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The purpose of this essay was to investigate and gain a deeper understanding of how newly
graduated socialworkers express professional approachs in the meeting with clients. Our
questions were how recent graduates define professional approach? How do newly graduated
socialworkers experience that education and practical experience have contributed to their
development of professional approach? What characteristics do newly graduated
socialworkers consider to be the most important for the development of a professional
approach? The study is of a qualitative nature and is carried out with six newly graduated
socialworkers, who have been interviewed. One conclusion was that both practical and
theoretical education are needed for the development of a professional approach. Another
conclusion was that newly graduated socialworkers had difficulty defining professional
approach and the final conclusion was that newly graduated socialworkers express several

factors that are important for the development of a professional approach.
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1. Inledning

Professionell hallning &r en standig stravan att i yrkesutévandet styras av det som gagnar
patienten/klientens legitima behov- inte av de egna behoven och impulserna
(Holm 2009:51)

Definitionen &r vid forsta anblick brukarorienterad, men Holm (2009) havdar att ett
professionellt forhallningssétt ocksa ar ett skydd for professionella. For att vara professionell
och bli battre hjalpare maste vi ldara kdnna oss sjélva och socionomuthildningen ar en del av
den sjalvutvecklande processen. Holm (2009) har genom sin forskning pavisat skillnader i det
professionella forhallningssattet mellan olika utbildningsnivaer i manniskobehandlande yrken.
Vi menar att det kravs insikt i vikten av utbildning for att pa basta satt forbereda sig sjalv och

darmed kunna hjalpa andra.

Vart val av amne grundar sig i att vi har lang yrkeserfarenhet inom méanniskobehandlande
yrken och sett konsekvenser av oprofessionellt handlande av hjalpare. Likval har vi sett
professionellt handlande och stéllt oss sjélva fragan: Hur kan vi bli battre hjalpare?

Efter sex terminer pa socionomutbildningen har det inte undgatt oss att utbildningen ar
brukarorienterad, vilket &r bra, men professionellas yrkesidentitet ligger i skuggan, enligt oss.
Ulla Holms (2009) definition ovan har givit oss ett perspektiv pa hur vi kan tanka for att

utvecklas inom socialt arbete.

1.1 Problemformulering

I Hogskoleférordningens utbildningsplan for socionomprogrammet (SFS 2006:1053) gar det
att utlasa att varje student ska kunna visa sjalvkannedom och empatisk formaga samt visa
formaga till ett professionellt bemotande och forhallningssatt vid examinationsdagen. Hur
socionomstudenten uppnar malet ar inte lika sjalvklart, vilket ger grogrund i debatten mellan
akademiker och praktiker. Samtidigt som socialt arbete &r ett hantverk havdar Brante (2009)
att professionen maste ha en tyngd baserad pa vetenskaplig kunskap, aven om praktikerna
anser att vetenskaplig kunskap inte &r lika viktig som praktisk kunskap. Svensson, Johnsson
och Laanemets (2008:82-83) menar att socionomyrket har ifragasatts da omradet &r stort,

komplext och svardefinierat.



Fors (2017) skriver i sin studie av norska socionomstudenter, att hdg motivation for yrket
utvecklas under studietiden. Motivationen ar férenad med praktiskt socialt arbete som dkar
engagemanget for yrket och som i forlangningen ska forbereda studenterna for den harda
verkligheten (ibid). Till skillnad fran Fors, som menar att bade praktisk och akademisk
kunskap ar viktig for utvecklandet av socialt arbete, & Ronnby (2008) mer inriktad pa att det
praktiska arbetet vager tyngre for ett gott socialt arbete. Dessutom hé&vdar forskarna att
utveckling av karaktarsegenskaper, sasom yrkesidentitet, sker pa faltet genom personliga
erfarenheter (Ronnby 2008, Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). Holm (2009:48)
diskuterar hur manniskobehandlande utbildningar paverkar det professionella
forhallningssattet och poéngterar vad som skiljer outbildade hjélpare fran professionella
hjalpare. Hon menar att professionella har, utéver utbildning och kunskap inom det specifika
omradet, forbundit sig att ta hansyn till etiska regler. Som professionell forvantas man lara sig
ett professionellt forhallningssétt i sin utbildning och darmed &r hon tydlig med att utbildning
ar viktig for att uppna ett professionellt forhallningsséatt (ibid). For att kunna gora ett gott
arbete maste professionella hjalpare kunna identifiera kanslor som klienter har och férma satta
grénser mellan sig sjalv och sina klienter for att inte emotionellt skada sig sjalv (Skau
2003:30).

Ovanstaende resonemang visar att det finns tva olika synsétt pa hur professionellt
forhallningssatt utvecklas i socialt arbete, vilket ar viktig for bade socionomen och klienten.
Da professionellt forhallningssatt bokstavligen &r ett givet inslag i det sociala arbetets
utforande menar vi att det ar intressant att undersoka hur nyutexaminerade socionomer
uttrycker begreppet professionellt forhallningsatt. Efter mycket sékande bland tidigare
forskning i amnet har vi inte lyckats hitta nagon forskning om hur praktiker sjalva definierar
professionellt forhallningssatt. Det pavisar mojligen en kunskapslucka och darfor 6nskar vi
undersoka hur nyutexaminerade socionomer sjalva uttrycker professionellt forhallningssatt i

mote med klienter.

1.2 Syfte
Syftet ar att undersdka hur nyutexaminerade socionomer uttrycker professionellt
forhallningssatt i mote med klienter och hur man upplever att socionomutbildningen forberett

dem infor praktiskt socialt arbete.



1.3 Fragestallningar
1. Hur definierar nyutexaminerade socionomer professionellt forhallningssatt?
2. Hur upplever nyutexaminerade socionomer att utbildningen bidragit till deras
utveckling av ett professionellt forhallningssatt?
3. Hur upplever nyutexaminerade socionomer att praktisk erfarenhet bidragit till deras

utveckling av ett professionellt forhallningssatt?

1.4 Avgransningar

Studien ar avgransad till nyutexaminerade socionomer och med det syftar vi pa
yrkesverksamma socionomer med hdgst tva ars yrkesverksamhet sedan socionomexamen.
Valet av avgransning grundar sig i att nyutexaminerade socionomer férhoppningsvis
fortfarande har utbildningen farsk i minnet samtidigt som man har haft viss tid till att
reflektera 6ver hur utbildningen har forberett en infor moéte med Klienter. Diskussion uppstod
oss emellan kring val av méte med klienter, da ett méte i socialt arbete kan definieras pa olika
sdtt. Nar borjar ett mote med en hjélpsokande? Ar det vid aktualisering eller nar socionomen
tilldelats drendet? Nar slutar ett mote? Ar det nar malet ar uppfyllt och insatsen avslutats eller
efter avslutad arbetsdag? | uppsatsen har vi valt att avgransa begreppet méte till méte med
Kklienter dar socionomer anvander samtal som ett verktyg for att hjalpa. Med begreppet
utbildning avser vi akademisk utbildning och med professionella asyftar vi avionade
yrkesutovare. | nagra kapitel anvands ordet hjalpare, vilket ar Holm och Skaus benamning for
en akademiskt utbildad person i manniskobehandlande yrken. Konsekvenser med
avgransningen ar att vi exempelvis gar miste om hur andra moten gar till och hur socionomer
med langre socionomexamen hade uttryckt sin tolkning av professionellt forhallningsatt. Ulla
Holms (2009) definition av professionellt forhallningssatt &r utgangspunkten i var studie och
med hjalp av hennes definition provar vi vart insamlade material. Vi har hittat en liknande
studie av hur yrkesidentitet utvecklas hos socionomer (Moss, Gibson & Dollarhide 2014) och
i den har studien finner vi begreppet yrkesidentitet likvardigt med ett professionellt

forhallningssatt.

1.5 Historia
| det har avsnittet presenterar vi socionomyrket ur ett historiskt perspektiv. Da for att ge
lasaren en bakgrund och en bredare forstaelse for det sociala arbetets komplexitet samt

debatten gallande vilken typ av kunskap som anses vaga tyngst i det professionella arbetet. En



debatt som kan hérledas till antikens Grekland och filosofen Aristoteles tankar om kunskap

samt vilken kunskap som ménniskan har mest nytta av (Aristoteles 1967).

1.5.2 Fran filantropi till profession

Avstampen for socialt arbete i Sverige har sitt ursprung runt 1800-talets mitt, da den
industriella revolutionen startade. Det bidrog till att manniskor flyttade fran landsbygden till
stdderna och dédrmed &ndrades deras levnadsvillkor (Pettersson 2001:17). Alkoholism,
fattigdom och daliga sanitara forhallanden var nya fragor som skapade medkéansla och
engagemang bland filantroper. VValgorenhet var inte enbart for att hjalpa utsatta utan dven ett
sétt att kontrollera socialt missanpassade individer. Vélgorenhetsorganisationerna ansag sig ha
kunskap om vad fattiga behdvde, namligen béattre moral och uppfostran. Huvuduppgiften var
att se var behoven behdvdes, verkstalla insatser till behdvande, att motivera fattiga till att
skota sig och ta hand om hem och familj. Aven om materiellt stéd och moralisk uppfostran
ingick i arbetsuppgifterna var karnan i valgorenhetstanken anda bundet till empati (Pettersson
2001:19-21).

Senare tog nya inrattningar och tekniker form for att komma tillratta med sociala fragor samt
for utvecklandet av den enskilda manniskan. Att se pa den enskilde individen utifran detta
perspektiv bidrog till behov av férdjupande kunskaper genom kartlaggning och
socialvetenskapliga undersdkningar. 1 sin tur har detta lett till att sociala utbildningar och
sociala professioner véaxte fram (Meeuwisse & Sward 2006:62-63). | samband med
upptackten av det sociala arbetet, faststélldes en arena for utbildning och professionell
utveckling. I denna kontext foddes det moderna sociala arbetet och socialarbetarnas roll var
att ha uppsikt 6ver ménniskor och deras beteende samt hitta l6sningar till problemen. Syftet
med socialarbetarnas roll var att skapa ordning och disciplin samt genom socialvetenskaplig
teori forbattra manniskors levnadsvillkor. Darigenom uppstod ett offentligt ansvar for
samhéllets medborgare och den tidigare véalgorenhetstanken blev otillracklig varpa nya

I6sningar kravdes (Meeuwisse & Sward 2006:63).

| Stockholm ar 1921 startades Sveriges forsta socialarbetarutbildning och i samband med det
fick socialarbetarna en ny yrkesidentitet, for att kunna atskilja sig fran andra yrkesgrupper
(Meeuwisse & Sward 2006:44). Dock lag utbildningens fokus mestadels pa att tillgodose
kommunernas behov och inlarning av sociallagstiftningen, till skillnad fran att fa kunskap om

grundlaggande metoder i behandling av klienter (Petterson 2001:126). En stor betydelse for



det sociala arbetets utveckling i Sverige skedde genom vissa forandringar i
utbildningssystemet. Bendgmningen socionom bérjade anvandas pa 50-talet (Pettersson
2001:192) och under 70-talet akademiserades socionomutbildningen (Meeuwisse & Swaérd
2006:208-209). | dagens socionomuthildning ligger tonvikten pd manniskan och
empatiformagan hos blivande socionomer, vilket &r ett resultat av den beskrivna debatten
ovan. Kérnan i det skapade vélfardsystemet var att ge utsatta grupper i samhallet makt och
inflytande (Pettersson 2001:180). En debatt géallande professionella socialarbetare blossade
upp rorande vad som skulle inga i socionomutbildningen och var tyngdpunkten skulle laggas
(Pettersson 2001:169-173). Debatten pagar an idag (Sward 2017).

2. Orientering av kunskapslaget

Det vi i forsta hand har varit intresserade av ar forskning som diskuterar huruvida akademiska
utbildningar paverkar det professionella forhallningsséttet, studier som mater
empatiutveckling, studier rérande vikten av utbildning i ménniskobehandlande yrken och
etikens betydelse for socialt arbete. | f6ljande avsnitt presenterar vi relevant forskning kring
vart valda amne och for att gora texten tydligare for lasaren har vi delat in avsnittet i tva
underrubriker. Inom ramen for vart valda amne finns det flera centrala begrepp som ofta ar

sammanvavda med varandra och i flera kallor visade sig ordet empati och reflektion.

2.2 Tidigare forskning

2.2.1 Utbildningens betydelse for utvecklandet av professionellt forhallningssatt

Dagens utbildningar tenderar att fokusera mer pa teoretisk an praktisk kunskap
(Hogskoleverket 2009). Kullberg (2014) pavisar i sin utvéardering av pilotprojektet " Teoretisk
och Praktisk yrkesintroduktion” for socionomer att det finns ett upplevt glapp mellan teori
och praktik som foljer efter avslutad utbildning. Projektet syftade till att bland annat utjamna
glappet for nyutexaminerade socionomer men &ven for att rusta socionomer infor yrkeslivet.
En orsak till projektet var att manga nyutexaminerade socionomer lamnar sina arbetsplatser
inom ett ar vilket i forlangningen &r kostnads — och resurskravande samt drabbar bade

socionomer och klienter (ibid).

Etik ar en viktig del av den teoretiska kunskapen som socionomstudenter maste lasa och

forsta under studietiden. | manniskobehandlande yrken finns det en maktaspekt att ta hansyn
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till och Christoffersen (2007:106) havdar att professionella har ett maktdvertag 6ver brukaren
da de har kunskap och yrkeskompetens. Den har makten ska darfor alltid anvandas for
brukarens basta och inte for egna intressen, vilket ar centralt i professionsetiken och kan
kallas det etiska kravet (ibid). Aven Skau (2003:14) beskriver maktaspekten och hivdar att
professionella maste ha forstaelse for maktaspekten och vad den kan betyda for relationen.
Vidare skriver Skau (2003:56-57) att forhallandet mellan hjélpare och klient &r en typ av
social relation, men den skiljer sig fran andra sociala relationer och darmed kravs det ett annat
forhallningssatt. Bade hjalparen och klienten lar sig av varandra hur de ska uppfora sig i
motet, da klienten anpassar sig till klientrollen och hjélparen till sin roll. Men hjélparen

forvantas agera professionellt pa grund av kunskapsovertaget (ibid).

Etik kan i férlangningen ses, av professionella i ménniskobehandlande yrken, som en hjalp
nar svara beslut maste tas (Christoffersen 2007:20). Holm (2009:187) pavisar ocksa att vikten
av etiska regler kan ses som en végledande stjarna i professionellas handlande. Sa smaningom
uppnar professionella en yrkesidentitet och via den erhalls vagledning i arbetet samt en kénsla
av vilka etiska regler och forpliktelser som galler (Holm 2009:189-190). Blennberger (2017)
har analyserat de etiska riktlinjerna som finns nedskrivna for socionomer. Socionomerna var
tidigt ute med att fa etiska riktlinjer och de har kontinuerligt reviderats genom aren. De sista
tillaggen kom 2015 och innehdll bland annat ett tillagg av de etiska personegenskaperna for
socialarbetare dar ett storre intresse laggs pa bemotandet (ibid). Clark (2006) havdar att
studier av etik ger en utveckling av moraliska egenskaper som professionella socialarbetare
behdver i sina yrken. Han menar att huruvida man ser pa sitt yrke som en profession eller ett
kall sa aterspeglas det i forhallningssattet. Om socialarbetaren utgar fran profession ska
distans hallas till klienterna och hen ska inte engagera sig personligt i arendet. Detta for att
kunna halla den professionella objektiviteten och for att inte blanda in egna behov och
varderingar i klientens situation. Det ar rekommenderat att ha denna neutrala hallning till sina
klienter for att inte drabbas av utmattning sjalv. Om socialarbetarens roll daremot bygger pa
ett kall manifesteras det ett hogt personligt igenkannande gentemot klientens behov,
anstrangningar och varde. Vidare menar Clark (2006) att det inte gar att ha antingen den ena
eller det andra rollen utan ett visst matt av bada forhallningssatten behdvs for att kunna

utvecklas till en 1amplig socialarbetare.

Ordforanden for SBU (ndmnden for medicin-och socialutvérdering) Kerstin Nilsson menar att

om man arbetar efter evidensbaserad kunskap sa &r det likstallt med att ha ett professionellt
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forhallningssatt. Att det kravs tid for reflektion, tid for att fundera 6ver varfor vi handlar pa ett
visst satt framfor ett annat. Vidar menar hon att har praktikerna inte detta forhallningssétt sa
kommer ménniskobehandlande verksamheter att bli samre (Levi 2017). Daremot menar
Gassne (2010) i sin rapport for socialstyrelsen att for stort fokus ligger pa evidenshaserade
metoder och pa grund av det riktas kritik mot dagens socionomutbildningar. Studenterna
anses inte vara forberedda for professionellt socialt arbete eftersom utbildningen anammat
den vetenskapliga inriktningen. Studenterna kan darfor tappa den kanslomassiga aspekten
och riskerar att utveckla ett objektifierande forhallningssatt gentemot klienterna (ibid).
Ronnby (2008) &r av samma mening och uttrycker en oro Gver att studenterna i brist pa
anknytning till faltet utvecklas negativt och att teorier och vetenskap endast ¢kar avstandet
mellan de professionella socialarbetarna och deras faktiska uppdrag; klienterna. Holm (2001)
foreslar, efter omfattande studier pa lékare- och sjukskoterskestudenter, en form av utbildning
dér teoretisk kunskap kompletteras med emotionella perspektiv. | de teoretiska momenten,
som dr centrala i utbildningen, bor studenterna fa majlighet att utveckla sin sjalvreflektion
(Holm 2001:139-140). Hon belyser aven vikten av att varje student bor ha en mentor som ska
fungera som en vagledare, vilket medfor en positiv paverkan pa den empatiska formagan
(ibid). Mahanda kan starka kénslor stétas pa under utbildningstiden och formas studenten inte

hantera dem kan hen inta ett psykiskt forsvar, vilket blockerar den empatiska formagan (ibid).

Handledning &r enligt Holm (2001:62) viktigt under utbildningen. Dels for att ventilera
kanslorna och for att handledning har en betydande funktion for utvecklandet av ett
professionellt forhallningssatt. Handledningsmetoden &r effektiv for utvecklandet av
sjalvkannedom, affekttolerans och kunskap (ibid). For att socionomer ska kunna utveckla sin
kompetens inom socialt arbete menar Kullberg (2014) att en medveten reflektion dver det
egna handlandet &r nddvandigt och att handledning kan vara en Idsning. Vidare beskriver hon
att handledning anvands bade i syfte att starka nyutexaminerade socionomers yrkesidentitet
under de forsta aren samt for att rusta dem for yrket i verksamheterna. Kullberg (2014) pekar
pa att det stalls hoga krav pa handledningsprocessen och betonar att det inte hjalper att bara ha
en handledare och formaga att reflektera for att lyckas fordjupa sina kunskaper pa faltet. Hon
menar att den avgorande faktorn ar att handledningsprocessen sker systematiskt.
Socionomutbildningen ar en bidragande faktor for socionomers yrkesidentitet men Kullberg
(2014) poéngterar daven att praktisk erfarenhet kravs for yrkesidentiteten (ibid). I en studie av
Bilgin, Eracar och Ozcan (2011) anvandes olika moment i studenternas utbildningen for att

oka den empatiska formagan. Momenten innehdll exempelvis rollspel, muntliga
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presentationer och handledning. Matningar gjordes bade fore och efter utbildningsmomenten
och resultatet visade att den empatiska formagan 6kade, vilket ar ett bevis pa att det finns
yttre faktorer som kan paverka den empatiska formagan (ibid). Aven Ronnby (2008) talar for
att socionomutbildningen bor vara mer praktisk dér studenterna far mota klienterna i den
sociala verkligheten och utveckla bade sitt subjektiva forhallningssatt och sin empatiska

formaga (ibid).

2.2.2 Erfarenhetens betydelse for utvecklandet av professionellt forhallningssatt

Moss, Gibson och Dollarhide (2014) menar att utvecklingen av yrkesidentiteten i socialt
arbete dr en lang process som inte bor avstanna. Genom att lata yrkesverksamma kuratorer
beratta om hur de uppfattar sitt arbete har forskarna kunnat undersdka hur yrkesverksamma
kuratorer utvecklar sin yrkesidentitet under olika perioder av sin karriér. Forskarna delade in
sina intervjurespondenter efter antal yrkesverksamma ar: nyutexaminerade med 1-2 ars
erfarenhet, erfarna yrkesutévare med 5-15 ars erfarenhet och mycket erfarna med 20 ars eller
langre yrkeserfarenhet. De fann sex olika faktorer som utldste processen att utvecklas:
Justering av forvantningar, fértroende och frihet, separation mot integration, hjalp av
handledare, kontinuerligt larande och arbeta med klienter. Resultatet visade att det inte var
samma faktorer for nyutexaminerade som for erfarna kuratorer som triggade utveckling av
deras yrkesidentitet. For nyutexaminerade kuratorer utvecklades yrkesidentiteten fran
idealism till realism, for erfarna fran utbrandhet till vitalisering och for mycket erfarna var
det fran kategorisering till likformighet. Genom kontinuerligt larande, att arbeta med klienter
och hjalp fran handledare, lyckades de yrkesverksamma kuratorerna med sina uppgifter och

processen till yrkesidentitet stannade inte av med aren (ibid).

En del forskare menar att empati ar en personlig egenskap som inte gar att lara in utan
utvecklas genom praktisk erfarenhet i moéten med andra méanniskor (Hojat 2007). Holm
(2001:134) menar att empati vilar pa olika jag-funktioner som &r betydelsefulla for
manniskobehandlande yrken. Funktionerna ar utvecklingsbara och paverkas genom inlarning
som exempelvis sjalvkdnnedom, bemdétande och hantering av andras kéanslor (ibid). Holm
(2009:10) skriver att professionella hjélpare skiljer sig fran amatorhjalpare da professionella
innehar en utbildning som &r anpassad efter yrkesvalet. Hon menar aven att professionella
som har ansvar for klienter bér ha grundldggande kvalifikationer for ett professionelit
forhallningssatt. Professionella fokuserar standigt pa klientens behov framfor sina egna

behov, kanslor och impulser samt att genom ett empatibaserat bemétande visa respekt for
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klienten som ett subjekt (ibid). Vidare skriver Holm (2009:87-88) att empatiformagan hos
professionella avgor hur motet med klienten blir. Hos klienten startar den empatiska
processen nar denne exempelvis delar med sig av sina problem och det &r har de
professionellas empatiska formaga ar avgorande. Ar den empatiska formagan ofullstandig &r
chansen stor att de professionella inte uppfattar signalerna och kénslorna som klienten delar
med sig och da avstannar processen. Har de professionella en valutvecklad empatiférmaga sa
har de aven en valutvecklad sjalvkannedom och kan asidosatta sina egna behov.
Professionella kan fokusera pa klienten och vagleda klienten med informationen som har
formedlats (ibid).

I en studie gjord av Berhin, Lundgren och Theodoridis (2014) visade det sig att
sjukskoterskor uppfann olika strategier for att vacka liv i empatin i méten med patienter.
Centralt i studien var att ett reflekterande tank under utbildningen var betydande for formagan
till sjalvreflektion i méten med patienter. Det faller inte lika naturligt att vara empatiskt
tillmotesgaende i maéten med svarbemotta patienter. Darfor ar det viktigt att hitta strategier for
ett forhallningssétt dar patienten inte kommer till skada. Slutsatsen var att sjalvreflektion
vagleder professionella att utveckla strategier for empatiformaga i olika situationer. | sddana
situationer kravs det att de professionella tar ett aktivt stéllningstagande och att fokus ligger

pa att vara empatisk (ibid).

Lam, Wong och Leung (2007) har gjort en studie pa studenters reflektionsformaga och dess
utveckling. Syftet var att se hur studenternas laroprocess sag ut under praktikterminen.
Forskarna kom bland annat fram till att motgangar eller svara situationer utloste studenternas
reflektiva formaga. Genom reflektion pabdrjar en process som forbéttrar det kritiska
tankandet (reflexivitet), vilket bidrar till en 6kad sjalvkdnnedom och sjalvforverkligande. Det
i sin tur bidrar till kunskapsutveckling och med detta vill forskarna podngtera skillnaden
mellan reflektion och reflexivitet. Forskarna menar &ven att socialt arbete kraver reflexivitet
da manniskobehandlande verksamheter ofta utmarks av osakerhet. Reflexiviteten kravs for att
resultat fran socialt arbete inte ar latta att méata eller ens forklara pa vetenskapligt grund. Det
ar istallet ett arbete dar socialarbetaren maste kunna vardera utifran situationen (ibid). Holm
(2009:71-72) genomforde en observationsstudie med tva grupper yrkesverksamma. En med
akademisk utbildning och en annan med gymnasial utbildning. Resultatet visade att
yrkesverksamma med endast gymnasial utbildning hade samre relation till sina klienter och

det forklarades som att de saknade ett professionellt forhallningssatt och darmed aven
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empatisk forméga (ibid). Aven Socialstyrelsen (2004) belyser i sin rapport vikten av att
professionella bor kunna kédnna empati for utsatta méanniskor och deras handlande. Vidare
menar de att professionella i méten med klienter ska ha ett forhallningssatt som bygger pa

respekt, engagemang, empati och tillit (ibid).

2.3 Sammanfattning av tidigare forskning

Den tidigare forskning som vi presenterat ovan handlar om utvecklandet av det professionella
forhallningssattet som, enligt Holm (2009), har en stor betydelse bade for den
yrkesverksamme och klienten. | samtliga studier kan vi se att professionellt forhallningssétt &r
viktigt for relationens utveckling och vilka faktorer som k&nnetecknar professionalitet,
exempelvis faktorer som empati, etik, reflektion och reflexivitet. Det ar tydligt att det bade i
utbildning och praktiskt arbete ar betydelsefullt med sjalvreflektion och sjalvkannedom for
utvecklandet av ett professionellt forhallningssatt. Att utbildning ar viktigt for utvecklandet av
ett professionellt forhallningssétt ar forskarna ense om, diskussionerna ligger dock i hur
utbildningsformen bor se ut och vilken kunskap som ar betydelsefull for

manniskobehandlande yrken.

3. Teori

3.1 Teoretisk referensram

Nedan foljer en diskussion av de teoretiska begrepp som ingar i Holms (2009) definition av
ett professionellt forhallningsatt. De kommer hjélpa oss att forsta och analysera vad
professionellt forhallningsétt ar for vara respondenter. For att vi ska kunna utforska
professionellt forhallningsatt genom respondenternas utsagor fran vinjetterna, har vi valt att
anvanda oss av olika teoretiska begrepp. Vi arbetar i analysen med Holms (2009) definition
av professionellt forhallningssatt genom begreppen epistme, techne och fronesis (Gustavsson
2003), makt (Skau 2003) och reflektion i-handling (Schén 2003). Epistme, techne och
fronesis ar tre olika kunskapsformer som hjélper oss att forsta hur professionellt
forhallningssatt utvecklas hos vara respondenter, da Holm (2009) menar att utbildning &r
viktigt for professionella. Vidare podangterar Holm (2009) dven fortrogenhetskunskap som vi
tolkar ligger ndra begreppet fronesis och dérfér kommer vi endast att anvénda oss av
begreppet fronesis nér vi analyserar vart insamlade material. Begreppet makt anvander vi for
att analysera hur vara respondenter forhaller sig till maktaspekten i motet med klienter, da
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Holm (2009) poangterar vikten av medvetenhet av makt(o)balansen for professionella.
Reflektion i-handling hjalper oss att pavisa hur vara respondenter anvénder sig av reflektion i
motet, da Holm (2009) betonar att reflektion ar viktigt for utvecklandet av ett professionellt
forhallningssatt. Reflektion i-handling och fronesis kan uppfattas som liknande begrepp, men
vi skiljer dem at da vi menar att reflektion i-handling handlar om att praktikern reflekterar
forst i sjalva motet/handlingen medan fronesis, enligt oss, bygger pa livserfarenhet som ar
reflekterade sedan tidigare. I reflektion i-handling menar vi att man just i handlandet
fortfarande kan forandra situationen, till skillnad fran en reflektion som kommer efter da
handlandet inte kan forandras. | fronesis sa har man reflekterat efter en handling och kan da
inte forandrar situationen gallande det faktiska handlandet som redan har skett utan ta med sig
erfarenheten in i nasta handling. | nasta handling kan socionomens handlande flyta pa ostort
och da reflekterar inte hen i sjalva situationen utan det &ar forst nar en storning uppstar i
handlandet som reflektion i-handling bérjar. Darfor menar vi att det ar viktigt for er lasare att

forsta skillnaden mellan begreppen nér ni senare laser analysen, dar bada begreppen tas upp.

3.1.2 Kunskap

Gustavsson (2000:13) skriver att kunskap &r ett svartolkat begrepp som tacker omraden fran
allt som exempelvis vetenskap, politik till arbetsliv. Kunskapen &r en pagaende process for
méanniskan som forsoker bilda sig en forstaelse for omvarlden (ibid). Manniskor &r i en
standig jaktprocess efter kunskap, vilket ses som en grundlaggande mansklig egenskap och
det finns olika uttryck for hur kunskap kan se ut. Tre kunskapsformer hjalper oss att handla
beroende pa vilken situation vi befinner oss i (Nilsson 2009:45). Med detta vill vi betona att
kunskap finns i olika former och att alla &r viktiga. Vi delar in detta avsnitt i de tre

kunskapsformer:

e Epistme (teoretisk-vetenskaplig kunskap)
Avristoteles kallar Platons epistme for en objektivtetskunskap som alltid ar narvarande och
forklarar den som vetenskaplig kunskap. Han menar att nar vi val har lart oss exempelvis; hur
man 6ppnar en dorr med nyckel, sa behdver man inte ta reda pa den kunskapen varje gang
man ska 6ppna en dorr. Ovanstaende exempel pekar pa att vetenskaplig kunskap &r ett resultat
av forskning och att dven oerfarna manniskor kan komma langt med den har kunskapsformen.

Kunskapen bygger inte pa erfarenhet utan pa abstraktionsformaga (Nilsson 2009:44-45). Med
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andra ord ar epistme en fornuftkunskap dar kunskap ligger i méanniskans logiska tdnkande att

resonera fornuftigt (ibid).

e Techne (praktisk-produktiv kunskap)
Techne star for kunnighet dar vi genom instruktioner eller vetenskap far kunskap om hur
nagot framstélls genom exempelvis nerskrivna instruktioner (Nilsson 2009:45). Enligt
Gustavsson (2000:136) kannetecknas techne av en praktiskt inriktad syn pa kunskap dar
grundtanken ar att kunskap skapas i handling. Kunskap ”....dr ett medel for ett dndamdl som
ligger utanfor handlingen” (Gustavsson 2000:102). Handlingskunskap uppkommer nér en
handling leder till 6nskat resultat (Gustavsson 2000:136). Techne som kunskapsform har
begransningar, enligt Nilsson (2009:46-47), da den varken omfattar borjan eller slutmalet med
produktionen. Techne visar endast hur manniskan ska producera inte vad som ska produceras.
Da begreppet handlar om praktisk kunskap sa innebér det att den ar situationsbunden och
darmed &r det en bestdmd kunskapsform. Nar kunskapen finns att handla i en viss kontext, det
ar forst da som techne uppstar (ibid). Med andra ord kan techne tolkas som manniskans

kunskap pa praktiska problemldsningar.

e Fronesis (praktisk klokhet)
Aristoteles beskriver fronesis som en praktisk klokhet som &r nddvandig for att manniskan
ska veta hur utmaningar man stoter pa under livet ska métas. Fronesis handlar inte om ifall
man ska agera utan hur man ska agera och existerar endast i relationer till konkreta
handlingar. Fronesis underlattar for en att handla pa basta satt i situationen man befinner sig i
(Nilsson 2009:47). Enligt Aristoteles vinnes kunskap som fronesis via personlig langvarig
erfarenhet genom att leva (Gustavsson 2000:191). Platon héll dock inte med Aristoteles om
att fronesis endast existerar i relation till konkret handling utan menar att manniskan kan ha
klokhet utan att agera eller handla gott (Nilsson 2009:48). Gustavsson (2000:166) skriver att
det gemensamma for fronesis och praktisk kunskap ar att de omfattar en personlig och
erfarenhetshaserad kunskapssyn. Till skillnad fran praktisk-produktiv kunskap fokuserar
fronesisbegreppet pa forstaelse och klokhet framfor fardighet och kunnighet. Detta framhéver
en kunskapssyn dar ménniskans etiska godhet visar sig i deras faktiska handlingar (ibid).
Begreppet fronesis rymmer, till skillnad fran teoretisk vetenskaplig kunskap, perspektiv som

ror kénslor och fantasi. Detta innebér att manniskan i olika kontexter anvénder sig av sina
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livserfarenheter (Gustavsson 2000:189-190). Med andra ord uppstar fronesis genom teoretisk

och praktisk kunskap.

3.1.3 Professionellt forhallningssatt

En grund for Holms (2009) studie ligger i hennes antagande om att manniskor alltid handlar
pa olika nivaer, vilket i sin tur kan medféra att de professionellas forhallningssatt omedvetet
paverkas. Som tidigare namnts ar Ulla Holms (2009) definition pa professionellt

forhallningssatt:

Professionell hallning ar en standig stravan att i yrkesutévandet styras av det
som gagnar patienten/klientens legitima behov- inte av de egna behoven och
impulserna (Holm 2009:51)

Professionell hallning medfor att ens handlande inte later sig styras av kénslor och egna behov
(ibid). Professionell hallning medfor en laroprocess som hjalparen tillgodogor sig under den
professionella uthildningen och Holm (2009) skiljer pa professionella och amatérer (ibid). Via
yrkesutbildningen erhaller professionella en teoretisk och praktisk fackkunskap och nar
kunskapen omsattas i praktiken uppkommer en fortrogenhetskunskap (Holm 2001:43). Under
utbildningen skapar sig sa smaningom professionella en yrkesidentitet och tar del av etiska

varderingar nar beslut ska tas (Holm 2009:48).

Begreppet sjalvreflektion innebar att granska sig sjélv i interaktion med andra, att ta ett steg at
sidan och iaktta sig sjalv utifran. Att ha formagan att fundera éver vad som gjordes bra kontra
mindre bra och hur man kunde gjort annorlunda. Det &r forst nar professionella besitter sadan
formaga som sjalvkannedom utvecklas (Holm 2001:47-48). Sjalvkannedom ar ett av de
grundlaggande kraven i ett professionellt forhallningssatt och hjalparen bor vara medveten om
sina egna behov, impulser och kanslor innan hjélp kan erbjudas. Vid avsaknad av
medvetenhet hos hjalparen kan hens kanslor, impulser och egna behov styra interaktionen
med klienten (Holm 2009:43&55-56). Vidare skriver Holm (2001:43) att det naturligtvis ar
svart att ha en medvetenhet i alla situationer med klienter, men malet ar att vidga sin
sjalvkannedom. Hjélparens medvetenhet ar det yttersta skyddet for klientens integritet och
utgér sammanfattningen av ett professionellt forhallningssatt (ibid). De etiska riktlinjer som
hjalparen tillskrivit sig utgor aven skydd for klienten, da maktbalansen dem emellan &r ojamn
(Holm 2009:48).
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Tonvikten i ett professionellt forhallningssatt ligger i begreppet empati, som bottnar i att
forsta andra manniskors kanslor och varfor deras beteende ser ut som det gér. Nar en
manniska hjalper en annan méanniska i nod gors det oftast av medkansla och av etiska
principer (Holm 2001:16-17). Kénslor beskrivas ofta som svarhanterliga, i synnerhet da de &r
starka, men hanteringen kan ske pa olika satt. Exempelvis kan kanslorna dampas genom
forstaelse. Om forstaelse for klientens satt att reagera finns kan en medkansla skapas och da
kan empati for klienten visas. Via erfarenhet och forstaelse fér klienten utvecklas
professionellas empatiska formaga (Holm 2009:57-58). Empati framstalls som ett
mangdimensionellt begrepp da det handlar om férmagan att fanga upp manniskans kanslor
och att forsta och véagledas av kanslorna i interaktion med andra. Darfor ar empati en

forstaelse och en kommunikationsprocess (Holm 2009:88).

Klienten har ratt att bli behandlad med respekt och med respekten infinner sig en kénsla av
manniskovérde som hjélper klienten att bevara en god sjélvbild. Manniskans sjalvbild
utvecklas under hela livet och paverkas av respekt. Om sjalvbilden &r i balans sker
interaktionen med andra pa ett vuxet sétt. Vid en osédker sjéalvbild kan en kansla av oduglighet
uppsta vilket i sin tur kan leda till aggression (Holm 2009:53). Respekt innebara att som
professionell utga fran att den hjalpsékande &r en vuxen manniska med egenansvar, egna
asikter och kanslor. En hjalpsokande ar fran starten i beroendestéllning gentemot den
professionella och brister respekten kan en rad emotionella reaktioner uppsta hos den
hjalpsokande (Holm 2001:49).

Tva andra generella krav i det professionella forhallningssattet som Holm (2009) belyser ar:

[...]...att acceptera att relationen till patienten/klienten inte &r symmetrisk och
att vara (ndgot sa nara) medveten om egna behov, kanslor och impulser
(Holm 2009:55)

Att relationen inte & symmetrisk innebér att fokus ska ligga pa klientens behov och att
hjalparen inte behdver bli visad respekt, men maste sjalv visa respekt gentemot klienten
(ibid). Klientens legitima behov bestar i att klienten far ta del av hjalparens kunskaper och

erfarenhet samt att hjalparen forvantas visa intresse for klienten. Ett visat intresse 6kar

19



klientens chanser och i och med det véxer klientens fortroende for hjalparen och samarbetet
blir battre (Holm 2009:52-53).

3.1.4 Makt

Skau (2003) utgar fran Max Webers definition av maktbegreppet och definierar makt som:

[...]...mojligheten att fa igenom sin vilja i en social relation, dven i handelse av

motstand, oavsett vad denna majlighet beror pa (Skau 2003:36).

Enligt Skau (2003:35-36) &r maktaspekten alltid nérvarande i interaktioner mellan hjélpare
och klient, men det framgar inte hur makten ter sig i relationen da den gémmer sig. Makt har
oftast en negativ laddning, vilket gor att manniskor avstar fran att bli en spelpjés for annan
vinnings skull. Dock behdver makt inte alltid synas for att vara ndrvarande, den kan vara
deltagande bara genom att fa sin vilja igenom (ibid). Med det menar Skau (2003:36-37) att
bade hjalparen och klientens vilja 6verensstammer. Exempelvis att bada parter stravar efter att
klienten ska bli frisk. Emellanat stammer inte viljor dverens och det kan uppsta dolda och
oppna konflikter dar olika parter har olika mojlighet att fa sin vilja igenom. Hjalpare har makt
som vilar pa exempelvis juridisk kunskap och klienter har forvisso lagliga rattigheter, men det
uppstar ofta en maktobalans parterna emellan till klienternas nackdel. Maktobalansen
forstarks ytterligare da klienter oftast inte kanner till sina juridiska rattigheter och heller inte
blir upplysta om dem. For de som soker hjalp ar det ofrankomligt att inte sta i
beroendestéllning gentemot sin hjalpare. Klienter hamnar da i underlage, vilket gynnar
foglighet och adaptation, som missgynnar hens kamp om att fa sin vilja igenom (ibid).
Hjalpare kan stota pa motmakt fran klienter och Skau (2003:37-38) varnar for vad som kan
héanda om hjalpare inte &r medvetna om sin maktposition, da kannedom saknas kan heller inte

maktforhallanden andras eller kontrolleras.

3.1.5 Reflektion i-handling

Schdn (2003) har gjort omfattande forskning éver hur praktiker reflekterar i-handling och
menar; ”When someone reflects-in-action, he becomes a researcher in the practice context”
(Schdn 2003:68). Praktiker behdver inte folja nagon bestamd teori utan bygger sin egen teori
baserat pa varje unik situation och anvander sig av bade tanke och handling samtidigt (ibid).
Schon (2003:331-333) kritiserar aven utbildningssystemet och hur det bidrar till en
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hammande reflektionsformaga, da fokus ligger pa att klara prov och att fa betyg. Studenter
riskerar att lara sig hur man tar sig igenom terminer, tentor och uppsatser utan att ha
kunskapen i centrum (ibid). I sin tur paverkar detta dven socialt arbete och socialarbetarnas
reflektiva formaga, da de administrativa uppgifterna far mer fokus och hammar intresset for
individuella klienter (Schon 2003:37).

3.2 Sammanfattning av teoretisk referensram

Vi har nu redogjort for de teoretiska begrepp som ger betydelse for hur utvecklandet av ett
professionellt forhallningssatt kan forstas i var studie. Det finns erfarenhetsbaserad och
teoretisk kunskap samt fronesis, som ar baserade pa socionomers personliga kunskap. Vi
utgar saledes fran att det finns olika typer av kunskap som har betydelse for socionomers

forhallningssatt. Vi vidareutvecklar begreppsresonemangen under analysen.

4. Metod och metodologiska 6vervaganden

Kapitlet delas in i rubrikerna Val av metod, Metodens fortjanster och begréansningar,
Tillvagagangssatt, Urval, Konstruktion av vinjetter, Analysmetod, Arbetsférdelning,

Undersokningens tillforlitlighet och avslutas med Forforstaelse.

4.1 Val av metod

For oss var valet av metod inte sjalvklar da diskussionerna gick mellan semi-strukturerade
intervjuer och vinjettstudier. Samtidigt diskuterades det hur vi skulle gora det latt for vara
respondenter att uttrycka professionellt forhallningssétt, da begreppet ar svardefinierat. Vi har
last in oss pa vinjetter och finner metoden anvéandbar da vara respondenter far sétta sig in i en
situation och darmed ges mojlighet till en reflekterande process. Vi finner dven var valda
metod som ett spannande verktyg att arbeta med och att studien via var valda metod blir
enklare att forsta. Tanken bakom den valda metoden ar ocksa att halla syftet levande genom
hela uppsatsen och att fragestallningarna kan diskuteras i analysen av vart insamlade material.
Studier som bygger pa en induktiv ansats dar &r teorin ett resultat av praktiken, medan studier
byggda pa deduktiv ansats, dar har teorin styrt slutsatsen (Bryman 2011:28). Var studie har en
kombination av en induktiv och deduktiv forskningsdesign da vissa delar i studien kan ses

som induktiv, da vi genom vart insamlade material kontrollerar om Holms (2009) definition
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av ett professionellt forhallningssatt stammer. Samtidigt innehaller uppsatsen delar som liknar
en deduktiv ansats, da vi utgar fran en definition som antyder att vissa faktorer behovs for att
leva upp till definitionen. Vi upptéckte att vi gled ifran den induktiva ansatsen till den
deduktiv ansats nar vi kodade var insamlade empiri, da det blev tydligt att vi behévde teorin

for slutsatsen.

4.2 Metodens fortjanster och begransningar

Till en borjan dvervagde vi att gora vinjettstudien kvantitativ, da det enligt Jergeby (1999) &r
den vanligaste metoden, men eftersom vi efterstravar en djupare forstaelse foll valet pa en
kvalitativ vinjettstudie. I alla forskningsmetoder finns for- och nackdelar och som Bryman
(2011:341) skriver stravar forskaren i den kvalitativa ansatsen efter att belysa respondenternas
uppfattningar. Den kvalitativa ansatsen soker forstaelse av ett fenomen (ibid). En fortjanst
med var valda metod &r att vara respondenter fritt kan uttrycka sig och deras resonemang ger
oss mojlighet att analysera flera begrepp. Det blir samtidigt enklare for oss att genom olika
berattelser visa vad vi menar med néar det ar viktigt att ha ett professionellt forhallningssatt.
En annan fortjanst med vinjettmetoden &r att de beslut som tas &r férankrade till en konkret
situation och darmed &r risken for ett oreflekterat svar liten (Bryman 2011:258). Den storsta
fortjansten vi ser med var val av metod &r att samtliga respondenter stélls infor samma

fallbeskrivning, vilket gor det lattare for oss att jamfora deras reflektioner och tolkningar.

Vi &r medvetna om att var valda metod har begransningar och som Bryman (2011:368)
skriver sa har den kvalitativa ansatsen kritiserats for att vara svar att bemota pa grund av
forskarnas forforstaelse. Da forforstaelse ar en faktor som inte kan undvikas i en kvalitativ
metod (Bryman 2011:340) redogor vi var forforstaelse under dess rubrik. En begransning med
var vinjettstudie &r att vi inte far fram resultat for en hel population utan endast resonemang
utifran vart urval. Metoden i sig kan ses som en begransning da vi aldrig kan veta om
respondenterna resonerar som de gor for att framhéva sig sjélva som bra socialarbetare. Det
innebar att det ar svart for oss att veta om resonemangen i vinjetterna speglar respondenternas
tillvagagangssatt i verkligheten. Dock kan vi genom resonemangen fa en 6kad forstaelse kring
hur respondenterna uttrycker professionellt forhallningssatt. En annan begransning med var
vald metod &r att respondenternas resonemang inte behévder dverensstimma med deras
tankar och kanslor. Respondenterna kan exempelvis ha ként sig otrygga vid intervjutillfallet

da vi inte kanner varandra, vilket kan ha paverkat deras tankegangar.
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4.3 Tillvagagangssatt

Vi genomforde var studie pa foljande sétt. Vi borjade med att lasa in oss pa vart valda omrade
for att fa en bred och djup kunskapsbas. Darefter diskuterade vi hur avgransningen till vart
urval skulle se ut och nar vi slutligen bestamde oss kom vi 6verens om var vi skulle hitta vart
urval. Tack vare vara personliga kontakter pa vara arbetsplatser fick vi kontakt med sex
nyutexaminerade socionomer som matchade vara kriterier. Nar vi sammanstallt urvalet
borjade vi att utforma vara vinjetter (se bilaga 2) och vart informationsbrev (se bilaga 1). Vi
skickade vart informationsbrev till respektive socionom och forklarade da vart syfte med
studien och var valda metod. Efter en veckas tid hade samtliga respondenter accepterat
medverkan och tider for att genomfora vinjettstudien bokades in. Till en borjan tankte vi
intervjua vars tre respondenter pa var respektive arbetsplats, men av etiska skal tankte vi om
och intervjuade pa varandras arbetsplats. Dock intervjuade vi en respondent tillsammans
hemma hos en av forskarna da respondenten pa grund av pressat arbetsschema inte kunde
boka in oss under arbetstid. Darav fick vi anpassa oss efter respondenten och intervjun
bokades in en kvall nar det passade. Anledningen till att vi var tva vi det tillfallet var for att
respondenten inte kdnde forskaren som skulle intervjua hen i sitt hem och darfér bjods den
andre forskaren in for att hen inte skulle kdnna sig obekvam. Dock upplevde vi inte att hen
kénde sig obekvam utan intervjun flét pa likt de dvriga intervjuerna. Varje intervju varade ca
50-60 minuter och vi spelade in varje intervju pa vara telefoner. Valet att spela in intervjuerna
skulle underlatta for oss vid transkriberingen och att genomfora en noggrann analys utifran
respondenters utsagor, vilket Bryman (2011:428) skriver ar betydelsefullt. Under intervjuerna
forde vi anteckningar dver respondenternas eventuella kroppssprak och miner. Vi
transkriberade vart insamlade material efter varje intervju och vi har tagit med varje ord som
sagts under intervjun samt olika rostlagen. | punktform noterade vi om ljudet var daligt eller
om intervjun blev avbruten. Det var viktigt for oss att avidentifiera respondenterna, vilket
gjordes efter varje intervju. Den insamlade empiriska data skickades over till en av forskarnas
datorer dar den sparades. Inspelningarna raderades fran telefonerna, for att
ljudupptagningarna inte skulle komma obehoriga till handa. Utskrifterna av transkriberingen
sparades hos forskarna och inga andra personer har sett transkriberingarna. Nér vi slutligen
kodade vart insamlade material gick vi tillsammans igenom varje transkribering och letade
efter aterkommande &mnen, men aven efter skillnader i intervjuerna, vilket vi kommer att

presentera noggrant under analysmetod.
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4.4 Urval

Var studie omfattar sex nyutexaminerade socionomer med hogst tva yrkesverksamma ar
sedan socionomexamen och som &r i aldrarna 23-36 ar. Empirin utgérs av fem kvinnor och en
man och vi valde vara respondenter ifran vara arbetsplatser pa socialtjansten respektive
omsorgsforvaltningen i sédra Sverige. Med andra ord gjorde vi ett malstyrt urval (Bryman
2011:350) och det kan ses som en fordel att sjalv valja ut sina respondenter (Bryman
2011:392). En fordel kan vara att fa variation i resultatet, vilket innebar att urvalet av
respondenter bor skilja sig at, vilket vara respondenter gjorde i form av alder, etnicitet och
kon (ibid). En nackdel med malstyrt urval, som vi ser det, r att resultaten vi far

in uteslutande kan syfta till de sex nyutexaminerade socionomer som vi intervjuat och
darmed far vi inte en genomsnittlig asikt. En annan nackdel med vart urval ar att vi gar miste
om socionomer med langre socionomexamen och hur de hade resonerat i vinjetterna. Vi
kande inte de respondenter vi intervjuade var for sig, men de vet att vi forskare kanner
varandra och det kan ses som en nackdel da deras svar kan vara paverkade av att de vill
framhéva sig. Sex intervjuer kan lata lite for en undersokning, men som Eriksson-Zetterquist
och Ahrne (2011:44) uppger behéver inte fler intervjuer betyda att det ger ett battre material.
Samtidigt kan det aldrig pa forhand sagas nar empirin har méttats, det vill sdga att materialet
har den kvaliteten som behovs for resultatet. Efter var femte intervju upptackte vi att flera av
respondenternas resonemang borjade bli snarlika och vi borjade diskutera om vi inte hade
borjat uppna mattnad i empiri. Nar vi daremot hade transkriberat var sjatte respondents
intervju sag vi att aven det resultatet navigerade mot dvriga resultat och da kande vi oss nojda
over var insamlade empiri. Vi tolkade det precis som Eriksson Zetterqvist och Ahrne
(2011:44) uppger att nar intervjuerna borjar fa flera liknande svar och resultat, kan det
misstankas att det ar en borjan till mattnad i data. En uppnadd maéttnad innebar, for oss, att vi

nu kunde borja koda vart insamlade material.

4.5 Konstruktion av vinjetter

Vi fordjupade oss i kunskapen om vinjettkonstruktion och nér vi kande att vi hade tillrackliga
kunskaper avgransade vi oss till tre autentiska berattelser. Valet av tre stycken vinjetter 1ag i
att vi onskade att fa olika analysbegrepp, som exempelvis forstaelse, reflektion, makt, respekt
och sjalvkannedom. De har begreppen skulle fa tillrackligt med utrymme for var analys. Vi
valde medvetet tre vinjetter for att inte fa for manga begrepp da resonemangen mellan de

olika vinjetterna inte fick bli alltfor komplicerade. Vi avgrénsade vinjetterna till att illustrera
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moten dar samtal anvands som ett verktyg for hjalp och stdd. Jergeby (1999:23) ndmner fyra
grundkriterier i en vinjettkonstruktion, vilka vi konstruerade vinjetterna utifran.
Grundkriterierna &r att vinjetterna ska vara latta for lasaren att folja och forsta, texten ska vara
logisk, texten ska vara trovardig och texten ska inte vara for komplex, sa att lasaren tappar
den roda traden. Konstruktionen av vinjetterna ar hamtade fran verkliga handelser som vi
sjalva har stott pa som yrkesverksamma i manniskobehandlande yrken, vilket kan ses som en
fordel da vi med sakerhet vet att dessa situationer inte ar ovanliga och att de sker i socialt
arbete. En nackdel med att valja autentiska beréattelser, som vi ser det, kan vara att vi i
analysen blivit fargade av var egna forforstaelse om hur vi har agerat i situationerna. Att vart
eget agerande inte dverensstammer med respondenternas, vilket kan ha paverkat tolkningen i
analysen. Vi utformade aven tre foljdfragor till vinjetterna och en avslutande slutfraga som

diskuteras separat i analysen.

4.6 Analysmetod

Nar vi slutligen kodade var insamlade empiriska data inspirerades vi av vad Bryman
(2011:523&528) skriver om grundlaggande teknik for kvalitativ dataanalys och en tematisk
analysmetod. Vi borjade att lasa igenom all transkribering som vi skrivit ut i dubbla exemplar
och darefter lat vi empirin tala for sig sjalv. Vi diskuterade vilka likheter respektive olikheter
vi sag i de olika berattelserna. Vi insag att vi hade borjat att koda och plétsligt sag vi
aterkommande teman. Bryman (2011:528) skriver att teman och subteman utgor karnan for
upprepade teman i texterna. Vi kande att vi var tvungna att strukturera upp de teman vi sag i
kodningen och det gjorde vi genom att vi tog vi fram ett stort ark som vi lade pa bordet och
skrev ner huvudtemat i mitten. De storre teman vi sag skrev vi ner bredvid huvudtemat och de
aterkommande teman som vi fann i transkriberingen brot vi ner i olika subteman (undertema)
som vi skrev under de storre teman. Genom att vi drog pilar fran sjalva huvudtemat till de
storre teman och vidare till subteman utformade vi var tankekarta som tillsammans bildar ett

professionellt forhallningssétt, enligt Ulla Holms (2009) definition.

| mitten pa var tankekartan skrev vi ner sjalva huvudtemat, som ar professionellt
forhallningssatt och de stérre teman vi sag i materialet skrev vi ner bredvid huvudtemat. De
storre teman var etik, reflektion, kunskap och forstaelse. Under de tre forstnamnda teman
skrev vi ner vara subteman, som formulerades med stod av teoretiska begrepp dar det var

mojligt och vi delade da in dem i sjalvreflektion, reflektion i-handling, makt, respekt, epistme,
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techne och fronesis. Temat forstaelse fick inget subtema for att vi i kodningen markte att flera
citat gick in i varandra och vi kunde inte sérskilja dem &t utan valde att lagga dem i ett och
samma tema. Genom att behalla ett tema gick inget material forlorat. | transkriberingen
markerade vi vara subteman och det ena temat med fargpennor, klippte ut dem for att sedan
placera dem under respektive tema och subtema. Vi klippte dven ut citat fran utsagorna och
markerade dem i olika farger fran respektive respondent och placerade dem under respektive
subtema och tema. Nér vi gjort klart kodningen och placerat ut alla citat under respektive
tema och subtema var var tankekarta fardig. Nu kunde vi luta oss tillbaka och diskutera vad vi
sag for nagot i var fargrika tankekarta. Under tiden vi laste utskrifterna holl vi koll pa empiri
som exempelvis repetitioner, uttryck, metaforer, skillnader och likheter i utsagorna (Bryman
2011:529). Varje specifikt ovanstaende empirisk data farglades i samma férg i
transkriberingen och behdlls i originaldokumentet, ifall vi eventuellt skulle behdva anvanda

0ss av dem senare.

4.7 Arbetsfordelning

Vi har tillsammans skrivit varje mening av den hdr uppsatsen och har i princip suttit varje dag
och skrivit i var sitt dokument. Dérefter har vi gemensamt formulerat oss i ett och samma
dokument. Efter varje stycke har vi genomgaende last och diskuterat formuleringar samt
diskuterat vad som dr relevant och vad som bor plockas bort. Vi har varit medvetna om att
tiden varit begransad. Trots det valde vi att gora sa, da texten fick ett béttre flyt och vi bada
blev insatta i samtliga delar av uppsatsen. For att kunna bolla tankar med varandra har all
litteratur lasts av oss bada. Vi har hjalpts at att boka intervjutider med vara respondenter.
Vinjetterna formulerade vi flera ganger innan vi var néjda med slutresultatet. Vi har hjalpts at
att transkribera intervjuerna for att ingen empirisk data skulle ga forlorad eller misstolkas.
Tematiseringen och kodningen av materialet samt teori och analys gjorde vi tillsammans. Den

avslutande diskussionen diskuterade vi lange och formulerade gemensamt.

4.8 Undersokningens tillforlitlighet

Reliabilitet och validitet &r inte lika applicerbara i den kvalitativa forskningen som i den
kvantitativa, dar det anvéands for att fa en bild av kvalitén i undersékningen (Bryman
2011:351). Darfor har vi valt att anvénda oss av begreppet ékthet och tillforlitlighet (Bryman
2011:354-356). For att studien ska uppna kriteriet dkthet s ska forst andra kriterier uppfyllas.
Det innebdr att studien ska ge lasaren en bild av en réttvis studie och att det man undersokt
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har studerats korrekt. Den rattvisa bilden ska aven bidra till att deltagarna far en bild av hur
andra individer i samma milj6 tolkar saker och ting. Ytterligare kriterier for studien &r att
deltagarna ges mojlighet att reflektera éver huruvida man behdver forandra sin situation och
om sa ar fallet, getts mojlighet att genomfora de atgarder som kravs (Bryman 2011:356-357).
Vara vinjetter ger en rattvis bild da de ar framtagna utefter autentiska fall och vara
nyutexaminerade socionomer kan darigenom fa en storre forstaelse kring den egna
situationen. Efter det att vi har publicerat studien kan respondenterna ta del av den och
darmed ocksa fa ta del av hur studiens Gvriga respondenter har resonerat och argumenterat
kring samma vinjetter. Forst da kommer de kunna se pa vilket satt deras resonemang

eventuellt skiljer sig at i jamforelse med 6vrigas eller om likheter finns.

Tillforlitlighet innehaller, likt dkthet, flera kriterier (Bryman 2011:354-355). Det finns regler
som vi maste folja i var C-uppsats for att den ska anses trovardig. Studien utfordes i tva
skanska kommuner, vilket innebér att de inte kan ses som representativa for alla kommuner i
Sverige. Nér vi konstruerade vinjetterna gjordes det genom ett medvetet urval av autentiska
berattelser, vilket paverkar 6verforbarheten. Vinjetterna ar inte heller representativa for de
mest forekommande situationerna pa en Socialtjanst. De ar konstruerade sa att vara
respondenter ska ha mojlighet att besvara vara fragor utefter vart syfte och fragestallningar
(ibid). Vi har i studien efterstravat att den ska visa en palitlighet, vilket vi under rubriken
Tillvagagangssatt redogjort for hur forskningsprocessen sett ut. | slutet av uppsatsen har vi
bifogat vinjetterna och ett informationsbrev. Vi har &ven klart och tydligt redovisat for hur vi
har analyserat empirin och hur vi har anvént oss av olika teoretiska begrepp. Att ha
mojligheten att styrka och konfirmera studien &r det sista kriteriet for tillforlitlighet, vilket
handlar om objektivitet. Enligt Bryman (2011:355) ar objektiviteten paverkad av forforstaelse
kring amnet och i kvalitativ forskning anses samtliga forskare vara paverkade av forforstaelse.
Vi har dock fragat oss om vara slutsatser inte har blivit paverkade av vara varderingar och om

vi har tolkat empirin ratt?

4.9 Forforstaelse

Vi har en gemensam forforstaelse. Bada har 1ang arbetslivserfarenhet inom
manniskobehandlande yrken och har likasa genomgatt var sin praktikforlagda termin pa
socialhdgskolan. En av oss hade sin praktiktermin inom socialtjanstens vuxenenhet och den

andra gick sin praktiktermin med en enhetschef inom vard och omsorg. Vi har bada fatt ta del
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av brukarperspektivet och erfarit hur klienter upplever sig bli bemétta, uppfattade,
respekterade samt forstadda. Samtidigt har vi ocksa sett hur nyutexaminerade socionomer
tolkar situationer pa olika sétt i moten med olika klienter. Naturligtvis har vi egna vérderingar
och férdomar, men vi har gjort vart yttersta for att lagga dem at sidan och forsokt att inte

fargas av dem nér vi analyserat vart insamlade material.

5. Forskningsetiska 6vervaganden

Bryman (2011:127-128) skriver att etik i samhallsforskning pa senare ar har blivit
betydelsefullt for hur forskar resonerar etiskt kring sin forskning. Huvudsakligen ar det for att
forskning historiskt har visat sig vara tvivelaktigt pa flera centrala punkterna i etisk
granskning. Forskningen som gjorts har skadat bade forskningspersonerna och
forskningsomradet i stort pa olika vis (ibid). Bryman (2011:131-132) beskriver fyra etiska
grundprinciper. Den forsta &r informationskravet vilket innebdar att respondenterna ska
informeras om studiens syfte, att den ar frivillig och att de sjalva kan besluta att hoppa av
studien nar de sa 6nskar. Forutom att vi skickat ut ett informationsbrev (se bilaga 1) sa
informerade vi aterigen respondenterna vid intervjutillfallet om syftet med studien och vart
val av metod. Det andra &r samtyckeskravet vilket innebér att de som medverkar i studien
sjalva far bestimma over sin medverkan. Det tredje ar konfidentialitetskravet vilket innebar
att de medverkandes personliga uppgifter ska hanteras med stérsta anonymitet. Det fjarde och
sista grundprincipen ar nyttjadekravet som star for att de uppgifter som forskaren far in
géllande sina respondenter endast ar avsedda for studiens syfte (ibid). Som vi tidigare ndmnt
informerade vi vara respondenter bade muntligt och skriftligt om studiens syfte samt att deras
medverkan var frivillig och kunde avslutas nar de sa énskade. Vi har varit tydliga i var
kommunikation med respondenterna om att vi efterstravar att ge en tydlig och autentisk bild
av deras svar. Redan i intervjumaterialet tog vi bort namn och dérav &r respondenterna

anonyma i uppsatsen. Det insamlade materialet har endast anvants till denna uppsats.

Vetenskapsradet (2002:5) belyser forskningskravet och individskyddskravet dar
forskningskravet innebér att forskning ar viktigt for manniskors och samhallets utveckling
samt for att kunskaper och metoder ska kunna forbattras. Individskyddkravet innebdr att ingen

ska fa utsattas for fysisk eller psykisk skada, forodmjukelse eller krankning. Det viktiga att

28



tanka pa ar att forskningskravet och individskyddskravet inte &r absoluta utan ska vagas mot
varandra. Infor varje forskning ska forskaren vaga for och nackdelar sa att
undersokningspersonerna inte utsatts for nagra negativa konsekvenser bade kort -och
langsiktigt (ibid). Bryman (2011:142-145) havdar att varje laroséte har sina etiska regler och
menar att varje forskare ska ha vetskap om hur det egna larosatet beskriver sina etiska
utgangspunkter. Enligt Lunds universitets (2017) hemsida réaknas inte arbeten pa grundniva
eller avancerad niva som forskning och darmed behdvde vi inte gora nagon etisk provning i

den benamningen att skicka in var uppsats till etikradet for att fa den provad.

6. Resultat och analys

| kommande kapitel presenterar och analyserar vi var insamlade empiri utifran de teoretiska
begrepp som vi har tagit upp i studien och som beskrivits i analysmetoden (4.6). Ett fatal
subteman sammanvaver vi med delar av tidigare forskning, da intervjupersonernas utsagor
tydligt pavisar en koppling. Fronesis anvander vi kontinuerligt i analysen, da det ar ett
begrepp som hjalper oss att forsta respondenternas handlande i métet med klienter. Vi utgar
fran Holms (2009) definition av professionellt forhallningssatt och darfor har vi stallt
definitionen mot utsagor fran intervjuerna. Nar vi gjorde detta fann vi teman som reflektion,
forstaelse, etik och kunskap. Vi ansag att det var nodvandigt att bryta ner vara teman
ytterligare i ett eller flera subteman. Behovet av subteman visar att tolkning av vinjetterna i
utsagorna inte &r enkla att forsta, da alla intervjupersoner har sitt stt att uttrycka sig pa och
har olika erfarenheter som paverkar handlandet. Citat presenteras lI6pande som illustration och
belagg. Vi har valt att dopa om vara respondenter som intervjupersoner (IP 1-6). Vi

rekommenderar att lasaren tar del av vinjetterna i bilaga 2 innan analysen lases.

6.1 Reflektion

Nar vi laste igenom vart insamlade material noterade vi att alla intervjupersoner har ett
reflekterande tank. Det kan férvisso bero pa att var valda metod tvingade intervjupersonerna
till att reflektera. Exempelvis sager IP2:

Hur agerar jag mot kollegan och hur agerar jag mot kvinnan|...]

| citatet ar det tydligt att IP2 reflekterar Gver tva valmaéjligheter i motet dar det visar att det

kan finnas tva olika forhallningssatt, ett mot kollegan och ett mot klienten. Det intressanta ar
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att det pavisar ett dilemma som IP2 stalls infor och reflektionen som uppstar. | utsagan
kommer IP2 fram till att klienten gar fore kollegan, vilket pavisar att klienten i slutandan
kommer forst. Reflektion ar en stor del i utvecklandet av professionellt forhaliningssatt och vi
uppmarksammade olika former av reflektion i utsagorna. Vi har valt att dela in subteman i
sjalvreflektion och reflektion i-handling. Reflexivitet ar en annan form av reflektion som vi
ocksa tar upp i analysen, men de tva forstnamnda begreppen var tydligast i vart insamlade

material.

6.1.2 Sjalvreflektion

Holm (2001) menar att man vid sjalvreflektion granskar sig sjélv i interaktion med andra och
att formagan hjalper utvecklandet av en sjalvkannedom. Det &r enklare att forsta andra nar ens
egen sjalvreflektion har utvecklats. Sjalvkannedom tolkar vi som ett resultat av
sjalvreflektion. Da vi anser att begreppen ar beroende av varandra slog vi ihop dem till ett
subtema. Darutéver kan vi aldrig veta om alla vara intervjupersoner har en utvecklad

sjalvkannedom da vi endast tydligt kan se det hos IP1 som vid ett tillfalle sager:

[...]...det h&r skrikandet &r otroligt stressframkallande.

Citatet tolkar vi som att IP1 visar sig ha en sjalvkannedom om hur hen paverkas av skrik.
Vidare tolkar vi det som ett tecken pa att IP1 har reflekterat over skrikets paverkan och
darmed utvecklat en sjalvk&nnedom. Vidare berattar IP1 att beslut tas om att avsluta motet om
klienten inte lugnar ner sig. Detta pavisar sjalvkannedom da IP1 har en plan for hur sadana
situationer ska hanteras. Det kan ocksa vara sa som Holm (2009) befarar att det har skett en
blockering av den empatiska formagan. Det ar dock svart for oss att veta om sa ar fallet for
har inte hen fatt handledning i att hantera skrik riskerar klienten att ga miste om sin hjélp. |

detta fall véljer hen att avsluta motet istéllet for att utmana sig sjalv i vad skriket star for.

Fran intervjupersonernas resonemang kan vi se hur man reflekterar éver sig sjalva och sitt
agerande. Utifran de olika situationerna som beskrivs i vinjetterna reflekterar nagra av
intervjupersonerna exempelvis med att; man inte hade gatt hem till klienten i vinjett 1 (se
bilaga 2) ensam. Kanske ar det sa att hen har upplevt nagot obehag i en annan situation, men
agerandet kan ocksa styras av lagar och riktlinjer. I vinjett 3 (se bilaga 2) tar en annan
intervjuperson inte ensam upp nagon diskussion med kollegan utan chefens narvaro. Vi tolkar

det som att intervjupersonen vet med sig att nagot opassande eventuellt skulle kunna uttalas,
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vilket i sin tur skulle riskera att fordarva relationen med kollegan. Ovanstaende exempel
knyter val an till fronesisbegreppet da det ar tydligt i utsagorna om att den personliga
kunskapen praglar handlandet. Men bara for att intervjupersonerna har en personlig kunskap
med sig behdver den inte vara applicerbar i alla méten. Vi anser att personlig kunskap alltid ar
narvarande och behdver ifragasattas. Samtidigt menar vi att socionomer maste reflektera dver
hur de ska anvanda kunskapen for att inte hdmma andra moten som kan gynna en utveckling
av professionellt forhallningssatt. Vi ser aven sjalvreflektion géllande vilken kunskap som
behdvs i socionomyrket, vilket kan vara en form av reflexivitet gallande den egna
kunskapsbasen. Kritisk medvetenhet om nya metoder som behdvs i yrket sag vi hos vissa
intervjupersoner som resonerar om att upplevd brist pa kunskap ligger hos den enskilde att

inhamta.

6.1.3 Reflektion i-handling
Schon (2003) lagger stor vikt vid att praktiker reflekterar i-handling och menar att de
anvander sig av bade tanke och handling samtidigt. Nagra tydliga exempel av reflektion i-

handling sag vi i IP2:s och IP1:s utsagor gallande vinjett 2 (se bilaga 2):

Man far vél.. ddmpa sa.. han har ju en anledning att vara upprord och jag vet ju
inte vad han har for anledning men jag forsoker ju fa ner honom i en stol kanske

aaaa ... prata med honom... forsoka fa reda pa vad..[...] (IP2).

Oftast tanker man inte sa langt utan man ser att situationen har uppstatt (1P1).

Detta tolkar vi som reflektion i-handling da vi kan se att intervjupersonerna pa ett naturligt
satt foll in i ett monster i hur de ska agera i situationen. Samtidigt gav manga intervjupersoner
forslag pa olika losningar till problemen som fanns beskrivna i vinjetterna, vilket vi kopplar
till begreppet reflektion i-handling. Intervjupersonerna kan dock vara paverkade av
erfarenhetsbaserad kunskapssyn, fronesis (Gustavsson 2000), vilket aterspeglas av att de
upplevt liknande situationer tidigare och darmed kénner igen sig. En utsaga ar avvikande i
resonemanget gallande vinjett 1 (se bilaga 2) da reflekterandet handlar mer om vilken sorts
dokumentation som maste finnas innan hen kunde agera. Det resonemanget kopplar vi till
Schons (2003) argumentation géllande utveckling av reflektion i-handling som blir hdammad
da administrativa uppgifter gar fore klienten. | resonemangen kring reflektion sag vi att det

fanns ett tydligt monster mellan sjalvreflektion och reflektion i-handling. Vi kunde utldsa att
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vara intervjupersoner har formaga till bade sjalvreflektion och reflektion i-handling, vilket

bade Schon (2003) och Holm (2009) menar ar utvecklande for personen i yrkesrollen.

6.2 Forstaelse

Holm (2009) menar att empati ar att fanga upp en manniskas kanslor, forsta kanslorna och
vagledas av dem. Den forstaelse som vara intervjupersoner uttrycker tolkar vi som en form av
empati. Empati ar en stor del av professionellt forhallningssatt, enligt Holm, och vi ser
forstaelse for klienter som vi kopplar till empati. Vi delade forst in begreppet forstaelse i tva
subteman, forstaelse for klienten” och “intresse for klienten”, men nar vi tolkade vart
insamlade material upptéackte vi att de gick in i varandra. Eftersom fragorna som stalldes till
klienten, som vi tolkade som ett intresse for klienten, anvéandes for att fa forstaelse for
klienten blev det svart for oss att kategorisera ratt. Darfor beslutade vi oss for att endast
anvanda oss av temat, forstaelse. Samtidigt marker vi att enbart en intervjuperson uttryckt
ordet empati medan 6vriga uttryckt en forstaelse och en omtanke for klienten, vilket véager

tungt i vart val av tema.

Holm (2001) skriver att om hjélparen har en empatisk formaga sa kan hen fanga upp klienten
och forsta bakomliggande faktorer till beteendet som den hjélpsokande uppvisar samt hantera
dessa. | alla utsagor kan vi se att vara intervjupersoner forscker forsta varfor klienterna beter

sig som de gor i vinjetterna och samtidigt forsoka fanga upp klienterna for att hitta en ingang.

Exempelvis visar IP3:s utsaga valdigt tydligt pa forstaelse:

Jag ser att du gar fram och tillbaka hér eee e det jobbigt for dig.. att jag ar
hér...... forsoka avdramatisera... situationen....fraga vad det &r.. vad han dr

upprord over...och inte argumentera mot honom utan lyssna.

Intervjupersonerna forsoker fa klienterna att lita pa dem och de kanner sig fram i de olika
situationerna och att inte ga for fort fram utan vanta in klienten i motet. Samtidigt kan vi se att
samtliga intervjupersoner forsoker stalla fragor till klienterna for att fa en forstaelse for deras
beteende. Alla intervjupersoner resonerar kring motivation och poangterar vikten av att
forsoka motivera klienter till att ta emot hjélp. Tva intervjupersoner resonerar dock kring att
de kan lamna visitkort hemma hos klienten i vinjett 1 (se bilaga 2), men kom pa sig sjélva i
sina tankegangar att klienten aldrig kommer att hora av sig sjalvmant. Vi anser att deras

resonemang ar typiskt froneseis da de ar praglade av sina tidigare kunskaper om att
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hjalpbehdvande klienter sallan sjalvmant hor av sig. Fronesis hjalper nyutexaminerade
socionomer att bli kreativa i métet med klienter genom att reflektera vidare pa hur de ska
motivera klienten till att ta kontakt med dem och inte ifall de ska ta kontakt med dem. Aven
om de tva ovan namnda intervjupersonerna har en forstaelse for klienten sa skiljer sig deras
utsagor fran évrigas da de snabbt ger upp pa att motivera klienten och éverlamnar ett visitkort
istallet. Det kan i sin tur bero pa att de tva intervjupersonerna inte har lika mycket praktisk
livserfarenhet (fronesis) eller kommit lika langt i sin reflektion i-handling som de 6vriga. Det
ar forst efter att de fatt forstaelse for klienten som klienten kan fa hjalp. En som pavisar

djupare forstaelse for klienten baserat pa erfarenhet ar IP1:

[...]...for det &r ju inte pa automatik sé att man behdver ha insatser....kan vara en

tillfallighet.. ndn som har gatt bort...sjukdomsinsikt, har han ndgon sjukdom

inte vet vad han ar upprord over sa tanker jag att man far forhalla sig aktsamt

o

aaa och att vara tydlig.

Intervjupersonen tanker pa att ett avvikande beteende hos klienten inte behover betyda att det
ar ett langvarigt beteende utan kan bero pa andra omstandigheter som hjalparen inte kanner
till. Vi tolkar IP1:s utsaga som att hen inte drar forhastade slutsatser i métet med sina klienter,

vilket bade pekar pa praktisk livserfarenhet (fronesis) och reflektion i-handling.

6.3 Etik

Etik utgor en stor del av socionomers vardag och nar vi gar igenom vart insamlade material
marker vi att etiken ar ett genomgaende tema, dven om den aldrig ar uttalad. Den ligger latent
i samtliga utsagor och till en bdrjan delade vi in temat i tre subteman, respekt”, lagar och
riktlinjer” samt makt”. Vi valde dock att ta bort subtema lagar och riktlinjer, men nér vi val
gjorde var analys angrade vi oss och valde att resonera kring fragan i samband med vara
dvriga subteman. *’Lagar och riktlinjer” visade sig ndmligen konstant ndrvaran i utsagorna.
Exempelvis noterar vi att om hjalparen inte visade sig folja etiska riktlinjer sa respekterades
inte heller klienten. Aven om Holms (2009) definition kring professionellt férhallningssatt
inte inkluderar lagstiftning menar vi att det ar en grundlaggande del i socionomers arbete, da
varje arende direkt kopplas till saval lagstiftning som etiska riktlinjer. | utsagorna kan vi

tydligt se att lagen alltid &r ndarvarande som exempelvis i IP3:s utsaga:
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[....]... men i forsta hand sa hade jag ju gatt hem till honom
...eeeeee...egentligen.. assa da hade jag Oppnat...en utredning med en géng

utifran att jag faktiskt gar hem till honom.

IP3:s resonemang kan i forlangningen bidra till att klienten inte far ratt insats i tid, vilket kan

kopplas till Schons (2003) teori om att administrativa uppgifter hdmmar det sociala arbetet.

En utsaga vi uppfattade som mérklig, och som vi diskuterade lange, var hur vi skulle tolka

IP2:s utsaga:

Jag tror jag larde mig under min praktik faktiskt eee just det forhallningssattet

att lagga dver ansvaret pa den enskilde sjalv.

Vi forstod inte riktigt vad IP2 menar i sin utsaga, men efter att vi hade last Blennbergers
(2017) artikel insag vi att hens forhallningssatt ar direkt kopplat till socionomers etiska kod. |
socionomers etiska kod star det skrivet att socionomen ska arbeta for klientens egenansvar.

Det visar att IP2 &r medveten om de etiska koderna for socialt arbete.

6.3.2 Respekt

Genom att hjalparen visar respekt formedlas det till den hjalpsokande att hen har ett
manniskovérde, vilket hjalper den hjalpsdkande att starka sin sjalvbild (Holm 2009). Néar det
géller begreppet respekt uttrycker alla intervjupersoner resonemang géllande klienternas
sjalvbestammanderéatt och hur man arbetar med respekt i det dagliga arbetet. Tva exempel ar
IP4 och IP1:

Sjdlvbestimmanderitten att vi omyndigforklarar inte personer...[...]....for man

skulle inte ga hem till ndgon utan att den personen skulle vilja det (1P4).

[...]...han &r vuxen a da e det ....frivilligt......man kan ju inte tvinga nigon till
insatser (IP1).

I var tolkning ar det tydligt att vara intervjupersoner foljer etiska riktlinjer och déarmed visar
respekt for klienten, oavsett vilken situation hen befinner sig i. Intervjupersonerna tanker pa

alla ménniskors lika varde och att alla klienter ska bemétas med respekt. Skau (2003) skriver
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dock att hjélpare inte alltid lever upp till att visa respekt gentemot klienter, ndgot som kraver
extra medvetenhet i arbetet med behdvande manniskor. IP4 tanker extra mycket pa att man
inte ska omyndigférklara manniskor och att man bér vara medveten om det. Precis som Holm
(2009) namner, att &ven om klienten inte visar hjalparen respekt sa maste hjélparen dnda visa
klienten respekt. Denna medvetenhet visas tydligt hos samtliga intervjupersoner. Exempelvis
reflekterar IP2 mycket 6ver att “kunden har alltid rditt”, vilket tyder pd medvetenhet om att
respektera klientens vilja, oavsett om klienten visar respekt tillbaka eller inte. Utifran
resonemangen fran vinjetterna (se bilaga 2) sag vi att intervjupersonerna reflekterar mycket
kring sin egna ratt att ga in och hjalpa. Bara for att man ar socialarbetare betyder det inte att

man har ratt att inskranka pa en annan manniskas sfar. Exempelvis sager 1P2:

[...]...han viljer ju sjdlv om han vill ha hjilp eller inte...assa hans egna val...vi

kan inte tvinga oss pa folk.

Flera resonemangen betonar vikten av respekt for klienten for att inte skada relationen bade
nar det kommer till kollegor, anhdriga och andra klienter. Den medvetenhet som
intervjupersonerna resonerar kring géllande respekt &r, enligt oss, i linje med Holms (2009)

definition om professionellt forhallningsstt.

6.3.3 Makt

Holm (2009) framhaller att relationen mellan klient och hjélpare inte & symmetrisk. Hon
menar att professionella har ett maktovertag, vilket dven Skau (2003) beskriver i
maktaspekten som alltid &r narvarande i interaktion mellan hjalpare och klient. Holm (2009)
namner dven att hjalpare via sina kunskaper och som en del av en organisation sitter i
maktposition gentemot hjalpsdkande. Maktposition kraver att professionella & medvetna om

sin makt och har sjalvkannedom (Holm 2001). En av vara intervjupersoner resonerar sahéar:

[...]...k&nna sig tryggare om han hade nagon som han kéande dar ocksa (IP5).

Tolkningen av resonemanget ar att IP5 reflekterar Over att klienten inte ska vara ensam i
motet med socionomen, da maktaspekten kan bli synlig och klienten kan kénna sig
underldgsen. Det visar dven att IP5 ar medveten om att makten inte &r symmetrisk och darfor
erbjuder IP5 att nagon anhorig till klienten ska delta vid motet och fora klientens talan om sa

behovs. Vi uppmarksammar &ven i IP5:s utsaga att ordet makt inte anvéndes, vilket vi tror
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kan bero pa att ordet makt kan uppfattas ha en negativ klang, som Skau (2003) noterar. Vi
tolkar att anhdriga som bjuds in bygger pa en 6nskan om att maktrelationen ska jamnas ut.

IP1 daremot uttrycker sig:

[...]...besvérliga situationer som denna har han vill inte, han motsétter sig.

| citatet beskrivs motmakten som obekvam for socionomen, vilket kan kopplas till fronesis
och den praktiska klokheten da det kan vara en tidigare upplevelse som gor att IP1 kanner sig
obekvam i sin roll. Vi kan &ven tolka det som att IP1 tycker det &r svart att se pa nar klienten
far illa och inte kan gora nagot da sjalvbestammanderéatten gar fore. Sa lange det inte
foreligger andra skal for tvangsatgarder bestammer klienten dver sitt liv. Skau (2003) varnar
for konsekvenserna om man som hjélpare inte &r medveten om sin maktposition, men IP1:s
utsaga handlar om kéanslan av maktldshet nér klienter inte vill ta emot hjalp. Vi kan se att alla
vara intervjupersoner ar medvetna om makt(o)balansen i métet, men det &r inget som uttrycks
konkret. Som Skau (2003) namner sa finns maktaspekten dold i alla interaktioner och vi kan
se att begreppet makt har diskuterats av intervjupersonerna i termer som exempelvis respekt.
Detta da ratten till sjalvbestammande &r utjamnande av maktbalansen mellan hjalpare och
klient.

6.4 Kunskap

6.4.2 Epistme (teoretisk-vetenskaplig kunskap)

Aristoteles forklarar begreppet epistme som objektiv kunskap som ideligen ar nérvarande och
menar att nar val manniskan har lart sig hur nagot fungerar behdver kunskapen inte inhamtas
igen (Nilsson 2009). Vinjetterna (se bilaga 2) utformades med tre foljdfragor dar en av
fragorna rorde socionomutbildningen och hur den forberett intervjupersonerna pa moten med

klienter i olika situationer. Vi fick varierande svar pa fragan, som presenteras sahar:

Jag tror vi hade ritt mycket diskussioner kring bemétande. ..44 vi ldste ganska
mycket litteratur....men det pratas inte om ..ja assa handlingsutrymmet for den
enskilda socialsekreteraren.. ...pa utbildningen malas det mer rosenrétt nar man
pratar om socialtjinstlagen...konflikter och hur man hanterar ilskna kunder e ju

heller inget som pratas om pa socialhdgskolan tanker jag (IP 2).
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[...]...ja dom har ju forberett mig pa att behandla alla lika....allt sant tycker jag
dnd4 ... att dom har tj6tat om ... att inte doma hunden efter haren liksom...nej!

Det finns inget mer att séga an ett nej! A en massa javla teorier! (IP3).

Det framgar tydligt att IP2 och IP3 &r kritiska till de teoretiska delarna i
socionomutbildningen och fann endast enstaka teoretiska delar fran utbildningen som
anvandbara i sitt yrke. Vi tolkade det daremot som att de anda har fatt med sig mycket fran

utbildningen da de tidigare i analysen pavisat god sjalvreflektion, forstaelse och respekt.

IP6 och IP4 visar sig vara mer positiva till de teoretiska delarna i utbildningen och vi fann ett

for oss valdigt intressant resonemang kring socionomutbildningen i IP4:s utsaga:

Sa jag upplever att man larde sig mycket eehm men man forlorade ocksa mycket
under utbildningen for att det tog sa lang tid innan man tog examen och hann

anvénda den kunskapen.

Kopplingen mellan skola och arbetsliv pavisar att IP4 anser det som viktigt att fa utva sina

teoretiska kunskaper &ven under studietiden. IP4 och IP 6 fortsatter med:

Bara for att man lir sig ndgot i teorin som ...betyder det inte att man ar

forberedd i praktiken (1P4).

[...]..utbildningen har gett grunden i att veta ....men sjdlva hanterandet av

situationen..ehm det har inte utbildningen lart alls (1P6).

Under samtalen gallande socionomutbildningen gar intervjupersonernas asikter isar. De skilda
resonemangen kan bero pa vilka olika aldrar intervjupersonerna har, da nagra redan fore
utbildningen har arbetat inom socialt arbetet. Det kan tolkas som personliga livserfarenheter
da dessa foljer individen och byggs successivt pa under livets gang. Dock papekar samtliga
intervjupersoner att utbildning ar viktig i manniskobehandlande yrken, men att mer praktisk
koppling behovdes for studentens sjalvutvecklande. Det star dven klart att intervjupersonernas
arbete innehar en teoretisk bas, vilket visar att utbildning ar av betydelse for det professionella

forhallningsattet.
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6.4.3 Techne (praktisk-kunskap)
Techne innebar att vi genom instruktioner far kunskap om hur nagonting framstalls (Nilsson
2009) och IP 4 séger:

[...]...men det &r ju jobbet som har bidragit till att jag &r dar jag ar nu efter ett

ars dvning liksom av praktisk erfarenhet.

| ovanstaende citat beskriver IP4 precis hur techne &r en praktisk kunskap som skapas i

handling, enligt Gustavsson (2000), och IP4 fortsatter med:

[...]...inte forrdn man val ar i situationen som man lar sig att hantera det i

verkligheten.

Ovanstaende citat kopplar vi till Aristoteles techne som inte visar vad som ska produceras
utan visar hur den ska produceras (Nilsson 2009). Vad vi utlaser fran ovanstaende utsagor &r
att den praktiska kunskapen som vara intervjupersoner tagit till sig ar kunskap som kommer
via handling i praktisk verksamhet, vilket i forlangningen kan mynna ut i froneseis. Vidare

sager IP2:

Assd man lar ju sig efter hand ju...man larde sig DAR & bemdta ménniskor

vildigt mycket....man har lart sig pa vagen.
Techne kan forklaras som ménniskans kunskap att l16sa praktiska situationer (Gustavsson
2000) och det &r tydligt i IP2:s citat att hen reflekterar dver hur praktisk erfarenhet skapar

kunskap om bemétande av klienter i svara situationer. IP3 resonerar:

[...]...man &r ju aldrig foérberedd pa det om man .. inte har varit med om att

mota sna har manniskor.

Var tolkning av citatet ar att praktisk kunskap enbart fas via verkliga handelser och darfor ar

techne oerhort viktigt for socialt arbete dar moten med klienter ar centralt.
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6.4.4 Fronesis (praktisk klokhet)

Aristoteles beskrivning av begreppet fronesis ar den kunskap som behdvs vid méten av
utmaningar. Fronesis sager oss inte ifall man ska agera utan hur man ska agera och darmed
existerar fronesis endast i konkret handling (Nilsson 2000). Fronesis uppstar efter personlig

langvarig erfarenhet och det kopplar vi till IP5:s utsaga:

For det &r nog rétt uppenbart att han inte kommer att ta initiativ till att gora

nagot sant utifran att han har de som han har det.

Utifran citatet fragar vi oss hur IP5 vet att klienten inte kommer att ta kontakt? Ar det den
personliga livserfarenheten som paverkar bedomningen? Vi menar att den personliga
livserfarenheten inte behdver vara tillampbara i alla situationer. Detsamma ténker vi om IP3:s

utsaga:

Jag har varit med om mycket brak och mycket skrik....... livet har forberett mig

..pa..livets harda skola

Utifran IP3:s citat resonerar vi om att IP3 nddvandigtvis inte behdver kunna hanterar stokiga
situationer béattre 4n ndgon annan bara for att hen har erfarenhet av stokiga situationer. Ingen
manniska dr den andra lik, vilket innebdr att en klient fran ett mote inte behdver bete sig

likadant som en annan klient man tidigare mott. 1P2 séger:

[...]...Jag har aldrig vatt med om att det inte funkar.

Har fragar vi oss sjalva vad som hander den dagen da det inte fungerar? Har IP2 nagon plan
for det? Enligt Schon (2003) behover praktiker inte folja nagon bestamd teori, men betonar
vikten av att varje situation &r unik och att praktiker behover reflektera i varje situation.

Detsamma kan sdgas om nastkommande citat fran IP5:
[...]...att bemdta den personen som man vill att den personen ska kénna sig e

jag lugn i mitt bemotande sa kommer personerna...som jag pratar med ocksa bli

lugna.
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Vi fragar oss hur IP5 kan utgd fran att ett lugnt bemotande ger en lugnande effekt och vad
héander om det ger motsatt effekt och istéllet provocerar klienten? Utifran ovanstaende utsagor
utlaser vi att praktisk erfarenhet paverkar sattet de agerar pa i olika kontexter. Samtliga
intervjupersoner resonerar kring att det inte ar forrén de har varit med om en situation som

fronesis uppstar och forst da vet de hur de bor handla.

6.5 Slutfraga

I var avslutande fraga i vinjetterna bad vi intervjupersonerna att beskriva vad ett professionellt
forhallningssatt ar for dem. Nagon resonerar kring att forbereda sig infor varje mote och
nagon resonerar kring att behalla sin professionalitet, a&ven nar nagon beter sig illa. Det tolkar
vi som att de har respekt for klienten, vad som an sker i métet. Vara intervjupersoner ar
medvetna om sin professionella roll och det ansvar som féljer. Exempelvis hénvisar de flesta
intervjupersonerna till lagar och riktlinjer och anser dven att det ar professionellt att ibland
kunna kringga dem. Att ha formaga att ga utanfor boxen och inte vara regelstyrd, men anda
behalla sin professionalitet. Det kan utlasas att intervjupersonerna ar medvetna om att inte
agera utefter egna kéanslor och behov och manga uttrycker vikten av att se klienten objektivt.
En intervjuperson uttrycker att det ocksa ar viktigt att se klienten med egna resurser och inte
gora klienten maktlos, da det skadar mer &n gor nytta. Det resoneras ocksa om hur
professionellt forhallningsatt utvecklas, exempelvis genom att vara 6ppen for det och att
socionomutbildningen ger grunden, men att utvecklingen sker i praktiken. Att fa mojlighet till
reflektion anses som grundlaggande till utveckling av det professionella forhallningséttet.

Avslutningsvis citerar vi IP5:

Det kan vara frustrerande man kan kénna sig frustrerad nér man blir illa bemott
kanske eller att folk kanske ljuger en eller ringer en 10, 15, 20 ganger pa en dag
absolut (ler). Men jag kan bara skala av det och sdga att detta ar faktiskt mitt
jobb jag kan ga hem ifran det. Dom hér klienterna lever i detta hela tiden
liksom....mycket forstaelser for dom liksom...stor empati...forsoker tillgodose

deras behov.
Vi tolkar det som att IP5 har forstatt att professionellt forhallningsatt inte bara &r ett skydd for

klienten utan &ven for socionomen. Det &r endast i denna utsaga som vi uttryckligen kan tolka

denna forstaelse. Ovriga utsagor ar mer inriktade pa hur klienten ska skyddas fran
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socionomens makt eller att socionomen ska ha forstaelse for klienten. Givetvis ar det ocksa

viktigt for ett professionellt forhallningsatt, men vi fragar oss om det blir fullandat?

Efter genomforandet av vara vinjetter med tillhdrande fragor kan vi identifiera svaren pa vara
fragestallningar och slutsatsen diskuteras i den avslutande diskussionen (7.2). Efter var
tolkning av data visar det sig att alla intervjupersoner har reflekterande tankesétt och utifran
resonemangen ser vi att intervjupersonerna reflekterar 6ver manga saker, fastan de sjalva
anser sig handla utan att tanka. Det ar tydligt for oss att vara intervjupersoner sager sig gora
en sak men gor en annan. Fronesis foljer alla nyutexaminerade socionomers utsagor och det ar
oundvikligt da den utgar fran personlig erfarenhet, som alla har med sig i interaktionen med

andra.

7. Diskussion av analys

| det har avsnittet kommer vi att diskutera analysen i forhallande till tidigare forskning.

Det framkom i analysen &r att ett professionellt forhallningssatt som intervjupersonerna
uttrycker ar att kunna folja lagar, men vid behov kringga dem. Detta kan kopplas till Moss,
Gibson och Dollarhide (2014) som stddjer en sadan tanke i sin studie om yrkesidentiteten dar
nyutexaminerade forholl sig till att ga fran idealism till realism. Professionellt forhallningssatt
framkom dven som att det omfattades av personlig kunskap, exempelvis genom tolkningar
och bedémningar som gors i motet med klienten. Aven Schon (2003) papekar att praktiker
anvander sig av en egenbyggd teori utifran varje unik situation. Darfor kravs det en formaga
att kunna utlésa situationer och dérefter anvanda sin kunskap for varje enskild situation.
Resonemangen fran intervjupersonerna handlar dven mycket om att satta klienten i centrum
och precis som Clark (2006) skriver ser manga professionella socialarbetare sitt arbete som ett
kall och da kan det vara svart att skilja pa nar relationen évergar till vanskap och darmed

forloras det professionella forhallningsséttet.
Kullberg (2004) tar upp problematiken om hur nyutexaminerade socionomer paverkas av

glappet mellan teori och praktik. Flera intervjupersoner ar kritiska géllande

socionomutbildningen da man uppfattar att en rosenrdd illustration malas upp av
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socialtjansten pa utbildningen, men i praktiken &r det en annan bild. Aven Moss, Gibson och
Dollarhides (2014) pavisar i sin studie att kritiskt tinkande &r en bidragande faktor till att
nyutexaminerade utvecklade sin yrkesidentitet, vilket &ven Lam, Wong & Leung (2007)
argumenterar for i sin studie. Den praktiska erfarenhetens betydelse for utveckling av
professionellt forhallningssatt framholls som positiv av samtliga intervjupersoner, nagot som
inte var 6verraskande da Brante (2009) redan har formulerat vad praktiker anser om
vetenskaplig kunskap. Det uttrycks namligen klart och tydligt i studien att praktisk erfarenhet
ar mer betydelsefull for utvecklandet av ett professionellt forhallningssatt och att det ar forst i
moten med klienter vara intervjupersoner utvecklas. Aven om Gassne (2010) i sin rapport
menar att for mycket vetenskaplig kunskap kan gora att professionella utvecklas till att se
klienter som objekt sa belyser SBU:s ordforande vikten av att anvanda sig av evidensbaserad
kunskap, for att verksamheterna inte ska utvecklas till det sémre. Professionellt
forhallningssatt likstalls, enligt SBU, med att arbeta efter evidens (Levi 2017).

Holm (2009) menar att empatiférmagan ar avgérande for att kunna utveckla ett professionellt
forhallningssatt och i analysen resonerar intervjupersonerna runt empati i termer av
exempelvis forstaelse for klienten och respekt for klienten. Intervjupersonerna pavisar aven
formaga till reflektion, vilket vi kopplar till Moss, Gibson och Dollarhide (2014) som belyser
reflektionsprocessen och att den inte ska avstanna utan fortsétta under hela yrkeskarriaren, for

utvecklandet av den egna yrkesidentiteten.

7.2 Avslutande diskussion
Vi kommer nu att ge en tillbakablick pa vart syfte och vara fragestallningar och darefter

diskuterar vi vilka slutsatser vi drar utifran var insamlade empiri.

Syftet ar att undersdka hur nyutexaminerade socionomer uttrycker professionellt
forhallningssatt i mote med klienter och hur man upplever att socionomutbildningen forberett

dem infor praktiskt socialt arbete.
1. Hur definierar nyutexaminerade socionomer professionellt forhallningssatt?

2. Hur upplever nyutexaminerade socionomer att utbildningen bidragit till deras

utveckling av ett professionellt forhallningssatt?
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3. Hur upplever nyutexaminerade socionomer att praktisk erfarenhet bidragit till deras

utveckling av ett professionellt forhallningssatt?

Slutsatsen vi drar av var forsta fragestallning &r att vara intervjupersoner har svart att uttrycka
sig klart om vad de anser definierar ett professionellt forhallningssatt. Resonemangen ar
utsvavande och vi &r tvungna att tolka helheten i det som framkom. Vi anser inte att det &r
konstigt att vara intervjupersoner tycker begreppet ar svardefinierat, likt dem har &dven vi
funnit begreppet svardefinierat. Efter att vi har last in oss pa amnet sa har vi fatt en tydligare
bild av begreppet. Vi menar att studier av det professionella forhallningsséattet hade kunnat
vara en vagledning for att férena teori med praktik, da tidigare forsning har visat att
nyutexaminerade socionomer paverkas negativt av glappet mellan teori och praktik. Darmed
menar Vi att det ar viktigt att belysa begreppet for socionomstudenter da manga gar miste om
att definitionen ar mer an ett skydd for klienten. Professionellt forhallningssatt beskrivs i
analysen av vara intervjupersoner som att ha en helhetssyn, att se hela manniskan och att sétta
sig in i klientens situation. Dock fragar vi oss om de agerar enligt detta i praktiken? Vi
noterade att manga intervjupersoner i sina resonemang emellanat talar emot sig sjalva.
Exempelvis &r en intervjuperson negativ till socionomutbildningens teoretiska ansats men

namner samtidigt under intervjun att utbildningen ger en grund att sta pa.

Fragestallningen gallande hur vara intervjupersoner upplever om socionomutbildningen
bidragit till deras utveckling av ett professionellt forhallningsséatt var de oeniga. Tva av vara
intervjupersoner ar kritiska till de teoretiska delarna i utbildningen, men samtidigt menar vi att
ha ett kritiskt tankande ar nagot som socionomutbildningen poéngterat att socialt arbete
kraver. Darfor kan vi inte med sékerhet saga om intervjupersonernas kritiska forhallningssatt
ar ett lyckat resultat av socionomutbildningen i sig. Andra menade att socionomutbildningen
ar en bra grund att sta pa men att mycket ligger pa den enskilde att utveckla sitt
forhallningssatt i mote med klienter. Var slutsats pa var andra fragestallning &r att
socionomutbildningen &r bidragande till utvecklandet av ett professionellt forhallningssatt.
Aven om intervjupersonerna uttrycker att sa inte ar fallet, uppvisar vara nyutexaminerade
socionomer en teoretisk grund. Exempelvis i form av etiska varderingar och genom formagan
att reflektera. Var tolkning &r att socionomutbildningen bidrar till nyutexaminerade
socionomers reflektiva tankande och det uttrycks att formagan att reflektera Gver situationer

uppfattas som professionelit.
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Var sista fragestallning gallande hur nyutexaminerade socionomer upplever att praktisk
erfarenhet bidragit till deras utveckling av ett professionellt forhallningssatt ar daremot vara
intervjupersoner 6verens. De uttrycker att det ar forst i praktiken som ett professionellt
forhallningssatt utvecklas. Vara intervjupersoner talar om olika forhallanden som utvecklas
forst i praktiken och som ar betydelsefulla for ett professionellt forhallningssatt i socialt
arbete. De uttrycker exempelvis forstaelse, reflektion och att formagan att utveckla en
forstaelse for klienter forst sker i praktiken. Reflektion beskrevs som en bidragande faktor for
att utvecklas i socialt arbetet. Respekt och lagar samt riktlinjer &r andra faktorer som ndmns
och som alla uttrycker som viktiga att forhalla sig till i ett professionellts forhallningsatt. Vara
intervjupersoner uttrycker att dessa faktorer har de tillagnat sig i praktiken och menar darfor
att praktisk erfarenhet ar mer bidragande till utvecklandet av ett professionellt forhallningssatt
an teoretisk kunskap. Men vi stéller oss dock fragan hur intervjupersonerna hade agerat i

moten med klienter om socionomutbildningen inte genomforts?

Slutsatsen ar att praktisk erfarenhet &r av stor betydelse for utvecklandet av ett professionellt
forhallningssatt och till var forvaning ar det endast en intervjuperson som uttrycker att empati
ar viktigt for utvecklandet av ett professionellt forhallningssatt. Det vi kan spekulera i &r om
vara intervjupersoner eventuellt inte ar insatta i vad empati egentligen ar. Vi menar att empati
inte bara ar att ha forstaelse eller att kinna med klienten utan att veta och vaga gora nagot
med den forstaelsen for klienten. Vi fragar oss ocksa om nyutexaminerade socionomer hade
anammat Holms professionella férhallningssitt, kan det da bli ett skydd for dem i
forlangningen? Och kan utbrandhet undvikas? Vi har aven diskuterat vilken huvudman som
bér ansvaret for att inlemma ett professionellt forhallningssatt da vi menar att ansvaret inte
endast ska ligga pa den enskilde. Vi fragar oss dock var ansvaret ska ligga, da det
orovackande nog framkom i analysen att ansvaret ligger pa den enskilde att inhdmta kunskap.

Ska huvudansvaret ligga pa larosatet, arbetsplatsen eller hos den enskilde socionomen?

7.3 Sammanfattning av diskussion

Vi har funnit att nyutexaminerade socionomer saknar tillracklig k&nnedom om vad ett
professionellt forhallningsétt &r, men att det ar en process som den enskilda socionomen
maste jobba med. | den hér undersokningen har vi uppmarksammat att for nyutexaminerade
socionomer ar méten med Kklienter komplexa. Professionella forvantas handla utifran lagar

och riktlinjer som kanske inte alltid gar ihop med klientens basta. Darmed kan det
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professionella forhallningssattet sattas pa prov for den enskilda socionomen. Trotts en sa liten
grupp som studien omfattar sag vi likhet i resonemangen gallande hur nyutexaminerade

socionomer utvecklas pa faltet och vad praktiker anser om vetenskaplig kunskap.

7.4 Vidare studier

I den hér studien har vi valt att utga fran ett professionellt forhallningsatt da vi anser att det ar
till stor nytta for oss blivande praktiserande socionomer att vara uppmarksamma pa. Nagot
som Holm (2009) lagger stor vikt vid med sitt arbete och med definitionen &r att belysa
utbildningens betydelse, dven for praktiker. Vi hoppas att var studie har bidragit till en 6kad
medvetenhet och fortsatta reflektioner om professionellt forhallningssétt. Forslag till vidare
forskning kan vara att gora observationsstudier pa hur professionellt forhallningsatt tar sig i
uttryck rent konkret pa faltet, exempelvis genom foljeforskning. Kanske som en longitudinell
studie dar vi hade kunnat félja intervjupersonerna fran denna studie och deras utveckling
inom yrket éver tid och da jamfort deras respektive utvecklingsprocess. Da hade vi kunnat dra
sakrare slutsatser betraffande anvandbarheten av professionellt forhallningsattet som skydd

for praktikern.
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Bilagor
Bilaga 1

Hej

Vi dr tva studenter som laser sjatte terminen pa socionomprogrammet vid Lunds universitet i
Helsingborg. Vi kontaktar dig i samband med vart uppsatsarbete och 6nskan om att fa traffa
dig for en intervju.

Syftet med var uppsats ar att undersoka hur du som relativt nyutexaminerad socionom
betraktar professionellt forhallningssatt i méten med klienter.

Vi onskar darfor intervjua dig som yrkesverksam socionom med en hogst tva ar gammal
socionomexamen. Det &r var definition pa nyutexaminerad. Vid intervjun anvander vi oss av
tre vinjetter/fallbeskrivningar med foljdfragor for att hjélpa oss att tillsammans fanga
professionellt forhallningsstt.

Intervjun spelas géarna in med hjélp av diktafon, men bara om du tillater det. En inspelning gor
det majligt for oss att ga tillbaka i intervjun for att forsakra oss om att vi fangat dina
synpunkter korrekt. Intervjumaterialet kommer endast att anvandas till denna undersékningen
och kommer efter var examination att raderas. Vi garanterar dig som intervjuperson
anonymitet. Du kan nar som helst avséga dig medverkan genom att meddela nagon av oss.

Vill du ta del av var C-uppsats nar den ar klar skickar vi den garna till dig.
Tack for din medverkan!

Simonetta & Radmila

Vara kontaktuppgifter:

Simonetta Angeloni: XXXXXXXXXX

Radmila Pettersson: XXxXXXXXXXXX

Var handledare ar Lars Harrysson

lars.harrysson@soch.lu.se
Tel: XXXXXXXX
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Bilaga 2

Vinjett 1

Hans &r 45 och har nagon form av missbruk. Du har kommit i kontakt med Hans genom att
anhoriga har slagit larm till socialtjansten om att Hans inte klarar sig sjélv i hemmet langre.
Ni traffas efter langt om lange i hans hem. Nar du har ringt pa dérren och Hans kommer och
oppnar marker du en valdigt dalig lukt fran hans lagenhet. Hans bjuder in dig och det &r
uppenbart att Hans inte har stada eller tvattat sig pa véldigt lang tid och det ligger matrester,
sopor och annat runt om i lagenheten. Du mérker att Hans inte &r speciellt intresserad av att ha
dig i sitt hem och han mumlar om att bli ld&mnad i fred. Samtidigt &r det uppenbart att Hans ar
i behov av ndgon slags hjalp. Hans satter sig inte ner for att samtala med dig utan fortsatter
vandra mellan rummen och toaletten. Nar det har gatt 30 minuter och Hans fortfarande inte
har varken satt sig ner eller beréttat sin historia till dig valjer du att lamna lagenheten och

uppmanar Hans om att ringa till dig nar han kanner sig mer motiverad till att fa hjalp.

Vinjett 2
Du arbetar pa ett boende och ar pa kontoret nar det plétsligt kommer in en man utan att forst
knacka. Han skriker och vevar med armarna. Det &r uppenbart att han ar upprord Gver nagot,

men du vet inte varfor.

Vinjett 3

Du blir uppringd av receptionen pa socialkontoret och blir informerad om att det star en
utlandsk kvinna med tva sma barn i entrén som formodligen vill prata med en
socialsekreterare. Du moter kvinnan och forstar ganska omgaende att hon knappt pratar nagon
svenska men hon pekar pa dig och formedlar via sitt kroppssprak om att hon vill prata med
dig. Vél inne pa besoksrummet lyfter kvinnan ner sina tva barn fran barnvagnen och du ser att
ett av barnen har ett funktionshinder. Kvinnan pratar oavbrutet pa sitt sprak och forsoker
forklara sin situation och pekar ofta pa sitt handikappade barns hjarta samt sitt ansikte, armar
och rygg. Det knackar pa dorren till besoksrummet och en kollega fran forsorjningsstod stiger
in och vill prata med dig. Du mérker att kvinnan blir upprord nér kollegan kommer in och det
uppstar ordvéxling dem emellan. Din kollega vander sig till dig och sager att kvinnan ljuger

om sin situation och uppmanar dig att inte tro pa henne.
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Fragor till vinjetterna:
Vinjett 1.
e Tank dig in i denna situation, hur hade du agerat?

e Vad grundar du dina beslut pa?

e Hur har utbildningen forberett dig for liknande situation?

Vinjett 2:
e Tankdig in i denna situation, hur hade du agerat?

e Vad grundar du dina beslut pa?

e Hur har utbildningen forberett dig for liknande situation?

Vinjett 3:
e Tank dig in i denna situation, hur agerar du?

e Vad grundar du dina beslut pa?

e Hur har utbildningen forberett dig for liknande situationer?

e SLUTFRAGA: Kan du beskriva vad professionellt forhéliningssétt &r for dig?
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