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The purpose of this study is to explore health sector social worker’s experiences of the
implementation of Lean management. Five interviews were conducted with social workers
working at departments where Lean-management had been implemented. In addition,
observations were made during 4 days at one such department. Backed up by Julia Evetts’
theory of professions and the concepts “occupational professionalism” and “organizational
professionalism” the data was analyzed with a specific focus on changes in the professional
role. Lean can be seen as a part of the New Public Management movement, where
organizational ideas from the private sector are implemented in the public sector. Earlier
research has shown how NPM trends such as standardization and auditing have affected the
professionals, both in negative and positive ways. The study shows how Lean in some parts
corresponds with Evetts results on NPM, and in some parts not. Lean was implemented
differently at different departments and therefore affected the professionals in different ways.
The interviews revealed a movement from an occupational professionalism towards an
organizational professionalism as a result of the implementation of Lean. However, the social
worker’s described a both increased and decreased space for discretion and the changes were
not exclusively seen as negative.

Keywords: Lean, professionalism, standardization, auditing, discretion, NPM, hospital social

work



Forord

Forst och framst vill jag tacka de kuratorer som tog sig tid att delta i denna studie. Tack for
att ni gav mig er tillit och delade med er av era erfarenheter! Jag vill &ven tacka verksamheten

som lat mig delta pA méten och vara med pa studiebesok, det var valdigt larorikt!

Stort tack till Teres Hjarpe som har varit min handledare, som jag under vagens gang standigt
kunnat vanda mig till. Tack for hjalpsam feedback pa mitt skrivande och intresset du har visat

for min studie!

Jag vill dven tacka min kara vén Julia och mina foraldrar som har l&st igenom uppsatsen och

kommit med hjadlpsamma kommentarer, ni &r grymmal



Innehallsforteckning

Abstract
Forord
Innehallsforteckning
1. Inledning
1.1 Problemformulering
1.2 Syfte och fragestallningar
2. Bakgrund
2.1 Lean
2.2 Kuratorer inom hélso- och sjukvarden
3. Kunskapslage
3.1 Tidigare forskning om professionalitet
3.1.1 En granskning som inte &r anpassad
3.1.2 Professionella tolkar om granskning och standardisering
3.1.3 Standardisering och handlingsutrymme
3.2 Tidigare forskning om NPM och Lean
3.2.1 NPM i sjukvarden
3.2.2 Lean i offentlig verksamhet
3.2.3 Lean for de anstallda
3.2.4 Sammanfattning
4. Teori
4.1 Professionsteori
4.2 Tva olika former av professionalism
4.2.1 Yrkesprofessionalism
4.2.2 Organisatorisk professionalism
4.2.3 Evetts applicering av begreppen pa NPM
5. Metod
5.1 Kvalitativa intervjuer och observationer
5.2 Urval
5.3 Empiri
5.4 Tillvagagangssatt
5.5 Metodens tillforlitlighet
5.6 Etiska 6vervaganden

© 0O 0O N o o »~ W DN

N NN NN R B B R R R R R R R R
2 N P P O ©W © N N O DM B WDN P P B

N N DN DN NDDN
coO N o o1 o1 b



6. Resultat och analys
6.1 Nya inslag i kuratorernas arbetsvardag
6.2 Standardisering pa gott och ont
6.3 Ett minskat professionellt handlingsutrymme
6.4 Ett 0kat organisatoriskt handlingsutrymme
6.5 Struktur, kontroll och samarbete starker professionaliteten
6.6. Bade hogt och Iagt i tak
6.7 Med fotterna i olika logiker
6. Sammanfattning och slutdiskussion
7. Referenser

Bilaga 1: Informerat samtycke

Bilaga 2: Intervjuguide

29
29
31
34
37
39
41
43
46
49
52
53



1. Inledning

1.1 Problemformulering

Vélfardsprofessionernas kunnande och yrkesetik ska bli mer vdgledande.
De senaste decenniernas styrning, som inspirerats av det som brukar
kallas New Public Management, har lett till en 6kad administrativ bérda

och att yrkesprofessionernas roll forsvagats. (Regeringen 2014)

Detta sa Sveriges civilminister Ardalan Shekarabi ar 2014 rérande effekterna av New Public
Management (NPM) (Regeringen 2014). NPM ér ett samlingsbegrepp pa inforandet av
marknadsorienterade idéer fran naringslivet till den offentliga sektorn (Skalén 2004). Sedan
90-talet har olika modeller och koncept med gemensam ndmnare att Oka effektiviteten
implementerats i svenska offentliga organisationer. Offentliga organisationer dar sadana
modeller varit populara ar socialtjansten, skolan och inte minst halso- och sjukvard som é&r i
fokus i denna uppsats. Ett exempel pa en sadan modell & Lean- management (Ponnert &
Svensson 2016), en styrningsmodell som har sitt ursprung i det japanska biltillverkarforetaget
Toyota(Drotz 2014). De mest utmarkande dragen i Lean &ar standardisering av arbetsmoment,
identifiering av onddiga tidstjuvar och transparens gallande de professionellas arbetsinnehall.
Lean tilltalar sjukvarden eftersom modellen sager sig kunna behalla produktiviteten och
forbattra resursutnyttjandet utan att det for den skull paverkar kvalitén till det negativa (ibid.).
I Sverige har idag 90 procent av sjukhusen i nagon utstrackning anvant sig av Lean (Drotz
2014). Inforandet har dock blivit ifrdgasatt. Det har bland annat problematiserats huruvida en
modell som har sitt ursprung i den privata, produktionstillverkande varlden kan anvandas i
offentligt, serviceinriktat arbete (ibid.). Inom offentliga verksamheter har det funnits ett
motstand fran professioner, som exempelvis socialarbetare, nar det kommer till de
organisationsforandringar som Lean-konceptet medfor. En forklaring till detta motstand ar att
metoden ses som ett intrdng pa deras professionsutdvande, da Leans stravan efter
forutsdgbarhet, transparens och standardisering inneburit ©6kad detaljstyrning av de

professionellas arbetsvardag (Radnor & Osborne 2013).

Kuratorer ar socionomer som ar verksamma inom héalso- och sjukvarden. Anda sedan 1914

nar Getrud Rodhe, den forsta kuratorn inom halso- och sjukvard anstélldes, har rollern for



kuratorerna paverkats kraftigt av olika organisations-och samhéllsférandringar (Blom et al.
2014). Intaget av NPM inom sjukvarden &r en sadan som beskrivs haft markbar paverkan
(ibid.). Likt den poang som civilministern Ardalans Shekarabi lyfte fram sa finns det
forskning som visar pa effekter som en okad administrativ borda, en forsvagad
yrkesprofessionell roll och minskat handlingsutrymme (Evetts 2009). Professionsforskaren
Julia Evetts (2009) menar att de professionella hamnar i svara situationer nar de samtidigt
som att de ska gora vad de anser vara bast for sina klienter maste var féljsamma mot
organisationernas krav. Evetts (2009) forklarar att manga av de komponenter som ses som en
forutsattning for professionellt arbete sa som handlingsutrymme, tillit och kompetens, har
blivit alltmer ifrdgasatt i och med NPM. Nar kuratorerna inom héalso-och sjukvarden
uppmuntras arbeta med sadant som gar att mata och utvardera menar Morén et al. (2014) att
det finns en risk for en "forenkling” av insatser da man inte langre kan se till komplexiteten i
brukarnas situation. Det finns dock annan forskning som visar pd de fordelar som de
professionella i det offentliga kan fa genom modeller som innebéar standardisering och
synliggérande av arbetsmoment. Levay och Waks (2009) har exempelvis visat pa hur
professionella anvander dessa nya verktyg for att skapa legitimitet och hdja sin status. Andra
studier visar hur Lean ger de professionella en tydligare roll i forbattringsarbeten i
verksamheterna (Drotz & Poksinskas 2014). Hur den professionella rollen paverkas for
socialarbetare i och med inférandet av nya styrningsmodeller inom det offentliga ar en hogst
aktuell fraga (Hojer 2016). Hojer (2016:21) skriver foljande i tidningen “Socionomen”
rérande NPM inom socialt arbete: ”Mer tid gar at till dokumentation, manual-féljande och
administration. Mindre till klientkontakt och forandringsarbete. Vilken inverkan far detta pa
den professionella identiteten for framtidens socionomer?” Det ar denna fraga jag onskar
undersoka i denna studie, men med fokus pa kuratorer inom halso- och sjukvard och den

specifika styrningsmodellen Lean.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet ar att utifran ett professionsteoretiskt perspektiv undersoka hur kuratorer som arbetar pa
avdelningar dar man infort Lean-management upplever att denna styrningsmodell inverkar pa
deras professionsutévning. Till min hjalp tar jag foljande fragestéllningar:
e Har arbetsuppgifterna for kuratorerna forandrats sedan infoérandet av Lean och i sa fall
hur beskriver kuratorerna dessa férandringar?
e Vilka fordelar upplever kuratorerna att Lean har for deras yrkesutévning?

e Vilka nackdelar upplever kuratorerna att Lean har for deras yrkesutévning?



2. Bakgrund

I denna del ska jag ge en beskrivning av styrningsmodellen Lean samt en beskrivning rérande
kuratorer inom halso- och sjukvarden. Syftet med att beskriva Lean &r inte att ge lasaren en
helomfattande bild av metoden. Malet &r snarare att ge lasaren en bakgrundforstaelse av Lean
samt en Gversikt av vad som ar de centrala principerna och malen med modellen. Aven nar
det kommer till beskrivning rérande kuratorer inom halso- och sjukvarden sa ar syftet att ge

lasaren en Gvergripande bild av vad som &r specifikt med dessa kuratorers arbete.

2.1 Lean

Forssell & lvarsson Westerberg (2014) fragar sig om Lean ar en modefluga eller representerar
en mer genomgripande forandring i arbetssatt i offentlig sektor. Det som pekar pa det senare
ar att 90 % av sjukhusen i Sverige implementerat Lean i nagon slags utstrackning (Drotz
2014). Peterson et al. (2012) ar forfattare till en bok som heter Ledarskap- gor Lean till
framgang och ar en bok som vander sig till verksamheter som ar intresserade att arbeta med
Lean. Forfattarna forklarar hur begreppet Lean anvandes forsta gangen 1990 i USA av
forskarna Womack och Jones, for att beskriva den styrningsmodell som tagit sin form i det
japanska biltillverkarforetaget Toyota. De menar att den korrekta dverséttningen av Lean till
svenska &r “snabb och resurseffektivt”. Vad som brukar lyftas upp som centrala principer
inom Lean &r ”flode” och “kvalité”(ibid.). Peterson et al. (2012) forklarar att flodet” avser
alla aktiviteter som gors for skapandet av en produkt eller tjanst, fran ramaterial till slutkund.
Inom Lean &r ett vanligt angreppssétt att visualisera flodet i verksamheten dar malet &r att
finna flaskhalsar och sléseri i flodet. Tron ar att nar flaskhalsarna och sloseri elimineras sa
minskas motstandet i flodet och det skapas ett battre flyt. Lean- foresprakare menar att stor
vikt laggs vid kvalitén och det ar av vikt att skapa en hdg och jamn kvalité i alla delar av
"flodet” (ibid.).

Peterson et al. (2012) forklarar att ett viktigt tankesétt i organisationsmodellen Lean &r strédvan
efter att eliminera all slags sloseri, dar definitionen pa sloseri ar allt som inte bidrar till
"vardet” pa produkten eller tjansten. De menar att en forutsattning for att Lean ska lyckas ar
skapandet av en sa kallad "Lean-kultur”, denna kultur bestar av individer som standigt
utmanar och ifragasatter det befintliga arbetssttet i syfte att reducera sloseri (Peterson et al.
2012). Forfattarna forklarar att det sa kallade “forbattringsarbete” ar centralt inom Lean, dar

man uppmuntrar konstant sokande av nya och béttre arbetsmetoder. De forklarar hur viktigt



det &r att alla ar ansvariga for detta forbattringsarbete och de menar att det darfor ar av vikt att
alla medarbetare ges ansvar, befogenheter och tid for att kunna bidra till det. Enligt Lean-
foresprakare sa ar skapandet av en larandeorganisation av vikt, detta eftersom det uppmuntras
att man ser varje “avvikelse” (ett identifierat fel) som en mojlighet till 1arande snarare &n ett
problem som maste I6sas (ibid). Peterson et al. (2012) beskriver hur man i
"forbattringsarbetet” i Lean utgar fran de uppkomna avvikelserna, sma som stora, och ser pa
alternativa losningar. Det &r avvikelser som driver forbattringsarbetet och avvikelser anses

komma fram sakrast nar det finns nagons slags standard att utga ifran(ibid.).

Petersson et al. (2012) menar att det finns tva grundlaggande forutsattningar for Lean;
standardisering och utjamning. Med standardisering enligt Lean menas att man som standard
satter det basta kanda tillvagagangssattet. Da det ar viktigt i arbetet med Lean att tydliggora
vad som ar ratt och vad som ér fel utifran vad man vet ar effektivt (Peterson et al. 2012). Pa sa
satt menar Peterson et al. (2012) att Lean bidrar till en 6kad forutsagbarhet pa bade kvalité, tid
och att det sakerstélls att alla gor pa samma satt. Forfattarna forklarar hur detta inte behover
hamma kreativiteten da de forklarar att medarbetarna uppmuntras pa kreativa satt utmana
standarden och skapa en ny béttre standard. Den andra grundldggande forutséttningen for
Lean ar utjamning, med detta menas det att man just jamnar ut arbetet 6ver tid. For detta sa
skapas detaljerade planer for att sprida ut arbetsinnehallet Gver dagen samt jamna ut

arbetsbelastningen mellan de olika dagarna (ibid.).

2.2 Kuratorer inom halso- och sjukvarden
Blom et al. (2014) forklarar att socialt arbete inom hélso- och sjukvarden delar de

grundlaggande dragen med socialt arbete som bedrivs pa andra stallen. Exempel pa detta ar
motet med méanniskor i kris samt mote med ménniskor i olika slags ekonomisk utsatthet.
Blom et al. (2014) beskriver dock att socialarbetare inom héalsa- och sjukvarden, eller
kuratorerna som de brukar bendmnas, har vissa utmérkande drag i jamforelse med
socialarbetare pa andra stéllen. Ett sddant utmarkande drag ar den medicinska kontexten som
kuratorerna ar verksamma i. Kuratorerna inom halso- och sjukvarden arbetar i verksamheter
dar fokus ar pa det somatiska och medicinska och dar kollegor ofta tillhor professioner med
detta fokus (Blom et al. 2014). Blom et al. (2014) menar att situationen for socialarbetare

inom halso- och sjukvard kan liknas med den som socialarbetare har inom exempelvis skola



och kriminalvard, dar socialarbetare arbetar framst i team med andra yrkesgrupper. Ett annat
utmarkande drag for kuratorerna inom halso- och sjukvard ar arbetet med det existentiella
fragorna, dessa aktualiseras i en miljo dar sjukdomar och dod standigt &r narvarande (Blom et
al. 2014). Stenshed (2017) forklarar hur kuratorsarbetet inom héalso- och sjukvard handlar om
att stotta patienter och deras anhoriga i akut kris. Detta gors genom olika former av samtal
och praktiska atgarder. Olsson (1999) beskriver att kuratorernas arbete inom sjukvarden
ké&nnetecknades av ett stort handlingsutrymme. Denna autonomi, att kunna bestdmma Over
sina arbetsuppgifter, menar Stenshed (2017) har under senare tid blivit begransat, detta pa
grund av den ekonomiska situationen. Stenshed (2017) forklarar hur kuratorerna tidigare hade
storre mojlighet att arbeta utifran patienternas behov utan att fundera 6ver om det var
kuratorsuppgifter eller inte. Denna avgransning menar hon bade har skett pa initiativ fran
kuratorerna sjalva och tryck fran organisationerna de ar verksamma i (Stenshed 2017). Mot
bakgrund av detta forhallandevis stora handlingsutrymme som kuratorer alltsa haft
traditionellt, &r det s&rskilt intressant att studera motet med en styrningsmodell dar
standardisering har en sa framtradande roll.
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3. Kunskapslage

Det har kapitlet innefattar tidigare forskning som pa olika satt knyter an till syftet med denna
studie. Jag har anvént LUBsearch och Google Scholar for att hitta tidigare forskning och jag
aven anvént mig av andra forfattares referenslistor. De sokord jag frdmst anvant mig av ar
“Lean”, "NPM”, ”Standardization, “Discretion” och “Professional social work”. Den
forskning som jag presenterar nedan ar uppdelad i tva storre omraden. Forst presenteras
aktuell kunskap om professionalitet och professionellt socialt arbete i forhallande till begrepp
som granskning, standardisering, handlingsutrymme. Sedan fokuseras forskning som mer
specifikt handlar om New Public Management och Lean. Publikationerna har valts ut da de pa
olika satt fokuserar pa moderna styrningsmodellers paverkan for de professionella utdvarna,

da mitt syfte ar att utforska kuratorers erfarenheter och upplevelser av detta.

3.1 Tidigare forskning om professionalitet
Det finns omfattande saval internationell (t ex Power 1997, Evans & Harris 2004) som svensk

(t ex Blomgren & Sahlin 2007, Martinell Barfoed 2014, Martinell Barfoed & Jacobsson 2012)
forskning om olika aspekter av moderna styrningsmodeller och professionalitet.
Professionsforskaren Julia Evetts (2009), vars teorier om vélfardsprofessioners utmaningar i
moderna organisationer utgér denna uppsats teoretiska ramverk (presenteras narmre i nasta
avsnitt), belyser att sarskilt de tre omradena standardisering, granskning och
handlingsutrymme har utmanats (Evetts 2009). Jag har darfor valt att begrdnsa min
presentation av tidigare forskning till dessa tre omraden. Nedan presenteras utvalda studier

som representerar kunskapslaget for respektive tre utvalda omraden.

3.1.1 En granskning som inte r anpassad
Den engelska professorn Eileen Munro (2004) har skrivit artikeln The impact of Audit on

Social Work Practice, vilken berdr utvecklingen mot 6kande granskning av socialt arbete i
England. Forskning rdérande granskning &r relevant eftersom nya styrningsmodeller som NPM
och Lean har visat 6ka granskningen av de professionellas arbete (Evetts 2009). Munro
(2004) anser att det inte ar énskvart att ga tillbaka till det stora handlingsutrymmet och frihet
som socialarbetare hade innan granskningen av deras arbete blev aktuell. Detta eftersom det
da fanns en oacceptabel stor variation i deras bedémningar vilket bland annat orsakades av att
socialarbetarna styrdes av sin egen forforstaelse. Munro (2004) menar dock att det nuvarande

systemet har hamnat extremt at andra hallet, dar socialarbetarna har begransad mojlighet att
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anpassa insatser efter behov. En annan aspekt av granskningen som Munro (2004)
problematiserar ar att den granskning som idag har inforts pa socialt arbete inte ar anpassad
efter dess specifika dynamik. For socialarbetarna innebdr det att centrala delar i deras praktik,
sd som bemotande och forstaelse av manniskor, inte innefattas av granskningen. Munro
(2004) beskriver hur socialarbetarna hamnar i en paradoxal situation, ndr deras arbete
granskas och styrs mer &n nagonsin tidigare, men dar det som granskas ar pappersarbetet som
ar kopplat till arbetet, inte sjalva arbetet. Hon forklarar att omraden dar socialarbetarna skulle
vara i behov av stottning och feedback, som exempelvis sjédlva moétet med patienter, ignoreras.
Fokus hamnar pa huruvida servicen har blivit utford eller inte, och inte pa kvaliteten eller
innehallet av den. Munro (2004) fortydligar dock att granskningen inte behdéva leda till de
negativa konsekvenser som hon dokumenterat. | basta fall kan det leda till att myndigheters
vilja att Oka effektiviteten vavs samman med de professionellas intresse att ¢ka deras

kunskap.

Munros(2004) artikel utgar aven fran socialt arbete inom den brittiska sociala barnavarden,
vars kontext kan skilja sig fran socialt arbete inom den svenska halso-och sjukvarden. Dock &r
aspekten intressant rorande bortseende och darmed nedvérderande av bemdtande och
patientkontakt i vérderingen av arbetsprestationen. Detta eftersom kuratorer arbetar ocksa,
kanske i &nnu storre utstrackning &n socialsekreterare, med samtalet som sitt frdmsta
arbetsredskap. Fragan jag tar med mig ar om liknande processer utspelat sig i motet mellan

Lean och kuratorn?

3.1.2 De professionella tolkar om granskning och standardisering
Levay och Waks (2009) diskuterar i sin artikel Professions and the Pursuit of Transparency

in Healthcare: Two Cases of Soft Autonomy olika reaktioner fran professionella rérande det
okande kravet pa transparens i deras arbete. De forklarar att i sjukvarden sa har
granskningsreformerna ofta kommit i form av rekommenderade riktlinjer och standarder.
Deras studie &r intressant for denna uppsats eftersom forfattarna uppmarksammar hur de
professionella blev en aktiv del i férhandlingen och tolkningen av de olika metoderna som
implementerades for att granska och standardisera deras arbete. Tidigare forskning har pekat
pa ett starkt motstand ifran de professionellas sida vad betréaffar granskningen av deras arbete,
Levay och Waks (2009) menar dock att detta inte ger hela bilden, utan att den aktiva del som
de professionella spelade i etableringen av granskningen behdver lyftas fram.
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Levay och Waks (2009) menar att de professionella genom sin aktiva del i processen larde sig
att presentera deras aktiviteter pa ett sadant satt att deras egna intressen blev tillgodosedda,
vilket bland annat skapade legitimitet och support for de professionella. De uppmarksammar
hur de professionella varken var sjalvstdndiga i sin utvérdering av sitt arbete eller helt i
handerna pa externa utvarderare. De professionella erhéll en roll som férhandlande, en ny roll
som Levay och Waks (2009) kallar for ”soft professional autonomy”. ”Soft autonomy” menar
de &ar beskrivningen av en professionell autonomi som dampas genom kontinuerlig yttre
overvakning men som detta till trots lamnar en stor frihet till de professionella att bestdmma
bedomningskriterierna och arbetssatten. De forklarar att det unika med “soft autonomy” &r
hur granskningen bade kan leda till begransning av handlingsutrymmet och anvandas av de
professionella som ett verktyg att 6ka deras status, genom standiga forhandlingar och
tolkningar. Detta visar pa hur viss standardisering och méatning av professionellt arbete kan
hjalpa till att garantera och visa pa en kvalité och gor sa att de professionella behaller
fortroendet fran allmanheten. Dessa aspekter fran Levay och Waks (2009) kan hjalpa mig att

se pa hur kuratorerna forhaller sig till den nya styrningsmodellen.

3.1.3 Standardisering och handlingsutrymme
En artikel som berér manga av de aspekter som aktualiseras i min studie ar Standardization-

the end of professional discretion?(2016) skriven av Lina Ponnert och Kerstin Svenssons.
Artikeln behandlar vad som hander med den professionella rollen i verksamheter som &r
starkt paverkade av organisatoriska och marknadsmassiga krav. De forklarar att i socialt
arbete sa kravs det en stor flexibilitet och forhallandevis stort handlingsutrymme eftersom
behovet hos de olika klienterna varierar. Ponnert och Svensson (2016) forklarar hur
utvecklingen av evidensbaserad praktik i kombination med marknadens influenser trycker pa
kraven for en praktik som gar att utvardera, som ar transparant samt standardiserad. Detta ar
nagot som minskar handlingsutrymmet. Standardiseringar menar Ponnert och Svensson
(2016) presenteras som nagot som mojliggor transparens, enhetlighet och forutsagbarhet
vilket i sin tur kan minska osakerheten och oférutsagbarheten for bade de professionella och
klienterna. De forklarar hur standarder &ven presenteras som en mojlighet att utvardera
arbetet, vilket anses vara viktigt for att kunna garantera kvalité i arbetet. Standardiseringarna
kan pa sa satt ses som en atgard fran det professionella att aterfd sin legitimitet, likt

sjukhuspersonalen i Levay & Waks studie, och kan pa sa satt leda till en 6kad sakerhet for
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socialarbetarna. Ponnert och Svenson (2016) beskriver hur organisationer infor
standardiseringar som en atgard for att minska deras osakerhet samt for att 6ka legitimitet
utat, detta eftersom standardiseringsidealet &r nagot som passar in pa bade det
marknadsmassiga och byrakratiska tankandet. Ponnert och Svensson (2016) menar att de
logiker, som idag dominerar i offentliga organisationer ar en blandning och kombination av
idéer fran valdigt varierande perspektiv. Socialarbetarna behdver forhalla sig till dessa olika
perspektiv och logiker for att kunna bade erhalla erkdnnande fran organisationen samt fran

professionen.

Ponnert och Svensson (2016) pekar dven pa hur standardiseringar kan innebéara svarigheter for
de professionella och leda till nya problem. De varnar for hur standardiseringarna kan leda till
ett mekaniskt forhallningssétt dar socionomerna far ett alltfor starkt “manualtank”. Detta
riskerar att leda till ett forsamrat sjalvfortroende hos de professionella och en osakerhet
berérande vad de ska gora med begrédnsade handlingsutrymmet som fortfarande finns till
deras forfogande. De forklarar hur handlingsutrymmet i och med standardiseringar inte
behdver krympa men att balanserandet mellan handlingsutrymme och att folja standarder
staller hoga krav bade pa den enskilda socionomen och pa socialt arbete som profession
(ibid.). Ponnert och Svenssons (2016) tankar berérande sékerhet och osékerhet samt riskerna
med standardiseringen &r anvandbara begrepp for att forsta kuratorernas upplevelser.

3.2 Tidigare forskning om NPM och Lean

Denna del av genomgangen av kunskapslaget kommer beréra New Public Management och
Lean. Som tidigare namn ar NPM ett samlingsbegrepp pa inférandet av marknadsorienterade
idéer fran naringslivet till det offentliga (Skalén 2004), dar styrningsmodellen Lean kan ses
som en sadan idé (Ponnert & Svensson 2016). Det finns mycket forskning som beror bada
dessa omraden. Jag har framst fokuserat pa svensk forskning med fokus pa sjukvarden, da

detta ar dar kuratorerna inom halso- och sjukvarden ar verksamma.

3.2.1 NPM i sjukvarden
| boken Bortom New Public Management (2008) gar Hasselbladh, Bejerot och Gustafsson

igenom de olika effekterna som NPM har haft inom de offentliga organisationerna. De talar
daven om forandringar som gar “bortom” NPM, det vill sidga forandringar som &r mer
komplexa & dem som kopplats till den traditionella bilden av  NPM i form av

kostnadskontroll och interna marknadsmekanismer. Hasselbladh (2008b) menar att den nya
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styrningsregimen &r svar att forsta da den skiljer sig fran bade den marknadsmassiga- och den
professionella regimen. Likt Ponnert och Svensson (2016) beskriver han hur regleringarna
utgors av en blandning av olika logiker sa som ekonomi, politiska prioriteringar, patientens
ratt och etik med mera. Dessa olika regimer har tendenser att skapa styrningsideal och
styrpraktik som bestar av motsagelsefulla komponenter. Han forklarar hur alla aktérer inom
sjukvarden forvantas utvardera, dvervaka och pa ett systematiskt satt forbattra och korrigera
sina beteende. Detta skall goras i forhallande till normer som har forhandlats i ett forum dar
det professionella &r endast ett av flera mal och dar det professionella ses som lika
forhandlingsbart som andra mal. Nar styrningen forankras bland de professionella menar
Hasselbladh (2008a) att grédnsen mellan verksamhetregimen och styrningsregimen blir
otydliga. Han forklarar att det finns en risk med att styra specifika handlingsformer, normer
och mal som &r forknippat med sjukvarden. Detta eftersom det riskerar att stanga bade den
offentliga och interna dialogen om varderingar och malsattningar. Denna syn pa olika logiker
samt hur de professionella behover forhalla sig till dessa ger en forklaring pa vad som kan ske

vid implementering av en nya styrningsmodeller.

Hasselbladh (2008a) beskriver hur de professionella regimerna &r unika former av
verksamhetsregimer, och han menar att dessa skapas genom utbildningar och yrkespraktik.
Inom dessa produceras det en syn pa vad som anses vara ratt och fel. Hasselbladh (2008a)

forklarar vad som kan handa nér en sadan regim utmanas av NPM:

Om sadana komplex av véarderingar, relationer, kunskap och praktiker
ifragasatts, marginaliseras eller till och med forkastas av politiker och
ledning; om yrkesutdvare som tar avstand fran den héavdvunna
professionella regimen befordras och om det man forvéntas gora strider
mot det man tidigare hallit for sant, far det sannolikt konsekvenser.
(ibid. :74)

Denna syn, som exemplifieras i citatet, menar Hasselbladh (2008a) kallas
“koloniseringstesen”. Han forklarar hur detta spénningsfalt som “koloniseringstesen”
beskriver gar att se i och med implementering av NPM. Dock menar han att de dramatiska
konsekvenser som forutspas inte alltid behover intraffa, detta eftersom de professionella ar

paverkade av samhallet i stort och av allmanna idéer om effektivitet och forbattring(ibid.).
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Koloniseringstesen och den konflikt som kan bli en konsekvens kan vara anvéandbart for att

forsta kuratorernas olika erfarenheter.

3.2.2 Lean i offentlig verksamhet
Brannmark (2011) har gjort en litteraturgenomgang av den forskning som finns betraffande

implementeringen av Lean. | Brannmarks (2011) genomgang kommer han fram till att det
som framst har implementerats i kommunerna &r olika verktyg och system for
forbattringsarbete. Brannmark (2011) forklarar att nar det kommer till verksamhetens arbete
sd har implementeringen av Lean framst visat pa positiva resultat, s3 som sankta tider i
utférandet av arbetet, battre anvandning av utrymme, 6kad produktivitet, battre arbetsflode,
utjgmnad arbetsborda, och kostnadsbesparingar. Brannmark (2011) menar dock att nér det
kommer till paverkan for kunder och personal sa ar det mycket osakrare, da de studier som

han gick igenom saknade empiri pa dessa omraden.

Radnor och Osborne (2013) forklarar hur de professionella grupperna i de offentliga
organisationerna varit kritiska mot Lean eftersom det funnits ett motstand till att géra deras
arbete transparent och forutsagbart. Radnor och Osborne (2013) lyfter i sin artikel upp att
Lean manga ganger har implementerats i den offentliga sektorn utan en forstaelse av den
underliggande logiken och de bakomliggande teorierna av det unika med
serviceverksamheterna. Drotz (2014) lyfter aven fram problematik rérande implementeringen
av Lean i sin avhandling. Drotz (2014) forklarar skillnaden mellan den tekniska- och den
funktionella kvalitén, och att den sistnamnda ar nagot som &r unikt och viktigt inom
serviceverksamheter. Han menar att det ar betydligt svarare att mata den funktionella
kvalitéen, det vill sdga hur sjélva servicen utfors. Hans slutsats ar att Lean kan bidra med de
tekniska kvalitéerna i kontakten med service-anvéndarna, detta genom exempelvis att
standardisera och gora checklistor for de allra vanligaste processerna. Dock menar han att nar
det kommer till mojligheterna att forbattra den funktionella kvalitén i kontakten med
serviceanvandarna har Lean-metoden svart att vara behjélplig. Han menar att den funktionella
kvalitén framst kommer genom den professionella kunskapen som utdvaren har och forklarar
att socialarbetare vet bast hur hen ska agera i interaktionen med brukarna. Drotz (2014)
forklarar att Lean kan medfdra en risk att fokus blir pa de tekniska kvalitén som t ex hur lang
tid en service tar. Denna aspekt rorande den tekniska och funktionella funktionen ar relevanta

for att forsta kuratorernas upplevelser av svarigheter och mojligheter med Lean.
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3.2.3 Lean for de anstallda
Drotz och Poksinskas (2014) har skrivit artikeln Lean in healthcare from employees’

perspectives. Denna artikel ar hogst relevant for min studie da den belyser hur Lean pa olika
plan kan paverka de sjukhusanstélldas situation. Deras studie har visat att implementering av
Lean har haft stort inflytande pa roller, ansvarsomraden samt arbetsuppgifter. De forklarar att
effekterna varit positiva nar det kommer till organisationernas arbetsmiljo, utvecklingen av
personal och organisationens prestation. De forklarar att genom Lean har en ny roll blivit
tydligare for de anstallda som ber6r deras deltagande i problemldsning samt olika former av
forbattringsarbete, vilket ar ndgot de sdger skapar engagemang och motivation. Drotz och
Poksinskas (2014) har kunnat se att Lean hjalper organisationen att lyfta upp olika former av
avvikelse, vilket i sin tur kan leda till skapandet av en battre arbetsmiljo for den anstéllda. De
anstallda kan da vara mer narvarande med patienten istallet for att behdva lagga energi pa att
kompensera brister i organisationen. De menar dven att en okad forstaelse av patienternas vag
i varden, "flodet”, ger personalen en Okad insikt i hur deras insats bidrar till véardet av

”flodet”, men &ven det varde som andra professionella grupper bidrar med.

Drotz och Poksinskas (2014) tar ocksa upp de svarigheter for de anstillda som
implementering av Lean i sjukvarden har inneburit. De forklarar att "teamwork”, som &r en
viktig del inom Lean &r svar att fora in i sjukvarden dar de anstallda har en valdigt stark
professionell identitet och att det préaglas av en kultur som fortfarande ar valdigt hierarkisk.
De menar ocksa att standardisering ofta har en negativ klang inom sjukvarden eftersom det
associeras med lag grad av sjalvbestammande. Standardiserat arbete gor att arbetet blir
mindre beroende av individen, vilket oundvikligen paverkar rollen for den anstéllda som gar
fran att vara en skicklig, sjalvstandig individ till att bli en del av ett standardiserat kollektiv.
Det lyfter 4ven upp den inneboende svarighet med att ha ett alltfor standardiserat arbete nar

det kommer till kontakt med patienter da alla patienter har olika behov (ibid.).

3.2.4 Sammanfattning

Som visats genom denna litteraturgenomgang finns det redan mycket forskning som
angrénsar till min studie. Det tomrum som jag Onskar fylla ut ar dock hur kuratorer inom
halso-och sjukvard upplever dessa forandringar. Detta ar en grupp som ofta gloms bort da de
ar en minoritet pa sjukhuset och deras arbetssatt skiljer sig drastiskt fran de ovriga

professioner i sjukvarden, men ocksa fran sina socionomkollegor inom socialtjansten. Det
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tycks i dagslaget finnas en brist pa specifik kunskap om kuratorernas upplevelser av Lean och
hur det paverkar deras mojligheter att utdva sin profession. Eftersom Lean fortsétter att

implementeras pa nya halso- och sjukvardsavdelningar runtom i landet ar min studie hogst
motiverad.
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4. Teorl

Denna studie fokuserar pa kuratorers erfarenheter och upplevelser av hur Lean paverkar deras
professionsutdvning. Jag har valt att belysa detta ur ett professionsteoretiskt perspektiv, da jag
i denna litteratur funnit anvandbara verktyg for att forsta vad som sker i motet mellan de
professionella socialarbetarna och styrningsmodellen Lean. | kapitlet nedan kommer jag forst
ge en Overgripande beskrivning av professionsteori, for att sedan ga in pa nagra av Julia

Evetts begrepp som jag funnit sarskilt anvandbara for att belysa forskningsfragan.

4.1 Professionsteori

Professionerna dominerar var vérld. De laker vara kroppar, mater vara
vinster, raddar vara sjalar. (Citat av Abbott i Brante 2014:14)

Brante (2014) citerar den amerikanska professionsforskaren Abbott nar kan forklarar hur vart
samhélle idag &r ett expertsamhélle som &r drivet av personer som besitter dverlagsen
kunskap pa olika omraden baserad pa den modernaste vetenskapen. Brante (2014) beskriver
hur Abbotts teori rérande professioner har haft en stor betydelse for professionsforskningen
och forklarar att grunden for teorin &ar att ... professionerna utgor ett specifikt, relativt
autonomt socialt system” (ibid:119). Han forklarar vidare hur det inom detta system pagar en
konkurrens mellan professionerna dar man stravar efter att fa monopol 6ver specifika
omraden. Brante (2014) tar dven upp den amerikanska professionsforskarens Freidsons teori
om tre stycken parallella logiker: marknadslogiken, byrakratins logik samt professionens
logik. Det som utmérker professionslogiken ar egenkontrollen och moralen (ibid.). Den
engelska professionsforskaren Julia Evetts (2010) menar att professionalism inte langre &r det
som Freidson definierar som en specifik logik, eftersom professionalism nu ar organisatoriskt
definierat och inkluderar den logik som finns i marknaden. Julia Evetts (2009) beskriver
istallet tva olika slag av professionalism: yrkesprofessionalism och organisatorisk
professionalism. Denna uppdelning ar en hjalpsam teori for att besvara syftet med denna

studie, nedan kommer jag déarfor ga igenom hennes teori mer detaljerat.
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4.2 Tva olika former av professionalism
Evetts (2009) talar om tva sorters professionalism, dessa ar “organisatorisk professionalism”

samt "yrkesprofessionalism”, vilka gar att hitta i verksamheter som bestar av kunskap och
service. Evetts (2009) fortydligar att dessa ar idealtyper och att i verkligenheten faller de
flesta nagonstans daremellan. Evetts (2009) forklarar att genom att se pa de olika
kannetecknen for de tva typerna av professionalism sd gar det att se att
yrkesprofessionalismen mer betonar relationer medan organisatorisk professionalism mer
betonar struktur. Nedan &r en tabell som visar pa de olika typiska dragen hos de tva olika
typerna av professionalism. Nagra av de kannetecknen som Evetts (2009) kopplar till
yrkesprofessionalism och organisatorisk professionalism &r extra relevanta for min studie,

dessa kommer jag forklara mer nedan.

Bild 1. Sammanfattning av Evetts tva logiker

Organisatorisk professionalism Yrkesprofession

En diskurs som kannetecknas av kontroll vilket En diskurs som skapas inom
anvands av chefer i arbetsorganisationer. professionella gruppen.

Rationella och juridiska former av Kollegial auktoritet.

auktoritet.

Standardiserade tillvagagangsstt. Handlingsutrymme och yrkesmaéssig kontroll

Over arbetet.

Hierarkisk struktur betraffande auktoritet Fortroende och tillit till de professionella
och beslutfattande. bade fran klienterna och arbetsgivaren.
Ledning och styrning. Professionell kontroll.

Ansvarsskyldighet och externa former av reglering, Professionell etik som Overvakas av det

malstyrning och utvardering. professionella forbundet.
Kopplad till Webers modeller av organisationer Kopplad till  Durkheims  modell
yrkesverksamma

(Modell tagen fran Evetts (2009:263), min éversattning till svenska)
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4.2.1 Yrkesprofessionalism

Evetts (2010) forklarar att denna form av professionalism har varit starkast historiskt sett.
Yrkesprofessionalismen baseras pa och har sin grund i den professionella logiken, dér det
professionella ses som ett alternativ i forhallande till organisatoriska satt att organisera
arbetsuppgifter, anstéllda och arbetsrelationer. Yrkesprofessionalism kénnetecknas av en
diskurs skapad inom den specifika professionen, dar kollegialt stod ar en viktig komponent.
Evetts (2010) forklarar hur tilliten ar viktig inom yrkesprofessionalismen och det handlar dels
om tillit mellan kollegor, men éven till de professionella fran arbetsgivaren och klienterna. De
professionellas beddmningar, rekommendationer och intentioner leder arbetet (ibid.).
Utbildning, tréning och erfarenhet ar en forutsattning for det professionella arbetet och nar
detta val ar uppnatt sa anses de fortjana en speciell status déar de ses som kapabla att ha ett
stort handlingsutrymme i vilket de kan anvénda denna kompentens. Yrkesprofessionalismen
kannetecknas alltsd av en sjalvstandighet samt av ett stort handlingsutrymme for de
professionella, dar detta ses som en viktig komponent for att gora beddmningar i komplexa
fall. Det som kontrollerar de professionella &r den professionella etiken och koder, och det ar

nagot som har uppréttats av de professionella sjalva (ibid.).

4.2.2 Organisatorisk professionalism

Aven om yrkesprofessionalism har varit starkast historiskt sett sd& har en ny slags
professionalism vuxit fram och foréandrat landskapet, menar Evetts (2009). Denna kallar hon
organisatorisk professionalism och innebér ett organisatoriskt satt att forhalla sig till arbetet,
de anstallda och arbetsrelationer. Evetts (2009) forklarar hur organisatorisk professionalism
kannetecknas av en kontroll som utévas av chefen dver de anstallda och som uppnas bland
annat genom standardiserade arbetsrutiner som minskar de professionellas handlingsutrymme.
Dessa standardiserade rutiner som de professionella uppmanas att folja leder till att de
professionella kontrollerar sig sjélva(ibid.). Detta menar Evetts (2009) i sin tur mojliggor for
chefen att ha en mer distanserad form av kontroll. Organisationsprofessionalism kannetecknas
dven av malstyrning samt att vikt laggs vid resultatéversyn och granskning av de
professionellas prestationer. Verksamheterna ar ofta strukturerade hierarkiskt vad betréaffar
beslutsfattande och ansvar, dar det da ar cheferna som ar de slutgiltiga beslutfattarna(ibid.).
Evetts (2009) forklarar hur yrkeskaren kan ta till sig denna professionalism da det kan vara ett

medel for att hoja professionens egen status, hon vidareutvecklar detta genom att forklara hur
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de professionella utdvar sjalvkontroll och sjalmotivation for att uppnd de krav som
organisationen anser vara lampliga. Bel6ningen blir att de som nar malen belénas med bland

annat befordran (ibid.).

4.2.3 Evetts applicering av begreppen pa NPM
I artikeln New Professionalism and New Public Management: Changes, Continuities an

Consequences visar Evetts (2009) pa hur NPM har forandrat professionalismen och menar att
det har skett en dvergang fran yrkesprofession till organisatorisk professionalism. Nedan tar

jag upp de delar av analysen som &r extra intressant for min studie.

Evetts (2009) forklarar att det inom NPM finns starka tendenser av hierarki, byrakrati,
matning av olika prestationer och standardisering av arbete och att detta ar ndgot som
ké&nnetecknar den organisatoriska professionalismens satt att kontrollera arbetet och de
anstallda (ibid.). Hon beskriver hur det dock har visat sig svart att styra dver de professionella
och for att 16sa detta har en strategi varit att fa de professionella att sjélva delta i styrningen.
Styrningen som de professionella utfor och blir utsatta for” &r bland annat utvarderingar av
prestationer, standiga kvalitetsforbattringar och mal- och resultatorientering. En
foretagsdiskurs anvéands parallellt med ord som kvalit¢é och kundvard och inkluderar
professionella  varderingar som empowerment, innovation, sjalvstdndighet och
handlingsutrymme. Allt detta menar Evetts (2009) visar pa starka drag av kontroll éver de
anstallda, da anvandning av yrkesprofessionella varderingar syftar till att effektivisera
styrningen av organisationen. Evetts (2009) beskriver hur organisationerna i storre skala
definierar klienternas behov istallet for de professionella. Evetts (2009) pekar pa att den
professionalism som finns inom NPM inkluderar en diskurs av individualisering och
konkurrens, och att den individuella prestationen kopplas direkt till organisationens framgang
eller nederlag. Detta menar Evetts (2009) kan paverka den kollegiala samhdrigheten, dar detta

skulle bytas ut mot en slags konkurrens.

Evetts (2009) tar upp svarigheterna som de professionella hamnar i nar de bade ska gora de
som &r bést for sina klienter och vara foljsamma for det organisatoriska kraven. Evetts (2009)
forklarar paradoxen som existerar idag, paradoxen nér begrepp som profession och
professionalitet anvénds allt flitigare vid tal om arbetsuppgifter och anstallda, samtidigt som
det som traditionellt ansags vara grunden for professionellt arbete, namligen

handlingsutrymme, tillit och kompetens, har blivit alltmer ifragasatt. Evetts (2009) menar att
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tva viktiga komponenter for klassisk arbetsledning saknas i den offentliga service sektorn,
hon menar att det saknas en acceptans att lata chefen kontrollera arbetsuppgifterna samt att
det saknas en mojlighet att standardisera arbetet. Evetts (2009) menar att ndr dessa
komponenter saknas sa bor detta arbete ses som opassande att kontrollera bade fran
marknadens och organisationens hall. Evetts (2009) tar upp att yrkesprofessionalismen ocksa
har varit problematisk, da den bland annat har hyst en naiv respekt for de professionella. Dock
menar hon att det &r av vikt att undersoka hur professionaliteten férandras om vi anser att det

finns komponenter inom yrkesprofessionalismen som ar vérda att bevara.

Pa samma satt som Evetts sjalv studerat vad NPM inneburit i forhallande till sina egna
begrepp organisatorisk- och yrkesprofessionalism, kommer jag att studera motsvarande
processer i forhallande till den specifika styrningsmodellen Lean. NPM &r ett bredare begrepp
an Lean och Lean har sina egna utméarkande drag. Det finns sannolikt likheter mellan det som
Evetts identifierat om NPMs paverkan och mitt material om Lean, jag intresserar mig dock
for bade sadant som visar pa likheter och skillnader. Teorin kommer att anvandas som en

jamfdrande referenspunkt, mer &n som en fardig férklaringsmodell.
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5. Metod

De metodval som fattas av uppsatsskrivaren, forskaren eller utredaren
kan ses som forsok att finna eller skapa en vag som tar oss fran brist pa
kunskap till kunskap, fran en obesvarad fraga till ett svar, fran ett

problem till en 16sning. (Svensson & Ahrne 2011:19)

| detta kapitel ska jag beskriva denna vag genom att ga igenom val av metod, urval,
tillforlitlighet, analys samt etiska Overvaganden. Detta for att ge lasaren mojlighet att skapa

transparens och tillforlitlighet i studien.

5.1 Kvalitativa intervjuer och observationer
Svensson och Ahrne (2015) poangterar att olika metoder ger forskaren olika slags data. Da

syftet i denna studie &r att understka kuratorers upplevelser av en forandring inom hélso-och
sjukvarden, har valet fallit naturligt pa ett kvalitativt angreppssatt. Bryman (2011) menar att i
kvalitativ forskning fokuserar man pa de olika och nyanserade uppfattningar som finns hos
respondenterna, till skillnad fran i kvantitativ forskning dar man &r intresserad av hur ofta ett

visst fenomen férekommer och dér tillvagagangssattet ar mer styrt och strukturerat.

Den kvalitativa metoden som jag har valt &r semistrukturerade intervjuer samt observationer.
Eriksson- Zetterquist och Ahrne (2015) forklarar att kvalitativa intervjuer ar en metod som pa
kort tid ger tillgang till flera personers reflektioner rérande ett visst samhallsfenomen. Jag
utforde fem stycken intervjuer med kuratorer fran tre olika verksamheter. De
semistrukturerade intervjuerna hjalpte mig att kunna rikta in samtalet pa olika teman (Bryman
2011), samtidigt som intervjupersonen fick stort utrymme att utforma sina svar. Som
Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) tar upp ger intervjuer endast en begransad bild av ett
fenomen och att det darfor kan vara en fordel att komplettera med en annan metod. Jag valde
darfor att komplettera med observationer, dar jag besokte en verksamhet och deltog pa tre
moten samt ett studiebesok vilket var utspritt pa fyra dagar. Jag utforde observationerna innan
intervjuerna och nagra av kuratorerna som sedan intervjuades arbetade pa denna verksamhet.
Som Lalander (2015) papekar sa var det fordelaktigt att besoka den plats som nagra av min
respondenter arbetade pa, detta eftersom jag kunde lata de intryck jag fick paverka den

fortsatta studien.

24



5.2 Urval

Urvalet bestar av fem kuratorer samt fyra stycken observationstillfallen. Jag har valt ut
avdelningar samt intervjupersoner med direkt hanvisning till de fragor som jag 6nskat svar pa
i studien. Detta tillvagagangssatt kallar Bryman (2011) malinriktat urval. Eftersom syftet var
att fanga kuratorers uppfattning om hur implementeringen av Lean paverkat deras arbetssatt
och professionsidentitet har jag begransat mig till avdelningar dér man arbetar med Lean. Till
att borja med hade jag redan kommit i kontakt med en sadan sjukhusavdelning nar jag gjorde
praktik som sjukhuskurator och jag boérjade med att vanda mig till dem. De stallde sig positiva
till att jag skulle gora observationer pa utvalda méten pa deras avdelning under en veckas tid.
Som ett nasta steg skull jag fraga avdelningens kuratorer om de ville stalla upp pa att bli
intervjuade. Inledningsvis var min intention att endast studera denna avdelning som en slags
fallstudie och da gora bade observationer och intervjuer dar. Efter onskemal fran kuratorerna
pa avdelningen valde jag att soka bredare och ocksa inkludera andra sjukhusavdelningar, men
aven en vardcentral dar man implementerat Lean. Det 6kade mojligheten for deltagarna att
forbli anonyma. Jag ser inte heller detta som en nackdel da Svensson och Arne (2015) menar
att man har mer tyngd ifall man far samma resultat fran tva olika fall &n om man endast skulle
valja ett. Jag fick dock dverge min idé om en fallstudie. Aven de andra kuratorerna fann jag
genom malinriktat urval, da jag forst sokte efter verksamheter kopplad till halso- och sjukvard

som arbetade med Lean och sedan undersokte om det var kuratorer verksamma inom dessa.

5.3 Empiri
Min slutgiltiga empiri kom att bestd av fem individuella intervjuer och fyra

observationstillfallen, enligt tabellen nedan:

Kvalitativa intervjuer Observationstillfallen

Kurator 1 55 minuter Observationstillfalle 1: "Mandagsmote” ca 45 minuter
Kurator 2 62 minuter Observationstillfalle 2: Studiebesdk ca 3 timmar
Kurator 3 42 minuter Observationstillfalle 3: Pulsmote ca 10 minuter
Kurator 4 53 minuter Observationstillfalle 4: Pulsmdte ca 10 minuter

Kurator 5 23 minuter

Intervjuer
De fem kuratorerna som intervjuades kom fran tre olika verksamheter, varav tva var
avdelningar pa sjukhus och en var en vardcentral. Deras erfarenhet som kurator inom halso-

och sjukvard varierade mellan 3 ar till ca 30 ar. Jag kommer inte att namna hur manga
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kuratorer som jag intervjuat pa de olika verksamheterna eller skriva ut exakt vem av
kuratorerna som star for de olika citaten. | de citat som aterges i resultat och analysdelen har
jag valt att skriva "Kurator X” pa samtliga citat och jag kommer inte sarskilja dem genom t ex
en siffra. Detta har jag valt for att 6ka anonymiteten for samtliga deltagande. Materialet fran
samtliga intervjuer har anvénts och en lista dar intervjupersoner/citat identifieras finns hos

studiens forfattare.

Observationer

De fyra observationstillfallena utfordes pa en och samma verksamhet. Tillfallena valdes ut da
det var aktiviteter som var kopplade till just Lean-arbetet och d&r det kunde ténkas
forekomma samtal av intresse for min studie. Mandagsmatet var ett méte som verksamheten
hade varje vecka for att ga igenom veckan som har varit och se pa omraden som arbetsmiljo,
produktionsplanen samt forbéattringsarbete. Studiebesoket hélls av enhetschefen samt fyra
medarbetare dar en av dem var kurator. Under detta besok forklarades hur verksamheten
arbetade med Lean och hur det hade utvecklats under arets gang. Pulsmétena holls varje dag
forutom mandagar och var ett snabbt mote dar fokus Iag pa vad som hade och inte hade gjorts
under gardagen, planering for dagen, personalens dagsform och uppmarksammande om det

var nagot speciellt som hande under dagen/veckan.

5.4 Tillvagagangssatt

Observationstillfallena &gde rum under fyra olika dagar under en veckas tid. Observationerna
var sa kallade “6ppna”, da jag hade informerat verksamheten om syftet med min narvaro
(Lalander 2015). Under observationstillfallena var mitt deltagande forhallandevis passivt da
jag holl 1ag profil och var inte delaktig i métena (Lalander 2015). Jag forde anteckningar vid
intervjuerna men forsokte samtidigt vara medveten om vad som hénde i rummet. Efter motena
hade jag ofta mojlighet att fraga nagon om de saker som jag fann oklara. Materialet fran
observationstillfallena anvénds till viss del i analysen men var aven en mojlighet for mig att
se hur Lean anvandes i praktiken samt fa en Okad insikt i hur detta kan paverka
kuratorsarbetet. Detta gav i sin tur mig mojligheten att tidigt veta vad jag ansag vara intressant
att fokusera pa i intervjuerna. Standardisering, struktur och tydlighet var exempelvis tre teman

som jag tog med mig fran observationerna till intervjuerna.
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Fyra av intervjuerna utférde jag pa respondenternas arbetsplatser och en pa Socialhdgskolan i
Lund. Alla intervjuer holls i ett avskilt rum. Innan intervjuerna startade bad jag dem l4sa igenom
ett informerat samtycke dar information gavs om villkoren for deras deltagande (se ”Bilaga 1).
Diktafon anvédndes for att spela in samtalen. Jag valde att inte gdra anteckningar under
intervjuerna da jag fann det svarare att vara féljsam och fokuserad da. Jag anvande mig av en
intervjuguide (se bilaga 2) som jag strukturerat efter olika teman, med olika tillhérande
fragestallningar. Intervjuguiden inneholl tre teman: professionalitet”, arbetssétt” och
"Lean”. Jag forholl mig ganska fritt till denna och fokuserade mycket pa att vara féljsam och

lata kuratorerna utveckla sina egna resonemang.

Mina intervjuer var utspridda under en manads tid. Jag varvade darfér mellan intervju,
transkribering och analys under denna tid vilket gjorde att jag i mina sista intervjuer hade
storre majlighet att rikta in mig pd de omradena som jag onskade fordjupa mig i, detta ar
nagot Bryman (2011) anser vara fordelaktigt. Kodningen paborjades redan efter att tre av
intervjuerna transkriberats och fortsattningsvis varvades kodning och transkribering av
intervjuer och observationsanteckningar. Teman som jag anvéande fran borjan i kodningen var
Tydlighet/struktur, Handlingsutrymme, Standardisering, Stod, Tillit och Etik. Administration
och Konflikt var tva teman som uppstod under kodningens gang. Efter att ha klippt ut de
kodade delar och flyttat om det nagra ganger sa blev de olika delarna tydliga for mig, vilket

till slut blev de kapitel som analysdelen bestar av.

5.5 Metodens tillforlitlighet

Bryman (2011) tar upp Guba och Lincolns férslag pa bedomningskriterier i kvalitativ
forskning, vilka ar tillférlitlighet och &kthet. Delkriterier inom tillforlitlighet &r trovardighet,
overforbarhet, palitlighet och mojlighet att styrka och konfirmera. For att skapa en
trovardighet i studien har jag varit noga med folja de regler som galler vid kvalitativa
intervjuer samt lata de personer som jag har intervjuat ta del av resultatet for att fa det
bekraftat att jag uppfattat deras utsagor pa ratt sitt. Overforbarheten ar nagot som inom
kvalitativ forskning kan vara en utmaning eftersom det som Bryman (2011) beskriver ofta &r
... ett intensivt studium av en liten grupp eller av individer som har vissa egenskaper
gemensamma...”. Jag kommer darfor att vara forsiktigt betraffande generaliseringar. En
svarighet med mitt material ar att veta vad det ar som ar konsekvenser av Lean och vad som

ar orsakat av andra faktorer som t ex ledarskap och arbetskultur. Det ar darfor viktigt att inte
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dra kopplingen att det ar sahar det blir om Lean implementeras, utan snarare se att detta kan
vara nagra av riskerna och mojligheterna. Jag har dokumenterat de olika stegen i min
forskning sa fullstandigt som majligt for att ge lasaren mojlighet att flja mina resonemang
kring metodval for att pa sa satt skapa palitlighet till studien (Svensson & Ahrne 2015). Min
instéllning till Lean vid studiens borjan var ganska kritisk. Detta har gjort det extra viktigt for
mig att vara sa transparant som majligt och det har dven varit viktigt for mig att kunna styrka
och konfirmera det som jag kommit fram till. Jag har stravat efter att inte lata min
forforstaelse paverka materialet pa sa viss att jag soker sadant som bevisar min standpunkt
och ignorera sadant som talar i motsatt riktning, detta eftersom jag inte vill forlora

komplexiteten i fragan.

5.6 Etiska dvervaganden
| enighet med Kalman och Lévgrens (2012) uppmaning sa har etiska dvervagandena ingatt

bade i mitt planeringsarbete och varit en del i arbetet med analysen. Fyra krav som ska foljas
for att skydda individer i forskningssammanhang &r informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet). Dessa fyra grundlaggande krav
har jag tagit hansyn till i relationen till mina forskningsdeltagare. 1 och med att Lean och dess
implementering pa sjukhus kan vara ett kontroversiellt &mne har jag ansett det extra viktigt att
ge deltagarna i min studie noédvéndig information berérande syftet med studien, att
deltagandet var frivilligt och att de hade ratt att avbryta sin medverkan nar som helst. Jag har
aven i sa stor utstrackning som majligt forsokt att behalla anonymiteten i framstéllningen av
analysen (Vetenskapsradet). Nar forskningsdeltagarna hade fatt den nodvandiga
informationen sa uppmuntrades deltagarna att sjalvstandigt évervaga huruvida de 6nskade
delta i studien eller inte. Betraffande konfidentialitetskravet har jag forvarat anteckningar och
inspelade samt transkriberade intervjuer med storsta forsiktighet. Jag har inte skrivit ut namn
pa intervjupersonerna eller pa avdelningen de arbetar pa. Nyttjandekrav kommer foljas i och
med att jag inte kommer anvédnda informationen for annat syfte an forskning. Genom de
Overvégningar jag gjort har jag kommit fram till att nyttan av studien vager over den
eventuella skada som den skulle inneb&ra och ser darfor att studien &r etiskt forsvarbar.

28



6. Resultat och analys

Det som intresserar mig ar hur kuratorer upplever att Lean utmanar, stéttar och férandrar
deras professionella roll och handlingsutrymme. | foljande analys kommer jag att belysa olika
aspekter som ar kopplad till denna fraga. Jag har sett att professionsutévandet paverkats pa
olika satt, och att upplevelserna inte ar entydigt positiva eller negativa. Det finns nyanser och
motsagelsefullheter i kuratorernas berattelser som denna analys syftar till att lyfta fram.
Analysen borjar med en del som visar pa de generella forandringarna som Lean har inneburit i
kuratorernas arbete. Jag gar sedan Over till att med forankring i Julia Evetts
professionsbegrepp belysa hur handlingsutrymmet och den professionella rollen har paverkats
utifran aspekterna standardisering, styrning, kontroll, struktur, forutsagbarhet och grad av

Oppenhet.

6.1 Nya inslag i kuratorernas arbetsvardag
Det varierade bland kuratorerna hur mycket de upplevde att implementeringen av Lean har

paverkat deras dagliga arbetsinnehall och vad de faktiskt gjorde pa jobbet. Tva kuratorer
menade att deras arbete inte paverkats i nagon stérre utstrackning, medan Ovriga tre
forklarade hur Lean inneburit stora forandringar. Tva aspekter som alla kuratorer namnde
berérande forandringar i arbetet, var emellertid en okad forstaelse av "flodet” och det sa
kallade "forbattringsarbetet”. Kuratorernas spontana anvandande av dessa begrepp, som fatt
sin specifika betydelse genom Lean-konceptet, kan i sig ses som ett tecken pa metodens
inflytande och paverkan. Néar kuratorerna namner forstaelse for flodet, som ar ett vanligt
begrepp inom Lean och inom sjukvarden, syftar de pa patienternas vag genom varden. Okad
kunskap om ”stationen innan och efter”, men dven de parallella kontakterna som patienten har
vid sidan av den egna, var ett viktigt inslag hér. | vissa fall hade det inneburit ett battre
samarbete mellan yrkesgrupper och avdelningar. En av kuratorerna forklarar vad en 6kad
forstaelse av "flodet” inneburit:

Det skapade en valdig forstaelse for vad den andra yrkesgruppen gjorde
och inte gjorde, och det blev en annan samhdrighet, sa det var ett valdigt
enkelt och genialiskt verktyg, pa det séttet att det blev en helt annan
dialog. Och ett ja, just det &r Y (verksamheten) som har det har bekymret,
det ar inte sa att det ar lakarna som behover fixa detta eller att det &r

underskaterskorna som maste fixa detta. (Intervju med kurator X)
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Att delta i moten med 6vrig personal for att arbeta med forbattringar, blev i samband med
Lean-implementeringen for manga av kuratorerna ett obligatoriskt inslag i arbetsvecka och
genererade, forutom motestiden, ocksa efterarbete i form av en rutin som skulle skrivas, eller
ett problem att hitta en 16sning pa. "Forbattringsarbetet™ ar dven det en central del inom Lean

och kan ses som de atgarder som gors for att forbattra flodet (Petersson et al. 2012).

De tre kuratorer som uppgav att deras arbete paverkats i storre skala beskrev ocksa andra
aspekter av Lean an de tva andra kuratorerna. Ett sadant aterkommande tema kan
sammanfattas som forutsagbarhet. En kurator ger foljande svar pa fragan rérande hur Lean

har paverkat arbetsdagen:

Allt, faktiskt allt! Dels att jag har fasta tider att halla, dels sa &r det sa att
jag vet fram till jul vad jag ska gora i min kalender i stort sétt, det &r en
valdig oversikt. Det gor sa att det ar forutsagbart vad jag ska gora varje

dag. (Intervju med kurator X)

Kuratorn beskriver en ganska omfattande férandring i form av en mer strukturerad arbetstid
med fasta hallpunkter under aret. Forutsagbarheten som detta genererat tycks upplevas som
nagonting positivt. Samtidigt kommenterar dessa tre kuratorer nya slags styrning som Lean
har inneburit. En av kuratorerna forklarar hur det tidigare inte var ndgon som styrde arbetet
och man visste inte vad som skulle levereras. Detta hade Lean fordndrat menade hen. Denna

styrning ger &ven en annan kurator uttryck for nar hen beskriver hur det var innan Lean:

Man kunde vara lite mer flexibel man kunde ga upp till avdelningen och
prata med en patient utan att det att det behdvde in i en box, det behdvde

inte heta nagot speciellt. (Intervju med kurator X)

Den Okade styrningen beskrivs bade som nagot som skapar tydlighet med ocksa nagot som
minskar flexibiliteten. Standardisering ar ndgot som ar centralt inom Lean, dar det
uppmuntras att anvadnda den bdasta kd&nda metoden (Petersson et al. 2012). Denna
standardisering beskriver kuratorerna och forklarar hur deras arbete blivit mer styrt av olika

ramar och manualer, vilket alltsa till viss del minskade deras handlingsutrymme:

Ramarna ar allt, vi har extremt mycket ramar kan man sdga. Vi har ju
hur vi ska dokumentera, nér vi ska dokumentera, vi har ramar hur vi ska

hantera nér vi haft patientbesok, registrering, mycket ramar kring det,
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men ocksa vartenda moment jag gor sa finns det i stort satt en manual,

en standard for som jag ska folja. (Intervju med kurator X)

Sammanfattningsvis sa beskrev samtliga kuratorer hur Lean hade inneburit en 6kad forstaelse
av patientens vag genom varden samt en mer strukturerat forbattringsarbete. Det som var mer
specifikt for de kuratorer dar Lean implementerats mer genomgripande var en battre dverblick
av arbetet, en okad styrning samt standardiseringar. Nedan ska jag mer ingaende belysa
kuratorernas upplevelser och erfarenheter av de olika fordndringarna som Lean har inneburit

och koppla detta samman med tidigare forskning samt teori.

6.2 Standardisering pa gott och ont

Som togs upp i stycken innan sa ar standardisering ett framtradande drag hos Lean, da det ses
som viktigt att anvanda den bast lampade metoden. Det ses aven som en forutsattning att utga
ifran en standard om man &énskar att upptacka sadant som inte ar fungerande i verksamheter
(Petterson et al. 2012). Evetts (2009) forklarar hur standardisering ar nagot som &ven
kénnetecknar NPM och den organisatoriska professionalismens sétt att kontrollera arbetet. |
mina intervjuer framkom det att kuratorerna hade manga olika satt att se pa standardisering.
Nagra av kuratorerna forklarade hur det dels kunde hjélpa dem att tillgodose patienternas
behov samt hur det kunde gora verksamheten mindre sarbar. Sahar beskrev en av kurator sin

forstéelse av standards:

Lean ger ju en forklaring varfor det hér bra, vad som ar fordelen med en
standard. Och da &r det ju inte som manga tanker: att da ska alla tryckas
in i den har lilla mallen. Utan det ar ocksa for da har vi identifierat att
sjalva merparten av vara patienter kan behdva det har. Och vi har fragat

dem, tycker du det h&r var bra? (Intervju med kurator X)

Kuratorn ovan menar att det var de professionella som &gde manualerna och
standardiseringarna och att det ar de sjalva som skapar dem. En standard menar hen skapades
efter vad som fungerar fér dem och att chefens uppgift endast var att uppmarksamma om
standarden inte foljdes. Vad kuratorn beskriver liknar det som Levay och Waks (2009)
uppmarksammat om hur professionella tolkar de nya verktygen sa att de kan anvandas for att
oka deras status och dven ge ett stod i deras arbete. En annan kurator lyfte upp ndgot annat

som hen sag som hjalpsamt med manualer:
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Man &ar mer inriktat pa funktion an pa person, vilket betyder att nar det
finns manualer och om det ar nagon som har mycket kunskap om ett
omrade som lamnar sa betyder det inte att all kunskap forsvinner, som
det ofta annars ar med kuratorer faktiskt. Man kanske har jattemycket
kunskap om barn och arbetat upp valdigt bra rutiner kring att ta hand om
barn till patienter och sen sa nar den personer forsvinner sa faller alla

rutiner ocksa.( Intervju med kurator X)

Kuratorernas uttalanden ovan ger en bild av att standards i viss man har stéttat dem i deras
arbete. Leans betoning pa funktion framfor person och dven relation var nagot som lyftes pa
studiebesoket men ocksa i intervjuer med andra kuratorer. Drotz och Poksinka (2014)
forklarar att vid standardiserat arbete ar verksamheten mindre beroende av individen vilket
paverkar rollen for de anstallda. Man gar fran att vara en skicklig sjalvstandig individ till att
bli en del av ett standardiserat kollektiv. Detta visade sig att vissa av kuratorerna till viss del
upplevde som en stottning och lattnad. Aven Ponnert och Svensson (2016) lyfter fram hur
standardisering till viss man kan hjalpa de professionella att aterfa sin legitimitet och att det

pa sa satt skapar en sakerhet hos dem.

Drotz och Poksinka (2014) forklarar att det inom sjukvarden kan vara en svarighet att ha ett
alltfor standardiserat arbete i métet med patienter da behoven kan vara valdigt varierande.
Detta var aven nagot som kommenterades av nagra av kuratorerna, da det upplevdes svart att
arbeta med en standard som alla patienterna inte passande in i. En kurator menade att en
alltfor hard standard gor det svart att tillgodose patienternas olika behov, hen gav féljande

liknelse:

Det ar som att sdga; nu opererar jag tre timmar och sa spelar det ingen
roll om det ar 6ronen eller bukspottskorteln, man maste kunna mota upp
utefter behovet annars blir det inte lika vard utan mer oréattvist. (Intervju
med kurator X)

Vad som tycktes mig tydligt var att de kuratorer vars arbete blev standardiserat samtidigt

upplevde en o6kad granskning av sitt arbete. En av kuratorerna forklarade hur det nu inte

32



rackte att bara gora ett bra arbete utan dven kunna visa det. En kurator forklarade detta genom

foljande ord:

Jag har alltid utvarderat genom att fraga: Kéandes det meningsfullt idag?
Var det har du ville prata om? Idag ska man ocksa skriva att man har
gjort det och att man inte har gjort det och varfér man inte har gjort det.

Sant ar jatteviktigt. (Intervju med kurator X)

Kuratorns poang i citatet ar nagot som &ven Drotz (2014) studie visar, namligen att
implementeringen av Lean har inneburit ett okat fokus pa det som han kallar den tekniska
aspekterna, vilket ar att servicen blir genomford. Detta menar han kan ta fokus fran den
funktionella aspekten som fokuserar mer pa hur sjalva servicen blir gjort. Radnor och
Osborne (2013) forklarar att vissa professionella grupper varit kritiska mot styrningsmodeller
likt Lean, detta eftersom modellen gjorde deras arbete mer transparant och standardiserat. En
kurator forklarar dock hur hen inte var emot standardisering och granskningen i sig, men
menade att hen hellre skulle vilja att det var en larande process, en mojlighet att fa tips och
stdd i sina beddmning. Hen efterlyste en granskning som i storre utstrackning skulle stétta hen
i sin professionella roll. Kuratorn uttryckte dven att det skulle vara hjalpsamt att vara den som

var den slutgiltiga beslutfattaren:

Jag skulle inte ha problem att efter en viss tid ga upp och bli lite grillad.
I vad gor du i den hadr kontakten? Hjalper ni patienten? Vad har ni for
mal? Varfor traffas ni? Vad ar syftet? Borde patienten kanske ga vidare
till ndgon annan med den hér problematiken? Det ar bra liksom, det ar
resurssparande, men det skulle vara bra fér mig som behandlare att
kunna s&ga nej jag tycker vi behOver tréffas mer, att det ar jag som

bestammer. (Intervju med kurator X)

Munro (2004) forklarar att granskning har blivit allt vanligare inom socialt arbete och hur den
slags granskning som idag dominerar satter de professionella i en véldigt paradoxal situation.
Da deras arbete & mer granskat an nagonsin tidigare, men att granskningen inte ar pa det som
ar karnan i deras arbete. Som Munro (2014) pekar pa sa ar det just i detta, som de
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professionella manga ganger upplever att de skulle vilja ha stod och “input” vilket dven

kuratorn i citatet ovan ger uttryck for.

Dar Lean har paverkat kuratorernas arbete i storre grad visas dven starka tecken just av ett
alltmer standardiserat arbete, nagot som ju Evetts (2009) menar kannetecknar organisatorisk
professionalism. Kuratorerna nadmnde &ven Leans betoning av funktion framfor
person/relation, vilket standardisering varit en forutsattning att fordndra. Evetts (2009)
forklarar att betoningen av relationer ar utmarkande for yrkesprofessionalism, medan for
organisatorisk professionalism &r det istéllet strukturen. VVad &ven kuratorerna gav uttryck for
var en 6kad granskning av arbetet till foljd av standardiseringarna. Evetts (2009) forklarar att
till skillnad fran yrkesprofessionen som lagger mycket vikt vid tillit till de professionella sa
lagger den organisatoriska professionalismen mer vikt pad ansvarsskyldighet och externa
former av reglering. | det har avsnittet har det framgatt att flera av Leans inslag har forandrat
nagra av kuratorernas professionsutévning mot en mer organisationsinriktad karaktar, pa
bekostnad av den mer kollegiala yrkesprofessionalismen. Det har ocksa framgatt att de inte

nddvandigtvis upplever detta som negativt.

6.3 Ett minskat professionellt handlingsutrymme

Handlingsutrymme och att jag har ett eget ansvar, att jag har det
fortroende uppifran ledningen och sen att jag jobbat nara min kollegor.
(Intervju med kurator X)

Detta svarade en av kuratorerna pa fragan vad hen sag som forutsattningarna for att utdva ett
professionellt socialt arbete. Evetts (2009) férklarar hur tillit och handlingsutrymme &r
centrala komponenter inom de klassiska yrkesprofessionerna. Detta handlingsutrymme menar
hon utmanas i och med NPM och inférandet av nya styrningsregimer. Istéllet for
handlingsutrymme sa infors standardiseringar som de professionella uppmanas att folja. |
forgaende kapitel tog jag upp olika satt att se pa standardiseringar, i detta 6nskar jag gora en
tydligare koppling mellan standardiseringarnas minskning av det professionella
handlingsutrymmet och hur det paverkar tilliten. De tre kuratorer vars arbete hade paverkats i
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storre grad av implementeringen av Lean upplevde aven i stérre grad ett mindre professionellt
handlingsutrymme. Det skiljer sig i huruvida kuratorerna upplever detta minskade
professionella handlingsutrymmet som nagot problematiskt eller inte. En kurator som
upplevde det minskade handlingsutrymmet som problematiskt forklarade varfor detta inte var

onskvart:

Att inte fa lov att ha handlingsutrymme, rorelsefrinet, man har ju
utbildad sig till socionom, och det ar flera som sager med mig, bland
annat med tron att man ska kunna foréndra, kunna ta egna beslut. Det
kan vi inte langre, kdnns det som, jag kanner mig inte fri. (Intervju med
kurator X)

Kuratorn ovan bar samma syn pa professionellt socialt arbete som Ponnert och Svensson
(2016), da de aven menar att handlingsutrymme &r nagot centralt. Nagra av kuratorerna lyfter
aven fram forutsattningen att ha handlingsutrymme ndr det kommer till att hitta de bast
lampade l6sningarna for patienterna. Kuratorn som utryckte att hen inte kénde sig fri forklarar
dock att hen &ven kan se hur begrasningen av handlingsutrymmet i viss man kan innebéra en
stottning, da vissa begrasningar kan underlatta kanslan av att kanna sig otillracklig. Detta ar
dven nagot som Ponnert och Svensson (2016) lyfter fram da de forklarar hur de professionella
kan aterfa viss form av sdkerhet och legitimitet genom standardiseringar, da detta blir nagot
att luta sig mot. Hur det pa vissa plan har okat sdkerheten och stétta i det professionella

arbetet tas dven upp av en annan kurator:

Och sen sa har det ju ocksa gjort sa att jag upplever att jag kan leverera
hogre kvalité i mitt patientarbete eftersom att ramarna ar mycket mer
trygga och stabila och det ar inte mina egna "hittepd” ramar utan det ar
sahdr vi kan jobba, min chef har sagt det, ledningen har sagt det/.../da
kan jag ha det med mig nér jag traffar patienter och vila i det. (Intervju
med kurator X)

En annan kurator forklarar hur ett alltfor stort handlingsutrymme kan riskera att kuratorerna

jobbar pa valdigt olika satt vilket gor sa att patienterna far véldigt olika slags vard. Det blir

tydligt hur det minskade handlingsutrymmet kan gora sa att kuratorerna upplever en Gkad
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legitimitet och sakerhet. Sa trots att kuratorerna kopplade samman professionellt socialt arbete
med handlingsutrymme sa lyfter de dven en viss problematik nar det blir for stort. Deras
resonemang liknar till viss del Munros (2004) dar hon forklarar hur det enorma
handlingsutrymmet som socionomer tidigare erh6ll inte &r énskvart att ga tillbaka till eftersom
det byggde alltfor mycket pa socialarbetarnas forforstaelse vilket orsakade en alltfor stor
variation. Ponnert och Svensson (2016) menar dock att det finns nagot problematiskt i
sékerheten kopplad till standardiseringar. De menar att det finns en risk att det minskade
handlingsutrymmet som de Okade standardiseringarna leder till kan skapa ett mekaniskt
forhallande och ett alltfor starkt manualtank. Denna risk sag dven en kuratorerna som

uttryckte foljande:

Man maste ju ha ett system, jag forstar det, men man far inte sluta tanka
sjalv, och det gor vi ju inte heller, men det finns en risk att vi inte
anvander vara hjarnor sa som vi skulle kunna gora, och vi inte vet inte
om vi far lov att gora det, pa nagot satt, ramen blir sd sndv, man maste

folja den, man maste vara lojal mot det nya. (Intervju med kurator X)

Kuratorn forklarar hur styrningen kan innebéra en svarighet nar man stélls infor sadant som
inte hamnar inom ramarna. Hen forklarar att om det exempelvis dyker upp nagot akut, nagot
som inte passar in i standarden, finns en svarighet att veta hur man ska ga tillvaga. Denna
osakerhet ar dven nagot som Ponnert och Svensson (2016) menar kan ske i och med
standardiseringar. De menar att det blir en osékerhet betraffande vad de professionella ska
gbra med det begrénsade handlingsutrymmet som fortfarande finns till deras férfogande. De
forklarar dven hur ett alltfor stort "manualtdnk” kan leda till ett bristande sjalvfértroende hos

de professionella, dar man litar mer pa manualer &n sin egen kompetens.

Kopplingen mellan fortroende fran chefen och ledningen och handlingsutrymme gjorde en
majoritet av kuratorerna. En av dem, vars handlingsutrymme inte forandrats i nagon storre

utstrackning av Lean gav féljande resonemang:
Jag upplever anda att det finns ett fortroende mellan alla yrkesgrupper,

och att min chef har fortroende att jag gor mitt jobb sa gott jag kan, da

behover ju inte hon lagga sig i det sa mycket. (Intervju med kurator X)
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Sammanfattningsvis var endast de kuratorer som upplevde att deras arbete paverkats mycket
av Lean som uttryckte ett minskat handlingsutrymme. De kuratorer som fortfarande erholl
samma handlingsutrymme pekade istéllet pa chefens och ledningens tillit till deras arbete.
Evetts (2009) forklarar hur yrkesprofessionalismen bygger pa en sjéalvstandighet vilken skapas
genom ett stort handlingsutrymme. Forutsattningen for detta handlingsutrymme &r den tillit
som de professionella erhdller. Evetts (2009) forklarar hur tillit & av stor vikt inom
yrkesprofessionalismen, bade fran klienternas hall och fran arbetsgivaren, denna tillit byts ut
till mer hierarkisk styrning vad betréffar exempelvis beslutsfattning inom organisatorisk
professionalism. Om denna styrning genom standards var hierarkisk gar inte att saga utifran
kuratorernas utsagor. En av kuratorerna menade till och med pa att det var de sjalva som agde
standardiseringen, vilket skulle visa pad motsatsen. Kuratorerna framhaver bade den sakerhet
och den osékerhet som det minskade handlingsutrymmet innebdr i deras professionsutévning.
Evetts (2009) pekar pa den svarighet som manga professionella stalls infor da det inom olika
verksamheter talas allt mer om professioner och professionellt arbete samtidigt som det som
ar forutsattningarna for detta slags arbete, sd som exempelvis tillit har blivit alltmer utmanat.

Denna spanning har alltsa delvis aterspeglats i mina intervjuer.

6.4 Ett Okat organisatoriskt handlingsutrymme
| forgaende kapitel visade jag att kuratorernas professionella handlingsutrymme har minskat,

vilket stdammer 6verens med vad Evetts (2009) beskriver som ké&nnetecken for organisatorisk
professionalism. Det fanns dock nagra av utsagorna som visade pa ett oOkat
handlingsutrymme nar det rorde vissa omraden. En kurator beskrev hur hen pa grund av det
tydligare  tillvigagangsattet  betraffande  forbattringsarbete  upplever  ett  Okat

handlingsutrymme:

Nar det galler forbattringar har handlingsutrymmet okat pa det sattet att
det finns en storre chans att jag far igenom nagot som blir bestaende har
an om jag ar pa en annan klinik som jag varit pa tidigare. (Intervju med
kurator X)

Detta ar nagot som aven Drotz och Poksinskas (2009) visar i sin studie da de uppmarksammat

hur rollen betraffande forbattringsarbete har blivit tydligare for de anstallda. Detta &r nagot
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som de menar kan skapa engagemang och motivation hos de anstdllda. En annan kurator

upplever aven att handlingsutrymmet 6kat pa andra omraden, hen forklarar:

Utover att vara kurator sa ar jag ju mycket i forbattringsarbete, jag ar pa
med pa studiebesok, jag har mycket studenter, jag utbildar
kontaktsjukskaoterskor och aker runt. Och det har jag aldrig kunnat géra

tidigare. (Intervju med kurator X)

Kuratorn fortsatter sedan forklara att genom sin kontakt med chefen och att genom att ha koll
pa vad som hander upplever hen ett valdigt stort handlingsutrymme. Detta nya spelrum som

beskrivs av kuratorn ovan &r nagot som &ven en annan kurator ger uttryck for:

Jag har kant mig fri eller jag har kéant att jag inte behover vara en kurator
som bara jobbar med samtal utan jag har fatt andra fortroende som jag
namnde forut liksom nar det gallde webbsidan och bil och skyltar och

information. (Intervju med kurator X)

Evetts (2009) forklarar hur handlingsutrymmet tenderar att minska foér det professionella i och
med NPM och organisatorisk professionalism. De ovannamnda utsagorna visar dock pa nagot
delvis annat. Kuratorerna beskriver ett 6kat handlingsutrymme, &ven om detta kanske framst
gynnar organisationen de arbetar inom och inte den egna professionen som kurator. Genom
att “utover att vara kurator” och inte enbart vara en “kurator som bara behdver jobba med
samtal” sa har de fatt ett 6kat frihet i organisationen. Hasselbladh et al (2008a) beskriver hur
de professionella som anammar NPM-varderingar tenderar att bli belénande. Detta skulle da
peka pa att de professionella som anammar Lean ar de som upplever ett storre
handlingsutrymme. Aven Evetts (2009) pekar pad att de som nar malen inom den
organisatoriska professionalismen tenderar att bli belénade. Hasselbladh (2008a) menar dock
att det inte behdver vara sa dramatiskt att de professionella darmed maste Gverge den
professionella regimen som de tidigare var en del av. Det handlar snarare om att de
varderingarna som innefattar NPM ar sadana varderingar som &r starka i de samhalle som de
yrkesverksamma aven ar en del av, exempel pa varderingar han tar upp ar effektivitet och

forbéattringar.
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6.5 Struktur, kontroll och samarbete starker professionaliteten

"Visualisering av flodet”, det vill sdga patienternas resa genom varden, ar ett vanligt
angreppssatt inom Lean, och syftar till att minimera sadant som inte tillfor nagot av varde for
klienterna, som exempelvis véntetider. Inom Lean ses alla i personalen som ansvariga for
detta forbattringsarbete, vilket innebar att det ar viktigt att medarbetare ges ansvar,
befogenheter och tid for att kunna bidra till det (Peterson et al. 2012). Malstyrning och
resultatoversikt ar nagot som Evetts (2009) pekar pa ar drag av den nya organisatoriska
professionalismen, dar dven de professionella uppmuntras vara en aktiv del av styrandet. Bade
"flode” och “forbattringsarbete” var nagot som samtliga kuratorerna talade om under
intervjuerna. Jag borjar med att forklara det som kuratorerna sag som stottande for att sedan

lyfta de aspekter som kuratorerna sag som mer problematiska.

Det finns en tydlig struktur, att man har tydliga granser for hur manga
patienter man tar sig an, att det finns ett satt att sprida ansvaret i gruppen
om det ar ndgon som &r Gverbelastad, man ser det valdigt tidigt liksom,
om det & nagon som har valdigt mycket belastning med patienter till
exempel att man kan soka hjalp fran gruppen pa ett annat satt, man har
visualiserat valdigt tydligt och att det finns ocksa en tydlig struktur for

hur man kan forbattra saker. (Intervju med kurator X)

Det var flera kuratorer, likt hen som stod for citatet ovan, som ansag att Lean fatt dem att
tdnka bredare och till viss del forbattrat samarbetet med de andra professionerna. Detta
stammer vél in pa det som Drotz och Poksinskas (2014) studie visar, namligen hur Lean hjalpt
till att 6ka medvetenheten kring ”flodet” vilket har gett personalen 6kad insikt i sina men dven
medarbetares bidrag till arbetet kring patienten. En aspekt som mina respondenter lyfter fram,
men som jag inte hittat i annan litteratur ar deras upplevelse av den 6verblick som Lean gav
dem, bade betraffande deras eget arbete men aven gallande verksamhetens som helhet. Det
var manga som sarskilt uppskattade att fa en klarare Oversikt Gver sitt eget arbete. Sahar

beskrev en av kuratorerna det:

Dels har jag nu en 6verblick éver vad mina kollegor gor. Jag har en
overblick 6ver vad det ar vi presterar och levererar pa den har enheten.
Jag har en total dverblick 6ver vad det ar som jag ska gora, alltsa det ar
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valdigt tydligt. Men sedan ar det ocksa roligt for det blir en 6verblick

Over vad vi har. (Intervju med kurator X)

En avigsida av dessa ”professionsstarkande” aspekter som kuratorerna ndmner ar samtidigt en
slags fokusforflyttning fran tid med patienter till tid med kollegor. Eftersom kuratorerna i
hogre grad uppmuntrades att vara en del av "forbattringsarbetet” sa innebar det for vissa av
kuratorerna en okning av moten och administration. Detta var nagot som en del av
kuratorerna stallde sig kritiska till da det ansag att det var manga av de professionella som la
mycket tid at t ex moten istéllet for att vara med patienter. De menade att "forbattringsarbete”
var viktigt men att det ibland inte var patientfokuserat utan mer fokus pa organisationens

utveckling. En kurator gav féljande liknelse pa detta:

Om man bygger en vég sa ar ju vagen till for att bilar ska kunna kora,
eller fordon ska kunna kora pa den, det ar det som ar syftet med végen,
och risken med Lean &ar att man bara fokuserar pa vagen, alltsa
organisationen och glommer bort sjalva syftet, det behdver inte vara s,
jobbar man med Lean, och det jag har lart mig och blivit kritisk till, &r
att det maste hela tiden vara fokus pa varfor gor vi det har. (Intervju med
kurator X)

For att sammanfatta det ovan namnda, sa upplevde manga kuratorer ett 6kat samarbete samt
en béattre oversikt 6ver avdelningens arbete i och med Lean. Evetts (2009) menar att NPM kan
innebéra storre konkurrens mellan anstallda istallet for samarbete. Nagra av kuratorernas
utsagor i min studie visar dock pa motsatsen, da det i alla fall i vissa omraden ser pa ett 6kat
samarbete. Den Okade 6versikten som Kkuratorerna ndmner & som jag ndmnde i bdrjan av
kapitlet typiska drag for organisatorisk professionalism, dar fokus laggs pa malstyrning och
resultatoversikt. Nagra av kuratorerna forvéntas att vara med pa mer méten, méten som inte
alltid ar kopplade till patientarbetet utan mer till organisationens utveckling. Att de
professionella &r aktivt deltagande i styrningen ar ndgot som Evetts (2009) forklarar ar vanligt
inom NPM. Hon menar att det ar ett satt att kontrollera de anstéllda och hon menar att detta

gors genom bland annat kvalitetsforbattringar samt mal och resultatorientering.

40



6.6. Bade hogt och lagt i tak

Som berorts i forgaende kapitlet sa uppmuntras de anstéllda att vara en del av och till och med
i viss man vara styrande nar det kommer till forbattringsarbete i verksamheterna. For att gora
detta mojligt ar skapandet av Lean-kultur viktigt. Denna kultur bestar av individer som
utmanar och ifragasatter det befintliga arbetssattet i syfte att forbattra verksamheten (Peterson
at el 2012). Detta omrade ar intressant eftersom det till viss del motsdger det Evetts (2009)
menar &r vanliga effekter av NPM. Evetts (2009) beskriver ndmligen att den organisatoriska
professionalismen kannetecknas av en hierarkisk styrning betréffande beslutsfattande. Denna
dubbelhet visade sig dven framkomma i kuratorernas utsagor. Vad som framkom i samtal med
kuratorerna var hur “forbattringsarbete” skapade en ny dialog samt ett nytt sétt att se pa
problem. En av kuratorerna forklarar hur Lean gav dem en mojlighet att samla alla
medarbetare och tanka hur arbetsuppgifterna utfors. Detta i sin tur ledde till idéer om méjliga

forbéattringar:

Vi fick tanka efter saker som vi hade gjort under lang tid som bara var
gjorda for vi hade gjort det, det blev fordndring i en del saker nér vi fick
mojlighet att sitta ner och se hela det har schemat vi gjorde upp.

(Intervju med kurator X)

En annan kurator forklarade hur detta nya satt att se pa verksamheten, det nya sattet att

samarbeta, skapade en 6ppenhet:

Det har val hjalpt till att bli mindre prestigefulla, da att se till patientens
basta och inse att lakaren far skriva remissen sjalv, da sparar vi nagra
veckor som inte hade vart till ndgon nytta alls for patienten liksom.

(Intervju med kurator X)

Kuratorn ovan uttryckte aven att hen pa grund av denna prestigeloshet kanner att det &r lattare
att uttrycka sin asikt rorande olika saker. Drotz och Poksinskas (2014) talar om hur teamwork
som ar en viktig del inom Lean &r svar att implementera i varden som traditionellt sétt har en
valdigt hierarkisk struktur. Detta var nagot som kuratorerna inte lyfte som nagot problem da
manga istdllet talade om ett bra samarbete och Oppenhet. Den tydliga roll som skapar

engagemang och motivation som Drotz och Poksinskas (2014) beskrev, visar ocksa
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kuratorerna i denna studie tydliga drag av. En kurator forklarade till och med hur Lean kunde

rymma olikheter, till skillnad fran hur det hade varit pa verksamheten tidigare:

Det storsta, det viktiga var att bevara koncensus, alltsa vi ar vanner, vi
har det mysigt. Och i det rymde inte konflikter. Har kan vi ha olika, vi
kan tycka olika och anda kan det vara valdigt trivsamt har. Sa det ar en
enorm skillnad for mig, jag kanner mig mycket friare. Mycket mer

syresatt tidigare. (Intervju med kurator X)

Nagra kuratorer beskrev hur Lean hade bidragit till en éppenhet och ett nytt forhallningssatt
till avvikelser och olikheter. Det var dock nagra som upplevde en begransning betraffande
denna Oppenhet nar det kom till mojligheten att lyfta brister och begrésningar med sjalva
Lean. Dessa kuratorer uttryckte en dnskan efter en bredare diskussion. Om en storre
sjalvkritik fanns sa menade en av kuratorerna att detta skulle 6ka Leans trovardighet.
Hasselbladh (2008a) forklarar hur den interna dialogen rérande vérderingar och malsattning
riskerar att stangas da det infors olika styrningsformer som forsoker fixera och kontrollera

handlingsformer, normer och mal. En kurator forklarade detta genom féljande resonemang:

Men man kan ju inte jobba har om man inte vill jobba Lean, det gar ju
inte, det gar ju inte, det ar inte 16nt att ta upp kritik gallande systemet
Lean, da far man soka sig nagon annan stans./---/Jag tycker att det hade
varit bra om vi hade kunnat ha en friare diskussion kring hur bra ar Lean

och vad i Lean &r bra med patienten. (Intervju med kurator X)

Som namndes i borjan av avsnittet sa menar Evetts (2009) att den organisatoriska
professionalismen kannetecknas av en hierarkisk struktur nér det bland annat kommer till
beslutsfattande. Kuratorns utsagor rorande forbattringsarbetet pekar dock pa att de upplever
att sig ha mycket att sdga till om och att de ar en aktiv del i beslutfattandet rérande
forandringar i organisationen. Evetts (2009) syn pa hierarki gar snarare att koppla till de

utsagor som pekar pa hur kritik mot Lean-strukturen inte ges utrymme.
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6.7 Med fotterna i olika logiker

Evetts (2009) forklarar hur den professionslogiken som Freidson menar utmérks av
egenkontroll och moral idag inte langre existerar. Evetts (2009) forklarar hur professionalism
alltmer ar definierat av organisationer och att professionaliteten darmed tenderar i hogre grad
inkludera marknadslogiker och byrakratins logiker. | denna del vill jag undersoka hur
kuratorerna forhaller sig till dessa olika logiker. Vad som framkom i kuratorernas utsagor var
att de vars arbete paverkats till storre grad av Lean dven hade en okad medvetenhet kring
konflikten mellan organisationens och de professionella intressena. Ett exempel pa detta ar

foljande resonemang fran en av kuratorerna:

Det handlar kanske inte om rétt eller fel, utan att jag jobbar néra
patienterna medan dom som fattar besluten hur jag ska jobba, inte jobbar
nara patienterna och de ser andra saker och har andra perspektiv. De har
ocksa perspektivet pa patienterna som kanske inte kommer till om vi inte
har ett effektivt system, sa det ar hela tiden en konflikt tanker jag mellan
dom patienterna som &r inne i systemet, vad ska vi erbjuda dem, och
dom patienterna som star utanfor, eftersom vi inte har resurser att ta

hand om alla som vill komma till oss. (Intervju med kurator X)

Att Lean innebar ett nytt forhallningssétt for nagra av kuratorerna blev tydligt och att detta var
en utmaning framstod hos nagra av respondenterna. En av kuratorerna hade féljande

forklaring till detta:

Sa det har varit valdigt utmanande med Lean for kuratorsidentiteten/.../
som kurator blir det att man maste jobba pa liknande satt. Som handlar
mycket om att jag har enormt handlingsutrymme, det vill séga att jag far
lagga upp min tid hur jag vill. Sa det ar fritt, jag far ha mycket samtal,
men jag far ocksa anpassa det jag sjalv tycker ar intressant. Det &r ingen
som har mig under lupp utan jag ar en frifrdsare som far runt och ror
mig, pa gott och ont dd. Och da tanker jag att det svara och det som
fortfarande pagar ar, kan jag som kurator inordna mig i det har systemet.
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Gar Lean hand i hand med det som vi uppfattar ar kuratorsstyrka, att

vara flexibel, finnas dar, bygga pa relation/.../. (Intervju md kurator X)

Denna fraga rérande om man kan inordna sig i strukturen och om hur man bor forhalla sig till
strukturen var en aterkommande fraga for nagra av kuratorerna. Hasselbladh (2008b) forklarar
hur de professionella regimerna skapas genom formella utbildningar och kodifierade
yrkespraktiker och darfor &ar unika former av verksamhetsregimer. Dessa unika
verksamhetsformer producerar en syn pa vad som é&r ratt och fel. Han forklarar hur de
professionella darfor kan hamna i svara Gvervagningar nar denna regim utmanas. Detta kan
forklara varfor det blir en svarighet for kuratorerna att veta om de kan inordna sig. En av
kuratorerna forklarade hur hen som professionell emellanat kunde hamna i ganska “kniviga”

situationer, och att det var svart som hen uttryckte det nar:

Det blir en konflikt mellan organisationen behov och min professionella

beddmning av patientens behov, jag som kurator, yrkesroll, och

organisationens, och ibland patientens perspektiv. (Intervju med kurator

X)
Nar likande situationer uppstod forklarade kuratorn att hen brukade antingen séga ifran eller
folja organisationens regler. Kuratorn forklarade att det var viktigt for hen att vara éarlig
gentemot organisationen och att de etiska dvervagandena inte varit sa svara att hen kant behov
att sluta. Ponnert och Svensson (2016) uppméarksammar hur organisationens nya krav kan
stalla de professionella infor stora utmaningar da de nu inte endast behdver ta hansyn till den
professionella logiken, utan ett flertal andra. En annan kurator férklarar hur hen dn sa lange
hade lyckats hitta mojliga I6sningar inom systemet men att det ar utmanande att pussla ihop
organisationens struktur med patienternas behov. Kuratorn forklarar hur hen upplever det som
ett hinder nar hen inte far tanka sjdlv, detta menar hen gor sa att erfarenheter och det
professionella kommer i kl&m med att vara lydig mot arbetssattet. Dessa stallningstagande
som vissa av kuratorerna upplever sig sta infor var framst patagligt i de verksamheter dar
Leanarbetet i storre utstrackning paverkade kuratorernas arbete. En kurator som tillh6rde
verksamhet dar Lean inte hade forandrat hens arbete sa mycket svarade foljande pa fragan om

Lean nagon gang varit ett hinder i arbete:

44



Nej det kan jag inte sdga da om jag har mott pa det sd har jag nog
struntat i det eller undvikit /.../ liksom tankt att dom nog inte riktigt har

forstaelse i vad jag gor i mitt jobb alltsa. (Intervju med kurator X)

Vad som sammanfattningsvis gar att sdga om detta ar att kuratorerna vars arbetssatt paverkats
mycket av Lean visar pa en storre medvetenhet rérande de motstridiga kraven som deras
profession och deras organisation lagger pa dem. Evetts (2009) forklarar att de nya styrningen
av professionella som kannetecknas av den organisatoriska professionalismen kan gora sa att
de professionella hamnar i svara dilemman da de uppmanas gora det som ar bast for sina
klienter samtidigt som de uppmanas vara foljsamma mot organisationernas krav. Det som en
av kuratorerna menar ar en risk ar att den professionella kompetensen inte tas tillvara pa ratt
satt. Evetts (2009) forklarar att inom yrkesprofessionalismen ses handlingsutrymmet som en
forutsattning for att ta tillvara pa denna kompetens, vad som ar en risk med organisatorisk
professionalism &r att organisationerna far foretrade framfor de professionella nar det kommer
till att definiera klienternas behov. Detta ar dven nagot som Hasselbladh (2008b) forklarar att

det professionella tenderar att blir lika forhandlingsbara som andra mal.
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6. Sammanfattning och slutdiskussion

I denna avslutande del kommer jag forst att ge en kort sammanfattning av det som jag kommit
fram till i studien. Sedan kommer jag att ta upp och fordjupa reflektionen rérande nagra av de
aspekter som jag ansag extra relevanta i studien. Avslutningsvis sa kommer jag att undersoka

vad dessa slutsatser kan innebara for socialt arbete i stort.

Syftet med studien var att utforska kuratorers upplevelse av hur Lean inverkar pa deras
professionsutévning och professionella roll. For att undersoka detta valde jag ut tre
fragestéllningar, vilka jag nu kommer att diskutera. Den forsta fragan handlade om
kuratorernas arbetsuppgifter har forandrats vid inférandet av Lean och i sa fall hur beskriver
kuratorerna dessa forandringar? Sammanfattningsvis, som visas i analysen sa var det stor
variation kuratorerna emellan, en stor skillnad var mellan de kuratorer som upplevde att Lean
paverkat deras arbete och de som inte upplevde nagon storre forandring. Forbattringsarbetet
som en ny och obligatorisk arbetsuppgift, samt en 6kad 6versikt 6ver avdelningens arbete, var
nagot som namndes av samtliga kuratorer. Specifikt for de kuratorer vars arbete paverkats i
storre grad av forandringarna var ett mer standardiserat arbete, ett minskat handlingsutrymme
och en okad styrning. Den andra fragan gallde vilka fordelar som kuratorerna sag att Lean
bidragit till géllande deras yrkesutdvning. Som fordelaktigt lyfte kuratorerna fram, dels hur
standards gav en viss trygghet i form av nagot att “vila i”, samt att det innebar mindre
beroende av specifika personer. De sag dven att ett minskat handlingsutrymme innebar en
mindre variation i kuratorernas arbete vilket var fordelaktigt. Nagra av kuratorerna upplevde
ett oOkat handlingsutrymme 1 form av exempelvis forbéattringsarbete och ansvar for
studiebesok. En annan del som togs upp som fordelaktigt var 6versynen av det egna och
organisationens arbete. Det uttrycktes &ven uppskattning rérande en mindre prestigefylld
arbetsplats och ett battre samarbete som underlattade arbetet. Den tredje och sista fragan var
vilka nackdelar som kuratorerna ser att Lean har inneburit for deras yrkesutévning? Pa detta
tema lyfte kuratorerna fram att det var svart att fa in alla patienterna i en standard och att en
alltfor rigid standard kunde gora sa att deras professionella kompetens inte blev tillgodosedd.
En okning betraffande antal méten och administrativt arbete lyfts upp som nagot negativt, da
detta tog tid fran patienterna och inte alltid var patientfokuserat. Nagot som sags som en
nackdel var dven att kritik som berorde sjalva strukturen inte togs emot och att det var svart

nér den professionella bedémningarna och organisationens arbetssatt hamnade i konflikt.
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Julia Evetts (2009) tva typer av professionalism har hjalpt mig att forklara och synliggora vad
det & som sker med de professionella och professionsutévningen i och med att de
professionella behover forhalla sig till den nya styrningsmodellen Lean. Det som framkom i
min studie var att implementeringen av Lean innebar en férandring av kuratorernas arbete
som innebar att professionalismen gick fran en mer yrkesprofessionalism till att mer efterlikna
en organisatorisk professionalism. Vad detta mer konkret innebar har jag sammanfattat i varje
del i analysen, nedan énskar jag dock fordjupa och reflektera dver nagra av de aspekter som

jag anser vara mest intressanta studien.

En av de delar som jag fann intressant var dubbelheten berérande sakerheten/osakerheten som
Lean innebar for nagra av kuratorerna. Denna aspekt har Ponnert och Svensson (2016)
problematiserat i sin artikel och jag fann detta tydligt dven i kuratorernas utsagor. Pa nagot
satt finns det en 6nskan att gora arbetet lite sékrare, att fa nagot mer konkret att luta sig och
forhalla sig till. Det blev tydligt att Lean genom sina ramar pa vissa plan kunde stétta
kuratorerna i detta. Jag tror att det &r viktigt att lyssna pa detta behov som nagra av
kuratorerna uttrycker vad betréffar stottning och deras stravan efter sdkerhet. Jag tror dock att
det ar viktigt att skilja pa behovet som kuratorerna uttrycker och den atgard som man i
dagslaget har funnit som en losning pa detta behov. Detta eftersom jag tror att alltfor rigida
standard kan ge upphov till en falsk trygghet, och likt Ponnert och Svensson (2008), tror jag
att detta i slutdndan kan leda till mer osdkerhet och &ven ett minskat sjalvfortroende hos
kuratorerna. Vad skulle en alternativ stéttning kunna var da? En av kuratorerna uttryckte att
hen onskade stod i sina bedomningar, sa det skulle exempelvis kunna vara en slags
arendehandledning dar kuratorerna far mojlighet att traffas och diskutera olika fall. Det finns
sakerligen manga fler mojliga losningar, och det kanske ar viktigt att vi inom socialt arbete
borjar fundera pa detta, sa att de atgarder som tillampas ar mer anpassade efter vara
forutsattningar och behov. Men en viss osakerhet kommer vi som socialarbetare nog alltid
behéva forhalla sig till, da det i arbete med méanniskor inte & mojligt, eller i alla fall inte

onskvart, att eliminera den.

En annan aspekt som &r vard att reflektera dver ar de begréasningar det innebér for den
professionella beddmningen nar den maste passa in i en standardiserad mall. Jag tycker att
Hasselblad (2008) satte ord pa det nar han forklarade att i de nya styrningsregimerna, dar jag

skulle placera Lean, sa blir det professionella lika forhandlingsbart som allt annat. Om

47



kuratorerna star med en fot i organisationen och en fot i professionen sa tror jag att den
professionella bedomningen latt kan paverkas av de organisatoriska kraven. Det dr en sak om
detta gors medvetet, det vill sdga att man ser att vi har dessa forutsattningar darfor kan vi inte
tillgodose patienternas behov. En annan sak & om man forsoker argumentera for att
patienternas behov faktiskt ar detsamma som organisationens mal och pa satt ignorerar
patientens faktiska behov och ger en falsk bild av sanningen. Den risk som Evetts (2009) tar
upp blir da synlig, att organisationen far foretrade nar det kommer till att definiera
patienternas behov. Kuratorerna lyfte upp risken att patienterna inte hamnar i fokus i och
med Lean. Det ar viktigt att verkligen ta denna risk pa allvar, da det &r patienterna som ar
syftet med verksamheterna. Om detta endast ar i vissa fall eller om det &r ett drag av den nya

organisatoriska professionalismen ar nagot som behdver utforskas vidare.

Sa avslutningsvis; i borjan av denna uppsats aterfinns citatet fran civilministern som menade
att NPM har lett till 6kad administration och att yrkesprofessionernas roll forsvagats. Han
menade att det &r av vikt att denna trend forandras och att valfardsprofessionernas kunnande
och yrkesetik ska bli mer vagledande. Detta sa han ar 2014, anda ser vi idag trender av Lean
och liknande styrningsmodeller fortsatter implementeras inom det offentliga. Fragan som jag
aktualiserade i problemformuleringen med hjalp Ho6jer (2016), betraffande hur all
dokumentation, manual-féljande och administration, och mindre tid till klientkontakt och
forandringsarbete paverkar den professionella identiteten for framtida socionomer, ar
fortfarande nagot som behdver utforskas. An en géang tror jag det ar viktigt att se pa varfor vi
socionomer existerar? Vad ar vart syfte? Efter de intervjuer jag gjort sa skulle jag vilja pasta
att en styrningsmodell som Lean inte &r helt oproblematisk nar det kommer till att ta till vara
pa brukarnas behov och skapa ett inkluderande samhélle, nagra punkter som jag anser vara
centrala for professionellt socialt arbete. Yrkesprofessionalismen &r inte helt oproblematisk
men likt Evetts (2009), tror jag, att det finns drag inom denna traditionella professionalism
som &r vart att spara och att det darfor ar viktigt att fortsatta undersdka hur professionaliteten

forandras for att sedan kunna éndra riktningen vid behov.
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Bilaga 1: Informerat samtycke

Informerat samtycke

Intervjun dr en del av socionomprogrammets kandidatuppsats och syftet med uppsatsen
ar att undersoka sjukhuskuratorers uppfattningar om Lean, med fokus pa

dess mojligheter och utmaningar. Intervjun kommer darfor att rikta in sig pa dina
erfarenheter och dina upplevelser av att arbeta med Lean och kommer att paga mellan

45-60 minuter.

Samtalen kommer att spelas in och det inspelade materialet kommer vid transkribering
avidentifieras. Materialet kommer inte att anvdndas i annan publikation utan ert
samtycke. Anteckningar, det inspelade materialet samt de transkriberade intervjuerna
kommer forvaras med storsta forsiktighet. Ditt deltagande i studien ar frivilligt och du
kan darfor nar som helst vélja att inte svara pa fragor eller avbryta din medverkan, detta

utan narmare forklaring.

Vid fragor ar du alltid valkommen att kontakta mig, Hanna Gustafsson pa tel:

0709315844 eller pa mail ha8167gu-s@student.lu.se.

Jag har tagit del av ovanstdende information och samtycker diarmed till att medverka i

studien.

Ort och datum Underskrift

Tack for din medverkan!
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Bilaga 2: Intervjuguide

Intervjuguide

Syftet med intervjun ar att undersoka sjukhuskuratorers uppfattningar om Lean, med
fokus pa dess mojligheter och utmaningar. Forklarar upplagget. Samtycke att spela in? -
> Satt igdng diktatorn!

Bakgrundsfragor
Kon, Alder, anstdllningstid, ar som sjukhuskurator, ar som socionom, utbildning.

Lean

Nar borjade man prata om Lean har pa arbetsplatsen?

Varfor borjade man med Lean? Vad var problemet som Lean skulle avhjalpa?
Hur skulle du beskriva Lean/ Vad ar Lean?

Hur var det att borja arbeta med Lean? Vad tyckte du och vilka var de allmdnna
reaktionerna? Kunde du marka att olika professioner reagerade olika?

Har din installning férandrats till Lean och hur?

Arbetssatt

Vad gor du pa jobbet en vanlig dag?

Pa vilka satt paverkar Lean din arbetsdag?

Hur kan Lean stotta dig i ditt arbete?

Nar kan Lean vara ett hinder i arbetet?

Vad ar de storsta forandringarna? Vad tycker du om dem?

Kan du komma pa konkreta sysslor som du gor idag som du inte gjorde innan ni
borjade med Lean?

Finns det andra férandringar (dn Lean) som du tycker paverkat ditt arbete under
senare tid?

Profession

Vad anser du vara ett professionellt socialt arbete for kuratorer inom Halso och
sjukvard?

Vad ser du som kuratorns viktigaste roll i just den har verksamheten? Vari bestar
kuratorns professionalitet?

Hur tycker du att ett professionellt socialt arbete gar ihop med Lean? Blir din
kompetens synligare och tydligare med hjalp av Lean, eller tvartom?

Har din syn pa professionalitet paverkats av Lean?

Avslut
Forklara hur studien kommer ga vidare, be att fa aterkomma med eventuella
foljdfragor och TACKA!
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