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Sammanfattning

Syftet med denna studie var att undersoka skiftarbetares uppfattning om deras
arbetsscheman och hur dessa inverkar pd deras sociala liv. Ytterligare fragestéllningar som
studien undersokte var; vilka upplevda for- och nackdelar finns ur ett socialt perspektiv, vad
tycks formildra eller forstirka inverkan pa det sociala livet, hur beskriver skiftarbetare att de
hanterar sina arbetstider i relation till sociala livet? Upplevs det finnas fysiska aspekter som
indirekt paverkar det sociala livet? Studien utgick fran kvalitativ metod genom semistrukturerade
intervjuer som holls med sex respondenter. De sex respondenterna hade samtliga erfarenhet av
minst sex manaders sammanhingande skiftjobb inom de senaste tva aren. Intervjuerna bestod av
Oppna frigor kring uppfattningar, reflektioner och kadnslor om arbetstider samt om socialt stod
och fritid. Datan transkriberades och kodades vid analys. Det var tydligt att respondenterna
jamforde sina arbetstider med normativa arbetstider. En positiv aspekt som upplevdes var
sammanhingande ledighet, medan en negativ aspekt var begransad mojlighet till socialt liv. De
skiftande arbetstiderna upplevdes bidra till trotthet och minskad energi till umgénge med
nérstdende. Mojlighet att paverka arbetssituation och socialt stod upplevdes minska den negativa
inverkan pa det sociala livet medan lagt inflytande for arbetstagare och brist pa socialt stod

uppfattades stérka negativ inverkan pé det sociala livet.

Nyckelord: Skiftarbete, arbetstider, socialt liv, socialt stod



Abstract

The purpose of this study was to examine the perception of shiftworkers schedule and
what impact it has on their social life. Further issues that the study examine is what perceived
advantages and disadvantages exist in the social perspective and what seems to strengthen or
mitigate the impact on their social life. How do shiftworkers portray dealing with their working
hours in relations to their social life? Is there any physical aspects that collateral effects the social
life? The study is based on a qualitative method with semistructured interviews. Six respondents
participated all with experience from a minimum of six months of continuous shiftwork within
the last two years. The interviews consisted open questions regarding perception, reflections and
feelings about working hours as well as social support and leisure. The collected data was
transcribed and encoded during analysis. Respondents compared their working hours with the
normative working hours and found the consistent leisure to be positive. The negative aspects
which was presented was the limited possibility of a social life. The shifting working hours were
experienced contributing to fatigue and reduced energy to socialize with other people. The ability
to influence the work situation and social support reduced the negative impact on their social life,
while low influence for workers and lack of social support was perceived to strengthen the

negative impact on social life.
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Innehallsférteckning

Inledning
Bakgrund
Tidigare forskning
Definition
Teorier

Syfte
Fragestdllning

Metod
Avgrdnsning
Respondenter
Genomférande
Bearbetning av data
Forférstdelse
Etiska aspekter

Resultat
Skiftarbetets karaktdr
Arbetstider
Socialt liv
Forhdllningssditt till jobbet

Diskussion
Resultatdiskussion
Metoddiskussion
Forslag till vidare forskning
Slutdiskussion

Referenser

Bilaga

O OV O N NN W Wk RK =

_N
N = O

NN N N =
W oo Wi

Ww W w N N
N N NN

s W
N O



Inledning
Denna uppsats handlar om skiftarbete och pé vilket sitt de som arbetar skift uppfattar att

denna arbetsform har en inverkan pa deras sociala liv.

Bakgrund

I Sverige &r 2016 arbetade ungefér en femtedel av den arbetsfora befolkningen skift,
vilket motsvarar cirka en miljon ménniskor (Statistiska centralbyran, 2016). Detta innebér dels
att det r en véldigt stor méngd méinniskor som jobbar skift och dels att ovriga fyra femtedelar av
arbetsfora befolkningen inte gor det. Med utgangspunkt fran detta kan ségas att skiftarbete skiljer
sig frdn det som anses vara normal arbetstid. Normen i vart samhaille &r att arbeta dagtid under
veckodagar och vara ledig kvillar, nitter och helger. Detta innebar att skiftarbetares arbetstider
tenderar att krocka med sociala aktiviteter. Eftersom skiftarbete beror véldigt médnga ménniskor i
Sverige och innefattar viktiga yrkesgrupper for samhéllet dr det av stor relevans att undersoka

skiftarbetares upplevelser och kénslor kring sina arbetstider i relation till det sociala livet.

Tidigare forskning

En oversiktsrapport om skiftarbete fran stressforskningsinstitutet pa Stockholms
Universitet (Kecklund, Ingre & Akerstedt 2010) framkommer att det finns ménga studier kring
hur den fysiska hidlsan pdverkas av skiftarbete och vilka de fysiska aspekterna av att arbeta 1 skift
ar. Rapporten behandlar 22 sidor kring sjukdomar och fysisk hilsa i relation till skiftarbete
medan en sida behandlar “sociala effekter”. Dock poédngteras att den sociala effekten dr viktig.
Sammanfattning om sociala effekter baserat pa befintlig forskning i rapporten, informerar om att
de flesta studier visar att oregelbundna arbetstider medfor vissa sociala storningar, framforallt for
kvinnor och smébarnsforéldrar. Exempel pa sociala aktiviteter som beskrivs drabbas ér
utbildning och foreningsliv. (Kecklund, Ingre & Akerstedt 2010). En studie publicerad av
Kecklund & Akerstedt, 2016 hade syftet att undersdka vilka problem som karaktiriseras av
scheman i skiftarbete. Studien ar representativ for ménniskor som inte arbetar dagtid i Sverige.
Samtliga deltagande fick fragan huruvida en speciell arbetstid orsakade stora problem i livet.
Deltagarna tillfrdgades ocksa om vilka konsekvenser arbetsscheman hade gillande trotthet, somn
och socialt liv. Studiens resultat visar att vissa arbetspass upplevs mer problematiska dn andra.

Mest problematiskt var kategorin arbetspass planerade med kort varsel, pd nédsta nivd kommer



skift med mindre @n elva timmars ledighet mellan. Vidare foljer delade skift som innebar paus
fran arbetet pa minst en och en halvt timme, dvertid pa minst tio timmar per vecka samt
nattarbete (vilket innebdr minst fyra timmars arbete mellan 24:00 och 06:00). Resultatet i denna
studie visade att de som orsakade pass planerade med kort varsel att bli mest problematiska var
huvudsakligen de negativa sociala effekterna. De pass med hogst elva timmars ledighet mellan
skiften paverkade istdllet frimst somn negativt. Men den trétthet som det innebir orsakade
sociala svérigheter. Dessa resultat menar Kecklund och Akerstedt utmanar och ifrigasitter de
nutida forestdllningarna om att fysiska hilsoaspekter dr de mest problematiska inom skiftarbete
eftersom denna studie visar att negativa sociala konsekvenser upplevs viktigare an fysiskt
hilsorelaterade (Kecklund & Akerstedt, 2016).

En annan studie bland skiftarbetare gjordes i Norge (Haugene Ljosd & Lau, 2009). Dér
undersoktes det sociala livet och familjelivet for oljearbetare. Dessa oljearbetare jobbade dels
utomlands under langre perioder (oftast tvd veckors intensivt arbete foljt av fyra veckors
ledighet), och dels i treskift vid arbete nira kusten. Undersokningen berdérde ocksa hur
oljearbetarna hanterade upplevd problematik i relation till sociala livet och familjelivet genom
coping strategier och lotus of control. Resultatet visade att det endast var ett fital som var
missndjda med den tid som de fick till sig sjélva, partner, ndra familj, vinner och familj dvs sitt
sociala liv. Skillnader i uppfattningen visade sig delvis bero pa individuella faktorer och dels pa
skiftens upplagg. Studien lyfter vikten av coping strategier samt att det vore positivt med mer
ledighet for de som arbetar skift inom oljeindustrin. Resultatet visade inte en hog grad av
upplevd problematik kring skiftarbete kopplat till sociala relationer och familjeliv. Det visade
istdllet att manga upplevde tillrdckligt med tid for umgds med partner, familj och vanner. Dock
skilde sig resultatet mellan de som jobbade kustnira i jimforelse med de som jobbade
utomlands. De som arbetade kustnira med treskift upplevde simre forhallanden att fa tid till sig
sjdlv och tid med partner, familj, barn och vénner i jamforelse med dem som arbetade utomlands.
(Haugene Ljosé & Lau, 2009).

Minniskan ér en social varelse som identifierar sig med och lever i relation till andra
ménniskor och kan genom den sociala tillhérigheten motiveras och ma bra (Ryan & Deci, 2002).
Den forskningsrapport som inledelsevis beskrivs ér en sammanstéllning av befintlig forskning
och fordelning av information kring fysisk paverkan och sociala effekter skiljer sig mycket.

Detta visar att forskning kring psykosociala hilsoeffekter dr begrinsad. Mot bakgrund av det



studerar denna uppsats det omrddet. Mer specifikt behandlar denna studie skiftarbetares egna
upplevelse av sitt sociala liv i relation till arbetstiderna, det vill sdga vilken inverkan skiftarbetet
har 1 deras sociala liv. Detta beskrivs vidare genom teorier som presenteras efter definitioner och

kommer tillsammans med tidigare forskning och resultat behandlas i diskussionen.

Definition
Tva begrepp ér aterkommande; skiftarbete och socialt liv. Nedan definierar vi vad dessa

begrepp innebér i denna uppsats.

Skiftarbete. I denna uppsats definieras skiftarbete i enlighet med
arbetsmiljoupplysningen som beskriver skiftarbete som arbete olika tider pa dygnet, ofta i ett

arbetslag enligt ett rullande schema. (Arbetsmiljoupplysningen, u.4.).

Socialt liv. Med socialt liv syftar denna uppsats pé: Sociala relationer och sociala
aktiviter. Detta beskrivs av folkhdlsomyndigheten innefatta: Sociala nétverk, socialt stdd, socialt
sammanhang, integrering och socialt kapital samt socialt deltagande i aktivitet.

(Folkhdlsomyndigheten, 2016).

Teorier

Self determination theory. Enligt Self determination theory pdverkas motivation av tre
faktorer:

1.Kénsla av kompetens

2. Sjalvbestimmande

3.Social meningsfullhet
Teorin utvecklades av Deci och Ryan under borjan av 80-talet (Deci & Ryan, 2002). Teorin
uppstod nir de undersokte vad yttre faktorer sdsom beloning och straff hade for effekter pa den
inre motivationen hos ménniskor. Inom teorin delas motivation upp i inre motivation, yttre
motivation och amotivation. Den som dr amotiverad har inte for avsikt att genomfora nagot,
eftersom den inte upplever att det kommer bidra till ndgot positivt eller dnskvért. Inre motivation
ar kénslan att vilja géra ndgot som kommer frén individen sjélv, individen upplever det som

roligt eller intressant. Om det finns stark inre motivation tenderar ménniskan att kdnna



tillfredsstéllelse med vad ménniskan gor, oavsett vad andra tycker om det.Yttre motivation dr
istdllet motivation som bygger pa yttre paverkan det vill séga faktorer utom individen som pa
olika sétt bidrar till att motivera individen att genomfora nadgot. Nagra exempel pa yttre
motivationsfaktorer dr betyg, ekonomisk kompensation eller andras &sikter och uppfattningar.
(Deci & Ryan, 2000a). Anledningen till varfor andras asikter och uppfattningar spelar roll enligt
teorin dr att ménniskor vill kiinna social meningsfullhet och tillhdrighet (Deci & Ryan, 2002).
Inre motivation &r mer sjélvbestimmande én yttre motivation (Deci & Ryan, 2002). Enligt Deci
och Ryan (2002) visar forskning att motivation som grundar sig i sjdlvbestimmande jamfort med
kontrollerad motivation som uppstar fran yttre faktorer bidrar till béttre relationer i1 sociala
grupper, mer effektivt arbete samt bittre hélsa och vdlméende.

Yttre motivation delas inom Self determination theory upp i fyra olika varianter med
olika grad av sjidlvbestimmande. Dessa fyra &r; extern reglering, introjekterad reglering,
identifierad reglering och integrerad reglering. Extern reglering menas ha lagst
sjdlvbestimmande dér det som gors sker enbart da personen far en yttre beloning eller agerar péd
omgivningens krav. Introjekterad reglering handlar om uppfattningar individen har fatt fran sin
omgivning. Ett exempel vore att en individ gér ndgonting pa grund av oron for vad som annars
kommer hinda, eller for att individen vill uppfattas som duktig av omgivningen. Tredje nivén &r
identifierad reglering. I denna niva har individen identifierat sig med de uppgifter den skall géra
eller den sociala grupp som individen tillhor. Ett exempel kan vara att leva sig in i sin yrkesroll,
eller tycka att ens arbetsuppgifter stimmer dverens med ens egna uppfattning om att dessa &r
behovliga eller virdefulla. Fjarde och sista nivan dr den integrerade regleringen. Denna réknas
som den yttre motivation som ligger nérmast inre motivation eftersom individer i denna nivé tar
till sig de vérderingar som rdder pd arbetsplatsen och ser dem tillslut som sina egna. (Deci &

Ryan, 2000b).

Fear of missing out. Oversatt till svenska; ridsla for att missa ndgot. Przybylski (2013)
definierar Fear of missing out som “pervasive apprehension that others might be having
rewarding experiences from which one is absent” (s. 1841) och menar att teorin karaktériseras av
att individer som upplever Fear of missing out vill hélla sig stindigt ajour med vad andra
ménniskor gor (Przybylski, Murayama DeHaan & Gladwell, 2013). Fenomenet har fatt sin

bendmning och 6kad uppmairksamhet i samband med studier av ménskligt beteende pé sociala



medier. Genom sociala medier dkar var mojlighet att visa upp och ta reda pa vad andra
ménniskor gor. Fear of missing out kopplas ofta till Self determination theory eftersom denna
teori menar att social meningsfullhet, identifiering och tillhorighet dr av stor vikt for en
ménniskas motivation till att genomfora ndgot (Conlin, Billings & Averset, 2016). Inom Self
determination theory menar forskare att minniskor inte bara drivs av att vara delaktiga i en grupp
ménniskor utan ocksé av att ha starka relationer med medlemmarna i gruppen. (Deci & Ryan,
2002).

Fear of missing out syftar ocksa till ridslan av konsekvenserna av att missa till exempel
en fest, konsert eller lektion. Ett exempel pé en sddan konsekvens kan vara utanférskap som kan
uppsta genom att andra pratar om nagonting som en sjdlv har missat och att den egna delaktighet

1 konversationen dirfor blir begrdnsad (Conlin, Billings & Averset, 2016).

Socialt stod. World Health Organization (1998) definierar socialt stod som ”That
assistance available to individuals and groups from within communities which can provide av
buffer against adverse life events and living conditions, and can provide a positive resource for
enhancing the quality of life.” (s.20).

Det finns olika modeller inom socialt stod. En av dessa, The buffering model
innebadr att det sociala stodet &r ett skydd specifikt fran de skadliga effekterna av vad stressiga
situationer kan framkalla. En annan modell, Main effect model syftar till socialt stod for
individer generellt sett utan upplevda stressiga situationer. Bada dessa teorier har beldgg for att
bidra till vilméende (Cohen & Willis, 1985).

Det finns olika kategoriseringar av socialt stod, foljande har berorts i forskning flertal
tillfallen: strukturellt och funktionellt stod (Cohen & Willis, 1985) samt emotionellt och
instrumentellt stod (Caplan, Cobb, French, Harrison & Pinneau, 1975). Det strukturella stodet
kan forklaras som en existerande relation mellan tva individer, ett exempel pa detta dr ett gift par
(Cohen & Willis 1985). I ett strukturellt sammanhang dér individer har nadgon slags relation med
varandra inom sammanhanget, finns ett strukturell socialt stod. Exempel pa en social struktur
kan vara en arbetsplats (Beehr, 1996). Det kan dven vara mer specifikt likt en arbetsgrupp dir
individerna som jobbar dr néra kollegor (Cohen & Willis 1985). Funktionellt socialt stod
innefattar en prestation (exempelvis positiv feedback och stirka nagons sjilvbild genom att visa

acceptans) eller information av ndgot slag som kan bidra till att klara situationer som uppstar



(instruktioner eller hjélp med att klara en arbetsuppgift). Inom det funktionella stddet innefattas
det emotionella sociala stddet som syftar till att dverfora positiva emotioner genom att lyssna och
lata individen berdtta om sina kdnslor. En studie fran Beehr och Glazer inom sjélvrapportering
kring socialt stdd visar pd att funktionellt stod kan visas genom att uttrycka att en manniska ar
latt att prata med. Beehr och Glazer problematiserade i denna studie att slutsatser om hur
ménniskor pa mest effektiva sitt kan agera for att finnas till pa ratt sitt ir vaga (Beehr & Glazer,
2001).

Inom samma omrade (emotionellt stod) ville en studie undersdka huruvida
kommunikation i en viss riktning kan paverka det sociala stodet. Tre grupper kommunicerade pa
tre olika sdtt: 1) Positiva aspekter om jobbet, 2) Negativa aspekter om jobbet, 3) Vardagliga
héndelser utanfor jobbet. Alla dessa tre utgdngspunkter indikerade pa att det bidrog till bra
emotionellt stdd. De positiva aspekterna bidrog till ett positivt tankesitt, de negativa aspekterna
fungerade 1 terapeutiskt syfte och de neutrala diskussionerna distraherade arbetstagarna fran
arbetsstress (Beehr, King, King, 1990; Beehr, Jex, Stacy, Murray, 2000). Det som visade sig ha
starkast korrelation med funktionellt socialt stod var den positiva kommunikationen (Beehr et al.,
1990) och den visade sig ocksd ha mest effekt mot de individuella konsekvenserna av stress
(Beehr et al., 2000), samt ge mer effekt an generellt socialt stod (Beehr et al., 1990).

Ytterligare en kategori inom socialt stod dr det instrumentella stodet. Enligt Beehr och
Kaufmann (1986) anses detta visas i form av hjélp, vilket kan innebéra att individen far
uppbackning att klara en uppgift med hjilp av en annan individ eller dess kunskap. Inom denna
form kan resursen innebéra hjalp psykiskt, materiellt, finansiellt eller hjdlp i form av anvéndbar
information.

Socialt natverk kan bidra till vilméende genom att hoja en individs egenvirde och
psykisk stabilitet, men det finns inget som styrker att det kan utnyttjas i en stressad situation. Vad
som kan underldtta en stressad situation dr en viss resurs av socialt stdd. Social interaktion dr
ddrmed inte tillrackligt utan det kravs exempelvis att en individ kan hjélpa till med att lyssna pé
problem eller bistd med hjilp genom olika sitt (Cohen & Wills, 1985).

Det sociala stddet ér en tillgdng for att motverka stress i arbetslivet och strains
(individens upplevelse av stress, som kan uttrycka sig fysiskt och psykiskt). Med rétt stod for en

arbetstagare kan negativa upplevelser skapade av stress minskas, som tidigare ndmnt inom The



buffering model. Socialt stod kan utspela sig pé skilda vis som exempelvis vinlighet,
respektfullhet och hjidlpsamhet individer emellan (Beehr, 1995).

For att kunna l9sa ett problem ldngsiktigt krivs det att dessa steg uppfylls: individen som
ska ge socialt stod maste veta vad problemet ér, ha de fardigheter som krévs for att kunna 16sa
det och vara benégen att hjalpa till. Det dr dessutom viktigt att mottagaren dr redo for hjalp for
att det ska finnas mdjlighet for det sociala stddet att inverka. Kéllan av resursen paverkar
huruvida effektivt det sociala stddet dr. Ur ett arbetsperspektiv berors ofta chefer, arbetskollegor
och utomstaende (familj och vénner). Chefer har enligt forskning visat sig ha mest effekt mot de

individuella faktorerna paverkade av arbetsstress (Beehr, 1995).

Syfte

Syftet med denna uppsats ér att undersoka hur skiftarbete upplevs ha en inverkan i det
sociala livet. Fokus ligger pa vad skiftarbetare sjdlva kidnner och upplever for att synliggora
fenomenet ur skiftarbetares perspektiv och generera dkad forstdelse och medvetenhet som
eventuellt kan forbattra mojligheterna att skapa bra forutsittningar for skiftarbetare och

arbetsgivare 1 organisationer som innefattar skiftarbete.

Fragestillning

Var huvudfragestéllning dr: Hur upplever skiftarbetare att deras arbetsschema har en
inverkan pa deras sociala liv? Denna fragestéllning &r var utgdngspunkt vid insamling och analys
av data. Fragestéllningen dr neutral och darmed 6ppen for bade negativa och positiva
upplevelser/uppfattningar frin respondenterna. Ovriga fragestillningar som uppsatsen behandlar
ar: Vilka upplevda for- och nackdelar med skiftarbete finns ur ett socialt perspektiv? Vad tycks
formildra eller forstiarka inverkan? Hur beskriver skiftarbetare att de hanterar sina arbetstider i

relation till sociala livet? Finns det fysiska aspekter som indirekt paverkar det sociala livet?

Metod
Uppsatsen bygger pa en kvalitativ studie innehéllande semistrukturerade intervjuer. Vi
borjade med att gora en overgripande research i forskning inom omradet skiftarbete eftersom vi
var intresserade av detta. Da insdg vi att kunskap och forskning rérande sociala effekter var

begransad. Vi bestimde oss for att undersdka och beskriva kénslor, reflektioner och



uppfattningar bland skiftarbetare géllande arbetstider i relation till de sociala livet. Utifran syftet
anpassade vi sedan var forskningsansats och tyckte att en kvalitativ ansats var bést lampad. Vi
ville gd pa djupet med négra fa personer snarare én att samla kvantitativ data och dérfor valde vi
att genomfora semistrukturerade intervjuer. Vi anvinde oss av en utarbetat intervjuguide (se
bilaga) som utgangspunkt for intervjuerna som berdrde fyra huvudteman och fragor kopplade till
dessa teman. Fragorna berdrde teman; uppfattning kring arbetstider, reflektioner och kénslor
kring arbetstider, socialt stod och fritid. Syftet med de semistrukturerade intervjuerna var att fa
rik och fyllig data genom att forsta deltagarnas uppfattningar och reflektioner. Enligt Bryman
(2011) 4r semistrukturerade ett verktyg for att n kvalitativ data. Oppna fragor ger
respondenterna chansen att berdra aspekter som intervjuare eventuellt inte sjélva ténker pa,
dessutom minskar dessa slags fragor risken att pdverka respondenterna genom sérskilda
formuleringar eller ordval i frigorna (Bryman, 2011). Med bakgrund av detta valde vi att
anvénda oss av dppna fragor i intervjuerna. Intervjuerna gjorde det mdjligt for oss att stélla

foljdfragor och respondenterna kunde beritta sina upplevelser utforligt.

Avgrinsning

Vi har valt att avgrinsa uppsatsen till att behandla de sociala effekterna av skiftarbete.
For att pa ett bra vis lyfta de upplevelser som véra respondenter beskriver, visar vart resultat
ocksa vad respondenternas skiftarbete har for karaktér, forhallningssétt till detta, fysiska aspekter
som upplevs indirekt ge sociala effekter, hur ledig tid med skiftschema spenderas, samt
beskrivning av hur socialt stdd kan se ut i arbetsliv och privat. Vi har ocksa valt ett
medarbetarperspektiv vilket innebdr att vi inte tar upp arbetsgivarperspektivet. Ddremot anser vi
att information som framkommer 1 vér studie &r av relevans for arbetsgivare i organisationer dér
skiftarbete forekommer eftersom det kan 6ka forstaelsen for medarbetarna och for hur
arbetsgivare pé bésta sitt kan stirka arbetstagarnas motivation och skapa forutsittningar som
underldttar for arbetstagarna att ta tillvara pa det sociala livet. Var kravprofil pa respondenterna
ar att de under senaste tva dren skall ha jobbat minst sex manader skift ssmmanhingande.
Anledningen till kravet géllande att ha jobbat skift minst sex ménader &r for att deltagarna ska ha
jobbat tillrdcklig tid for att ha bildat sig en ordentlig uppfattning. Anledningen till att de ska ha

jobbat skift inom senaste tva dren var for att vi 1 denna undersokning sag en risk i att deras



uppfattning foréndrats eller att de glomt av hur de ként nér de arbetade skift om det hunnit ga

langre tid.

Respondenter

Vi intervjuade sex personer som arbetar skift i nuldget eller som har arbetat skift i minst
sex sammanhidngande ménader under de senaste tvd aren. Respondenterna jobbade inom olika
branscher (reception, transport, sjukvard, industri och lager/logistik). Vi sig det relevanta i att
undersoka individer fran olika branscher for att undvika att uppfattningarna var kopplade till en
specifik arbetsplats eller bransch snarare én skiftarbetets karaktir. Vart fokus ligger pa
arbetstiderna och relationen till det sociala livet och darfor dr arbetsplatsen eller
arbetsuppgifterna inte en central del for syftet i undersokningen. Diremot dr det viktigt att ha i
atanke att dessa faktorer kan ha péverkat hur en respondent beskriver sina upplevelser om
arbetstiderna. Arbetsschemat skiljer sig dt for alla respondenter men alla arbetar 1 skift enligt den
definition vi anger 1 inledningen. Vi anvédnde oss av ett bekvamlighetsurval da det fanns
tillgéngliga personer i var nédrhet utifrdn den avgriansning vi gjort. Deltagarna dr samtliga frén
véra egna sociala nédtverk, men inte direkt nérstaende till oss. Véart mal var att intervjua sex
personer som stimde dverens med var avgransning och vi fick kontakt med fem av sex deltagare
genom att frdga personligen om de var intresserade av att delta i var studie. Den sjétte deltagaren
fick vi tag p& genom en kurskamrat med en kontakt som jobbade skift. Vi ser bade fordelar och

nackdelar med vart urval, vilka vi presenterar ndrmare i metoddiskussionen.

Genomforande

Nir vi tagit fram intervjufrdgor testade vi att intervjua en person som stimde med vér
avgransning géllande skiftarbetare, men exkluderades i studien pa grund av att denna person var
en nira vén till en av oss. Vi testade intervjun med denna personen for att se om fragorna
fungerade i1 praktiken och utifran detta justerade vi och forbattrade vara formuleringar.
Framforallt 6ppnade vi upp fragorna mer och skapade omradesteman. Intervjuerna genomfordes
1 ett grupprum pé psykologiska intuitionen och pégick mellan 25-40 minuter. Samtalen spelades
in med en Iphone som inte anvénds i dagligt bruk och kunde forvaras sékert infor
transkriberingen. Vid sparandet av inspelningar doptes dem inte till namn utan till “respondent 1-

6” for att inte intervjuerna skulle kunna hérledas till personen som intervjuades. For att



sakerstdlla anonymiteten for deltagarna dokumenterade vi inte deras namn nidgonstans utdver
deras underskrift for medgivande att delta i intervjun. Den av oss som inte hade nadgon social
koppling till respondenten genomforde intervjun huvudsakligen. Den andra var pa plats och
kunde stilla f6ljdfrdgor vid 6nskan. Anledningen till detta var for att minska eventuell padverkan
som kunde forekomma av det faktum att intervjupersonen hade viss social koppling till
respondenten. Detta informerade vi respondenten om innan vi startade intervjun for att inge
trygghet till respondenten. Under intervjuerna forsokte vi upprepa kirnfulla ord som sades for att
f4 respondenterna att definiera innebdrden och berétta mer ingdende vad de menade. Denna
metod beskrivs i1 “Handbok i kvalitativa metoder” (Ahrne och Svensson, 2015). Vi bad ocksa

respondenterna reflektera, beskriva och exemplifiera.

Bearbetning av data

Efter insamling av data, transkriberade vi intervjuerna ordagrant. Vi transkiberade tre
intervjuer vardera. Intervjuerna var mellan 25 och 40 minuter 1dnga och motsvarade i transkript
cirka étta till tolv sidor. Innan transkriberingen paborjades kom vi dverens om format for
transkribering och pa vilket sétt vi skulle markera om till exempel tystnad eller skratt uppstod.
Detta gjorde vi for att uppna konsekvent transkribering trots att vi delade upp intervjuerna. For
att veta hur vi skulle ga tillvdga vid transkriberingen anvinde vi oss av “Handbok i kvalitativa
metod” skriven av Ahrne och Svensson, 2015. Nar transkribering var genomford bytte vi
underlag med varandra och ldste flertalet ganger genom den sammanlagda texten for att bilda oss
en forsta helhetlig uppfattning. Anledningen till varfér den som transkriberat intervjun inte skulle
tolka materialet sjdlv var for att vi ville ha tva olika synvinklar pa den data vi samlat in. I nédsta
skede skrev vi nyckelord som motsvarade enheter av kérnfullt innehdll frén transkriberingen.
Inledningsvis skrev vi korta kommentarer snarare &n nyckelord. Dessa bearbetade vi sedan for att
omvandla till nyckelord eller kortare meningar. Vidare samlade vi alla nyckelord frén samtliga
intervjuer i ett dokument och delade upp i teman. For att gora det 6verskadligt for oss delade vi
upp nyckelorden utefter farg for ett visst tema. Nér vi slutfort detta insag vi att de teman som vi
tagit fram behdvde bearbetas och justeras. Anledningen var att vi fick fram teman som delvis
overlappade varandra. Det som var problematiskt med ménga teman var att det blev tvetydigt
och intetsdgande. For att komma fram till en 16sning skrev vi d& ut samtliga nyckelord och

klippte ut nyckelorden i sma remsor. Vi skrev sedan ner véra olika forslag pa teman pa olika
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kuvert och provade oss fram hur vi skulle férdela nyckelorden. Vi justerade och anpassade teman
efter det som kindes relevant utifrdn nyckelorden. Slutligen kom vi fram till att ha fyra stora
delar (teman) och inom de olika delarna foljer tre-fem mindre grenar inom det storre temat. Efter
att ha delat in samtliga nyckelord i dessa tema och undergrenar skapade vi en struktur i hur de
fyra delarna skulle presenteras. Vi kom dé fram till att det fanns en mening i att presentera
delarna i viss ordning och dopte dérefter delarna till 1, 2, 3, och 4. I denna kronologiska ordning
presenteras de sedan i resultatet. Podngen med ordningen av huvuddelarna &r den att forsta temat
ar mer kartliggande kring struktur och format i skiftarbetet och del 2 gar in mer pa arbetstiderna
och uppfattning/jamforelse av arbetstiderna sinsemellan i relation till normer, umgénge, rutiner
och dygnsrytm. Vidare i del 3 kommer vi djupare in pé kopplingen till det sociala livet genom
sociala relationer, det sociala pa arbetsplatsen samt hur ledig tid anvédnds. Den sista delen dr den
mest reflekterande och det passar bra att ha den sist eftersom forstielsen for de reflektioner som
gors 1 del 4 blir bittre med insikten om del 1-3 forst. Del 4 handlar om forhallningssitt till jobbet.
Det berdr motivation, tidsperspektiv, strategi, uppoffring och kénslor och innefattar
huvudsakligen det férhdllande och den uppfattning som respondenterna har kring skiftarbetets
inverkan i dennes sociala liv. Vid ldngre citat redovisade vi vilket nummer respondenten som
citeras har for att visa att resultatet belyser alla sex respondenter. Daremot vid kortare citat eller
flytande text redovisade vi inte numrena pa respondenterna, for att vi ville 6ka anonymiteten och

skapa bittre flyt i texten.

Forforstielse

Vi ingick i denna studie med viss forforstéelse. For att f4 sd hog grad av genomskinlighet
som mojligt redovisar vi den. En av oss har arbetat skift i tva &r. Vi har bada ldst och hért om
skiftarbete i media, samt har nirstdende som arbetat skift. Vi genomforde innan studien en
overgripande research for att forstd hur vetenskapen kring det ser ut och insdg da att omradet
behover 6kad kunskap och forstielse. Var uppfattning var gemensamt att det finns en skillnad
mellan att arbeta skift och att arbeta normal arbetstid, framforallt kopplat till fysiken eftersom vi
inser att det inte foljer ménniskans biologiska klocka. Vi var badda mest informerade om de
fysiska aspekterna, och var mindre inforstddda i de sociala. Forforstaelsen inom det sociala var
begrinsad till den egna erfarenheten som en av oss har genom tva érs skiftarbete och vi

forviantade oss olika uppfattningar fran olika personer. Med denna information ville vi fortydliga
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att var forforstaelse var negativt laddad, bade ur ett socialt och ett fysisk perspektiv. Detta berors

daven 1 metoddiskussionen.

Etiska aspekter

Det forsta vi gjorde innan inspelning och intervju var att informera om véra etiska
aspekter och informera om att allt deltagande ar frivilligt och att det &r okej att avbryta utan
forklaring nér som helst. De fick sedan signera ett samtycke. Vara fragor berorde
respondenternas sociala liv, innefattande privatliv och kéinsloliv. Vara fragor syftade inte till svar
innehéllande information som klassificeras som typiskt kénslig, sdsom sexualitet, etnicitet,
religion eller sjukdom. Diaremot kunde vi inte veta med sidkerhet om det trots detta skulle komma
pa tal i ett intervjusammanhang, eftersom vi stéllde 6ppna fragor. Darfor bestdmde vi att om
sadant material kom upp vid intervjun skulle det tas bort ur presentationen av resultat. Infor
intervjustart klargjorde vi for respektive respondent att om personuppgifter av sadan karaktér:
Etnicitet, politiska asikter, religion, filosofisk dvertygelse, hilsa, sexualliv eller uppgifter om
lagovertradelse skulle komma pa tal skulle det uteslutas fran uppsatsen. Eftersom vi inte ville
begrinsa deras svar eller f4 dem att undvika vissa @mnen berdttade vi dven att det sjdlvklart var
okej att berora dessa omrdden men att det inte skulle presenteras i resultatet. Nar vér uppsats ar
avslutad kommer inspelade intervjuer att tas bort frdn enheten. Vi klargjorde for respondenterna
att de var anonyma i uppsatsen och att vi inte skulle stilla faktafrdgor som skulle kunna
synliggdra vem dem ér (till exempel kon och élder) eftersom det inte var nddvéndigt for vért
syfte med studien. Efter genomford intervju forsdkrade vi oss dterigen om att de inte angrat sig
utan att vi tilldts anvénda den insamlade datan i form av intervjun med dem. Vi tillfragade
dessutom om det var okej att vi anvédnde oss av citat, det dr dock inga citat som kan hérledas till

ndgon av respondenterna personligen.

Resultat
Vart resultat dr indelat i fyra 6vergripande teman. Inom varje tema finns olika delar.
Detta for att strukturerat och successivt lyfta fram och redovisa de upplevelser och reflektioner

som framkommit under intervjuerna av respondenterna.
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Skiftarbetets karaktir

Struktur. Samtliga sex respondenter jobbar pé olika arbetsplatser och foljer olika
varianter av scheman. Fyra respondenter har jobbat eller jobbar inom kategorin treskift dér ett
rullande schema skiftar fran dag, kvill och natt. Tva respondenter jobbar inom kategorin tvaskift,
ena respondenten jobbar dagspass och kvillspass medan andra respondenten jobbar dagspass och
nattpass (bada dessa passen dr tolvtimmarspass). En respondent med treskift och en respondent
med tvaskift jobbar enbart helg (i nuldget) pd grund av studier. En av respondenterna far jobba
extra mycket nattpass pd grund av erfarenhet. Respondenterna har olika forutséttningar i sin
arbetssituation, det som dr gemensamt &r just skiftarbetet. Vissa respondenter har varierande
aktivitet pa arbetet under dygnets gdng, medan andra har samma aktivitet oavsett tid pa dygnet.

En respondent anger att byten i schemat sker ofta och ibland &ven med kort varsel.

Omstiéllning. D4 arbetstiderna skiftar mellan dygnets alla timmar med rullande schema
upplever de flesta respondenter en svérighet i att stilla om frén en tid till en annan. Mer specifikt
upplevs omstédllningen mellan skiften ta lang tid och pdverka sdmnen negativt och det i sin tur

bidra till trotthet. Respondent tva beréttar:

Somnen blir minimal samtidigt som man vill kunna gora s mycket som mgjligt pa
l6rdagen. Men det blir sjélvklart lidande nér alla andra kan goéra massa saker. Det
optimala vore att man skulle somna klockan nio pé kvillen vilket aldrig hdander en
l16rdagkvill, men det &r ju det som man borde gora eftersom klockan kommer att ringa

klockan 05 dagen efter.

Samma respondent ndmner att det i regel endast blir tre timmars soémn under omstéllning infor
ett nattpass. Det anses ocksa vara problematiskt att finna en vanlig dygnsrytm efter nattpass. En
av respondenterna som jobbar tvaskift, ndmner att de olika passen bidrar till en bra variation som
mojliggor att kunna sova ut varannan vecka. Vidare kan respondenterna prioritera annat framfor
somnen vid omstéllning, detta berdrs mer i del fyra. Citat nedan frén respondent ett menar att det
finns en tendens att vissa kollegor pa arbetsplatsen inte har mdjlighet att utnyttja den lediga tiden

till fullo d& den tiden behovs for omstillning:
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...s4 jag tror det att om man dr ung och pigg sa kan man stéilla om pa ett helt annat sitt
an vad de éldre kan. Sa, for ménga av de kollegor jag har, de tar friveckan till att stélla
om rytmen till vad som komma skall sen. Och de féir inte s& mycket ut av den veckan, de
aterhdmtar sig bara men som ung kan man liksom, d& dr man trétt men man klarar av att

vinda samman och gora saker istéllet.

Inflytande. Respondenter kommer in pd dmnen som har med ledarskapet att géra och
lagger vikt vid att arbetsgivare bor vara lyhorda, tillgdngliga pa plats och 6ppna for forslag. En
del av respondenterna har mdjlighet att byta pass med kollegor, medan det &r svérare for andra.
Liknande skillnad finns kring moéjlighet att £ 6nska ledighet pé specifika dagar. Respondent fyra

delar med sig av sin frustration kring hur schemat kan dndras tétt inpa:

Da gar jag till jobbet verkligen skitsur och kan vara kall mot vért chefsstod. For att visa
att alltsd jag vill inte. Men jag blir tvingad. Det skapar negativa kdnslor. Bara pa ett satt
att man blir bytt frdn morgon till kvéll en fredag. Det kan forstora jattemycket och dé vill
man ocksd visa det. Att man dr missndjd. Att jag har faktiskt planer, jag har ett liv utanfor

jobbet.

En respondent beskriver att pa aktuell arbetsplats kan det ske plotslig inringning vid brist
pa personal. Respondenten upplever det vildigt irriterande och pafrestande nér detta sker. Detta
hénder mot respondentens vilja och utan att vara schemalagd uppfattas det som ett tving att
jobba for att stélla upp for arbetskamrater som dr péd plats som annars kommer att fa jobba
underbemannade. Om ingen annan kan jobba finns det ingen mdjlighet att pdverka och extra
pengar ger inte ndgon glddje nér planer utanfor jobbet forstors menar denna person. En annan
respondent (tvaskift utan helgjobb) har pa frivillig basis mdjlighet att jobba extra pa helgerna
vilket ses som positivt att inneha den mdjligheten.

En uppfattning som majoriteten av respondenterna beskriver dr att arbetsplatsens behov
snarare an medarbetarnas behov styr arbetsschemat och att det enligt vdra respondenter inte finns
nagon mojlighet att paverka vilket schema som jobbas. Flertal respondenter nimner att
arbetsgivaren bor vara lyhord for dessa standpunkter och att det finns en 6nskan for mer

sammanhingande schema med mindre skiften. Respondent tvé berittar:
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Eftersom det finns, jag vet att det finns personer inom yrket, mina arbetskollegor, som
bara vill jobba dag, och sa finns det en del som bara vill jobba eftermiddag och sa finns
det en del som bara vill jobba natt. Da tycker jag att man kan pa ett sétt anda fordela
arbetstiderna pa de ménniskorna som foredrar att jobba en tid och pa grund av sin
familj, sitt sociala liv med mera. Men det &r ju oftast de som, de personerna som mig da,
och alla andra som jobbar kortsiktigt inom det hér arbetet, det dr oftast vi som far de

samsta arbetstiderna och far de sidmsta arbetsvillkoren.

Vidare menar nedanstaende citat (beskriver hur det kinns att borja 03:45) fran respondent
tvd att de som schemalédgger inte sjdlva utsétts att arbeta de specifika arbetstider som
schemaliggs. “Angest. Det ir hemskt. De passen borde inte ens f4 finnas, alltsi... De personerna
som har bestimt de hér tiderna, de jobbar inte de hér tiderna sjdlva. Sa da jobbar man hellre

natt”.

Fysiska aspekter. De fysiska aspekterna tas upp fran respondenterna och ménga ndmner
brist pd energi och upplever att trotthet dr ett stort problem. Konstant trotthet och saknad av ork
ar exempel pa uttryck som tas upp i intervjuerna. Respondent fem sdger: ”Alltsd oavsett vilken
arbetstid man jobbar s& dr man konstant trétt. Det finns liksom inget mellanting egentligen.”

Aterkommande bland vara respondenter ir att nattpass kinns mer pafrestande in att jobba
dagspass. Det beskrivs vara svart att somna om och varva ner och vissa respondenter tycker att
det bidrar till att det 4dts mer vilket ocksd paverkar somnen negativt upplever dem. Respondent
fyra ndmner att det kiinns “oschysst” att jobba natt da det inte dr tdnkt att en ménniska ska dta pa
natten och sova pa dagen samt att det enligt respondenten ocksa finns storre risk till sjukdom vid
ett levnadssitt som detta. “Ja, alltsa nitterna dr det nog mest det att jag blir sa himla trétt. Jag
géspar typ redan innan jag ska borja jobba. Och dé fér jag ofta huvudvirk, lite &ngest av att vara
uppe tre pa natten”.

Vidare ndmner flera respondenter att arbete schemalagd kvillstid och nattid gor att det
upplevs enklare att trana. Det dr farre personer pd gymmet pa formiddagarna samt att energi att
orka ta sig tid till trining finns det mer till innan ett arbetspass i jimforelse med energi efter ett

arbetspass.
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Arbetstider

Generell uppfattning om arbetstiderna. Att dagspass ér att foredra framfor kvéllspass
eller nattpass dr ndgot som aterkommer i varje intervju. Anledningen till detta dr enligt
respondenternas uppfattning att det liknar mest den normativa arbetstiden (start ndgonstans
mellan 7-9, avslut ndgonstans mellan 16-18) vilket forenklar mdjligheten till rutiner och liknande
privatliv som andra har. Dagtid menas vara béttre ur social synpunkt eftersom passen slutar tidigt
och respondenterna féar da jobbet dverstokat sa att resterande av dagen kan dgnas 4t intressen och
umginge. Respondent sex ser positivt pd dagpass “Finns inte manga nackdelar med dagtid”.

En negativ aspekt med formiddagspass som tas upp ir att vid skiftarbete borjar passen
ofta tidiga morgnar (cirka 06:00), d& de som arbetat natt ska avlosas. Detta medfor emellertid att
passen dven slutar tidigt vilket uppskattas. Kvéllar och nétter beskrivs som tuffare, speciellt
under helger. Nitter kriaver stor omstéllning och beskrivs som de minst 6nskvidrda arbetstiderna.
Argumenten syftar till att just treskift dr negativt. Treskift innefattar en variation mellan
morgnar, kvéllar och nétter och en av respondenterna upplever att detta bidrar till stress och
ohilsa. Respondent fyra talar for vikten av sammanhdngande ledighet efter nattpass. Da blir
kénslan sammantaget bra, menar hen. Arbete under kvéll och natt upplevs som mer krdvande &n
arbete under dagtid eftersom andra ménniskor (exempel pd andra ménniskor som véra
respondenter anger dr vinner, partner, familj men ocksa generellt i samhéllet) dter middag och
spenderar tid hemma. Missndje med arbetstider menar négra av vara respondenter vara sa
kénnbart att det paverkar uppfattningen om jobbet i sin helhet.

“Under sommaren viger fordelarna dver nackdelarna. Men resterande av ar ér det
majoritet negativt”. I detta citat syftar respondent ett pd de sammantagna fordelarna och
nackdelarna med skiftarbete vid treskift. Samma respondent forklarade att ju ldngre tid det gar,
desto mer kdnner hen av de negativa sociala effekterna. Att enbart jobba tvaskift (formiddagar
och kvillar) spekulerar vissa respondenter skulle vara betydligt bittre eftersom variation
fortfarande finns men att den inte bidrar med den upplevda tuffa omstéllningen som sker vid
treskift. Detta stimmer §verens med en respondent som bytt fran treskift till tvaskift och
beskriver att hen uppfattar sig ma béttre nu. Hen beskriver sig trivas béttre med den uppfattade
livsstil av regelbunden somn som tvaskift innebér jaimfort med treskift.

Nitter ger ekonomiskt béttre utdelning enligt véara respondenter. Men de beskriver ocksa

en uppfattning om att nattjobb skapar ett allt eller inget. Detta allt eller inget forklaras av
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respondenterna som att de antingen sover eller jobbar och ddrmed varken hinner eller orkar géra
nagot annat. Det blir som en paus fran det sociala livet, formulerar sig respondent fem. Allihop
talar pd olika sdtt om hur upplevd meningsfullhet i sjélva yrket paverkar. De som trivs med sitt
jobb upplever att nér de vil &r pa jobbet sldpps tankar kring det privata, vilket uppfattas
underldtta arbetspassen. Medan de som enbart gor jobbet i syftet att tjina pengar men ogillar
arbetsuppgifterna spenderar tid pa jobb med att fundera pa vad andra ménniskor som &r lediga

gor.

Arbetstiderna i relation till det normativa. Majoritet anger dagspass som mest
fordelaktiga. Motiveringen till detta anges vara for att formiddagspass stimmer mest dverens
med samhéllets normer. Detta beskrivs pa olika sétt av vdra respondenter, ndgra exempel pd

CEANTY

beskrivningar dr: “Férmiddagen dr det vanligaste”, “man smaélter bést in nir man arbetar
formiddag”, “det faller sig naturligt”, “De flesta gor det”. Respondent sex forklarar hur hen inte
trivs med att bryta det naturliga monstret och har pd senare tid vdgat erkdnna for sig sjilv att hen
hellre vill géra som majoriteten gér. Respondent tva beskriver hur hen éter frukost nér alla andra
ater middag. Vidare forklarar respondent ett varfor dagspass ér att foredra ur ett socialt

perspektiv enligt egen uppfattning:

Det, ur det sociala perspektivet var det nog formiddag som var det bésta. For da
smélter man mer in i ja, alla svenskars vardag typ att man dr hemma p4 kvéllarna och
far traffa dem man umgés med och sddar. For det var, till exempel nir man jobbade
eftermiddagar sa sdg man ju ingen typ, sd vaknade man nér folk var borta och kom hem

nér de sov och sen sd gick man parallellt hela tiden.

Tréning ddremot gors lattare under dagen nar andra arbetar och det dr dérfor skont att
trdna innan nattpass eller kvéllspass, tycker flera respondenter. Det beskrivs frén respondenterna
att det da &r lugn och ro pa gymmet samt i matbutiker. P4 sommaren vid fint vider ar
uppfattningen, enligt respondent tre, att slippa de normativa tiderna positiv. Det finns chans att
vara ute och gora saker innan jobbet, en chans som inte finns vid 8-17 arbete, konstaterar véra

respondenter bland annat respondent tre.
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Arbetstiderna i relation till umgénge. Ingen av véra respondenter har barn, och de
angav ha svért att forestdlla sig ett familjeliv med skiftarbete. Respondent sex kommenterar det
faktum att hen dr ensam 1 sitt umgénge med att arbeta skift “Jag visste inte vad jag gav mig in
pa”. Vikten av att matcha arbetstider med sitt ndrmaste umgénge beskrivs av respondent fyra
“kvéllsvecka dr negativ eftersom jag gdr om mina védnner, vi missar varandra.”samt av
respondent sex “Jag har en kollega vars sambo ocksé jobbar skift, hen trivs jéttebra”.

Respondenter beskriver i intervjuerna att arbetstiderna ofta diskuteras pa arbetsplatsen.
Séllan med chefer, men kollegor emellan. Det beskrivs fran en respondent skapa dalig stimning
om det sker i termer av klagomal. En annan ndmner att det ar positivt eftersom det bidrar till att
kollegor hjilps at. Ett exempel som ges dr om nagon blir bjuden pa brollop en schemalagd helg.
Da hinder det att annan personal stéller upp och tar det passet. “De vet hur det kénns och sitter i
samma bat”, menar respondent fyra. Detta ser respondenten som mycket positivt, men
podngterar ocksa att det vidare krdvs att cheferna tillater och godkénner bytet av pass.

Vissa av respondenterna anger att det forekommit att arbetskollegor slutat med
arbetstiderna som huvudsaklig anledning och att dvriga anstdllda dé varit medvetna om att
arbetstiderna har varit till grund for beslutet eftersom den anstéllda som slutar sjélv beréttat det.

Ofta &r det socialt relaterat menar respondent fyra och siger:

Ah, ni men assa det blir lite att man blir liksom lite, inte sjilv, men man kénner sig lite,
jobbar jag till exempel natt en 16rdag sé ar de ju inte alla som vill va med mig. Fér kan
jag bara fram till nio. Liksom vad ska de gdra sen? Ska de sitta sjélv resten av kvéllen
nér jag gatt sen? Bara for att jag skulle jobba. forstor deras 16rdag liksom. Da vill de hitta
pa annat kanske. S det ar just ndr man jobbar helg och natt som é&r trékigt. Och man blir

ensam. Faktiskt.
Det finns andra uppfattningar bland vara respondenter. Respondent tre beskriver friheten
1 forhallandet som egentiden ger. Det kan vara bra att vara ifran varandra ibland menar hen.

Telefon och facetime uppfattas som en mdjlighet att vara social trots krockande arbetstider.

Dygnsrytm. Véra respondenter associerar ofta till dygnsrytm som en slags balans kring

vaken och sovande tid. Vissa respondenter menar att skiftarbete, i synnerhet nattpass forstor
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dygnsrytmen. Respondent fem beskriver det inte som forstord dygnsrytm utan snarare som en
annan dygnsrytm “Uppe nér alla andra sover”. Respondent sex ser individuellt pa saken och
menar att hen har problem med nitterna darfor att hen inte anser sig vara en nattménniska. Detta
ar anledning till att personen nu valt att soka nya jobb. En rod trdd i omradet dygnsrytm ar
beskrivning av trotthet och ojimn sdmn. Négra av respondenterna beskriver att dagarna sovs bort
nér de arbetar schemalagd nattid. En annan har for egen del konstaterat att det inte kénns som
samma sak att sova pd dagen som pé natten. Det upplevs svart att piggna till trots flera timmars

somn och nedan citeras respondent fem:

Mmm, ja alltsa det dr vdl mest det att nér man jobbar nattpass mycket, det kan ju vara
personligt. Men jag kéinner mig aldrig som en minniska. Aven om jag sover mycket pa

dagen. Jag kan inte riktigt motivera varfor, men det r just kinslan jag far.

Generellt av de respondenter som jobbar natt beskrivs det som néstan lite overkligt, vilket
betonas bade positivt och negativt. Respondent tva upplever nattid negativt och ndmner att “Viss

nattid kdnns oménsklig”. Respondent ett beskriver det som:

Alltsé det blir pd ndgot sitt, &ven om det 1iter konstigt s kinns det ju charmigt eller
héftigt pa nagot sétt nir man sitter dir men tvd andra kollegor liksom och ja, halv fem pa
natten sé sitter man tillsammans och tar en kaffe liksom. Och forstar egentligen inte vad
man gor dir men man &r dér tillsammans och man kan snacka gott och ha roligt ndr man

ar dar.

Rutiner. Det blev tydligt vid analys av datan att rutiner uppfattas viktigt av
respondenterna. Detta eftersom rutin som begrepp uppkom i samtliga intervjuer. Fyra av
respondenterna patalar hur mycket de tycker om struktur och rutiner i sitt liv. De kidnner en stor
saknad av detta i sitt liv som skiftarbetare. De jamfor sig med ménniskor som alltid jobbar
samma tider varje vecka och forklarar att det ar véldigt svart for dem sjélva att ha rutiner eller
regelbundna aktiviteter ndr arbetstiderna skiftar. Detta upplevs jobbigare om det uppkommer
dndringar i schemat, i synnerhet om det sker plotsligt utan vidare framforhéllning. Detta &r ndgot

som inte drabbar alla skiftarbetare, men det forekommer 1 vissa branscher och framforallt hinder
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det om schemalagd personal blir sjuk. De respondenter som séger sig édlska att planera och folja
rutiner, trivs mindre bra med de skiftande arbetstiderna. Ovriga tva respondenter ser p
variationen som positiv, dessa tva jobbar endast tvaskift. Respondent tre séger “Det finns
fordelar och nackdelar med alla arbetspass, men jag uppskattar variationen”. Dock tilldgger hen
att uppfattningen troligtvis skulle férédndras om tvaskiftet blev till treskift, eftersom hen tidigare
arbetade treskift och trivdes inte med det. Variationen i sig upplevs bade positivt och negativt
beroende pé respondent. Tva respondenter tror att det beror pd den egna personligheten. “Jag vill
ha det normala, det som de flesta har”, sdger respondent sex, medan respondent tre tycker att

samma rutiner ar trakigt. “Det dr kul att livet kastas om lite.”

Socialt liv

Sociala relationer. Vi fragade respondenterna hur forstaelsen for skiftarbetet bland deras
nérstdende sdg ut. Svaren var de samstdmmiga. Foljande dr exempel pa hur respondenterna
atergav forstdelsen fran omgivande medménniskor “Nérstaende forstar”, “Aldrig ndgot problem
med forstielse frdn de ndrmsta”, “familjen &r ratt forstdende”, “Familjen stottar alltid”, “Jag har
forstaende vinner”, “Mycket socialt stdd, vissa dr imponerade av hur jag orkar”. Samtliga
respondenter upplever att forstaelsen och stodet fran deras ndrmaste medménniskor &r viktigt och

bidrar till att de mar bra. Respondent tre séger ocksa att det bidrar till motivation:

Jag tycker att det sociala stodet alltid ar viktigt. Oavsett om det kommer fran vanner
eller familj. Néar man har det jobbigt s behovs det ju att ndgon finns dér, man behdver
den hir extra puschen eller extra drivkraft som man sjdlv inte alltid har for att man ska
orka.... Ja men orka g4 till jobbet och orka finnas till ndr man inte alltid kinner att man

har det.

Diremot kan det sociala stodet skapa skuldkdnslor poéngterar respondent sex “S4 jag kidnde mig
dum att sidga nej fast att jag inte kunde hjilpa det. Och da kiinde jag att all annan tid vill jag
verkligen triaffa dem”.

Om nérstaende visar sitt stdd och sin vinskap genom att siga att de &r ledsna Over att inte
traffa respondenten eller uttrycker nedstimdhet kring att respondenten missar ett firande kan det

skapa en kinsla av otillrdcklighet hos en av respondenterna. Detta beskriver respondent fyra i
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foljande citat “Ibland forstar dem inte att jag tar illa upp nér de séger att det ar trakigt att jag inte
kan komma. De menar vil, men det forvérrar for mig”.

Respondent ett beskriver ett stort stod bland savél vinner som familj och att utan det vore
det svdrare. Men samma respondent beréttar ocksa att familjen oroar sig ibland, framst for
respondentens hélsa. Och dd hénder det att respondenten inte vill vara drlig med hur hen kénner
for att inte bidra till 6kad oro. Flertalet av véra respondenter upplever att hur stor forstéelsen én
ar, aterstdr faktumet att antalet tillfdllen som respondenterna traffar vianner eller deltar i sociala
aktiviteter blir ldgre vid skiftarbete &n tidigare. For att exemplifiera hur denna uppfattning

beskrivs citerar vi respondent fyra:

“I slutdndan &r det jag som drabbas. Visst att vinner tycker de dr synd att man missar
deras fest och de blir aldrig sura utan tycker att man dr duktig. Men det dr jag som missar

festen och uteblir fran det roliga”.

Flera av respondenterna menar att deras nérstaende &r villiga att anpassa sig, en anledning
till det tror respondent fyra beror pd att hens yrke har hog legitimitet. Dock upplever

respondenterna att de sjélva i slutindan anpassar sig till storst del.

Socialt pa arbetsplatsen. Den sociala situationen pa arbetsplatsen varierar stort mellan
véra respondenter eftersom ingen av dem arbetar pd samma stille. I synnerhet skiljer det sig mest
for den av respondenterna som arbetar sjidlv. Ensamarbete under natten beskrivs av respondenten
inte som en positiv kombination, varfor personen vid tillfdllet som vi intervjuade hen har sagt
upp sig for att byta jobb. For majoriteten av respondenterna finns det utrymme for social
gemenskap pé arbetsplatsen. Respondent ett pdpekar att arbetstiderna spelar en roll i detta “Vi
har en gemenskap bland kollegorna och sammanhanget forstérker detta. Vi sitter i samma béat”.
Samtidigt beskrivs flertal av arbetsplatserna som grupperade. Inom mindre grupper kan kollegor
prata om det mesta och kdnna sig avslappnad och fé utbyte kring tankar och funderingar. Men
respondent tva sdger “Det dr inget man gr och pratar om. Enbart i ndrmsta kretsen”. Personen
syftar da till lite mer personliga kénslor och uppfattningar kring exempelvis arbetstiderna.

Pa nagra arbetsplatser finns kompisging som umgés dven privat, respondent fem beréttar

att arbetsplatsen arrangerar “after work™, men att fa av skiftarbetarna deltar eftersom deras
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arbetstider varierar. Den respondent som dverlag trivs bést med skiftarbete, beskriver en bra
sammanhdllning pa arbetsplatsen dar ménga av kollegorna samaker. En annan beskriver sarskilt
hur nattpassen kan bli roliga eftersom den kollektiva trottheten gor att personal har litt for skratt.
Overlimningar mellan ett skiftlag och ett annat kan ge utrymme for dialog, men respondent sex
sager “Efter nattpass dr jag ofta trott, frustrerad och rastlos. D4 blir jag inte den trevligaste att
traffa det forsta man gor pd morgonen”.

De respondenter som beskriver en god social stimning pé arbetsplatsen tror att det kan
spela roll att manga dér dr i samma 8lder. En person ndmner ocksd att det sociala som finns pa
arbetsplatsen troligen minskar behovet att vara social pa fritiden/trédffa ménniskor under ledig tid.
En respondent som trivs gor reflektionen att det sociala som finns for personen pa arbetsplatsen,

minskar behovet av att trdffa ndgon pa fritiden.

Ledig tid. Det framgar av respondenterna att skiftarbete innebér en del ledig tid. Hur den
lediga tiden &r forlagd varierar beroende pa schema, men ofta forekommer fridagar mitt i veckan
och 1 samtliga fall innebér det lediga dagar infor nattpass och lediga formiddagar infor
kviéllspass. Denna lediga tid bendmns av samtliga respondenter som positiv. Till exempel
upplevs personliga drenden sasom frisorbesok, storhandling av mat och dylikt enkelt. Eftersom
ménga andra jobbar &r det lugnt och skont pa gymmet och ingen ko i1 butikerna, forklarar en
respondent. Ndgon ndmner att den lediga tiden dr anvindbar for att roja undan drenden vilket
frigdr tid 4t sociala aktiviteter nir dessa uppkommer. Nagra respondenter beskriva hur den lediga
tiden passar utmérkt for matlagning, promenader, individuella sporter etc, medans det framgar i
ndgon intervju att regelbundna aktiviteter sdsom lagsport eller foreningsliv dr svargenomforbart.
En respondent beskriver hur en i hens lag missade trdningar sa ofta att det inte var nagon id¢ att
fortsitta spela i laget.

Den mest gemensamma faktorn till hur ledig tid spenderas dr miendet. Majoriteten av
respondenter anger att de kdnner sig orkesldsa och “sega” under sina fridagar. Det uttrycks pé
bland annat f6ljande vis av respondent sex “Orkar inte socialisera mig pé dagen vid nattpass”,
respondent tre “Vil ledig, da bara sover jag”, respondent fyra “Det blir latt ensamt och jag orkar
inte géra en massa saker”.

Men alla respondenter har inte samma uppfattning. Respondent ett séiger: “Jag ar pigg och ung,

sa jag kan utnyttja friveckan och faktiskt gora saker. Andra dterhdmtar sig”.
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Négra respondenter aterger hur arbetstiderna kréver forberedelse och omstéllning, vilket
gor att ledig tid inte upplevs ledig. Minga respondenter anser att viss tid dr mer vérdefull dn
annan att vara ledig pa och nedan séger respondent sex i1 forhallande till detta “Bara for att jag ér
ledig en tisdag betyder det inte att jag kan kompensera for en missad 16rdagskvill, eftersom
ingen annan &r ledig da”.

Ett par respondenter &r vildigt n6jda med de lediga dagarna. De upplever att tiden dr
tillrdcklig och anser att det dr upp till var och en att gora det bésta av den. Alla respondenter
uppfattar att skiftarbete innebar mer sammanhéngande ledighet som kompensation for de
skiftande tiderna dn vad ordinarie arbetstid innebér. Denna lediga tid uppskattas av samtliga av
de respondenter som intervjuats. Det beskrivs vara ett argument for att stanna inom skift. En
respondent kallar sig lat och hemmakér och trivs med det. Respondent fem séger att hen ofta gér
hem och bara chillar “Det &r mysigt att {4 lov och bara titta pa tv ibland”.

Det beskrivs ocksd hur en del av respondenterna bokar upp sin lediga tid for att sedan
inse att energi inte finns till att vara s aktiv som det var tinkt. Vidare kan det upplevas
stressande att inte fa ut s4 mycket som en vill av den lediga tid som finns. D4 &r det bra med
tydliga och inplanerade aktiviteter tycker respondent tva, for dr det tydligt och inplanerat

kommer det att prioriteras beskriver hen.

Forhallningssiitt till jobbet
Motivation. Lonen &r en stark motiverande faktor till att jobba skift och respondent fem

jobbar gédrna nattpass for att f4 ut mer 16n. Respondent ett:

Just 1 och med att jag jobbade bara ett ir sa tror jag dnda att det var
positivt for att 1onen man fér i relation till hur mycket anstrangning och uppoffring man
gOr ar, tror jag var vért det. For det 4r sd pass mycket mer i 16n &n vad man annars hade

kunnat fa f6r samma anstringning.

Foregdende citat hérleds till respondent ett som just nu studerar som huvudsaklig sysselséttning
och det visar pa att kortsiktigheten och 16nen gor skiftarbetet mojligt. Likt detta citat har tre
andra respondenter lyft samma aspekt, att det &r mojligt att jobba skift forutsatt att det &r ur ett

kortsiktigt perspektiv. En respondent som ser 1dngsiktigt pa arbetet ndmner att pengarna inte ar
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motiverande for extrapass om det krockar med nagon inplanerad aktivitet i privatlivet. En annan
av de respondenter som ser arbetet langsiktigt trivs jittebra pd jobbet och har inte behov for mer
ledig tid. Respondent ett uppfattar att det ar “délig stimning” pd arbetsplatsen och att det finns en
onskan om skift-fordndring fran arbetstagare men en ovilja fran arbetsgivaren. Det hér upplevs

minska motivationen till att engagera sig i jobbet.

Tidsperspektiv. Hir redovisas mer specifikt uttrycken som respondenterna gjorde kring
sina tidsperspektiv i forhallande till jobbet. Majoriteten av vara respondenter tianker sig dessa
jobb kortsiktigt och ndmner att det &r tillfdlligt arbete som inte kan vara tdnkbart 1 framtiden for
att negativa konsekvenser dvervéger. En respondent ndmner ocksé att arbetsuppgifterna ér av
sadan enkel karaktdr att det inte ar tillrackligt motiverande for att stanna ldngsiktigt. En annan
respondent namner att det géller att vara instdlld pa nackdelarna men att acceptera dem for
stunden och inte fastna under en léngre period. Vidare uppfattar en respondent att skiftarbete
leder till bitterhet. Vad géller de olika arbetstiderna tar tvd respondenter upp att formiddagar och
dagspass ér battre i laingden och att arbetstiderna spelar olika roll beroende pa stadie i livet.

Respondent tva citeras nedan:

Kortsiktigt s& gér pengarna att det dr vért det, langsiktigt s& fungerar det inte for
kroppen utan man stanger av och det &r jittemanga pa mitt jobb som har gatt in i viggen

och mar psykiskt déligt utav att jobba treskift.

Strategier. Under intervjuerna framkommer det hur respondenterna gor for att
kombinera jobb med privatliv. Ménga lyfter vikten av planering och flexibilitet. Flera av
respondenterna upplever planering som viktigt for att kunna nyttja den lediga tiden och tva av
respondenterna séger sig ofta ha planerat veckor i forvédg. Det krivs enligt respondenternas
uppfattning ocksé anpassning for att se till att sémnen ar tillracklig for att ha energin till att jobba
de tider som finns, framforallt infor natt. En av respondenterna koper ofta himtmat for att hinna
sova ordentligt, da frimst infor att jobba kvéll. Flexibiliteten innefattar att kunna stélla om for
skiften och kunna anpassa sig till sitt umgénge och hur de jobbar. En respondent upplevde att
umginge fungerade bra dd véinnerna var arbetsldsa eller studerande. Vidare lyfter en respondent

hur det krévs anstrangning for att orka aktivera sig socialt efter ett dagspass.
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Uppoffring. Vad giller strategier upplevs det gd hand i hand med uppoffring, hér
beskrivs djupare hur respondenterna tolkar att de behdver bortprioritera saker i livet pa grund av
att de &r skiftarbetare. Alla respondenter nimner generellt att jobbet bidrar till att de missar
saker, och att mycket darfor handlar om att vilja vad som ska prioriteras. P4 foljande sétt

beskriver respondent tva det:

Ibland sa har man daliga dagar d4 man sover mindre, och d& méste man
prioritera somnen for att man har en tuff vecka framfor sig pa jobbet. Om man ska jobba
flera natter i rad och méste ha en sammanhidngande somn, d4 far man ibland

bortprioritera vissa grejer.

Uppfattningen bland respondenterna ér att mycket planering kravs och respondenterna
upplever en avsaknad av mojlighet till spontanitet. Respondenterna forklarar att de ibland offrar

sOmn for att umgds med vénner och familj, 1 synnerhet kopplat till helgen. Respondent ett sdger:

Ibland gjorde man ju sddana hir dumma uppoffringar att man &dndé {f6ljde med pa

ndgot och sen sa fick sova tvd timmar och sen sé jobba tolv timmar dagen efter och da
mddde man inte jéttebra men det, sd, hade man jobbat vanligt sa hade man aldrig ens
overvéagt att gora en sddan uppoffring men det gjorde man i och med att jobba sa konstigt

och missade en massa grejer.

Respondenterna lyfter ocksa att vila och somn ska prioriteras och vid sddana tillfdllen kan

2 9

de missa delaktighet och gemenskap. ”Trakigt”, ”’jobbigt”, kénner mig dum och far daligt

9% 9

samvete”,

2 9

sociala livet blir lidande”, storigt” och “begransande” dr uttryck fran respondenterna
som kopplas till kinslan att missa aktiviteter pa grund av jobbet eller for att prioritera vila i
forman till kommande jobbpass. En av respondenterna fruktar for att fa veta vilket datum en fest
kommer att 4ga rum, for att det eventuellt kan vara samma helg som en schemalagd helg. En
annan respondent ndmner att vid tidigare dagsjobb var det mojligt att umgas pé kvillarna men att
det inte finns utrymme for det nu och att det blir betydligt mindre sociala aktiviteter &ven om

vénnerna dr forstdende. Vidare lyfter en respondent att det dr okej kortsiktigt men kommer
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troligtvis leda till en kénsla av utanforskap om det pagér en léngre tid och att vénskap kan ga
forlorad pa grund av att det inte finns tid eller mojlighet att umgas.

Tva respondenter ndmner att det upplevs jobbigt och bidrar till daligt samvete att ofta
behova tacka nej till inbjudningar. En av respondenterna vill ldgga all sin lediga tid pa familj och
vénner och uttrycker att det kan leda till att inte se till sitt egna bésta. P4 detta tema ndmner
ytterligare respondent att sociala aktiviteter géar fore det fysiska vilméendet manga ganger.

Vidare ndmner respondent tva hur orken inte récker till for att underhalla sitt sociala liv:

...kan ses innan jobbet eller du kanske till och med hinner ses efter jobbet, s& orkar du
inte det. Du &r tr6tt och trotthet dr vl egentligen ingenting man ska skylla pa men
kroppen tar stryk. Man orkar inte. Det blir som en ond spiral... Det handlar vl inte om
att det dr nagot fel pa mitt sociala liv i sig, men det blir saklart lidande, och i och med att
det blir lidande kanske folk tar avstand, att man inte har den tiden att avsitta till
kompisar och familj som man vill eller kan. Det ér det det handlar om. Jag tycker det ar

arbetstiderna som forstor.

Vad giller att umgés ndmner en del av respondenterna att det inte anser det vara virt att
umgas en liten stund innan eller efter jobbet pa grund av trétthet eller av anledningen att de
kommer behdva avbryta aktiviteten mitt i. Det kan upplevas jobbigare att vara pa plats for att
sedan ga dirifrdn, &n att inte vara pa plats 6verhuvudtaget. Respondent fyra beskriver det pa
foljande vis “Det ar till exempel middag, det dr vin och allt sddant ddr, s& méste man ga dirifran
klockan nio. Jag far liksom hoppa dver den trevliga biten.”, ”Det &r lite deppigt att sticka till jobb

nér folk, ja, nér folk borjar det roliga liksom.”

Kinslor. Respondent sex har nyligen bestdmt sig for att byta jobb pa grund av att det liv
som respondenten upplever skapas av att jobba skift inte kéinns optimalt for respondenten. Hen

beskriver sina kénslor som foljande:
Det kan jag séga att jag har ingen direkt dalig kénsla infor en jobbvecka oftast

for att de dr mer luftigt eller vad man ska séga. Jag har ofta sovmorgon eller sd. De dr

vél mer ndr jag dr mitt uppe i1 det som jag kan fa lite panik eller kinna mig inlast.
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Denna respondent beskriver sig sjdlv som en kénsloménniska och har under intervjun ocksa
flertal ganger forklarat missndje med situationen kring de arbetstider som finns. Respondent tvé
ndmner att ’kropp och psyke tar stryk™ av att arbeta skift. En annan respondent upplever att
fritiden inte kédnns fri och att arbetstiderna framkallar &ngest. Det som ocksa &r en dterkommande
faktor &r trotthet och kdnslan av att aldrig bli utvilad trots ménga timmars somn. En respondent
tar upp att skiftarbetet gor att hen trdnar mer och att det borde bidra till battre vilmaende men att
det faktiskt inte gor det d& pd grund av de arbetstider som finns. Nagon ndmner avundsjuka i
jamforelse med andra och en annan att det inte kinns legitimt att klaga pé arbetstiderna for att
det dr s& pass mycket ledighet som ingar i schemat. I férhdllande till andra lyfter en respondent
hur det kan kénnas som att forstdra andras kvéll genom att endast kunna vara med och umgas ett
fétal timmar en l6rdagskvall.

Sammanfattningsvis gar det att utldsa utifran respondenternas beskrivningar av upplevda
kénslor att arbetstiderna i skiftarbete ér en killa till manga olika kénslor. Daribland ensambhet,
frustration, skuld, avundsjuka och oro. Men ocksé frihet, variation, glidje dver lattfortjdnta

pengar och bekvamlighet.

Diskussion

Resultatdiskussion

Alla skiftarbetare som intervjuats av oss har haft olika arbetsscheman och det verkar vara
en paverkande faktor till de upplevelser kring fordelar och nackdelar som varierar mellan
respondenterna for det sociala livet. De arbetstider som har gillt &r treskift och tvéskift samt
olika tider pd dygnet fordelat. Framforallt har de som jobbar treskift lyft att omstéillningen frén
ett skift till ett annat &r pafrestande och problematisk 1 synnerhet nédr det kommer till sémnen.
Manga av respondenterna upplever att konsekvensen av detta blir missad tid med néra och kéra.
Har visar vért resultat att trots ldng och sammanhdngande ledighet dr det inte alla som kan eller
har ork att utnyttja den lediga tiden for att umgés med sin familj och vinner, utan tiden mellan
skift kravs for aterhdmtning. Detta kan kopplas till den information som framgar i
stressforskningsinstitutets ssammanstillande rapport, dér vissa grupper beskrivs drabbas hardare

4n andra (Kecklund, Ingre & Akerstedt 2010).
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Vad giller arbetssituationen i sig och huruvida det finns mgjlighet till inflytande av
onskad ledighet eller 6nskad arbetstid skiljer sig svaren at. Resultatet visar tydligt att det till
storsta delen &r arbetsgivaren som bestimmer i slutindan. En respondent kénner stor frustration
over att kunna bli inringd pa kort varsel och arbetsgivaren verkar inte ta vidare hénsyn till de
kénslor som respondenter beskriver och formedlar. Denna person kidnner dock ett krav att stélla
upp for sina kollegors skull. Utifran Self determination theory (Deci & Ryan, 1985) kan det hir
forklaras utifran inre motivation. For respondenten kinns det viktigt att inte 14ta kollegorna fa
lida av att det &r brist pd personal, och dérfor later respondenten inte det hinda genom att
uppofira sin lediga tid for att stdlla upp for arbetskamraterna. Hér verkar arbetskollegorna ha
forstaelse for varandra och det tycks finnas en stottande kultur pa arbetsplatsen. Den inre
motivationen bidrar till béttre relationer i de sociala grupper som finns och hir kan det kopplas
till de arbetskollegor som stéller upp for varandra. I detta fall véiger inte de extra pengarna upp
for frustrationen dver att missa tid med nérstaende. Detta resultat stimmer dverens med den
studien genomford av Kecklund och Akerstedt (2016) som pévisar att arbetspass planerade med
kort varsel upplevs mest problematiska kopplat till negativa sociala effekter.

En form av socialt stdd dr det instrumentella stddet som innebér hjilp av ndgon form
(Beehr & Kaufmann, 1986). I denna situation &r denna hjilp stod fran en kollega som hoppar in
och jobba pa kort varsel vid brist pd personal. Detta exempel beskriver ett bristfalligt socialt stod
fran arbetsgivaren eftersom ingen ansvarig visar hinsyn genom att lyssna och vara lyhord pd hur
personal uppfattar situationen. Det var inte bara en respondent, utan flera, som tog upp dmnet om
huruvida chefen eller arbetsgivaren har forstdelse for arbetstagarna och de schema som finns.
Manga av respondenterna upplever att de inte har ndgot att siga till om géllande arbetsschemat
och att det dr negativt. Flexibilitet som krivs for omstillningen av skiften, framforallt treskift, ar
energikrdvande for arbetstagarna. Det verkar som att det finns en 6nskan fran de flesta att skiften
bor vara farre och ledigheten mer sammanhéngande. Arbetsgivaren bor vara mer lyhord for att fa
arbetstagarna att ma bittre och trivas bittre, eventuellt finns det d4 en chans att arbetstagarna kan
tanka sig en mer 1dngsiktighet inom yrket vilket skulle gynna arbetsgivarna. Mer ingdende om
respondenternas kortsiktiga perspektiv diskuteras langre fram.

Vart resultat visar att véra respondenter uppfattar att skiftarbete paverkar den fysiska
hélsan en hel del. Véra respondenter anger att de har svért for att varva ner och somna. De

kénner sig stindigt trotta vilket tycks passivisera dem och géra dem mer instaingda hemma
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eftersom de inte orkar aktivera sig. Somn dr en primér faktor och dérfor forstér vi att det forskats
mycket kring just skiftarbete och somn. Resultatet i denna studie visar ocksa att tréttheten inte
bara paverkar fysiken utan dven mdjligheten for arbetstagarna att anvinda ledig tid for sociala
dndamal.

Vad giller arbetstider finns det en enighet om att dagspass dr det mest fordelaktiga passet
pa grund av att det forenklar vardagslivet och ger mer tid for vanner/familj/partner samt
fritidsaktiviteter. Jobb under kvéllar och nétter gor att respondenterna missar tid med néra och
kéra och far dem att jamfora sig med andra som dter middag hemma nér de sjdlva dr pd jobbet. I
resultatet framkommer missndje med dessa arbetstider. Manga ndmner att fordelarna med att
jobba dagtid ar mojligheten att umgas med vinner, partner och familj nir arbetsdagen vél ar
gjord. Vid kvillspass eller nattpass sker eventuellt umgénge innan avklarat arbete vilket visar sig
1 vart resultat inte medfora samma kénsla. Vid intervjuerna framkommer det att en stor del av
respondenternas liv dr deras néra och kéra och de flesta kinner att de har bra med socialt stod
hemifran. Det &r viktigt d& det sociala stodet hemifrdn kan vara en viktig del for att motverka
stress och strains i arbetslivet (Beehr, 1985). Daremot kan det diskuteras huruvida det sociala
stodet framkommer till vardags om det inte finns tid for att umgdas. En respondent ndmner att det
ar “allt eller inget” under en jobbperiod och att det da blir det paus for det sociala livet. Det hér
visar pd hur isolerad en arbetstagare som jobbar skift kan kénna sig frdn omvérlden och det
vardagliga sociala stodet kan ddrmed utebli.

Niér det géller variationen av arbetstider menar en respondent att den &r uppskattad vid
tvaskift mellan passen dagtid och kvéllstid. Att jobba kvillstid gor att respondenten inte kan
spendera tid med sin sambo varannan vecka men det upplevs av hen vara skont med paus frén
varandra ibland. De olika veckorna bidrar till att det inte enbart &r samma rutiner som rader och
den variationen upplevs som positiv.

De som trivs med sitt jobb slédpper det privata nir de ar pa plats och det hér kan ténkas
forklaras genom den identifikation en person kdnner med sitt arbete. De kan fokusera pé det som
ska gbras och kénna att det &r meningsfullt. De som jobbar med ett kortsiktigt perspektiv for att
tjana pengar tinker ofta pd vad deras omgivning gor just i stunden. Enligt Przybylski (2013) kan
en individ uppleva Fear of missing out vid missade sociala aktiviteter, och 1 var studie verkar det
som att respondenterna kan uppleva detta da en del av dem inte fokuserar pd jobbet nér de jobbar

utan snarare vad de missar i det sociala livet under tiden de &r pa plats.
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En respondent ndmner att en kollega har en partner som ocksé jobbar skift och att det
fungerar bra. Resultatet visar att en viktig faktor for optimalt socialt liv i kombination med
skiftarbete upplevs vara hur skiftarbetares narmsta umgénge ser ut. De respondenter vars vianner
och familj var tillgédngliga samma tider som den skiftarbetande var ledig pa grund av till exempel
arbetsloshet, studier eller skiftarbete upplevde 6kade mdjligheter att umgés. Diaremot for dem
vars tider krockar med samtliga nérstdende tycks den enda mojliga utvigen bli att sluta, vilket i
resultatet beskrivs ha hént. Detta visar pa att skiftarbete inte fungerar for alla. Enligt resultatet dr
foljaktligen arbetstider som matchar nirstdendes fordelaktig.

En av respondenterna lyfter att en nira vén jobbar annorlunda tider &n respondenten sjilv
och att de ofta gdr om varandra. De har istéllet kontakt via telefon och sociala medier och kan
dédrav ha samma kontakt som de brukade ha innan de arbetade olika tider. Det &r ett sdtt som
fungerar for dem att underhélla sin relation och det kan vara en mdjlig strategi som leder till att
det sociala stodet upprétthalls och att vinskapen fortsitter att fungera trots att de inte alltid har
mdjlighet att ses 1 person. Dagens tekniska mdjligheter underlattar for umgénge trots olika
dygnsrytmer och distans men nagot att ifrdgasitta &r om det fungerar for alla och om teknisk
interaktion kan mitas med fysisk interaktion. Vért resultat visar en intressant aspekt nar det
kommer till frdnvarande i néra relationer. Négra respondenter beskriver det som bra for
mdjlighet till egentid medan andra tycker det ar jobbigt att vara ifrén till exempel sin partner
vissa veckor. Alla ménniskor hanterar sina liv pa olika sétt och det d4r mérkbart i resultatet att det
som kan ses som positivt fran en respondent kan vara negativt for ndgon annan. Med detta som
utgdngspunkt kan det antas vara en bra id¢ att reflektera kring personliga egenskaper, det sociala
behovet och dvriga forutsittning vid dtagande som involverar skiftarbete.

Vissa yrkeskategorier kriver bemanning dygnet runt (exempelvis sjukvard) och det ar
darfor omojligt att anpassa tider till enbart dagtid eller individuella 6nskningar. De av véra
respondenter som arbetar nétter, ansag nattpassen som tuffast. Samtidigt fanns det en respondent
som delgav att andra kollegor trivs med det och foredrar att jobba nattskift framfor ovrig
arbetstid. Respondenten tyckte att dessa kollegor skulle f& mdjlighet att jobba endast natt for
bade deras egna skull och dven for att underlétta gentemot de kollegor som inte vill jobba natt.
Av tidigare forskning dédremot framkommer det att det finns hilsorisker med nattarbete
(Kecklund, Ingre & Akerstedt 2010) och det 4r dirmed forstaeligt varfor arbetsgivare viljer att

inte schemaldgga arbetstagare pa endast nattetid, utan fordelar dessa pass mellan kollegor i
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treskift. Vi tycker dock det ar viktigt att podngtera att arbetsgivare bor forsoka skapa bésta
mdjliga forutséttningar pd arbetsplatser dér nattpass ér ett maste. Forslag som uppkommer i
resultatet &r mer sammanhéngande ledighet och férre skiftbyten. Dessa forslag uppfattas forbattra
forutsattningar vid skiftarbete genom 6kad mojlighet for sociala aktiviteter samt minskat behov
for omstéllning.

En respondent beskriver sin kénsla nér de jobbar natt, att de kan dricka kaffe och prata pa
och ha det kul pé jobbet. Hir visar det pé att dessa kollegor kan utbyta vardagliga konversationer
som gor att det distraherar dem fran jobbet. Vardagliga konversationer ses som en form av
socialt stod (Beehr, King, King, 1990; Beehr, Jex, Stacy, Murray, 2000) och detta kan sidkerligen
bidra till att det underléttar kénslan av att jobba, d&ven om det dr mitt i natten nér “alla andra”
sover. Utanforskapet blir en slags gemenskap. En annan respondent lyfter att kollegorna pé
arbetsplatsen ger en social mojlighet och dérav finns inte samma starka behov till att traffa
vénner pa fritiden.

En ménniskas sociala liv bestér ofta av sociala relationer. Genom sociala relationer
upplever ménniskor socialt stdd. Véra respondenter beskriver alla att de méts av stdd frén familj
och vinner géllande sina arbetstider, trots att de bryter mot normerna. Stodet beskrivs i form av
berdm och beundran, pepp, tillgdnglighet for samtal och utbyte av kidnslor och upplevelser samt
forstaelse nér arbetstider begransar respondenternas mojligheter att traffas. En annan respondent
talar om drivkraften som det ger att veta att ens nérstdende tycker att hen &r duktig och arbetsam.
Hen beskriver det sociala stodet som en mental push nér orken rent fysiskt inte finns till. Véra
respondenter beskriver det sociala stodet som viktigt for dem och sdger att det bidrar till att de
mdr bra och orkar genomfora jobbet trots att det kinns tufft ibland. Detta stimmer vl Gverens
med tidigare teorier om socialt stod, exempelvis 1 The buffering model” som Beehr (1995) menar
pa att socialt stdd fungerar som ett typ av skydd for individen att skadas av stressiga situationer.
Detta kan kopplas med att ndgra av vara respondenterna menar att de inte skulle klara jobbet om
det inte vore for det sociala stodet. Nagra av respondenterna beskriver kvillspass som tuffast
med anledningen att de da traffar sina narstiende minst. Nigra av respondenterna ndmner att de
far daligt samvete ndr deras néra och kéra uttrycker ledsamhet 6ver det faktum att deras
tidsschema inte matchar. Detta kan dka kédnslan av stress for individen, att inte kunna récka till,

och det i sin tur dr den motsatta effekten till vad socialt stod dr. Det hér kan dé kopplas till
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bristande socialt stdd, 4ven om respondenterna upplever att det 4ndé finns en forstielse i deras
nérhet.

En intressant aspekt i resultatet dr att manga av véra respondenter beskriver sitt
forhallningssitt till jobbet som kortvarigt. De ser skiftarbetet som en kortsiktig insats med avsikt
att sedan g vidare och arbeta med annat. Fragor som dr relevanta att stdlla i ssmmanhang med
tidsperspektivet dr om det stdd som respondenterna upplever fran familj och vinner skulle sett
annorlunda ut i ldngden? Skulle deras familjer fortfarande vara positivt instéllda till att de
arbetade skift? Skulle vinnerna ha forstaelse for att de uteblir fran deras exempelvis
fodelsedagsfirande, middagsbjudningar med mera om och om igen? Véra respondenter har
generellt uppfattningen om att de negativa sociala effekterna som de upplever dr hanterbara
kortsiktigt, men att de ur ett langre perspektiv skulle vara for stora for att vara vdrda arbetet.

Sammantaget tolkar vi detta som att mycket av det respondenterna kénner &r i relation till
andra ménniskor. En forklaring till detta hittar vi i Social determination theory dér Deci och
Ryan (2002) menar att ménniskor inte bara vill kdnna tillhorighet till en grupp, utan ocksa vill
skapa starka band med gruppernas medlemmar. For att uppna detta kinner médnniskor av
varandra och tycks enligt vart resultat ma sémre om de upplever att de forsvagar relationerna
istdllet for att stirka dem. Det hir kan uppkomma exempelvis genom att ndgon missar en fest hos
en vin som uttryckligen sdger att den tycker det ar trikigt att det blir pa det viset.

Négra av respondenterna beskriva skuldkédnslor ndr vinner och familj méste anpassa sig
efter dem. Skuldkénslorna och det déliga samvetet tror vi beror pa en kénsla av otillracklighet.
Denna kiénsla av otillracklighet kan vara ett skal till att alla respondenter ocksa beskriver att de
for egen del anpassar sig vildigt mycket och offrar bade soémn och personliga drenden for att
kompensera sina nirstaende och vara delaktiga i den utstrickning de gar. Respondenterna
beskriver hur de ofta fick vilja mellan att sova ut, vila och forbereda sig infor nattpass eller
strunta i sitt behov av att sova och istéllet triffa vinner eller familj.

Ett annat skél till personlig uppoffring kan vara Fear of missing out som karaktdriseras av
oro for att missa givande upplevelser och dérfor bli utanfor (Przybylski, 2013). Som skiftarbetare
missas redan ledig kvills- och helgtid och respondenterna tycks dérfor inte kinna att de har “rad”
att missa mer dn absolut nddvindigt. Vi tror att de personliga uppoffringarna tar pa krafterna och

kan vara en bidragande faktor till respondenternas uppfattning om sténdig trotthet. En respondent
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talar ocksd om kompensation till sina ndrmaste for uteblivna tillfdllen att traffas och menar att de
missade tillfdllena maste ersattas, vilket kan vara stressande.

Enligt var mening &r det viktigt att lyfta fram arbetsplatsen som mgjlighet for socialt stod.
Socialt stod och sociala relationer handlar ndmligen inte enbart om privat tid och relationerna
utanfor arbetet. Socialt stod ses som en tillgdng for att motverka stress och 6ka vdlméende. Det
sociala stodet kan utspela sig pa skilda vis men Beehr (1995) ger vinlighet, respektfullhet och
hjélpsamhet individer emellan som exempel. Detta kan ske pa arbetsplatsen. Strukturellt stod
enligt Cohen och Willis (1985) pa en arbetsplats kan innebéra att medarbetarna far mojlighet att
samtala med varandra och bygga relationer. Exempel pé detta dr hur en respondent i resultatet
anger att hen fér tid pé arbetsplatsen att smaprata med kollegorna, samt nér en annan respondent
upplever att skiftlaget kan skratta ihop under natten, trots trotthet.

Efter genomgang av resultatet anser vi att ledarskap och organisationens struktur &r
viktigt for att underlétta for de som arbetar skift eftersom méinga av respondenterna kom in pa
dmnet ledarskap och struktur utan att vi tog upp det. Den av vara respondenter som uppgav ma
sdmst var arbetstagaren som jobbade ensam, och de respondenter som vidare upplevde stress och
missndje pa arbetsplatsen var de med 14g grad av sjdlvbestimmande dér chefer inte uppfattades
ta hansyn till medarbetares 6nskemal och kénslor kring arbetstiderna. Detta kan ocksa kopplas
till Self determination theory som menar att motivation bygger pa kénsla av kompetens,
sjalvbestimmande och social meningsfullhet (Deci & Ryan, 1985). Med l4g grad av
sjdlvbestimmande dir medarbetarna sjdlva inte kan paverka exempelvis sin schemaléggning blir
motivationen lidgre. Motivation inom Self determination theory leder enligt Deci och Ryan
(2000a) till vdlméaende och den mest positiva motivationen dr den som kommer inifrén (inre
motivation). Inre motivation &r kénslan av att vilja goéra ndgot som inte beror pa yttre faktorer,
utan genom den egna viljan och drivkraften. De flesta av vara respondenter var fraimst
motiverade av yttre faktorer i synnerhet ekonomisk kompensation, 16n. Detta ar ytterligare en
faktor som vi tror paverkar respondenternas upplevelse av sitt arbete 1 helhet . Vi anser att en
rimlig fraga att stélla 4r om vért resultat skulle se annorlunda ut om respondenterna valt yrke
utifran inre motivation och att yrket sedan var av sddan karaktdr att det sker 1 skift, till exempel
poliser som dromt ldnge om att bli poliser och sedan édntligen far arbeta som det.

Vidare kan vi uppfatta utifrdn vart resultat att organisationer kan och bor 6ka sin kunskap

om de sociala effekter som skiftarbete har och skapa en struktur som pé olika sitt underléttar for
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skiftarbetare att 4 socialt stdd frén kollegor och chefer och dirigenom ma bittre. Vi tror ocksa
att forutsittningarna for att ma bra med de arbetstider som skiftarbetare har &r individuella. Ett
exempel pa detta dr hur ledig tid helst spenderas.

En generellt upplevd nackdel vid skiftarbete i vart resultat ar trotthet, och en generellt
upplevd fordel ar ledig tid mellan skift. Genom intervjuerna har det framkommit att fysisk hilsa
spelar roll for hur den lediga tiden kan spenderas. Om du é&r pigg och frisk kan du enligt vara
respondenter utnyttja din lediga tid i storre grad 4n om du &r trétt. Vi tror att det krdvs mer energi
av vissa for att stilla om mellan olika tider och rubba dygnsrytmen &n for andra. Manga av
respondenterna angav att de var vildigt trotta under ledig tid och fick darfor inte ut mycket mer
an vila, dterhdmtning och forberedelser av den lediga tiden. Minga upplever att skiftarbete
forsummar vardagliga rutiner och att det finns en avsaknad av detta i deras liv. Har jimfor de sig
med andra som jobbar “normala” tider. Skiftarbete verkar fungera béttre for de som gillar
variation dn for de som trivs med regelbundenhet och rutiner. Till exempel fanns i vart resultat
respondenter som var vildigt n6jda med de lediga dagarna och upplevde att de kunde gora det
bista av dem. Troligtvis spelar fritidsintresse en stor roll. Regelbundna aktiviteter eller aktiviteter
som involverar andra ménniskor har vi forstatt genom vért resultat &r svéra att syssla med som
skiftarbetare, medan intressen som utfors ensam sasom promenader, individuella sporter,
tridgdrdsskotsel, ldsa bocker, se pa tv etcetera dr enklare. Detta tror vi kan gora att ménniskor
som trivs ensamma och har fritidsintressen som utfors sjilv trivs béttre med skiftarbete dn de
som gérna har regelbundna aktiviteter sdsom lagsport och foreningsliv. Ett exempel dr en
respondent som kallar sig for hemmakir och lat och trivs bra med det. Troligtvis dr det hér ocksa
ndgot som kan variera mellan olika perioder i livet. Samma ménniska kan passa for skiftarbete en
viss period av sitt liv och inte passa for det en annan. Det dr dessutom rimligt att tro att olika sétt
att hantera skiftarbete ar olika framgangsrika.

I vart resultat framkommer att respondenterna har strategier for att hantera sina
arbetstider. Tva tydliga tillvigagéende &r flexibilitet och planering. Genom flexibilitet och
planering blir kombinationen mellan arbete och socialt liv effektivare och det sociala livet béttre
enligt vara respondenter. Men en reflektion som nagra av dem gjorde var ocksa att det krévs ork,
vilja och anstringning for detta. Utifran resultaten kan vi tdnka oss att det blir till fordel for de
som har familj och vanner med liknande arbetstider och aterigen kan vi se hur skiftarbetare kan

hantera det sociala livet utifran individuella forutsdttningar. P4 samma vis kan vi tro att kinslor
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uppfattas olika starka hos olika individer beroende pa hur livet 1 Gvrigt ser ut. Vi uppfattar utifrén
respondenternas beskrivningar att arbetstiderna 1 skiftarbete ér en kélla till bade positiva och
negativa kinslor. Diribland ensambhet, frustration, skuld, avundsjuka och oro. Men ocksa frihet,
variation, glddje 6ver lattfortjénta pengar och bekvamlighet. Manga faktorer kan sidkerligen
paverka vilka kénslor som blir mest kénnbara for var och en skiftarbetare. Till exempel hur
schemat dr uppbyggt, trivsel med arbetsuppgifter, arbetskollegor och arbetsmiljo 1 ovrigt samt
allmént fysiskt och psykiskt vdlmiende. Troligen bidrar ocksé trotthet till att personer kan bli
kénsligare. For att undvika att skiftarbetare gor uppoffringar som forvérrar trotthet bor

arbetsgivare underldtta mdjligheten till ett fungerande socialt liv.

Metoddiskussion

Det &r viktigt att forstd att mycket kan pdverka ett forskningsresultat. Vi ser kritiskt pa
var egna studie 1 vissa aspekter som presenteras foljande. Den kravprofil vi anvinde vid urval
kan vara till nackdel eftersom sex ménader &r en kort period. Risken som fanns med de personer
1 var avgrinsning var att de endast sdg skiftarbetet ur ett kortsiktigt behov. Det hér stimmer
overens med resultatet som visar pa att fyra av sex deltagare endast sdg detta arbete som
kortsiktigt. Om respondenterna istéllet exempelvis hade jobbat minst fem ar skulle det kunna
bidragit till ett annorlunda resultat pdverkat av huruvida vilket tidsperspektiv de hade haft.
Uppfattningar och kénslor kring det sociala livet hade kanske sett védldigt annorlunda ut.

Eftersom respondenterna jobbade pa olika jobb och inom olika branscher kan det te sig
vara otydligt kring vikten av hur de specifika arbetstiderna och arbetssituationen i sig paverkade
uppfattningen kring det sociala livet. Det kan vara problematiskt att ha utgatt frén olika
branscher och arbetsplatser men det var ett aktivt val vi gjorde d& vi ville kunna utesluta att den
storsta pdverkande faktorn inte skulle vara den specifika arbetsplatsen.

Genom bekviamlighetsurvalet kéinde ndgon utav oss fem av sex respondenter sedan innan.
Vi bor ha i atanke att respondenterna majligtvis har gett medgivande att delta for att gora oss en
tjanst. Ddrav kan frivilligheten vara tvivelaktig, vilket dr en bristande faktor ur ett etiskt
perspektiv. Ytterligare faktorer som &r problematiska 1 att kdnna personen vid en intervju kan
vara att det blir kénsligare for respondenten att berétta detaljerad information kring upplevelser,
kénslor och reflektioner géllande sig sjilv och sitt privatliv. Vidare kan det, ur annan synpunkt,

ha varit till fordel om respondenten ként sig mer bekvdm och trygg med en intervjuare som &r
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bekant sedan tidigare. Den eventuella trygghet kan ha bidragit till mer personliga och ingéende
svar.

Vi vill ocksé bendmna det faktum att vi har en mycket begrénsad erfarenhet av att halla i
intervjuer. Detta kan ha paverkat var studies validitet genom risken att vi paverkat vara
respondenter oftrivilligt. Det var méarkbart efter forsta respondenten hur vi skulle folja upp
fragorna pa ett béttre sitt for att f& mer utforliga svar och dven se till att medfora tid for
reflektion till respondenterna. For varje genomford intervju kéndes det béttre och mer naturligt.
Efter att ha lyssnat pa intervjuerna samt ha transkriberat dem var det tydligt att det fanns tillfdllen
nér en fraga stdlldes i en viss riktning vilket dr problematiskt eftersom vi vill vara objektiva och
inte paverka véra respondenter.

Med reliabilitet i atanke ser vi kritiskt pa att det inte var samma person som intervjuade
alla sex respondenter. Anledningen till varfor vi valde att gora hélften vardera var for att den
personen som inte hade ndgon koppling till respondenten skulle vara den som hdll intervjun och
gora det sd opartiskt som mojligt. Vi utgick frdn samma intervjuguide vilket vi tror skapar en bra
reliabilitet trots ovan namnda kritik och vi tillat ocksé att varandra att stélla foljdfragor.

Vid bearbetning av datan och specifikt nédr vi anvénde oss av ordremsor for att dela in
nyckelord i tema fanns det vissa ord eller meningar som hade klippts ur kontexten. Det hér ansag
vi vara problematiskt eftersom det &r viktigt att veta i vilken kontext en viss mening har sagts.
Den transkriberade texten var sparad och dédrav fanns det mdjlighet for oss att leta upp 1 vilken
kontext en viss del var utplockad fran, vilket vi gjorde for att sékerstélla att vi inte baserade vér
indelning pa personlig uppfattning.

Vi ser delvis kritiskt pd bredden i vart resultat. Vi tror i efterhand att det vore béttre och
tydligare med farre fragestdllningar att undersoka, och dérfor att resultat med mer specifikt
fokus.

Slutligen ser vi kritiskt till det att vi haft en forforstaelse, vilket kan ha paverkat vér
tolkning av data. Eftersom vi tidigare hade en negativ syn kan det ocksé péverkat huruvida vi
presenterat data och dven diskuterat kring &mnet. For att minska risken har vi presenterat var
forforstielse och bada tva har dven bearbetat texten flera gdnger om. Vi har dven ifrdgasatt och

diskuterat med varandra under tiden nir vi sammanstillde den data som presenteras i uppsatsen.
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Forslag till vidare forskning

For vidare forskning vore intressant att jaimfora skiftarbetare som jobbar tvaskift i
forhallande till arbetstagare som jobbar treskift. I denna uppsats syns det mérkbar skillnad pa
trivsel mellan en av de som jobbar tvéskift i forhéllande till dem som jobbar treskift, vilket far
oss att tro att det kan vara relaterat till hur skiften &r uppdelade.

Majoriteten av vara respondenter hade en kortsiktiga instéllning till sitt skiftarbete. Detta
tror vi kan ha préglat deras upplevelse och dérav vért resultatet. Vi anser dirfor att det vore
intressant att ocksa intervjua ménniskor som faktiskt varit verksamma med skiftarbete i langa
perioder for att undersdka om upplevelserna dé skiljer sig frdn vara respondenter, samt om det

sociala stodet fordndras Over tid.

Slutdiskussion

Inledningsvis i uppsatsen beskriver vi den sammanfattande informationen om sociala
effekter som finns i stressforskningsinstitutets rapport. De sociala effekterna beskrivs orsakar
viss social storning. Denna uppsats bidrar med 6kad kunskap om hur dessa sociala stérningar
upplevs utspela sig i form av inverkan i relationer och péverkan i hur ledig tid spenderas.
Resultatet ger ocksa narmre beskrivning av hur upplevelser av dessa sociala stdrningar ser ut i
form av kénslor och motivation. Resultat av vad som upplevs minska alternativt forstiarka negativ
inverkan kan vara bra utgdngspunkt for vidare forskning. Avslutningsvis kan resultatet
sammanfattas vi med utgadngspunkt i de inledande fragestéllningarna. Vart resultat beskriver
skiftarbetets karaktir som omvéxlande. Skiftarbetet beskrivs innebédra mer ledig tid &n vad som
upplevs finnas vid normal arbetstid. Samtidigt upplevs den lediga tiden i vart resultat vara svar
att utnyttja fritt, dels da det beskrivs finnas ett stort behov av dterhamtning och vila, och dels da
ledig tid inte sammanfaller med majoriteten av andra méinniskors lediga tid. Ledig tid upplevs
spenderas mest fordelaktigt med individuella aktiviteter snarare dn foreningsliv, men om ledig
tid spenderas ensam bidrar den inte till socialt stod varfor ett storre behov av socialt stod 1
arbetslivet kan upplevas. Vissa av respondenterna i var studie hanterar arbetstiderna i
kombination med socialt liv genom flexibilitet och planering. Andra genom uppoffringar i form
av till exempel utebliven somn eller utebliven social delaktighet. Andra mar béttre med ett
kortvarigt forhdllningssitt till arbetet och motiverar sig med extra pengar som beldning. Vilka

upplevda for- och nackdelar med skiftarbete finns ur ett socialt perspektiv? De huvudsakliga
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fordelarna som framkommer i vart resultat &r den sammanhéngande ledigheten som
skiftscheman ofta innebédr. En nackdel &r den begridnsade mdjligheten till socialt liv vilket
beskrivs i form av behov av dterhdmtning, arbete vid tider sd familjemedlemmar och vénner dr
lediga. Det kan dock konstateras att upplevelser kring skiftarbetets for och nackdelar skiljer sig ét
mellan ménniskor beroende pé olika forutsittningar. Dels dé skiftarbetets scheman kan se olika
ut, dels da personliga egenskaper sdsom forméga att stidlla om och vara flexibel, 6nskan om
struktur och rutiner, samt socialt behov (mdjlighet till socialt stod) en roll. Vissa fysiska aspekter
upplevs indirekt paverka sociala effekter eftersom fysiska forutséttningar upplevs avgora
mdjligheten att utnyttja ledig tid och fa socialt stod. Den som paverkas fysiskt vid omstillning
mellan pass, har inte samma mdjlighet att vara aktiv i sociala relationer och sociala aktiviteter.
Detta tycker vi motiverar 6kad forskning om koppling mellan de ménga fysiska aspekter som
finns vetenskapligt presenterade och sociala effekter. Resultatet i denna studie antyder ocksé pa
att en faktor for upplevda for och nackdelar &r hur det sociala livet ser ut. Exempelvis hur
arbetstiderna matchar med nérstdendes arbetstider, vilket socialt stdd som finns i privatlivet och
pa arbetsplatsen, vilka fritidsintressen en eftersom dessa fungerar varierande bra i relation till
skiftarbetets tider. Med detta vill vi lyfta att precis som 1 vissa tidigare studier bland andra
studien av norska oljearbetare (Haugene Ljosd & Lau, 2009) visar resultatet att inte alla individer
ser skiftarbete som socialt problematisk. Vad som tycks formildra eller forstarka upplevd
inverkan, kan utifrdn dessa respondenter forstas att inflytande i organisationen och motivation till
arbetet kan ha forstirkande eller formildrande inverkan pa positiva och negativa uppfattningar
om skiftarbete. I ssmmanhang dar skiftarbetare inte ges mdjligheten att gora sin rost hord, inte
fér ta ledigt vid behov eller vélja arbetspass utifrdn det individuella behovet tycks
uppfattningarna vara mer negativa. Vidare tycks inre motivation, dir en individ uppfattar
arbetsuppgifter som meningsfulla, skapa en béttre forutsittning for trivsel inom skiftarbetare.
Avslutningsvis vill vi vara sérskilt noga med att podngtera att det inte gér att gora
generaliseringar utifrdn vart resultat och slutsatser da dessa slutsatser grundar sig pé subjektiva
upplevelser fran respondenterna. Istéllet tror vi att vart resultat och dessa slutsatser kan bredda
forstaelse och medvetenhet kring skiftarbetets inverkan i det sociala livet. Denna typ av
medvetenhet kan vara positiv for sdvdl manniskor som planerar att arbeta skift samt arbetsgivare

1 organisationer dér skiftarbete forekommer.
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Bilaga

Uppfattning

Beritta lite om ditt jobb och dina arbetstider.

Har du ndgon arbetstid som du foredrar?

Varfor tror du det ar si?

Om vi véinder pé det, finns det arbetstid du inte foredrar?
(Exempel pé foljfrdga: Hur kommer det sig?)

Hur ser kopplingen ut mellan dina arbetstider och ditt sociala liv?
Niér ar de till fordel? Beskriv, ge gdrna exempel.

Beritta om nér de kan vara till nackdel?

(Exempel pé foljdfraga: Hur kdnner du da?)

Overviger fordelarna nackdelarna?

(Exempel pé foljdfraga: Pa vilket sétt upplever du detta? Vilket kénns viktigast for dig?)

Reflektioner

Reflektera lite kring vart samtal.

Vilka kénslor vécks?

Vad tycker du om att jobba i skift?

Om du jimfor med andra arbetstider, vad tinker du da?

Hur skulle du séga att ditt sociala liv ser ut nu till skillnad fran tidigare?

(Exempel pé foljdfraga: Vad tror du det beror pa? Trivs du? Vad saknar du? Exemplifiera)

Socialt stod

Kénner du att dina ndrmaste medméanniskor har forstaelse for dina arbetstider?

Pa vilket sétt uppfattar du detta?

Hur viktigt ar det sociala stodet for dig (om hen dr osdker, fortydliga; bland vénner, hemifran)?
Hur ser det ut pa arbetsplatsen, beritta lite. Gemenskap?

Pratar ni ibland kollegor om sddant som detta vi pratar om idag?

Fritid

Hur ser din fritid ut? Pa vilket sétt har dina arbetstider en roll 1 detta, tror du?

(Exempel foljdfraga: Finns det mojlighet for att gora det du 6nskar? Trivs du med ditt social liv?
Beskriv och ge gérna exempel)

Kiénns tiden tillrdcklig?

(Exempel foljdfraga: Hinner du stélla om? Ar det anviindbar tid? Kénns det virdefullt?)
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