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Sammanfattning

Emojikulturen - Emotionalisering och forsamtaligande av skriftlig kommunikation ar forfattad
av Hannah Busch och Emma Olausson, vid Institutionen fér kommunikation och medier vid
Lunds universitet. Studiens syfte har varit att utmana forestéllningen om att formégan att
kommunicera kénslor i medierad kommunikation gétt forlorat i och med den 6kade
digitaliseringen, genom att undersoka vad som hidnder med samtalet ndr emoji anvinds i
kommunikationen. Detta genom att utfora fokusgruppsintervjuer med respondenter i dldern
20-30 ar, en kommunikativt aktiv grupp som vuxit upp med emoji. Da syftet dven var att
undersdka emojis grammatiska funktion och meningstilldelning anlades ett teoretiskt ramverk
bestande av teorier om intimitet, kdnsloférmedling och mikromakt, samt emoji som ett
grammatiskt verktyg i medierad kommunikation. Studien visar hur respondenterna byggt upp
en egen kultur kring sitt emojianvéindande, med egen grammatik och forhallningsregler. De
har utvecklat ett sétt att fora in kénslor och intimitet i skriftlig kommunikation, nagot som

tidigare forskare menar har gatt forlorat.

Nyckelord: emoji, emojibruk, emotionalisering, forsamtaligande, intimitet, kdnsloférmedling,

mikromaktsutovning
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Forlorad kompetens eller utvecklad expertis?

Att kommunicera kénslor i mellanménskliga samtal dr en vital del av kommunikationen. Vi
gor det bade icke-verbalt genom kroppssprak och ansiktsuttryck, men dven genom rostlége
och betoning av ord eller fraser. Det ér en viktig del av samtalet for att kunna férmedla for
den man pratar med hur man kinner och vad man menar med det som sigs, ett sitt att berika

spréket och de ord som anvénds.

Idag hélls dven véra nidrmaste och viktigaste relationer vid liv 6ver geografiskt ldnga avstand
genom mdjligheten till digital medierad kommunikation. Forskare som Turkle (2011) har
dock uppmirksammat farhdgorna med medialiseringen av de intima relationerna, med foljder
som att de ungdomar som véxer upp i den digitaliserade vérlden inte klarar av att uttrycka
kénslor och undviker allvarliga konversationer. Men ar det verkligen sé att medierad
kommunikation utesluter mojligheten att kommunicera kénslor, eller har det snarare inneburit
en utmaning géllande hur det kan goras? I verbal kommunikation formedlar vi kénslor och
intention genom exempelvis ansiktsuttryck, rostlage och kroppssprik. Sédana antydningar
saknas 1 skriftspraket, vilket kan vara en av anledningarna till tidigare forsknings skepticism
till formagan att formedla kénslor genom digital medierad kommunikation. Ord gar att
formedla 1 savél verbal som i skriftlig kommunikation, men de icke-verbala antydningarna
faller bort pé grund av att de inte har ndgon motsvarighet i skriftspriket. I en virld dér allt
mer av var kommunikation sker digitalt och online, har det uppstétt ett behov av ett
uttryckssétt som dr anpassat efter dagens digitala medier for att kunna férmedla kénslor dven i

skriftlig kommunikation.

Tidigare forsknings fokus pa medialiseringens problematiska foljder for formagan att
kommunicera emotioner visar hur viktigt det &r for ménniskan att kunna visa kénslor och
vérda intima relationer. Vi fornekar inte att det uppstatt problematik vad géller
emotionalisering av medierad kommunikation, det vi dock ifrégasétter dr acceptansen av att
det inte skulle gé att gora nagonting at denna problematik. Det dr tydligt att det krdvs en
markor for intimitet 1 medierad kommunikation, ett sitt att 6ka tillférandet av kénslor i
skriftsprak och pa sa vis overbrygga avsaknaden av kénsloférmedling i digitaliserade intima
relationer. Ett uttryck for detta dr inférandet av symbolsprak i digital medierad

kommunikation, i form av emoji, som bidrar till att férmedla ndgot skriftspréket inte racker



till for. Syftet med var studie dr att utmana forestdllningen om att formagan att kommunicera
kénslor gétt forlorad 1 medierad kommunikation genom att undersdka vad som hinder med
samtalet nér visuella referenser som emoji anvinds i kommunikationen. Detta gér vi genom
att studera hur emoji blivit ett uttryck for intimitet och emotioner i medierade samtal. Darfor
stdller vi oss foljande fragor: Vilka betydelser och grammatiska funktioner tillskrivs emoji av
anvindarna? Hur anvédnds emoji for att markera intimitet, niarhet och avsténd i skriftlig

kommunikation?

En naturlig del av kommunikationen

Den tidigare forskningen som rdr emoji fokuserar mer pa tolkning av enskilda symboler dn
varfor de anvénds och vilken betydelse de tillskrivs i kommunikationen. I forskningsfaltet
inkluderas ocksa studier pd emoticon, emojis foregangare, da ytterst lite forskning gjorts pa
dessa symbolsprak. Sherry Turkle, som forskat kring samtalets betydelse i dagens allt mer
medierade kommunikation, dr kritiskt instélld till f6ljderna av den 6kade digitaliseringen av
den skriftliga kommunikationen. Hennes forskning behandlar det medierade samtalet som
stort, inte just bruket av emoji eller emoticon. I Alone Together (2011) skriver Turkle att
ungdomarna utvecklat en generations-expertis for nya digitala medier, da det inte fanns nigra
riktlinjer for hur de skulle anvédndas nér de inférdes. Ungdomarna som véxer upp idag blir
tidigt sa vana vid att anvinda sig av teknologin att det gér att likna vid en naturlig aktivitet for
dem. Turkle dr kritisk till f6ljderna av kommunikation genom digitala medier, dd hon anser att
det simplifierar och reducerar den emotionella aspekten av samtalet och gor att vi forlorar

formagan att kommunicera vara kénslor 1 skrift.

Tvértemot Turkle (2011), menar Jaeger och Ares (2017) att kinslor idag oftare formedlas med
emoji &n med ord. De har i sin studie fokuserat pa emoji som representerar ansiktsuttryck, for
att undersoka hur kénslor formedlas genom anvindandet av dem. Syftet med deras studie har
varit att undersoka vilka dominanta uppfattningar som férknippas med emoji som
representerar vissa ansiktsuttryck. Aven Alshenqeeti (2016) menar att emoji kan fungera som
visuella representationer av kénslor, vilket kan forstirka meddelanden pa samma sétt som
icke-verbala uttryckssétt forstirker kommunikation ansikte mot ansikte. Han menar att den
farhdga Turkle (2011) uttrycker om att spriket blir avemotionaliserat dr obefogad, da
ménniskan alltid har varit i behov av att kommunicera sina kinslor och ddrmed skapar sétt att

gora det dven i nya kommunikationsformer. Alshengeeti (2016) betonar ocksé vikten av emoji



for att undvika missforstand. Han menar att emoji blir ledtradar for att forstd meddelandets
kontext, eftersom de tillfér information om avséndarens intention och instéllning till

meddelandet.

For att undersdka hur missforstdnd uppstér har Thompson och Filik (2016) studerat hur
emoticon anvinds fOr att visa just intention i skriftliga medierade meddelanden. Emoticon &r
en foregangare till emoji, bestdende av tecken fran tangentbordet. En glad emoticon skrivs

exempelvis :) medan motsvarande emoji kan vara ©'. Forfattarna fokuserar pé sarkasm, som

ar sarskilt svart att utldsa i skrift, och &mnar forsta hur emoticon kan anvéndas for att klargora
potentiellt tvetydiga meddelanden. Deras forskning baseras pa emoticon, men &r relevant for
oss eftersom syftet att studera hur de anvédnds for att markera intention dven gér att applicera
pa emoji. Aven Skovholt, Grennings och Kankaanranta (2014) har studerat emoticon, men
fokuserar pé hur de anvinds i e-post pa arbetsplatser. Resultatet av studien pekar mot att
emoticon generellt gor att meddelanden uppfattas mer positivt, och att de kan fungera som
dédmpare for negativa budskap. I enlighet med Alshengeeti (2016), menar forfattarna att
emoticon stottar skriftliga meddelanden pd samma sitt som kroppssprik anvénds for att stirka

kommunikation ansikte mot ansikte.

Marcel Danesi (2017) har med hjélp av fokusgruppsintervjuer studerat vad studenter lagger
for betydelse i anvindandet av emoji. Hans resultat pekar pd att ytterligare information om
avsdndaren kan formedlas i meddelanden dér emoji anvinds, och att emoji dérfor &r ett
effektivt sitt att tillfora bland annat kénslor. Genom att studera placeringen av emoji har
Danesi dven faststéllt emojis huvudsakliga funktioner i skriftlig kommunikation, och sett
emoji som en del av en gemensam grammatik. Det finns en viss likhet mellan Danesis och var
studie 1 den mén att de bdda behandlar emojis grammatiska funktioner, dock finns det en

relevant skillnad i att vi ligger mer tyngd vid emojis kdnsloméssiga funktion for samtalet.

Steven, Waites och Denton (2016) har undersokt om emoji kan underlétta i situationer dér det
ar svart att beskriva sina kdnslor i ord. Att anvénda sig av visuella referenser dr da
fordelaktigt, vilket emoji ger en mdjlighet till. De diskuterar ocksa vad det kan fa for foljd att
stora foretag har borjat anvinda sig av emoji i reklam. Att stdndigt uppleva emoji som ett
kommunikationsmedel stéller krav pa den enskilde individen att ldra sig forstd och sjélv

anvinda emoji for att kunna vara en del av kommunikationen.



Att emoji blivit en naturlig del av skriftlig kommunikation dr nagot samtlig tidigare forskning
konstaterat. Fokus har tidigare legat pa eventuella problematiska foljder av att vi 6kar den
digitaliserade medieringen av kommunikationen. Ndgot som saknas dr dock forskning pa
emojis betydelse i det medierade samtalet, och vilken mening anvindarna tillskriver emoji.
For att forstd det racker inte bara kunskap om de enskilda symbolernas mening, darfor vill vi
bidra med en samtalsstudie for att underséka motivationen bakom emojibruket, som blivit en

sd stor del av den moderna medierade kommunikationen.

En studie 1 kommunikation

Metodologiskt tillviigagingssitt

For att kunna studera kommunikation behdvde vi forsétta respondenterna i en kommunikativ
situation. Darfor valde vi att genomfora fokusgruppsintervjuer, da en livlig interaktion kan
gora sé att spontana och emotionella uppfattningar kommer fram i storre utstrackning én vid
en strukturerad, enskild intervju (Kvale och Brinkmann 2014:191). En annan stor fordel &r att
de samtal som respondenterna for har mojlighet att utvecklas till resonemang som stricker sig
langt utanfor de fragor vi hade ténkt att stéilla (Ostbye 2004:103). Vi ville att respondenterna
skulle kunna resonera tillsammans kring hur de ser pa kommunikation med emoji och hur de

beter sig i kommunikativa situationer dér de anvénds.

Genomforande och urvalsprocess

Valet att genomfora fokusgruppsintervjuer innebar ocksa att vi var helt fria att stilla de fragor
som var relevanta for var egen studie, och att vi hade mojlighet att sjidlva bestimma malgrupp
efter relevans. Vi valde att tillfrdga respondenter i aldern 20-30 ar, merparten studenter, en
kommunikativt aktiv grupp som vuxit upp med emoji och som man i mycket annan forskning
ofta drar slutsatser om. Det dr dessutom samma aldersgrupp som Turkle (2011) intervjuat, och
genom att vilja respondenter i samma aldersspann kan vi ldttare problematisera hennes
forskningsresultat utifrdn var egen studie. I borjan av november 2017 horde vi av oss till
studenter i var omgivning och bad dem att i sin tur frdga bekanta i urvalséldern som kunde
tankas medverka. Resultatet blev fyra fokusgrupper, bestdende av fyra till sex respondenter i
varje grupp. Bortfallet var minimalt, da det endast var en person av de tillfrdgade som inte
dok upp.

Vi forsokte, 1 den man det var mojligt, skapa ett bra samtalsklimat i varje grupp genom att

satta ihop grupper dir alla kdnde nagon sedan tidigare. Detta gjordes med forhoppning om att



alla deltagare skulle kénna sig bekvdma, vilket i sin tur skulle gynna diskussionerna. Eftersom
flera var bekanta sedan innan var det naturligt avslappnad stimning i grupperna redan vid
start. Vi sag dven till att hélla fokusgruppsintervjuerna i en for samtliga deltagare familjér
miljo, vilket dr vanligt for kvalitativa studier med mer generella forskningssyften (Brennen
2017:65). Inledningsvis gjorde vi en tankekarta dver de teman vi ville att deltagarna skulle
resonera kring, och utifrdn dessa konstruerade vi sedan en intervjuguide som vi anvinde som
underlag i intervjuerna. Vid utformandet av intervjuguiden utgick vi till viss del frdn
Asplunds (1987b) teori om mikromakt, samt frdn Danesis (2017) resonemang om emoji som
grammatiskt verktyg. D4 d&mnet &r relativt outforskat ville vi inte begrénsa oss for mycket,
utan lata deltagarnas diskussioner fé rora sig lite utanfor vara teman. Eftersom vi ville l4ta

dem reflektera kring sitt eget emojibruk var det rimligt att lata dem berdtta om det fritt.

Vi spelade in samtliga konversationer fran fokusgruppsintervjuerna och transkriberade dem
dérefter. I det transkriberade materialet har fokusgruppsdeltagarna fitt slumpmaéssigt valda
fiktiva namn, medan vara namn &dr oférdndrade. I de delar som aterges i uppsatsen har vi dock
fetmarkerat véra egna namn for att tydliggdra nér det dr vi som intervjupersoner som pratar
eller stéller fragor. Vid tillfélle vi inte hort vad respondenterna sagt, eller det varit for otydligt
for att gora en réttvis transkribering, markeras detta i text med symbolen (-?-). Genom att vi
spelat in intervjuerna stirks studiens metodologiska reliabilitet, da vi kunnat g tillbaka till
allt som har sagts ord for ord, snarare &n att forlita oss pa anteckningar, ndgot som ocksa kan
stirka studiens validitet (Qstbye 2004:120f). Det transkriberade materialet kodades sedan
grupp for grupp, forst efter de Overgripande teman vi kommit fram till och sedan pa mer
djupgéende tematisk nivd. Vi kodade diskussioner snarare dn individuella uttalanden, och
jdmforde lopande resonemang ur de olika fokusgrupperna for att hitta monster och mening i

deltagarnas diskussioner om anvindandet av emoji.

En del av samma generationsexpertis

Da malet med fokusgrupper ofta &r att kunna faststilla hur manniskor ténker och agerar
individuellt och inom en social grupp genom stimulerad diskussion, véljs vanligtvis deltagare
utifran likheter i bakgrund och demografi (Brennen 2017:62). Var urvalsmetod innebar dock
en nagot homogen grupp respondenter, kanske framforallt pd grund av begransningar géllande
geografisk rackvidd och valet att anvdnda snobollsurval. Fore intervjun visste respondenterna

inte mer &n att var studie skulle handla om emoji och medierad kommunikation, detta for att



vi ville undvika att styra konversationerna i forviig. Aven om vér intention var att inte styra
diskussionerna ér det dock omdjligt att som intervjuare inte alls paverka respondenterna, da
det alltid sker i ndgon grad (QDstbye 2004:153). Det kan ocksa vara svart for forskare att skapa
distans till sitt studieobjekt, sirskilt om objektet ingér i den kultur som forskarna sjélva ingér i
(Ehn&Lofgren 2001:8). Det kan alltsa ses som en nackdel att vi som forskare ingar i samma
kultur som respondenterna, d4 det kan medfora svérigheter att problematisera och analysera

2

objektet “utifrdn”. Dock &r det framforallt en styrka att vi besitter samma generationsexpertis
som respondenterna, och har forstaelse for deras sitt att kommunicera eftersom vi har samma

referensramar for emoji.

Perspektiv pa medierade samtal

Intimitetens intig

Det &r latt att tainka pa intimitet endast i relation till sexuell eller romantisk emotionalitet.
Giddens (1992) betonar dock hur det i vart moderna samhélle skett en omvandling av
intimitet och diskuterar intimitet bdde i mer dvergripande termer som samhélle och
demokratisering, men dven i mellanmiinskliga relationer. Aven om hans fokus kanske
framforallt dr pd sexuella relationer och dktenskap betonar Giddens att intimitetens
omvandling inte enbart handlar om sex och kon. Intimitet dr forst och framst en fraga om
emotionell kommunikation, men alltsd inte nddvandigtvis en sexuell eller romantisk
emotionalitet. En intim 6ppenhet dr en nédvéndig forutsittning for samspel. For att uppna en
intim relation krdvs det att man kénner till bAde den andra personens karaktirsdrag, samt gor

sina egna dtkomliga, intimitet kan inte bara absorberas av en part.

Aven om Giddens (1992) inte berdr intimitet i skriftlig kommunikation 4r hans resonemang
om intimitet i mellanménskliga relationer applicerbara och viktiga i undersdkningen av hur
emoji kan anvéndas for att stirka kénsloféormedling och virda intima relationer 1 skriftlig
kommunikation. D4 vi vill 6ka forstéelsen for vilken roll emoji spelar i kommunikationen
anvinder vi dven Asplunds (1987a; 1987b) teorier om samtal, hdlsningsceremonier och
mikromaktsutévande i kommunikation med andra. Detta for att se hur vi kommit att fora
samtal och férmedla kénslor, med eller utan emoji, i skriftlig kommunikation. Nar vi for ett
samtal ansikte mot ansikte anvinder vi oss av médngder av icke-verbala antydningar for att
visa kénslor och sinnesstdmning gentemot vir samtalspartner. I skriftlig kommunikation

endast med ord saknas dessa antydningar, och alla kénslor méste istédllet formedlas rakt ut



med ord. Hér vill vi med hjdlp av Asplunds resonemang se hur emoji kan anvéndas som icke-
verbala antydningar for att formedla kénslor, samt bli uttryck for mikromaktsutdvning. Vi
kommer dven undersoka hur det medierade skriftliga samtalet liknar det verbala, genom
inforandet av visuella antydningar som bidrar till emotionalisering och det vi kallar

forsamtaligande av den skriftliga kommunikationen.

Emojikoden

For att forstd hur emoji kan anvédndas som ett sétt att uttrycka personlighet anvénder vi oss av
Goftmans (1959:28ff, 51f) resonemang kring intrycksstyrning genom skapandet av en fasad.
Genom liknelser med en teaterscen forklarar Goffman hur vi agerar framfor en publik i
skapandet av den personliga fasaden. Det syftar till uppforande i det fysiska rummet, men
dven 1 digital medierad kommunikation uttrycker vi personlighet och identitet genom hur vi
upptrader och hur vi véljer att visa upp den personliga fasaden. Genom koder och antydningar
ger den agerande sin publik tecken pa det som &r betydelsefullt i framtrddandet, och hér &r vi
intresserade av att se hur emoji kan anvindas for att fylla motsvarande funktion. Aven
Asplund (1987a:122ff) pratar om hur vi stdndigt sdnder ut antydningar i de till synes mest
alldagliga aktiviteter, for att manniskorna runt omkring oss ska forsté hur vi ska forhalla oss
till varandra. Att gd pa en trottoar dr till exempel inte ndgot man “bara” dgnar sig at, menar
Asplund, utan genom sadant som hastighet och avsténd tolkar man hur man ska bete sig 1
motet med de andra pi trottoaren. Aven i skriftlig kommunikation behdver vi antydningar for
att forstd hur vi ska forhalla oss till varandra i olika konversationer. Genom att applicera
Asplunds resonemang pa vart material vill vi se hur emoji kan anvdndas som koder for att

markera exempelvis avstdnd och nirhet i intim skriftlig kommunikation.

Aven i verbal kommunikation ansikte mot ansikte krivs det kodning och avkodning for att na
ut med och tolka budskap, menar Jakobson (1974:143f). Kontext, koder och kontakt ar det
han menar utgdr de bestandsdelar som tillsammans mojliggdr kommunikation. Kontakten kan
bade vara en fysisk kanal och en psykologisk forbindelse mellan sindare och mottagare, som
gor att de forstar varandra. Asplund (1987a:125f) resonerar om hur verbala samtal sker
véxelvis genom att de olika parterna far komma till tals turvis, och inte bara avslutas genom
att man slutar prata utan kraver komplexa och négot problematiska samtalsprocesser.
Tillsammans med Jakobson dmnar vi anvinda Asplunds resonemang for att studera hur det
verbala samtalet genom emoji har dverforts till skriftlig kommunikation. Vi vill undersoka

emojibruket i egenskap av ett kulturellt medvetande hos respondenterna. Ehn & Lofgren



(1982) menar att kulturellt medvetande bestar av gemensamma referensramar for koder och
bygger pa kommunikation genom ett delat sprék. Ett kulturanalytiskt perspektiv kan
medvetandegora dolda premisser genom vilka man kan forsta det sociala livets forutséttningar

for handlande, i detta fall hur emoji anvédnds och tolkas i vardaglig kommunikation.

En emojikultur

Grammatiskt regelverk

For studiens deltagare dr emoji en sjdlvklar del av den vardagliga medierade skriftliga
kommunikationen, framforallt i en mer informell kontext 1 konversation med vinner och
familj. Deltagarna anvinder emoji som en forstarkning av skriftspriket, ett sitt att “nyansera

spréket” och férmedla kinslor och sinnesstdmning.

Emma: Men skulle du kdnna att emoji dr en naturlig del av vardaglig konversation?
Alltsa i en mer informell kontext?

Karin: Jaa.

Liam: Mm.

Karin: Jag anvénder det jattemycket, det &r ett sdtt att nyansera ett sprak som &r ganska
kantigt i skrift. Att man latt missforstar varandra eller, ja men att man kan uppfattas som
otrevlig eller kort i tonen nér man kanske egentligen bara faktiskt skriver precis det man
menar. Emojis dr ju ett sétt att ytterligare uttrycka sig (-?-) och da kan ju pa samma sétt
avsaknaden av emojis helt plotsligt ockséd demonstrera ndnting, om man 4r van vid att fa
hjértan och glada gubbar och helt plotsligt sé ar det “okej punkt”.

Madeleine: [skratt]

Liam: Men skrift r ju en véldigt begransad kommunikationsform, jamfort med en
konversation som vi har nu, du har inga tonlédgen du har inget kroppsspréak, du har inga sa
hér... Emojis sétter ju lite tonen, stimning, kénsla pa det du skriver, det blir ju en annan

grej.
Emoji kan forstds som en kultur, bestdende av gemensamma kunskaper, tankemonster och en
medvetenhet kring anvdndande och betydelseskapande. Ehn & Lofgren (1982:13) diskuterar
hur ett sddant kulturellt medvetande bygger pad kommunikation och en gemensam referensram
for koder och budskap. Emojikulturen kan verka begransad, di anvéndarna ér beroende av
befintliga emojitangentbord for att kommunicera med emoji. En begrdansning som dnd4 gér att
se som naturlig, d& vi aldrig &r helt innovativa i vir kommunikation, utan alltid ar begrénsade
till kulturen (Asplund 1987b:26). Den innebér inte heller att det inte gér att vara kreativ i

emojibruket, utan snarare att det kreativa ligger 1 hur emoji anvinds - inte hur de skapas.

Deltagarna i vara fokusgrupper har vuxit upp med digital skriftlig kommunikation och emoji.

Med uppkomsten av emoji foljde ingen regelbok, utan uppférandekoder och grammatiska



regler har utvecklats och skapats allt eftersom de anvénts. Detta har lett till en sé kallad
generations-expertis for personer fodda sent 80-tal och tidigt 90-tal (Turkle 2011:199). Denna
kompetens krévs for att kunna forstarka skriftspraket genom att implementera och forsta
substitut for ansiktsuttryck och kroppssprdk med emoji. Samma sorts kompetens som kravs
for all interaktion, dven ansikte mot ansikte. Nir ménniskor exempelvis gér pa en trottoar
sander de ut antydningar till varandra for att forsta och markera hur de ska forhélla sig till
varandra. P4 trottoaren bestar antydningarna av sddant som kroppshallning, hastighet och
avstdndet man haller till andra (Asplund 1987a:122fY). I skriftlig kommunikation kan emoji
istdllet anvéndas fOr att sénda ut liknande antydningar till mottagaren, som ett substitut for
kroppssprék och som en markor for intimitet och avstdnd. Precis som det behdvs en forstéelse
for de kulturella koder som anvinds i interaktion ansikte mot ansikte krédver emoji en
gemensam kompetens for att forstd symbolernas konnotationer och funktion i den skriftliga
medierade kommunikationen. Vara respondenter har genom anvidndandet av emoji utvecklat

antydningar for tolkning av skriftlig kommunikation, som en del av generations-expertisen.

Liam: Man far ju anpassa sig. Aubergine visste jag inte vad det betydde, var det inte du
och Vanessa som beréttade det for mig? Jo.

Karin: Jo.

Liam: Sa bara jaha?

Emma: Och nu tycker du att det betyder?

Liam: Ja det &r ju sexrelaterat...

Alla: [skratt]

[...]

Liam: Fast ja... Man fér ju anpassa sig, vi maste ju vara 6verens om vad symbolerna
betyder for annars blir det ju som Karin sa innan, att ja men vad menar du nér du skickar
den?

Asplund (1987a:127) menar att vi aldrig helt oproblematiskt “bara” gar, eller “bara”
konverserar, utan att vi alltid foljer regler. P4 samma sétt kommunicerar vi inte “bara” med
emoji, de fungerar inte om mottagaren inte forstdr vad man menar med dem. Deltagarna 1 var
studie har utvecklat regler att f6lja, de tolkar och sdander ut antydningar for att forsta varandra.
Kommunikation med emoji kréver precis som all kommunikation en kompetens for att forsta
antydningar. I kommunikation ansikte mot ansikte 14r vi oss ldsa av ansiktsuttryck, och pa
samma sétt har vér studies deltagare utvecklat en kompetens for att ldsa av emoji. De har
forsamtaligat den medierade skriftliga kommunikationen genom emojibruket. Det dr ett sitt
att komma runt den kédnsloméssiga begriansning som Turkle (2011) befarar att den 6kade
medieringen av kommunikation skulle medfora, genom att infora kénslor, intimitet och en

mer individuell prigling genom emoji.



Att 6kad snabb medierad kommunikation genom digitala enheter hotar férmagan att
kommunicera kénslor &r ett viktigt problem som Turkle (2011) belyser. Dock drar hon nagot
forhastade slutsatser om att det dr en forméga som har gatt forlorad. Vara respondenter visar
hur inférandet av emoji i den skriftliga medierade kommunikationen &r ett sétt att uttrycka
intima kédnslor som hade varit omsténdiga eller omdjliga att formedla enbart med ord. De har
hittat ett satt att kommunicera som innebdr att intima relationer kan underhallas utan
begrinsning av tid och rum. Emoji har 6ppnat upp for ytterligare mojligheter att formedla
kénslor och intimitet &ven i kommunikation som inte sker verbalt, och har pé sé sdtt minskat
avstandet till de personer med vilka vi har intima relationer som underhalls med hjilp av

skriftlig kommunikation.

Den intima aspekten &r essentiell 1 all kommunikation, och nér forutséttningarna for
kommunikation fordndras méste man hitta nya sétt att uttrycka den. Intimitet utgdrs av
rittigheter och skyldigheter gentemot andra. Det kréver bade att man kénner till den andras
egenskaper och karaktérsdrag, samt att man &r 6ppen med sina egna och gor dem tillgdngliga
for mottagaren (Giddens 1992:88, 164). Fokusgruppsdeltagarna har genom emoji hittat ett sétt
att gora sina kénslor och karaktérsdrag tillgdngliga for andra, och har med emoji tillfort intima
kéinsloaspekter. De har tagit kontroll 6ver intimitetsformedlingen i sina relationer genom att
oka Oppenheten i den medierade skriftliga kommunikationen i och med implementeringen av
emoji, snarare én att lata den gé forlorad som Turkle (2011) befarat. Generds 6ppenhet i
kommunikation &r essentiell i en intim relation (Giddens 1992:162ff). Emojibruket bidrar till
att mojliggora just det 1 digitala skriftliga konversationer, genom 6kad kidnsloférmedling och

Oppenhet, men det &r ett lika viktigt krav i all kommunikation.

Turkle (2011:207) menar att vi i skriftlig kommunikation berdvar oss sjélva var rost och
formagan att kommunicera raden av olika ménskliga kédnslor. Deltagarna i var studie betonar
dock istdllet de mojligheter emoji innebér for att kunna forstarka, spegla och férmedla sin rost
och sina kénslor dven i icke-verbal medierad kommunikation. Emojianvindandet innebér ett
satt att dtererOvra formégan att uttrycka kénslor 1 skrift och ett icke verbalt-uttryck for den
egna rosten. Det visar hur viktig kinsloférmedling dr for kommunikation, att skriftlig
kommunikation inte hade fungerat tillriackligt bra utan férmagan att formedla kénslor. Istéillet
for att acceptera ett uteslutande av kénsloférmedling och formégan att sétta sin egen rost och

personliga prigling pa den medierade kommunikationen visar studiens deltagare hur man med
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hjélp av emoji istéllet kommit Gver hindret. Anvindandet av emoji gor det mojligt att prigla
de skriftliga meddelanden man skickar med personlighet, genom att ge visuella uttryck {or de
antydningar man anvinder i konversationer ansikte mot ansikte. Alshenqeeti (2016:56f)
menar att emoji kan fungera som visuella representationer av ord eller kédnslor och att de
forstarker meddelanden pé ett motsvarande sétt som icke-verbala antydningar gor i
kommunikation ansikte mot ansikte. Emoji innebér ett sétt att implementera denna 1

kommunikation ansikte mot ansikte sé& viktiga aspekt dven i skriftlig kommunikation.

Reglerna for hur emoji ska anvéndas dr dock under standig utveckling och forhandling, nagot
som marks tydligt i hur deltagarna resonerar kring sitt eget och andras emojianvindande. Den
oskrivna emojigrammatiken som styr anvidndandet baseras pa anvéndarnas erfarenheter och
konnotationer. Ehn och Lofgren (1982:12ff, 69) menar att ménniskan omformar alla kulturer
genom nya erfarenheter och ifragasittande av de rddande dominerande fragestéllningarna.
Kulturen produceras och reproduceras stiandigt, och olika grupper skapar egna
erfarenhetsvirldar. Vér studies deltagare ifrdgasitter det “kantiga” och formella skriftspraket
och anvdnder emoji for att applicera en forhdjd kinsloformedling och intimitet 1 skriftlig
kommunikation. Det &r dock nagot som for respondenterna implementerats over tid och nu

kénns sa sjdlvklart att det inte ifrdgasatts.

Karin: [...] det &r ju inte svart att tyda emojis, det gar som pé automatik.

Madeleine: Mm.

Karin: Det dr ndgonting man har lart sig.

Emma: Mm.

Liam: Ja, det anvénds ju sd mycket att man ju verkligen vant sig vid det, det stor aldrig.

Det gar att likna fokusgruppsdeltagarnas emoji-kompetens vid att tala ett sprak flytande. Men
dven om tolkandet och anvéndandet av emoji kénns létt och naturligt for deltagarna, finns det
meningsskiljaktigheter kring hur vissa emoji bor anvéndas. Likt dialektala skillnader i ett

verbalt sprék uttrycker deltagarna olika tolkningsmdjligheter av vissa emoji.

Pamela: Jag menar den emojin anvéinder jag, den &r lite sot och s dr det en liten tunga och
da brukar jag anvinda den for att det &r lite mysigt, gulligt typ.

[...] i

Nadia: Ar inte det, jag tycker... Jag tolkar den som att den gubben tycker nagonting ar gott,
att den slickar sig runt munnen.

Ofelia: Mhm.

Pamela: Aah, néi...

Rakel: Ja, ar det den?

Emma: Den som har den lite stérre munnen, eller vad man ska séga, lite vidare?

Rakel: Ah, ja det 4r ju den hir som é&r gott.
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Pamela: Jag gillar den, den &r s hér lite “hihi”, typ.

Rakel: Jag far se vilken du menar?

Ofelia: Ah men den tycker jag nog ocksa att det ir gott.

Pamela: [Visar pa sitt emojitangentbord] Jamte hjért-gubben, att det ar gott?

Rakel: Ja det ar gott, ja.

Nadia: Jaa, men det tycker jag ocksa, s& hér att det dr lite smarrigt.

Pamela: Na4, jag tycker det ar lite gulligt. Men... Har jag... Ténk om jag skickar fel!

Om mottagaren inte har samma associationer till en emoji som avsédndaren och dirfor inte
tolkar meddelandet pa samma sétt, menar deltagarna att det dr avsédndaren som “gor fel” och
behdver éndra hur hen anviinder den emojin. Aven om man r siker i sin uppfattning om vad
emojin konnoterar menar deltagarna att det dr avséndaren som bor revidera den egna

uppfattningen av emojin, och utifrdn det anpassa sitt anvindande efter hur mottagaren

uppfattar den.

Liam: Jag har fatt anpassa mig, fatt klagomal pa vissa smileys och sd, sa att man far sluta
anvénda grejer for att de betyder olika grejer, eller tolkas pa andra sitt én vad jag menar
att skicka dem och da...

Emma: Vilka skulle det vara da till exempel som har blivit misstolkat?

Liam: Men séhér, p-gubbe, en vanlig smiley.

Emma: Den som ridcker ut tungan?

Liam: Ja, den som réacker ut tungan, och... vanlig smiley, for att folk sdger “men ndi den
ar creepy”

Madeleine: Ja men det...

Liam: Det &r ju inte det jag vill, det &r ju inte det som &r min mening med att skicka den,
sd om du uppfattar den sa sa far jag ju bara sluta skicka den.

Emma: Mm.

Liam: For att om du uppfattar den s, sa kommer nésta person antagligen att uppfatta den
sa och...

Karin: Det spelar ju inte sé stor roll vad du tycker om emoji.

Emma: N&?

Karin: Det dr ju den som tar emot den, vad den tolkar den som, for det &r ju sa, formedlar
du inte det du vill sa &r det ju vérdeldst.

Eftersom emoji-regelverket dnnu dr under forhandling krévs det fortfarande element av
anpassning. Istéllet for att forsoka forklara sin egen tolkning av emojin och pa sé sétt f4 den
“godkénd” av mottagaren anpassar sig bade Liam och Karin efter mottagarens uppfattning av
emojin. De menar att det inte handlar om vad man sjélv tycker om emojin, utan hur
mottagaren tolkar den, i likhet med hur Pamela tvivlar pa sin egen uppfattning av 2 snarare
an att forsoka overtyga de andra om att hennes uppfattning ar korrekt. For att en aktivitet ska
bli meningsfull for andra dr det viktigt att avsédndaren formedlar det som den hade ténkt sig

under sjilva interaktionen (Goffman 1959:35). For att detta ska vara mgjligt &r det darfor

viktigt att géra ndgon form av mottagaranalys for att sdkerstdlla att mottagaren har samma
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uppfattning av emojin som man vill anvédnda, for att meddelandet ska kunna tolkas pé ritt sitt.

Béde avsdndare och mottagare maste forsta budskapets koder (Jakobson 1974:143f).

I skriftlig kommunikation med emoji giller anpassning efter regler pd samma sitt som
Asplund (1987a:127) menar att vi anpassar oss i 6vrig konversation. Det existerar en
ritualisering av kommunikationen, ett rétt sétt att béra sig at och ddrmed éven sitt som inte
fungerar och d& behdver anpassas. Det dr en sddan ritualisering fokusgruppsdeltagarna dgnar
sig at 1 processen att komma fram till ett gemensamt regelverk for emojibruket. Studiens
deltagare har behovt ldra sig hur de ska forhalla sig till emoji under tiden de har borjat
anvianda dem. Ehn och Lofgren (1982:90) bendmner processen nér begrepp, betydelser och
symboler blir till ndgot naturligt och oreflekterat i ménniskors medvetande som kulturell
pragling. Det handlar om ett kulturellt underhéll genom olika former av inldrning, dér den
mest effektiva inldrningsprocessen dr den som ar omsluten av det vardagliga. Respondenterna
har vuxit upp med emoji som en del av sin vardag, och har utvecklat kulturella ramar och
regler for en gemensam grammatik genom att inkludera emoji i den skriftliga
kommunikationen. De har lért sig tolka emoji precis som de lirt sig tolka ansiktsuttryck,

tonldgen och andra antydningar i kommunikation ansikte mot ansikte.

Skiamtar du?

I kommunikation ansikte mot ansikte &r fysiska uttrycksformer som exempelvis gester och
ansiktsuttryck, rostlige samt kroppssprak en bidragande faktor till kommunikationen
(Alshengeeti 2016:60). Avsaknaden av dessa i skriftlig kommunikation ldmnar rum for
oerhort ménga tolkningsmojligheter av ett meddelande. Darfor ar det av stor vikt for
avsdndaren att forsoka formedla sitt budskap sa tydligt som mojligt, for att minska risken for
missforstand. Det som hade markerats med ansiktsuttryck eller ett ironiskt tonfall i en
interaktion ansikte mot ansikte behdver i skriftlig kommunikation markeras pa ett annat sétt.
Avsaknaden av icke-verbala uttryckssatt i skrift gor att det dr svart att formedla ironi, dd
budskapets mening ofta dr motsatsen till det skrivna (Filik & Thompson 2016:107). I
sammanhang dér det ska framga att avsidndaren inte dr serids dr emoji darfor extra viktiga.
Tilldgget av emoji innebir en annan betoning pa foregdende ord eller fras, vilket kan ge texten
en ny mening och betydelse (Danesi 2017:56). Emoji kan darfor fungera som markorer for

ironi, som formedlar och understryker det ironiska budskapet.
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Liam: Ibland behovs det for att fortydliga kinner jag, for man missforstar. Om det dr

nagon gang du och jag missforstar varandra, sa dr det ndr vi skriver.

Karin: Ja, absolut.

Emma: Men kan emojin dé hjélpa till att sétta ton eller forklara kédnslan i de hir orden?

Liam: Ja, jag skulle sdga att det underlattar.

Karin: Ja for ibland tycker du att du &r valdigt rolig...

Liam: [skratt]

Karin: ...och sa skriver du nagot halvironiskt eller ndgonting sddant, och du vet, ldgger

man inte till emoji sé &r det ju snarare lite elakt...

Madeleine: D4 fattar man inte.

Liam: [skratt]

Karin: ...och da &r det lite sahér, okej, vi dr hér nu.

Emma: [skratt]

Karin: Och hade du lagt till en skrattgratande smiley eller nadgonting, eller ett hjérta, da

formedlar ju det motsatsen, sa det &r ju vildigt klargérande.
Precis som det i kommunikation ansikte mot ansikte inte bara finns ett enda sétt att formedla
ironi, finns det i skriftlig kommunikation flera olika emoji som kan fungera som markéorer for
ironi. Formedlandet av ironi ligger inte i en specifik “ironi-emoji” utan framgar snarare
genom kontexten som emoji bidrar till att skapa. Fokusgruppsdeltagarna beréttade om hur
vissa emoji fick en annan, intern, betydelse i kommunikation med néra vénner. De interna
sprakkoder som dessa emoji dr uttryck for dr inte betydelsefulla for ndgon annan, utan
fungerar bara i den specifika relationen. I interaktion ansikte mot ansikte kan néra vanner
kommunicera enbart genom utbyte av blickar och med hjélp av andra antydningar, som i just
deras relation dr betydelseladdade. Sddana interna associationer dr en markor for relationens
intimitet. I skriftlig kommunikation blir interna emoji ett sitt att visa pa intimitet och nérhet
till varandra i kommunikationen, likt hur det pa4 samma sétt visas genom icke-verbala gester

eller antydningar i interaktion ansikte mot ansikte.

Ett aktivt kulturskapande

Respondenterna diskuterade emojis funktion i kommunikation pd peer-nivé, det vill sdga med
ndgon annan ur samma aldersgrupp i en informell kontext. Att helt utelimna emoji ur
medierad kommunikation pd peer-nivd kan innebira att mottagaren uppfattar en som kall eller
otrevlig. I kommunikation med personer man inte tréffat tidigare, anvinds darfor glada emoji
mer frekvent, for att signalera trevlighet och en positiv attityd. Alshengeeti (2016:60) menar
att emoji kan fungera som en sorts avbild av sdndarens ansiktsuttryck, som ska underlétta
mottagarens tolkning. Studiens deltagare menade istdllet att emoji tillforde en bild av deras
sinnesstdmning, vilket minskar risken for att meddelandet tolkas pé fel sétt. Istéllet for att

forklara med ord att meddelandet ska tolkas 1 positiv mening, kinde de att det var mer
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effektivt att tillféra en emoji som konnoterar ndgot positivt. Generellt var anvindandet av
emoji nagot som hade en positiv koppling, vilket ocksa var anledningen till att
intervjupersonerna valde att inte anvdnda emoji i meddelanden vars budskap var argt eller
ledset. Trots att man har tillgang till ett brett spektrum av olika “ansiktsuttryck™ i emoji-
tangentbordet, anvdnds de med ledsna eller arga konnotationer inte i seridst syfte. Ddremot
formedlas ironi eller negativa kénslor i mindre seridsa sammanhang med ledsna eller arga
ansiktsemoji. Nér studiens deltagare ville markera att de var ledsna eller arga pa riktigt,
menade de att de snarare uteslot emoji helt. Precis som emoji kan anvindas for att skapa
nérhet och intimitet, blir exkluderandet av emoji ocksa ett sétt att skapa distans. Nar
fokusgruppsdeltagarna dr ledsna eller arga visar de det for mottagaren genom att sluta
anvinda emoji, och pa sa sitt skapa distans till mottagaren. I interaktion ansikte mot ansikte
har man mgjlighet att med icke-verbala uttryckssitt skapa och markera nérhet och avstand,
nagot som dr viktigt for relationen (Asplund 1987b:22ff). Behovet av att kunna markera
avstdnd och nirhet finns i all kommunikation, men uttrycksséttet for att gora det &r
varierande. I skriftlig kommunikation dr mdjligheten att tillféra och utesluta emoji ett sétt att

signalera distans till varandra.

En emojis placering har stor betydelse for hur ett budskap tolkas eftersom den betonar olika
delar av meddelandet beroende pa var i texten den anvénds, men kan som tidigare visat d&ven
anvéndas 1 ironiskt syfte. Att exempelvis kommentera en hemsk bild pé Facebook med “Kul

©”_ dar ordet “kul” foljt av endast en glad emoji tolkas som att personen ér serids. Om

samma emoji hade anvénts upprepade ganger hade budskapet istéllet tolkats ironiskt. Danesi
(2017:109) liknar hur 6verdriven upprepning av emoji kan vara en markor for drypande
sarkasm och formedla ironi pd samma sétt som exempelvis Overdrivet kroppssprak i

interaktion ansikte mot ansikte .

Deltagarna i var studie visade pa en slags grammatisk dverenskommelse géllande placering av
emoji, exempelvis anvinds emoji som konnoterar gladje och positivitet gdrna i samband med
en hélsningsfras for att sétta en vénskaplig och trevlig ton for det resterande meddelandet.
Anvindandet av en emoji som konnoterar gladje i borjan av en konversation kan fa
konversationen att framsta som positiv, &ven om meddelandet senare innehaller negativa

kommentarer.

Bea: Alltsa i hélsningsfrasen, 6ppningen, da har jag vildigt ofta nagon gubbe...
Emma & Elisabeth: Mm.
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Bea: Nagon smiley eller nagot sddant. Sen brukar det oftast vara att man har nadgon i
slutet, i alla fall f6r mig.

Elisabeth: Jag har lite svart for att sétta tva olika gubbar i samma meddelande.

Caisa: [skratt]

Hannah: Vad tror du det beror pa da Bea, att du vill sitta ndgon i slutet ocksd? Vad ska
det tillfora till texten?

Bea: Jag vet inte, ibland kan det vara nagon jétteobetydlig. Typ som faktningsgubben har
ju borjat dyka upp i mina vanligaste.

Alla: [skratt]

Bea: Den ér jéttekonstig, alltsa jag fattar inte vad den gor for nagot.

Alla: [skratt]

Bea: Men det dr vil ocksa bara for att man vill sdtta nagot glatt i borjan och sen... jag vet
inte, en lattsam ton i slutet ocksa.

I en positiv kontext anvdnds emoji som konnoterar gliddje eller ldttsamhet bade i1 borjan och i
slutet av meddelandet, en grammatisk strategi som Danesi (2017:18-20) menar dr ett sétt att
bibehélla den vinskapliga kinsla som vanligtvis sitts i borjan av en konversation. Detta
minskar risken att avsédndaren uppfattas som kort eller kall, men det blir tydligt att det dven
finns ett humoristiskt syfte i anviindandet av emoji som é&r “lite konstiga”. Dessa har inte
ndgra bestimda konnotationer som dr gemensamma for anvdndarna, vilket kan fa en
humoristisk effekt eftersom det ldmnar meddelandet lite mer 6ppet for tolkning. Det konstiga
1 att anvdnda en ovédntad emoji utan tydliga konnotationer har en ldttsam effekt pa
meddelandet. En del av det aktiva kulturskapandet studiens respondenter dgnar sig at i
skapandet av en gemensam emojigrammatik sker oreflekterat genom det egna anviandandet
samt genom tolkning och utvdrdering av andras emojibruk. Deltagarna ifrdgasitter, mer eller
mindre omedvetet, den medierade skriftliga kommunikationens dominerande fragestallningar.
Det dr sd kulturen omformas, i likhet med hur alla idéer och begrepp omformas over tid,

snarare dn att reproduceras utan forandring (Ehn & Lofgren 1982:15).

Konnotationsskapandet &r en stidndigt pdgdende process. Alla emoji har inte en for den
gemensamma kulturen bestdmd konnotation, och ddrmed inte heller en given plats i dess
grammatik. Emoji kan ocksé fa olika betydelse beroende pa i vilket medium och i vilket sorts
meddelande de anvénds. Studiens deltagare menade exempelvis att de generellt anvinde fler
objekt-emoji pa Instagram och Snapchat dn vad de gor i direkt kommunikation pa till exempel
Facebook Messenger och i sms. I samband med bilder 6kar anvéindandet av objekt-emoji,
vilka ofta anvénds for att betona det som visas 1 bilden. Danesi (2017:87) menar att sdidana
grammatiska drag i huvudsak anvénds for att fortydliga det redan formedlade, och det kallas

darfor att emojin har en underbyggande funktion.
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Studiens deltagare menade att de dvervigande placerar emoji efter en avslutad mening eller
fras, fOr att visa att den hinger ihop med den féregdende texten. Emoji kan dérfor ocksa ses
som en sorts skiljetecken eller markdr for att meddelandet byter inriktning, och fir da aterigen
en syntaktisk funktion. Emoji har i skriftlig kommunikation dven en anaforisk funktion, vilket
innebar att de kan referera tillbaka till ndgonting som skrivits tidigare i texten. Visuella
symboler for nagot som beskrivits 1 text tidigare blir mer talande fér meddelandets kdnsla
eller innebord &n vad bara ord hade blivit. Den ytterligare meningsskapande funktionen som
emoji har i forhallande till den alfabetiska texten kan inte pd samma sétt astadkommas enbart
genom text pa samma empatiska satt. Nér ett meddelande innehaller partier med olika
kéinsloassociationer kan emoji alltsd anvindas for att visa avsédndarens instéllning till
meddelandets olika delar. Deltagarna berittar att de i 14ngre meddelanden anvénder specifika
emoji efter vissa stycken, for att kunna formedla sinnesstimningen eller kdnslan kring det
tidigare skrivna. Har menar Danesi (2017:83, 87) att emoji genom den sortens anvdndande
dven kan f& en semantisk funktion, det vill sdga vara en sorts kdnslomarkdr for de olika

delarna av texten.

Mikromakt och mésten

En del av emojigrammatikens kulturella 6verenskommelse ar att man frimst anvénder emoji i
positiva och informella sammanhang. Fokusgruppsdeltagarna anvénder emoji som konnoterar
gladje i meddelanden med ett positivt budskap, 1 syfte att forstérka detta ytterligare. De
kénner ocksa en oro dver att bli missuppfattade som sura eller kénslokalla av mottagaren om
de avstdr fran att anvinda emoji. Beroende pa vilken relation de bada parterna har, péverkas
forvantningarna pa kommunikationen mellan dem. Detta &r sdrskilt patagligt i nyare
relationer. I relationer som har en bra grund att st pd kan man tillata sig att ha en mer otrevlig
ton gentemot varandra (Asplund 1987b:10). Men da emoji blivit en si sjilvklar del av den
skriftliga medierade kommunikationen pd peer-nivé, finns det en osédkerhet kring vad
uteldmnandet av emoji betyder i en informell kontext med ndgon man inte kénner s vél.
Denna oro leder i sin tur till att vissa deltagare for sékerhets skull anvdnder emoji for att vara
extra tydliga med att de &r vélvilligt instdllda gentemot mottagaren. Genom att ligga till en
emoji forsékrar de inte bara sin mottagare om att de inte &r sura, utan ocksa sig sjdlva om att

de varit tydliga med hur meddelandet bor tolkas.

I kommunikation dir mottagarens emojibruk &r mer dverdrivet dn det egna kinner deltagarna

dock att man ofta maste matcha den andras emojibruk, for att inte framsta som kall. Viljan att
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matcha mottagarens emojibruk for att denne inte ska fa ett daligt intryck véger tyngre dn
olusten 1 att behova avvika fran sitt vanliga emojianvindande och anvéinda emoji man

egentligen inte gillar.

Emma: Finns det sammanhang dér ni kénner att nu mdste jag anvinda emoji fastén jag
kanske inte vill, du anvénde ju mycket emoji pa jobbet till exempel. Men &r det ndgon av
er andra som har ként sa i andra sammanhang?

Jackie: Ja, ndr ndgon skickar gratande skratt-emojin typ.

Emma: Aa, dd maste du skicka tillbaka?

Jackie: Da kdnns det som att det borde jag ocksa... Borde skicka tillbaka men det tar emot
alltsa.

Alla: [skratt]

Felicia: Ah (-?-) till det allts4.

Jackie: Eller kan jag tycka om det d4r med nédgon bekant som man skriver, men som man
anda ar vanskapligt instilld till, men man &r inte jattendra vénner och sa skickar hen,
oftast hon, typ jatteménga hjértan och hjartdgon-emoji och superglada. Det kan jag tycka
blir néstan lite obekvamt, alltsa det dr dvervildigande men jag maste typ dnda ge tillbaka
pé samma sitt for annars kommer jag framsta som kall.

Felicia & Gloria: Mm.

Jackie: Att det liksom blir for intimt néstan.

Ian: Mm.

Gloria: Att man inte ar riktigt s& ndra fast man maste dnda ge lite tillbaka for annars blir
det lite stelt.

Jackie: Exakt.

Gloria: Mm.

Jackie: Exakt sa.

Emma: D4 tinker man att den hir andra personen kommer uppfatta en pa fel sétt eller att
man &r arg fast man inte dr det da, att man vill matcha hur de skickar?

Ian: Mm pa néagot sitt. Jag kdnner att man ofta blir liksom lite inlurad i att dra upp antalet
emojis om personen som borjar skriva till en forst slanger ivég sju atta stycken, man bara
javlar nu maste jag skicka fyra fem atminstone.

Alla: [skratt]

I relationer dér den andra pldtsligt blir patrdngande och gér 6ver de grianser man sjdlv kianner
ar rimliga for relationen upplevs hen som dominant. Detta &ven om hen inte medvetet utdvar
makt mot en, utan snarare forsoker utveckla relationens intimitet pa ett sitt som inte
uppskattas. En sddan uppvaktning kidnns patrdngande och det enda man kan gora for att
atgdrda beteendet dr att signalera att man responderar motvilligt. Om det inte fungerar har den
andra gjort en maktlos, och det enda aterstdende alternativet &r att dverga till fysiskt vald,
tillkalla hjélp eller ge sig (Asplund 1987b:32ff). Nar ndgon som inte star en sérskilt nira
skickar for manga intima emoji upplevs det som obekvimt. Men i emojigrammatikens
uppforandekod ar det enda alternativet att “ge sig”, i den man att man anpassar emojibruket

ndgot efter mottagaren i ett forsok att mdtas pd mitten. Oavsett blir det &nda nagot av en
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maktutdvning, eftersom man vill f4 mottagaren att “retirera” genom att exempelvis minska

sitt emojiantal.

En generationsexpertis

Huruvida anvindandet av och antalet emoji kdnns okej eller inte beror till stor del pa
kontexten. Thompson & Filik (2016:117) menar att Aven hur man anvander emoticon
fordndras ndgot efter forhdllandet till mottagaren, bade vad géller mdngd och vad emoticons
fér for funktion beroende pa vilken relation man har. Vér studies respondenter resonerade i
samma spar, de upplevde att graden av formalitet i konversationer till stor del beror pa
huruvida emoji anvinds. I konversation med vénner eller familjemedlemmar var emoji mer
vanligt forekommande, till f61jd av att spraket var mer vardagligt och informellt. I formella
sammanhang dér deltagarna ville framstdlla sig som seridsa och mer sakliga valde de att
antingen helt avsta frin att anvdnda emoji, 1 synnerhet om mottagaren hade en hogre

hierarkisk position.

Caisa: Jag kan verkligen relatera till det hir att man inte skickar till chefer, eller jag har

haft som grej att det gér man inte, men det har jag verkligen nu nér jag har jobbat liksom

att dar ar det accepterat att skicka en massa emojis.

Alla: [skratt]

Caisa: Och jag bara séhér eh va, har vi den relationen? Men da gor jag likadant, sa hér

[imiterar puss-emoji].

Alla: [skratt]

Abigail: Men dr det inte sé att om personen i fraga forst gor det, da kan man gora det?

Caisa: Ja exakt, ndgon maste borja sa hér break the ice.
Intervjudeltagarna kénde att de var tvungna att anpassa sig efter sin chefs emojibruk, oavsett
om chefen valde att anvdnda emoji eller inte. D4 chefen per automatik har en hogre hierarkisk
stdllning blir hen sdledes den som kan utdva mikromakt genom att sétta standarden for hur
kommunikationen ska se ut (Asplund 1987b:22ff). Om chefen viljer att inte skicka emoji kan
det kénnas lattare for den 1 ldgre stéllning att ocksa avsta fran att anvéinda emoji. Daremot blir
det snarare tvidng om chefen anvénder emoji, da det kan verka otrevligt att inte besvara det.
Om ndgon med hogre stillning “bjuder in” ndgon med ldgre stdllning till en mer informell

konversation, blir det tydligt ett aktivt stillningstagande att neka forsoket och istdllet fortsétta

skriva utan emoji.

Det dr en del av generationensexpertisen att veta vilket meddelande som passar vilket medium

(Turkle 2011:199). I ett formellt meddelande som ska skickas genom e-post, det enligt
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respondenterna mest formella digitala mediet, passar sig inte emoji, framforallt inte i en
korrespondens dér man sjdlv tar forsta steget . Precis som man i kommunikation ansikte mot
ansikte gor en avvigning om vad som kénns passande i situationen anpassar
fokusgruppsdeltagarna sitt emojibruk efter medium och vilken sorts konversation man for.
Vid ett forsta mote dr det exempelvis mindre vanligt att hdlsa med en kram for att signalera att
man &r trevlig och positivt instélld till moétet. I skriftlig kommunikation dver e-post véljer
respondenterna att utesluta emoji i den forsta kontakten med nagon ny, d4 det kan kdnnas
oprofessionellt. Nar relationen efterhand har utvecklats kan det dock kidnnas okej att skicka
emoji. Regelverket for emoji &r med andra ord fortfarande under utveckling, avvéigningen for
vad som kédnns rimligt i formella diskussioner blir ndgot komplicerad nér den professionella

konversationen pagér i ett mer informellt medium.

Emma: Men du skickar emojis dven till din méklare?

Felicia: Ja nu gjorde vi det...

Emma: Ja?

Felicia: Men eh...

Jackie: [skratt]

Felicia: Det var dérfor jag tinkte pa det...

Ian: Vilken emoji far méklaren?

Felicia: ...for hon skickade typ en glad emoji.

Emma: Ja?

Felicia: Och dé sa gjorde jag det till henne ocksé. Annars ar ju det en synnerligen
professionell situation. Du vet sé hér jag ska ldgga ett bud pé en ldgenhet, sa gor jag det
och sen sa skrev hon typ att hon skulle meddela oss. Jag vet inte, det hir var en bit in
liksom, vi hade dndé pratat rétt mycket...

Felicia visar en viss osdkerhet infor vad hennes emojianvindande gentemot méklaren
egentligen betyder. Det dr frdn borjan en formell konversation, som har dvergatt till att bli
mer informell allteftersom de blivit mer bekanta med varandra. Det &r mediet som avgor
graden av formalitet, och meddelandet anpassas ddrefter. I formella sammanhang, som till
exempel i korrespondens dver e-post pa jobbet, anvinds séllan emoji, och i de fall man vill
visa sig trevlig med symbolsprik anvinds istéllet :). Deltagarna resonerar om hur en glad
emoticon inte nddvandigtvis behdver betyda att man ar just glad, utan att man snarare bor
tolka den som ett leende. En glad emoticon verkar alltsa som en indikator pa att avsidndaren

forsoker vara trevlig, medan emoji kdnns for oserids for professionell kommunikation.

Felicia: Det kdnns som att emojis har blivit mer och mer liksom accepterat dven i de dldre
generationerna, mina fordldrar har ju nu ocksé borjat dabble liksom, och sen pa jobbet om
nagon skriver liksom en smiley sé skriver man ju en smiley tillbaka.

[.]

Ian: Men gor du det i mejl d& ocksa? Eller bara i typ Messenger?
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Felicia: Néna i mejl, alltsa till kollegor och sé.

Ian: (-?-)

Felicia: For att liksom, nd jag vet inte, men om négon skriver det, jag &r lite sdhér i mitt
mejlande att man later den andra personen styra hur...

Ian: Ja.

Felicia: ...hur vi snackar lite och da om de mejlar ndgot slags tecken da gor jag det
tillbaka.

Hakan: [skratt]

[...]

Felicia: Jag tror det handlar om vilken typ av mejl jag skriver for det mesta och den
tjénsten jag har ar ju véldigt serviceinriktad ocksé. Sé det skulle jag vél kanske gé sa langt
som att siga att det passar sig inte riktigt kanske att skicka ut en massa ledsna smileys.
Hakan: [skratt]

Ian: Det kénns vil som att glddje ar det enda accepterade kénslan att ha i ett jobb?
Felicia: Mm.

Ian: Du kan inte vara ledsen eller 6verraskad.

Emma: Ni.

Ian: Utan att...

Emma: Alltsa pa jobbet?

Ian: Mm.

Felicia: N4 inte riktigt det jobbet jag har.

Emma: N&?

Jackie: Jamen for att den smileyn signalerar inte “jag ar glad” utan typ “jag ar trevlig”.
Felicia: Allt 4r ju inte glad liksom.

Emma: Jaja.

Felicia: Ja, det 4r mer som att le till ndgon.

Jackie: Mm.

Felicia: Det ar typ det, och det gor ju jag ocksa konstant i mitt jobb.

Pa arbetsplatsen finns en viss forvintan pa de anstéllda, och sdttet man kommunicerar. I
kommunikation pd jobbet dr det viktigt att upprétthdlla en trevlig ton, vilket kan vara en
anledning till att emoji borjat inféras som en markor for trevlighet 1 skriftlig kommunikation
dven pd arbetsplatsen. Felicia ler konstant i sin yrkesroll, ndgot som hon &ven infort i den
medierade skriftliga kommunikationen bade med kollegor och i utomstéende arbetsrelationer
genom emoticon. Inférandet av markorer for trevlighet 1 arbetsrelaterad e-post kan vara ett
satt att undvika missforstdnd gédllande meddelandets budskap och avsdndarens intention. I en
konversation ansikte mot ansikte kan man visa att man &r trevlig och valvilligt instélld till den
andra parten genom att exempelvis le eller nicka instimmande. Inférandet av markdrer for
trevlighet dven i formell skriftlig kommunikation kan alltsé ses som ett forsok att inforliva det

samtalsmonster som anvinds 1 kommunikation ansikte mot ansikte.

Forsamtaligandet av kommunikationen
For att formedla ilska och andra upprorda kanslor utesluts emoji frén den skriftliga

kommunikationen for att pa sa séitt markera kédnslan. Detta dr ett sitt att utdva mikromakt och
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ett forsok att fa en reaktion frdn mottagaren i likhet med hur man i en konversation ansikte
mot ansikte exempelvis skulle sluta le eller inte hdlsa for att markera att man &r arg.
Uteslutandet av hélsning blir en bestraffning, som inte hévs forrdn mottagaren sonar for det
hen gjort (Asplund 1987b:22ff). Genom uteslutandet av emoji i skriftlig kommunikation

markeras upprordhet och det blir en bestraffning mot mottagaren att inte skicka emoji.

Emma: Men det hdr med att vara upprord pa riktigt. Anvander ni emoji eller utesluter ni
emoji for att visa att ni dr upprorda?

Madeleine: N&, da ar det bara punkt [skratt], alltsa da...

Karin: Jaa.

Liam: Ja, men det &r sant.

Madeleine: Ar man jéttearg da 4r det punkt, punkt bara. “Okej”, punkt.

Karin: Ja ni, jag anvinder nog inte heller emoji om jag upprord pa riktigt.

Liam: Men det finns ju de som anvénder arga gubbar, man ser det pa Instagram eller
Snapchat.

Madeleine: Ja men nér man léser det sé ser det sa oseridst ut.

Karin: Jaa.

Liam: Ja, eller hur.

Madeleine: Man tar det inte pa allvar riktigt.

Karin: N4, jag tar inte det pa allvar.

[...]

Liam: Jag forknippar emojis med nagot positivt, oftast nagot positivt.

Madeleine: Ja, nagot roligt.

Liam: Ja, det dr ingenting du anvénder...

Karin: For dven arga smiley ar ju fortfarande i ett skdmtsamt syfte kanske...

Liam: Det blir ju en gladare, trevligare, roligare ton med emojis, och da kénns det lite
kontraproduktivt nar man anvénder dem for att vara sur pa riktigt.

Att anvinda emoji for att visa seri0s ilska blir kontraproduktivt, eftersom de generellt anvénds
for att ge meddelanden en glad och trevlig ton. For att illustrera att man &r arg pa riktigt tar
man darfor bort den markor for trevlighet som emoji utgdr, for att visa att man &r serids.
Grétande emoji konnoterar inte heller serids ledsamhet, utan snarare ironi. Deltagarna
anvénder hellre hjért-emoji nir man till exempel kommenterar ndgons ledsna meddelande, for
att visa att man bryr sig och kdnner med dem. Det &r alltsd inte alla kénslor som ldmpar sig att
uttryckas med emoji. Nér det blir for seriost eller ledsamt dr det béttre att utesluta dem,
eftersom sadana kénslor dr ldtta att misstolka vid forsok att formedla med emoji. Det ar darfor
nddvindigt att mottagaren forstar samtalets kontext for att kunna tolka meningen i budskapet.
For detta behovs en psykologisk forbindelse mellan avsédndare och mottagare, som gor att de
kan forstd varandra (Jakobson 1974:143f). Nir man dr van vid att en person inte anvénder
emoji, forvéntar man sig inte att de ska finnas med i kommunikationen. P& grund av den
psykologiska forbindelsen och forstaelsen for personens emojibruk tolkar man dérfor inte

heller meddelanden som inte har emoji som ett tecken pa ilska. Men om man kommunicerar
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med nagon som vanligtvis dr en frekvent emojianvéndare och hen plotsligt slutar skicka emoji

ar det latt att reagera och misstéinka att personen blivit sur.

Emma: Du skulle inte s& “nu ar jag sur pa dig” da tar jag bort emojibruket?

Felicia: Na.

Jackie: Det skulle jag kunna gora.

Gloria: Mm, jag ocksa.

Ian: Jag med, det tror jag.

Emma: Alltsé ar det lite passiv aggressivitet i att inte anvénda emoji?

Gloria: Ja alltsa hade jag varit sur hade jag ju inte velat skicka en glad gubbe dnda, sé att
da...

Emma: N4 men du hade inte skickat en arg heller om du...

Felicia: Na.

Gloria: N4, da hade jag nog bara varit ganska kall och skrivit...

Emma: Ja?

Felicia: Mm.

Emma: Men det kinns kallare da, att i en konversation med nédgon inte anvinda emoji?
Gloria: Mm, tror det. Det kénns lite mer oseriost eller vad man ska séga att anvinda
emojis...

Emma & Felicia: Mm

Gloria: Om man liksom ska ldgga till en emoji for att visa att man dr arg, né det hade jag
inte gjort.

Emma: N&?

Felicia: Né det kdnns som att det blir oseriost.

Gloria: [skratt] Ja.

Felicia: “Nu dr jag arg”.

Gloria: [skratt] Ja, nd det hade jag inte gjort.

Emma: N&?

Felicia: Plus att det avsljar ocksé for mycket. Det &r battre om man da, ja men lite som
om man skulle vara passivt aggressiv att man bara inte anviander emoji. Jo, men det gor
jag nog ocksa. Fast jag dr sdllan passivt aggressiv i text, men ja.

Ian: Jag har varit pa andra sidan av det dér ocksa, jag har skrivit med min flickvén och s&
bara slutar hon anvénda emojis och da tinker jag “Shit &r hon sur pa mig nu, vad har jag
gjort?” men s var det bara att hon satt vid en dator och var for lat for att for att klicka in
pé Facebook Messenger och anvidnda dem.

Jackie: [skratt]

Ian: Da blev det missforstand dér liksom...

Emma: Ja, aja.

Ian: Det kan ske dér ocksa.

Hakan: Men du upplever aldrig det med mig nér vi pratar, eftersom jag véldigt séllan
anvéander emojis?

Ian: Nej, men...

Hakan: Du tanker aldrig att jag &r sur?

Alla: [skratt]

Ian: N4, jag vet hur lite du anvénder det.

I skriftlig kommunikation med Hakan kénner Ian ingen osdkerhet for uteblivna emoji. De
kdnner varandra vél, och Ian vet att Hakan varken brukar anvinda emoji eller vara passivt
aggressiv. Daremot trodde Ian att han blev bestraffad genom flickvénnens uteblivna emoji,

eftersom hon vanligtvis dr en aktiv emojianvidndare. Nar man redan kénner till hur mottagaren
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ar som person, forvintar man sig inget annat dn att det reflekteras i emojibruket. Blir det dd en
avvikelse i det vanliga beteendet innebér det risk for missforstand. I en nyare relation, eller i
kommunikation med exempelvis en chef, innebér det en svdrare balansgdng med vad man
kiinner att man “far” anviinda. Ar man villdigt goda viinner behdver man inte vara lika noga
med att anvinda vénliga tilltalsformer (Asplund 1987b:26). Det dr relationen till den andra
personen som avgor om eller hur mycket man anpassar sig. I kommunikation ansikte mot
ansikte kan man le mer eller oftare for att vara siker pa att formedla trevlighet, 1 skriftlig
kommunikation fungerar emoji pa liknande sitt. Oavsett maste man kénna av hur den andra

personen reagerar pd kommunikationen och anpassa sig efter den man pratar med.

Jackie: Jag tdnker att det handlar om vilken person det &r for jag vill 4nda kdnna av
den jag pratar med, om den anvénder emojis.

Ian: Ja.

Jackie: For att det 4r olika hur man ser pa emojis.

Felicia: Mm.

Jackie: Jag skulle till exempel aldrig anvénda kolon och parentes.

Hannah: Na.

Jackie: Och no offense, men jag skulle aldrig anvénda den hér skrattgrat-smileyn
heller.

Alla: [skratt]

lan: Aldrig?

Jackie: N4, eller jag kanske har gjort det, typ om den andra personen gor det och jag
bara ”jag vet inte vad jag ska gora jag hatar den hir emojin men jag maste”, typ sa.
Felicia & Ian: [skratt]

Felicia: Man har ju sina favoriter.

Jackie: Egentligen skulle jag bara vilja skriva “hahahahahahaha” typ.

Hannah: Ja.

Jackie: Och da paverkas jag jéttemycket av vad den jag pratar med anvénder, for om
jag pratar med ndgon pa Tinder da vill jag kdnna av hur hen skriver. Typ anvénder hen
en liten bokstav i borjan av meningen, anvinder hen emojis eller inte alls...

[...]

Gloria: Man haller inte pd och bombar sjélv med massa emoji om den andra personen
inte skriver nagonting alls.

Jackie: Nd exakt d& kan man jobba mer med utropstecken och sadant.

Alla: [skratt]

Emma: Avvéger ni ert eget anvindande efter den som ni ska skicka till?

Ian: Definitivt.

Jackie: Ja, helt och héllet ja.

Felicia: N&d jag vet inte, jag haller inte med...

Emma: N&i?

Felicia: Jag gor nog inte riktigt det lika mycket. Snarare att det &r typ... Alltsa jag
anvénder for det mesta emojis men att graden jag gor det pa, alltsa att jag gbr mer om
den andra gor mer. Men jag anvénder nog alltid emojis.

Felicia for ett resonemang med sig sjdlv om huruvida hon anpassar sitt emojibruk eller ej, det

ar ndgot som for var studies deltagare sker s naturligt att man inte alltid tdnker pa det, precis
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som antydningar i icke-medierad kommunikation. I kommunikation med nya personer pagar
det standigt ndgon form av mottagaranalys, som man sedan till viss del réttar sig efter i den
fortsatta kommunikationen. Ett sitt att kinna av mottagaren dr genom att ldsa av de
antydningar hen skickar ut, oavsett om de bestar av emoji i skriftlig kommunikation eller

ansiktsuttryck och tonldge i verbala konversationer.

Att visa vem man ar

Precis som gester, ansiktsuttryck och rostldgen dr personliga blir séttet att uttrycka sig med
emoji 1 skriftlig kommunikation ocksd en markor for ens personlighet och identitet. Pa sociala
medier kan emoji anvidndas som ett redskap for att visa vem man &r och spegla den egna
identiteten. Men det kan ocksd vara ett sétt att framstélla sig sjidlv annorlunda dn man &r “pa
riktigt”och, anvéndas for att styra hur mottagaren forstar ens identitet. P4 sociala medier som
exempelvis Instagram skapar anvéndarna ett konto dér de kan dela med sig av bilder

och beskriva sig sjélva i en biografi. Valet av bilder som anvéndarna ldgger upp kan ses som
en del av den intrycksstyrning som Goffman (1959:28) beskriver som skapandet av en fasad.
Inramningen &r hér bunden till mediet Instagram, och bestar av de detaljer som syns i
bakgrunden pa bilderna och som inte &r kopplade direkt till individen. Genom att iscensétta
det egna livet, kopplat till specifika event eller dylikt, kan man framstilla sig sjdlv pd ett
fordelaktigt sétt. Den personliga fasaden utgors dven av detaljer som dr intimt forbundna med
personen ifrdga, som exempelvis kldder och ansiktsuttryck. Emojibruket dr en detalj som ar
intimt forbunden med personen, da det ocksd blir ett uttryck for personligheten i1 hur emoji

anvinds for att framstilla det egna jaget.

Jackie: Sa finns det emojis som &r typ “hipstriga” eller som ér lite séhdr...

Felicia: Vilka ar det?

Jackie: “Hipstriga” emojis dr de som ér lite fula och obegripliga.

Felicia: Mm.

Jackie: Typ ménansiktet.

Felicia: Mm.

Jackie: Eller om man har bild pé en trottoar och s& har man typ en skéldpadde-emoji och
ingen fattar vad det &r riktigt, eller sa...

Ian: [skratt]

Jackie: “Vad menar du nu?”, liksom.

Likt hur man i verkliga livet véljer kldder, accessoarer eller liknande for att uttrycka
personlighet och grupptillhorighet, kan man &ven pa sociala medier som Instagram skapa och
upprétthdlla bilden av sig sjdlv som exempelvis “hipster” genom att anvdnda emoji som

associeras till en viss stil eller subkultur. Bilden av jaget kan vara enklare att styra genom
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noga utvalda bilder pé Instagram, men kan samtidigt vara svir att upprétthalla ansikte mot
ansikte om det inte dr en framstéllning som faktiskt speglar den egna personligheten

(Goffman 1959:30f).

Jackie: Plus att jag tycker att anvéndandet det &r inte neutralt, alltsd om man anvénder en

viss emoji sé visar man inte bara hur man kénner utan vem man ar. No offense, men det &r

typ darfor jag inte anvander skrattgrat-emojin

Hakan, Ian & Jackie: [skratt]

Jackie: For jag tycker den ér tontig.

Ian & Jackie: [skratt]

Jackie: Och da kdnns det som att det 4r tontigt att anvinda den, om man anvander den sa

ar man en tont och jag vill inte vara en tont sa jag vill inte férmedla det med mitt emoji-

anvéndande.

Emma: Ja, men att du kénner att du identifierar dig inte med den emojin?

Jackie: Exakt.

Emma: Sa det kdnns konstigt att anvdnda den?

Jackie: Exakt.
Jaget dr inte ndgot konstant, utan nagot som skapas och omskapas genom att individen
framtrader och agerar i enlighet med scenen hen befinner sig i. Aktdren forsoker i storsta
mojliga mén Gvertyga sina observatorer om att det som visas upp ar genuint (Goffman
1959:25, 218). P4 Instagram, dér varje individ har kontroll 6ver den egna jagframstallningen,
ar det lattare att styra sitt framtrddande &n i interaktion ansikte mot ansikte. Man anvénder
dock inte emoji som inte stimmer verens med den bild man vill framstilla av sig sjdlv, 1
likhet med hur man inte klér sig pé ett sitt som associeras till en subkultur man inte vill
forknippas med. Studiens deltagare diskuterade hur “obegripliga” emoji var ett uttryck for att
vara “hipster”, om man kombinerar en bild med en emoji som till synes inte har ndgot som
helst med bilden att gora. Forutom att vara ett sétt att styra framtrddandet och framstillningen
av jaget pa Instagram, kan det ocksé bli ndgot av ett irritationsmoment. Tvértemot

overtydligheten i att upprepa bilden och/eller bildtexten med speglande emoji blir den

“hipstriga” formedlingen medvetet dverdrivet komplicerad.

“De forstar inte grejen”

Trots att det inte finns ndgra forutbestimda regler for hur emoji bor anvéndas 1 skriftlig
kommunikation, dr generationen som vuxit upp med emoji undermedvetet inférstddda med
hur man ska anvinda dem och nér de blir betydelsebédrande. Detta mérks tydligt nér
kommunikationen inte utspelar sig mellan personer ur den s kallade emojigenerationen. De
som &r dldre har ocksa lirt sig anvdnda emoji, men stir utanfor samforstdndet. De har inte

vuxit upp med emoji och ddrmed inte heller deltagit i skapandet av det regelverk som &r under
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uppbyggnad. Darfor saknar de forstaelse for manga av de antydningar som anvénds inom
emojigenerationen. Vér studies deltagare berédttade om hur deras foréldrar tycker om att
kommunicera i rebusar, eller forstirka en text genom att leta upp emoji som ska férmedla
samma sak som de ord som skrivits, ndgot som fokusgruppsdeltagarna menar blir en onddig
dubblering. Den éldre generationen saknar, enligt studiens deltagare, ocksé forstaelse for att

uteldmnandet av emoji for emojigenerationen &r véldigt talande.

Emma: Men skulle du d kunna medvetet utesluta emoji for att visa att du dr lite irriterad
eller sur i en konversation? Att du medvetet véljer att inte ha med det for att det illustrerar
nagonting?

[...]

Caisa: Jag tror jag gor det med min mamma faktiskt.

Bea: Aa...

Caisa: Aah, det tror jag att jag kan, om hon skriver nanting... Alltsa ja, bara fér nagon
vecka sen sé skrev hon om nagonting som dr véldigt jobbigt for mig, och sen var det typ,
mamma skrev ndgonting véldigt sdhdr “Blicka framat, ta det lite chill”...

Dahlia: Just det...

Caisa: ...ndgot sant skrev hon, typ “Var lite laid back”, och jag bara: “Aa fast nu &r det lite
djupare dn s&”, sé la hon till lite emojis och da svarade jag bara “Japp”. For jag kénde att
”Née, hon ska fan inte fa...”, da vill jag markera. Men det fattade ju inte hon sa mitt
budskap kom ju inte fram.

Avsaknaden av emoji ér enligt respondenterna inte avgérande for den dldre generationens
forstaelse av budskapet, vilket dr en markant skillnad fran deras egen uppfattning. Det rader
inte heller samforstaind om huruvida emoji alltid maste betyda nagot eller inte.
Emojigenerationen, som snarare anvénder emoji for att tillfora en viss kénsla eller skapa
associationer hos mottagaren genom att anspela pad gemensamma associationer, lagger inte
alltid sé stor betydelse vid exakt vad emojin symboliserar. Deltagarna resonerar kring hur den
dldre generationen dr mycket mer fokuserad vid den enskilda visuella representationen av

objektet eller ansiktsuttrycket.

Ian: Ibland tycker jag det ar kul att forsoka lura min mamma sa tar jag ndgon av de
emojisen som &r langst bak till hoger innan flaggorna precis, slédnger in den i slutet pa
meddelanden och hon fattar ingenting.

Alla: [skratt]

Ian: Hon forsoker tolka det...

Felicia: Gor du det?

Ian: Ja ibland, och hon bara “Va vad ar det dér for nadgot?”

Alla: [skratt]

Vi kan ocksé se en skillnad 1 hur fokusgruppsdeltagarna hanterar det faktum att den éldre
generationen inte forstar “reglerna” for emojibruk. Ian utnyttjar det for att pa ett skimtsamt

sétt forsoka forvirra sin mamma, och Caisa blir irriterad for att hennes mamma inte fattar att

27



hon dr arg nér hon plotsligt utesluter emoji ur konversationen. Att uteslutandet av emoji dr en
markdr for ilska dr ndgot som emojigenerationen tillsammans kommit §verens om, och &r
dérfor en del av det regelverk deras fordldrar star utanfor. Fordldrarna forstar inte heller att
emoji inte maste vara betydelsebirande, utan tror att en emoji ska symbolisera ndgot som
redan framgar i meddelandet. Men inte bara i emojibruket skiljer sig emojigenerationen fran
den éldre generationen. Studiens deltagare forklarar att de i kommunikation med andra inom
emojigenerationen har slutat skicka ldnga, omfattande meddelanden och istdllet gatt Gver till

att skicka méinga kortare meddelanden.

(Fokusgrupp 3)

Karin: Men om man skickar ett langre sms med flera meningar och det handlar om lite
olika saker sa kan det vara ett hjarta pa nnting och en... tumme upp.

Liam: Men det dr sdllan man skriver 1dnga meddelanden nuftrtiden.

Karin: Jo men typ till mamma och pappa blir det sa, de forstar inte grejen med att jag
skickar ménga sms.

Emma: N4, okej.

Karin: De tycker bara det r jittekonstigt och bara, du vill ju prata om en sak liksom.
Alla: [skratt]

(Fokusgrupp 1)

Dahlia: Men jag skriver ju, alltsa jag forsoker fa det som en vanlig konversation genom att

skriva typ “hmm”, och sen skickar jag det och sen bara “vet inte” skickar det, sen bara

“kanske*, skicka det, alltsa att det blir...

Caisa: Det dr ndgonting jag stort mig pa att jag sjalv gor, for jag kdnner igen det att jag

skriver liksom, egentligen hade jag kunnat skriva ett meddelande men &ndé skriver man

som man tdnker, som man pratar, och da mérker man att det &r ménga meddelanden for

dem att ta igen. Det hade bara kunnat vara ett meddelande som man liksom bara suttit

med och lagt ner lite mer tid pa.

Dahlia: Men det orkar man inte, man vill ju halla en vanlig konversation.
Niér respondenterna skickar sms till ndgon som inte ingar i emojigenerationen tar de hinsyn
till det skrivsdtt som den dldre generationen sjdlva anvénder, och da aterga till att skriva
langre, mer sammanfattade meddelanden. I konversation med andra ur emojigenerationen ér
det istéllet vanligt att bryta upp meddelanden i kortare avsnitt. Resultatet blir en konversation
som till stor del liknar ett samtal ansikte mot ansikte, da det som gor samtalet till ett samtal &r
forhallandet att parterna turas om att prata (Asplund 1987a:125). Fokusgruppsdeltagarna delar
hellre upp skriftlig kommunikation i flera korta meddelanden, dn att skriva dem 14nga och
monologliknande, nér de pratar med varandra pa peer-nivd. De har fort in att tala turvis dven i

skriftlig kommunikation och vill f& det att fungera som ett verbalt samtal genom att skriva

som man pratar. Forsamtaligandet av den skriftliga kommunikationen i form av flera korta
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meddelanden kan ocksé bero pd att emojigenerationen dr van vid att halla flera medierade

konversationer igang samtidigt, och fa snabba svar direkt.

Aven i vart till synes mest automatiska och oreflekterade beteende sinder vi konstant ut
antydningar till var omgivning. Dessa antydningar anvdnds som en sorts ledtrad eller tecken, 1
all mellanménsklig interaktion. Ett telefonsamtal upphor exempelvis inte bara genom att man
slutar prata. Istdllet maste ett sddant avslut forberedas, sé att alla dr Overens om att samtalet
gér mot ett slut. Innan man ldgger pa bor man forbereda avslutningen genom att “passa” 1
konversationen och pd sé sitt inte tillfora ndgot nytt. Om den andra personen ocksa véljer att
passa kan konversationen dérefter avslutas (Asplund 1987a:125f). I skriftlig kommunikation
ar forutséttningarna for kommunikationen ndgot annorlunda. Eftersom allt som skrivs sparas
som en enda lang, fortlopande konversation, blir granserna for varje enskild konversation inte
lika tydliga. Vér studies deltagare visar dock pa samforstand géllande markorer for nér ett
samtal gdr mot sitt slut 1, samt hur emoji blir ett uttryck for forsamtaligandet av skriftlig

kommunikation.

Rakel: [...] om man har pratat lite grann och sa pallar jag inte prata mer sé bara
pratpratprat sa dntligen sa skriver de inte med en frdga i slutet och det &r dé jag bara
“okej” sé skickar jag bara en glad smiley.

Pamela: Ja men det var ju det jag menade! Med att séiga hejda.

Rakel: Jaha?

Nadia Ja, jag...

Pamela: Ja.

Rakel: Sé bara “Sé! Hejda!”

Pamela: Sa svarar man inte pa det for man orkar inte skicka en massa emojis mellan
varandra.

Nir studiens deltagare inte har nagot mer att tilligga, eller bara vill bekréfta att de har tagit
emot informationen, skickar de meddelanden bestdende av enbart emoji. Sddana meddelanden
kan fungera som ett forberedande avslut, da det inte nddvindigtvis frambringar ytterligare
respons. Det blir d& en passning i konversationen att bara skicka emoji, eftersom det inte
kraver ndgot svar tillbaka. Efter meddelanden som bestar av enbart emoji kan samtalet sedan

avslutas. Att bara skicka emoji kan darfor fungera bade som en passning och som en

avlutning.
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Emojikulturens kdnsloméssiga expertis

Studien visar att det finns en kultur kring emojibruket, med en egen grammatik och
forhallningsregler for anvindandet av dem. Deltagarna har med hjélp av emoji hittat ett satt
att fora in kénslor och intimitet i skriftlig kommunikation, och séledes kommit 6ver den
forlust som Turkle (2011) befarade skulle innebidra en negativ utveckling for deras formaga
att formedla kdnslor. Emojikulturen ir inte en fardigetablerad praxis, utan en process under
utveckling. Inférandet av emoji innebir ett sitt att formedla icke-verbala antydningar och
sadant som ord inte récker till for, en aspekt som &r essentiell for alla former av
kommunikation. Mellanménskliga samtal &r komplexa och kraver antydningar som forstérker
spréket for att de ska bli emotionella. Det géller all sorts kommunikation, och for att kunna
formedla emotioner och intimitet kravs det darfor ett verktyg for att kunna uttrycka

antydningar dven 1 skriftlig kommunikation.

Emojikulturen innefattar sdvil grammatiska regler for hur emoji anvénds 1 skriftlig
kommunikation som f&r nir de bor uteslutas. Aven uteslutandet av emoji innebér en
antydning och ett sétt att formedla kénslor som ilska, ledsamhet och besvikelse pa peer-niva
inom emojikulturen. Det dr ett sdtt att utéva mikromakt och fa mottagaren att forsta kanslan
man vill formedla. Dock begridnsas inte mikromaktsutovande genom emoji till formedlandet
av ilska, utan stricker sig till varje del av kommunikationen i likhet med antydningar i all
ovrig kommunikation. Studiens deltagare anpassar sig hellre nir de mérker att deras
emojibruk skiljer sig fran den person de kommunicerar med, snarare dn att forsoka fa
mottagaren att dndra pa sitt emojibruk. Framforallt i nya relationer kan det vara svart att tolka
varandra om man inte kommunicerar pa ett liknande sdtt. Relationen till mottagaren avgdr hur
forvantan pa kommunikationen ser ut, och hur emoji anvinds i samtalet. I skriftlig
kommunikation dér man inte ser mottagaren beddms emojibruket pa ett liknande sitt som nir
man drar slutsatser om en person utifrdn hur hen ser ut och for sig i kommunikation ansikte

mot ansikte.

Emoji tillfor generellt en positiv och lidttsam stdmning till ett meddelande och anvinds darfor
inte for att formedla ilska eller ledsamhet. Att anvinda emoji i kinsliga eller seridsa
situationer blir darfor kontraproduktivt och forvirrande. Men dven mediet paverkar
emojibruket och vilka uttrycksformer som kénns passande. Att veta vilket meddelande som

passar vilket medium &r en del av generationsexpertisen som Turkle (2011:199) menar att den
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hér aldersgruppen besitter. Det géller ocksa for avvégningen av vilka medier och
konversationer som tillsammans blir for formella for emoji. Olika regler géller for hur man
inleder en konversation beroende pa medium och mottagare. Nér respondenterna sjélva tar
forsta steget att hora av sig till exempelvis en potentiell ny arbetsgivare via e-post utesluts
emoji helt, for att invédnta hur personen i den hogre hierarkiska positionen anvénder emoji.
Hair innebér uteslutandet av emoji inte att man vill formedla ilska, utan snarare konnotera
professionalitet. Dock anpassar man sig generellt efter hur personen i hdgre hierarkisk
stdllning anvidnder emoji i den fortsatta kommunikationen, en mikromaktsutdvning dar
hierarkin styr emojibruket. I en ny kontakt med en person pa peer-nivd i ett mer informellt
medium, som sms, dr det tvirtom oerhort viktigt att direkt anvinda emoji som markor for
trevlighet. I en sdpass ny vénskaplig relation har man inte rad att verka otrevlig (Asplund
1987b:26). Men i mer formella medium finns inte samma forvédntan pa anvdndandet av emoji.
Darfor upplever man inte heller att franvaron av emoji dr en antydan pé otrevlighet eller kyla i
exempelvis e-post, oavsett relationen till mottagaren. Bdde medium och relationen till
mottagaren dr avgorande for hur man anvdnder emoji som ett sétt att skapa och bibehalla ratt
avstdnd till den andra personen. Emoji anvénds som markor precis som man med fysisk

kroppskontakt visar hur ndra man vill vara en annan person i olika situationer.

Komplexa kénslor som dr svara att sétta ord pa kan i vissa fall istillet formedlas enbart genom
emoji. Det kan ocksa vara ett sitt att formedla att en konversation gér mot sitt slut, eller vara
en markor for att man ldst och tagit del av ett budskap. Dessa ér komplexa antydningar

som man inom emojikulturen lart sig att tolka, i likhet med hur man lért sig forsta exempelvis
fysiska gester i kommunikation ansikte mot ansikte. Beroende pd i vilket ssmmanhang en
emoji anvédnds kan den f4 méinga olika funktioner for texten, men framforallt hjélper den till
att formedla i vilken kontext den bor forstds. Sarskilt 1 ironiska sammanhang, som &r svéra att
formedla utan icke-verbala uttryckssitt, &r emoji en mycket viktig uttrycksform. Deltagarna
ndmnde flera olika emoji som markdrer for ironi, vilka alla byggde pa interna konnotationer
som i en specifik kontext fick en viss betydelse, men som i andra ssmmanhang hade andra
konnotationer. Att ha interna emoji som har en specifik betydelse endast for en enskild
relation dr, forutom ett humoristiskt inslag i kommunikationen, ett uttryck for intimitet och ett
sétt att minska avstand i relationen. Interna emoji blir en del av forstaelsen i1 den psykologiska
forbindelse som Jakobson (1974:143f) menar behdvs for att avsdndare och mottagare ska
forsta varandra. Att forstd vad emoji betyder i olika situationer dr en del av

generationsexpertisen och emojigrammatiken.
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Respondenterna visade dven pd en medvetenhet om skillnader mellan det egna emojibruket
och deras fordldrars bruk. Som en del av generationsexpertisen kring medierad
kommunikation har ett komplext ramverk for hur emoji kan anvidndas utvecklats, och
deltagarna anvinder sjdlva emoji som ett komplement till skriftspriket. Deras fordldrar
anvéinder snarare emoji for att duplicera ord i det skrivna meddelandet, ndgot som var studies
deltagare anser onddigt och stérande. Deltagarna kan inte heller formedla ilska genom att
utesluta emoji i kommunikation med foréldrar, da uteslutandet av emoji inte fungerar som en

meningsskapande antydning for fordldrarna.

Av studien framgér att emoji kan anvédndas for att visa personlighet och formedla identitet i
skriftlig kommunikation och pa sociala medier. De blir en spegling av identiteten och ett sétt
att uttrycka sin personlighet pé tillsammans med skrift. Men emoji kan ocksé anvéndas for att
upprétthdlla en 6nskad bild av sig sjélv, genom de befintliga konnotationer till en viss stil eller
subkultur vissa av dem har. Studiens deltagare ser emoji som ett sdtt att tolka andras
personligheter och undviker sjélva de emoji vars konnotationer de inte vill forknippas med,

utifran den subkultur emojin generellt tillhor.

Var studie har visat att i kommunikation med peers har deltagarna en gemensam emojikultur
som mojliggor for dem att infora kénslor och dverbrygga problemet med avsaknaden av
intimitet i medierad kommunikation. Turkle (2011) har pavisat ett viktigt problem som
uppkommit till f6ljd av den 6kade medieringen av kommunikationen, men vi menar att man
inte okritiskt kan ansluta sig till tanken om att nagot gatt forlorat. Istéllet visar vér studie att
deltagarna hittat ett sitt att formedla komplexa kénslor och intimitet genom inférandet av
emoji. Den kénsloméssiga dimensionen av medierad kommunikation &r sé viktig att man,
istdllet for att ge upp tanken om den, anvénder emoji som ett verktyg for att hantera
problemet. Kinsloformedlingen i den skriftliga medierade kommunikationen har inte gétt
forlorad. Emoji visar hur man istéllet for att ge upp kan hitta nya alternativa vigar for att ge

uttryck for kinslor och intimitet i mellanménskliga relationer dven 1 en digitaliserad varld.
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