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Abstract

Den 13 oktober publicerade Lulu Carter ett inldgg pd instagram med en bild pa Martin Timell
och hashtagen #metoo. Instagraminldgget kom att leda till en stor fortroendekris for
organisationen TV4 diar Martin Timell arbetade som en hyllad programledare.
Fortroendekrisen ledde till en intressekonflikt for organisationen som tvingades tampas med
krocken av att vara en journalistisk organisation och samtidigt krishantera. Som journalistisk
organisation har TV4 1 uppgift att exponera samtidigt som de som krishanterande organisation
vill ddmpa dramatiken kring hindelsen. Uppsatsen dmnar undersoka hur TV4 gitt tillvaga for
att upprétthilla sin tillforlitlighet och sitt anseende 1 och med att de 4r en journalistisk
organisation som &r anklagad for det som det rapporteras om. For att undersoka det har det
gjorts en fallstudie innehdllande en textanalys for att urskilja teman hos TV4 dels som
journalistisk organisation och dels som krishanterande organisation. Materialet bestar av tva
stycken intervjuer fran nyhetsmorgon och TV4-nyheterna. Intervjuerna ar sanda 1 TV4, de
som utfor intervjuerna dar TV4 anstillda journalister och den som intervjuas ar TV4s VD
Casten Almqvist. Analysen diskuterar hur TV4 badde som journalistisk och krishanterande

organisation gitt tillvaga for att upprétthilla sitt anseende och hantera intressekonflikten.
“TV4 1 krisens centrum” &dr skriven av Jonatan Aldén och Annie Rundfelt i Medie- och
kommunikationsvetenskap vid institutionen for kommunikation och medier vid Lunds

universitet.

Nyckelord: Tillforlitlighet, anseende, TV4, krishantering, journalistisk organisation
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1. Inledning

Den virala hashtagen #metoo och det globala upproret mot sexuella trakasserier som foljt den
har gett upphov till en massiv medierapportering och debatt. Frimst kvinnor 1 en méangd olika
branscher Over hela vérlden, har vittnat om olika former av Overgrepp bade pd sina
arbetsplatser och 1 privata sfarer och debatten har engagerat sdvédl privatpersoner, foretag,
riksdagen och kungahuset. #metoo har medfort att en méingd institutioner och foretag har fatt
rannsaka sig sjdlva och offentligt fatt sta till svars for bade interna och externa anklagelser. Ett
av de foretag som hamnat 1 stralkastarljuset ar TV4 efter anklagelser mot den folkkéara

programledaren Martin Timell.

Den hir uppsatsen avser att undersoka hur TV4 har hanterat krisen och avgrinsar sig till att
undersoka och analysera tvd intervjuer producerade och genomforda av TV4 sjilva.
Anledningen till valet av studieobjekt och valet att granska deras egenproducerade material ar
att det uppstar en spannande intressekonflikt ndr TV4 dels blir en kriskommunicerande
organisation samtidigt som de ar en journalistisk organisation. Intressekonflikten ligger 1 att de
formodat vill minimera de negativa konsekvenserna krisen och den medfoljande negativa
medierapporteringen har pd deras varumirke samtidigt som de sjdlva mdste rapportera om
krisen pd ett sanningsenligt och trovérdigt satt for att inte mista sin journalistiska
tillforlitlighet. Deras anseende ar alltsa angripet fran flera hall samtidigt och deras agerande
kommer vara avgorande for vilka konsekvenser krisen fir. Nagra av de aspekter som gor
studien intressant 4r huruvida TV4 viljer att anvinda journalistiken som en del 1
krishanteringen och pa sittet de distanserar sig till Timell och de produktionsbolag som
producerar programmet han medverkar i vilket dr ett av TV4s “flaggskeppsprogram”. Aven
samhéllsdebatten #metoo har fort upp pad agendan som omger, och var startskottet for TV4s
kris gor amnet och uppsatsen aktuella och forhoppningen ar att analysen ska bidra till en

forstaelse for inneborden en krissituation och hanteringen av den kan ha for ett foretag.

1.1 Bakgrund

I och med att TV4 méste krishantera 1 sviterna av #metoo, dar de sjdlva star 1 strélkastarljuset

som anklagad och dir de dels ska verka som neutral nyhetsrapporterande aktér uppstir en



patriffande intresskonflikt inom organisationen. Séttet pa vilket de hanterar och rapporterar
om krisen som journalister och nyhetsformedlare som frimst bor vara lojala mot medborgarna
1 en kris som kraver kritisk granskning av den egna organisationen och dess medarbetare. Nar
ett internt problem eller, en unken luftficka fran forr da detta beteende eventuellt var
accepterat som Almqvist menar ar fallet, nar allmidnheten och blir en extern kris som TV4

tvingas agera efter i och med #metoo (TV4-nyheterna 2017).

Startskotten for den kris som TV4 idag befinner sig 1 var de omfattande
valdtaktsanklagelserna mot Hollywood producenten Harvey Weinstein i oktober 2017 och
skadespelerskan Alyssa Milanos tweet till foljd av detta 1 vilket hon uppmanade sina foljare
att svara #metoo om aven de blivit utsatta for sexuella trakasserier. Syftet med hashtagen var
att uppmairksamma sexuella trakasseriers omfattning genom att synliggora problemet pa
sociala medier. Hashtagen blev snabbt viral och bidrog till en global kedjereaktion av
vittnesmal, fran framf6rallt kvinnor, om overgrepp och sexuella trakasserier 1 samhéllen over
hela vérlden. #metoo har dven lett till att kvinnor 1 en méingd olika branscher har gatt ssmman
och vittnat om en jargong och kultur inom deras yrkesomraden dir sexuella trakasserier och
andra oOvergrepp forekommer men tystas ner eller forminskas av min 1 makt- och
ledarpositioner. Ndgra exempel pd hashtags som har uppkommit i sverige till f6ljd av #metoo
ar: #tystnadtagning, #medvilkenritt, imaktenskorridorer, #tystiklassen och dér vittnesmal om
overgrepp fran teater och filmbranschen, riattsvisendet, politiken och skolan har samlats. Den
stora spridningen och genomslaget av hashtagsen pa sociala medier har dven resulterat 1 en

omfattande rapportering 1 traditionella medier.

Ett av de mesta uppmirksammade fallen 1 Sverige ar anklagelserna mot TV4s programledare
Martin Timell. Anklagelserna mot Timell borjade med att tv-profilen Lulu Carter den 13
oktober publicerade ett inldgg pa instagram 1 vilket hon skrev ”Timell = TV4s egen Harvey
Weinstein” foljt av #metoo (lulucartersweden 2017). Timell och Carter har under flera ar
arbetat tillsammans med programmet “Antligen hemma” pa TV4. Efter Carters inligg tridde
fler kvinnor fram och vittnade om olika slags sexuella trakasserier och overgrepp fran Timell.
De tidigaste pastddda 6vergreppen ska ha skett 2008 vid en fest som “Antligen hemma”s
produktionsbolaget Meter television anordnade. Det har dven framkommit att Meter

television har utfort en intern utredning 2016 pa grund av anklagelser om olampligt beteende
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mot Timell 1 samband med produktionen av programmet. TV4s VD Casten Almqvist har vetat
om anklagelserna som foranledde utredningen och menar 1 “TV4 Nyheterna” att han hort
rykten rorande arbetsklimatet pd produktionen genom &ren men inte reflekterat over dem

(TV4-nyheterna 2017).

Efter Carters instagraminldgg den 13 oktober drdjde det till den 20 oktober innan TV4 sjdlva
namngav Timell istillet for att omndmna honom som ”tv-profilen” eller "TV4 medarbetaren”
och meddelade att “Antligen hemma” stoppas. I “TV4-nyheterna” samma dag meddelade VD
Almqvist att deras insatser har varit for svaga och 1 samma sandning far dven Timell ’tala ut”
om anklagelserna mot honom. Foljande dag, den 21 oktober, sinds en liveintervju med
Almgqvist 1 “Nyhetsmorgon” déir han talar om Timell och hans agerande och meddelar att
Timell inte kommer jobba for TV4 igen. Intervjun fokuseras kring hur TV4 har, och kommer
att hantera hindelsen och hur de ska férebygga att nagot liknande hdander igen (Nyhetsmorgon
2017). Tva dagar senare meddelar TV4 officiellt att de avslutar allt samarbete med Timell
men att de inte kommer gora en polisanmaélan (TV4-nyheterna 2017). Den 31 oktober inleds
dock en forundersokning mot Timell efter att kvinnan som sdger sig ha blivit utsatt for

valdtakt 2008 polisanmélt hindelsen (Férundersokning inledd mot Martin Timell 2017).

1.2 Tidigare forskning

Tidigare studier rorande krishantering och kriskommunikation 4r bland annat Erikssons
(2014) studie av sociala mediers betydelse 1, under och efter en kris. Studien visar att dess roll
och betydelse paverkas och styrs av krisen natur och typ och att de dven paverkar sattet pa
vilket det rapporteras om krisen 1 andra medier. Erikssons forskning blir intressant for denna
studie d& #metoo upproret startade pa twitter och sedan drabbade TV4 direkt via Lulu Carters
instagram-inldgg vilket ledde till en omfattande bevakning 1 traditionella medier. Krisen
startade alltsd pa sociala medier och utvecklades sedan till en fortroendekris for TV4 genom
den omfattande bevakningen. Lerbinger (2011) har bedrivit forskning kring organisationers
krishantering nir krisen grundas 1 eller bestir av ett bristande eller skadat fortroende for
organisationen och ledningens roll 1 denna kris. Han menar att dessa fortroendekriser ofta
bero pa eller kan relateras till misstankar om omoraliskt agerande eller bristande varderingar

pa ledningsnivd inom en organisation. Lerbingers forskning blir 4ven den relevant for denna



studie da krisen TV4 befinner sig och hur de hanterar den dr kopplat till varderingsfragor och
ledningens agerande. Aven Benoit (1995) berdr kriser rorande fortroende och presenterar
flera strategier med fokus pd det budskap som kommuniceras for att mildra krisens
konsekvenser och ateruppratta organisationens image. Han menar att de budskap som anvands
och hur de formedlas bor anpassas efter krisens kontext for att ha chans att ge onskvarda

konsekvenser och bibehélla den anklagade organisationens image.

Den gemensamma slutsatsen dessa tre studier presenterar ar att de flesta kriser skiljer sig it i
bade uppkomst och hindelseforlopp och att de darfor bor bemotas efter de rddande
omstindigheterna. Krishanteringen och sittet organisationen véljer att kommunicera kring
hiandelsen bor darfor ocksd anpassas efter krisen och de budskap som kommuniceras likasa.
Dessa tre tidigare forskningsinriktningar rorande kriser, dess uppkomst och hur de kan
hanteras kan hjdlpa denna studie att positioneras sig inom krishanteringens forskningsomréde.
Detta genom att studie innefattar element och aspekter frdn alla dessa tre tidigare
forskningsinriktningar men samtidigt introducerar nya aspekter som exempelvis de dubbla

roller TV4 har 1 krisen och den intressekonflikt som uppstar.

1.3 Syfte

Studiens syfte ar att undersoka hur en journalistisk aktor agerar for att upprétthalla sin
tillforlitlighet nér de sjilva ar anklagade for det som det rapporteras om. Som journalistisk
organisation har man ett ansvar att verka for demokratin och att informera medborgarna for
att de sjilvstdndigt och fritt ska kunna ta stéillning 1 olika samhéllsfragor. Det som avses
undersokas dr saledes intressekonflikten TV4 stélls infor dir de dels dr en journalistisk
organisation med uppgift att peka ut och exponera 1 kombination med att forsoka krishantera
och viarna om sitt anseende och journalistiska tillforlitligheten 1 situationen dir de sjdlva ar
anklagade. For att ta reda pa detta kommer vi att undersoka TV4 som journalistisk
organisation med aliggande att synliggora samtidigt som de maste skota krishanteringen i
sviterna av anklagelserna mot TV4 programledaren Martin Timell som f6ljd av den virala

hashtagen #metoo for att virna om sitt anseende.



1.4 Fragestallningar

- P4 vilket sitt arbetar TV4 som kriskommunicerande organisation for att virna om och
skydda sitt anseende nér ett internt problem skapar en extern kris?
- Hur arbetar TV4 {or att uppritthélla sin tillforlitlighet som journalistisk organisation

nidr de sjilva ar foremal for granskning?

2. Metod

Studien avser att, pd ett djupare plan, undersoka och forstd hur TV4 hanterar och agerar 1 sina
bada roller 1 krisen. Nar syftet med studien ligger 1 just forstdelse med fokus pa processen,
inneborden och tolkning for att se hur olika aspekter samspelar for att bilda en helhet snarare
att plocka ut enskilda aspekter och studera dessa som variabler sd passar en kvalitativ metoder
battre dn kvantitativa for denna studie (Merriam 1994:30f). Den kvantitativa analysen riktar
sig dven till att hitta strukturer eller undersoka i forviag uppsatta hypoteser vilket dr dnnu en
anledning till att denna valts bort till forman for kvalitativa metoder dd denna studie avser

vara upptickande framfor verifierande (Ostbye m.fl: 2003:156f).

Studien genomfors genom en kvalitativ fallstudie och en kvalitativ textanalys. Fallstudien
lampar sig di syftet med uppsatsen ar att gora en systematisk undersokning for att tydliggora
aspekter som kéinnetecknar en situation eller handelse (Merriam 1994:25). Textanalys valdes
som metod for att utfora en djupanalys av de tva intervjuerna som studien fokuserar pd. D4
syftet med studien dr att undersoka TV4s kriskommunikation och hantering kan de bada
metoderna ge studien den bredd och det djup som krévs for att skapa ett helhetsperspektiv och

en forstaelse av situationen.

2.1 Kvalitativ fallstudie

En kvalitativ fallstudie fokuserar pé att uppticka, tolka och ge insikt 1 en sdrskild foreteelse
eller ett avgriansat systemen, exempelvis en bestimd hiandelsen eller organisation vilket dr en
faktor som definierar en fallstudie och gor metoden ldmplig for denna studie och det den
avser analysera. Foreteelsen eller fallet som uppsatsen avser undersoka har valts ut da en
fordjupad undersokning av denna har for avsikt att kunna ge en béttre generell forstielse for

denna typ av fall (Merriam 1994:24f). D4 huvudsyftet ar att forsta vilken innebord fallet har



undersoks och tolkas det 1 kontexten som omger det med avsikt att skapa en holistisk
beskrivning och insikt. Studien stridvar efter att bidra till en insikt 1 hur alla delar av fallet

samspelar for att bilda en helhet och genom att gora det ge en djupare forstéelse for fallet

(Merriam 1994:30-34).

Fyra grundlaggande, karaktiristiska egenskaper for en kvalitativa fallstudie ar att den éar
partikularistisk, deskriptiv, heuristisk och induktiv. Denna studie ar partikularistisk dd den
fokuserar pa en sdrskild praktisk situation och fall och askddliggor ett helhetsperspektiv av
denna dér sjdlva fallet belyser aspekter som dr av vikt for situationen och vad den skulle
kunna innebdra. Den omfattande inledningen och bakgrunden till fallet som presenteras 1
borjan av denna uppsats ar viktig for att gora studien deskriptiv och tit och ar en forutsattning
for att analysera samspelet mellan variablerna och for att skapa helhetsperspektivet 1 studien.

Studien bygger pa induktiva resonemang och utgar fran kontexten som ramverk for att ge
uppsatsen mojlighet att bidra till en ny forstaelse for fallet och de relationer och begrepp som
omger den. Den avser ddrav att uppticka snarare dn att verifiera forutsatta hypoteser vilket ar
karaktéristiskt for kvalitativa fallstudier. De fordjupade insikter och forklaringar till hur fallet
blev som det ar, som uppsatsen har for avsikt att bidra till, géor den aven heuristisk.
Tillvigagangssitten pa vilket informationen har samlats in och senare analyserats och tolkats i
studien har anpassats efter det specifika fallet genom att studien tar hansyn till och utgar frdn

kontexten och omstandigheterna som omger situationen (Merriam 1994:24-27).

2.2 Kvalitativ textanalys

Kvalitativ textanalys har valt som den andra metoden for denna studie dd forfattande av en
text dr en aktiv handling som innefattar ett stdllningstagande dar vissa aspekter lyfts fram och
andra viljs bort av den som skapar texten. Det innebér att texten blir en representation av
skaparens &sikter snarare dn en direkt avspegling av verkligheten. Omsténdigheterna 1 vilken
skaparen befann sig nir texten producerades och den inramning kontexten skapar pdverkar
framstillningen och budskapet 1 texten (Ledin & Moberg 2010:153f). Det ar alltsd viktigt att
sdtta texten 1 en kontext vi ldsning av den dé textanalys innefattar tolkning av dess innehéll.

Dérav bli det intressant for denna studie att anvidnda textanalys som metod dd den genom



tolkning av TV4s egenproducerade material och agerande 1 krisen avser skapa en forstielse

for situationen.

Textanalys blir dven en relevant metod for denna studie da den mojliggér granskning av
intertextualiteten 1 texterna och ger studien battre mojlighet att undersoka samspelet mellan
intervjuerna och kontexten runt fallet. Metoden ar dven ett bra verktyg for att undersoka den
dialogiska relationen mellan texterna, rekontextualiseringen, och hur kontexten kan paverka
hur sprdk och ord anviands 1 de olika intervjuerna (Ledin & Moberg 2010:155ff). Genom
transkription av intervjuerna tydliggors TV4s bdda roller 1 krisen ddr Almqvist representerar
den kriskommunicerande organisationen och reportern den journalistiska. Transkriptionen
mojliggdr dven en djupare analys av dialogen 1 intervjuerna vilket kan framja forstdelsen for
hur de aktivt arbetar med krishantering och belyser pa sa vis fragestéllningen och syftet med

denna uppsats.

2.3 Tillvagagangssitt

Eftersom att uppsatsen grundar sig i en fallstudie inleddes arbetet med att samla in all mojlig
information om fallet. Det gjordes 1 form av studerande av intervjuer, iakttagelser under
#metoo pa instagram och nyhetsldsande. Efter att ha samlat ithop en helhetsbild 6ver fallet
foljdes det av en nérldsning 1 form av en textanalys pa tva stycken intervjuer vilka utgjorde ett
mer konkret underlag for analysen. Intervjuerna som valdes som material for analysen
transkriberades dérefter for att fi djupast mojliga forstielse for texten. Vid nérlasningen av de
tva intervjuerna med Casten Almqvist kunde ett par olika teman urskiljas vilka patraffades 1
bada intervjuerna. Temana fick sedan komma att fungera som underlag for uppsatsens analys

dér de analyserades med hjélp av uppsatsens teorier.

2.4 Urval och avgrinsning

Materialet som analyseras har avgrinsats till tva intervjuer, en fran TV4s “Nyhetsmorgon”
och en frén “TV4-nyheterna”. Bada intervjuerna utfors av journalister anstidllda p4d TV4 och
intervjuobjektet d&r TV4s VD Casten Almqvist. De tva intervjuerna valdes di de speglar den
intressekonflikt som TV4 stélls infor dar Almqvist representerar den kriskommunicerande

organisationen och reportern den journalistiska organisationen. Intervjuerna blir intressanta



och relevanta for uppsatsen dd de innefattar bada dessa dimensioner som representera olika
delarna av organisationen och belyser intressekonflikten mellan dem. Intervjuerna valdes
dven av den anledning att de bada utspelar sig i den inledande fasen av krisen nir TV4 precis
har bekraftat uppgifterna om Timells beteende och pressen fran media och allminheten var
som storst. Att intervjuerna utspelar sig precis dagarna efter att TV4 varit valdigt
aterhillsamma med rapporteringen om anklagelserna 1 nédstan en vecka gor dem ocksa
intressanta dd detta tyder pa att medgivandet av skuld och bemoétandet av kritiken 1 dessa

intervjuer och hur de utférdes var ett steg 1 krishanteringen.

Eftersom att syftet med uppsatsen ar att uppticka, fa insikt och forstd situationen genom att
undersOka vad som hinder och vad det leder till och hur relationer sammankopplar dessa sé
har urvalet skett genom ett icke-sannolikhetsurval dir enheter inom studieobjektet som
individer och tidpunkter valts ut for studien. Urvalsformen ar ldmplig for kvalitativa
fallstudier dar malet ar att tillskansa sig s& mycket information och lirdom som mgjligt om en

foreteelse (Merriam 1994:60-65).

2.5 Kritisk reflektion

Kritik som kan riktas mot uppsatsen dr att den bestdr av en fallstudie och att fallstudier
innefattar en viss tolkning. For att undvika att uppsatsen myntas av forfattarnas tolkningar ar
det viktigt att vara kritisk och medveten om den egna forforstielse och noggrant redogora for
kontexten som ror foreteelsen och hur tillvigagingssattet for studien gétt till vilket ar
betydande for studiens reliabilitet och den inre och externa validiteten. Den hér uppsatsen
bestir av den anledningen av en omfattande inledning och bakgrund dér kontexten grundligt

redogors samt ett omfattande metodkapitel (Merriam 1994:176-183).

Studien bestar dels ocksd av en textanalys. Textanalyser innefattar ocksd en tolkning av de
som utfor analysen och ddrav blir textens utformning, budskap, kontext, genre, disposition,
intertextualitet osv fargad av individens forforstaelse. En kritik som kan riktas mot studien ar
saledes att den delvis grundar sig 1 forfattarnas tolkningar. For att undvika att uppsatsen blir

for praglad av uppsatsens forfattare refereras det till citat frdn intervjuerna i analysen.
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Anledningen till det dr att andra individer vid ett annat tillfalle, med samma analysverktyg ska

kunna nd samma resultat (Bergstrom & Boréus 2005:36).

En ytterligare kritik som kan riktas mot uppsatsen ar att analysen inte inleds forens pa sida 15.
Anledningen till det dr att eftersom att det dr en fallstudie sa bor ldsaren vara vél insatt 1 fallet.
Av den anledningen bestdr uppsatsen av en ldngre och mer omfattande bakgrund och
inledning dn genomsnittet vilket medfor att analysen hamnar ldngre bak 1 uppsatsen an
foredragit. Dock ar det 1 det hdr fallet motiverat eftersom att analysen kriver en viss

forforstaelse for fallet.

3. Teori

Uppsatsen undersoker TV4s krishantering utifran tva aspekter. Dels som journalistisk aktor
och dels som krishanterande aktor. Teoridelen ar siledes utformad med tvd rubriker som
behandlar den journalistiska aspekten och tre rubriker som behandlar den krishanterande
aspekten. Eftersom att uppsatsen dels &mnar undersoka TV4s krishantering som journalistisk
organisation sa inleds analysen med ett avsnitt om journalistiska organisationers riktmarket
och vad som krivs for att man ska anses vara en trovirdig journalistisk organisation. Avsnittet
ar relevant eftersom att TV4 for att kunna upprétthalla sin tillforlitlighet och sitt anseende kan
anvanda det faktum att de har en bild av sig av att vara trovirdiga som journalistisk
organisation samt hur de uppritthiller den bilden. Avsnittet efterfoljs av ett stycke som
redogor for begreppet framing vilket ar av betydelse for att undersoka om och hur TV4 gér
tillviga for att framstélla nyheten pa ett sétt sa att det gynnar dem som en del av sin
krishantering. Det tredje avsnittet handlar om krishantering eftersom att TV4 genomgér en
fortroendekris och siledes madste krishantera for att kunna uppréitthélla sitt fortroende.
Efterfoljande kapitel forklarar statuslaran med anledning av att man 1 krishantering anvénder
sig av forsvar. Statusldran anvinds for att undersoka det forsvaret. Teoridelen avslutas sedan

med ett avsnitt om hur man kan anvinda kénslor for att Overtyga.

3.1 Journalistiska organisationer

For att anses vara en trovardig journalistik organisation krdavs en del av organisationen.

Troviardiga etablerade journalistiska organisationer har en méingd viktiga uppgifter och
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journalistiken har en stor betydelse for samhillet och for demokratin. For att en demokrati ska
fungera ar det av yttersta vikt att samhéllets medborgare dr informerade och den viktigaste
kdllan till information dr genom medier och journalistik. Journalistiken bor séledes
tillhandahdlla samhéllets medborgare med information sa att de fritt och sjilvstindigt kan ta
stillning 1 samhaillsfradgor. Dessutom bor journalistiken granska de inflytelserika och
makthavare 1 samhéllet for att kunna forse medborgarna med den information som de behover
for att sjalvstdndigt kunna ta stillning 1 olika samhallsfrdgor. (Nord & Strombéack:2012:266fY)
For att journalistiken ska kunna gora det mojligt att fritt och sjalvstindigt kunna ta stillning i
olika fragor dr det ocksd betydande att journalistiken ser till medborgarnas mojlighet for
kallkritik genom att vara sa transparent som mojligt. (Nord & Strombick:2012:269) Det finns
10 stycken punkter som fungerar som etablerat riktmarke for hur vastvarldens journalister bor
arbeta fOr att uppritta syftet (Hager:2014:30). Punkterna ar:
1. Journalistikens viktigaste forpliktelse dr sanningen.

Lojaliteten bor framst vara till medborgarna.

Journalistiken maste verifiera.

Utdvarna maste vara oberoende av dem de bevakar.

Journalistiken ska fungera som en sjdlvstandig granskning av makten.

2

3

4

5

6. Journalistiken bor sikta mot ett forum for allmén kritik och debatt.

7. Journalistiken ska sOka att gora det viktigt, intressant och relevant.

8.  Journalistiken bor hélla nyheter allsidiga.

9. Utodvarna av journalistiken miste agera utifrdn det personliga samvetet.

10. Ockséd medborgare har forpliktelser och rattigheter vad géller nyheter.

3.1.1 Framing

Eftersom att samhillets medborgare med hjalp av media och journalistik skapar en bild av
verkligheten innebar det att media och journalistik har en stor inverkan pa hur medborgarna
ser pa olika saker. En hiandelse kan framstéllas pd en rad olika sitt och beroende pd hur den
framstills kan man styra hur medborgarna ser pa hdndelsen. Beroende pd hur en hindelse
framstélls kan den alltsd uppfattas pé olika sétt vilket kan beskrivas med begreppet framing.
Framing kan forklaras som att man véljer ut vissa aspekter av en hindelse vilka man gor mer

framtrddande och pa sa vis kan styra uppfattningen av handelsen (Allan: 2011:74). Framing
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kan ske bade omedvetet och medvetet. | omedvetna fall kan det handla om hur journalister tar
fram och framfor nyheter utan att de aktivt haft en avsikt med vad som presenteras och pa
vilket sétt. I andra fall kan dock framing ske medvetet som en strategi for att paverka

méanniskors uppfattning angaende en hiandelse (Nord & Strombéck:2012:227-129).

3.2 Krishantering

Niar TV4 som organisation drabbas av den kris som anklagelserna medfor sitts deras
strategiska planer for krishantering och organisationens anpassningsformaga pa prov.
Organisationskulturen dr en viktig aspekt av krishanteringen d& en kris ofta kriaver att
organisationen ar flexibel for att snabbt kunna genomftra tillfalliga fordndringar och
formulera strategiska mal for den fortsatta hanteringen av krisen. TV4s arbetet 1 den
inledande fasen av krisen avspeglas péd resten av krishanteringen och ar darav ett kritiskt
skede dir omfattningen av krisen kan mildras eller forvarras vilket paverkar utgdngen av
krisen. I denna turbulenta fas spelar TV4s tidigare erfarenheter av externa utmaningar och
beredskapen for dessa, organisationens resiliens, en viktig roll 1 dterhdmtningen. Genom
organisatorisk flexibilitet och resiliens kan organisationen forbittra sin formagan att anpassa
krishanteringsstrategin efter den rddande situationen. En vél utford sddan kan, forutom att
mildra krisens pdverkan, ge TV4 mojlighet att till och med vidnda krisen och gora dess
konsekvenser positiva. Det kan vara en planerad strategi for organisationer att pa eget bevag
ta sig an kriser med avsikt att vinda dem till sin fordel. S kallad “crisis exploitation” har som
avsikt att stirka organisationen och skapa nya forutsdttningar for att uppna strategiska- och

organisatoriska mal (Deverell & Olsson 2011:169—-173).

For att mojliggora dessa strategiska-och operativa forandringar spelar TV4s VD Casten
Almgvist och hans uppfattning om krisen en viktig roll. Det dr ofta organisationers ledare som
styr verksamheten och hanterar badde externa och interna relationer samt lagger om strategier
och arbetssitt. De dr dven de som har forméga att pdverka organisationskulturen och de
underliggande virderingar, normer och rutiner som paverkar denna kultur, vilken ocksa
behover anpassas efter den fordndrade situationen for att krishanteringen ska fa onskvérda
konsekvenser. En kris medfor ofta dven en okad bevakning av och uppmirksamheten kring

organisationen vilket utmanar befintliga relationer till intressenter samtidigt som det ofta
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introducerar nya intressenter och forvantningar fran dessa i1 hur krisen hanteras. Strategin for

externa relationer kan didrav ocksd behova omdefinieras och anpassas efter omstandigheterna

(Deverell & Olsson 2011:188-190).

3.2.1 Statusliran och forsvarsstrategi

Statusldran handlar om hur man bést ldgger upp sina argument eller sitt forsvar utifrdn olika
kategorier. Liran behandlar sdledes vart man ska placera sina argument eller sitt forsvar for
att lyckas overtyga om sin standpunkt (Lindqvist Grinde:2014:71-72). Det finns ménga olika
tolkningar och beskrivningar av statusldaran. Den forsta skriften dér statusldran presenteras ar i
Ad Herenium. Den hér uppsatsen kommer dock att utgd fran Janne Lindqvist Grindes version
(Lindqvist Grinde:2014:72) eftersom att versionen tar avstamp fran Ad Herenium men éar
utvecklad till fyra kategorier istéllet for tre vilket gor den mer pedagogisk och mer effektiv att
applicera. Den forsta av statusldrans kategorier ar status coniecturalis vilket handlar om
huruvida nagonting 6verhuvudtaget ar sant eller sannolikt. Forsta delen av statusldaran handlar
alltsa om faktaprovning och om nagonting har hént eller inte. Den andra kategorin ar status
definitions som handlar om definitioner och tvetydighet. I andra kategorin angriper man alltsa
terminologin (Lindqvist Grinde:2014:72). Den tredje kategorin status qualitatis star det
mycket kortfattat om 1 Lindqvist Grinde och kompletteras darfor av Ad Herenium. Den tredje
kategorin handlar om omstidndigheter som bor tas 1 beaktning. Kategorin innebir att man
erkdnner sig skyldig till handlingen men menar att man inte bar ansvar for det som hént.
Kategorin kan delas in 1 att man bestrider ansvar eller overforande av ansvar. Om man
bestrider ansvar innebér det att man handlat 1 ovetskap, att det varit en olyckshéindelse eller att
man agerat under nddtving. Overforande av ansvar innebér att man hivdar att nigon annans
agerande tvingat dn till agerandet (Ad Herenium:2009:35). Den fjirde kategorin status
translation handlar om att man ifradgasatter de yttre elementen av debatten. Det kan till
exempel handla om att ndgons rétt att yttra sig i frdgan och huruvida fragan bor dverforas till

andra beslutsfattare (Lindqvist Grinde:2014:72).

3.2.2 Kanslor for att overtyga

Ett framtradandes disposition ar viktig for hur publiken uppfattar talaren och dennes budskap.

Genom att Almqvist och reportern tonar upp eller ner rostlage, kroppssprék, betoning eller
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kidnslomissigt engagemang 1 olika delar av intervjuerna kan de pdverka hur mottagarna
uppfattar budskapet och hur de kianner infor det. (Ord som Almgqvist eller reportern sarskild
betonar ar skrivna med versaler 1 citaten 1 denna uppsats). Pé sa vis kan de antingen forstiarka
mottagarnas kénslor infor dmnet eller dimpa dem och presentera ett nytt perspektiv med
avsikt att f4 dem att kdnna annorlunda. Oavsett om méilet med ett framtrddande &r att vacka
kinslor och entusiasm eller ddmpa kénslor och fa publiken att tdinka om kan gradvis starkare
argument presenteras med gradvis starkare eller mer nedtonad kédnslomissig laddning. Pa
detta sitt kan publiken ledas till ett slags klimax 1 slutet av framtradandet dar talarens tes
laggs fram. Det stegrande uppldgget kan dven appliceras pa enskilda delar av framtradandet
om talaren exempelvis vill forstarka eller sdrskilt framhdva argumentationen 1 denna del. Om
syftet med ett framtrddande ar att dampa kénslor hos publiken ar en strategi att inleda
framtraddandet med att visa en gemensam utgangspunkt. Detta kan exempelvis vara séttet pa
vilket Almqvist medger att TV4 har en viss skuld i anklagelserna mot dem for att pd sa sitt
lugna publiken och ge dem ritt. Darigenom kan Almgqvist visa for publiken att han forstéar
deras kinslor men att det finns information att tilligga. Darefter kan sedan den gradvis
upptrappade retoriken tas vid. Exempelvis genom att talaren malar upp en gradvis morkare
bild av @mnet under framtradandet for att sedan presentera sin tes och eventuella 16sning for

att lugna publiken och dess sinnesstamning (Lindqvist Grinde 2008:2211Y).

4. Resultat och Analys

Lulu Carters Instagraminldgg kom att leda till en stor fortroendekris for TV4 diar Martin
Timell arbetade som en folkkiir programledare for “Antligen hemma”. Krisen ledde till en
intressekonflikt for organisationen som tvingades hantera krocken mellan att vara en
journalistisk organisation och samtidigt krishantera. Anklagelserna mot Timell ledde dven till
att TV4s hantering, av de pastatt ihallande diliga beteendet fran Timell, kritiserades da det

uppdagades att ledningen haft kinnedom om incidenterna.

Eftersom att uppsatsen dmnar undersoka hur TV4a gar tillviga for att uppritthélla sin
tillforlitlighet 1 krocken av att vara bade en journalistisk organisation och samtidigt en
kriskommunicerande organisation dr analysen indelad i tvd delar utifrdn fem underrubriker.

De forsta tvd rubrikerna av analysen undersoker hur TV4 som journalistisk organisation
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forsoker radda sin tillforlitlighet och sitt anseende. Analysens tre foljande rubriker behandlar
TV4a som krishanterande organisation och undersoker vilken typ av forsvar de anvénder sig
av. I analysen kommer de personer som utfér intervjuerna att representera TV4 som
journalistisk organisation. Att de fungerar som representanter for TV4 som journalistisk
organisation beror pa att de i intervjuerna intar rollen som den grdavande, sanningssdkande
journalisten. TV4s VD Casten Almgqvist fungerar som representant for TV4 som
kriskommunicerande organisation eftersom att han ar den person som 1 intervjuerna fungerar
som TV4s ansikte utdt. Det kan sdledes uppfattas som att TV4a sjdlva valt honom som
representant for kriskommunikationen 1 intervjuerna. I analysen finns alltsd olika
representanter for olika intressen inom samma organisation. Analysen bestar av fyra stycken
teman som ar utmarker fyra olika strategier for hur TV4 gar tillviga for att uppritthalla sin

tillforlitligt och sitt anseende som journalistisk och krishanterande organisation.

4.1 “Vi” och “Ni”

Att vara en journalistisk organisation som ar anklagad for det som det rapporteras om ar en
intressekonflikt for organisationen eftersom att tvd av organisationens intressen krockar.
Intressekonflikten kan vara problematisk men den skulle ocksd kunna fungera som en
tillgdng. TV4s intressekonflikt innebédr att de 1 samband som de rapporterar om hédndelsen
ocksad har en mojlighet att samtidigt hantera problemet. Eftersom att TV4 ar en journalistisk
organisation som krishanterar 1 samband med att de rapporterar sa& kommer det hir och
kommande stycke att behandla TV4s journalistiska aspekt som en del av deras krishantering.
Det bor dock ndmnas att den etiska aspekten av det inte dr ndgonting som kommer att
diskuteras 1 den hér uppsatsen utan hir d&mnar vi bara undersdka hur TV4 med olika medel

gor for att upprétthalla sitt anseende och sin tillforlitlighet.

TV4 har sedan tidigare en bild av sig att de ar en trovirdig, etablerad journalistisk
organisation eftersom att de arbetar utifran de 10 punkter som fungerar som riktmérke for
journalistiken. Bilden av TV4 som trovérdig journalistisk organisation gynnar organisationen
eftersom att mottagarna gar in med instillningen att de ir det ocksa 1 det hér fallet. TV4 som
journalistisk organisation har sadledes en fordel 1 att mottagarna har en forinstillning till

organisationen som nyhetsrapporterande trovardig. Vid forsta anblicken av intervjuerna
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uppfattas ockséd det har fallet som att de foljer idealet och stéller kritiska, granskande frigor.
Till synes ar journalisterna alltsd sjilvstdndiga, sanningssokande och oberoende av dem de
granskar. Ett framstdende exempel pa det ar att journalisterna 1 intervjuerna i TV4-nyheterna
och TV4-nyhetetsmorgon talar om Casten Almqvist och TV4 med bendmningen “n1”. I alla
frdgor som journalisterna 1 bdda klippen stéller s benimner de TV4 som “ni”. Tva exempel

pa en fragor som ar formulerad med bendmningen ér:

“Trots det sd reagerar ni forst nu? Varfor?”

“Pa vilket sdtt da, ni har ju ett kontrakt fram till 2020 med honom?”” (Nyhetsmorgon 2017).

Att journalisterna flitigt anvander sig av bendmningen “ni” medfor att mottagare kan uppfatta
dem som utomstdende fran organisationen. Att det uppfattas som att journalisterna star
utanfor organisationen hjidlper TV4 som journalistisk organisation att framstd som mer
trovirdig. Det dr dock faktum att journalisterna tillhor samma organisation och att personen
som de intervjuar 4r VD for organisationen och siledes deras allra hogsta chef. Trots att det
framstélls som att journalisterna stér utanfor organisationen ar de alltsi rimligtvis beroende av
dem de bevakar eftersom att de ar anstillda av dem. En intressant aspekt av att journalisterna
framstéller sig som att de star utanfor organisationen men inte gor det ar att det i den hér
analysen gors en ndrldsning av tvd olika klipp med den enda kopplingen att de intervjuar
samma person och att det sinds pd samma kanal. Forutom det sd bor de tva klippen skilja sig
en del 4t med tanke pa att de dr sdanda med tre dagars mellanrum, att intervjuerna ér gjorda av
tvd olika personer och att de sdnds 1 tva olika program. Vid forsta anblicken ser ocksa
intervjuerna relativt olika ut. Om man tittar ndrmare kan man dock se att trots alla skillnader
och trots att intervjuerna ar utforda av tva olika personer sd ar intervjuerna mycket lika
varandra. Fragorna dr formulerade pd nagot olika sitt men 1 grund och botten sé dr det samma
frdgor som stélls 1 bdda intervjuerna. Ett sitt som det hér yttrar sig pa ar att Casten Almqvists
svar dr vildigt lika varandra 1 de tvé olika intervjuerna. Det dr forstds omojligt att veta hur
intervjufrdgorna kommit till men utifran det hér ar det mycket som pekar mot att de som utfor
intervjuerna inte helt pa egen hand eller utifran vad som ér bast for medborgarna, konstruerat
intervjufragorna. Om det hir darfor undersoks utifrdn att Almqvist haft tillgang och kanske
till ocksd ett finger med 1 frigeformuleringen si dr det forstds en stor fordel 1 deras

krishantering. Det tillfor att Almqvist 1 lugn och ro skulle kunnat forbereda sig pd fragorna for
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att kunna leverera bidsta tinkbara svar. Nedan foljer ocksd exempel pa fragor fran de bada

intervjuerna som liknar varandra. Frdgorna ar stillda pa olika sitt men ror samma teman och

bjuder in till samma svar:

“Sd da betyder det att du kdnt till det sen varen 20167 (TV4-nyheterna 2017).

Ndr var forsta gangen ndr du hérde talas om de hér missforhallandena?
(Nyhetsmorgon 2017).

Citatet ovan dr de tvd olika intervjuernas inledande fragor. Fragorna dr formulerade pa olika
satt men med liknande innebord och de uppmuntrar till samma svar. Badda fragorna dmnar ta

reda pa hur lange TV4s VD Casten Almqvist ként till anklagelserna mot Martin Timell.

“Vad hdnder nu med eran relation till TV4-profilen Martin Timell? Ni har ju ett
kontrakt fram till 2020 med honom” (TV4-nyheterna 2017).

“Kommer Martin Timell att géra tv for TV4 igen? Han har ju ett kontrakt som strécker
sig ndgra dr framadt, vad hdander? Kommer han att bryta kontraktet eller kommer han

att...” (Nyhetsmorgon 2017)

De hir frigorna dr ocksd formulerade pa olika sétt men handlar om samma dmnen. Bada

frdgorna undrar vad som kommer att hinda med Martin Timells samarbete med TV4 och bada

frdgorna tar dven upp kontraktet som finns med programledaren.

“Mdnga skulle kanske sdga att ni dr eh pd alltsa pdpekar ju pa att ni kinner varandra
privat. Hur ofta har ni trdffats?” (TV4-nyheterna 2017)

“Finns det risk for att kompisrelationer, har liksom, stdtt i vigen hdr? Har man sett genom
fingrarna och inte tagit tag i det hdr tillrdckligt? ” (Nyhetsmorgon 2017)

Fragorna ovan dr som de andra utformade pa olika sdtt men soker samma svar. De @mnar
undersoka Casten Almgqvists privata relation till Martin Timell. Dessutom Oppnar bada

frigorna upp for liknande svar. Trots att frdgorna ar olika formulerade 6ppnar bada tva upp en
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mojlighet for Almgqvist att forklara hur hans privata relation till Timell pdverkat hur

organisationen hanterat anklagelserna.

TV4s journalistiska aspekt fungerar saledes som en tillgdng 1 deras krishantering. Att TV4 har
en bild av sig som en journalistisk organisation och uppratthialler den bilden under
intervjuerna gynnar deras stravan efter att framstd som trovardig dven i den har situationen.
Vid forsta anblicken ser det ut som att journalisterna stiller kritiska, grdvande och
sanningssOkande fragor vilket kan gora att man som mottagare uppfattar det som att
journalisterna lever upp till det journalistiska idealet vilket gynnar TV4a. Att TV4 formedlar
att de ar en sanningssOkande och kritiskt granskande organisation far det att framstd som att
Almqvist far de kritiska fragorna stéllda till sig men att han har bra svar pd dem. Att han
lyckas svara s pa pass bra som han gor pa de kritiska, granskande fragorna kan bidra till
organisationens krishantering eftersom att det hjdlper dem att upprétthélla sitt anseende och

sin tillforlitlighet.

4.1.1 TV4s mojlighet till framstallande av nyheten

Framing handlar om att man som journalist kan anvinda sig av vissa hjdlpmedel for att
paverka hur mottagarna ska uppfatta en viss hindelse eller situation. Framing innebar saledes
att man till viss del kan paverka mottagarnas, tillika medborgarnas stillningstaganden.
Eftersom att TV4 har mojligheten att krishantera 1 samband som de rapporterar dr det troligt
att de framstéller hiandelsen pa ett sitt som gynnar den egna organisationen. Ett exempel pa
ndr journalisten anvédnder framing ar att de infor intervjun i “Nyhetsmorgon” visar ett klipp
frdn en intervju med Martin Timell. I klippet erkdnner Martin Timell att det 4r han som gjort
fel, att han kort pd och kort over for att {4 sin vilja igenom. I klippet erkanner alltsa Martin
Timell att det d4r han som gjort fel pd sig hela skulden for vad som hint utan att skylla pa
ndgon annan aktor. Redan 1 och med det klippet har nyhetsmorgon journalisterna vinklat
hindelsen pa ett sitt som gynnar TV4. Klippet pekar ut Martin Timell som person som den
skyldige vilket gor att skulden forflyttas frdn TV4 som organisation till den enskilde
programledaren. Om man tittar pa texten som beskriver intervjun pd TV4s hemsida sa lyder

den:
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“Det har stormat rejdlt kring TV4 och programledaren Martin Timell efter uppgifter om grova
missforhdllanden pd redaktionen for Antligen hemma. Det ska handla om rasism, mobbning och

sexuella trakasserier. Flera vittnen har gdtt ut och berdttat om fruktansvdirda hdndelser. Nu stoppar

TV4 Antligen hemma och tillscitter en extern utredning. TV4:s VD Casten Almqvist kommenterar.”

(Nyhetsmorgon 2017).

Beskrivningen inleds med att det malas upp en bild av rasism mobbning, sexuella trakasserier
pa redaktionen for “Antligen hemma”. Att man viljer att skriva ut “Antligen hemma” skulle
ocksd kunna ses som ett forsok att rikta kritiken bort frdn TV4 som organisation och istéllet
skuldbeldgga den enskilda produktionen. Sedan foljer en mening som berittar att TV4 nu
stoppar det hir och tillsdtter en utredningen vilket uppfattas som att TV4 nu kommer som
rdddaren 1 noden. Ordvalen och uppliagget pa texten ger en bild av att det rdder
missforhallanden 1 en enskild organisation men att TV4 kommer till undséttning och sitter

stopp for det.

Beskrivningen av intervjun i kombination med klippet som introducerar intervjun gor att
mottagarna har en grundinstillning till héndelsen vilket sidledes dr en paverkan pa hur
mottagaren ska uppfatta hédndelsen. Att det a&r TV4 som genomfor intervjun, planerar
uppldgget samt skriver textbeskrivningen pa sin hemsida ger TV4 som journalistisk
organisation en mdjlighet att paverka hur mottagaren ska uppfatta hindelsen. Om man tittar
pa TV4 som journalistisk organisation utifrdn begreppet framing ar det alltsd till TV4s fordel
att de ar en journalistisk organisation 1 samband med att de krishanterar eftersom att de sjialva

kan péverka hur hdandelsen framstalls.

4.1.2 TV4s positiva installning till #metoo

For att undersoka hur TV4 hanterar situationen, dér ett internt problem har belysts 1 media
och blivit en extern angeldgenhet, dr det intressant att granska hur de som anklagad
organisation hanterar det externa trycket frdn allminheten och media och krishanterar i
sviterna av anklagelserna. Ett sitt att hantera en krissituation ar att forsoka vanda krisen, eller
delar av den, till organisationens fordel for att minimera negativa konsekvenser och utnyttja

den nya situationen som har uppstétt. I intervjuerna beklagar Almqvist det som skett och
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ledningens hantering av de tidigare uppgifter som framkommit men han poédngterar ocksi att
de nu agerar kraftfullt och att de frdn och med nu ar en nolltolerans mot krankande beteende 1
organisationen. Nar han far frdgan om vilka reaktioner de fatt frdn omvéarlden och
medarbetare efter anklagelserna mot Timell och organisationen och dess hantering av

situationen svarar Almqvist:

“Vi har fatt vildigt eeh positiva reaktioner i huset hdir over med vilken kraft vi agerar nu pd det som
har hint OSS och eh i 6vrigt sd delar jag samma bild som alla andra att det dr vdildigt positivt eh det
som hénder nu. Det bor bade omfamnas och uppmuntras, #metoo-upproret och det avgrundsvral som
det handlar om och vi tycker precis som jag tror dom flesta eh att det hdr vore fantastiskt nu om de
ddliga exempel som har dykt upp i media som bransch, ndagra enskilda mediemdn som dr rotdgg, eh
att det nu kan forflyttas och bli en storre diskussion dn om eh den viktiga strukturella problematik
som finns ndr det gdller mdns beteende mot kvinnor. Att den debatten nu ocksd fortsditter med med
full kraft eh, att fodas och utvecklas, eh och i vdrt fall sa dgnar vi oss dt en stor direktsdindning igdr
frdn Sergels torg och den stora manifestationen som var ETT exempel pd vad vi som hus kan gora for

att visa att vi tycker det hdr dr bra” (TV4-nyheterna 2017).
Han uttrycker ocksé att #metoo-upproret ar en mojlighet for TV4 att utvecklas och forbéttras:

“"Dom hdr kvinnorna, som ett resultat av #metoo-upproret dr vdra hjdltar idag. Utan dom hade vi
inte haft mojlighet att stdlla till det har. Och eeh, forbdttra det hdr och stdlla det tillrdtta. Sa att det
dr eeh mitt uppe i den hdr paradoxen 6ver att att behéva konfronteras med ndgonting sadant hdr, ett

sddant hdr underbetyg sd dr det dr ju eh sdttet som vi har skott det hdr, sa uppstdr ocksda en mojlighet

att forbdttra sig” (TV4-nyhternerna 2017).

Genom att hanvisa till att anklagelserna mot Timell och det pagdende #metoo upproret som
hindelser som belyser ett storre samhilleligt strukturellt problem som bade TV4 och
samhéllet nu kan ta tag 1 forsoker Almqvist vianda situationen till TV4s fordel. Nar Almqvist
beskriver de drabbade kvinnorna, som valt att beridtta om brotten de blivit utsatta for, som
hjiltar och menar att deras vittnesmaél var en forutséttning for att TV4 skulle kunna fordndras
och ger exempel pa hur de har gjort det genom att sdnda fran manifestationen s& forsoker
Almgqvist visa upp en handlingskraftig och stéllningstagande organisation. TV4 anvénder
krisen till att stirka organisationens varumirke genom att framhava och betona problem och
sedan direkt presentera hur de arbetar for att 10sa situationen och forebygga liknande
handelser. De forsoker anvianda krisen till att stdrka sitt sargade anseende genom att visa

kraftfulla atgdrder och genom att stilla sig positiva till #metoo och debatten som upproret fort
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med sig och pa sé vis kan de minska de negativa konsekvenserna av krisen och framsta som
en moraliskt stark och trovirdig organisation. Detta dr ett exempel pd en typ av crisis

exploitation och hur TV4 forsoker vinda krisens konsekvenser till sin fordel.

Att det drojde en vecka tills att TV4 kommenterade anklagelserna eller krisen 6verhuvudtaget
skulle kunna tolkas som ett satt for organisationen att vinna tid till att forbereda
krishanteringen och forsoka vdnda krisen. Har utnyttjar TV4 sin roll som journalistisk
organisation till sin fordel. Genom att de kan avvakta med rapporteringen om hiandelsen, som
endast de har full insyn 1 genom att situationen &r interna, s blir de andra mediernas
rapportering byggd pd spekulationer och siledes har TV4 makt over informationen rorande
situationen under de forsta dagarna. Det gor det mgjligt for den kriskommunincerande och
journalistiska sidan att samverka och stirka varandra. Genom att TV4 kan avvakta med
rapporteringen och sdledes skjuta fram den inledande kritiska fasen av krisen sd vinner det tid
till att forbereda sig infor den annalkande situationen. Samtidigt tillskansar de sig dven tid att
forbereda och planera rapporteringen av hindelsen genom att exempelvis planera intervjuer
vilket intervjuerna vi valt att granska kan tyda pd dd frdgor och svar ar vildigt lika 1 bada
intervjuerna. Att medverka och sidnda ifran manifestationen som #metoo genererat kan dven
det tolkas som en planerad strategi med avsikt att avleda uppmaéarksamheten fran de facto att
organisationen &r en bidragande faktor till att den 6verhuvudtaget genomfors. Narvaron under
manifestationen blir ett fysiskt steg i1 krishanteringen och ett sitt att forsoka ateruppbygga

positiva associationer till TV4.

4.1.3 TV4s forsvarsstrategi

For att undersoka hur TV4 forsoker radda sin tillforlitlighet och sitt anseende ar det visentligt
att undersoka hur de forsvarar sig mot anklagelserna. Som en krishanterande organisation
med allvarliga anklagelser riktade mot sig dr det darfor betydande att undersoka hur de lagger
upp sitt forsvar. For att undersoka hur TV4 som krishanterande organisation gor for att

forsoka Overtyga mottagarna 1 sitt forsvar kommer det att undersokas utifran statuslaran.
Statuslirans forsta kategori handlar om faktaprovning, vad som har hint eller inte hant. Om

TV4 skulle placerat sitt forsvar i den forsta kategorin hade det alltsd betytt att de helt och

hallet skulle nekat till att hindelsen dgt rum. TV4 erkdnner dock hdndelsen och placerar alltsa
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inte sitt forsvar 1 statuslirans forsta kategori. Den andra kategorin 1 statusldran handlar om
terminologi, tvetydighet och om man kan forsvara ndgonting med hjilpa av att definitionen
varit otydlig. Det hir inte heller sittet de lagt upp sitt forsvar pa sé det kan alltsé inte placeras
1 statuslarans andra kategori. Statusliarans tredje kategori innebér att man erkénner att vad man
gjort men att skulden avskrivs eller skylls pa nagon annan. Att avskriva skulden kan innebara
att man handlat 1 ovetskap, att det varit en olyckshéindelse eller att det skett under nodtvang.
Den fjarde kategorin innebdr att man ifrdgasitter debattens yttre element som till exempel
vem som har ritt att yttra sig 1 frdgan. Med tanke pd att TV4s VD Casten Almqvist
uppmuntrar till #metoo sé ar det inte under statuslarans fjarde kategori de placerat sitt forsvar.
Om man tittar pa TV4s forsvar gentemot anklagelserna 1 och med #metoo si ar det inte nagon
som fornekar att hindelserna med Martin Timell faktiskt hant. Dock havdar Almqvist att trots
att det har héant s ar det inte TV4s direkta fel vilket innebir att TV4 placerar sitt forsvar 1
ststusldrans tredje kategori. For att forsvara sig mot anklagelserna tar TV4 till en méangd
grepp. Ett av de framtrddande som forekommer bade 1 intervjun 1 “TV4 Nyheterna” och 1
intervjun i “Nyhetsmorgon” dr att de erkdnner hindelserna men skyller ifran sig pa en annan
inblandad aktér i form av det produktionsbolag som producerat programmet “Antligen
hemma”. Almgqvist forklarar att det gjordes en utredning pa Meter television av Martin Timell
och att TV4 med den utredningen i ryggen lar Martin Timell vara kvar. Nar Almqvist sdger
det hir betonar han Meter ordentligt vilket gor att mottagaren verkligen uppfattar just det fran
intervjun. Forutom det s& menar han ocksa att utredningen gors for att det ar en dalig

arbetsmiljo pa Meter television.

“Alltsa langt senare, 8 ar senare sd gors det en stor kraftfull utredning pa METER TELEVISION dr.
Hmm som dr det hir produktionsbolaget som gor det héir TV-programmet, Antligen hemma,
tillsammans med mina kollegor pa innehallsavdelningen. Utifran att det varit oldmligt beteende fran

var programledare och en ddlig arbetsmiljo pd Meter television” (TV4-nyheterna 2017).

Genom att skylla hiandelsen pa att det dr daligt arbetsmiljé pd Meter television s& avskriver
Almqvist TV4 skulden for hidndelsen. Genom att dessutom skuldbeligga Meter for
utredningen som gjordes si avskriver han sig ocksa skulden for att TV4 latit Martin Timell

vara kvar pa kanalen trots ként, olampligt beteende.
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Forutom att skylla ifrdn sig pd Meter television si skuldbeldgger TV4s VD ocksd andra
omstandigheter som gjort att handelsen dgt rum och som Almqvist menar ar anledningen till
att TV4 inte agerat forens nu. Almqvist skyller namligen forutom pa Meter television ocksa
pa underliggande strukturer i samhdillet och att det sdledes snarare ar hela samhillets fel att

det blivit som det blivit snarare @n att det ligger inom ramen fOr organisationens ansvar.

TV4s forsvarsstrategi gir sdledes ut pa att att erkdnna att hindelsen hént men att ansvaret for
hindelsen och for att Martin Timell fatt stanna pad TV4 ligger pa Meter television och pa
underliggande samhallsstrukturer. TV4 placerar alltsa sitt forsvar 1 statusliarans tredje kategori
som gar ut pa att erkdnna hindelsen men att avsiga sig skulden vilket TV4 gor genom att

istillet Overfora skulden till Meter television och underliggande samhallsstrukturer.

4.1.4 Sjalvrannsakan

TV4s formaga att agera 1 interna problematiska situationer eller kriser ifradgasitts 1 bada
intervjuerna da det framkommit att Timells krankande beteende har pagitt och varit kiant for
ledningen sedan en utredning om detta genomforts av produktionsbolaget Meter Television
som producerat “Antligen hemma” redan 2016. Almqvist konfronteras av reportern i
“Nyhetsmorgon” som frdgar varfor de inte reagerat tidigare trots att de vetat om detta pa

vilket Almqvist svarar:

”Det gjordes en, eh, ett krafttag, en insats, pa den hdr redaktionen, pd det produktionsbolag som
gora programmet som heter Meter Television for ett ar sen drygt, eh, ddrfor att da naddes vi av de
hdr uppgifterna och, ehh, da samlades det ihop till en, eh, bild som, eh, som absolut inte var
acceptabel och dd gjordes det stora insatser och, eh, efter det var var bild, min bild, att det hade
blivit bdittre, kanske till och med bra. Men det stimde inte utan det visade sig att det har fortsatt, och,
eh, dessutom har det kommit fram uppgifter fore den hdr dtgdrden, som vi gjorde da for tva ar sen,
som gor att, eh, det hade inte rdickt da heller att bara forsoka fa till arbetsmiljon utan redan da skulle

vi ha fattat det hdr beslutet om att, eh, skiljas fran den hdr profilen” (TV4-nyheterna 2017).

Att de framkommit ytterligare uppgifter om oacceptabel beteende innan och efter situationen
som utreddes 2016 utan att ledningen har vidtagit atgéarder ifragasitts ytterligare i intervjun 1

“TV4-Nyheterna”. Almqgvist menar att:
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“det HAR funnits en tolerans med den hdr mannen eh for han dr en stor stjdrna” (TV4-nyheterna

2017).

och menar att han har fortsatt fortroende for ledningen for att de nu, denna ging, har agerat

kraftfullt pd anklagelserna. Han beskriver det intriffade som:

“en unken luftficka fran forr, fran det forgangna, ddr det har beteendet EVENTUELLT var okej, men
pd MITT TV4, det TV4 jag dr chef for sd dr det hir FULLSTANDIGT oacceptabelt beteende.”
(TV4-nyheterna 2017).

Han understryker dock 1 intervjun 1 “TV4 Nyheterna™ att:

”Det hdr dr ju dd inte en REPRESENTATIV kultur for TV4 utan har isolerats till den hdr personen

och hanteringen av honom” (TV4-nyheterna 2017).

Man kan dock tolka det intrdffade och ledningens hantering, bdde 1 det hér fallet och 1 de
tidigare fall som ndmns, som just en inblick 1 TV4s organisationskultur. Argument for det
skulle kunna vara att denna typ av oacceptabelt beteende har intriffat och kommit till
ledningens kdnnedom vid flera tillfallen utan att de har vidtagits atgarder mot de anklagade
for att det har funnits en tolerans pa grund av hans status i organisationen. Aven att Almqvist
sjalv antyder att den hér typen av beteende eventuellt var okej 1 det forgdngna tyder pa att
beteendet inte dr unikt, vilket han dven antyder 1 inledningen pa intervjun i “Nyhetsmorgon”
diar han sdger att han sdger att han konfronterats med rykten men att det ar svart att sdlla
mellan vad som varit rykten och fakta. Nar Almqvist rannsakar sig sjdlv och organisationen
medger han att att de har hanterat situationen felaktigt och fortydligar att de nu ser framét, for
pa hans TV4 ar detta fullstindigt oacceptabelt. Samtidigt betonar han att det var pa Meter
television som de tidigare utredningarna gjorts och tydliggor att detta inte dr representativ
kultur f6r TV4. Han erkédnner alltsd bristféllig hantering men distanserar organisationen fran
krisen genom att mena att detta hidnt pd Meter television och ar isolerat till Timell som
individ. TV4s sitt att hantera krisen, badde innan intervjuerna och 1 dem, samt séttet pa vilket
intervjuerna bade ar uppbyggda och genomforda ar ett tecken pa TV4s goda resiliens och
dven retoriska skicklighet. Badda intervjuerna inleds med monologer, 1 ena fallet ett klipp dir

Timell medger sin skuld och 1 det andra forklarar Almqvist vad som skett. Har positionerar sig
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TV4 pd samma kéinslomissiga nivd som tittarna samtidigt som de distanserar sig frdn det
intraffade. Intervjuerna fortsitter med att Almqvist ifrdgasdtts och sedan forklarar TV4s
agerande och avslutas med att han betonar TV4 positiva instillning till att detta
uppmirksammas och stéller sig bakom och uppmuntrar upproret. Sittet pa vilket TV4
rannsakar sig sjdlva kan sdgas skifta under intervjuns gang. Den inleds med erkédnnande av
skuld och bristfillig hantering av chefer for att sedan 6verga till att betona att de 4ndé ar en
handlingskraftig och moraliskt stark organisation. Att anvdnda sjdlvrannsakan som ett led 1 sin
kriskommunikation kan dirav bli en metod for TV4 att paverka bade interna, men framfor allt
externa intressenters kanslor rorande krisen och gora dessa mer positivt instéllda till sittet pd
vilket TV4 hanterar denna. Detta gagnar det fortsatta kriskommunicerande arbetet och dess

konsekvenser och dr dven en vinst 1 sig nar det kommer till TV4s anseende.

5. Slutsats & reflektion

Studien syftar till att undersoka hur TV4 arbetar for att upprétthélla sin tillforlitlighet och sitt
anseende 1 och med anklagelserna mot TV4s programledare Martin Timell som en foljd av
hashtagen #metoo. Eftersom att TV4 ar en organisation som ar anklagad for det som det
rapporteras om innebdr det en intressekonflikt. Att inom samma organisation ha for avsikt att
bade exponera och samtidigt vilja forsvara den egna tillforlitligheten hade kunnat tinkas vara
problematiskt. For att rddda sin tillforlitlighet och sitt anseende anviander sig TV4 som
journalistisk och krishanterande organisation av en rad hjalpmedel vilka kan identifieras 1 fem
olika teman. Det forsta temat handlar om att TV4 som journalistisk organisation visar en bild
av att de stdr utanfor organisationen. Det kommer bland annat till uttryck 1 form av att
journalisterna 1 intervjuerna med Casten Almqvist viljer att tilltala honom och TV4 med
beteckningen “ni”. Det far det att se ut som att journalisterna &ar utomstdende fran
organisationen och ger Casten Almqvist en mojlighet att framstd som att han helt oférberedd

skickligt besvarar journalisternas fragor trots att han med stor sannolikhet ar val forberedd.

Aven det andra temat behandlar TV4 som journalistisk organisation och handlar om
begreppet framing. Tack vare att TV4 dr en journalistisk och nyhetsrapporterande aktor har de
en mojlighet att sjdlva kunna hantera rapporterandet av hdndelsen. Pd si sitt har TV4 en

mojlighet att paverka hur mottagarna ska uppfatta hindelsen och kan vinkla den till sin fordel.
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Efter att ha analyserat TV4 som journalistisk och samtidigt krishanterande organisation ar
slutsatsen saledes att TV4 anvéander sin roll som journalistisk aktdor som resurs i
organisationens krishantering. Istillet for att det bli en problematisk intressekonflikt blir den
journalistiska aspekten av TV4 en resurs 1 organisationens krishantering. TV4 anvénder sig av

den journalistiska aspekten for att sjdlva styra nyhetsrapporteringen av hiandelsen.

Det tredje temat handlar om TV4a positiva instillning och uppmuntran till hashtagen #metoo.
Organisationen vander pé krisen och ser till att anvdnda den till sin fordel genom att aktivt ta
stillning 1 fragan som bottnar 1 sdmbhaéllsstrukturalistiska problem och presentera

forbattringsatgarden for att stirka sitt varumaérke.

Efterfoljande tema diskuterar vad TV4 anvént sig av for forsvarsstrategi for att undersoka hur
de forsvarar sig mot anklagelserna. TV4s fOrsvar innebér att de erkdnner hindelsen men de
avskriver sig ansvaret for hindelsen och for att Martin Timell fatt jobba kvar i1 organisationen.
Istillet for att sjdlva ta pd dig ansvaret sd innebdar TV4s forsvar att de skuldbeldgger
produktionsbolaget som producerat ”Antligen hemma”, Meter television och underliggande

strukturer 1 samhallet.

Det avslutande temat behandlar TV4 och Casten Almgqvist sjdlvrannsakan. Det faktum att
TV4s VD rannsakar sig sjdlv och organisationen bygger en viss tillforlitlighet hos mottagaren
och far honom och organisationen att framstd som mer sympatiska. Samtidigt vidjar
sjalvrannsakan till mottagarens kanslor och forsoker pd det sittet Overtyga om att

organisationen ar tillitsfull.

Slutsatsen blir séledes att TV4 for att uppratthalla sin tillforlitlighet och sitt anseende vander
krisen och anvidnder den till sin fordel genom att uppmuntra till hashtagen #metoo, de
avskriver sig fran skulden genom att skuldbeldgga Meter television och underliggande
strukturer och de uttrycker en sjilvrannsakan som far dem att framstd som sympatiska. TV4
anvander sig samtidigt av att de ar en journalistisk organisation och kan tack vare det sjdlva ta

kontroll 6ver kriskommunikationen och 6ver hur nyheten framstalls.
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Péd ett generellt plan kan studien bidra till krishanteringens forskningsomrade genom en
forstaelse for hur kontroll over information kan ge en organisation makt att péverka
konsekvenserna av en kris genom krishantering. Sattet pa vilket TV4 kan anvénda
journalistiken som en del av sin krishantering kan dven pa ett generellt plan belysa hur
mangfasetterade organisationer kan ha en fordel 1 kriser. Olika delar av organisationen far
olika roller 1 hanteringen men kan samtidigt samverka och arbeta krishanterande mot samma
overgripande mal fast med olika metoder. Detta genererar mdjligheter till att angripa och
hantera krisen pi flera plan samtidigt och kan dven skapa en mojlighet att ha en viss kontroll

over krisen vilket kan péverka dess utgang och konsekvenser.
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