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Abstract

International work aid is a form of social work that historically has
been conducted by non-profit organizations. When the commercial
volunteer agencies entered the market they did so with a well-known
product but with a different organizational form. The for-profit social
enterprise does not only aim to create social value but also financial
value. The commercial volunteer travels, called voluntourism, have
during the past years endured certain criticism in social media. Big
humanitarian organizations such as Friends International raise the alarm
about children being victims of trafficking for the purpose of
orphanages. It is also criticised that youngsters are allowed to teach
english to children even though they lack relevant education or
experience. Research conducted in this area focuses a lot about the
volunteers themselves and how the help is received by the local
organizations. Though little is known about the companies that sell the
volunteer trips. This study explores how swedish volunteer travel
agencies understand the meaning of voluntourism in relation to their
own business. It also looks into how they, as a for-profit social
enterprise legitimize selling volunteer travels. The study is carried out
through interviews with representatives from five volunteer travel
agencies chosen through a targeted selection. The data has then been
interpreted using thematic analysis. The study found that the
representatives learned of voluntourism through social media and
formed their opinion about it in relation to their own business based on
that knowledge. The result also indicates that the agencies aim to
legitimize their businesses through a range of different statements and
techniques, were the moral legitimacy is most difficult to gain and
withhold.
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Forord

Forst vill jag tacka de intervjupersoner som har stéllt upp med sin tid
och kunskap. Det har varit véldigt intressanta intervjuer dar ni har lart
mig mycket om era verksamheter. Utan er vore inte den hdr uppsatsen
mojlig. Jag vill dven tacka min handledare Kerstin Svensson, ditt
engagemang i min uppsats har varit guld vart. Tack for att du har pekat

mig i ratt riktning och stallt de ratta fragorna.
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Sammanfattning

Internationellt hjalparbete har historiskt bedrivits av ideella verksamheter. Nar kommersiella
volontarresebyraer intradde pa marknaden gjorde de det med en vélkand produkt med
vinstdrivande organisationsform. Kommersiella volontérresor, omndmnt som volonturism, har
under senaste aren fatt utsta viss kritik i media. Stora manniskorattsliga organisationer som
Friends International har gatt ut med en varning om att den kommersiella volontarindustrin leder
till att barn blir offer for manniskohandel med syftet att placeras pa barnhem. Det har
framkommit att cirka 80 % av barn som bor pa barnhem i Kambodja har en foralder eller
slakting i livet. Aven volontarers mojlighet att l4ra ut engelska till barn pé skolor kritiseras
utifran att volontarerna inte behdver relevant utbildning eller erfarenhet. Forskning om
volonturism har framst bedrivits inom faltet turism och socialt arbete med fokus pa vad som
motiverar volontdrer. Det finns dessvérre lite forskning om foretagen som saljer volontarresor.
Denna studie &mnar undersoka hur volontarresebyraer resonerar kring sin egen verksamhet i
relation till volonturism och hur de legitimerar forsaljningen. Genom malinriktat urval har fem
volontarresebyraer valts ut och representanter fran dessa har intervjuats. Den insamlade data har
déarefter bearbetats genom tematisk analys. Studiens resultat visar att representanterna har tagit
stallning till sin verksamhet i forhallande till begreppet volonturism men mycket tyder pa att de
har bildat sig forstaelse for begreppets innebdrd genom vad de hort och last i media.
Representanterna beskriver en verksamhet som till stor del &r utformad med kundens behov i
centrum. Deras beskrivningar tyder pa stora likheter till en turistresa fast med ett moraliskt véarde.
Det vardet vill kunden at och det marknadsfors dven av foretagen som “méjligheten att géra
gott”. Att uppnd organisatorisk legitimitet pd marknaden tycks vara komplext for dessa
verksamheter. Pragmatisk legitimitet kan uppnas genom att de lyckas erbjuda kunden det kunden
vill ha, men en av de saker kunden vill &r att kopa sin resa fran ett foretag med hog moralisk
legitimitet. Utifran kritiken mot volonturism och motségelsen i att betala for att arbeta tyder

representanternas utsagor pa att moralisk legitimitet dr svarast att uppna och inneha.

Nyckelord: Volontarturism, volonturism, volontarresebyra, socialt arbete, organisatorisk

legitimitet.
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Inledning

| Sverige idag finns ett brett utbud av kommersiella volontarresebyraer for den som vill kopa
maojligheten att volontararbeta i Asien, Afrika eller Latinamerika. VVolontarresor ar helt oreglerat
i Sverige och vem som helst kan skapa en affarsverksamhet av att sanda volontéarer fran vast till
utvecklingslander. | lander som Kambodja har antalet barnhem 6kat och manga véljer att
forlagga sin verksamhet i turistomradena (Farley, 2015). Anledningen till detta ar det stora
intresset av volontararbete. Det dr upp till resebyraerna hur mycket betalt de tar fran volontaren.
Det krévs ingen aterinvestering i foretaget utan avkastningen kan tas ut som vinst. Det kunden
betalar for sin resa gar bland annat till boende, mat och logi men det &r dven vanligt att en viss
procent gar till projekten i form av en donation (ibid). Forskning om volontarturism visar att
volontérer till stor del motiveras av en altruistisk kansla av att hjalpa andra. Idag marknadsfors
volontérresorna dels som en mgjlighet att gora detta men dven som en chans till personlig
utveckling och att det ser bra ut pa kundens CV (Bjerneld m.fl., 2006).

Begreppet volonturism (6versattning fran engelskans voluntourism) tillkom for att
beskriva de kommersiella volontérresorna som ar en hybrid mellan hjalparbete och semester
(Holmberg, 2014). Volontararbetet kan ske inom flera olika falt, socialt arbete, djur samt natur
och milj6. Det vanligaste &r arbete med barn, antingen pa skola, dagis, fritidsverksamhet eller
barnhem. Enligt Jonsson (2012) utvecklas volonturism som en ny typ av turism delvis till foljd
av att det vuxit fram en moral kring resandet. Kommersiella volontérresebyraer blir lanken for en
resendr till att géra nagot extraordinart och moraliskt medvetet genom att skilja sig fran
charterresenarerna. Volonturism kritiseras utifran att manniskor och miljoer exploateras for att
matta efterfrdgan pa volontararbete fran vast. Det finns viss forskning om volonturism som har
bedrivits inom olika vetenskapliga discipliner, bland annat forskning inom turism, socialt arbete
och manskliga rattigheter. Det tyder pa att internationellt volontérarbete &r ett komplext och

tvarvetenskapligt omrade.

Volonturism har blivit internationellt uppméarksammat, speciellt senaste aret da
Australien och USA har fatt upp dégonen for exploateringen av barn i barnhemsindustrin, mycket
tack vare flera kampanjer mot barnhemsturism. I en artikel i The Guardian (2017, 18 augusti) gar
att lasa om hur Australien 6vervéger att kriminalisera kommersiella volontarresor till barnhem.

Vidare skriver The Guardian (2017, 7 november) om hur en av de storsta volontarresebyraerna
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Projects Abroad kommer att avsluta sina samarbeten med barnhem till f6ljd av det som
uppdagats. En av organisationerna som har deltagit i kampanj mot barnhemsturism &r Friends
International. De har gatt ut med informationen att &ven barn som inte ar foraldral6sa rekryteras
till barnhem, exempelvis uppskattas att uppemot 80 % av barn som bor pa barnhem i Kambodja
har minst en foralder i livet (The Guardian, 2017, 18 augusti). Kommunikationschefen pa Unicef

i Kambodja kommenterade detta:

“Despite their good intentions, supporters of orphanages such as tourists and volunteers, actually
end up contributing to the breaking up of families and removing children from their own family

environment.” - Iman Morooka i The Guardian (2017, 18 augusti).

Idén &r att volontarerna ska bidra med sin arbetskraft och projekten i landerna ska utvecklas
positivt. Mellan projekten i landerna och férmedlingsforetagen i Sverige bildas en ekonomisk
beroenderelation. Fragan ar vad som styr verksamheten, ar det kundernas efterfragan pa att
volontararbeta eller behoven hos gastorganisationen (Bjerneld m.fl., 2006). Utifran att
kommersiella volontarresor ar relativt nytt och att verksamheten Kritiserats uppstar fragor om hur
de uppnar organisatorisk legitimitet pa marknaden. Legitimitet &r en organisations process for att
skapa sin ratt att existera pa marknaden och accepteras av samhéllet (Schuman, 1995).
Legitimitet &r socialt konstruerat och ddrmed beroende av att verksamhetens varderingar och
aktiviteter delas och godkéanns av en publik (Suchman, 1995). Utifran att volontarresor omnamns
som det moraliska resandet ar det specifikt intressant att studera den moraliska
legitimitetsprocessen. Moralisk legitimitet skapas inom socialt foretagande dels genom att
foretagets verksamhet paverkar samhéllet positivt. Detta kan bli problematiskt utifran den kritik
som riktats mot kommersiella volontarresor. For att legitimiteten ska paverkas kravs dock att
verksamheters omoraliska aktiviteter eller varderingar uppmarksammas publikt och skapar
motstand. Hur volontérresebyraerna skapar sig moralisk legitimitet och resonerar i forhallande
till den kritik som lyfts av media &r intressant. Det finns lite kunskap inom det sociala
forskningsomradet om vilka de verksamheter som séljer resorna ér och hur de resonerar kring sin

verksamhet utifran tankar om volonturism, moral och legitimitet. Har amnar denna studie fylla



LUNDS UNIVERSITET Magisteruppsats i socialt arbete
Forfattare: Isabella Liebgott

en kunskapslucka och vara en guidning i framtida diskussioner genom att &mnet studeras med

hjalp av kunskap fran anstéllda vid volontarresebyraer.

Syfte
Syftet med denna uppsats &r att fordjupa forstaelsen for hur volontarresebyraer i ljuset av sin
egen verksamhet forstar begreppet volonturism och legitimerar forsaljning av volontérresor som

vinstdrivande socialt arbete.

Fragestallningar
e Vad ar representanterna vid volontarresebyraernas forstaelse om begreppet volonturism i
relation till volontérarbete och turism?
e Hur argumenterar representanterna vid volontarresebyraerna for verksamhetens

legitimitet?

Definitioner

Gastorganisation: Lokal organisation som tar emot volontérer och samarbetar med internationella

volontarresebyraer/formedlingsforetag.

Formedlingsforetag/volontérresebyra: Foretag som ar vinstdrivande och samarbetar med
géstorganisationer i utvecklingslander for att sanda dit volontarer for arbete.

Verksamhet, organisation och foretag anvands synonymt i denna studie for att beskriva

intervjupersonernas arbetsplatser.

Avgrénsningar

Denna uppsats avgransas till att undersoka internationellt volontararbete som sker genom
kommersiella volontérresor till utvecklingsléander i Asien, Afrika och Latinamerika. Fokus riktas
mot den svenska marknaden fér kop av volontéarresor som ar upp till tre manader Ianga och som

inte kréver en eftergymnasial utbildning. Anledningen till denna avgransning &r att ringa in den
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typ av volontérresa som ofta beskrivs som problematisk utifran flera olika aspekter. For att
ytterligare ringa in de volontérresor som i tidigare forskning och media malas upp som
problematiska avgransas fokus till volontaruppdrag inom socialt arbete, exempelvis att lara ut
engelska, arbeta pa barnhem, inom dagisverksamhet, lara ut sport eller andra
manniskobehandlande yrken. Data inhamtas fran vinstdrivande foretag som ar etablerade i

Sverige och séljer volontarresor.

Bakgrund

| majoriteten av europeiska lander har volontararbete 6kat det senaste artiondet, enligt
Europeiska Unionens undersokning ar cirka 23 % av den europeiska befolkningen aktiv inom
nagon form av volontérarbete (Ostlander m.fl., 2014). De volontdrerna som arbetar
internationellt bidrar med hjélp till de uppskattningsvis 1,3 miljarder manniskor i varlden som
lever pa under 11.25 SEK per dag. Dessa manniskor lider ofta av dalig hélsa, hunger, lag
utbildning och social diskriminering (Lough, 2013). Volontérarbete &r viktigt i samhéllet
eftersom att det amnar gynna savél volontéarerna, organisationerna som tar emot dem och det
projekt eller manniskor som volontarerna arbetar med. Under 1900-talets borjan blev nationellt
hjalparbete en politisk fraga som drevs av bland annat Centralforbundet for socialt arbete (CSA)
(Meeuwisse, 2006). CSA hade som huvudsakliga mal att inhdmta kunskap om socialt arbete och
de framhall en hallning om att socialt hjalparbete ska utévas professionellt och med
utgangspunkt i vetenskapliga metoder. Darmed skulle inte heller hjalparbete bedrivas som en
livsuppgift utan som ett arbete. Nationellt hjalparbete paborjade darmed en professionalisering
och gick fran valgorenhet till socialt arbete (ibid). Senare ledde krig i andra lander till att
internationellt hjalparbete blev aktuellt. | bérjan av 1900-talet nar hjélparbetare bérjade sdndas
utomlands till krigsharjade omraden var urvalsprocessen tuff och endast personer med rétt

erfarenhet och stor kunskap gavs mojligheten (Jonsson, 2012).

Svenskarna ar inte frammande for internationellt hjalparbete, vi har sedan manga
artionden tillbaka rest till andra lander for att hjalpa till med var arbetskraft. Méanniskorattsliga
organisationer som Rdda korset och Sida har 1ange sént ut volontérer. Nar de kommersiella
volontérresebyraerna kom in pa den svenska marknaden fanns redan en tanke om vad

internationellt hjalparbete inneb&r och hur det bedrivs (Jonsson, 2012). De kommersiella
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volontarresebyraerna kom att etablera sig pA marknaden med en annan organisatorisk
utformning. De anvénder sig av samma uttryckssatt som det redan etablerade féltet av
internationellt hjalparbete och séljer volontérresor till Asien, Afrika och Latinamerika. Den
primara kundgruppen &r ungdomar och unga vuxna som &r ivag pa volontararbete i tva veckor
upp till tre manader (ibid). Volontararbete som tidigare var kant som ett livslangt atagande sker
idag i korta perioder déar kontakten med organisationen bryts nar volontararbetet ar genomfort
(Skov Henriksen & Svedberg, 2010).

Tidigare forskning

Volontérarbete

Volontararbete innebar att av fri vilja hjalpa nagon annan utan att sjalv tjana materiell vinst pa
det. Forskning om volontérarbete handlar till stor del om vad det & som motiverar volontarer till
att av fri vilja utfora arbete eller service for ndgon annan och aterkommande &r diskussionen om
altruism. Ordet altruism kommer frén latin och betyder “for annan” och innebér att vilja gora
nagot meningsfullt for nagon annan. Vissa menar att rent altruistiska handlingar inte finns och att
varje handling har ett visst matt av egoism och sjalvintresse. Andra menar att en handling inte
blir altruistisk om den inte innefattar ett visst matt av sjalvuppoffring. En forskare som diskuterar
relationen mellan volontért engagemang och altruism &r Haski-leventhal (2009), hon menar att
det inte gar att diskutera volontérarbete utan att &ven prata om altruism och tvartom.
Volontararbete och altruism &r uttryck for att géra nagot for nadgon annan dar volontararbete dven
inkluderar att detta ska ske av fri vilja. Kritiska roster mot att volontararbete skulle ske med
altruistisk motivation menar att &ven om det inte innebar materiell vinst sa finns andra vinster av
att utfora volontararbete. Detta skulle kunna vara en forvantan om att ma bra psykiskt och att
volontararbete genererar erfarenheter som har ett marknadsvarde hogre dn den 16n de hade fatt

for samma arbete (ibid).

Ar 2008 arrangerade Skov Henriksen och Svedberg en internationell konferens for att
bygga broar mellan forskning om volontararbete och forskning om social aktivism da de menar
att de tva typerna av samhalleligt engagemang med fordel bor diskuteras tillsammans. Medan
volontérarbete forknippas med altruism, en aktivitet som gors pa fritiden och utan betalning sa

forknippas social aktivism med kollektiva férdndringsarbeten som kan innefatta demonstrationer
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och upplopp (Musick & Wilson, 2008). Medan volontararbete ofta forsoker vara atskilt fran
politik och makt amnar social aktivism att skapa forandring och diskussion inom omraden for
makt och politik. VVolontérarbete kan vid en forsta anblick tydas vara frikopplat fran en politisk
kamp, men en stor del av engagemanget sker i granslandet mellan de tva forskningsomradena
och hittills har de inte getts utrymme att utvecklas eller forstas i ljuset av varandra. En volontar
som exempelvis hjalper nyanlanda flyktingar integreras i samhéllet arbetar dven socialaktivistiskt
genom att fordndra och forbéttra integreringen vilket ger uttryck for en politisk forankring (Skov
Henriksen & Svedberg, 2010). Vidare menar Skov Henriksen och Svedberg (2010) pa att det
finns lite kunskap om hur djupa strukturella forandringar i samtiden, sa som individualiseringen i
vastvarlden, kommer att paverkar social aktivism och volontararbete. Det skifte som sker inom
volontararbete pastas leda till en rorelse bort fran klassiskt volontararbete som karaktariseras av
ett langvarigt engagemang till ett mer kortvarigt, periodiskt och flyktigt engagemang dar mycket
fokus ar pa volontéren sjéalv och vad hen ska fa ut av arbetet. Vidare kommer organisationerna att
forandras och anpassas till de nya strukturerna, intrade och uttrdde kommer att bli enklare och
professionellt volontararbete kommer att minska. Sammantaget visar artikeln pa hur komplex
forskning inom socialt engagemang ar och hur det kan komma att paverkas av férandringar pa

samhaélle-, individ-, och organisationsniva (ibid).

Turistresan

Klas Grinell (2004) skriver i sin avhandling inom institutionen for idé- och la&rdomshistoria om
hur svenska turistindustrin marknadsfor varlden och resor. Grinell (2004) beskriver hur
svenskarna lockas att resa utomlands med hjalp av bilder och beskrivningar av resmélen. Han
diskuterar aven olika typer av turistresor och visar pa skillnader dem emellan. Grinell (2004) har
bland annat iakttagit att lokalbefolkningen véldigt séllan lyfts fram eller férekommer i
marknadsforingen av resmal. Sevardhetsresan beskrivs som en resa vars syfte ar att vara
intressant och larande for turisten, en mojlighet till bildning och att bestka olika kulturella
platser. Charterresor daremot blir en produkt som innehaller olika delar som vita strander, sol
och palmer. I denna produkt spelar lokalbefolkningen en ytterst liten roll dér deras framsta syfte
snarare &r att vara estetiska objekt snarare an vérdar for de besokande turisterna. Syftet med

lokalbefolkningen bestar av att skapa exotiskt blickfang och turisterna blir konsumenter av det

10
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som de blivit lovade genom reklamen. En slutsats som kan dras utefter denna information &r att
lokalbefolkningen endast figurerar i reklam om det vacker turistens intresse. Ytterligare en typ av
turistresa som liknar sevirdhetsresan &r dventyrsresan. Aventyrsresan vénder sig till konsumenter
som varderar upplevelser framfor bekvdmlighet. Den salufors genom att erbjuda nara kontakt
med naturen, lokalbefolkningen och att fa se en varld som ar &kta. Det verkar som att det inte
racker for svenskarna att bo pa hotell i storstader for att fa ett identitetsbyggande aventyr
(Grinell, 2004).

En annan omtalad typ av turism dr den s kallade “slumturismen” eller “fattigturismen”.
Outterson, Selinger och Whyte (2011) menar att fattigturism ar nér finansiellt priviligierade
turister besoker fattiga omraden med syftet att uppleva fattigdomen dar. Det finns en forvantan
om att dessa resor ska gora turisterna upplysta och att det ska kunna hjélpa att minska
fattigdomen. Det finns inte mycket forskning om den etiska komplexiteten i dessa resor och dar
amnar Outterson m.fl. (2011) fylla en kunskapslucka. Om forséljning av fattigturism vore
moraliskt forsvarbart med syftet att fattigdomen ska minska sa behover anda den obalanserade
socioekonomiska relationen mellan de priviligierade turisterna, formedlande resebyran och den
potentiellt sarbara lokalbefolkningen patalas och diskuteras. Lokalbefolkningen blir objekt for
turism just for att de &r utblottade vilket skapar en maktobalans som blir oréttvis mot dem och
som de inte heller kompenseras for eftersom att de inte &r part i kopet som sker mellan turist och
resebyra. | en av Brasiliens storsta kakstader Rocinha erbjuds turister guidade turer. Dar beskrivs
att fattigturism bedrivs jamsides med volonturism genom att turisterna utéver rundturen aven far
dela ut varm mat till lokalbefolkningen. Pa sa vis suddas gransen mellan fattigturism och

volonturism ut.

Alegre och Berbegal-Mirabent (2016) skriver i sin vetenskapliga artikel om socialt
entreprendrskap inom turistnaringen att innovation spelar en avgdrande roll. Innovation ligger
sociala entreprendrer varmt om hjartat i sitt sokande efter affarslosningar pa sociala problem.
Innovation &r redskapet for att kunna ligga i taten av utvecklingen, vara konkurrenskraftiga och
for att forbattra manniskors liv. Hallbar turism ar ett exempel pa socialt entreprendrskap. Alegre
och Berbegal-Mirabent (2016) undersoker hur hallbar turism som innovation utvecklats till en
lyckad affarsverksamhet bade gallande att mota sociala behov och att uppna ekonomisk
hallbarhet. Aven Cochrane och Von Der Weppen (2012) presenterar i en vetenskaplig artikel sin

undersokning om socialt foretagande inom hallbar turism och vilka framgangsfaktorerna ar.

11
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Studien utgar fran intervjuer med flera foretagare inom hallbar turism varav tva ar formedlare av
volontérresor. | studien beskrivs socialt foretagande som om altruism gifter sig med kapitalism i
syfte att géra sociala interventioner mindre sarbara genom att anvanda sig av affarsplaner for att
na sociala mal. Detta har lett till diskussioner om hur Iangt socialt féretagande kan stracka sig
mot vinstdrivande intressen. Saval Alegre och Berbegal-Mirabent (2016) som Cochrane och
Von Der Weppen (2012) kommer fram till att det &r en kombination av faktorer som leder till
lyckade sociala foretag. Bland annat behdver finnas en hog medvetenhet om hur marknaden ser
ut, en bra produkt som matchar den marknaden, tilltro till medarbetare och ett starkt ledarskap.

Volonturism

Cecilia Jonsson (2012) har inom institutionen for socialt arbete skrivit en doktorsavhandling om
volontarresor. Hennes data bestar av litteratur, information fran hemsidor, intervjuer med saval
hjalparbetare, volontar och representanter fran ideella och kommersiella verksamheter. Jonsson
(2012) utgar fran antagandet att for att kommersiella volontarresebyraer ska kunna sélja
volontarresor sa behdver de marknadsfora sig med viss likhet till det existerande organisatoriska
faltet. Genom att i sin marknadsféring anvénda sig av uttryck som refererar till traditionellt
volontararbete spelar kommersiella formedlingsbyraer pa den traditionella bild av volontérarbete
som den konsumenten har. Den forestalining som konsumenten har av volontararbete skapas
genom reklam, ofta i form av bilder som forestéller volontérer ihop med lokalbefolkningen.
Genom att forstarka bilden av att det finns ett stort behov av hjalp och att den hjalpen kan ges av

volontérer efterliknar reklamen det traditionella och ideella volontararbetet (ibid).

Till skillnad fran turistresan dar lokalbefolkningen sallan figurerar sd marknadsfors
volontarresor ofta genom bilder av volontarer ihop med lokalbefolkningen. Pa sa vis sker en
distinktion mellan olika typer av resor och volontérresan kan i konsumentens égon uppfattas som
det moraliska alternativet. Detta eftersom att det ger mojlighet att “ge tillbaka” till
lokalbefolkningen snarare &n att endast dra fordel av landets miljé och klimat (Jonsson, 2012).
Det &r viktigt att halla isar de olika marknadsféringsmetoderna for att skapa den produkt som
konsumenten blir lockad av. Det kréver en balans mellan att marknadsféra dventyr och turism

men anda salja volontararbete som ska gora nytta for lokalbefolkningen. Jonsson (2012) havdar
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att det ar en komplex produkt att sélja, att det egentligen &r en turistresa som ska utge sig for att

vara det motsatta (ibid).

Volonturism sker i manga olika former och trots att volontarer motiveras till sitt arbete pa
olika satt framhaller de ofta altruism som framsta anledning (Bjerneld m.fl., 2006, Ostlander
m.fl., 2014). Det som i sin tur exploaterar volontararbete &r inte vissa daligt motiverade
volontérer utan snarare de ekonomiska beroenderelationer som skapas mellan géstorganisationer,
formedlingsverksamheter och volontarer. McGloin och Georgeou (2016) diskuterar volonturism
som ett fenomen som idag ar vaxande delvis till foljd av att det bidrar till volontarens framtida
karriar genom att sticka ut pa ett CV och se bra ut for arbetsgivare. En av skribenterna beskriver
att hen sag reklam riktat mot studenter, for ett foretag som formedlade volontarresor, i reklamen

stod bland annat att;

“We have some awesome packages available for you to travel and get some experience
in developing countries helping out with projects designed to make these communities
stronger. Not only will you be helping others less fortunate than you, but you can use

the experience on your CV as an example of working to help communities abroad.”

Reklamen hanvisar till att volontérresan &r ett “paket” som utover sjdlva arbetet leder till en
spannande resa. Nar en representant fran formedlingsforetaget holl ett foredrag for studenterna
och presenterade de olika resmalen gjordes det med en sjéalvklarhet, fragan var inte om
studenterna var intresserade av volontérarbete, utan var de ville aka och vad de ville arbeta med.
Inte heller ndamns nagot om huruvida studenterna ska kunna gora nytta istallet for skada for de
organisationerna 1 olika rurala omréden dit de skickas. Studenterna intalas att “gdra skillnad” och
“ge tillbaka” samtidigt som de fir en exotisk och spdnnande reseupplevelse. Detta ger uttryck for
en problematisk hallning till volontararbete som riskerar att skapa skadlig volonturism snarare an
den moraliska turism den marknadsfors som. McGloin och Georgeou (2016) havdar att den enda
faktorn som forenar volontéararbete med turism ar ekonomisk vinning pa en oreglerad marknad

och duon volontararbete och turism &r pa vég att normaliseras i sparen av kommersialisering.

13



LUNDS UNIVERSITET Magisteruppsats i socialt arbete
Forfattare: Isabella Liebgott

Metod

| detta avsnitt redogors for studiens metod, datainsamling, intervjumetod, studiens trovardighet

samt de etiska forhallningsreglerna som studien tar avstamp i.

Val av metod

Foreliggande studie har genomforts med en kvalitativ forskningsmetod eftersom studiens syfte ar
att genom intervjuer fordjupa forstaelsen for volonturism genom resonemangen som fors av de
som séljer volontérresor. Studiens kunskapsinsamling utférdes genom sokning efter relevant
litteratur och tidigare forskning samt intervjuer med anstéllda vid volontéarresebyraer. Kvalitativ
forskning fokuserar i stérre utstrackning pa ord an siffror och 6ppnar upp for utrymme till
tolkning och djupare forstaelse av subjektiva upplevelser hos intervjupersoner (Bryman, 2011).
Under studiens gang skapas och forandras forskarens forestallningar och en teori véaxer fram
parallellt med att forskaren arbetar med sin analys och den samlade empirin (Aspers, 2011).
Aspers (2011) menar att kvantitativ forskning ofta far kritik om att vara for regelstyrd och
entydig medan den kvalitativa forskningen far kritik for att vara motsatsen. Darfor ar det av
yttersta vikt att lyfta den kvalitativa metod som anvénts genom att noga redovisa forskningens
genomforande, redogora for forstaelsen for den egna rollens betydelse och risker for att egna

subjektiva tolkningar tar for stor plats.

Studien vilar pa det vetenskapsteoretiska perspektivet kritisk realismen, teori om hur
verkligheten &r beskaffad dar tolkningen ar central (Lopez & Potter, 2002). Ménniskan och
samhéllet skapas och formas av varandra, manniskan tolkar samhallet och reagerar pa det vis
som upplevs fornuftigt. P4 samma vis tolkar dven forskaren och darfor gar det enligt den kritiska
realismen inte att uppna kunskap om relationen mellan manniska och samhalle som ar
allmangiltig. Nagonstans i interaktionen mellan manniska och samhalle skapas verkligheten, men
verkligheten i sig tolkas och omtolkas av varje enskild individ vilket goér den subjektiv (ibid).
Den kritiska realismen passar eftersom att den fokuserar pa tolkning och inte ér string i “vad
som skapar vad” utan ser det som en dynamisk och pagdende process mellan minniska och natur

(Bryman, 2011).
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Litteratur

Under forsknings- och litteratursékning har flera databaser kommit att anvéndas och dessa ar,
LUBsearch, Social Services Abstract, Google scholar och Libris. Sokorden som har anvénts ar
bland annat, volonturism, volontararbete, ekoturism, neoliberalism, kolonialisering, slumturism
och legitimitet. Sokorden har anvénts pa svenska och engelska med olika kombinationer. For att
avsmalna sokresultaten har vissa inklusions- och exklusionskriterier applicerats, bland annat att

vetenskapliga artiklar ska vara “peer-reviewed” och skrivna efter &r 1995.

Urvalsmetod

Med hjalp av malinriktat urval har relevanta intervjupersoner hittats. Ett malinriktat urval
innebdr att forskaren sjalv soker efter relevanta intervjupersoner som har kunskap att kunna ge
utforliga svar pa studiens fragestallningar (Bryman, 2011). Genom att anvanda sokmotorn
Google och sokord som “volontédrresa” och “volontdrarbete” 1 kombination med “barn”, “socialt
arbete” eller “barnhem” fick jag fram flera resultat. Det &r svart att sdga hur manga
volontarresebyraer det finns i Sverige eftersom att sékningar med anvandning av andra ord eller
kombinationer mojligen hade gett fler resultat. Jag valde att avsluta min sékning nar jag hittat
elva volontarresebyrder att kontakta utifran att de matchade mina krav. Bland annat skulle
resebyran ha kontor i Sverige, ha volontarprojekt med barn och skicka volontarer till
utvecklingslander i Asien, Afrika och Latinamerika. Av elva tillfragade svarade fem stycken ja
till att delta i studien. De som tackade nej gjorde det med framsta anledning att de inte hade tid.

Ett par av de tillfragade visade sig vara ideella verksamheter vilket gjorde att de uteslots.

Av fem volontarresebyraer ar tre beldgna i Stockholms lan och tva i Skane, utéver sociala
projekt erbjuder nagra foretag volontararbete inom djur, natur & miljoprojekt. I mitt mail skrev
jag att jag ville komma i kontakt med nagon som utifran sin yrkesroll vid foretaget skulle kunna
tanka sig att bli intervjuad och lamnade sedan beslutet om lampligaste intervjuperson till
foretaget. Aven bland de som tackade ja till intervju fanns vissa tveksamheter, ett foretag ansag
att de salde for fa volontarresor i relation till andra typer av resor och darfor inte upplevde sig
lampliga. Jag blev tidigt tillfragad om att skicka ut intervjufragor i férvag och valde att till
samtliga intervjupersoner skicka information om teman for intervjun. Under intervjuerna berdrde

flera intervjupersoner en tveksamhet som de har infor sitt deltagande utifran en oro éver att deras
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foretag skulle omskrivas i studien pa ett satt som blir negativt. Vid en intervju visade det sig att
tva anstallda ville medverka tillsammans, detta motiverades med att de kunde mycket om

volontéarresor men om olika delar.

Intervjuteknik

Studien utgar fran fem semi-strukturerade intervjuer. Malet var ett samtal kring volonturism dar
intervjupersonens kunskap fick avgora riktningen. Semi-strukturerade intervjuer knnetecknas av
att de inte behover folja en strikt intervjuguide (Bryman, 2011). Studiens intervjuguide utgjordes
istallet av teman och stodfragor som skulle berdras. Intervjupersonen skulle ha utrymme att
resonera med sig sjalv kring damnet och vika av pa sidospar som hen anser relevanta. Pa sa satt
ges en bild av vad intervjupersonen tycker &r viktigt och har kunskap om. Den semi-
strukturerade intervjutekniken passar studiens syfte da det ar representanternas kunskap, asikter
och resonemang som star i fokus. En nackdel med intervjutekniken kan bli att intervjuerna skiljer
sig at for mycket vilket kan leda till data som blir svar att analysera och se samband i. For att
undvika detta bevarades viss struktur med hjalp av teman och stodfragor. Aktuella begrepp har
operationaliseras till intervjuguiden sa att det skulle bli lattare for intervjupersonen att forsta vad
hen svara pa. Operationaliseringen fick ta tid da det &r viktigt for hela studiens resultat hur jag
staller fragor och att jag gor mig forstadd (Fangen & Sellerberg, 2011).

Enligt Kvale och Brinkmann (2014) &r en intervju mojligheten att forsta ting s som
intervjupersonen forstar dem. Det ar viktigt att intervjupersonen kanner sig bekvam, att vara pa
en neutral plats eller att komma dit intervjupersonen foreslar kan vara bra. Studiens intervjuer
holls pa de platser som intervjupersonen foreslog vilket oftast innebar deras arbetsplats, nagot
som uppmuntrades. Intervjupersonerna ska svara utifran sin professionella roll och de kunskaper
de samlat pa sig genom sitt arbete, darfor var det en lamplig plats for intervju. Intervjuerna
inleddes med att syftet med studien beskrevs. Intervjuerna tog en till en och en halv timme och
avslutningsvis gav intervjupersonen chans att stdlla eventuella fragor. Efterat transkriberades
intervjuerna i sin helhet med fa undantag da det inte gar att hora vad intervjupersonen séager eller

nar samtalsamnet blev nagot helt annat. De utskrivna intervjuerna blev mellan 10-15 sidor text.
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Analys

Tematisk analys anvandes ndr intervjuerna analyserades. Analysen tog sin borjan i det
transkriberade materialet, detta lastes igenom flera ganger for att noga satta sig in i det (Smith,
2011). Enligt Smith (2011) &r det bra att inledningsvis l&sa igenom transkriberingarna och under
tiden markera nyckelord- eller fraser, varfor detta gjordes. Sedan soktes texten efter centrala
motiv som déarefter delades in i kluster som genererade olika teman. For att minska risken att
analysen glider ifran originalet och forlorar viktiga bitar tolkades transkriberingarna “in-vivo”
vilket innebar att intervjupersonernas egna ord anvands néar teman skapades. Tematisk analys har
kritiserats att den saknar djup och att materialet bli fragmenterat. Férutom in-vivo kodning
avhjalptes detta genom att vara transparent och konstant i kodningsprocessen. Kodningen ska ge
en vy Over materialet och avsléja ny information som ska hjalpa forskaren i formulering av en
teori kring det undersokta problemet (Smith, 2011). For att undvika att viktig information
missats arbetades materialet igenom flera ganger under en langre period (ibid). Under
tematiseringen hade fragestallningarna en viktig roll da de anvandas som utgangspunkten vid
avsokning av texten. For att undvika en for subjektiv och personlig analys fordes kontinuerliga

diskussioner med handledare.

Trovardighet, éverforbarhet och palitlighet

Denna studie omfattar ett mindre antal intervjuer som valts genom malinriktat urval vilket
resulterar i att studiens resultat inte ar 6verforbart. Studiens palitlighet styrs till viss del av hur
val studiens genomforande ar dokumenterat och genomténkt, ndgot som ar upp till lasaren att
bedéma. Denna studie amnar na en hog palitlighet genom att vara transparent i hur alla delar av
undersokningen gatt till. Trovardighet bor diskuteras i ljuset av hur kunskapsskapandet bedrivs,
att de slutsatser som dras ligger néra verkligheten och &r logiska i relation till empirin. Darfor ar
det viktigt att informanternas uppfattning och tolkningar féljer med genom studien och inte
forloras eller oaktsamt omtolkas av forskaren, nagot som tydligt redogérande och kunskap om de
aktuella analysverktygen kan avhjalpa (Bryman, 2011). Enligt Fangen och Sellerberg (2011) &r
det omajligt att borja studera ett forskningsomrade utan forkunskap, darfor behéver forskaren
redovisa forkunskaper inom amnesomradet. Infor studien har darfor antaganden om vad som kan

tdnkas upptéckas skrivits ner, dessa har diskuterats med handledare och i slutskedet har de
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kunnat jamfdras med resultaten. Det ar ofta i denna diskrepans, mellan férvantning och

iakttagelse, som mest intressanta data ligger (ibid).

Forskningsetiska dvervaganden

Denna studie tar fasta pa de etiska principer som presenteras av Vetenskapsradet (2002) samt
Bryman (2011) och innefattar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt
nyttjandekravet. Enligt Forsman (1997) bor etik inom forskning diskuteras dels pa mikroniva,
som etiken hur enskilda intervjupersoner informeras. Etik bor dven diskuteras pa makroniva, som
hur olika typer av vetenskaplig forskning prioriteras. FOr att mota de etiska forskningskraven fick
intervjupersonerna ta del av information om studiens syfte innan de blev intervjuade. De fick
aven information om att de nér som helst kunde avbryta intervjun och att de hade ratt att avbdja
att svara pa fragor (Vetenskapsradet, 2002; Bryman, 2011). Intervjupersonerna fick dven en
tidsram for studien och ett datum for nér de som senast kan dra tillbaka sin medverkan efter att
intervjun ar genomford. Intervjuerna spelades in med hjélp av en diktafon. Diktafonen forvarades
pa ett sakert stalle och intervjupersonerna fick veta att data som samlas in endast kommer

anvandas till denna studie och aldrig i andrahand.

De steg som tagits for att sakra studiens etik uppfyller informationskravet och
nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002). | enlighet med konfidentialitetskravet kommer
intervjupersonernas identitet inte avsldjas, inte heller vilket foretag de arbetar for. Anledningen
till detta ar bland annat for att det inte gar att vara siker pa att intervjupersonerna enbart uttalar
sig s som onskas av arbetsgivaren. Utifran materialets anvandningsomrade gar det heller inte
garantera att studiens resultat skulle komma att bli positivt for de foretag som deltagit. |
diskussion om konfidentialitet med intervjupersoner framkom detta dven som en dnskan fran
flera hall. Det finns alltsa en etisk aspekt i att anonymisera bade intervjupersoner och foretag. All
empirisk data har sparats genom Googles tjanst Google Drive dit endast forfattaren av studien
har tillgadng med hjalp av l6senord. Utover studiens forfattare har data endast delats med
handledare vid universitetet. Genom att vidta dessa steg sékras samtyckeskravet och
konfidentialitetskravet (ibid).
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Teoretisk ram

| detta avsnitt kommer studiens teoretiska ramverk som utgérs av Mark C. Suchmans (1995)
legitimitetsteori att presenteras. Den teoretiska ramen ihop med tidigare forskning ligger till
grund for tolkning, analys och diskussion av det samlade materialet. Suchman (1995) har
publicerat en vetenskaplig artikel i amerikanska Academy of Management Review dar han
skriver att organisationer har framstéllts som system avgransade fran 6vriga samhéllet, en
beskrivning som borjade forandras under 1960-talet. Organisationer idag betraktas som pordsa
och komplexa system med en egen miljé som speglar omgivande samhalle, kultur och normer.
Suchmans (1995) vetenskapliga artikel &r frekvent refererad till i annan forskning och hans teori

gor sig aktuell inom flera olika vetenskapliga discipliner.

Legitimitet kan definieras som en organisations process genom vilken den skapar sin ratt
att existera till ett éverordnat eller likvardigt system (Suchman, 1995). Organisationens kultur
behover stdmma Gverens med den dvergripande kulturen eftersom legitimitet delvis skapas
genom att organisationens syfte och aktivitet blir forstaeligt av samhéllet. Organisationens
aktiviteter behover vara 6nskvérda, rattfardiga eller passande inom ett socialt konstruerat system
av normer och varderingar. N&r en organisations legitimitet skapas ar det saledes av subjektiva
varden, nar organisationen har legitimitet pa marknaden innehas den objektivt (Suchman, 1995).
Organisationer kan darfor vid tillfallen franga sociala normer eller varderingar men anda fortsatta
inneha legitimitet. Aven om individer skulle motsétta sig en organisations legitimitet med
motivering att dess aktiviteter inte ar moraliska eller pa annat vis avviker fran dvergripande
sociala varderingar vilar legitimitet pa en kollektiv grund vilket kraver att organisationen far
kollektivt motstand for att legitimiteten ska paverkas. En organisation som kan forklara vad den
gor och varfor i relation till att organisationen skapat sig legitimitet, resulterar i efterstravansvérd

trovardighet, forutsdgbarhet och meningsfullhet i samhallets dgon (ibid).

Suchman (1995) delar in legitimitet i tre underkategorier, pragmatisk, moralisk och
kognitiv. Moralisk legitimitet ar av framsta relevans for social foretagande. Moralisk legitimitet
uppnas genom att organisationen accepteras av samhaéllet till foljd av att de organisatoriska
aktiviteterna foretas som de bor i forhallande till de omgivande sociopolitiska normerna (Dart,
2004). Det som anses moraliskt riktigt ar foranderligt beroende pa aktuellt samhalle, detta skapar
en komplexitet for foretag som arbetar internationellt. Pragmatisk legitimitet &r den mest
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grundldggande och kan beskrivas som “om vi far ut ndgot av det hér si kan det betraktas som
legitimt”. Det handlar om att organisationen verkar for sina intressenters intressen och kan
leverera utifran dem (Dart, 2004). Den pragmatiska legitimiteten fas alltsa endast av den grupp
som organisationens handlingar gagnar da det ligger i deras intresse. En organisation som endast
innehar pragmatisk legitimitet skulle vara sarbar utifran att organisationen saknar legitimitet som
ar oberoende av sina intressenter. Den kognitiva legitimiteten uppnas nar organisationen existens
ar en sjalvklarhet for 6vriga samhéllet, nar den val innehas uppratthaller den sig sjalv. Kognitiv
legitimitet har en organisation nar den accepterats som nddvéndig eller oundviklig. Kognitiv
legitimitet ifragasatts saledes inte pa samma vis som den pragmatiska eller moraliska utan ar
langsiktig och konsekvent. Det bor darfor vara varje organisations mal att slutligen uppna
kognitiv legitimitet (Suchman, 1995, Dart, 2004).

Pa senare ar har socialt arbete uppstatt som en affarsverksamhet i kontrast till den
traditionella icke-vinstdrivande organisationen (Dart, 2004). Socialt foretagande skiljer sig fran
icke-vinstdrivande organisationer pa flera vis, dér bland struktur, varderingar och strategier.
Icke-vinstdrivande organisationer brukar framstallas som resultatet av daligt fungerande statliga
alternativ. Pa liknande vis framstélls aven de vinstdrivande motsvarigheterna som en lésning till
det som inte fungerar inom offentlig sektor. Fragan ar pa vilket sétt denna nya organisationsform
skapar sig legitimitet pad marknaden och hur det kan forklaras av legitimitetsbegreppet. Enligt
Dart (2004) beskrivs socialt entreprendrskap som en innovation inom den sociala sektorn som
aven inkluderar en finansiell aspekt. Socialt entreprentrskap har sammanflatat den vinstdrivande
affarsplanen med fokus pa social valfard. “Bottom line” ar uttrycket som beskriver en
verksamhets nettoinkomst och fokuserar endast pa den finansiella prestationen. Nar socialt
entreprenorskap diskuteras talas om en “double bottom line” vilket &r en utvidgad betydelse som
aven inkluderar matning av positiv social inverkan. Enligt Suchman (1995) skapar foretag inom
sociala sektorn moralisk legitimitet genom sin positiva paverkan pa samhéllet. Han diskuterar
vidare moralisk legitimitet inom socialt arbete utifran den forandring som skett fran ideell till

vinstdrivande organisationsform.
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Resultat & Analys

| detta kapitel presenteras studiens resultat uppdelat i tre huvudteman, foretagens forhallande till
turism, till volontérarbete och till volonturism. Resultatet utgors av samlad data i form av valda
citat fran studiens intervjuer. Intervjupersonernas utsagor analyseras och placeras i kontexten for
aktuellt tema. Under varje tema foljer sedan underrubriken legitimitet, dar intervjupersonernas
utsagor kopplas till begreppet legitimitet och analyseras.

Foretagens forhallande till turism

De intervjuade anvander sig av liknelser till turistresor nar de beskriver volontéarresor. Den

framsta skillnaden som beskrivs &r att sol och bad byts ut mot att gora skillnad for nagon.

I: FOr ni har volontarresorna och da far man jobba, har ni nagot annat som ingar i dem
(...)?
IP: Det &r kost och logi, jag brukar saga ibland att tdnk en all-inclusive resa fast du gor

skillnad for nagon istéllet for att du ligger pa en strand och solar. (A)

Séa som A ovan beskriver det inkluderar resan mojligheten att fa géra gott, utan att exkludera det
som normalt associeras med en turistresa. | resorna ar uppbyggda pa sa vis att det skapar en all-
inclusive liknande produkt for kunden. Vidare beskriver intervjupersonerna volontarresan som
en turistresa med ett plus dar det ingar ndgot som turisten omdjligt kan fa. Det innebar darmed

ingen forlust eller uppoffring for kunden om den véljer en volontarresa istéllet for turistresa.

Vart satt att se pa det 4r att man far gora nadgonting bra men att man far nagonting
fantastiskt tillbaka, man far en upplevelse som inte gar att f4 som vanlig turist och det ar
dérfor vi har gjort hemsidan lockande och hérlig med fina bilder (...) Det finns utflykter
som ligger med i de flesta av vara resor s3 man upplever landet och kommer in i kulturen
och lar kdnna ménniskor pa ett annat satt (...) det forsoker vi trycka pa, man forstar
landet, levnadsvillkor, hur manniskor tanker pa ett mer ingdende satt &n vad man kan

gbra pé en turistresa sa det forsoker vi locka med. (E)

E beskriver en produkt som utmérker sig pa ett positivt satt fran en turistresa sa att den rimligtvis

borde sélja sig sjalv. E glider sedan over i hur de ska kunna locka kunder att vélja volontérresan
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vilket antyder att kunderna antingen inte vet att volontérresan &r battre eller att det finns ett
motstand att valja den. Representanterna resonerar kring narhet och forstaelse till landet, kulturen
och manniskorna. VVolontaren ges mojlighet till narhet genom att de arbetar, aker pa utflykter,
lagar mat eller reser ihop med lokalbefolkningen samt att de ibland befinner sig utanfor turisttéta
omréden. A andra sidan beréttar representanterna att farre kunder véljer att sova hemma hos
lokala familjer och istallet véljer volontarhus. | volontarhus bor volontarer fran olika lander och
organisationer, de sover ihop i flerbaddsrum och har oftast tillgang till kék och badrum.
Intervjupersoner berattar att kunderna véljer det alternativet for att det blir for intimt att sova
hemma hos en lokal familj samt att manga volontarer uppskattar samhorighet med andra
volontarer. Det finns dven en efterfragan fran kunderna om att volontérarbeta i eller i narheten av

storre stader framfor ute pa landsbygden.

Vi har barnhem i sydafrika, tva tre stycken, men nar man ska volontararbeta pa ett
barnhem s behgver man bo hos en vardfamilj och da har vi markt att om nagon séger
“ammen jag vill dka ner och volontérarbeta pa ett barnhem” aa det kan du géra men da
far du bo hos en vardfamilj utanfor Kapstaden. D& dndrar man sig for man vill inte bo
utanfor Kapstaden utan d& kommer de ju p&, dom sager jag, vara kunder, att jaha ja men
jag vill va i Kapstaden for jag vill uppleva Kapstaden och va pa en forskola, helst ett
barnhem men det gar inte. Och de tycker att vardfamilj blir for langt bort fran
civilisationen (...) Det &r inte det dem vill ha, de vill va i city samtidigt som de &r med
barnen. (A)

A har upplevt att kunderna anser boende och narhet till storstaden vara viktigare an att fa sitt
forstahandsval av arbetsplats. Kunderna vill inte hamna for langt bort fran civilisationen vilket
insinuerar att den civilisation som finns pa landsbygden inte &r tillracklig utan att det finns en
mer efterstravansvard civilisation i storstaden. Det som efterfragas av kunderna ar till viss del
en turistupplevelse och till viss del en volontarupplevelse. E ger en bild av att
volontdrupplevelsen finns i sjélva arbetsinsatsen men dven i kontakten med lokalbefolkningen.
A andra sidan visar utsagan att foretagen behdver kunna erbjuda arbete i storstader for att
kunderna aven soker sig bort fran narkontakt med lokalbefolkningen. Det ger en bild av en

kundgrupp som vill komma néra men inte for néra.
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Samtliga verksamheter erbjuder sina kunder méjligheten att kombinera sin volontérresa
med turist- och aventyrsresor eller utflykter. Vissa uppmuntrar till denna kombination medan
andra beskriver att resan ar uppbyggd med volontérarbete i fokus. De intervjuade forklarar
anledningen till mojligheten for kombinationer med att de méter en efterfragan fran kunderna
om att maximera sin tid utomlands. Andra menar att volontararbetet &r den kompletterande

produkten till turistresan, och darmed finns inte heller nagon konkurrens mellan produkterna.

Sen har vi en del, som kom senare det har med aventyrsresor, att man kombinerar da
volontararbete, att man reser forst och sé volontararbetar man efter det (...) och da kallar
vi det typ dventyrsresa med volontérarbete (...) Vi har inga produkter s& dar du bara reser,

det hér volontdramnet ar det som knyter allt samman. (B)

B ger uttryck for en verksamhet som tar avstamp i volontérresan. Representanternas resonemang
bygger upp en skala dar det pa ena sidan finns foretag som utgar fran volontarresan med
mojlighet till turistiga tillvalsprodukter. P& andra sidan finns de foretag som erbjuder méjligheten

att plocka ihop en resa utefter énskemal dér volontararbete ar en tillvalsprodukt.

Det namns av intervjupersoner att svenskar har en forkarlek till sin turistresa och att det

ar en viss typ av personer som véljer en volontarresa framfor en turistresa.

IP1: (...) jag har absolut salt det (volontarresor) flera gdnger men det &r inte en san sak
som aka pa surfkurs i Australien eller &ka pa yoga i Indien, det &r inte alls p4 samma sétt

och det ar val av den anledningen att folk betalar for det.
IP2: betalar for att jobba ja...

IP1: Mm sa de betalar for att jobba och sen sé givetvis far de ju ut ndgonting av det men

det &r ju anda deras semester, jag tror att svenskar &r lite kara i sin semester och sé. (C)

Representanterna ndmner just “semester” vilket tyder pa den kravldsa ledigheten och detta sitts i
kontrast till att betala for att arbeta. Ett bland manga svar till varfor kunder anda véljer att betala

for att arbeta hittas i intervju B.
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Jag tror att d& var det mycket mer snack om den hér idéen, varfor ska man betala for det
har? (...) Sen tog det nog bara ett par ar sa blev det en hit, en thing, liksom det blev coolt

att aka (och volontérarbeta). (B)

B resonerar kring att det skett en utveckling inom branschen fran att kunder ifragasatt hur foretag
kunde ta betalt for att lata folk arbeta till att acceptera kostnaden utifran att volontararbete fick
status och blev haftigt. Det tyder pa en attitydforandring gentemot volontararbete som skapat ett

ha-begér som &r vérd kostnaden.

Legitimitet

Resebyran existerar pa samma marknad som turistresor. Nar volontarverksamheten ska beskrivas
inom denna marknad anvéands begreppen fran turistverksamheten. For vissa foretag galler att de
startades inom turistresor och har skapat sig kognitiv legitimitet genom den forséljningen.
Liknelser till turistresan kan vara en taktik for att ge volontarresan samma uttryck sa steget for
kunden blir mindre och lattare att ta. Det finns alltsa anledning for verksamheterna att inte
efterstrava annat an att salja en kommersiell volontarresa. Enligt Suchman (1995) behover
organisationens syfte och aktiviteter blir forstaeligt av 6vriga samhallet vilket.
Intervjupersonerna gor sina resor forstaeliga genom att anvanda samma sprak nar de séljer
volontarresan som nér de saljer den valbekanta turistresan. Det kan tolkas som att foretagen
genom sitt satt att salja efterstravar att starka den pragmatiska legitimiteten da de uppmuntrar
sina kunder till att se férdelarna med en resa som &r en turistresa med nagot extra. En ideell
volontarresebyra skulle inte pa samma vis kunna uppna pragmatisk legitimitet da den finns pa ett
falt dar andra motiv behdver anvandas for att fa legitimitet. Den kommersiella volontarresan
behdver ge nagot tillbaka till sina kopare, utdver sjalva arbetsmajligheten. Genom att kunder

koper kommersiella volontérresor uppnar verksamheten pragmatisk legitimitet.

Foretagens forhallande till volontararbete
Intervjupersonerna talar ofta och mycket om det engagemang de ser hos kunderna infor, under

och ibland efter volontarresan. De uttrycker att kunderna gor skillnad och att de imponeras av
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deras engagemang. Intervjupersonerna menar att arbetsuppgifterna i sig inte alltid kdnns viktiga

for volontéren men att de underlattar for ordinarie personal.

Jag har ju varit pa barnhem och praktiserat, i mitt jobb sa har jag varit nere tre ganger och
sett liksom, engagemanget som jag ser hos dem som dr med barnen. Det &r fantastiskt det

ar jattefint ar det och jag ar véldigt imponerad 6ver att de klarar av det. (A)

Representanterna beskriver att det arbete som volontarerna utfor inte raddar varlden eller livet pa
manniskor utan snarare att de gor det som ordinarie personalen inte hinner med. Ett exempel pa
hur volontarerna avlastar personalen &r genom att hjélpa barnen tvatta sina hander innan de ska
ata. Det ar individuellt hur volontarerna kan hjalpa till utifran deras tidigare erfarenheter. De
intervjuade beskriver att yngre kunder ar mer benégna att valja barn- & fritidsprojekt medan aldre
kunder oftare véljer natur-, miljé- och djurprojekt. De séger aven att majoriteten av deras kunder

ar kvinnor och den storsta kundgruppen ar unga kvinnor 18 till 25 ar.

Vi har ocksa att alla ska kunna aka man ska inte behdva ha utbildning men det ar klart ar
man larare eller lakare s& kan man géra mer men alla ska kunna hjalpa till s det blir
ganska lag niva eller vad man séger (...) syftet ar att man ska hjélpa den lokala

personalen inte beratta for dem hur de ska gora sitt jobb. (E)

Som E ovan beskriver krévs ingen forkunskap eller utbildning, vem som helst kan volontararbeta

men arbetet anpassas darefter.

Sen har vi projekt som ar med barn, dér du &r pé forskolor och skolor, precis som att man
ar pa en forskola i Sverige och praktiserar s gér man det i ett annat land och far uppleva

hur det &r i det landet med kulturen och sa. (A)

A likstaller volontararbete pa en forskola i ett utvecklingsland med att praktisera pa en forskola i
Sverige. Praktik och volontérarbete ar skilda typer av arbete dar volontararbete syftar till att

gynna nagon annan medan en praktik syftar till att lara upp den som arbetar. Intervjupersonerna
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talar om volontararbete som en mdéjlighet fér kunden till personlig utveckling, mojlighet att hjalpa

andra och mojlighet till interkulturella upplevelser.

Intervjupersonerna tror att deras kunder har fatt idéen om volontararbete genom att de sett
reklam och information fran stora manniskoréttsliga organisationer som Roda korset, UNICEF
och SOS Barnbyar. De tanker att deras kunder vill utféra den typen av jobb som de fatt en bild av
via media. Intervjupersonerna framhaller att det ar kontinuiteten och méangden volontérer som

underlattar i verksamheten snarare an enskilda volontarers arbetsinsats.

IP2: Man har hela den malgruppen som vill ut och radda varlden och jag tror att de gar
(via) lite andra kanaler och stannar pa lite langre vistelser, kanske att de gar genom nan,
Sida, eller ndn annan kanal som bara haller p& med det. (C)

C uttrycker att de kunder som vill radda vérlden inte soker sig till dem. Senare i intervjun
fortydligar C sig genom att sdga “det ar dirfor jag menar att vill man rddda vérlden totalt s da
kommer man vilja ndgon annan kanal”(C). Det tyder pa att C tinker att det finns en grupp som
vill radda vérlden och soker sig till volontararbete men att nagot skiljer sig at inom gruppen vilket
leder till att vissa soker sig till deras verksamhet och andra till “Sida eller en annan kanal som
bara héller pa med det” (C). Intervjupersonens resonemang for talar for att hen uppfattar att det
finns en skala pa hur starkt engagemanget att hjalpa andra &r. De som har nagot lagre
engagemang soker sig till en volontarresebyra medan de med hégre engagemang soker sig till en
ideell verksamhet. Det kan tdnkas att uttrycket “att rddda varlden” inkluderar vissa egenskaper,
dar bland ett matt av engagemang och matt av altruistiskt incitament till sitt arbete. Med
intervjupersonens resonemang skulle det innebéra att volontarer som soker sig till ideell
volontérverksamhet har mer altruistisk drivkraft och & mer engagerade i att gora gott i varlden

utan tanke pa egen vinning.

Jag kan tdnka mig att de volontarer som letar upp en sadan (ideell) organisation har
kanske mer av det har som vi talade om, politisk aktivism eller att man ar &ndd mer
engagerad lite mer fran borjan medan de som aker med mig kanske har lite mer light-syn
pé det hela men vill fortfarande gora ndgonting bra och det &r kul att uppleva nagot ocksa

men det &r inte sa att jag dgnar mitt liv 4t det... (E)
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E menar att det finns en bild av den egna verksamheten som en light-version i jamforelse med
volontérarbete vid ideella organisationer. Det finns en tanke om att de volontarer som soker sig
till ideella organisationer, till skillnad fran deras volontarer, har langsiktigt engagemang och att

de kan ha en politisk férankring.

De intervjuade tror att deras kunder har en svag koppling till volontararbete pa
hemmaplan och att det da framst sker inom sporter eller egna barns fritidssysselséttning. Aven
om intervjupersonerna inte tanker att deras kunder volontararbetar i Sverige tror de att det &r en
storre chans att de borjar engagera sig nar de kommer hem. C uttrycker nedan att det &r en

forhoppning hos dem att kunderna inspireras till mer volontararbete.

IP2: Men forhoppningsvis sa kan det ju bidra till att om man har varit pa ndgonting sadan

hér sé kdnner man att man vill géra ngonting nar man ar hemma ocksa. (C)

Vi har ju varit inne pa det har med, om man tittar da pa effekterna (...) att man nyttjar
nagon i en utsatt stallning, miljoer &r utsatta stallen, samhéallen ar utsatta stallen. Ja det ar
en legitim diskussion, visst 4r det det men samtidigt s& tycker jag nog att man forbiser
oftast effekterna som det far hos den som reser (...). Men den stora skillnaden ur ett

makroperspektiv det &r du och hur du lever efter det har. (B)

B problematiserar vidare och véger diskussionen om huruvida volontérarbete exploaterar miljoer
och méanniskor mot den effekt det far pa volontarerna och hur de efterat lever sina liv. De
intervjuades utsagor vardesatter volontararbete hogt genom att de upplever sina partners i
utvecklingslanderna vara beroende av det och genom att de hoppas att kunderna ska motiveras

att fortsdtta med volontérarbete eller genom andra livsval skapa positiv social inverkan.

I samtal om volontérresor anviander de intervjuade ord som “kulturutbyte”, “god
girning”, “vinner for livet”, “engagemang”, “fantastisk upplevelse” och “léra sig”.
Volontarens perspektiv star i fokus och det som volontaren ska komma att fa ut av sin resa.
Utifran att de saljer en produkt och vill motivera kunden till kopet vécks fragor om hur de &r

vana att salja volontarresor. Utifran intervjupersonernas ordval gar det dra slutsatsen att ett
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vanligt forsaljningsargument ar att for kunden patala deras egna fordelar med volontérresan.
Aven nar representanterna talar kring att volontararbetet gynnar den lokala partnern och
paverkar lokalbefolkningen positivt sa vands det ofta till att kunden ges mojlighet att géra
nagot bra. Inget representanterna uttrycker tyder pa att de misstror nyttan av volontérarbetet
dven om samtliga betonar att arbetsuppgifterna i sig inte innebir att “ridda virlden”. Utifran
att kunden kdper produkten volontararbete ar det logiskt att séljarna informerar kunden om vad
hen sjalv kommer att fa for sina pengar. Det ar dock diskutabelt huruvida det &r volontérarbete
de saljer eller en turistresa. Om turistresor och volontérresor har manga likheter kan man undra
vad som motiverar kunder att valja en volontérresa. Intervjupersonerna menar att det svaret

ligger hos kunderna.

Jag har inte markt en enda volontar som inte har akt med en verklig vilja att géra

nagonting bra och har ett stort hjarta. (E)

De intervjuade tanker att kunderna &r eller blir motiverade av icke egoistiska sjal. De uttrycker
att kundens motivation kan forandras mot att bli mer altruistisk nar de val &r pa plats och

borjar arbeta.

I: Tror du att det spelar nagon roll av vilken anledning man &ker pa volontérresa savida

man gor ett bra jobb?

IP: Nae, det tror jag inte (...). Jag tror att vissa kan nog tanka s innan de aker, att jag vill
aka dit for jag vill kunna lagga ut det har pa instagram och visa alla att jag ar duktig och
jag &ker ivdg och gor det har men jag tror och som jag upplevt nér jag pratat med
volontérer pa plats att de dndrar tankesatt nar de val ar dar. (...) Jag tror ménga andrar det

nar de kommer dit och far skita ner handerna och jobba pa riktigt. (D)

Det finns en uppfattning hos intervjupersonerna om att kunderna vill komma néra inpa en
verklighet 1 landet som de inte kan nd hemma. Att det finns en 6nskan att “skita ner sig” och
uppleva nagot som kanns mer ékta, bade nar det kommer till arbetet i sig men aven i motet

med andra manniskor.
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(...) till stor del det har behovet av att mota andra manniskor, dar tror jag att det finns
mycket att jobba med. P& grund av att vi distanserar oss mer och mer genom, alltsé vi ar
ndra men anda inte nara pé natt satt. (...) Det &r lite att du kan kopa dig till det, pa gott
och ont. Det &r véldigt basic need, man vill kanna sig behdvd av nagon annan och det
passar speciellt in i var kultur har da, att vi vill ha det for att vi, vi ar nog ganska
ensamma Gverlag, manga ganger. O det kanske vi spelar pa lite sadér, inte pa nagot daligt

sétt men att, hur kan vi tillgodose det? (B)

B resonerar kring att en del av motivationen aterfinns i att det uppstar en ensamhet eller brist
pa dkthet i det svenska samhallet och att det kan fas genom en volontarresa. B antyder att
moten med manniskor, kultur och emellanat slitsamt arbete innehaller en ékthet och utmaning

som fungerar uppfriskande for kunden, vilket skapar eller forstarker kundens motivation.

Legitimitet

Nar intervjupersonerna beskriver sitt fornallande till volontarresan kommer de in pa vad som
skapar verksamheternas moraliska legitimitet. Genom att patala hur engagerade och duktiga
deras volontérer dr skapas bilden av att verksamheten ar med och skapar positiv social inverkan.
Detta blir ett sétt att forviarva moralisk legitimitet och sociala prestationer som en del av “double
bottom line” (Dart, 2004). I denna typ av verksamhet innebér det att inte endast produkten och
det arbete som utfors bidrar till positiv social inverkan utan aven kunden bidrar till nagot positivt.
Till skillnad fran om resebyraerna endast hade salt turistresor blir det lattare att hava
verksamhetens moraliska legitimitet nar de saljer en produkt som heter volontérresa.
Volontarresan, som ar kiand som en ideell verksamhet vars framsta mal ar att gynna mottagaren,
kan med enkelhet havda hogt moraliskt varde. De kommersiella verksamheterna tar och
forstarker de argumenten nar de talar om engagemanget hos sina kunder. Representanterna
beskriver att kunderna sokt sig till dem med en uppfattning av produkten som de fatt fran att ha
sett ideella verksamheter figurera i reklam. Foretagen vill bibehalla det moraliska vérdet
samtidigt som de skapar en séljbar produkt. Intervjupersonerna hdvdar att mangd och kontinuitet
av volontarer skapar positiv social inverkan. Detta gor verksamheten svar att kritisera utifran att

de saknar den langsiktighet som klassiskt volontéararbetet praglas av. Resebyraerna fokuserar pa
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vad kunden far ut av sin produkt och vad de &mnar skapa for mojligheter for kunden. Pa sa satt
blir det ett utbyte mellan kund och organisation som skapar organisationens pragmatiska
legitimitet. Den pragmatiska legitimiteten forstarks &ven genom att verksamheten liknas vid en
praktik i Sverige, trots att en praktik &mnar att i forsta hand gynna praktikanten. Att likna
volontararbete vid en praktik kan utifran legitimitetsteorin tolkas som ytterligare ett satt att skapa

en produkt som i forsta hand utformas efter kundens intresse.

Foretagens forhallande till volonturism

Majoriteten av intervjupersonerna saknar djupare kunskap om begreppet volonturism och
beskriver det genom att forklara sin forstaelse for turism och volontararbete. De beskriver vagt
den problematik det riskerar att medféra genom att koppla begreppet till vad de sett och hért om

det i media. En generell uppfattning &r att volonturism innebar kortare volontararbete med barn.

Aa vi har hort talas om det (volonturism) i massmedia s, dar kan det val mélas upp som
nagonting negativt men jag ser det inte, eller foretaget har ser det inte som nagot negativt
att man har kunder som aker utomlands for att uppleva nagot och utvecklas som person.
Ocksa skanka gladje, fa gladije tillbaka av barn, barn tar inte illa av att man &r dar och att
man lamnar nar man aker hem. Fér barnen &r bara glada att man, sag en forskola, nu tar
jag forskola igen for det ar vad vi har mest val p4, jag tror inte att barnen tar illa av att det

kommer nagon och volontérarbetar i sex veckor och sedan &ker hem. (A)

A uttrycker sin forstaelse for begreppets innebord genom att bland annat saga att det inte ar
negativt for personer att resa utomlands och utvecklas. A resonerar sedan kring att barn inte far
illa av volontarerna. Det visar pa att A har tagit stallning i férhallande till begreppet och sin egen
verksamhet. Andra intervjupersoner hade inte hort talas om begreppet och har darmed inte
mojlighet att ta stéllning. Nar en intervjuperson sade sig inte k&nna till begreppet valde jag att
omformulera mig och exempelvis sdga “pratar ni om det pa nagot annat sétt, hur problematiserar

ni det som kan vara problematisk med socialt volontérarbete?” for att fora diskussionen vidare.
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Jag tror att det &r det generella begreppet volontarprojekt eller organisationer for det ar
kansligt med att folk tjanar pengar pa att folk volontararbetar och pengarna gar inte dit de
ska. (D)

Nar vi ndrmar oss begreppet pa ett annat vis landar D i ett resonemang om att det finns nagot
som &r kansligt med att sélja volontérresor och att det kénsliga ar fragan om pengar. D berattar
vidare att de redogor for var pengarna hamnar och att de redogor det for sina kunder om de blir
ombedda. Hen férklarar att en stor del av kundens kostnad gar till projektet som en form av
donation. Detta galler for flera volontarresebyrder som ocksa namner just donationer med syfte
att projekten ska utvecklas. Fragan om pengarnas roll i kommersiellt volontararbete bemottes pa

olika vis.

Vi vill ocksa ha projekt som ar vinstdrivande, som har en motor i sig for projekt som
bara &r ideella det ar helt fantastiskt men det ar svart att garantera langsiktigheten i det,
alltsd att, om den hér personen blir sjuk eller far barn eller flyttar hem, for det &r ofta
vésterlanningar som aker ivag da star och faller hela organisationen med det. Vi tycker
det &r battre om det ar folk som ar anstéllda, man far en 16n, man har volontarhus, ndgon
far betalt for att laga maten (...) da blir det liksom en ekonomisk motor i samhéllet och
det garanterar for att det hér ska finnas kvar, inte bara for den goda gérningen eller de

resultat man hoppas astadkomma utan rent ekonomiskt. (E)

E har reflekterat 6ver fordelar och nackdelar kring kommersiella volontarresor och att det finns
en radsla hos dem om att ideella verksamheter inte &r lika trygga. E malar upp en bild av att
langsiktighet inte kan garanteras, nagot som vinst och pengar éndrar pa. Den negativa bild som
representanterna har av begreppet volonturism vill de forstaeligt nog inte sammankoppla med sin

egen verksamhet.

Men jag tycker att begreppet volonturism har fatt den har klangen att det ar folk som vill
resa dit bara for att ta bilder nar de sitter med ett gulligt barn i knét och sedan drar man
darifran och det ar inte det som jag upplever att vara volontarer gor (...) men sen vi har

inte jatte, alltsa vi skickar inte tusen volontarer per ar sa det ar klart det finns andra an de
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jag traffar ocksa. (...) det ar lite orattvist mot volontarerna som aker den héar kritiken, det

&r organisationernas fel. (E)

E uttrycker att deras kunder inte &r en del av volonturism och placerar darmed begreppet utanfor
den egna verksamheten som nagot som hen inte anser sig behova forhalla sig till. E uttrycker att
begreppet volonturism ar kopplat till volontérer som motiveras av att synas ihop med barn for att
darmed framsta pa ett visst satt infor omvarlden snarare an av altruistiska skal. Det kan dven
tolkas som att E anser att volonturism har en koppling till hur manga volontérer som en resebyra
skickar ut. Majligen for att de da har samre koll pa vem det ar de skickar. E uttrycker att
begreppet blir oréttvist mot volontérerna, vilket ytterligare forstarker bilden av att
intervjupersonerna tanker att volonturism ar ett begrepp som syftar till volontar i person. Hen
uttrycker att det &r organisationernas fel men specificerar inte vad det &r organisationerna gor
som inte blir bra och vilka organisationer som asyftas, de som skickar volontarer eller de som tar
emot dem i utvecklingslandet? Sammanfattningsvis beskriver E att volonturism star for daligt
motiverade volontarer, pengar som gar till fel sak eller barn som far illa. Nagot som inte
omnamns ar de ekonomiska beroenderelationer som uppratthalls genom verksamheten och hur

det kan paverka.

Trygghet i kommersiella volontarresor ar ett aterkommande argument till varfor kunden
ska betala for volontéararbetet och varfor representanterna tanker att deras kunder ar beredda att
betala for det. De hdvdar att de kvalitetssékrar sina projekt och att det ar tryggt for kunder att

resa med dem.

Egentligen vart varde som vi ger till dem som aker, jag tror det handlar mycket om

information och trygghet och kunna satta ratt forvantningar. (B)

Alla kan dka pa en volontérresa oavsett alder men det blir ju runt 18-25 for det ar dem

som oftast vill ha en trygghet i att ha ett foretag hér hemma i Sverige. Det kanske &r de
som &r lite 4ldre som sékert kan hitta destinationer sjalva pa internet men déa vet man ju
inte heller, &r det seriést? Hur funkar det? Man har ingen aning, men de kan fortfarande

gora det sjalva for de har rest lite mer sjalv. Det hér ar ofta forstagangsresenérer som inte
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varit utanfor Europa sjalva forut och dar ar ocksa tryggheten i att man far liksom kontakt

med varandra innan, sa det ser vi ju jattemycket ocksa. (A)

B och A lyfter fram kommersiellt volontérarbete som positivt for projekten i landet genom
donationer och langsiktig utveckling samt for volontarerna for att de far trygghet och
information. Langsiktighet, vinst och donationer anses alltsa skapa kontinuitet i projekten som
i sin tur bidrar till att verksamheten i Sverige kan bedrivas pa stabil grund. Nagot som onskas
och efterstravas av volontéarresebyraerna. Samtidigt behdver projekten gynna de som
volontarerna arbetar for. For att fa en bild av hur de intervjuade upplever att volontérarbetet
gynnar de som far hjélpen far de fragan om de tror att det kommer en dag da projekten inte

langre har behov av volontérer.

Nae faktiskt, framfor allt de har projekten i Sydafrika, det &r nog lang véag for att de inte
skulle behdva ha det. Sen tror jag att vissa projekt i Asien, de ar ju jatte-vélutvecklade,
men dar ar nog mer behovet att de vill att internationella personer ska komma dit och
prata engelska eller bara sa att man far en annan bild av andra platser i vérlden (...). Sen

beror det pa vilket land man tittar pa. (D)

Kanske i ndgra fall men det ar jattesvart just for att det blir att man litar pa att
volontirerna ar dér och da dimensionerar man efter det och slapper lite av den har
ursprungliga stravan efter att bli sjalvstandig och volontarorganisationen kanske ocksa
blir lite bekvam fér man kéanner alla pa skolan och det &r kul att komma tillbaka och det
ar liksom, valdigt mycket positiva krafter som gor att det har uppratthélls. Sen kan inte
jag saga om det ar daligt eller inte, for det ar ju battre att det blir en skola &n att det inte
blir en skola men man kanske inte riktigt gar mot det mal som man har satt upp fran
borjan (...) Det &r inte helt okomplicerat men det ar ocksé orsaken att vi samarbetar med

lokala organisationer for de har battre koll &n vad vi har. (E)

D och E uttrycker med olika motivering att det & mindre troligt att behovet av volontérer inte
langre skulle finnas och dven om sa skulle bli fallet finns andra faktorer som uppratthaller
systemet. Med andra ord blir formedling av volontarer en trygg verksamhet utifran att det

alltid kommer finnas projekt som tar emot, &ven om anledningen inte &r ett behov av
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arbetskraften i sak. Det finns en tanke om att projekten dimensionerar sa att det behovs férre
anstallda for att volontérerna ska ha arbete att utfora. Andra faktorer som diskuteras &r att
volontérerna genom sin nérvaro lar lokalbefolkningen engelska och darfor alltid kommer vara
eftertraktat. Att projekten skulle uppna sjalvstandighet blir inte troligt och nagot
representanterna sjalva inte tror pa. Det finns fler faktorer som uppratthaller verksamheten och

det ar kundernas efterfragan.

De intervjuade bedomer att efterfragan pa volontarresor har varit konstant eller okat
jamfort med tidigare och de uppskattar att intresset kommer att 6ka eller vara konstant. |
diskussion om olika anledningar till det dras paralleller till flyktingsituationen i Sverige 2015. |
och med att det uppstod ett stérre behov av volontéra insatser i Sverige fick svenskar upp
ogonen for volontararbete. A andra sidan uttrycks en oro 6ver att ett storre behov i Sverige ska

innebéra att farre personer véljer att resa utomlands for volontararbete.

O hander natt liknande (som flyktingsituationen 2015) igen da tror jag att vi kommer att
fa det svart, svart att havda oss, for att media och deras bild hur de visar det har att det
behovs liksom spraklarare och att du kan lara ut och de kommer fran krigshérjade lander,

det &r klart att... sa far man kanske flytta sig till &ventyrsresor istallet. (B)

B séger att verksamheten kan fa svart att havda sig, varfor volontararbeta utomlands nar
behovet &r stort hemma? Det tyder pa att det finns en tydlig koppling till att verksamheterna
behdver visa pa att det finns ett behov av hjélp infor sina kunder och att kunderna vill hjalpa de
som har det svarast. Det blir darmed viktigt for foretagen att visa att det finns ett hjalpbehov
och att framfdra det till sina kunder. Andra saljande faktorer som omnamns &r kundens egna

incitament, bortsett fran att gora gott.

I: Vad tror du 6kningen som skett har berott pa?

IP: Jag tror att det &r att man vill avvika lite fran att gora det har som alla andra gor, (...)
man vill sticka ut lite i sitt CV, utvecklas (...) vi sager ju i var marknadsforing att det har
har du nytta av, for det ar personlig utveckling ocksé s& ha med det i ditt CV nar du soker
framtida jobb. Sedan beror det pa vilket jobb du ska soka ocksd men ibland kan det bara

va en bra utveckling for sig sjalv att man vaxer som individ nar man aker utomlands. (A)
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Enligt A:s utsaga blir ett saljargument foljaktligen att pavisa for kunden det positiva i att ha
volontérarbete med i sitt CV for att det kan hjélpa i karridren. Nyttan for kundens personliga
utveckling patalas och darmed blir kostnaden blott en aterinvestering for framtiden. De
intervjuade lyfte att den individuella utvecklingen inte endast sker genom arbetet ihop med

lokalbefolkning utan genom att detta sker infor en publik.

(...) folk vill ha bekraftelse, folk vill ha uppskattning folk vill ha den euforin som det ger av
att “titta p& mig, jag dr s himla bra”. Varfor skulle folk annars lagga upp pa Facebook hela

tiden? Alltsa innan sé fanns inte det, o 4nda madde man bra, men...
I: O ni tror att det ar den kanslan som skulle fortsatta driva den har efterfragan framat?

IP: Ja det tror jag nog, i alla fall som en del av det. (C)

Intervjuperson fran intervju C uttrycker ovan att kunderna har ett behov av att visa upp sin insats
for en publik pa internet i syfte att fa positiv bekraftelse. Hen tanker att det behovet ar sa starkt
att det har del i varfor verksamheten kommer att fortskrida.

Legitimitet

Intervjupersonerna beskriver att begreppet volonturism har en negativ laddning. De kopplar
begreppet till fragan om barn far illa av volontarer vilket inte vore forenligt om kommersiellt
volontararbete ska vara moraliskt forsvarbart. Verksamheternas moraliska legitimitet kan
paverkas om de sammankopplas med begreppet volonturism. Intervjupersonerna uttrycker att
volonturism star for ndgot som inte skapar social valfard utan tvartom skadar den. Eftersom
moralisk legitimitet ar nagot kunderna efterfragar hos verksamheten ar det viktigt att de star for
en produkt som ar moraliskt forsvarbar. De beskriver dven att det finns nagot kansligt i att det
tjanas pengar pa volontararbete och huruvida intakterna gar till ratt sak. Det framstar som ett
komplext forhallande for verksamheten att havda en hog moralisk legitimitet och samtidigt
uttrycka att pengar ar kansligt. Verksamheten har hittat satt att avdramatisera fragan om pengar
genom att kunna delge sina kunder en lista pa var varje krona hamnar. Aven donationen i sig blir

ett incitament pa att verksamheten véarnar om sin sociala prestation vid sidan av den finansiella.
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Genom dessa steg kan verksamheten kompensera den moraliska legitimiteten. Som en del av att
varna om sina kunders intressen skulle inte representanterna ha utrymme att instamma i den
problematik som volonturism star for. Om intervjupersonerna inte foretrader kundernas
efterfragan pa att arbeta med barn kommer den pragmatiska legitimiteten att skadas. Vidare fors
ett intressant resonemang kring hur verksamheten kan paverkas av ett stérre behov av volontarer
i Sverige. De intervjuade beskriver att verksamheten da kan fa svart att havda sig vilket tyder pa
att kunden valjer det arbete som berdr dem mest k&nsloméssigt i kombination med enkelheten av
att volontararbeta hemma. Kunden véljer en verksamhet med hog moralisk legitimitet och blir
darmed kvar i Sverige. Aven om det alltid finns ett behov av volontéra insatser i Sverige valjs
volontararbete utomlands i hogre grad da det inte &r en pagaende kris i Sverige. Da ar kunden
mer ben&gen att se till egna férdelar med volontararbetet och soker sig till en verksamhet med
pragmatisk legitimitet.

Diskussion

... utifran studiens resultat

| den har studien har flera representanter fran verksamheter som saljer volontérresor intervjuats
for att framfora sitt perspektiv pa volonturism genom att beskriva sin verksamhet. VVolontérarbete
kanns igen som ett osjalviskt socialt arbete med fokus pa nyttan for mottagaren och fragan ar om
den beskrivningen &ven stdimmer 6verens med volontérarbete som produkt. Resultatet av studien
visar pa anstallda som beskriver verksamheten som en hybrid av nytta for mottagaren och nytta
for kunden. Resonemangen tyder pa att det ar en svar balansgang. De intervjuade uttrycker att
volonturism hanger ihop med daligt motiverade volontérer, barn som far illa och pengar som gar
till fel sak. De beskriver kundernas efterfragan pa att komma nara lokalbefolkningen, samtidigt
uttrycker de att deras volontarer inte skapar for starka band till barn och skapar skadlig
volonturism. Det kan tolkas som att de forsoker att ge en bild av verksamheten som ska bli svar

att kritisera utifran den kritik de uppfattar finns mot volonturism.

Sammantaget beskriver intervjupersonerna manga och stora likheter med en all-inklusive
resa. De berdttar att likheterna med turistresan dels &r pa kundernas begéran da det finns en
efterfragan att exempelvis arbetsplatsen ligger i anslutning till en stad och att bo pa hostel-

liknande boende framfor att bo hos en lokal familj. Utflykter erbjuds sa kunden kan maximera
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sin resa genom sevardheter och aventyr. Sa far kunden det som ingar i en turistresa med
volontararbetet som nagot extra, som skiljer dem fran vanliga turister. Representanterna
uttrycker pa flera satt att deras kunder utfor volontararbete men nar de satter arbetet i relation till
ideellt volontirarbete omformuleras beskrivningen. Deras kunder beskrivs dd utfora en “light-
version” och detta dr bade de och kunderna medvetna om. Det finns en tanke om att ideellt
volontararbete bedrivs av personer som tanker mer langsiktigt och i hogre grad motiveras av

altruism och politiska motiv.

De intervjuade beskriver att kunderna kan ha blivit motiverade till volontérresan genom
att de sett information fran stora manniskorattsliga organisationers arbete. De kommersiella
volontarresebyraerna gynnas darmed av att volontérresorna de saljer efterliknar det som vackt
kundernas intresse. Representanterna aterkommer ofta till vad kunden kommer fa ut av sin
upplevelse och framst berdrs personlig utveckling. Genom att, till skillnad fran manga ideella
organisationer, erbjuda volontararbete som inte kraver nagra forkunskaper skapas en produkt
med manga majliga képare och storre forsaljningsmajligheter. Trots att personlig utveckling och
att fa en merit pa sitt CV omnamns i hogre utstrackning an altruistiska incitament uttrycker
samtliga att deras kunder &r volontérer och inte praktikanter. Det finns stora likheter med en
praktikplats men bara en representant benamner denna likhet. Det kan ifragaséattas varfor de inte
sdljer en “utlandspraktik” istédllet. En anledning 4r att kunden inte f4r samma kénsla av att ha
“gett tillbaka” till ndgon som har det simre stallt. Att jaimfora arbetet med en praktik kan vara
positivt utifran att verksamheten inte skulle kritiseras for att bedriva volonturism men det ar
daremot negativt utifran att produkten inte langre stammer 6verens med kundens bild av vad hen
vill utratta. Om produkten hetat praktik kan tankas att véardet for arbetet vore detsamma medan
vardet av positiv social inverkan skulle minska. Bilden av kunden som en barmhartig samarit
skulle paverkas och det skulle inte blir samma moraliska havstangseffekt nar det skrivs i Cv:t
eller delas i sociala medier. Trots att kdpet av volontarresa ar mojlig for vem som helst med
kapital och rent polisregister anses arbetet inneha ett hogt varde. Det verkar som att &ven
samhallet véarderar en volontarinsats utifran att kunden framstar som en god och serids person

som har investerat i personlig utveckling.

Resultaten visar pa en verksamhet som stravar efter att na kognitiv legitimitet utifran sin
forsaljning av volontarresor pa samma vis som vissa redan har det utifran forsaljning av

turistresor. Intervjupersonerna minns da kop av volontararbete forandrades till att anses som
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haftigt samt moraliskt- och ekonomiskt forsvarbart. Verksamhetens kognitiva legitimitet ar
darmed redan i process. Den moraliska legitimiteten spelar en betydande roll for verksamheten
och fungerar pa flera satt eftersom att kundens efterfragan, den pragmatiskt legitimiteten, dels &r
att foretagen ska inneha moralisk legitimitet. Detta innebér att pragmatisk och moralisk
legitimitet ar tatt sammankopplade och volontérarbete ar en produkt med ett moraliskt varde som
kunden vill ta del av. Moralisk legitimitet blir saval ett forsaljningsargument som ett satt att mota
kundernas efterfragan. Fa representanter lyfte negativa aspekter eller risker med volontararbete
vilket blir ett sétt for verksamheten att bevara den moraliska legitimiteten. De skjuter begreppet
volonturism ifran sig och argumenterar for vinstintresset genom att asyfta donationer och
garanterad langsiktighet. Trots att de intervjuade har utmaningar med den moraliska legitimiteten

ger de genom intervjuerna framst uttryck for den pragmatiska legitimiteten.

Den pragmatiska legitimiteten kommer till uttryck genom att intervjupersonerna liknar
volontédrresan vid en turistresa och betonar kundens fordelar. De foretrader sina kunders intressen
och dnskemal, exempelvis av att arbeta med barn. Detta trots att det kritiseras fran flera hall. Det
tyder pa att verksamheterna i forsta hand varnar om kundernas intressen och i andra hand om den
moraliska legitimiteten. Vissa verksamheter har dock slutat silja volontararbete pa barnhem.
Suchman (1995) menar att savida inte de enskilda individer som kritiserar verksamheten med
motiveringen att dess aktiviteter inte &r moraliska skapar publikt motstand kommer legitimiteten
att kvarsta. | och med att barnhemsturism kritiserats mycket i media kan det ses som att publikt
motstand har skapats som tvingar foretagen att agera for att kunna bevara den moraliska
legitimiteten. Fortsatt publikt motstand mot barnhemsturism kommer séledes leda till att fler
verksamheter behdver ta bort volontéararbete pa barnhem ur sitt utbud. Sammantaget skapas en
bild av en verksamhet som vill vara allt pa samma gang, gynnande for projekten och gynnande
for kunden, ge social vinst och finansiell vinst. Intervjupersonernas resonemang tyder pa att
foretagen varderar pragmatisk legitimitet hogst och darmed véger balansen i verksamhetens
“double bottom line” (Dart, 2004) dver mot att prioritera finansiell prestation. Jag upplever att
det finns en stark énskan och forhoppning hos verksamheterna att de séljer en produkt som ar
positiv for lokalbefolkningen. Att den kan ge dem ekonomisk vinning och inte exploaterar barn

eller miljoer. Fragan ar om kombinationen &r mojlig.
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.. utifran tidigare forskning

Motivation och altruism &r tva grundpelare i definitionen av volontararbete, altruistisk
motivation kan definieras som ‘““a behaviour such as helping or sharing that promotes the welfare
of others without conscious regard for one’s own self interest” (Haski-leventhal, 2009). Vissa
menar att allt ska betraktas som altruism som skadar hjélparen och gynnar den person som
hjalps. En handling som inte skadar hjalparen kan inte kallas altruism utan borde da kallas for
samarbete, eftersom att bada gynnas. Representanterna beskriver visserligen att de upplever en
hog grad av engagemang till att hjalpa andra hos sina volontarer, det gar daremot inte pasta att
det finns aspekter av volontararbetet som skadar kunderna. Tvartom blir kunderna val medvetna
om hur de tjanar pa att volontararbeta genom forséljningsargumenten intervjupersonerna
anvander. Att kunderna valjer att betala for att arbeta starker pastaendet om att volontérarbete
genererar erfarenhet som har ett marknadsvarde hogre an den 16n de hade fatt for samma arbete
(Haski-leventhal, 2009). Jag pastar att marknadsvérdet for volontararbete dven ar hogre an en

praktik pd samma arbetsplats, utifran att volontararbete adderar hogt moraliskt varde.

Haski-leventhal (2009) menar att &ven om volontararbete beskrivs pa olika sétt finns fyra
gemensamma namnare, att arbetet utfors frivilligt, att &r obetalt, fokus &r att hjalpa framlingar
eller organisationer samt att det sker langsiktigt och organiserat. Kommersiellt volontérarbete
utfors frivilligt och obetalt vilket stammer dverens med definitionen. Det gar att ifragasatta
huruvida fokus &r att hjalpa eller om fokus mer ar pa kundens fordelar. Representanterna
beskriver att deras samarbete med projekten ar langsiktiga och att det av olika anledningar inte
finns nagon plan for nar de kommer avslutas. Detta stammer inte 6verens med bilden som finns
av klassiskt volontéararbete da det syftar till att enskilda volontérers engagemang ar langvarigt
(ibid). Fragan ar om verksamheternas samarbete med projekten blir langvariga for att behovet av
volontarer ar fortsatt stort eller for att pengar tjanas pa samarbetet. Bjerneld m.fl. (2006) menar
att de ekonomiska beroenderelationer som skapas mellan projekt, volontérresebyraer och
volontarer uppratthaller verksamheten. Detta riskerar att skapa skadlig volonturism eftersom
ekonomisk vinst kan uppratthalla en verksamhet trots att den inte langre gynnar mottagarna. Det
kan dven skada mottagarna om kvaliteten sanks till foljd av att foretagen gor besparingar for att

Oka vinsten.
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Enligt Jonsson (2012) sager sattet att resa nagot om vem man &r vilket stammer Gverens
med att de intervjuade pa olika satt uttrycker att det ar en viss typ av kund som véljer en
volontdrresa. Volontérresor faller under kategorin “alternativ turism” som i samhéllet kan anses
ta hogre moralisk hansyn. Det kan ifragasattas om den produkt som séljs ens ar volontérarbete
eller om det kan ses som en blandning mellan en sevérdhetsresa och en praktikplats. Grinell
(2004) beskriver att sevardhetsresans huvudsakliga mal ar att vara intressant och larande, nagot
som stammer 6verens med hur representanterna saljer in volontarresan. Nagot som talar mot
detta ar hur volontérresebyraerna marknadsfor sina resor genom bilder, dér sevardhetsresan
séllan inkluderar lokalbefolkningen i marknadsféringen. Representanterna uppger att de visar
bilder pa volontarer ihop med lokalbefolkningen for att det ger kunderna en rattvis bild av vad de
har att vanta sig vilket inte tyder pa att volontarresebyraerna inte amnar efterlikna
sevardhetsresan i den bemarkelsen (Grinell, 2004). De kommersiella volontarresebyraerna ger
uttryck for att bedriva hallbar turism och &ven om det pratas mer om sociala mal an finansiella
mal sa rader ingen tvekan om att foretagen har en finansiell drivkraft. Intervjupersonerna
uttrycker att finansiell vinst ar en vag for att kunna uppna sociala mal och att dessa darmed ar
beroende av varandra, vilket stimmer dverens med beskrivningen av ett giftemal mellan altruism
och kapitalism (Cochrane & VVon Der Weppen, 2012).

Volontarresor och fattigturism kan vid en forsta anblick ses som tva sidor av samma mynt
da forstnamnda resandet enligt intervjupersonerna gérs av moraliskt medvetna kunder medan
fattigturism enligt Outterson, Selinger och Whyte (2011) beskrivs som moraliskt ofgrsvarbart.
Outterson, Selinger och Whyte (2011) uppger att grdnserna mellan fattigturism och volonturism
suddas ut da det redan sker sida vid sida. Representanterna beskriver att de hoppas att
upplevelsen av volontararbete ska upplysa kunderna och pa vis skapa mer engagemang. Det
resonemanget upprepas i hur fattigturism vanligtvis rattfardigas, genom turisterna blir upplysta
och engageras att minska fattigdom. Argumenten anvénds for att rattfardiga att miljéer och
manniskor i egenskap av att vara fattiga och socialt utsatta blir en del av en vinstdrivande
affarsverksamhet. Den betydande skillnaden mellan fattigturism och volonturism &r att
volontararbetet marknadsfor sig utifran att de hjalper fattiga och utsatta. Det gar inte pasta att
intervjupersonernas verksamhet idag ar en form av fattigturism men det finns likheter i
argumenten for volontérarbetets existens. Lokalbefolkningen blir, liksom i fattigturism, objekt

for turism i egenskap av att de ar utblottade (ibid). Fragan ar om lokalbefolkningen och barnen,
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som inte sjalva kan ge sitt samtycke, ens blir rattvist kompenserade for att de ar en del av den

affarsverksamheten.

Forslag till vidare forskning

Denna studie kan anvandas som ett exempel pa hur vissa kommersiella volontarresebyraer
resonerar om den egna verksamheten. Aven om representanternas kunskap ibland ar bristfallig
ger de uttryck for hdg grad av reflektion och valvilja med sin verksamhet. Denna studie har
undersokt svenska volontarresebyraers forhallande till organisatorisk legitimitet. Eftersom att
normer och varderingar &r lokala innebar legitimitet en komplex problematik for internationella
foretag. Verksamheternas samarbetspartners i utvecklingsldnderna bedriver d&ven dem en
vinstdrivande verksamhet. Det vore intressant att undersdka hur dessa verksamheter skapar sig
legitimitet pa sin marknad. Det finns generellt lite forskning kring volonturism och det nat av
foretag som uppratthaller strukturerna. Det behovs storre kunskap om dessa foretag for att kunna

forsta volonturism, hybriden mellan semester och hjalparbete.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Den egna verksamheten

Beréatta om er verksamhet.

Berétta kortfattat om din roll i foretaget.

Beratta om er malgrupp for volontarresor.

Beréatta om hur ni marknadsfor era volontérresor.

Vad séljer? Vad har hog efterfragan? Tid? Destination?
Vad kénnetecknar en bra volontérresa?

Far volontarer utbildning innan resan?

Verksamheten i forhallande till “volonturism” och volontararbete

Vad &r volontararbete?

Vad tror ni motiverar era volontarer?

Vad &r volonturism?

Skillnaden mellan volontédrarbete och volonturism.

Ar volonturism ett begrepp som er verksamhet behover forhalla sig till, pa vilket satt?
Behover ni ta ansvar i forhallande till volonturism, hur gor ni det?

Hur hjalper er verksamhet att skapa en battre volontarverksamhet?

Kritik mot volontérresor.

Anser ni att det spelar nagon roll av vilken anledning som nagon vill resa som volontar
med er organisation, forutsatt att de gor ett bra jobb?

Varfor tdnker ni att unga manniskor reser som volontérer till utvecklingsléander?
Kommersiellt, hur paverkar det volontararbetet?

Vad far mottagarorganisationen ut av volontarverksamheten?

Volontérresan och turistresan

Varfor tror ni vissa valjer en volontérresa istallet for en turistresa?
Tror ni att er verksamhet “ligger rétt i tiden”? Varfor?
Konkurrerar ni med turistresor?

Det internationella volontérarbetets framtidsutsikter

Erfarenheter av att marknadsfora/sélja/organisera volontarresor.

Hur tror ni att volontérresor kommer att utvecklas i framtiden?

Tror ni att det kommer bli mer eller mindre populart?

Kan du se en framtid da mottagarorganisationerna inte &r i behov av volontérer?
Volontérarbete och politisk aktivism.
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