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Abstract

Denna uppsats undersdker ungdomars anvandning av den sociala medieplattformen Snapchat.
Syftet med studien ar att fa narmare forstaelse for den kommunikation som sker mellan ungdomar
pa Snapchat samt vilken roll denna plattform har i deras vardagsliv. Vidare har studien ambitionen
att titta pa hur detta ar en konsekvens av samt speglar dagens samhélle. Med ett empiriskt material
inforskaffat genom 12 semistrukturerade intervjuer med skolelever i dldrarna 12 och 14 gjordes en
kvalitativ undersokning. Studien utgar fran ett teoretiskt ramverk med Sigmund Baumans

Konsumtionsteori, John Tomlinsons The culture of speed, Erving Goffmans identitetsteori och
Sherry Turkles teorier kring uppkoppling. Samtliga har végts in i ett Overgripande
domesticeringsperspektiv. Resultatet visar pa att Snapchat har olika funktioner for ungdomars
vardagsliv. Plattformen erbjuder méjligheter att kunna upprétthalla samt skapa nya relationer
vilket aterspeglar manga av de normer kring socialt liv som &ger rum i dagens samhélle. |
kombination med att material som kommuniceras forsvinner och darmed férbrukas, och att appen
standigt uppdateras och fornyas har plattformen en betydande roll fér ungdomars kommunikation,
da vart samhélle idag ar praglat av fornyelse i form av konsumtion. Identitetsskapande utgor dven
en viktig del dir ens “jag” anses vara mer autentiskt och likt verkligheten samtidigt som

anvandaren besitter en sakerhet av att kunna redigera materialet som kommuniceras.

Nyckelord: Snapchat, ungdomar, domesticering, konsumtion, kommunikation, uppkoppling
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Inledning

Over tid har samlingsplatser for ungdomar och ungdomskultur forandrats fran biografer till
rockkonserter och sarskilda tv-kanaler for att pa 2000-talet forflyttats till internets olika sociala
medier. Sociala medier har kommit att bli en stor del av var vardag och betydande for vart sociala
liv. | takt med att internet vuxit till att bli alltmer tillgangligt har olika plattformar utformats for att
kommunikation ska kunna ske snabbare. Fran e-postmeddelanden pa stationdara datorer
uppkopplade pa telefonmodem pa 1990-talet till mojligheten att skicka korta filmklipp fran sin
vardag pa Facebook, Instagram, Snapchat med mer (Olsson 2017:10-13). Forutsattningarna for
kommunikation har stegvis forandrats i takt med introduktion av ny teknik. Tekniker sa som
telefon till internets uppkomst féljt av sociala medier har férandrat hur vi kommunicerar. Ett
exempel pd hur kommunikation har forandrats ar fotografiets roll. Fotografiets ursprungliga syfte
var att dokumentera livshandelser sdsom bréllop eller da ett par fatt barn. Fotot hade en roll att
fora samman och foreviga ett kollektiv av en familj eller sl&kt. Fotografiets funktion har sedermera
kommit att spela en storre roll i identitetsskapande och framstéallningen av jaget, till exempel
genom selfies. | takt med teknologins utveckling, sasom kamera i mobilen, har fotografiet ocksa
kommit att bli ett satt att kommunicera. Tidigare har det primara séttet att kommunicera pa sociala
medier varit textmeddelanden eller genom att ladda upp bilder pa till exempel Facebook eller
Instagram. Det som skickas genom denna typ av kommunikation lagras och att dela med sig av en
bild har darfor kravt en noggrannare eftertanke. Daremot har det idag blivit allt mer populért med
visuell och kortvarig kommunikation. Det mojliggor att kunna dela med sig av sina upplevelser
genom film och bild i stunden istéllet for att beskriva dem med ord. Detta i kombination med att
kommunikationen ar kortvarig utgor en skillnad fran traditionella sociala medier da denna
kommunikation paminner alltmer om ansikte-mot-ansikte konversationer. Det blir saledes av vikt
att fa djupare forstaelse for hur detta paverkar sattet vi forhaller oss till varandra och hur vi

framstaller oss. Nya kommunikationssatt har alltid paverkat oss som individer samt vart samhalle.

“The Fastest way to share a moment!”. Sa lyder Snapchats slogan som beskriver dess huvudsyfte.
Snapchat &r en social medieplattform i form av en applikation anpassat till smarttelefoner. I appen
delar anvandare bilder, filmer och texter som visas under en bestamd tid upp till tio sekunder for
mottagare. Alltsa all typ av kommunikation pa Snapchat &r temporar forutom i de fall dar

materialet sparas manuellt och da blir séndaren informerad. Frimst skickas sa kallade “snaps” till
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varandra, vilket innebdr att anvéndare delar en bild eller video till en eller flera av ens vanner. Det
finns ocksa en chat déar de kan skriva textmeddelanden till en vén eller i grupp. Det gar att ha
gruppchatter i alla mojliga konstellationer dar medlemmarna valts ut av de i gruppen. Funktionen
mystory fungerar som “snaps” fast riktas till flera personer och é&r tillgéngligt att se i 24 timmar,
dar det ocksa blir mojligt att folja offentliga profiler. Ett av de senaste tillskotten &r “snap-kartan”
dar anvandare genom en gps-karta kan lokalisera andra anvéndare om de har funktionen aktiverad.
Utover dessa finns en mangd andra funktioner som till exempel musikigenkanning och

skvallertidningar.

Dagens ungdomar vaxer upp i ett samhélle praglat av internet och sociala medier. Enligt
Svenskarna och Internets arliga studie &r 6ver 90% av den svenska befolkningen internetanvéandare
(Svenskarna och Internet 2016). Av dessa internetanvéndare anvander 74% Facebook, 55% skype,
53% Instagram och 33% Snapchat, och ar de fyra storsta sociala plattformarna (Svenskarna och
Internet 2017). Detta innefattar alla aldersgruppers anvandande inom Sverige. Sociala medier har
varit ett forskningsamne i fokus de senaste aren. Den klart storsta malgruppen som anvander
Snapchat i Sverige har visats vara mellan aldrarna 12 och 15, dar hela 91% av internetanvéandare
anvander appen. Populariteten skiljer sig mellan tjejer och killar i denna aldersgrupp, dar 99% av
tjejer anvander det ndgon gang, och 95% anvander det dagligen. Av killar visade 84% anvanda det

nagon gang och 67% anvénda det dagligen (Svenskarna och Internet 2017).

Snapchat har sedan dess uppkomst 2011 utvecklats till att bli centrum for dagens ungdomskultur,
samtidigt som den storsta sociala medieplattformen, Facebook, har en mindre roll mellan aldrarna
12 och 15 (Svenskarna och Internet 2017).

Hur kommer det sig att just Snapchat fatt sa stort genombrott bland ungdomar? Hur skiljer sig
kommunikationen da den &r visuell och kortvarig? Vad betyder detta for deras identitetsskapande?
Det var funderingar som dessa som gav idén om att titta narmre pa hur ungdomars anvandande av

Snapchat ser ut.



Syfte

Syftet med denna uppsats ar att genom ett domesticeringsperspektiv vinna kunskap om ungdomars
anvandning av medieplattformen Snapchat. Detta perspektiv utgor fyra processer som undersoker
pa vilket sétt en ny teknologi ”timjs” och blir inbiddad i minniskors vardag. Genom vart teoretiska
ramverk vill vi fa forstaelse for hur ungdomar tar till sig teknologin samt vilket vérde de tillskriver
den. Vi vill dven fa forstaelse for vilken roll den har i ungdomars vardag for att sedan undersoka
hur de visar sin anvandning fér andra. Genom att studera Snapchat-anvandare vill vi sdledes fa

djupare forstaelse for ungdomars sociala relationer och hur dessa speglar dagens samhalle.

Fragestallningar

Vilken roll har Snapchat i ungdomars vardagsliv?
Varfor ar Snapchat sa populart bland ungdomar?
Hur fungerar ungdomars identitetsskapande pa Snapchat?

Vad séger Snapchats kommunikation om ungdomars sociala relationer i dagens samhalle?

Tidigare forskning

Domesticeringsperspektiv

Detta perspektiv borjade véxa fram under 1980-talet i antropologiska studier samt i
konsumtionsstudier. Dessa studier fokuserade pa hur varor tillkommer i vart liv samt vilken
symbolisk innebord de besitter (Haddon 2011). Det var forst pa 1990-talet som ramverket for
dagens domesticeringsperspektiv borjade ta form (Haddon 2011). Perspektivet riktade in sig pa
processer individer genomgar nar de introducerar en ny informations- och
kommunikationsteknologi (IKT) i deras liv som till exempel TVn. Detta inkluderar fragor sasom
inférandet av teknologin, vad den betyder for individer och hur de upplever den samt vilken roll
den far i deras vardagsliv (Haddon 2011). De tidiga studierna inom domesticeringsperspektivet
genomfordes nar en teknologi var ny for manniskor, da de inte hade vuxit upp med den. Detta kom
att forandras da en teknologi som TVn inte langre var ny och det blev da en fraga for

domesticeringsforskare hur de skulle ga tillvaga for att anpassa teorin utefter dessa forutsattningar.
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De borjade sétta teknologin i relation till andra aspekter, sasom hur anvandandet forandrades dver
tid eller hur individer tog till sig nya teknologier som féljd av TVn, sdsom videospelare. Ett annat
tillvagagangssatt ar att utveckla ett mer specifikt fokus for forskningen. Till exempel att avgransa
forskningsfaltet till en social medieplattform istéllet for att undersoka PC. Daremot &r detta nagot
som ar begransat an idag (Haddon 2011).

Anvandarstudier pa sociala medier

For att fa en dverblick 6ver den anvandarforskning som bedrivits inom sociala medier gjordes till
en borjan sokningar i sokmotorn Communication Source. Vi anvidnde sokordet: “Social Media”
AND Users, och fick 4460 traffar. Detta visar pa att sociala medier ar ett omfattande
forskningsomrade. For att hitta den forskning som gjorts och var av relevans for var studie
avgriansade vi sokningarna ytterligare och sokte pa begrepp sdsom “Ephemeral users” och
“Snapchat users” och fick darmed 19 respektive 23 traffar. Darefter valde vi ut relevanta artiklar
dar anvandarstudier genomforts inom faltet for kortvarig kommunikation pa sociala medier, och
valde bort artiklar med andra infallsvinklar som till exempel marknadsféring. Sékmotorerna
Lubsearch och Google Scholar anvandes ocksa for att inte missa relevant forskning, da de

databaserna ar mer omfattande &n Communication Source.

En studie har jamfort snapchatanvandare med icke-anvandare. Resultatet visade da att anvandare
ar yngre an icke-anvandare. De tycker dven det ar viktigare med social kontakt samt foredrar i
hogre grad att ha kontakt via online interaktion, &n icke-anvandare (Grieve 2017). En annan studie
av Bayer (2015) kom fram till att interaktion genom Snapchat ansags mer njutbar samt bidragande
till ett positivt humor jamfort med Facebook, textmeddelanden och E-mail. Daremot ansags
kommunikation som sker pa Snapchat inte alls lika stodjande, pa grund av att den framst anvéands
med syftet att fa snabb kontakt med nara om vardagliga saker. Snapchats kommunikation handlar
darfor framst om vad som hander i nuet till skillnad fran till exempel Facebook dar det kan handla
om att dela stora 6gonblick. En kvalitativ studie har utifran uses and gratification undersokt vad
Snapchat uppfyller for behov hos anvéndare. Genom fokusgruppsintervjuer och djupintervjuer
undersoktes ungdomar mellan aldrarna 18 och 23. Studien undersokte hur snapchat paverkar
ungdomars interpersonella relationer. En diskussion fors huruvida unga vuxnas relationer kan
starkas av den kortvariga kommunikation som Snapchat erhaller. De kom fram till att

anvandningen av Snapchat starker vanskapliga, romantiska- och familjerelationer. (Vaterlaus et al
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- 2016). I en annan studie genomfordes 22 stycken kvalitativa intervjuer av unga vuxna. Den
diskuterar vilka motiv som ligger bakom anvéndning av kortvarig visuell kommunikation. De
utgar fran att kortvarig kommunikation tillfredsstaller behov som inte andra sociala
medieplattformar lyckas tillfredsstalla. Ett sadant behov var att kortvarig kommunikation erbjuder
ett annat sétt att presentera och uttrycka sig som inte gar via textbaserad kommunikation. Aven
mojliggor det att halla kontakten med familjemedlemmar och vanner som befinner sig geografiskt
langt ifran. Den generella uppfattning att kortvarig kommunikation erbjuder en sakerhet av
anledning att allt material forsvinner visades inte stimma, da resultatet visade splittrade
uppfattningar (Waddell 2016).

Det ar dock fa studier som anvant domesticeringsperspektivet likt denna studie, i samband med
sociala medier. Nér vi sokte pd domestication AND “social media” i Lubsearch uppkom endasts
24 traffar, dar vi fann tva stycken relevanta artiklar for var studie. Watulak och Whitfield (2017)
genomforde en studie pa Facebook dar de undersokte vilka roller denna sociala plattform har for
collegestudenters vardagsliv. Studien gjordes utifran ett domesticeringsperspektiv, dar de
genomforde kvalitativa intervjuer, fokusgruppsintervjuer och férde dagbdcker. De har undersokt
vad det & som paverkar studenters anvandning samt icke-anvandning av facebook. De har aven
tittat pa ungdomars anvandning pa grund av att den generation som vaxer upp idag omges av
teknologi redan fran fodseln (Watulak, Whitfield, 2017). En kvantitativ domesticeringsstudie har
gjorts dar de undersokte hur smartphonen paverkar vara vardagliga rutiner. Deras resultat tyder pa
att de appar som kraver att andra ar involverade an bara en sjalv har en stor paverkan pa ens rutin,

speciellt i form av instant messaging och socialt natverkande (Reuver, Nikou, Bouwman 2016).

| och med det stora anvandandet dr Snapchat saledes ett viktigt amne att studera. Anvandandet av
Snapchat blir allt stérre vilket gor appen till ett allt mer populart kommunikationsmedel. Piwek
och Joinson (2016) skriver att trots att Snapchat idag & en av de storsta sociala
medieplattformerna, framforallt bland unga, ar det fortfarande ett understuderat &mne. Som vi
uppmarksammat har anvéandarstudier bedrivits pa sociala medier, och inom faltet for kortvarig
visuell kommunikation. Daremot de studier med liknande inriktning som denna har inte anvant sig
av en ung malgrupp, utan aldre. Vi finner &ven att studier som anvant sig av
domesticeringsperspektiv  ar fa, &aven for faltet av sociala medier. En kvalitativ

domesticeringsstudie av ungdomars Snapchat-anvandande har tidigare inte gjorts, vilket betraktas
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som en bristfallig aspekt i tidigare forskning inom amnet. Speciellt med tanke pa att ungdomar
mellan aren 12 och 15 ar den storsta malgruppen blir det av vikt att fa djupare forstaelse for hur
och varfor de anvander sig av denna typ av kommunikation. Denna studie har d&rfor ambitionen

att bidra med kunskap till denna lucka i forskningen.

Metod

For att kunna fa en forstaelse for hur individer upplever en social medieplattform faller denna
studie inom ramen for en hermeneutisk studie. Ur detta perspektiv &r det viktiga inte att kartlagga
fasta lagar for manskligt beteende, utan istéllet att forsta det utifran den mening hen sjalv tillskriver
beteendet (Kvale & Brinkmann 2014:73, 74). Da vi vill fa okad forstaelse for anvandarnas
upplevelser blev kvalitativa intervjuer mest lampad som metod for insamling av empirisk data
(Kvale & Brinkmann 2014:142, 143). Studien praglas av ett perspektivistiskt forhallningssatt.
Detta forhallningssatt ar nagot filosofen Brian Fay (1996) diskuterar i sin bok Contemporary
philosophy of social science. Perspektivism fungerar som en motpol till det traditionella
positivistiska forhallningssattet. DA positivismen menar pa att vi kan observera en objektiv
sanning, havdar perspektivismen att all typ av kunskap betraktas ur ett perspektiv. Vi kan alltsa
inte fa en spegelbild av verkligheten, utan den kunskap som produceras utgar fran ett sarskilt
synsatt (Fay 1996:2). Fay for resonemang genomgaende i sin bok, dar han till en borjan
argumenterar utifran tva dikotomier. Till en borjan ger han argument for det ena synsattet for att
sedan fora motargument och pavisa att det bor problematiseras. En sadan dikotomi ar holism kontra
atomism. Alltsa, ar vi produkter av samhallet och var kultur, eller ar samhallet en summering av
dess individer? Enligt Fay &r det problematiskt att ga for langt at ena eller andra hallet, utan att de
istallet bor komplettera varandra och i kombination kan forklara nagot om vart identitetsskapande,
hur det gar till, samt hur skapandet av var kultur och samhélle samt struktur gar till (Fay 1996:68-
70). Da det har riktats kritik for den kvalitativa intervjun, dar den anses lagga stort fokus pa
individen och bortser till stor del de sociala aspekterna (Kvale & Brinkmann 2014:349,350) har vi
ocksa anvant teorier som till exempel Baumans konsumtionssamhélle som ligger narmare en
holistisk utgangspunkt. For att kunna svara pa vara fragestallningar kan vi alltsa inte vara for

hangivna det ena synsittet, utan lata bada synsatten komplettera varandra.



Urval & empiriskt material

Baserat pa tidigare forskning dar det statistiskt Kkartlagts att ungdomar ar den storsta
anvandargruppen av Snapchat valde vi att rikta studiens urval till ungdomar mellan aldrarna 12
och 15. Da vi inte lyckades intervjua ndgon person som var 15 ar, bestar vart urval av aldrarna 12
och 14. Intervjupersonerna valdes utifran de vi fick kontakt med. Totalt genomfordes sex intervjuer
med 12 personer, da varje intervju genomfordes tva och tva. Av dessa 12 var det fem killar och sju
tjejer. Det transkriberade materialet resulterade i totalt 93 sidor. Hadanefter ndr vi bendamner

ungdomar syftar vi pa individer i aldrarna 12-14 ar.

Tillvagagangssatt

Som med all typ av forskning &r det vid intervjuer av vikt att folja etiska riktlinjer. Vi borjade med
att skriva ett samtyckesformular dar vi gav information angaende studien. Detta inkluderade syftet
med studien, att intervjupersonerna kommer spelas in, att de skulle forbli anonyma samt att de
kunde avsluta intervjun nar som helst. Pa grund av att urvalet bestar av minderariga, var det ocksa
viktigt att inforskaffa samtycke fran deras malsmén (Kvale & Brinkmann 2014:105-109). Vi
utformade en intervjuguide med fragor som hade syftet att generera utvecklade svar. Vi stéllde
fragor med mycket svingrum sdsom “Varfor tror du Snapchat har blivit sa populdrt?” och “Hur
ser ert Snapchat-anviindande ut en vanlig dag?”. Detta gav intervjupersonerna losa tyglar pé sa satt
att det inte gav ingivelsen att det finns ett “rdtt” svar. Vi valde att hélla intervjuer dir
intervjupersonerna sitter i par. Detta for att underlatta for eventuella diskussioner att 4ga rum samt
att inge en god stdmning for talrika samtal. En annan anledning var aven att férminska den
maktskillnad som kan uppsta i en miljo dar nagon utsatts for personliga fragor (Eder & Fingerson
2002:182). Vi ansdg att fordelarna med semistrukturella intervju var att diskussioner skulle komma
naturligt om det fanns rum i konversationen att utveckla sina tankar. En annan fordel var att vi
kunde ldra oss mer om amnet under tiden och pa sa satt kunna stalla foljdfragor under intervjuns
gang samt aven omformulera fragor infor kommande intervjuer, nar det framgar vad som ar

essensen av anvandandet (dstbye et al. 2004:103).

Forst kontaktade vi skolor for att fa komma pa besok och varva elever till intervjuer, vilket till en
borjan inte gav nagot resultat. Darefter fick vi kontakt med en fotbollsforening som var villig att

fraga sina lag om det fanns intresse att delta i intervjuer om Snapchat. Det var tva stycken som var
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intresserade vilka vi intervjuade i lagets klubblokal. Genom en kontakt kom vi sedan att halla
intervjuer med tva personer pa en fritidsgard. Genom fritidsgarden fick vi tillgang till en friskola
dar vi fick tillatelse att intervjua elever i par under lektionstid under en dag. Dar gjordes fyra
intervjuer med atta personer sammanlagt. Intervjuerna gjordes pa tre olika platser i Lund. Vid
intervjuerna satt en av oss och stallde fragor, samt forde samtalet, och den andre satt vid sidan av
och antecknade. Vi byttes av for att halla i varannan intervju och anteckna varannan. Som Kvale
och Brinkmann (2014:230) skriver ar det bra att forsoka tolka intervjumaterialet redan under
intervjuns gang vilket denna metod underlattade. Intervjuerna varade mellan 40 till 60 minuter och
intervjupersonerna blev allt mer varma i kladerna under intervjuns gang da de vagade svara mer
djupgaende pa fragorna. Intervjupersonerna fick forst svara pa fragor om sig sjalva och sina
intressen for att sedan dela med sig om hur de anvander sociala medier och sin mobiltelefon och

sedan berétta om sitt Snapchatanvandande.

Nér allt empiriskt material var insamlat transkriberade vi de intervjuer som genomforts. Detta
resulterade i over 90 sidor text. Vi narmade oss den empiriska data vi fatt fram utifran vart
teoretiska ramverk. Vi kodade materialet i empirin genom att tillskriva citat nagra fa nyckelord
vilket pa sa vis underlattade bearbetningen av materialet under analysens gang (Kvale &

Brinkmann 2014:241). Dessa nyckelord var till exempel “identitetsskapande” eller “konsumtion”.
Dessa resulterade i att vi fick ut tydligare riktlinjer i intervjupersonernas asikter och upplevelser
da aven monster framkom. Vi kombinerade sedan denna analysmetod med att plocka ut det
innehall som stack ut fran generella svar. Detta gjorde att vi fick en bredare bild av hur
intervjupersonerna resonerade kring en fraga (Kvale & Brinkmann 2014:241). Var analys bestar
sedan av subjektiva tolkningar med hjélp av vart teoretiska ramverk. For att intervjupersonerna

ska forbli anonyma har vi bytt ut samtliga namn.

Metodkritik

Da majoriteten av intervjuerna gjordes pa en friskola bor dess vardegrunder och pedagogik tas i
beaktning. Freinetskolan bygger pa en tradition av praktisk pedagogik dar de till skillnad fran den
klassiska katederundervisningen far prova pa olika arbetssatt och lara sig genom praktik. Detta kan
ha paverkat intervjumiljon da det flera ganger kom in folk i rummet dér intervjun holls samt att
det kom ljud utifran av folk som spelade musik eller hamrade med verktyg. En aspekt att tanka pa

ar att da dessa intervjuer gjordes i en skolmiljo under skoltid finns en vana hos eleverna att syftet
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med fragor #r att svara “riitt” pa4 dem (Eder & Fingerson 2002:184). Det finns #ven en risk med att
halla intervjuer med tva intervjupersoner i par da de tenderar halla med varandra snarare an att

ifrdgasatta och dela med sig av kontrasterande asikter.

Da studien bygger pa kvalitativa intervjuer kan kritik riktas mot den subjektivitet som kan yttra sig
i intervjuarens fragor och tolkning. Intervjuaren kan inte nollstélla sin vérldsbild vilken kommer
genomsyra intervjuprocessen. Aven i analysen av materialet kan detta ses som kritik mot hur
forskaren valjer att ta sig ann materialet. Vi har analyserat materialet med en tidigare uppfattning
av hur varlden &r beskattad. Daremot behover detta nddvandigtvis inte vara en svaghet da det &r
forskarens subjektivitet som gor det mojligt att tolka materialet och kunna forsta
intervjupersonernas kulturella varldsbild (Kvale & Brinkmann 2014:213).

Teori

For att besvara vara fragestallningar och uppna vart syfte har vi utgatt fran samtliga teorier. Den
mest Gvergripande teorin &r domesticeringsperspektivet, som anvants som ett ramverk for att
tydliggora de olika roller Snapchat har for anvandare. Silverstone (1994) menar att vi i vart
konsumtionssamhalle kan betrakta varor och tjanster som ndgonting som kan tamijas till vart eget.
Ofta tillkommer varor med forslag for deras anvandningssétt. Som andra sociala medieplattformar,
ar Snapchat utformad pa ett séatt som paverkar hur individer anvander appen. Nagot annat som
paverkar anvandningen av Snapchat ar inlarda anvandningssatt som sprids genom vanner och folk
i ens omgivning. Alltsdi kommer varor visserligen fardigpacketerade att anvandas men
anvandningen sker ocksa med ett kollektivt medvetande. Detta medvetande samspelar med att
individen satter sin egen mening till varan da den blir del av ens vardag. Snapchat far sedan en

betydelse som skiljer sig fran individ till individ.

Domesticeringsperspektivet utgors av fyra olika processer: objectification, appropriation,
incorporation, och conversion (Bakardjieva 2011:70). Dessa processer kan ocksa overlappa
varandra i viss man. Objectification syftar till hur en ny teknologi introduceras da den tidigare varit
franvarande. | denna process kommer fokus ligga pa hur intervjupersonerna tar till sig en ny
teknologi. Alltsa undersoka vad anledningen var till att de valde att borja anvanda Snapchat och

vad som paverkade det beslutet. Det blir dven av vikt undersoka hur de anvande den i borjan, och
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om det forandrats dver tid. Appropriation ar den process varvid undersdkningen riktas till hur
anvandare vardesitter teknologins olika aspekter och funktioner. Alltsa vad det har kommit att
betyda for dem i deras liv, vilket ocksa avgor deras lampliga anvandning (Bakardjieva 2011:70).
Har hamnar da fokus pa vad som gor att just Snapchat ar sa betydelsefullt for en sjalv och varfor
de tror att appen ar sa popular bland andra ungdomar. Genom att undersoka hur viktig Snapchat ar
for intervjupersonerna och vilka aspekter av den de anser viktigast far vi en inblick for hur de
tillskriver appen vérde. Incorporation &r en process som handlar om hur individer anvander en
teknologi. Pa vilket satt vi anvander den i forhallande till andra saker i var vardag. Alltsa vilka
monster som uppstar av anvandningen, som kommer att utgora en form av rutin vilket ocksa
kommer att representera ett socialt och kulturellt varde. Har kommer vi saledes fa storre inblick i
hur Snapchat anvdnds och nér det inte anvands i vardagen. Ifall det finns en rutin med
anvandningen av Snapchat, vilket ger en inblick i hur teknologin tdmjs till sin egen. Conversion ar
den process dar fokus ligger pa hur vi visar for andra att vi anvander en teknologi. Det kan innefatta
bade for personer som anvander och inte anvander samma teknologi. Genom att undersoka hur
snapchatanvéandande visas for andra kan vi forsta hur dess mening sprids, samt hur teknologin
delas mellan individer, vad for typ av material som kommuniceras och darmed ocksa fa en inblick
i deras identitetsskapande pa Snapchat (Bakardjieva 2011: 70, 71).

Det snabba samhallet

Nedan kommer vi att presentera vad som utgor vart konsumtionssamhélle samt hur var kultur
efterstravar snabbhet. Vi vill ge 6kad forstaelse for hur Snapchat blir ett uttryck for och en del av

ett snabbt samhalle och déarmed placera plattformen i en storre kontext.

I sin bok Consuming Life skriver Bauman om hur vi idag lever i ett konsumtionssamhélle déar vi ar
vara egna produkter (Bauman 2007: 6). For flera tusen ar sedan skedde en konsumtionsrevolution,
vilket visade sig bli en central brytpunkt for konsumtionssamhallet. Det skedde ett skifte fran
konsumtion till konsumism. Alltsa konsumtion blev en sa central del i majoriteten av manniskors
liv till den graden att vart syfte med livet, var vilja att ha nagot, att strava efter och var formaga att
uppleva sadana kanslor om och om igen faktiskt uppratthaller ekonomin av ménsklig samhorighet
(Bauman 2007: 26). Konsumism kan med andra ord ses som ett resultat av en social
overenskommelse att atervinna banala och permanenta ménskliga begéar, behov och stravan fran

en primér kraft av samhéllet, en kraft som styr reproduktion, social integrering och social
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tillfredsstéllelse, samt att det spelar en stor roll i processen for individens samt gruppens
identitetsskapande (Bauman 2007: 28). | kontrast till produktionssamhallet, da forsiktighet, det
hallbara och en langvarig sékerhet var prioriterat, rader det andra forutsattningar i dagens
konsumtionssamhalle. Idag hamnar istallet fokus pa var tillgang till omedelbar njutning. Alltsa
konsumism associeras inte till lika stor del med tillfredsstéllelsen av behov, utan att det sker en
standigt 6kande volym och intensitet av behov som saledes genererar dkad anvandning samt
ersattning av de varor som var avsedda for att tillfredsstélla. Nya behov kréver nya varor och nya
varor kraver nya behov (Bauman 2007: 30, 31). En konsuments vardag handlar i slutdndan framst
om individuella prestationer. Genom att konsumera investerar vi i vart egna sociala medlemskap.
Alltsa blir konsumtion &ven en investering for att paverka ens sociala vérde och sitt sjalvfortroende.
Snapchat betraktas som ett uttryck for konsumtion da vi inte bara konsumerar varor utan dven
medier genom att aktivt skicka textmeddelanden, bilder och videor till varandra. Det faktum att
meddelanden férsvinner samt att det erbjuds nytt material hela tiden bidrar till att Snapchat ger fler
valmojligheter for konsumtion. En bild eller film &r aktuell i hogst tio sekunder, (eller ett dygn om
den publiceras pa mystory) och forsvinner sedan for att bytas ut av en ny bild eller film. Denna

konstanta fornyelse ses som ett slags konsumtion av kommunikation.

Tomlinson (2007) problematiserar den kulturella uppfattning av hastighet som rader i vastvarlden,
dar fenomenet fart genomsyrar det sétt pa vilket vi betraktar samhallets utveckling. Var syn pa fart
menar Tomlinson delvis grundas i taylorismen och effektiviseringen av fabriksproduktion som
under industrialiseringen var av vikt for kapitalistisk tillvaxt. Vidare talar han om immediacy
(vidare benamnt omedelbarhet) som far en allt storre roll i dagens digitaliserade varld dar
Tomlinson problematiserar de eventuella konflikter som kan ske mellan naturlig hastighet (till
exempel att en vara maste transporteras for att na en konsument) och den av samhéllet 6nskade
(Till exempel att en vara ska nd konsumenten i samma stund som den bestélls). Omedelbarhet har
tva betydelser i Tomlinsons mening varvid han syftar pa att nadgonting ar nara till hands utan
mellanhand, samt att nagonting ar nara i tid och kan nas direkt utan fordrojning (Tomlinson
2007:75). Tomlinson menar att det &r kulturellt betingat att betrakta hastighet som positiv och att
det aven finns en koppling mellan hastighet och ungdom. Tomlinson beskriver hur hastighet
kopplats till ungdomens rebelliska karaktarsdrag, otalighet, farosokande naivitet och menar att den
hanger ihop med status genom popularkulturella fenomen som skadespelaren James Dean. Genom

sitt personliga mantra “live fast, die young” i kombination med hans ikoniska dod i1 en sportbil,
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kom James Dean att symbolisera ungdom. Ett mer samtida exempel ar sangerskan Amy
Winehouse som dog vid 27 ars alder efter en intensiv livsstil. Genom populérkulturella fenomen
som dessa har ungdom och fart kommit att bli sammanlénkade i véstvarlden. Med denna teori
forstar vi en viktig aspekt av Snapchat, vilket mojliggor att dela med sig av vara upplevelser i
samma stund som vi upplever dem, oavsett var vi befinner oss. Snapchat erbjuder ett snabbt satt

att konsumera ett stort utbud av material, vilket efterstravas i det snabba samhéllet.

Sociala relationer och identitetsskapande

Inledningsvis amnar detta avsnitt att oka forstaelsen for de sétt uppkoppling har kommit att
forandra sociala relationer. Vilka normer som rader idag samt vilka krav som stélls av varandra
och hur detta synliggors via Snapchat. Vidare presenteras hur identitetsskapande gar till, i

synnerhet i forhallande till uppkoppling.

Sherry Turkle &r kritisk till var tendens att vara ouppmarksamma av varandra som konsekvens av
var standiga uppkoppling. Hon for resonemang vad var nutida standiga uppkoppling riskerar fa for
konsekvenser. Vi &r alltid kontaktbara och detta sker pa en bekostnad av att det rader en risk att vi
till stérre del ser varandra som objekt, dér vi endast tar del av det vi finner anvéndbart, trostande
och roande. Det leder till att vi blir mer forberedda pa relationer som ger mindre, a mindre
kravande och har mindre forpliktelse (Turkle 2011: 154, 155). Turkle (2015:4) skriver att vi ocksa
tenderar att anvanda telefonen nar vi ar uttrakade. Detta behov har uppstatt genom en vana for
konstant kontakt, information och underhallning. Vi stravar efter att vara med varandra samtidigt
som vi befinner oss ndgon annanstans. Det vi varderar hogst ar att ha kontroll Gver vad vi vill
uppmarksamma (Turkle 2015:19). Utifran Turkles resonemang ses Snapchats popularitet som en
konsekvens av behovet av att alltid vara uppkopplade. Det efterstravas att alltid vara uppkopplad
och kontaktbar och nér vi inte ar det tenderar vi att bli uttrakade. Detta ar nadgot Snapchat bidrar
till att tillgodose da vi snabbt kan kontakta och kontaktas av varandra. Vi besitter aven kontroll
over vad och vem vi till ta del av pa Snapchat, da det finns mojlighet att vélja ifall ett meddelande
Oppnas eller inte.

Under livets gang, upphor aldrig vart experimenterande med var identitet, utan vi far nya verktyg

for att gora det (Turkle 2011: 158). Genom att alltid kommunicera via natet presenterar vi oss pa
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det sitt vi vill vara. Det sker alltid ett “upptradande” men pa nétet blir det allt mer mojligt att
utarbeta, redigera och forbattra (Turkle 2015: 3,4). Turkle menar att vi kénner oss besitta storre
kontroll 6ver var tid och sjalvrepresentation genom kommunikation via natet. Att skriva
textmeddelanden mojliggor att kontrollera i hur stor méangd vi vill ta del av varandra, samtidigt
som vi kan presentera oss pa det satt vi vill vara (Turkle 2015:21). Goffman talar om vardagen
som en scen dar dramatik utspelar sig likt den i en teater. For att kunna bemota en person pa basta
satt anvander vi ledtradar utifran tidigare erfarenheter av andra personer med liknande drag och
det skapas en forutbestdmd uppfattning av en person (Goffman 1998:11). Goffman talar vidare om
manniskors fasad som syftar pa deras yttre framstallning av sig sjalva som kan handla om ett sétt
att tala eller séttet de inreder sitt hem. Genom termer som “framtridande” och “scen” dras
parallellen mellan vardagen och ett skadespeleri. Han talar om framre regionen och bakre regionen
och asyftar skillnaden pa att vara ensam och framfor andra sa kallade askadare. Bakre regionen
syftar till det vi uppehaller oss med i det privata rummet och den framre regionen till vart agerande
i det offentliga rummet (Goffman, 1998: 97-102). Nar vi intagit en roll och spelat den tillrackligt
lange kommer denna tillslut bli en del av ens personlighet (Goffman 1998:27). Snapchat har
erbjudit nya verktyg for att kunna experimentera med var identitet. P& grund av att allt forsvinner
mojliggor det en att uppdatera sig sjalv hela tiden genom att producera nytt material. Alltsa
kommer gammalt producerat material inte vara synligt och paverka ens identitet vilket gor den
flytande och mindre statisk. Samtidigt som materialet kan redigeras mojliggor det att visa upp 0ss

pa ett satt som vi vill framsta.

Ritual- och transmissionsperspektiv

Slutligen har vi valt att anvanda oss av James Careys perspektiv av kommunikation, da det blir
intressant att forsta vilken typ av kommunikation som sker pa Snapchat och varfor. James Carey
talar om tva synsatt pa kommunikation. Transmissionsperspektivet handlar om att fora Gver ett
budskap effektivt. Ett budskap med information fors 6ver fran en sandare till en mottagare och
kommunikationens syfte ar att gora detta med sa snabb hastighet som mdjligt (Carey 2009:16).
Genom ett transmissionsperspektiv ses snapchat som en kommunikationsplattform som ger en

mojlighet att snabbt fora 6ver information som till exempel var nagon befinner sig.

Ur det andra perspektivet ses kommunikation som en ritual dar vi delar med oss och haller kontakt

med var omgivning genom att kommunicera. Carey menar att ritualperspektivet inte ar riktat till
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ett budskaps forlangning i rum, som transmissionsperspektivet, utan snarare en uppratthallning av
samhéllets gemenskap i tid. Fokus laggs da inte pa ett budskaps transport fran sandare till
mottagare, utan pa representationen av delade trosforestallningar (Carey 2009:15). Genom ett
ritualperspektiv & Snapchat ett satt att uppratthalla en gemenskap med gruppen, dér ny kunskap
inte nddvandigtvis absorberas men déar vi narvarar i en massa som ger en symbolisk innebord av
aktiv delaktighet (Carey 2009:16).

Analys

Vi har valt att dela upp analysen i fyra delar utefter processerna i domesticeringsperspektivet, vilket
anvands som ett bredare ramverk for att kunna strukturera vart empiriska material. Relevanta delar
av det empiriska materialet kommer presenteras for att sedan forstds utifran vart teoretiska
ramverk. | varje process anvander vi tidigare namnda teorier for att forsta hur dessa processer gar

till och varfor.

Objektifiering

Obijektifiering ar den forsta process vi kommer analysera. Fokus for denna analys kommer i detta
avsnitt ligga pa hur och varfor intervjupersonerna kom att borja anvanda Snapchat samt hur deras
anvandning sag ut till en borjan. Da den innefattar hur individer introducerar en ny teknologi till

deras liv foll det naturligt att borja med denna process.

“Grupptryck. Alla bara ‘ah skaffa Snapchat, skaffa Snapchat..’ [..] sd var jag ju tvungen”. (Per,
14 ar)

En avgorande faktor som uppgavs for att intervjupersonerna borjat anvanda Snapchat var att
vanner hade det eller tipsat om det. Omgivningen paverkade en darmed till att satta igang. Detta
forstas utifran Banduras (1977) teori om social inlarning dar individer tenderar att titta pa varandra
for att lara sig saker. Detta beror pa att vi manniskor undviker att behova vinna nya fardigheter
genom erfarenhet av att misslyckas (Bandura 1977). Alltsa, innan intervjupersonerna anvande
Snapchat, paverkades de av individer i deras narhet som agerade forebilder for detta beteende.

Samtliga intervjupersoner anvande sig tidigare av andra kommunikationsmedel sasom Messenger
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och Kik, som bada huvudsakligen utgor en textbaserad form av kommunikation. Bada dessa
sociala medieplattformar slutade snabbt anvéndas i takt med att Snapchat bérjade anvandas.
Snapchat erbjod nya funktioner och nya satt att kommunicera som andra medier inte kunde mata

sig med.

“Jag vet inte riktigt det var bara det att Snapchat kom och tog 6ver typ. Det var roligare och sen

sa raderade typ alla Kik efter hand och var inaktiva och s&” (-Pontus, 13 ar)

“Jag vet faktiskt inte varfor, jag antar att Snapchat bara &r allmant battre att anvéanda med alla

nya funktioner och jag antar det var inget nytt som hande pa Kik riktigt” (-Niklas, 14 ar)

Intervjupersonerna beréattade att de till en borjan anvande Snapchat da det var kul att anvanda nya
funktioner samt uppna olika bedrifter som plattformen har inprogrammerat. Nagra exempel pa
dessa bedrifter ar att de erhaller sakallade “dagar”. Detta uppnés av att skicka snaps till ngon flera
dagar i strack. Risken finns att forlora dessa dagar, vilket hander da en anvandare inte skickar eller
far svar pa sin snap inom 24 timmar. Det dr 4ven mojligt att inforskaffa sakallade “trophies”, som
lases upp efterhand anvandare klarar olika utmaningar. De teknologiska aspekterna tog upp en stor
del av anvdndandet 1 borjan. Dessa funktioner och bedrifter visade sig vara en viktig aspekt. “Man
holl pa ganska mycket (tidigare) och ville fa sina trophies och saker. Det kanske var nagon (trophy)
dar man skulle skicka 5000 bilder med nagot sant typ svartvitt filter, sen bara

satt man och spenderade tid pad att skicka hela tiden.” (-Eric, 13 ar)

“Jag minns att min syster hade det (Snapchat), sen sa visade hon mig de hér alltsa ritade och
massa sant och det tyckte tioariga jag var valdigt intressant. Sen sa 6ppnades det ju en helt
annan varld [...] jag fick mer kontakter och sahar och det blev storre pa nagot satt.” (-Cecilia,
13 ar)

“Ibland &r det verkligen bara typ en suddig bild pa ett bord och sa skickar man den och man vet

inte varfor, bara for att halla dagar, fa snapchatpoang och sant.” (-Maria, 13 ar)

17



Intervjupersonerna blev introducerade till underhallande funktioner som sarskiljer Snapchat fran
andra sociala medier. Dessa ar utformade pa ett satt som vécker barns intresse, dar appen fungerar
mer som ett spel. Detta forstar vi utifran begreppet gamification som en strategi fran Snapchat for
att engagera anvandare pa plattformen. Nar anvandaren far utmaningar samt blir belénad av att
uppna dessa kommer hen att bli hangiven att fortsatta pa grund av ett basalt beloningssystem.
Déarmed leder det till ett 6kat engagemang, njutning och lojalitet av anvandaren (Matallaoui,
Hanner & Zarnekow 2017). Att anvandare dessutom har en begransad tid pa sig att skicka for att
behalla sina “dagar” bidrar ytterligare till krav pa anvandning. Ju mer de anvénder plattformen, ju
fler “pris” kan anvdndarna fa. Dessa har ingen saklig innebord utover att det ger ett slags
symboliskt vérde. Pierre Bourdieu pratar om symboliskt kapital som en tillgdng som etableras
bland sociala grupper. Symboliskt kapital blir endast vardefullt da det symboliska vardet blir erkant
av gruppen. Symboliskt kapital ar specifikt inom ett falt. Ett falt kan ses som en arena varvid en
hierarkisk struktur rader, dar en maktkamp sker mellan individer som forsoker hoja sin status.
Individer strider om gemensamma mal inom faltet och olika former av kapital forhojer ens status,
till exempel genom att besitta ett hogt symboliskt kapital (Bourdieu 1997:10-11). Alltsa genom att
samla “dagar” och “trophies” inforskaffas podng som har ett symboliskt virde inom faltet
Snapchat, vilket ger intervjupersonerna mojlighet att klattra i dess hierarki och hdja sin sociala
status. Anvéndarna blir mer engagerade och lojala pa grund av att dessa “trophies” och “dagar”
har erkants ett symboliskt véarde. Snapchat Gvergar sedan alltmer fran lek och sma utmaningar till
en viktigare social aspekt i deras vardagsliv. Som Cecilia sade dppnas en helt ny varld, da socialt
liv blir allt viktigare och plattformen upplevs storre. Utmaningarna lever kvar men det finns senare
ett storre socialt syfte med anvandandet. Appen bdrjar 6ver tid spela en storre roll som portal till

deras sociala kontaktnat.

En anledning till varfor denna kommunikationsform har borjat anvandas ar pa grund av var vana
av konstant tillgang till social kontakt (Turkle 2015: 3, 4). Detta i sin tur leder saledes ocksa till att
vara relationer riskerar att bli ytligare samt besitta mindre forpliktelse till varandra, da vi kan
kontrollera det vi vill ta del av varandra (Turkle 2011: 154). | samband med det
konsumtionssamhélle vi lever i idag dar fornyelse efterstravas, konnoteras ofta &ldre saker med
foraldrat och omodernt. Vi stravar istéllet efter en omedelbar njutning (Bauman 2007: 21, 30).
Bauman forklarar att vi som konsumenter i dagens samhalle stravar efter en tillfredsstallelse genom

konsumtion, men bara till viss grad. Loftet om tillfredsstéllelse &r endast lockande sa lange begaret
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fortsétter vara otillfredsstallt (Bauman 2007:46). Det blir tydligt att det har uppstatt nya behov
genom framvaxten av sociala medier, dar Snapchat mojliggjort nya tillvagagangssatt for att vara i

standig kontakt.

”Egentligen vore det roligare om man inte hade nagra dagar utan bara hade typ sahar fem

personer som man skickar viktiga saker till, nar du val gor nagot viktigt.” (-Pontus, 13 ar)

Innehdllet av kommunikationen pa Snapchat tillskrivs mindre vikt da det snarare &r viktigt att
kommunicera i stora mangder. Alltsd betraktas snaps som varor for konsumtion. Da
uppratthallning av sociala relationer har genomgatt en forandring i takt med att vi alltid &r
uppkopplade. Det blir tydligt att Snapchat lyckats erbjuda nya funktioner samt krav dar anvandarna
kan inforskaffa en omedelbar, om &n kortvarig, njutning i form av den lattfattliga kommunikation
som rader. Alltsa samtidigt som Kik inte lyckades uppdatera nya funktioner, introducerades
intervjupersonerna for Snapchat som erbjod fler sétt att kommunicera, anvanda och nya satt att
konsumera pa. Det blir en viktig del att kunna férnya och mojliggora nya aspekter pa en social
plattform sa att anvandarna kan fortsétta uppna en temporar tillfredsstéllelse. Det gar heller inte att
fullfélja alla utmaningar som plattformen innehar, till exempel finns inte ett max antal dagar att
uppnd, darmed gar det inte att na den fullstandiga tillfredsstallelse av att klara utmaningen som
rader. Daremot uppstar en temporar tillfredsstéllelse av att inforskaffa sig fler dagar. En kéansla av
krav infinner sig sedan hos intervjupersonerna. Eric berattade hur han tyckte det gick sa langt att
han kénde sig beroende.

“Innan hade jag ganska mycket dagar men sen kanner man sig som beroende. Da tankte jag, da

ar det likabra att bara tappa dem for det ar ingen mening” (-Erik, 13 ar)

Under processen objektification har vi fatt djupare forstaelse for hur plattformen introducerats for
intervjupersonerna och vilken riktining anvédndandet senare tagit. | borjan utgjordes anvandningen
till stor del av att ta sig an de utmaningar som appen erhaller. Utmaningarna satte en standard for
anvandningsnormer samt forstarkte anvéandares behov av att besitta stdndig kontakt.
Intervjupersonerna uppgav att utmaningarna inte ar lika viktiga som de var i bérjan. Utmaningarna
satter dock en standard for hur mycket snaps de bor skicka da det fortfarande rader konsensus att

uppratthalla en konstant kontakt.
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Appropriation

Inom denna process ligger fokus pa aktiviteterna som gor att anvandare tillskriver Snapchat vérde,
som darmed ocksa paverkar dess lampliga plats och anvandning. For att forsta anvandningen av
Snapchat kommer vi fokusera pa att fa forstaelse for vilka aspekter av plattformen som vérdesatts,

da det finns ett stort utbud av anvandningsomraden.

Appen erbjuder hela tiden nagot nytt da det kontinuerligt kommer nya funktioner som till exempel
snap-karta, musikigenkanning och gruppchatter. Inuti appen forandras hela tiden innehallet fran
nya filter (grafik som ligger pa kameran), nyheter i skvallertidningar, till uppdateringar av vanner

pa mystory och nya meddelanden i chatten.

“Alltsd, det kommer ju sdahdr nya filter varje dag. [...] det kommer kanske tvd, fyra och sd resten

dir liksom frdn gdrdagen.” (-Cecilia , 13 ar)

“Alltsd appen uppdateras ju och jag foljer uppdateringar och kommer det nya grejer sa borjar
Jjag anviinda de ocksd” (-1sabelle, 14 ar)

Det finns en kontinuerlig uppdatering som gor att appen alltid innehaller nytt material. For att
forsta lockelsen av att fortsatta anvanda appen forklarar Baumans teori upplevelsen av att standigt
soka efter nagot nytt. Alltsa efterstravas fornyelse av tillvaron. Bauman beskriver att vi i magasin
kan se sprak som &r index pa detta synsatt genom rubriker som: “Perfekt for denna ménaden”, eller
“klader for hosten” dar magasin likstéller tidigare sdsong som totalt utdaterad. P4 samma sétt ser
vi i Cecilias kommentar att det finns en syn pa nu och da, och nytt och gammalt, da hon anvander
ordet “gardagen”. Det tolkas som en lockelse och en nyfikenhet i att se vad som ar nytt for idag
(Bauman 2007:97). Intervjupersonen tillskriver alltsa dessa uppdateringar ett varde da fornyelse

efterstravas.

For att fa en inblick for hur individer vardeséatter en teknologi ar det ocksa av relevans att
undersoka icke-anvandning av Snapchat (Haddon 2011). Det &r da av vikt att undersoka den syn

som rader pa anvandare kontra icke-anvandare.
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“Han kommer nog skaffa det snart, han kommer nog inse att.. det dir littare.” (-Jesper, 14 ar)

Att inte anvdnda Snapchat ses som ett aktivt val emot den sjélvklart enklare vardagen, och en
person som inte har det ses som en som inte har insett att det ar det bé&sta for denne. Hér visas att
ett varde tillskrivs appen av anledning att intervjupersonen kanner en gemenskap pa plattformen
dar ett avstandstagande kan utmynna i utanforskap. For intervjupersonerna har det blivit en social
norm att kommunicera via Snapchat. Van Dijck (2013:65) talar om hur sociala normer har
forandrats som konsekvens av sociala medier, framforallt Facebook, dar ett kontinuerligt
natverksbyggande blivit normaliserat och mer efterstravat. Alltsa utan Snapchat rader det storre
svarigheter att inte kunna utoka sitt natverk av kontakter. | intervjuerna visades det ocksa att
Snapchat bidrar till samtalsamnen for nar personer traffas ansikte mot ansikte. Det visades dven
att det gors planer p& appen for nar personer ska traffas i gruppsammanhang. Aven utanfor
plattformen uppstar alltsa en gemenskap, och darmed ocksa risk for utanforskap for de som inte

anvander plattformen.

“Det skulle vara lite jobbigt for det ar ofta sa att det hander grejer och att folk skapar
gruppchatter och om man inte fa vara med dar da kanner man sig utanfér, men om ingen hade

det skulle det vara en annan sak” (-Sofie, 13 ar)

“Men det dr vdl for att sprida att den hdr personen fyller dr idag for vissa vet ju inte det, och dd

kan vissa skriva grattis.” (-Maria, 13 ar)

En viktig del av identitetsskapande &r att kénna att det rader en gemenskap, att det bildas en
gruppidentitet. For att en gruppidentitet ska uppsta kravs det att vi har nagot gemensamt med nagon
annan, och det ar tillrackligt med endast en gemensam faktor for att det ska uppsta (Meyrowitz,
1985: 54, 55). Genom Careys ritualperspektiv far vi forstaelse for Snapchat som en plattform for
gemenskap som tar sig uttryck i olika planer av sammankomster. Fodelsedagar och andra typer av
grupptraffar planeras vilket ger anvandandet av Snapchat innebdrden av att ta del av en massa
(Carey 2007). Genom dessa ritualer uppstar gemenskap samt en identifiering med gruppen, vilket
inte blir mojligt utan att vara delaktig pa Snapchat. Genom engagemang vacks kanslor av trygghet

som blir gemensamt fér de anvandare som tar del av innehéllet. A andra sidan forstar vi genom
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Careys transmissionsperspektiv kanslan av utanforskap pa ett annat satt om intervjupersonerna inte
skulle ha tillgang till Snapchat. Fokus hamnar da istallet pa informationen som kommuniceras ut i
form av meddelanden fran sandare till mottagare, och inte pa gemenskapen som uppstar pa sjalva
plattformen. Risk for utanférskap handlar da istallet om att inte kunna ta del av informationen som
formedlas. Om de inte hade Snapchat skulle de inte kunna ta del av denna information och riskerar

pa sa satt att missa sammankomster som till exempel fodelsedagar.

Nagot annat som ocksa vardesatts med Snapchat &r dess ansedda effektivitet. Intervjupersonerna
upplever att det & mycket som hander pa Snapchat. Appen upplevs som rorlig och snabb. Hastighet
associeras till ndgonting positivt. Detta kan forklaras av att ungdomar i var kultur tillskrivs
egenskaper som rastloshet och otalighet och att det darfor finns en forvantan att kommunikation
ska ske snabbt (Tomlinson 2007:53). Cecilia svarar pa fragan om hon ar noga med vad hon skickar

pa Snapchat:

“Jag tror ibland eftersom det dr en snabb app liksom, sa visst kommer det ocksa ut grejer pd

den for att sd snabbt man bara tinker, sd snabbt skriver man liksom”. (-Cecilia, 13 ar)

Hon pratar om Snapchat som en “snabb app”, utan att fundera 6ver vad denna uppfattning kommer
ifran. Det finns ingenting fysiskt som ror sig fran en punkt till en annan. Om vi utgar fran att hon
syftar pa att en text eller bild transporteras fran sandare till mottagare finns det flertalet sociala
medieplattformar dar det gar precis lika snabbt (oftast beroende pa internets hastighet). Om vi utgar
fran att det ar snabbheten i tillgangligheten att ta ett foto eller filma finns det méjlighet att komma
at sin vanliga mobilkamera under samma tid det tar att dppna kameran i Snapchat. Om vi tanker
att hon syftar pa snabbheten i att dela med sig av ett meddelande till manga kontakter finns aterigen
fler sociala medieplattformar att anvanda sig av. Enligt Tomlinson (2007) &r upplevelsen av
hastighet i hogsta grad kulturellt betingad, da det finns en kéansla och en uppfattning av att saker
ror sig framat utan att nagonting egentligen gor det. Fler exempel pa snabbhet néar

intervjupersonerna fick fragan vad Snapchat har forandrat for en:

“Alltsa istdllet for att ringa eller smsa sd gar det mycket snabbare, det dr bara att klicka in och
skicka direkt [...] eller den funktionen nar man filmar, eller att ett foto bara visas ett tag for da

kanske man bara visar vad man gor kanske till nagon sa istallet for att den ska vara kvar sa
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forsvinner den”. (-Pontus 13 ar)

“Ja jag tycker att det ndstan dr snabbare med bilder man bara gadr till den personen,
dubbelklickar och sen gor jag sa att jag ar lite lat och orkar inte skriva s& om det ar nagot jag

vill séiga tar jag ofta en video” (-lsabelle, 14 ar)

Intervjupersonerna syftar har pa en snabbhet i att kunna visa vad de gor eller var de befinner sig,
da de inte behover beskriva med text i detalj situationen de befinner sig i utan kan visa for folk vad
de gor genom att filma eller fota miljén omkring sig. De kan ocksa prata i en video for att
effektivisera kommunikation, om situationen tillater. Genom Careys transmissionsperspektiv
forstas vikten av att fora over ett budskap med information sa effektivt som mojligt (Carey 2009:
12). Tomlinson talar om omedelbarhet dar avsaknandet av ett mellansteg &r en vasentlig innebérd
av begreppet (Tomlinson 2007). Det faktum att det rader en social acceptans av mediets
kommunikationsform att skicka snaps mellan varandra utan vidare eftertanke bidrar till kanslan av
fart och darmed omedelbarhet. Alltsa slipper intervjupersonerna mellansteget av att begrunda
meddelanden noga innan de skickar dem och upplever da en snabbhet. Samtidigt &r innehallet

omedelbart forgéngligt vilket innebar att skulle nagot “ga fel” ar misstaget snart raderat.

“det dr vil nog att det gar sa snabbt att na folk, istdllet for att ringa, det gar pd ett klick.”
(Pontus, 13 ar)

Pontus beskriver har en tro pa att individer vardesatter snabbheten att kommunicera var de befinner
sig och om de ar tillgangliga att umgas med sina vanner. Utan att resonera om varfor, finns en
uppfattning om att fart ir efterstravat. Genom Tomlinsons teori betraktas uttrycket “det gér pa ett
klick” som etablerat i var kulturs utveckling och de sétt pa vilka fart kommer till uttryck. Det
bygger pa trosforestallningen av att ju snabbare desto battre (Tomlinson 2007). Anvandandet av
ordet “klick” pekar pa omedelbarhet som genomsyrar den tid vi befinner oss i, dar uppkoppling
ger oss mojlighet att konsumera genom ett klick pa natet. Vi har méjlighet att googla saker som vi
vill fa mer kunskap om snabbt. Vi kan pa sa satt na kunskap snabbt genom att klicka oss fram till

den (Tomlinson 2007:72). Vi forvantar oss snabba leveranser av varor vi 6nskar, genom en sa liten
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anstrangning som mojligt da allt som krivs ar ett “klick”. Alltsa vardesitts en upplevd hastighet

som ar snabbare an till exempel ett telefonsamtal.

Vi ser att plattformen vérdesétts av flera anledningar. Gemenskap till gruppen ar en viktig faktor
och det finns hos intervjupersonerna en radsla for utanforskap vid icke-anvandning av Snapchat
samt att det anses vara det “lattaste” sittet for kommunikation. Vidare finns en upplevd snabbhet

och effektivitet som intervjupersonerna varderar hogt for en social medieplattform.

Incorporation

| detta avsnitt kommer vi analysera intervjupersonernas vardagsrutiner for forsta vilken roll
Snapchat utgor i deras vardagsliv. Fokus ligger har i att forsta hur plattformen paverkar individers
vardagsrutiner. Det ar &ven av intresse att undersoka nar och varfor plattformen inte anvénds och
ar franvarande. Vi kommer séaledes fa storre inblick i hur Snapchat blir integrerad i deras vardag.
“Jag tror det dir det forsta man gdr in pa, pa morgonen sa gar man direkt in pa Snapchat, jag vet

inte, det kiinns som att det dir en vana sdhdr..” (-Cecilia, 13 ar)

“Jag har rutiner. Det forsta jag gér pd morgonen dr att jag gdr in pd Snapchat [..]Sen sa tittar
jag pa stories och sen tittar jag pd det jag har fitt, men jag svarar aldrig pd det. ” (-Erica, 12

ar)

Det finns alltsd morgonrutiner dar Snapchat har en viktig roll. Det forsta de gor nér de vaknar &r
att soka kontakt med sin omgivning och Snapchat erbjuder en mdjlighet att komma néra. Det blir
mojligt att ta del av andras upplevelser utan att vara nérvarande genom en morgonrutin och darmed
halla sig uppdaterad. Det efterstravas att ta del av nytt material vilket har kommit att bli del av en

rutin.

“Jag har till exempel dagar med ndgon som har typ 320 dagar. Sa det &r som varje dag man har
skickat en snap typ”’ (- Pontus, 13 ar)

24



“Tvd till tre timmar om dagen som jag anvinder Snapchat och det dr liksom morgonen dr det ju

sahar dagar man skickar sen ar det ju inte sa mycket mer du skickar.” (- Jesper, 14 ar)

Snapchat kraver att det anvands varje dag da anvandarna annars riskerar att forlora sin streak och
darmed sina poang. Vi far aterigen forstaelse for behovet av kontakt da det rader normer for hur
ofta, i synnerhet ungdomar, ska kontakta varandra for att uppratthalla sitt sociala kontaktnat (Van
Dijk 2013:65). Funktionen “dagar” kréver att det finns en rutin for att den ska fungera. Sofie svarar
pa fragan vad hon skickar for att inforskaffa dagar “gdrna en svart bild”. 1 vissa fall finns inget

intresse i att skicka dagar utan det ar snarare viktigt att skicka snaps dar de skriver godmorgon:

“Det dr ju lite konstigt ndr man vaknar pa morgonen tar upp sin mobil for att skriva godmorgon
till nan pa ett sétt. PA ett satt ar det ju fint for man far jattemanga godmorgontexter [..] Ibland

blir det ju som ett maste att man vaknar och man bara ah nu maste jag ta upp min mobil och

skicka godmorgon till folk.” (-Maria, 13 ar)

“Godmorgon, godkvill, godnatt det dr det enda [..] nej, det kanns inte alls viktigt, det ar bara
det [..] jaa artigt”. (Emma, 14 ar)

Snapchats roll pa morgonen &r darfor att ge en portal for att uppratthalla kontakten med sa manga
som mojligt. Intervjupersonen investerar pa detta satt tid och energi i att uppratthalla sociala
relationer. Ofta skickas en svart bild for att fi en streak med “dagar”, eller skriver “godmorgon”.

Det visades inte finnas nagra speciella krav for vem intervjupersonerna skickar “dagar” eller
“godmorgon” till, utan gér det med ndra vanner saval som till mindre bekanta. Oavsett ger detta
en daglig rutin med anvandandet av Snapchat. Det finns en kansla av krav utifran som gor att
intervjupersonerna maste uppratthalla dessa rutiner. Detta beteende kan forklaras med begreppet

“the moral space”. Det uppstar en norm for anvindning av en teknologi 1 takt med hur gruppens
anvandning ser ut. Som konsekvens kan anvandaren fa svart att kontrollera sin anvandning dér den
ocksa accepterar detta (Watulak & Whitfield 2017). Da dessa meddelanden inte innehaller nagon
konkret information kan vi fraga oss: vad ar det som gor att dessa meddelanden &r sa viktiga och

hur har denna norm uppstatt? Genom Careys ritualperspektiv forstar vi fenomenet av att skicka en
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svart bild utan text som vikten av att skicka snarare &n vad intervjupersonerna skickar. Dessa
rutiner ses som ritualer som utévas med syftet att delta i en gemenskap (Carey 2009).

Intervjupersonerna skickar “dagar” i form av en svart bild till sitt sociala nétverk eller skriver

“godmorgon” for att uppratthalla kontakt med sin omvarld. Vad galler information sager denna typ
av meddelande ingenting, for vad ar mer intetségande &n en svart bild? Den svarta bilden blir en
representation av en hélsning likt de vardagliga halsningsfraser vi gor med folk vi kéanner da vi ses.
Att bryta ritualen vore att bryta en gemenskap och inte langre vara del av gemenskapen i gruppen

(Carey 2009). Detta kan ses som ett avstandstagande med moraliska konsekvenser.

“Jag har ndstan lust att ta bort dem och rensa min Snapchat av dem som skickar dagar for att vi
snackar inte nagot utanfor det. Det ar mer bara status. Liksom jag har dagar med jattemanga,
over typ 100 dagar med manga, men det dr inte sd att jag bryr mig eller nagonting.” (-Emma,

14 ar)

“Ar det sd att fiar man ndn hog typ 700 dagar dd dr det lite att man visar det” (-1sabelle, 14 ar)

| det stora hela kan dessa rutiner utmynna i att intervjupersonerna besitter mycket kontakter. Att
kunna visa upp att de har ménga “dagar” med nigon visar p4 att de har uppratthallit dagliga rutiner
med en eller flera individer under en lang tid. Ju fler dagar intervjupersonerna besitter och med ju
fler individer desto storre socialt kapital har dem pa Snapchat, vilket visar pa att de ar del av en
gemenskap. Ett socialt kapital innefattar ens sociala natverk av manniskor (Bourdieu 1997:10).
Alltsé kan en anvindare genom Snapchats funktion “dagar” visa for andra att denne besitter ett
stort socialt kapital. Detta kommer forklaras vidare i processen conversion, men det ar har av vikt
att forsta hur socialt kapital skapas genom de rutiner som plattformen kraver. For att hoja sitt
sociala kapital via Snapchat krévs en frekvent anvandning av plattformen, vilket utmynnar i
rutiner. 1 och med de sociala normer som rader idag samt de krav vi stéller pa varandra for att
uppratthalla relationer, forstas rutiner pa Snapchat som nagot som gors for att kunna bibehalla,
eller 6ka sitt sociala kapital (Turkle 2011, Van Dijk 2013:65).
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“Man dr ju van vid att sd snart man sitter still sa kanske man tar upp telefonen och chattar med

vinnerna liksom. Och da den stunden hade det kanske varit lite sdhdr, vad gor jag nu?”

(Cecilia, 13 ar)

“Sd brukar det ju vara ndgonting jag gor ndr jag har trakigt eller liksom for rastloshet, det kan
typ vara sa att jag precis varit inne pa Snapchat och sen gar jag ut och sa pratar nan med mig

och sen sd gdr jag in pd det igen. Fast jag precis har varit inne pd det.” (-Lova, 12 ar)

Det blir tydligt att intervjupersonernas vardag till stor del struktureras av mobilanvandande, dar
Snapchat ar en viktig del. Turkle (2015) talar om att dagens ungdomar blir allt mer rastlésa som
konsekvens av standig uppkoppling. Vi manniskor vill besitta allt storre kontroll 6ver var tid. Idag
stravar vi efter att vara med varandra samtidigt som vi befinner oss nagon annanstans och vi
tillskriver varde i att inneha kontroll 6ver vad vi vill uppmérksamma (Turkle 2015:19). Det blir
allt vanligare idag for barn att véxa upp med mycket teknologi att agna sin tid at. En teknologi som
kommer att spela en allt storre roll i deras sociala liv. Det finns en risk att individen darmed inte
utvecklar en formaga att hantera att vara ensam. Alltsa ar det forstaligt att det for dagens ungdomar
finns risk for att det uppstar en angest nar de befinner sig ensamma utan uppkoppling, och de anser
sig vara i behov av standig stimulans (Turkle 2015: 62). Lova beskriver hur hon kan vara inne pa
Snapchat flera ganger under en kort tid vilket pekar pa att det finns ett behov att tillfredsstalla. Nar
hon sedan gar in pa Snapchat igen efter en kort tid ar det mer av en reflex an ett medvetet agerande
nar hon inte har nagon att prata med. Det har bidrar till att Snapchat utgoér en stor del av
intervjupersonernas vardag pa det satt att de ofta kollar om ndgon “snapat”, dven om de inte

behdver utgora langre perioder. De blir snabbt uttrakade om ingenting hander.

“Alltsa om det dr liksom en helg och man har typ ingenting att gora och man fragar om det dr
nagon som vill va, da skickar man kanske [..] hej vill du vara sen sa svarar vi antingen pa bild

eller pa snap, men om det ar vanlig vardag da ar det inte jattemycket for da ar man mest i skolan
och sen traning da skickar man véal bara kanske en bild sa att man ja, haller (streaken av) dagar

kanske.” (-Pontus, 13 ar)
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“I och med att jag rider och trdnar och dr i stallet sa dr det jag tar néstan aldrig med mig
mobilen for den ar ivagen tycker jag och da blir det ju tre timmar om dagen som jag liksom inte

tittar pd en skéirm” (-1sabelle, 14 ar)

Vardagliga sysselséttningar sasom fotbollstraning, ridning eller skola prioriteras framfor
anvandandet av Snapchat. Det finns ett medvetet val av skarmtid, och det rader en uppfattning att
det &r positivt de ganger intervjupersonen undviker att titta pa en skarm. Alltsa fyller Snapchat en

funktion av konstant stimulans mellan andra sysselsattningar i vardagen. Daremot uppstar dessa

“luckor” frekvent under en dag vilket gor att Snapchat ocksa fér en stor roll i deras liv.

“Ndir vi inte anviinder.. vi anvinder det inte i skolan for vi far inte [..] jag brukar inte vilja vara
oartig sa jag brukar ifall jag &r hos nagon brukar jag inte snappa féren den personen tar upp
mobilen och gér nagonting. Och jag brukar inte snappa nar man typ sahéar ater och sant om jag

inte sitter typ sjclv.” (-Lova, 12 ar)

Intervjupersonen &r har noga med att poangtera att hon &r medveten om normer och
artighetskonventioner som rader kring Snapchat-anvandande. Hon anser att det inte ar socialt
accepterat att anvanda Snapchat under vissa omstandigheter, nar hon befinner sig i nagons narvaro
(om denne sjalv inte anvander det). Det anses alltsa oartigt att snappa (eller sitta med mobilen)
under en social sammankomst. A andra sidan tittar intervjupersonen ironiskt nog p& samtliga snaps
hon far under intervjun och ursaktar sig. Mobiltelefonen plingar ett antal ganger under intervjuns
gang och inte en gang utan att intervjupersonen maste titta och lasa allt som skrivs. Alltsa finns en
medvetenhet om artighetsnormer men som hon dock inte riktigt lever upp till. Detta indikerar att
Snapchat-anvéndandet &r viktigare for en an vad hon tror och att hon tills viss del & omedveten

om sin anvandning.

Snapchat upptar en stor del av intervjupersonernas mobiltid vilken i sin tur upptar de luckor som
uppstar mellan vardagsaktiviteter. Plattformen har en viktig roll for att bedriva tiden nar de ar
ensamma da de omedelbart kanner sig rastlosa. Vardagsrutiner ar viktiga for att sammanhalla
anvandarnas sociala natverk och fungerar i vissa fall som ritualer dar ett avstandstagande kan fa
moraliska konsekvenser.
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Conversion

Den sista processen inom domesticeringsperspektivet ar conversion som riktar fokus pa de satt
anvandare visar for sin omgivning hur de anvéander en teknologi och darmed hur de experimenterar
med sin identitet. Vi kommer hér att undersoka vilka faktorer som spelar in i intervjupersonernas
satt att visa sitt Snapchat-anvandande for andra. Vi vill alltsa forsta pa vilket satt normer kring
anvandande kommuniceras ut pa plattformen och sprids. Vi vill fa forstaelse for de konventioner
som rader pa Snapchat enligt intervjupersonerna samt undersoka varfor dessa ser ut som de gor.
Det blir aven av intresse att forsta hur intervjupersonerna kommunicerar, vad de skickar for

material och till vem.

“Jag har nastan lust att ta bort dem och rensa min Snapchat av dem som skickar dagar for att vi
snackar inte nagot utanfor det. Det ar mer bara status. Liksom jag har dagar med jattemanga,
over typ 100 dagar med manga, men det &r inte sa att jag bryr mig eller ndgonting.” (-Emma,

14 ar)

“Ar det sd att far man ndn hog typ 700 dagar dd dr det lite att man visar det” (-1sabelle, 14 ar)
Ett sétt att visa sin anvdndning for andra &r genom att visa antal “dagar” som inforskaffats.
Intervjupersonerna visar for sin omgivning att de besitter ett stort socialt kapital genom att ha sa
mycket dagar som mojligt, med s& manga som majligt. Har ses ocksa socialt kapital som en
form av symboliskt kapital, da “dagar” associeras till ett virde inom fiéltet for Snapchat-
anvandande och pekar pa status. Van Dijck (2013:65) skriver om en popularitetsprincip som
idag efterstravas allt mer av ungdomar, dar det rader en uppfattning om att ens sociala natverk
ska bli sa stort som mojligt. Ett satt for anvandare att visa storleken av ens sociala natverk ar
genom Snapchat. | de fall nar de besitter mycket dagar med flera individer tyder detta pa ett
stort socialt natverk och darmed hog status genom popularitetsprincipen. Aven mangden

kontakter far en betydande roll da fler kontakter ar index pa ett storre natverk.

En annat satt dar intervjupersonerna visar sitt anvéndande gentemot varandra ar hur de
kommuniceras med varandra. Det blir tydligt av intervjupersonerna att de inte skickar vad som

helst till vem som helst. Precis som i andra sociala sammanhang, utvecklar samt experimenterar
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de med sin identitet pa Snapchat. Detta kommer framst till uttryck nér intervjupersonerna forklarar

pa vilket satt de snappar med bekanta och kompisar.

“Om man bara vill liksom séga nagonting till nAgon man inte kanner jattebra kanske, sa mest
mest svart bild vilket ar valdigt trakigt men om man typ skickar till sina kompisar sa kan man

skicka nagon rolig bild pa sig sjalv eller vad som helst.” (-Pontus, 13 ar)

Hér berdttar intervjupersonen att han gor en klar avgréansning av vad han delar med sig och till
vem. Detta kommer till uttryck nar Pontus berattar att han foredrar att skicka en svart bild istallet
for en bild pa sig sjalv. Alltsa gor han ett medvetet val for att saledes inte riskera att utelamna for
mycket av sig sjalv och visa sig sarbar (Turkle, 2011: 1). Det finns en risk med att lamna ut for
mycket av sig sjalv, det kan tolkas fel eller att personen ifraga kanske inte uppfattar meddelandet
som det var tankt fran avsandaren. Detta agerande &r nagot vi forstar med hjalp av Goffmans (1998)
modell om den framre och bakre regionen. Hur Pontus forhaller sig till regionerna tydliggdrs nar
han skickar snaps. Det uttrycks en skillnad i vad han skickar for typ av innehall till bekanta och i
nérmre relationer. Samtidigt som Pontus inte vill riskera att dela med sig for mycket av den bakre
regionen gentemot bekanta, rader det andra granser att forhalla sig till nar han skickar till sina
narmre vanner. Da han sager att det egentligen ar trakigt att skicka en svart bild, racker det inte att
skicka en svart bild till sina vanner, iallafall inte i samma utstrackning som till bekanta. Alltsa blir
det viktigare att visa upp en roligare sida av sig sjalv, samt mojligt att experimentera med sin
identitet beroende pa vilken kontext man befinner sig i.

“Om man skickar nagonting valdigt valdigt privat typ jag vet inte sa visas det bara 2 ganger.
Om personen tar screenshot pa chatten sa visas det [...] istallet for om man har messenger sa

ser man inte nar den screenshottar och chatten sparas.” (Emma, 14 ér)

Det rader en uppfattning av att det pa Snapchat ar mojligt att i stort satt skicka vad som helst da
det rader en sakerhet att allting forsvinner. Plattformen upplevs pa sa satt som mer privat och
stangd vilket bidrar till en kansla av trygghet att kunna experimentera med sin identitet pa ett annat
satt an pa andra sociala medier. Anvandarna beter sig olika beroende pa vem som tar del av

innehallet. Alltsa mojliggor det att intervjupersonerna delar med sig av sin bakre region i stérre
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utstrackning, genom att till exempel skicka en bild pa hur de ser ut pd morgonen. Det ar dven av
vikt att det blir synligt om mottagaren sparar det séndaren delar med sig. S&ndaren besitter darfor
en storre kontroll av vad som sparas och i de fall det finns en oro 6ver att sandaren delat med sig
for mycket av sig sjalv, fran sin bakre region, ar det mojligt att be mottagaren att ta bort det i de
fall de sparat en snap. Detta ar inte mojligt pa till exempel messenger, dar allt lagras och det rader

en ovisshet i hur meddelanden hanteras.

A andra sidan finns skillnader i hur anvéndare delar med sig direkt mellan varandra och pa mystory
dar samtliga kontakter kan ta del av innehallet. Som med alla medier och sociala natverk dar en
storre publik tar del av materialet tenderar grénserna for den offentliga och privata sfaren att bli

mer diffus.

“Sen har man stories ddir man kan ldgga ut saker ocksd. Instagram dr typ som Niklas sa, ddr

man lagger ut mer professionella bilder (i relation till mystory).” (Emma, 14 ar)

“Jag tdanker igenom vildigt mycket vad jag ldgger ut men sen gissar jag att det dr lite olika att

det forsvinner om 24 timmar sd det dir inget” (-Sofie, 13 ar)

Meyrowitz anpassade Goffmans teori till elektroniska medieformer i No sense of place. Han lade
till ytterligare en region som han kallade mittregionen. Den skapas pa grund av att en publik tar
del av bade bakre och framre regionen. De blir inte lika avgransade fran varandra och aktéren
tvingas rora sig mellan dem (Meyrowitz, 1985: 47). Nar intervjupersonerna besitter mindre
kontroll 6ver vilka individer som tar del av deras material, uppstar en storre osékerhet och svarighet
I att anpassa efter kontext och déarmed i vilken utstrackning de ska dela med sig av framre eller
bakre regionen. Déar far de istéllet forscka rora sig mellan dem, i mittregionen, for att lyckas
producera ett relevant material for publiken. Normerna liknar de som rader pa Instagram dar de
befinner sig i en tydligare offentlig sfar, vilket i sin tur paverkar hur redigerat material produceras.
De bada medierna har gemensamt att kontexten blir komplex som konsekvens av antalet personer
som kan ta del av ens story. Det finns anda skillnader i hur mycket de redigerar materialet som
delas p& my stories i Snapchat och i flédet pa Instagram. Aterigen vill anvandaren inte visa sig
sarbar genom att dela for mycket av sin bakre region. Det blir tydligt att det i denna kontext
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(mystory) ar viktigt att vara mer noggrann med vad som produceras. Det ar viktigt att kunna
anpassa sig efter de krav som stélls av ens kontaktnat av vad som ar okej att dela eller inte. Men
det rader fortfarande en uppfattning att det ar mer lattsamt pa Snapchat an pa Instagram. Det som
skiljer Snapchats mystory fran flodet pa Instagram &r att det anvandare lagt ut pa Snapchat
forsvinner efter 24 timmar. Darmed blir det dnnu viktigare att redigera innehallet pa Instagram da

det lagras.

“Jag delar ju bilder pa instagram men diir kdnns det ju lite som att du vet ndr jag delar en bild
dar da vill jag att andra ska se den och de ska se den resten av livet om de kanner for det. Och

da ar det ju att man lagger inte ut lika ofta, lika mycket alltsa inte lika spontana saker.(-1sabell

14 Gr)”

Genom Baumans teori om konsumism tolkas denna kommentar som ett tecken pa att individer
konstant vill férnya sig dar det efterstravas att konstruera en ny version av sig sjalv. Bilder i flédet
pa Instagram bestar och betraktas darfor som ett hinder i att fornya sig. Det finns en frihet pa
Snapchat i att det anvandarna skickar inte blir fixerat och sparas for alltid, da de vill uppratthalla
en flytande och rorlig identitet. Det skiljer sig fran de plattformar dar material lagras, da ens
identitet blir mer statisk pd grund av att gammalt material ligger kvar och kommer fortfarande
paverka uppfattningen om vem personen &r. Detta ses som ett behov av rorlighet utifran vart
konsumtionssamhalle varvid konsumenter stracker sig efter ett mal som de aldrig kommer uppna,
samt inte heller vill uppna. Bauman menar att behov inte tillfredsstalls genom konsumtion utan

behoven blir fler och vart identitetsskapande ar i standig rérelse (Bauman 2007:30, 46).

Identitetsskapande pa Snapchat sker pa ett satt som skiljer sig fran andra sociala medier, till
exempel Messenger och Instagram. Material som delas pa sociala medier paverkas alltid av
relationen mellan sandare och mottagare. Daremot upplevs det vara mer avslappnat 6verlag pa
grund av den kortvariga kommunikation som rader, samt att det synliggdrs nar nagon sparar ens
material. Samma forutsattningar géller dven for mystory déar en storre publik tar del av materialet,

dar materialet redigeras mer, men ar dverlag mer avslappnat pa grund av att det forsvinner.
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Slutdiskussion

Genom denna studie kan vi konstatera att det ar flera faktorer som spelar in i Snapchats popularitet
bland ungdomar. Da plattformen erbjudit nya satt att kommunicera pa har den fatt en viktig plats
i samtiden med tanke pa hur vara sociala relationer och kontakter forandras. Nar Snapchat
skapades, 2011, existerade givetvis redan andra sociala medier. Daremot lyckades Snapchat
erbjuda ndgot som var nytt, att kommunicera snabbare visuellt. Att inforskaffa nya ting for att
konstant fornya sig och konstruera sin identitet ar nagot som efterstravas i vart individualistiska
samhaélle. Plattformen ses som snabbare da vi kan dela med oss av upplevelser utan att beskriva
dem i text och dessutom utan att de sparas. Det handlar om en omedelbarhet som upplevs i stunden
nar intervjupersonerna tar del av en snap, och dessa upplevelser konsumeras pa ett satt for att sedan
ersattas av nésta upplevelse. | kombination med plattformens kontinuerliga uppdateringar, erbjuds
nya funktioner vilket gor att Snapchat fortsatter att upplevas som ny. Appens alla utmaningar drar
ocksa till sig anvandare och &r en viktig faktor for dess popularitet da dessa utmaningar ocksa har
tillskrivits ett symboliskt vérde.

Snapchat har blivit integrerad i ungdomars vardagsliv. Vi ser att anvandning av plattformen inte
tar 6ver redan existerande vardagsaktiviteter da den istéllet fyller igen de luckor av rastléshet som
uppstar. Studien visar dven att Snapchat kan ha en storre roll 4n vad intervjupersonerna upplever
da de anvander plattformen nar de sjdlva anser att de inte borde anvanda den. Snapchat
tillhandahaller konstant stimulans da den ar lattillganglig. Detta pa grund av den avspanda
stdmning som rader pa plattformen dar mycket material produceras och kan konsumeras.
Madjligheten att kommunicera snabbare och konsumera mer av varandras material blir ett uttryck
for det snabba samhalle vi lever i. Detta har mojliggjort att vi kan dela med oss av upplevelser i
samma stund som vi upplever dem. Det har forstarkt normer och krav for uppratthalining av sociala
relationer, sasom att vara i konstant kontakt vilket gor att det uppstar en rutin i att anvanda
Snapchat. Detta gor att plattformen far en viktig roll i ungdomars vardagsliv. Da det tidigare har
varit av storre vikt att tréffas ansikte-mot-ansikte eller att prata i telefon for att bevara och forstarka
vara familje-, vanskaps- och romantiska relationer, rader det idag nya forutsattningar. Givetvis ar
det fortfarande av vikt att traffas, men satten att bibehalla kontakt forandras. Det finns ett behov
av att vara del av en storre grupp och kommunicera for att k&nna tillhérighet, vilket ses som en
stark drivkraft till att behovet av att dela med sig av upplevelser &r sa pass patagligt. Snapchats
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kommunikationsform erbjuder en méjlighet att skapa och uppratthalla social kontakt i form av
ritualer som normaliserar att upplevelser bor upplevas samtidigt. Kommunikationen ar till storsta
del rituell snarare an informativ. Upplevelser kan vara extraordindra som till exempel konserter,
resor eller brollop, men kan ocksa vara vardagliga som till exempel det som gors fér stunden i
skolan, hemma eller pa natten. Alltsa som konsekvens av att vi alltid &r ndbara, uppkopplade, blir
det av storre vikt att vi oftare ocksa hor av oss till varandra. Och verktyget for att gora detta &r
nagot som Snapchat erbjuder. Att vi skulle ringt till varandra for 20 ar sedan for att saga

“godmorgon” till ndra hade varit otdnkbart, men idag har det mer eller mindre blivit en norm pa
Snapchat. Darmed kan vi konstatera att det sker en forandring i vart samhalle av hur ungdomar
uppratthaller sociala relationer, da vi oftare behover vara i kontakt med varandra men inte med lika

viktigt innehall.

Vi slutar aldrig experimentera med var identitet genom livets gang, men det &r som viktigast under
ens ungdom (Turkle 2011:158). Majligheterna att experimentera blir saledes flera i takt med att
fler verktyg uppstar, sa som Snapchat. Samtidigt som plattformen paminner mer om ansikte-
motansikte konversationer rader fortfarande en séakerhet for intervjupersonerna om att kunna
redigera vad de vill dela med av sig. Alltsa finns det ett varde av att besitta kontroll Gver vad de
delar med sig av. Denna kontroll ger en frihet foér dem att kunna anpassa sitt material efter olika
mottagare. Darmed fungerar identitetsskapande pa ett unikt satt genom kortvarig visuell
kommunikation da mojligheten att redigera sitt material finns kvar, samtidigt som materialet ses
som mer autentiskt an pa plattformar dar materialet lagras som till exempel i flédet pa Instagram.
En annan aspekt av att ingenting lagras ar mojligheten att konstant kunna skapa en ny bild av sig
sjalv vilket skapar en flytande identitet istallet for en mer statisk dar gammalt material fortfarande

paverkar uppfattningen av ens identitet.

Da vi i denna studie har undersokt flera aspekter av Snapchat-anvandande finns det fortfarande
intressanta aspekter vi inte undersokt som blir av relevans for vidare forskning. Vidare forskning
kan exempelvis undersoka hur anvandning av Snapchat skiljer sig mellan killar och tjejer. Da vart
empiriska material inte tydde pa markanta skillnader inom ramarna for var studie ar det fortfarande
relevant for framtida forskning. En annan intressant aspekt att undersoka den nya funktionen

snapkartan. D& anvandare har den aktiverad mojliggor det for ens kontakter att félja ens
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geografiska position.
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Bilaga:

Intervjuguide:

Hur gamla &r ni?

Vad gillar ni att gora pa fritiden?

Hur skulle ni beskriva er som personer?

Hur l&nge har ni haft mobiltelefon?

Har ni nagra syskon?

Ar era syskon/ foraldrar aktiva pa sociala medier?

Vilka sociala medier anvander ni mest nu?

Finns det nagra sociala medieplattformar som du anvande tidigare men inte langre? Hur

lange har ni haft Snapchat?

Hur viktigt ar Snapchat for er i forhallande till andra sociala medier, exempelvis facebook,

instagram eller twitter?

Snapchats roll

Hur skulle ni s&ga att ni anvander Snapchat under en vanlig dag?

Hur skulle det k&nnas om du inte har Snapchat for en dag/vecka?
Har du haft perioder da du inte anvant Snapchat? Varfor?

Vad skulle du sakna utan Snapchat?

Vad tycker ni snapchat har for fordelar?
Vad tycker ni snapchat har for nackdelar?

Vad tycker ni om att ingenting lagras pa Snapchat?
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Vad tycker ni om snapchats olika funktioner? -som my story, snapmap

Foljer ni ndgon/nagra personer pa Snapchat?

Anvandande av Snapchat
Vad fick er att borja anvédnda Snapchat?

Upplever ni nagon skillnad att dela bilder/videos pa Snapchat istéllet for dela det pa andra satt?

Har ditt Snapchat-anvandande forandras nagot fran borjan du anvande det, tills nu?
Upplever du att Snapchat har forandrat nagot for dig?

Ifall ja, vad ar det som gor att Snapchat bidragit till det tror du?

Hur upplever du att ditt sociala natverk (vanner) har tagit till sig Snapchat / Har de flesta i ditt
sociala natverk Snapchat?

Skickar du olika typer av Snaps till olika personer? ex kille/tjejer

Skulle du kunna ge ett exempel pa vad du skickar till dem?

Finns det risk for utanforskap om man inte anvander Snapchat tror du? Kan

samtal i verkliga livet kretsa kring vad som delas pa Snapchat?

Ar det ndgot som inte ar okej pd Snapchat men pa andra sociala medier?
Ar det ndgot som &r okej pa Snapchat men som inte ar okej pa andra sociala medier?
*Vad éar inte okej att gora pa snapchat?

Brukar ni vara noga med vad ni skickar?

Nar anvander ni inte snapchat?

Anser ni att det finns nagon grans for hur mycket man kan anvanda Snapchat?

Fenomenet Snapchat
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Varfor tror ni att snapchat ar sa populart?

Slutligen, &r det nagot ni skulle vilja tillagga som vi inte tagit upp?
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