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SAMMANFATTNING

Denna uppsats dmnar att undersdka och omdefiniera den parasociala relationen och har haft som
ambition att forstd dess natur i det nya socialt kodade medialandskapet. Det dr med bakgrund till
den snabbt utvecklade sociala moétesplats som internet blivit som motiverar val av d@mne. Vart
beteende har mer och mer forflyttats till internet och dirmed bor vara sociala relationer studeras dir
liksom det tidigare studerats i1 det fysiska rummet. Uppsatsen har genom kvalitativ innehallsanalys
studerat tre sorters fall. De valda fallen &r Isabella Lowengrip, Clara Henry och Rickard Séderberg.
Empirin utgérs av mediatexter himtade fran fallens Instagramprofiler och bade bild, text samt
kommentarer har diskuterats i uppsatsens analys. Analysen tar avstamp 1 vanskapsteori for att kunna
applicera dessa pé en digital relation och pa sd vis utldsa om det finns beteenden mellan offentliga
personer och deras foljare och fans som pdminner om vinskap. Studien visar att tendenser till

véinskap finns att hitta, likvél dr dessa tendenser fabricerade och den upplevda intimiteten illusorisk.

Nyckelord: parasocialitet, parasociala relationer, influencers, vanskap, Instagram, digitala relationer
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INLEDNING
Varje morgon nér jag vaknar tar jag upp min mobiltelefon och gar igenom morgonens utbud av nytt

innehall pé sociala medier. Vem har skrivits pa Messenger, vad hinder pa Facebook, vad ar aktuellt
pa Twitter och vad har laddats upp pé Instagram? Innan jag ens har l[dmnat sdngen vet jag var min
favoritkdndis pd youtube befunnit sig, vad min favoritmusiker sysslat med under natten och vilka
asikter min favoritforfattare senast har uttryckt och vilka artiklar den har delat. Denna ritual har
blivit lika naturlig som morgonkaffet och stér i stor kontrast till min mammas enkelriktade beundran
for sina ABBA-affischer och discoplattor.

Tittar vi tillbaka har den offentliga personen till stor del varit hart kontrollerad av ett
omgivande team dér utrymmen for moten var fa till antalet och frimst anvéndes 1 publicitetssyfte. |
Ovrigt har det offentliga rummet dgts av skvaller- och kvéllspressen och dven intervjuer av seridsare
slag har alltid tolkats och formats av skribenter och redigerare. Tidigare sdgs det offentliga rummet
av en utomstaende och tolkades alltid av journalisten samtidigt som en mediaperson och dess team
varit beroende av massmedier och dess intresse. Ett fan hade mojlighet att skriva fanbrev men var
annars utlimnad till massmedier, konserter, presstraffar och konvent for att kunna méta sin idol.

Den forskning som idag finns pa relationerna vi har med véra idoler ar baserad pd 1900-
talets medieutbud. De medierna vi hade tillgdng till formade vért beteende kring dem. Horton &
Wohl lyfte sa tidigt som 1956 att den tidens media - tv, radio och film - gav oss ett ansikte pa véra
idoler och ddrmed skapade en illusion av ett mdte. Detta myntades som en parasocial relation, alltsa
en relation som upplevs som ett mdte mellan en spectator och en performer, eller till exempel ett
fan och sin idol. Niar TV-mediet introducerades kunde celebriteter kliva in i vdra vardagsrum och
blev pa sd sitt mer niarvarande (Gripsrud 2002:3). Liksom massmediernas intdg forandrade den
parasociala relationen bdr dven introducerande av sociala medier och dagens anvéndande av dessa
fordndrat hur vi ser pa relationen mellan fan och idol idag.

Dagens utbredda internetanvindande och sociala medier avviker frdn massmedier p4 ménga
sdtt men det dr kanske framst 1 4gandeskapet av det framstéllda jaget som sociala medier utmérker
sig. Medielandskapet har bdde demokratiserats och tillgdngliggjorts och alla har tillgéng till att fa
synas och horas, samtidigt som alla kan se och lyssna. Detta géller d4ven celebriteter och offentliga
personer. Sociala medier har blivit ett verktyg for dem att mer forma vilken bild av dem som ska
signaleras ut, bade offentligt som privat. Sociala medier dr dessutom uppbyggda for att krdva
respons, de &r ju just sociala. Déarfor har alla som har tillgang till internet ocksa mdjlighet att 1dmna
respons och interagera med Gvriga cyberspace. Detta betyder att jag som anvindare idag foljer

gamla tonarsidoler som aktuella kidndisar och forebilder pa medier som Instagram och Twitter och
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héller mig uppdaterad pa vad som dr aktuellt just nu.

I och med denna nya sociala dimension och en direkt tillganglighet dr det naturligt att den
tidigare ensidiga relationen utvecklats till ndgonting annat. Detta ndgonting annat dr &n sa linge
nagorlunda outforskat. Att det finns ett enormt intresse for offentliga personer dr inte svart att se,
internationella politiker sésom Donald Trump och Barack Obama har miljontals foljare pa Twitter
och som artister som Taylor Swift och Beyoncé har éver 100 miljoner f6ljare pa sina Instagram-
konton. Aven nationellt finns ett stort intresse for offentligheten och mediapersoner. Svenska
youtube-vloggaren Anna Nystrom har Sveriges tredje storsta Instagramkonto, endast slagen av
internationella stjdrnorna Zlatan Ibrahimovic och Avicci pé forsta respektive andra plats. Med tanke
pa sociala mediers storlek och ménniskans enorma intresse for offentliga personer pd dessa forum
blir parasocialiteten ett aktuellt studieimne och ett centralt bidrag till dagens medie- och
kommunikationsforskning. Horton & Wohl (1956) hédvdar att vad som saknades hos massmedier var
en effektiv och snabb Omsesidighet parterna emellan men dagens teknik tillater just denna
omsesidighet. De nya villkoren kréver att vi méste omformulera var syn pa parasocialitet samt

ifrdgasitta dess definition som ensidig eller enkelriktad.

SYFTE
Syftet med denna studie dr att undersoka den nya parasocialiteten och hur den foréndrats i och med

medialandskapets nya villkor. Detta gors genom att undersdka influencerns intermediala kultur och
de nya moderna férvintningarna som foljer av internets interaktivitet och sociala spel. Jag kommer
att 1 min uppsats undersoka relationen mellan en sd kallad influencer och dess foljare. Hur
presenterar sig influencers for sina foljare? Hur ser dialogen ut emellan dem? Hur forhéaller sig
relationen mellan influencers och f6ljare till interaktionen i andra sociala relationer? Vidare fragor
ar hur upplevelsen av intimitet kan forstirkas och fordndras genom olika medietexter. Vilket sprak
ar det som anvénds; vilket typ av bildsprak dr genomgédende; vilken kinsla dr det som influencern

forsoker formedla?



URVAL OCH METOD

Presentation och tillimpning av metod

For att kunna studera den moderna tidens parasocialitet maste vi forst hitta var i mediaféltet
parasociliateten kommer till uttryck. Applicationen Instagram ir ett bloggverktyg som lanserades
2010 och fungerar som ett socialt ndtverk. Huvudfokus &r visuell kommunikation med bild och
film. Anvindaren kan med sin mobilkamera fota, redigera och publicera bilder med tillhérande
texter. Instagram har 375 miljoner anvindare och kan anvédndas av bade iPhone- och
androidanvidndare. Det innehéll som publiceras har fokus frimst pa visuell kommunikation men
aven skriftlig text. Instagram har dessutom en kommentarsfunktion vilket tilldter andra anvéndare
att lamna kommentarer pa andra kontohavares inligg. Med tanke pa applikationens storlek och hur
mediet blivit en primdr kommunikationskanal for offentliga personer och celebriteter &r Instagram
ett naturligt val vid avgrinsning av studiedmnet.

Uppsatsen har som ambition att finna ett eventuellt skifte i den parasociala relationens natur
och om ett sddant finns 1 sa fall bana vég for en djupare forstaelse for den nya formen. Instagram ar
den framsta kanalen for var vi kan finna en modern parasocialietet, vilket betyder att det blir
nddvindigt att studera anvidndarna som ror sig pd mediet for att svara pd frdgan Aur. Om détidens
parasocialitet uppstod mellan idol och fan blir det studiens uppdrag att hitta en modern motsvarighet
vilket vi finner genom att ndrma oss en offentlig celebritet som ar verksam pé Instagram. Detta
betyder att fallstudier blir det logiska valet av metod. Fallstudier dr en metod och typ av nérstudie
som anvinds vid kvalitativa studier och syftar till att ge djupare kunskap om ett sirskilt fenomen.
Genom att vilja ett eller ett fatal fall finns det mojlighet att fokusera pé tendenser hos dessa som
kan ge mer detaljerad kunskap om det studerade fenomenet. Vidare anvénds fallstudier for att
beskriva fall som formats av kulturella normer och latenta eller dolda samhéllsstrukturer (Merriam,
1994:26). I fallstudieforskning kan de fall som studeras vara en individ, organisation, hdandelse eller
handling som existerar pa en viss tid och plats. Uppsatsen har som ambition att skapa en helhetsbild
av ett relativt nytt fenomen och darfor har jag istéllet for att endast vélja ett fall istillet studerat tre
olika typer av celebriteter (eller influencers). Med tanke pé influencerns dubbeltydiga karaktir som
bade offentlig mediaperson samtidigt som den ror sig pa en traditionellt social yta blir den ett
sjdlvklart val som studiedmne ndr den moderna parasociala relationen ska studeras. Dessa tre
svenska influensers har ungefir samma aktivitetsgrad men é&r olika till bakgrund, innehall och till
viss del sysselsittning. Pé sd sitt ska jag 1 min studie kunna finga den mangfacetterade karaktir

som influencer ser ut att ha. Det material som anvédnds &r himtat fran fallens Instagramkonton och
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ar inldgg som laddats upp under oktober, november och december manad 2017.

Eftersom uppsatsen har som syfte att undersoka ett tillstind, den moderna parasocialiteten -
vilket 1 sig innebdr en undersdkning av relationer - skulle ett kvantitativt tillvigagangssitt vara
otillrdckligt. Relationer och interaktivitet &r helt enkelt for komplext och kraver dérfor kvalitativ
analys. Genom att ndrma mig fallens publicerade medietexter ska analysen kunna genomlysa
texternas badde uppenbara och dolda meningar och pa sa sétt bidra till undersdkning. Detta gors
genom den kvalitativa innehéllsanalysen. En innehallsanalys dekonstruerar en text for att bena ut
dess latenta innebord och lyfta fram betydelser som inte framkommer vid forsta anblick. Genom att
dekonstruera en text kan enstaka delar studeras enskilt for att ge svar om helheten (Merriam
1994:128). I min studie kommer jag att studera bilden och dess mening, texten och dess innebord
samt interaktivitet och dess betydelse. D& Instagram har fokus frimst pa visuell kommunikation
men dven 1 kombination med skriftlig text blir den kvalitativa innehallsanalysen aktuell {for att finga
alla delar av medietexten. Genom att ocksa lana in begrepp och teorier fran narliggande vetenskaper
har jag som ambition att kunna gora en heltickande analys av medietexten som publicerats. Pa sd
satt kommer analysen bidra till en karaktirisering av influencern och dess nétverk och sédledes

kunna ticka upp for den kunskapslucka som jag uppfattar finns i dagens parasocialitets-forskning.

Urval och avgrinsning

I min fallstudie har jag valt att fokusera pd tre svenska influencers. Genom att vélja offentliga
personer verksamma 1 Sverige begrinsar jag mitt material och det blir mer 6verskadligt dd svenska
influencerns inte har samma hoga aktivitet som internationella stjarnor. Utover detta tilliter valet av
svenska influencers mig att arbeta med ett material som &r mer bekant. Den svenska offentliga
arenan och medialandskapet som kommer med den &r mycket mindre &n till exempel den
amerikanska. Den blir déarfor per automatik mer intim och bekant. Vidare, eftersom det
internationella utbudet av influencers och dess aktivitet 4r mycket hogre och snabbare skulle
materialet vara for stort i sitt omfang for att kunna studeras i en uppsats pa denna niva.

De tre influensers vilka studeras i uppsatsen dr Isabella Lowengrip, Rickard Séderberg och
Clara Henry. Lowengrip blir ett sjdlvklart val av studiedmne eftersom hon sen hon gjorde sig kénd
som bloggaren Blondinbella har varit den storsta och mest sjdlvklara celebriteten inom blogg-
landskapet. Clara Henry representerar en helt annan typ av influencer. Hon har lika ménga foljare
pa Instagram som Lowengrip men hon &r sin stil betydligt mindre polerad och samtidigt mer
varierad 1 sitt innehall &n den mer konsekventa Lowengrip. Henry &r fran borjan video-bloggare

frdn Youtube-vérlden dér humor blandat med allvar &r ett centralt drag i hennes innehdll. Diaremot
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ar de bada tvd unga kvinnor. For att bryta av mot dessa tva har jag ocksa valt Rickard Soderberg.
Soderberg har en lite mindre f6ljarskala dn de andra tvd men hans konto har lika mycket aktivitet i
form av gillningar och kommentarer. Med tanke pa hans HBTQ-aktivism och profession som
operasangare tillhor Soderberg dessutom en annan del av offentligheten. Pa sa sétt ska fallen ticka

ett bredare falt och visa pé fler sidor av fenomenet influencer.

Presentation av fall

Isabella Lowengrip

Bloggerskan och influencer Isabella Lowengrip blev forst kdnd under namnet Blondinbella for sin
blogg med samma namn. Bloggen startades 2005 nir hon bara var 14 &r och blev snabbt en av
Sveriges forsta och storsta framgangsrika blogg. Idag ligger hennes blogg under namnet
isabellalowengrip och Lowengrip dr utover bloggare dven entreprendr och forfattare. Isabella

Lowengrip har pa Instagram 400 000 foljare och rankas som top 52 av influencerwiki.se. Hennes

konto uppdateras 1 genomsnitt med ett eller fler inligg per dag med cirka 5000 gillningar. Hennes
inligg kommenteras i genomsnitt 30-40 ganger av foljare. Lowengrips Instagramkonto fungerar

som ett fonster in 1 hennes vardag som entreprendr.

Rickard Soderberg

Richard Soderberg dr en svensk operasangare, mediaprofil och HBTQ-aktivist. Utdver sin
musikkarridr syns Soderberg ofta i TV-rutan i program som Hela kindissverige bakar, Korslaget och
som gést 1 olika tv-soffor. Han dr dessutom aktiv deltagare pa Pridefestivaler runt om i Sverige samt
har radioprogrammet Operahuset pa P2 Sveriges Radio. For nirvarande har Rickard Soderberg ca
50 000 foljare pa sitt Instagramkonto och rankas 381 vid Overgripande rankningar av
Instagramf6ljare. Ett inldgg far runt 50 kommentarer och far i mellan 3000-5000 gillningar. Hans
konto uppdateras ungefdr en gang per dag. Innehéllet pd Soderbergs konto ar bade en inblick i1 hans

liv som artist och aktivist men dven privatliv och egna reflektioner.

Clara Henry

Clara Henry &r en svensk mediaprofil och hon blev sérskilt uppmérksammad for att vilja bryta
stigmat kring mens. Hon &r framst kénd frén sin vlog pa youtube men har dven figurerat i radio och
tv, bland annat i Melodifestivalen och pa Sveriges Radio. Utdver detta dr hon dven publicerad
forfattare med boken Ja jag har mens, hursd? samt dr aktuellt med sin show PK-klubben

tillsammans med Cissi Wallin. P4 Instagram har Clara Henry ndstan 500 000 f6ljare och &r som
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svensk Instagraminfluencer rankad topp 44 av influencerwiki.se. Hennes konto uppdateras cirka
varje till varannan dag och innehéllen blandas mellan privat och professionellt. Ett inldgg far mellan

10-20 000 gillningar och fér 1 genomsnitt cirka 50 kommentarer av sina foljare.



TEORETISKA RAMVERK

Informaliseringen av Sverige

Det svenska spraket har under 1900-talet genomgatt en demokratisk revolution - frén ett oskarianskt
regelverk av formaliserade titlar till dagens duande och uppluckring av sociala sdsom sprikliga
hierarkier. Denna sprékliga transformation har sjélvfallet inte skett isolerat utan ar snarare en effekt
av en stindig samhéllsutveckling. Martenssons artikel ”Den familjara myndigheten” studerar hur
myndighetssprdket har forflyttats in 1 den privata sfiren och antagit en mer familjir form.
Martensson beskriver detta som en intimisering av offentligheten dir staten tar storre ansvar och
befinner sig ndrmre medborgarna vilket 1 sin tur har kravt ett sprdk som uppfattats som nédra och
tillgangligt istdllet for den klassiskt styltiga kanslisvenskan (1988: 108f). Denna sprakliga
demokratisering har gatt hand 1 hand med en generell samhéllsfordndring praglad av lidngtan till
jamlikhet, jimstélldhet och frihet.

Parallellt med den sprikliga revolutionen sker en demokratisering av medierna. Dér
massmedier och storforetag tidigare hade monopol pa mediautbudet har internet blivit den priméra
platsen ddr information skapas sdsom konsumeras. Dessutom finns tillgang till internet numera i var
mans ficka. Darmed har det inte bara skett en spraklig intimisering men upplevelsen av ndrhet har
Okat lavinartat med var mans tillgdng till medier. Bada dessa parametrar tas i hidnsyn nir den
moderna parasocialiteten ska studeras. Informaliteten likstdlls med den privata sfiaren och det
familjdra, alltsd inom en tillgdnglig ram dér jamlikhet rader. Det dr alltsd inte svéart att spara en
langtan till en virld bortom formaliteter. Med tanke pa hur de olika informaliseringsprocesserna sett
ut och deras relativt hdga tempo ar det rimligt att vér relation till vara idoler dven den pédverkats av

var mer intimiserade vardag.

Parasocialitetsforskning di och nu

Teknologin pa denna sida av milleniumskiftet har utvecklats i ett rasande tempo och det finns
internetanviandare idag som aldrig ringt fran en hemtelefon eller kopplat upp sig med ett modem. En
foljd av denna snabba utveckling blir att forskningen far svért att hinga med och dessutom finns
risken att forskningsresultat snart blir inaktuella. Grundliggande for parasociala relationer ar
definierat av Horton & Wohl (1956) och innebér det upplevda moétet dver medier mellan tva parter.

Parasociala relationer kan te sig i form av en kinsla av identifikation eller intimitet hos ett fan

gentemot den offentliga personen (Chung & Cho 2017). En parasocial interaktion &ar det
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meningsutbyte som sker mellan ett fan och den offentliga personen (1956). I och med ett forédndrat
medielandskap och nya medier har detta skiftat frdn envidgs-kommunikation till en mer interaktiv
relation och paminner mer om omsesidig vinskap dn avldgsen idolisering och beundran (Chung &
Cho: 017).

Det finns en del forskning gjord pa bade influencers och modern parasocialitet, varav
mycket av denna producerats sa sent som 2015 och framét. Sudha & Sheena 1 sin artikel “Impact of
Influencers in Consumer Decision Process: the Fashion Industry” (2017) har kartlagt influencerns
vikt 1 marknadsprocesser och konsumtion i dagens informationssamhélle. Kim & Song (2015) har
studerat parasocialaitet pd Twitter for att se hur inldgg paverkar upplevelsen av nédrhet och intimitet.
Bonds (2016) studie med tondringar 1 fokus fokuserade dven den pa upplevelsen av nédrhet 1
parasociala relationer. Vad som framst varit fokus i de tidigare studierna har dock varit publikstudier
dér enkdter varit det vanligaste valet av metod. Vad som mer ligger till bakgrund for forskningen
om influensers ar dagens vikt av det personliga varumirket. Idéen om det personliga varumarket ar
inget nytt utan har funnits inom marknadsteori de senaste hundra &ren. (Khamis, Ang and Welling
2016). Precis som att ett foretag kan skapa sig ett varumarke vilket formedlar vissa vérderingar och
kvalitéer ska dven en individ kunna skapa en identitet och ett yttre som formedlar vilken typ av
person de dr. Det personliga varumirket kan med fordel liknas vid Hortons och Wolhs
personabegrepp (1956). Ett persona dr den roll som celebriteten ikldder sig och spelar framfor
kameran. Detta persona foljer en sirskild mall som gor den igenkdnnlig for publiken samt blir den
punkt som publiken knyter an till.

Khamis et al. (2016) menar att ett lyckat och konsekvent varumérke fostrar till
konsumentlojalitet gentemot foretaget vilket vidare leder till 6kad forsdljning. Déri ligger faran med
det personliga varumérket. En individ ar en stidndig fordanderlig och emotionell varelse vilket gor
absolut konsekvens ouppnéeligt. Detta till trots har individer fortsatt att skapa sitt personliga
varumidrke samtidigt som foretag forsoker hitta goda ambassaddrer att knyta till sig som pa ett
positivt sitt kan representera deras foretag, produkter och varumaérke. Sérskilt tydligt ser vi det 1 och
med demokratiseringen av medialandskapet tack vare sociala mediers allménna tillgdnglighet och
tillgadng. Khamis beskriver tre anledningar till 6kandet av self-branding™: (1) sociala medier lockar
med kéndisskap (och i forlingningen, rikedom), (2) en neoliberalistisk kultur som uppmuntrar till
individualism och bel6nar dirmed self-branding samt (3) hur sociala medier-influencers positiva
paverkan pa konsumtionsbeteende &r baserat pd ett framgangsrikt personligt varumirke. Den
forskning om influencerns Khamis et al. bidragit med har gett forskningsfaltet en forstaelse for

influencerns roll i psykologiska marknadsprocesser, men fortfarande saknas den parasociala
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aspekten av influencerns roll. Jag har som ambition att med denna uppsats kunna bidra med denna
aspekt.

Blight, Ruppel & Schoenbaue (2017) menar att sociala medier ger parasociala relationer en
ny niva av intimitet d4 dessa medier anvénds for att ge en glimt av en kéindis privatliv och ddrmed
blir mer personlig och intim. Lin, Levordashka och Utz har i sin studie analyserat fenomenen
ambient awareness och ambient intimacy (2016). Ambient intimacy beskrivs som en upplevelse av
nirhet och véinskap mellan frimlingar pa sociala medier. Uppkomsten av Facebooks nyhetsflode
2006 revolutionerade kénslan av intimitet pa internet nér internetanviandare helt plotsligt fick upp
andra personers profiler och hindelser, stora som sma, pa sin startsida. Detta skapade en
medvetenhet hos anvindare om sina internetkontakter som kunde utvecklas passivt istillet for att
aktivt behdva uppsoka specifika konton. Lin, Levordashka och Utz (2016) har i sin artikel studerat
intimiteten pa Twitter och upptickt att genom att scrolla och skumlédsa nyhetsflodet racker for att
skapa en kinsla av nédrhet mellan personer, till och med mellan frimlingar. I resultaten sag man
ocksa att om de delade inldggen upplevdes som intima, underhallande eller informativa fanns det

storre chans for ambient intimacy att uppsta.

Influencer och influencer marketing

Under 2010-talet har virlden inte bara sett en 6kning i anvindandet av digitala medier utan dven en
lavinartad 6kning av bade utbud och anvindning av sociala medier. Facebook, twitter och Instagram
ar kanske de mest kinda exemplen pa nya plattformar som idag ér en sjédlvklar del av det vardagliga
medieanvindandet. Marknadsprocesser har genom historiens lopp formats for att uppmuntra ett
odndligt jagprojekt ddr malet hela tiden &r utom rdckhéll. Tack vare denna process kommer
konsumtionen alltid fortsdtta. Déarfor matas vi med trender, reklam och stilforebilder (Ewen
1988:44, 48, 88f). En inte helt olamplig tolkning av influencer marketing ar att det &r en
vidareutveckling av vad Ewen har studerat under 1900-talet. Individen strivar efter identitet och
letar efter inspiration till en siddan i sin omgivning (vénner, kédndisar, reklam, sociala medier).
Influencern anvinds helt enkelt for att influera till ett beteende, enligt marknaden girna ett
konsumtionsméssigt sddant. Anvéindningsformatet ter sig ofta i form av bloggande och sker bade pé
sarskilda bloggsidor och uppdateringar pé Instagram. P& dessa plattformar har influencern tagit
plats och blivit en sjdlvklar del av bdde medielandskapet och moderna marknadsprocesser.
Influencer marketing identifierar Sudha & Sheena i sin artikel “Impact of Influencers in Consumer
Decision Process: the Fashion Industry” (2017) som en forlingning av den klassiska “word of

mouth”-metoden. Centralt 1 influencer marketing dr relationsbyggande arbete for att hos ett foretag
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skapa en trogen konsumentkrets och det dr da viktigt att det sker i en social kontext. Med tanke pa
influencerns relationsbyggande arbete och sociala karaktir faller det sig som ett naturligt
studieobjekt for en uppsats som ska studera just relationer.

Det finns lika minga typer av influencers som det finns typer av bloggare, men i stort gar de
att dela upp dem i tvd subgrupper. Dessa dr “earned influencer marketing” och “paid influencer
marketing” varav den fOrra tjdnar till att 6ka en influencers sociala kapital och den senare ger
ekonomisk erséttning i form av bland annat sponsrat material (Sudha & Sheena:2017). Influencer
marketing dr en mangfacetterad marknadsstrategi och foretag oavsett storlek, budget, marknad eller

malgrupp kan applicera strategin i1 sin marknadsforing.

Intimitet och viinskap
For att bryta sig ur traditionen av att studera parasocialiteten ur ett marknadsmaéssigt perspektiv ger
relationsforskningen denna studie andra vinklar att anta. Vénskapsperspektivet blir relevant for
studien eftersom for att kunna forstd parasociala relationer maste vi dven ha forstaelse for sociala
relationer i ett storre sammanhang. Ddarmed kan digitala relationer som kommer studeras i dessa fall
jamforas med element fran den traditionella relationen och forstés utifran valda vanskapsteorier.
Definitioner av vinskap finns det lika manga av som det finns vinskapsrelationer. Francesco
Alberoni beskriver vianskap som ett ord med manga betydelser, och ordet har dessutom haft en
flytande roll genom historien. I grund och botten gar det att tolka vinskap som en relation mellan
jamlikar (Alberoni 1984:8). Utover jamlikar mdéste relationen uppstd mellan tva helt fria och
sjdlvstandiga individer som inte dr bundna till ekonomiska eller sociala forhallanden (1984:46).
Slutligen jdmf{or Alberoni vinnen som medbrottslingen eller vapenbrodern. Vinnen ér 1 sin essens
inte en trostare eller beskyddare utan vinnen &r den du tar med dig ut pa dventyr och som minnen
skapas tillsammans med (1984:89). Britta Lundgren skriver i Den ofullkomlige vinskapen
(1995:109) att den ideala vinskapen kénnetecknas av djupgdende intimitet och Oppenhet. I
synnerhet dr det vinskapens bendgenhet till dmsesidigt fortroende pa sétt och vis kdnnetecknar en
intim vénskap. Anthony Giddens (1992) beskriver intimitet 1 relationer 1 sin bok Intimitetens
omvandling. Giddens menar att relationer inte kan vara flackad av ojdmlikheter och misstro utan
intimitet &r beroende av en viss grad av demokrati (1992:162). Aven Giddens trycker p vikten av
att en relation endast kan uppsta mellan tva autonoma och fristaende jamlikar (1992:163). Robert
Paine (1969) var en tidigare forskarna att studera vinskapen och beskrev denne med att den
karaktériseras framst genom tva individers beteende gentemot varandra och hur det beteendet styrs.

Dessa regler och koder definierar relationen mellan tva individer. Aven Marcel Mauss gévoteori har
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anvénts for att kunna fa forstaelse for interaktioner och ritualer inom sociala relationer. I Gdvan
redogdr Mauss for gavans roll i ett samhélle och hur givande och atergidldande relaterar till
varandra. Det finns mellan individer en uppbyggd gavoekonomi som foljer olika regler och
forvantningar (Mauss 1990: 27). Dessa olika vianskapsteorier ska bidra med tillrickliga redskap for

att kunna resonera kring om moderna parasociala relationer kan ses vanskapliga och intima.

Goffmans dramaturgi

Rollen som offentlig person och celebritet dr inte en statisk status utan dr 1 hogsta grad dynamisk
och dessa individer gér in och ur sina roller. Goffman dramaturgiska teori anvénds i denna studie for
att forklara hur influencern kan studeras utifrdn sina professionella och privata sidor (Goffman
1974:97,101). Om teatern har en scen och en utrymme skymt frén publiken &r influencern sociala
medier en del av den scen som visas upp. Genom att lisa valda influencers utifrén ett dramaturgiskt
perspektiv kan denna studie skapa forstdelse for deras jagframstillning och bidra till att utveckla
Holstons & Wohls personabegrepp (1956). Den scen som publiken far tilltrdde till visar upp
influencerns persona vilket upprétthaller den jagbild som influencern 6nskar. Goffmans dramaturgi
ar ocksé relevant 1 diskussion om hur gransen mellan privat och publikt forflyttas. I och med nya
medier omdefinieras vad som anses vara privat och publikt och 1 relation till parasocialiteten kriavs
en forstielse for dessa olika sidor for att kunna forklara sociala situationer och ritualer som just
vanskap. Forflyttandet av privatlivets zoner kommer 1 analysen dessutom att diskuteras tillsammans
med Meyrowitz No Sense of Place (1985) for att ytterligare diskutera sambandet mellan privatlivets

utsuddade grénser och relationen till dagens parasocialitet.

14



INFLUENCERNS REGI
I och med det fordndrade medielandskapet dér det skett en rubbning och demokratisering av

mediainnehallet har dven framstéillningen av den offentliga personen foréndrats. Eftersom idol-fan-
relationen historiskt sett har karakteriserats av ensidighet och distans, har vénskap och parasocialitet
1 stort sett befunnit sig 1 olika slutna rum. Idag ser situationen annorlunda ut och celebriteten har
sjalv kontroll 6ver stora delar av vad media sinder ut - genom sina sociala medier.

Som Lin, Levordashka och Utz uppméarksammat sd sent som 2016 vet vi att det racker med
att endast scrolla igenom sitt nyhetsflode for att skapa sig upplevelsen av ndrhet. Vilka andra
faktorer spelar in som ytterligare forstirker den kdnslan - och hur paverkas den nérheten nér bade
kontohavare och fOljare intar en aktiv roll i sina sociala medier istéllet for att vara passiva

konsumenter?

Den informella texten

Det som kommer studeras i denna uppsats dr hur mediatexten &r konstruerad av influencern samt
hur kontohavare och foljare interagerar med varandra med Instagram som plattform. Nedanstdende
avsnitt kommer att fokusera pa uppbyggnaden av mediatexten och dess meddelande. Mediatexten
innefattar bade den uppladdade bilden och den tillhdrande bildtexten. For att utreda de nya
forhallandena inom den moderna parasocialiteten behdvs en forstdelse for den kommunikation och
interaktion som sker mellan parterna. En stor del av interaktionen tar avstamp i influencerns
publicerade mediatexter vilket sdtter tonen for hela samtalet. Fragan som da &terstdr dr hur kan
influencern paverka denna ton och vilka medel ger vilken effekt? Den 2 november lade Clara Henry

upp en bild med nedanstaende bildtext:

1 samarbete med oss sjdlva hdlsar jag och @cissiwallin att ni verkligen borde komma pa PK-
klubben den 7 november! Bara tva ganger kvar i Stockholm och vi har hittills haft virldens bdsta
publik och virldens roligaste gdster. Kommer ju inte direkt bli saimre nu nér Karin Adelskold,
Hampus Hedstrom, Petrina Solange och Josefin Sonck géstar. Léink i bio finns for biljetter till

svinrolig standup! Ta med mamma och morfar och KOM!

Bildtexten innehéller ett flertal komponenter som bidrar till intimiseringen av den annars
distanserade parasociala relationen. Spraket som anvinds dr av informell karaktér pd ett flertal sétt.
Talsprékliga forstarkningsord som svinrolig”, 6veranvindning av utropstecken och versalisering av
ordet KOM sitter en ton av upprymdhet och blir néstintill hetsig. Henry tilltalar dessutom foljarna

direkt, att de verkligen borde komma, samt inkluderar och lyfter upp sina f6ljare genom att
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berdmma och uppméarksamma PK-klubbens publik.

Isabella Lowengrip anvdnder ett annat sitt att ndrma sig sina foljare. Bildtexten "Woke up to
a winter wonderland today! Beautiful! But it wasn’t as easy to drive to work, took 45 minuets
instead of 15. Oh well! I'm loving winter, it’s actually my favorite time of the year! What season is
your favorite? #winter” foljde ett inldgg frdn 21 november. Genom att anvinda sig av en fraga
direkt stélld till sin foljargrupp stimuleras foljaren 1 ett forsok att uppmirksamma denne. Detta 1 sin

tur leder generellt till mer aktivitet i kommentarsflodet, mer om detta senare.
Soderberg skriver i en av sina bildtexter ”Checkat in pa Nattaget. £8  Sov gott alla

underbara!” i ett inldgg som lades upp 19 november. P4 bilden syns Soderberg sittandes i en
sovkupé iklddd t-shirt och kalsonger. Liksom Lowengrip avslutar Soderberg texten med att rikta sig
mot sina foljare, 1 detta fall en god natt-hdlsning. Till skillnad frdn de andra citaten &dr texten
betydligt kortare och emojis anvinds. Aven Séderberg lyfter upp sina foljare, genom att kalla dem
“underbara”. Emojis anvénds for att forstirka eller formedla en sdrskild kénsla som i detta citat
frambringar en typ av lekfullhet, nostalgi eller familjaritet. Loket dr av gammaldags modell och
paminner mer om ett leksakslok istéllet for dagens moderna tdg och manen med ansikte associeras
med barndom och gullighet. Bilden av tig dr dessutom ofta en metafor for resan, bade den faktiska
som den bildliga. Genom att spela pd den nostalgiska barndomen och livets gidng kan Sdderberg
framkalla en kénsla av emotionell ldngtan, 4&ven om det kanske bara &r en ytlig sddan. Pa det séttet

ndrmar sig Soderberg sina foljare och blir mer intim och personlig. Samma typ av bildtext &r taget
frin ett inldgg den 7 november. "Myser med tattoo-master (@nick(040tattoo. \\é’/’ Sdg hej till

2

operasangerskan Montserrat Caballé. H> skriver Soderberg och avslutar med en en uppmaning

och sina foljare samtidigt som texten innehéller tva emojis. Bilden dr en nérbild pa nér ett portratt
av Montserrat Caballé tatueras in pa Soderbergs underarm.

Utropstecken anvénds 1 formell skrift vid bland annat utrop, uppmaningar och hélsningar. 1
informella texter tenderar utropstecknet att anvdndas mer frekvent, vilket det ocksa gors i
ovanstdende exemplen. Utropstecknet anvinds ocksé oftare 1 digital skrift. Utropstecknet blir 1 sig
sjalvt ett uttryck for informalitet och anvidnds ocksé for att forstiarka budskapet.

En framtradande markdr av det informella spraket dr anvindandet av emojis. En emoji dr en
pictografisk bild som i den digitala texten likstélls med en bokstav eller symbol. Emojis anvénds 1
huvudsak for att forstirka en kinsla eller som dekoration (Pohl, Domin & Rohs 2017).
Emojianvindande dterkommer med hog frekvens hos alla tre fall. I det formella skriftspraket som

anviands i meddelanden till myndigheter, ldkaren, chefen eller ldraren &r det séllan som spraket
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avviker fran de officiella skriftreglerna. Korrekt stavning, skiljetecken och uteslutande av talsprak
ar av hogsta prioritet och anvéindandet av emojis 1 ett sddan sammanhang skulle for de flesta vara
obegripligt. Trots detta anvinder sig alla tre fallen sig av emojis vilket paverkar textens rost.

I grunden har influencern anda som syfte att na ut till en sarskild grupp, eller influera. Detta
till skillnad fran en privatperson med ett Instagramkonto som oftast anvinds som hobby, hélla
kontakt med néra och kira eller en modern dagbok. En influencer och dess publik kan med fordel
liknas vid en roman med sitt berdttarjag och sin ldsare. Liksom romanen dr skriven med ett jag och
en berittare som kommunicerar text med syftet att bli 14st laddar en influencer upp bilder och texter
som av deras publik ska konsumeras. Influencern skapar sig pa sé sétt ett eget narrativt ramverk dér
den egna historien dr det som aterberéttas. En influencers Instagramflode &r i slutindan en modern,
multimedial sjélvbiografi och de berittartekniska grundvalarna vilka sjdlvbiografin vilar pa giller
ocksé givetvis for Instagramflodet.

Inom litteraturvetenskapen anvénds begreppet authorial intrusion. Detta ér ett verktyg som
anvinds av forfattaren nir den i sin beréttelse talar direkt till 14saren for att uppnd en sérskild effekt,
det kan bland annat vara att uppmérksamma, att forvirra eller att knyta an till ldsaren (Dawson
2016). Pa samma sitt som romanforfattaren bygger en relation mellan text och ldsare nir den
vinder sig direkt till ldsaren arbetar influencern med direkta tilltal och inkludering gentemot sina
foljare. Darmed bjuds foljaren in till influencerns beréttelse for att delta i narrativet.

Aven i spriket pAminner influencern till viss del den traditionella romanforfattaren. Alla tre
fall har valt en viss typ av rost och ton som de 1 sina bildtexter forhaller sig till. Lowengrip har en
beskrivande och resonerande rost med en ambition att vicka ndgon slags tankereaktion hos sin
publik. Hon har ocksd antagit en tydlig jagposition ddr texterna utgar ifran ett jagperspektiv.
Soderberg anldgger dven han ett jagperspektiv men lika ofta skrivs texterna som om det vore en

utomstdende berdttare. Detta syns bland annat ocksd i Henrys bildtext fran den 13 november,
"HOPPSAN blev med LUGG!

Liksom romanforfattaren leker med spraket i sin text anvénder sig de utvalda fallen av
samma typ av litterdra material for att formedla sitt meddelande. Vi ser det i anvindandet av emojis
vilka blir meningsbarare och forstirker bade textens och bildernas budskap samtidigt som de bryter
mot traditionell facktext. Clara Henrys talsprakliga texter fyllda av brott mot skrivreglerna tar dven
dessa avstand fran ett formaliserat sprakbruk. Utdver detta finns det heller inte en lika tydlig rod
trdd hos Henry som hos de andra tvd fallen. Dar Soderberg och Lowengrips alla inldgg ar

konsekvent lika 1 text och bildmaterialet som laddas upp ar Henrys inldgg betydligt mer varierat.
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Lowengrips bilder har till exempel ungefar samma férger, skirpa och motiv vilket ger ett lugnande
intryck ndr hela hennes flode syns. Detsamma giller for Soderbergs flode. Detta gor ocksé att
bilderna och flodet tydligare ser regisserat eller kontrollerat ut. Henrys hoga grad av oforutsdgbara
inldgg dterskapar istillet en bild av den vanliga méanniskan som foljare far littare att relatera till &n
en distanserad offentlighet (Reyes 2015). Soderberg och Lowengrip framstills som mer
professionella mediapersonligheter 1 sina sociala medier dn Henry, bade 1 sitt sprdk och sin
bildproduktion vilket snarare kan leda till en distansering och frimmandegoring (Reyes 2015).

Allt detta bygger upp en nérvarande jagbild av influencern. Genom tilltal och inkludering
med kommunikativa stilgrepp som athorial intrusion likstéller sig influencern sig sjdlv med sina
foljare och later dem trdda in till deras sfar och vardag. I likhet med 1900-talets nya intimiserade
myndigheter gir det att se en tendens och vilja hos offentliga celebriteter att nirma sig sin
omgivning. Genom normbrytande mediatexter bryter sig influencern sig ur det formaliserade
fackspréket och skapar sig ett eget narrativa ramverk (Shklovsky 1990: 14; Solomon 2012). Detta
bidrar till en informalisering och bjuder in till ett nirmande av texten, alltsd att ndrma sig textens
upphovsmakare. Dessa olika kommunikativa grepp bidrar helt enkelt till ett reducerande av det
upplevda avstandet mellan influencer och foljare. Oavsett om det ar ett aktivt val eller omedveten
slump blir effekten av influencerns grepp genom text och bild skapandet av en informell

kommunikationskanal - och till den bjuds f6ljare in att observera, delta och interagera.
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Influencern som privatperson

Tidigare granskades offentligheten av journalister och dessa hade fullt dgandeskap av de
massmedier med makt att méla upp bilder av celebriteters privatliv. Hur pdverkas den offentliga
bilden av celebriteten nér den sjilv har dgandeskapet? Vad ar det for bild som den sjilv viljer att
madla - och hur néra inpd livet vdgar influencern sléppa in sina foljare och fans? Slutligen maste det
utredas hur denna sjdlvskapade bild kan paverka dess plats 1 en parasociala relation.

Ett tydligt gemensamt drag hos alla tre influencers &r att de delar med sig av sig sjilva, bade
djupa tankar och ytliga bestyr, till sina foljare. I ett inldgg frdn den 25 november visar Rickard
Soderberg upp sin l6rdagskvill dir han sitter naken 1 sitt badkar och lutar sig avslappnat bakat.
Flertalet aspekter 1 den har bilden associeras med intimitet och den privata sfiaren. Det uppenbara ar
att Soderberg framstills naken, alltsd slapper bokstavligen in sina foljare in pd huden. Bilden é&r
dven tagen 1 badrummet, ett rum som 1 hogsta grad associeras till mdnniskans mest intima och
naturliga sidor. Slutligen #r bilden tagen en ldrdagskvill, en dag av ledighet och fritid. Aven om
detta kanske inte alltid ar fallet for celebriteter och offentliga personer finns associationen kvar.
Soderberg anvinder sig av korta bildtexter och tydliga symboler for att kommunicera ut sitt
meddelande. Denna typ av lins in i privatlivet anvéinds frekvent av Soderberg; sittandes i1 endast
troja, kalsonger och raggsockor, en selfie med sin mamma, en selfie ikladd cykelhjdlm och immiga
glasdgon hallande sitt morgonkaffe. Samma typ av symbolanvindande ser vi hos Isabella
Lowengrip. Ett inldgg frdn den 26 november visar rygg och bakhuvud pd Lowengrips dotter Sally
sittandes 1 sin mammas knd. I bakgrunden syns Lowengrips hem och en péaslagen TV. Liksom
badrummet #r likasd hemmet stark kodat med privatliv och intimitet. Aven familj och barn r sddant

som vanligtvis tillhor den privata sfaren. Bilden foljs av texten:

Lovely days together. I'm so grateful of being a mother to Sally and Gillis. But always tough so say
goodbye for three days. Next stop: NYC, one year anniversary of @her.usa and meetings for

@lowengripcarecolor

I texten framtréder referenser till moderskapet och utmaning med att balansera moderskap
med livet som entreprendr. Hon taggar ocksd sina foretag 1 sitt inldgg, vilket dd ger inldgget en
kommersiell dimension. Sjilvreklamen till trots dr inldgget mer av privat karaktir dd det bade
fungerar som en lins in i hemmet och blottar sjdlvreflektionerna i sin kluvenhet att behdva ldmna
familjen for jobbresor.

De inldgg som dr av denna typ av privat karaktér kallas for sjdlvutlidimnande (Kim & Song:
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2015). I exemplet Clara Henry ser vi i en bild som lades upp 27 november en mork och suddig bild,
troligen frén en sen fest. Till skillnad fran Lowengrips och Soderbergs exempel, som bada har kravt
en hel del bade for- och efterarbete, 4r Henrys bild mer av det amatormissiga slaget. Bilden dr tagen
med skakig hand utan ett tydligt fokus. Bakgrunden dr svér att urskilja men det ser ut att vara
antingen utomhus eller i en storre klubb- eller festlokal. Bildtexten lyder ”Utgér ca en niondel av
detta foto men har formodligen aldrig tidigare poseat sa hart i livet.”

Den finns en framtrddande ton av sjilvironi i Henrys bildtext. Hon forminskar sig sjilv i tva
steg, forst genom att papeka att hon endast tar upp en liten del av bilden samtidigt som hon gor narr
av sitt eget forsok till posering. Detta kan ses som en annan typ av sjilvutlimnande. Diar Lowengrip
och Soderberg anvénder sig av hemmets sfir blottar Henry sidor hos sig sjdlv som kan framsta som
mindre attraktiva och pd ménga sitt gor sig lustig over sig sjdlv och hennes bild. Henrys bild ar
tagen och upplagd utan en professionell touch vilket ger ett oredigerat intryck. Denna typ av bilder
ar vanligt forekommande bland Henrys inldgg. Ett annat exempel ar en bild fran den 15 november,
vilken forestéller Henry tillsammans med sin mormor. Bilden &r en selfie tagen framfor en busskur.
Aven denna bild #r tagen utan nagot storre for- och efterarbete. Familj och hemmet visas upp och
till det privata Gppnas upp.

I sin studie ”Celebrity’s self-disclosure on Twitter and parasocial relationships- A mediating
role of social presence” frdn 2015 menar Kim & Song att en hog nivé av sjélvutlimnande innehéll
forstirker en celebritets sociala ndrvaro. Nirvaro dr grundldggande for att intima relationer ska
kunna uppstd och social ndrvaro hanvisar till den digitala nédrvaro individer kan ha gentemot
varandra i sociala medier. Kim & Song uppmairksammade i sin studie av Twitter att social nédrvaro
spelar en visentlig roll 1 byggandet av parasociala relationer. Néir en influencer delar inldgg med
hog niva av sjalvutlimnande blir den pa sa sétt en aktiv del av sin foljares flode och skapar sig en
social nirvaro. Effekten av att influencers som Henry, Lowengrip och Soderberg delar med sig av
sitt privatliv pd Instagram blir att bilden av deras professionella jag delvis bryts ner och deras
egentliga jag fir mdjlighet att trdda fram. Ambitionen dr att presentera sitt ”sanna jag”.

Nagot annat anmarkningsvért som gér att se hos alla tre fallen &r deras hoga anvdndande av
selfies och portitt. Av de 41 inldggen Lowengrip lade upp under december ménad forestiller 31
bilder Lowengrip sjdlv. Av Soderbergs 30 inldgg i december dr hela 26 bilder av Sdéderberg sjilv,
bade portitt tagna av ndgon annan, selfies och gruppbilder. Samma manad laddade Henry upp
endast 16 bilder men 100% av dessa forestidllde henne sjdlv, antingen som selfie, portritt eller
gruppbild. En selfie dr ett modernt sjilvportritt dir vederborande sjélv haller i kameran (SAOL

2017). I relation till 4gandeskapet av sin personliga framstéllning blir selfien och sjidlvportrittet en
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viktig aspekt. Liksom delandet av sitt privatliv bidrar sjdlvportrittet till jagprocessen och det
personliga varumérket. Selfien blir alltsd ett verktyg 1 skapandet av influencerns digitala varumérke
(Abidin 2016). Influencern har hér sjilv kontroll 6ver vilka bilder pa sig sjalv som sprids. Vidare
har selfien en annan viktig funktion &n sjdlva dgandeskapet. Om det rdcker med att scrolla igenom
sina olika floden pa sociala medier for att skapa sig en relation till f6ljda konton och
sjalvutlamnande innehall dessutom paverkar den relationen positivt, bor bilder pa influencern
paverka relationen och en eventuell upplevelse (Lin, Levordashka och Utz 2016). Anvéndandet av
just selfies 0kar kédnslan av ett mote Gver sociala medier och stirker upplevelsen av ndrhet (Koliska,
& Roberts, 2015). Selfien och portrittet blir helt enkelt ett verktyg influencern anvénder sig av for
att reducera upplevelsen av avstind.

I enlighet med Goffmans dramaturgiska teori dir teaterns frimre och bakre regioner likstélls
med livets mer formella respektive informella situationer kan influencern studeras utifran sina
professionella och privata sidor (Goffman 1974:97,101). Ett Instagramkonto klassas som ett rum i
den frimre regionen dér en individ har kontroll 6ver vad som visas upp. I ovanstdende exempel ser
vi ddremot inldgg som vanligtvis hade klassats till den bakre regionen: privatlivets situationer och
personliga reflektioner. Redan vid studier av TV-mediet har denna grinsdragning omdefinieras.
Innan den visuella kommunikationen kom att bli central i massmedierna var det texttunga medier
som fanns att tillgd. Texten, om dn deskriptiv och utforlig, kan aldrig uppnd samma typ av
avslojande effekt som televisionens visuella sidor kan och dr ddrmed inte lika forldtande som
texten. Samtidigt kan vi som konsumenter inte skilja pd vara emotionella reaktioner och det
officiella meddelandet d& vara sinnen fingar upp koder som ansiktsuttryck och rostligen vilka
processeras instinktivt och ldmnar djupare spdr @n den faktiska texten (Meyrowitz 1985: 100ff). P&
samma sitt dr Instagram som medium dven det mer blottande en ren text. Liksom TV é&r visuell
kommunikation i fokus och det finns dessutom mgjlighet att anvinda rorlig bild som alternativ. Vad
som ddremot skiljer Instagram fran TV dr mobilkamerans uppkomst. Instagram &r i forsta hand en
applikation for mobiltelefoner, en apparat som tas med in i hemmen och anvinds dagligen, dygnet
runt. P4 sa sdtt har Instagram mojligheten att kliva &nnu ndrmre inpa livet 4n vad TV kunde gora
och ger en ytterligare dimension till Goffmans bakre region. I och med utvecklandet av nya typer av
medier och introduktionen av ny teknik sker en stindig omdefiniering av Goffmans olika regioner.
Detta har varit ett aterkommande tema i1 medievetenskapen och géller dven vid utvecklandet av
dagens sociala medier.

De intima bilderna till trots &r den privata sfiren som malas upp 1 slutindan fabricerad.

Bilderna som ldggs upp har genomgatt en strategisk och kreativ process innan de slutligen nar
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kontots foljare och med stor sannolik har de genomgatt en typ av utgallringsprocess av vad som
anses virdigt att laddas upp. I dramaturgiska termer kallas detta handlande f6r dramaturgisk
forsiktighet (Goffman 1974: 190ff). Det forarbete som skett innan inldggen nér ldsarna ar en del av
kontohavarens forsiktighetsatgarder och strategi for att styra vilken typ av intryck influencern vill
gora pa sina foljare. Detta skiljer TV fran Instagram. Som kontohavare har influencern kontroll 6ver
vad som ldggs upp och kan saledes stoppa det som inte ldmnar de intryck som &r 6nskat. Denna typ
av atgird dr vanlig hos individer som tjénar pa att uppratthalla en sérskild status, sdsom politiker
och andra med hogstatusyrken (Meyrowitz 1985: 65). Dérfor kan influencers Instagramkonto inte
rdknas 1 sig sjdlv som en bakre region, vilken &r helt och hallet privat, men det som visas upp kan
manga sitt vara en vilja till att bjuda in till den mer intima sfiaren. Vad som dédremot skiljer den
klassiska hogstatusrollen som Meyrowitz beskriver frdn influencern dr att Meyrowtz exempel
arbetar for att dolja personliga svagheter och influencern istéllet blottar dessa personliga sidor 1 ett
forsok till att humanisera sig sjdlv. Framstéllningen mé& vara konstgjord men 1 och med den hoga
nivan av sjdlvutlimnande blir det den bakre regionen som intar scenen for att konsumeras av

publiken, tillika foljarna.
Inlfuencern som yrkesutovare

Influencern ir som tidigare diskuterat inte bara en kompis vi kan spana pa nér vi scrollar igenom
vara floden utan snarare en effekt av konsumtionssamhillets behov av att socialisera in
marknadsprocesser i vart vardagliga internetanvéndande. Influencern ér i slutindan en professionell
offentlig person med ett yrke och karridr. Denna karridr 4r mer eller mindre beroende av rollen som
influencer och pa olika sétt bloder dessa olika sidor in i varandra. Foljande avsnitt har som ambition
att reda ut och oka forstaelse for influencerns roll som yrkesutovare.

Isabella Lowengrips inldgg fran den 21 november och 22 december forestéller produkter
fran hennes foretag Lowengrip Care Color, ett foretag som séljer hudvards- och skonhetsprodukter.
Den forra visar upp nérbilder av hennes produkter medan den senare visar en bild pa henne sjélv sla

in paket. Bildtexterna ir foljande:
Beauty for me isn’t just nice packaging and fragrances, it has to be efficient. This facial mist is a
multi product, I use it both in the morning as a facial toner and during the days to stay fresh and

moisturized @lowengripcarecolor #skincare

It was so nice to meet you all at Ahléns city the other day. Still have gifts to buy for Christmas? You

can also find @lowengripcarecolor at Ahléns city in Gothenburg ﬁ
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Ovanstaende inldgg star i skarp kontrast mot hennes privata inldgg. Detta &r ett inldgg av
reklamkaraktir dir syftet i forsta hand ar att lyfta fram Lowengrips produkter och entreprenorskap.
Det andra citatet dr ocksa en direkt uppmuntra till att kopa hennes produkter infor julhelgen, var
mest kopstarka helgdag. Inldgget &r i sig inte forvanande da Lowengrip i forsta hand &r foretagare
och hennes privata digitala kanaler 4r en stor del av hennes marknadsforing. Ett ytterligare exempel
diar Lowengrips inldgg tydligt bryter fran hennes privata sida dr ett inldigg fran Lowengrips
Instagram som forestéller henne sjélv ikladd tweedkavaj dar kamerans fokus stannat vid hennes
armbandsur. Bilden &r ett sponsrat inldgg, vilket framkommer da inldgget dr markerat med texten

”Betalt samarbete med mockberg”. Bildtexten lyder som nedan:

I love the scandinavian look that @mockberg represents. Here I'm wearing the model Saga black,
so classy. With the code LOWENGRIP you will get 20% discount at mockberg.com, until the 21 of

december. #mockberg #scandichic

Till skillnad fran det tidigare exemplet dér det d4r Lowengrips egna produkter som lyfts fram
har hon hir ingatt samarbete med ur- och klockforetaget Mockberg som helt enkelt kopt en
annonsplats i hennes flode. Olika typer av sponsrade bilder eller reklaminldgg hittas dven pa Henrys
konto. Sérskilt framtradande &r inldggen om PK-klubben (som setts i ett tidigare citat) men dven av
foretag betalda inldgg for att lyfta en sérskild produkt. Bildtexten till de sponsrade inlédggen nimner
inte bara produktens namn utan bade Henry och Lowengrip skriver positivt om produkterna och
omfamnar dem. Ett inldgg fran den 23 oktober dr sponsrat av Risifrutti for att lyfta en ny sort. Det
framkommer tydligt att detta &r betalt inldgg och att Risifrutti 6nskar na ut till Clara Henrys f6ljare
som malgrupp. Aven hir framkommer det tydligt att detta inligg #ir en kopt annonsplats av

Risifrutti och bildtexten lyder:

& Reklamsamarbete! &~ Hdr stdr jag och har the time of my life med dagens mellanmal! Tdnk att
en kdakat Risifrutti som mellanmdl sedan en var typ fem dr. Det dr rdtt sjukt. Och nu finns Risifrutti
utan tillsatt socker! Bra tycker jag!!! Och forstd mig rdtt, socker dr formodligen min favorit-
kolhydrat (eller pommes..? Hmm. Svart val). Men ibland vill en kdka ndagot gott, typ pd
eftermiddagen ndr en dr taggad pa att snart fa sluta for dagen, och SLIPPA fa den ddr dippen ndr
sockret gjort sitt i kroppen. Ddirfor tycker jag att alternativ som den hdr, sotad med stevia istdllet for
socker, dr himla trevligt. Gott dr det ocksd. Da blir en sahdr glad. Positiv energi osv. Trevlig

mdndag!

Pa samma inldgg har Henry limnat ett svar pa en kommentar som tagits bort, men Henrys

svar lyder som foljande:
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@jag_blev_tvingad Kdra hjdrtat, jag gor reklamsamarbeten dret runt. Sorry to break it for you men
varken gottiga resor eller hyran betalar sig sjilva. Semestern var riktigt nice, forresten, mitt

colgate-smile tackar som frdgar.

Anvindare jag_blev_tvingad har formodligen ifragasatt varfor Henry anvénder sin sociala
medier som en annonstavla vilket Henry forsvarar med att dven hon har ridkningar att betala. Om det
ar Henry eller jag_blev_tvingad som tagit bort den ordinarie kommentaren gar tyvirr inte att utldsa.
Vad som dédremot framkommer é&r att det finns en kluvenhet hos foljaren om det dr moraliskt
forsvarbart att bli en sa kallad sell out och den ordinarie kommentaren uttryckte mojligen
fragetecken kring Henrys status som genuin och palitlig pa grund av detta. Tyvirr gar det inte att
med sikerhet siga vad for kommunikation som skett i kommentarsféltet men detta blir den tolkning
som gar att géra med det material som finns.

Soderberg anvénder sig inte av officiella samarbeten med externa foretag i sitt Instagram,
men det betyder inte att dven hans konto anvénds 1 ett influerande syfte. Soderberg dr 1 grunden
operaséngare till yrket och HBTQ-aktivist pa sin fritid. Aven om Soderberg inte fir ekonomisk
kompensation for inldgg som han publicerar kan uppritthallandet av det personliga varumirket
bidra till nya karridrmgjligheter. Han en aktiv deltagare i olika tv-program som gést eller
tavlingsdeltagare och deltar flitigt pa olika Pride-sammanhang landet runt.

De kategorier Sudha & Sheena (2017) tagit fram bidrar till analysen av de utvalda fallen. En
influencer behover inte uteslutande tillhdra den ena eller den andre kategorien utan kan sjilvfallet
ha karaktirsdrag av dem bada. Dessa kategorier “earned influencer marketing” och ”paid influencer
marketing” okar en influensers sociala respektive ekonomiska kapital. Hos Lowengrip och Henry ér
ovanstaende citat tydliga exempel pa inligg som passar in i den senare kategorin. Daremot sa har
alla tre fall drag av “earned influencer markteting” da Instagramkontot dr med och stirker deras
personliga varumérke vilket vidare kan hjilpa deras karridr utanfér sociala medier. Bland annat kan
till exempel nya dorrar 6ppnas for Soderberg om hans Instagramkonto stdrker hans image och
fortsitter gora honom aktuell inom hans filt, Lowengrip far storre spridning pa sina produkter och
Henry silja mer biljetter till sina shower eller fa flera tittare till sin Youtube-kanal.

Det &r viktigt att komma ihag att influencerns privatliv och yrkesperson gar hand i hand och
ar néstan oskiljaktiga. Influencerns huvudsakliga syfte dr att sélja idéer eller produkter till sina
foljare och ses som en forlingning av “word of mouth”- strategier (Sudha & Sheena 2017). Enligt
word of mouth forlitar sig konsumenter pa vinner de litar pa som trovirdiga killor vid
rekommendationer (Ibid). Om influencern skapat sig en god relation med sina foljare blir
influencern 1 sig en mer attraktiv kanal att anvidnda for sponsrade inlidgg samtidigt som de sjdlva

ocksa far en trofast malgrupp att na ut till for sina egna inldgg. Duesenberrys (1949)
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konsumtionsteori the demonstration effect visade pa begiret och nidrmandet till avundsjuka syns
tydligast mellan jamlikar, alltsa individer tillhérande samma grupp, klass eller skikt. Genom att
skapa ett Instagramflode dér f6ljaren bjuds in till att identifiera sig med influencern kan upplevelsen
av jamlikhet forstdrkas och sdledes stirks influencerns position och den blir mer attraktiv for foretag
och sponsrade inldgg. Samtidigt maste den professionella bilden @ven den visas upp och influencern
inte bli for privat. Déri ser vi en stindig konflikt mellan influencerns privata och professionella sidor
- det finns en vilja till att bjuda in till det privata rummet samtidigt som rollen som expert och
professionell celebritet maste uppratthallas. Den professionella sidan som visas bidrar i sig inte till
direkt intimisering men dr nodvindig for att uppritthalla influencerns kindisskap och roll som
expert. Foljare har trots allt valt att folja sdrskilda konton for att dessa personer utmirker sig eller
bidrar med inspiration. Skulle influencern forlora sin status finns risk att de skulle forlora sin
foljarbas och kanske i slutdndan sin inkomst. Samtidigt finns hela tiden risken for influencern att bli

for kommersiell vilket i sig kan paverka influencerns status negativt.
Sharing is caring

En grundpelare i vinskapsrelationen dr att det inte finns nagra osjdlviskheter parterna emellan.
Vinskapen ska priglas av oppenhet, 6msesidighet och givmildhet. Denna givmildhet stricker sig
forbi fysiska ting och giller framforallt givmildhet av sin person - sin tid, sina tankar, sina
erfarenheter (John 2017: 41, 109). Vinner delar med sig av sina sorger for att de da blir léttare att
béra och berittar om sina framgéngar for att fa dela gladjen med fler. Den rena relationen bygger pa
Oppenhet om vem vi dr och kunskap om vara néra (Giddens 1992:163). Om vara vénner behGver ha
kunskap om oss for att vara oss nédra maste vi ocksa oppna upp oss och dela vart inre privatliv (John
2017: 151). Utover just uppoppnande av den inre personen sker det ett deltagande fran motparten.
Nir en individ fér ta del av en vins sorger uttrycks sympatier fran dennes hall, den deltar alltsa i
sorgen och saledes skapas en relation parterna emellan. Nar Lowengrip delar med sig av sin privata
kluvenhet infor att slitas mellan familjeliv och affarskvinna bjuds hennes foljare in att delta i den
reflektionen. Nir Soderberg delar en bild nédr han tatueras bjuds foljare in till att dela den
erfarenheten med honom. Henry laddar upp en bild pa sig sjélv tillsammans med sin mormor och
dirmed bjuder in sina foljare att dela stunden tillsammans. Det uppstar alltsd en
kommunikationskanal som &r delad av de bada parterna och maélséttningen dr att uppfattas som
arlig, dkta eller genuin. Denna kanal dr lika reell i1 det fysiska som i det digitala rummet (John
2017:149). De sjalvutlimnande, personliga inldggen influencern delar blir till {6ljd dédrav en delad
personlig erfarenhet som f6ljare far ta del av. Pa s vis bidrar sjdlvutlimnandet till uppbyggandet av

nérhet och vinskap, d@ven om det fortfarande bor ifragasittas hur reell den nérheten ér.
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INFLUENCERNS PUBLIK
Internet och konstant tillgédnglighet har fordndrat hur ménniskan interagerar pa daglig basis och

detta giller forstds dven hur ett fan kommunicerar med sin idol. I fallet influncer-foljar-relationen
tar sig detta 1 uttryck bland annat pé ett Instagramskontos kommentarsfalt. For att fa forstaelse for
hur den nya typen av parasocialitet ser ut dr det darfor nodvindig att studera de ytor dér foljare syns
och hors. Instagrams kommentarsfilt dr 6ppet och direkt tillgéngligt for alla som Onskar. Detta
skiljer sig markant frdn de fanbrev och triffar som var de enda kontaktytorna innan interners
uppkomst. Detta gor dem inte endast tillgéngliga att studera pa ett overskadligt sétt utan bor dven ha
fordndrat den parasociala dynamiken parterna emellan. Detta avsnitt har som ambition att utveckla

forstéelsen for hur den dynamiken ser ut.
En vinskaplig gdvoekonomi

I fallet Isabella Lowengrips kommentarsfélt finns en tendens hos foljare att pd nigot sitt lamna
kommenterar som pé olika sdtt beror stil, mode och yta. Bland annat stills fragor om varifran ett
sarskilt klddesplagg dr kopt eller komplimanger pa Lowengrips outfit och stil. Detta &r foga
forvanande da Lowengrips kdndisskap édr delvis relaterat till hennes modeintresse och responsen
hon fér visar pd att manga av hennes foljare visar intresse for kldder och stil. P4 Lowengrips inldgg

forestillande henne i tweedkavaj frdn 14 december lamnades nedanstdende kommentarer:

Sd snyggt, vilken kombo klocka/klidsel /s

Ve coolaste tjejen i snyggaste klockan

Dessa tva exempel ér bara tvd utav manga som kommenterar pd Lowengrips stil, klader och
smak. Soderberg och Henry har andra associationer, de dr bada politisk engagerade samtidigt som
de ar kulturarbetare och far darfor en annan typ av respons. P4 Clara Henrys bild ldmnades

nedanstdende kommentarer:

Vill pa internationella flickdagen tacka dig sd grymt mycket for att du dr sadan djdvulskt bra
inspiration for oss alla! Sa glad 6ver att dagens flickor har maojlighet till en grymt bra mensbok,
och samtidigt sa ledsen over att jag som 11dring inte fick samma mdéjlighet till menskunskap. TACK

CLARA!

Ur snygg du e assd O & W' PS. Du dir min storsta idol i hela viirlden @’ﬁ’“ v
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I likhet med Henrys bildtext dr &ven kommentaren av informell karaktir och anvénder sig av
likartat sprakbruk. Foljaren uttrycker tacksamhet for hur Clara Henry som offentligt
mediapersonlighet har piverkat samhiéllets stigma om mens. Kommentaren forstérker sitt budskap
genom att, precis som Henry sjdlv, anvénda sig av versalisering och talsprakliga forstarkningsord.

Pé ett av Soderbergs inldgg fran 9 november ldmnades kommentaren Sdtt dig o tomglo en stund

istdllet, mer kreativt dn a kolla pa skdirm! Kdrlek till dig! % . Aven i denna kommentar anvinds ett

informellt talsprik snarare dn korrekt skrivsprak. Kommentaren svarar pa Soderbergs bildtext om
en improduktiv arbetsdag och avslutar med en kérlekshilsning och en emoji 1 form av ett hjarta. Det
finns en latt ton av fortrolighet som paminner om en bekantskap. Detta i kombination med de
positiva associationer som framtrader i kommentaren och det informella sprakbruket hanvisar till en
upplevelse av personlig kontakt mellan foljare och influencer. Ett likartat citat &r hdmtat fran en
kommentar p ett inligg fran 10 december. Aven foljande citat anvinder sig av versaler och emojis

for att starka sin kommentar.

JAG AR SA GLAD ATT MAN FAR HA DEN STILEN MAN VILL INGEN SKA BEHOVA TVINGA
EN ATT SATTA PA SIG KILL KLADER ELLER TJEJKLADER MAN SKA FA BESTAMMA SJALV

OCHDETVISARDUO VOV VOV

Vad som ddremot dr gemensamt for alla &r att en stor del av de kommentarer som ldmnats dgnar sig
ar uppmuntran och smicker. Det dr Overlag ett positivt och kérleksfullt sprdk som anvédnds och
foljarna uttrycker tacksamhet och komplimanger vilket &r ett vanlig tema pa de kommentarer som
lamnas pa alla tre konton. Ett exempel hamtat fran Lowengrips konto uttrycker hur Lowengrip har

inspirerat och &r en positiv forebild:

Fantastiskt avsnitt som utstralar oerhord positiv energi. Jag blev inspirerad i en tuffare tid i livet,

tack for vdl virda minuter! 4y, @

Smickret gar att att liknas vid en gavooverldmning. En géva dr mer dn det materiella och besitter
fler viarden @n de just materiella eller ekonomiska. Gavan behdver inte heller vara ett fysiskt objekt
utan stricker sig till inbjudningar, artigheter och andra typ av sociala ritualer. Gavoutbytet innebar
att givaren ger bort en del av sig sjilv, alltsa delar sitt visen med mottagaren. Darmed blir gdvan 1
hogsta grad levande och personlig (Mauss 1990: 27). Ett gavoutbyte foljer regler som innefattar

forvantningar och krav parterna emellan och skapar pa sé sitt ett ekonomiskt system. Nér en gava
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tas emot finns det en forvédntan att ge nagonting tillbaka till givaren. Fenomenet géar att se vid
givandet av presenter och lyckonskningar vid hogtidstillfallen dér det forvéntas skicka tackkort och
hélsningar tillbaka men dven andra typer av gavoritualer kraver dmsesidighet. Det finns ocksa en
forvantan pa gdvoutbyte i etablerade relationer (Mauss 1990: 27). Dessa regler innefattar ocksa
influencerns kommentarsfélt och den interaktion som uppstdr dér. Det finns tydliga tendenser till
gavoutbyte av smicker och komplimanger parterna emellan.

Detta star i kontrast mot andra utrymmen pé sociala medier som ofta kdnnetecknas med
negativitet och aggressivitet (McCreery & Krach: 2017). Fragan som da bor stéllas dr varfor just
denna typ av digital interaktivitet har forskonats den annars aggressiva tonen som brukar finnas 1
kommentarsfalt. Sannolikt &r detta tack vare den sdrskilda kultur som influencern byggt upp
omkring sig. Blight, Ruppel and Schoenbaue diskuterar i sin studie ”Sense of Community on
Twitter and Instagram: Exploring the Roles of Motives and Parasocial Relationships” (2017)
subkulturer och fancommunties pa sociala medier. Genom att ta del av innehall pa ett visst medium
och didrmed ta del av eller dela gemensamma intressen, vérderingar och sprakbruk blir
mediaanvéindare en del av sd kallade virtual communties”. Blight et al (2017) menar att sddana
communites, eller grupper, ofta dr centrerade runt en kéndis eller annan offentlig mediaperson.
Dessa online communities kan liknas vid den klassiska vianskapsgruppen. Ett kompisgdng har ofta
nigonting gemensamt som gor att de kénner samhdrighet - detta kan vara allt fran att vara
klasskamrater och kolleger till gemensamma intressen och vérderingar (Lundgren 1995:85ff) En
grupp av vénner har ofta flera av dessa faktorer gemensamt. Inom dessa grupper har individerna
tillsammans skapat en kultur dir sprak, samtalsdmnen och aktiviteter bildar ett overgripande
ramverk for hur dessa individer beter sig och forhaller sig till andra medlemmar i gruppen. Samma
regler ser ut att gélla mellan influencern och dess foljarbas. Influencern blir gruppens centrum och
medelpunkt medan gruppens medlemmar utgdrs av foljarna, oavsett om de dr mer eller mindre
aktiva i att interagera gruppmedlemmar emellan samtidigt som de forhaller sig till det gemensamma
ramverket 1 vilket de befinner sig.

De sociala koder och strukturer som gar att finna i de tre fallen grundar sig alla ndgonstans i
respekt och beundran. Dessa koder &dr hogst informella men ér for gruppens medlemmar strikta och
viktiga att forhalla sig till. Lundgren (1995:100f) menar dessa oskrivna regler skapar en trygghet
och stabil punkt i en annars flytande relation. Paines (1969) rules of relevancy, alltsé ett uppréttat
och invant beteende tva individer emellan, applicerar Lundgren (1995) pa institutionaliserandet av
en relationen genom ett uppréttande av sociala koder och regler. Samma koder kallar Giddens for

det rullande kontraktet och ar den konstituerade konstruktion som formar reglerna for vanskapen
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(1992: 166). Kommentarernas sprak speglar till stor del det sprakbruk och den ton som influencern
sjdlv anvinder. Nir Henry anvénder sig av en lattsam och glad ton tenderar kommentarerna att dven
de vara glada och lattsamma. Nar Soderberg lamnar en kérlekshélsning till sina foljare far han
mingdvis med kérlek tillbaka av sina foljare i form av hélsingar, hjartemojis och smicker. Dessa
typer av svar gar som en genomgdende trend i alla tre fall. Hér illustreras tydligt hur en vénskaplig
ekonomi byggts upp - ger du ndgot kommer du fa likvardigt tillbaka. Gavoekonomin blir en del av

de spelregler som satts upp inom ramen for relationen och sjélvklara att forhélla sig till.
Hierarki eller jimlikar?

Vinskapen ska priglas av jamlikhet och ska vara frikopplad frdn status och hierarki. Véanskap
uppstér utan baktankar om framgéang eller ekonomisk vinning och ska uppsté pé lika villkor. Hur ser
dé det ut mellan en influencer och dess foljargrupp? Finns det en mdjlighet till att en vénskaplig
parasocialitet kan uppnds? En influencer har ofta uppnétt kdndisstatus genom att vara framgingsrik
eller expert inom ett visst omrade. Det dr da naturligt att de samlar en f6ljarbas som péa nagot sétt
intresserar sig for samma dmne, men inte dnnu uppndtt samma status. Ar det mojligt att en relation
trots detta kan upplevas som vénskaplig?

Som noterats tidigare dr en stor del av de kommentarer som ldmnas karakteriserade av
beundran och idolisering. En kommentar som ldmnades pd Lowengrips inldgg fran 17 november

utlater tacksamhet och beundran.

Tack for en utsokt lunch och for att ni dr stora forebilder for oss kvinnor som driver bolag och for

mdnga som stdr i startgroparna till att vaga. Ni behovs*is = [ Ni gjorde min freda Kram
g grop g g g

Lowengrip beskrivs hidr som en forebild och inspiration for foretagskvinnor och som
inspiration for kvinnor att ta steget ut som entreprendrer. Samma uttryck gir att hitta bland

Soderbergs kommentarer.

Du lyckas alltid Rickard, for att du dr du och har modet att visa dig sdarbar! Du dr en fantastisk

forebild! Med innerlig kdrlek™= ‘A A4

Ovanstdende citat lamnades pé ett inldgg pa Soderbergs Instagram den 23 november. Genom
ord och emojis kommunicerar f6ljaren sin uppskattning for Soderberg. Ord som “fantastisk” och

”kérlek” och emojis av hjartan &r starkt associerade till respekt, beundran och tillgivenhet. Liknande
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citat har lamnats pad Henrys inldgg frdn 22 december. Bilden forestdller Henrys gymnasievin som

hon uttrycker en beundran for.

Alltsa @glasclara nu lipar jag. Du dr ju sd jdavla bdst och dr det ndn som inspirerar mig och alla

andra tjejer pd den hdr jorden sd dr det du. TACK for att du dr en del i mitt liv. Sa mycket girlpower

och kérlek! - & ldngtar tills vi ses igen! v

Ovanstdende citat dr dven detta fyllt av kérlek och beundran som tar sig i form av emojis
och kidnsloladdade ord. Henry beskrivs hdr som en forebild och inspiration fér andra tjejer. En
annan kommentar fran samma bild dr dven den upplyftande och uttrycker en uppmuntran och

positiva kidnsloord.

Mdste ju dnda pasta att du har gjort sjukt mycket for att vara sd ung ocksa ™' Vet att viljan ibland
dr storre dn orken, sd jag hoppas att du da och dd stannar upp och tdanker pa hur mycket du har

astadkommit under sa kort tid. Man kan inte hinna med allt @

Det gar alltsd att urskilja en relation som till stor del bestdr av beundran for den foljda
influencern och det géller alla tre fall. Det 6msesidigt kérleksfulla spraket till trots finns det en
overvikt av beundrande respons frén foljarens sida. Att det i en relation finns beundran behover
dock inte betyda att relationen inte kan klassas som vinskaplig eller intim. Det finns ett flertal typer
av vinskapsrelationer dir den ene verkar som en forebild for den andra utan att samtidigt bli
hierarkisk. En relation blir jimlik och 0msesidig nidr bada parterna har lika stort inflytande av
villkoren for relationen och inte forrdn da kan en vinskap bildas, eller en ren relation. Auktoritet far
finnas i den rena relationen och beskrivs som specialisering - alltsa da den ena parten dr utbildad
eller kompetent inom ett visst omrade. Den andra parten saknar dessa kompetenser eller
specialiseringar. I de utvalda fallen handlar det om influencerns expertis inom dess sirskilda omrade
(Giddens 1992: 163f). Men denna auktoritet innebér inte en hierarkisk eller odemokratisk relation
sa lange bada parterna dr 6verens om relationens regler och villkor. Dessutom gar det att se denna
beundran for influencerns specialisering som en del av det rullande kontraktet och blir dirfor i
hogsta grad mer vinskaplig. Om reglerna inom gruppen (Giddens rules of relevancy) bestamt att en
gavoekonomi av smicker dr central i relationen blir det naturligt att detta smicker form av beundran
och uppskattning. Av denna anledning bor relationen tolkas som jdmlik och ren istillet for att

influencern skulle 1dsas en ouppnaelig forebild eller distanserad idol.
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Nir fortroendet bryts

Ett genomgéiende problem med den rena relationen dr att den hela tiden riskerar att bli odemokratisk
och oren. Vinskapens kontrakt riskerar hela tiden att brytas och en konflikt kan d& uppstd mellan
parterna. Nedanstdende citat ar tagna fran Lowengrips kommentarsfilt, fran ett inldgg den 21
november. P4 bilden syns Lowengrip stdendes ute pa gatan klddd i mork rock med pélskrage. Pélsen
har tydligt upprort en del av hennes foljarskara vilka dr negativt instdllda mot palsindustrin.
Lowengrip har pa sin blogg i maj 2017 uttryckt en vilja att borja dta veganskt, vilket en av foljarna
nidmner 1 sitt citat som en av anledningarna varfor barandet av péls blir extra upprorande. Virt att

ndmna &r att det ingenstans framgér om det &r riktig péls eller fuskpéls som anvinds.

Tycker att det dr vildigt trakigt att se att du, trots ditt uttalande om att ha som mal att bli vegan,
dndd fortsdtter stoltsera med att bdra plagg som skapats genom fruktansvirt lidande for djur. Visst
sker det inte over en natt, men att géra ett sddant stort uttalande och dnda slinga pd sig djurhud/

pdls med gott samvete dr verkligen inte rdtt och kinns som ett han mot oss som faktiskt dr veganer:
Rekommenderar att ldsa/lyssna pd Therése Lindgrens senaste bok "Vem bryr sig?". Var en forebild!

Mdnniskor utan hjdrta bdr pdls! Hur kan man kopa en pdls frdn svart plagade djur som skrikit sig
till dods for att en som du ska strutta omkring i DERAS pdls? Sinnessjukt! Slutar félja dig nu! Du

borde fan skdmmas!

Det dr pinsamt att se att ndgon viljer att béira pdls 2017. Vi borde ha kommit lingre dn sd. Sndlla
lds pad vad pdlsindustrin innebdr och ta aktivt avstdnd ifrdn det. Var den goda forebilden som jag
utgadr ifran att du vill vara. Bara i Sverige gasas och flds 6ver en miljon minkar efter ett liv i tortyr.

Det dr sa langt ifran okej.

Citaten avslgjar lite om foljarnas relation till Lowengrip. Alla citaten anvinder ett starkt
sprdk med ménga forstiarkningsord och ord som &r negativt kodade (sinnessjukt, pinsamt, hdn etc).
Det uttrycks dessutom ett tydligt missndje och en besvikelse 6ver Lowengrips val att bdra pils. Vad
som diremot &r intressant dr att endast en av kommentarerna meddelar att de véljer att sluta folja
Lowengrips Instagram (en bekriftelse pa att Lowengrip inte ldngre har fortroende hos sagda
foljare). De andra kommentarerna uppmuntrar istéllet Lowengrip att informera sig mer och vixa

som forebild, det negativa tonléget till trots.

31



Vad som hiént i ovanstdende exempel &r att Lowengrip har brutit mot de férvintningar som
byggts upp 1 egenskap av hennes roll som forebild. Hur kommer det sig att dé att trots detta brutna
kontrakt véljer Lowengrips foljare att hjélpa henne “hitta ratt” istéllet for att helt enkelt ignorera och
sluta folja kontot? Det framgar av kommentarerna en besvikelse vilket tyder pa att de tidigare hade
hoga tankar om Lowengrip och hennes arbete. Lowengrip har alltsd brutit mot det rullande
kontraktet som upprittats av henne och hennes foljare. Giddens (1992) beskriver den rena
relationens intimitet som starkt knuten till fortroende och ansvar. Ett fortroende uppstar mellan
parterna nér bada har erkdnt den andres integritet och darmed avgjort denne som palitlig. De regler
som upprattats av kontraktet tas for givna och dr sjilvklara (Giddens 1992:164). Detta ir i1 enlighet
med Lundgrens teori om rules of relevancy. Nu forefaller det sig sd att kontraktet brutits och den
tidigare rena relation har hamnat i obalans. Den relation som Lowengrip byggt med sina foljare ar
delvis baserat pa fortroende. Fortroendet dr en riskfylld investering av tilltro pa att forebilden
kommer att handla med integritet (Giddens 1992:124). Det framtrdder hir en stark vilja hos
Lowengrips foljare att hon ska leva upp till deras personliga véirderingar och anpassar sina krav pé
sin forebild efter dessa. Om definitionen av en intim jdmstélld relation ar att den ska vara uppbyggd
av tva autonoma och sjilvstindiga parter, finns det da utrymme att stélla den typen av krav som
Lowengrips foljare stéiller? Giddens menar att sa inte &r fallet, utan att en sddan relation inte kan ses
som ren utan snarare en relation definierad av obalans och ambivalens. Dock dr det endast en av de
lamnade kommentarerna som uttryckligen misstycker sa pass mycket att relationen avslutas. De
andra tvd kommentarerna uttrycker en besvikelse, men uppmanar istillet till forbittring. Ar dven
dessa uppmaningar ett inskrinkande pad Lowengrips frihet som autonom individ? Den rena
relationens fortroende behdver ldmna viss plats for tolerans och utrymme for parternas personliga
frihet (Giddens 1992: 125) och ovanstaende exempel illustrerar den stindiga konflikten mellan den

rena relationens kravbild pa fortroende och autonomins fokus i det stindigt pdgaende jagprojektet.
Motséattningar och konflikter

Det framkommer tydligt att framgangsrika influencers anvinder sig av genomtidnkta
kommunikationsstrategier for att stirka sitt varumirke och deras relation med sina foljare. | alla tre
fallen finns exempel i textens narrativ dédr influencern pa olika sdtt nirmar sig sin publik. Ett
informellt sprakbruk bjuder in till identifiering hos foljare medan sjidlvutlimnande innehall blottar
celebritetens ménskligare sida. Den hoga status influencern anskaffat sig &r till stor del tack vare
rollen som expert influencern har eller den roll som den antagit i det offentliga rummet. Déremot

finns det en viktig podng 1 att som influencer forsoka halla sig nédra sina foljare och uppskatta
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varandra som jamlikar utifrdn ett konsumentperspektiv. Word of mouth-metoden &r som bevisat
som mest effektiv nidr den sker bland vénner och respekterade jimlikar och sdledes blir influencern
mer attraktiv for sponsrade inldgg eller en mer effektiv kommunikationskanal om den uppfattas som
ndra sina sin publik eller uppfattas som en tillforlitlig kélla. Bade exemplet frdn Lowengrips
pélsdebatt och det eventuella ifrigasittande av Henrys sponsrade inldgg pavisar hur bracklig det
rullande kontraktet &r. Influencern star darfor infor ett antal konflikter. Det gar inte att dgna sig for
mycket at reklamliknande inldgg dé det skadar dess trovirdighet. Det méste ocksé héllas ett finger
pé pulsen for att standigt uppskatta vad deras foljare tycker och tinker for att inte dra pa sig storre
skandaler. Giddens skulle mena att detta dvertramp pa en individs autonomi bidrar till en ojamlik
relation och darfor inte ska klassas som en vénskap. Darmed kan det konkluderas att d&ven om
offentligheter i sociala medier gérna ger sken av en intim vinskap dr sa inte fallet utan istdllet

fungerar den fabricerade och regisserade intimiteten som ett medel i ett ekonomiskt system.

33



EN PARASOCIALA VANSKAP?
Minniskans behov av social kontext och ménsklig kontakt dr inget nytt utan under historiens lopp

har dessa behov alltid tagit sig i uttryck pa ett eller annat sétt. Maslow presenterade 1943 sin
behovshierarki ddr de sociala behoven ansags som steg tre i hierarkin och det steget behdver
uppfyllas innan en individ kan kléttra vidare mot sjdlvhdvdelse och sjidlvforverkligande. Endast
fysiska behov som mat och sdmn samt trygghet anses vara viktigare dn de sociala behoven. Darfor
ar det kanske inte sa konstigt att det gér att se en utveckling av den parasociala relationen i och med
att dess villkor har fordndrats. Samtidigt befinner sig méinniskan i ett konsumtionssamhille ddr mer
an varor virderas och handlas med. Att dessa tvd sidor ndrmat sig varandra dr influencern och
Instagrams interaktivitet ett uttryck for. Idag finns det en tendens till misstro gentemot storforetagen
och direktreklam anses pétringande och oérligt. Déarfor viander vi oss till vara nédra och kéra for
rekommendationer. Inte heller detta dr ndgot nytt. Ddremot, genom sociala mdtesplatser pa nitet,
blir denna misstro ndgot som andra kan sl& mynt av.

Influencern har sedan sociala mediers uppkomst smugit sig in 1 vart moderna sprakbruk for
att idag ta en sjdlvklar plats i vart dagliga ordférrad. Marknadens behov av digitala sprakror i
foretagens word of mouth-strategier skulle forklara influencerns framvixt. Vi har ett behov av
nédrhet och kontakt och de vi foljer pa sociala medier kan ge oss det. Influencern dr var védn och
nagon vi kan lita pa. Det &r 1 alla fall vad influencern vill ge sken av. Men oavsett hur kort avstdndet
mellan influencer och f6ljare upplevs, oavsett hur talspraklig dialogen emellan dem 4r och oavsett
hur informella och privata inldggen upplevs vara kan influencern aldrig helt och héllet skriva sig fri
frdn den ekonomiske beroendestéllning den forsatts i. Det personliga varumaérket, eller influencerns
persona, maste stindigt vardas och om balansgangen skulle vackla finns det en risk att bryta det
rullande kontraktet (som vi kunde se i fallet Lowengrip) eller att influencern finner sig sjalv som
oattraktiv for sponsorer eller andra framtida samarbeten.

Gar det att siga att parasociala relationer idag helt kan ersittas med vénskapliga relationer?
Det idr delvis det som denna studie har haft som ambition att undersdka. Vid forsta anblick ser det
det sd ut. Via sociala medier sker det ett dagligt kommunikationsutbyte mellan offentligheter och
deras fan, ett kommunikationsutbyte som idag &dr en sjdlvklar del av en dagliga rutin men som
tidigare var omgjlig. Det finns tydliga tendenser till forsok till ett ndrmande hos influencern
gentemot sina foljare. Studien har kunnat urskilja sociala rutiner och koder vilka paminner om
klassisk vianskap men likasd har analysen blottat sidor vilka visar pd en fortfarande of6rédndrad
parasocialitet. Influencern har omkring sig skapat ett invecklat minisamhélle, eller "community”,

dér sérskilda regler giller. Det rullande kontraktet upprétthalls av olika sociala koder vilka bestér av
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vilket typ av innehdll som delas, vilket sprdk som anvéinds och olika typer av sociala ritualer.
Sérskilt spréket dr anmérkningsvért dd det bryter mot bade talsprikets och skriftsprikets regler och
istillet skapar dessa communities sin alldeles egna spréksstruktur dér forkortningar, versalisering
och emojis blandas med traditionellt skriftsprak. Likasé visar liknelserna med Mauss gédvoekonomi
pé ytterligare vianskapliga drag i en annars distanserad parasocialitet. Allt detta pekar pa att internet
och sociala medier paverkat parasocialiteten till en mer intim arena. Daremot har analysen belyst att
denna intimitet pa olika sétt endast dr en fasad. Influencerns medietexter bor inte ldsas som simpla
kommunikationskanaler och istdllet ldsas som kreativa och strategiska processer i syfte att utveckla
och bibehdlla sitt offentliga jag. Goffmans dramaturgiska forsiktighet spelar en stor roll 1 syftet
bakom dessa processer men vad forsiktighetsatgidrderna vinner pa helhetsintryck forlorar de i
spontanitet och dirmed en kénsla av ndrhet. Med tanke pa hur influencers och officiella celebriteter
antagit en central roll i de digitala marknadsprocesserna vet vi helt enkelt att hur mycket de 4n
forsoker mala upp en bild av nirhet och intimitet kommer det avstandet aldrig helt och héllet kunna
reduceras. Nirheten till foljare och fans kommer alltid att behdva vigas mot vikten av att
upprétthilla sitt personliga varumérke. Daremot géir det inte att forneka att offentliga personer pé
olika satt forsoker péverka upplevelsen av avstand, vilket gar att folja genom att studera
forekomsten av emojis, talsprdk, smicker och bilder av privat karaktdr. Parasocialiteten dr inte
langre en enkelriktad beundran utan istéillet en hyperaktiv, interaktiv och komplex relation med
rotter 1 bdde konsumtionssamhillet och informaliseringsprocesser. I likhet med informaliseringen av
myndighetsprédket som Martenson kartlade finns det en tendens till informalitet och intimitet 1 det
sprak som brukas av dagens influencer. Precis som att Horton & Wohl (1956) menade att
massmediernas intdg i méinniskans vardagsrum presenterade en ny typ av nérhet och tillgdnglighet
har sociala medierna tagit ytterligare ett steg ndrmre intimiteten. Vidare, genom sin stdndiga
uppkoppling kan sociala medier erbjuda en Omsesidig aktivitet vilket massmedierna saknade och
Oppnar upp for en tvavagskommunikation.

Denna studie har haft som ambition att undersdka och studera en modern parasocialitet.
Fokus har varit att studera om det i medietexten finns forsdk till en intimisering. Aven om forsdk
till avstandsreducering har spérats i de undersokta fallen finns det fortfarande luckor i dagens
kunskap om parasocialitet pd sociala medier. Vad som gér att utldsa fran denna studie 4r att den
langtan till informalitet 1 den sprakliga och sociala utvecklingen som skedde under 1960-70-talet
aven paverkat méinniskans beteende pa den digitala arenan och i var relation till vara idoler. Detta &r
heller inte konstigt om man tar méinniskans stora sociala behov i1 beaktande. Darfor bor framtida

forskning fortsdtta studera offentliga personer inte bara utifrdn ett marknadsmaéssigt perspektiv utan
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istéllet fokusera pa ménniskans behov av nérhet och langtan till en demokratisk informalitet. Denna
langtan kommer med stor sannolik att fortsétta introducera nya medievanor och ny teknik for att ta

oss nidrmre varandra ytterligare.
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