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Abstract:

The aim of the report is to investigate factors related to the implementation of activity-based
offices, which has an impact on emergency egress. To reveal which factors that have impact on
emergency egress, multiple methods were utilized throughout the report. By searching through
published literature and relevant theories to the subject, a theoretical foundation was compiled.
Information was also collected by interviewing people with knowledge of the activity-based
work-concept. A case study was conducted on an office building that was implementing an
activity-based work-concept during the time of the report. A survey was made among the
employees of the case study building, as well as computational egress simulations. The results
of the methods used were analyzed, and conclusions were drawn from the analysis. It was found
that the activity-based work concept contributes to a higher amount of employees in office
buildings which demands extra attention to the emergency egress strategies to avoid
unnecessary gqueuing. Furthermore, the employees performed the same amount of actions before
evacuating in the activity-based office as in traditional offices.
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Sammanfattning

Aktivitetsbaserade kontor blir ett allt vanligare val av kontorsutformning bland dagens féretag,
ar det av intresse att utreda vilken paverkan det har pa utrymning. Det aktivitetsbaserade
kontorskonceptet innebar att de traditionella fasta skrivbordsplatserna forsvinner fran kontoren.
De traditionella Oppna kontorsytorna ersétts istallet med en diversifierad arbetsmiljo, dér de
anstallda kan vélja plats utefter var de utfor sina arbetsuppgifter bast. Inférandet av ett
aktivitetsbaserat kontorslandskap majliggor att kontorsytorna kan utnyttjas effektivare, da fler
anstallda far plats pa samma yta.

For att utreda vilka faktorer som paverkar utrymning vid aktivitetsbaserade kontorslandskap
genomfdrs flera moment i rapporten. Inledningsvis sker en teorisammanstallning med teorier
och forskningsresultat som relaterar till omradet. Darefter presenteras det fallstudieobjekt som
studerats i rapporten. Under tiden som rapporten skrivits har fallstudieobjektet varit under
renovering etappvis, fran traditionellt oppet kontorslandskap till aktivitetsbaserat
kontorslandskap, vilket majliggjort jamforelser mellan de tva kontorskoncepten. Vid
fallstudieobjektet har en enkatstudie genomforts for att jamfora skillnader mellan
kontorstyperna. Det har &ven genomforts intervjuer vid fallstudieobjektet och vid ett externt
foretag med aktivitetsbaserade kontor, for att samla in relevant kunskap och erfarenhet. Det har
aven genomforts utrymningssimuleringar med fallstudieobjektet som utgangspunkt, med syfte
att undersoka hur det kade personantalet paverkar utrymningen i byggnaden och analysera
olika utrymningsstrategier.

Resultaten fran de genomforda momenten analyserades och resulterade i foljande slutsatser:
= Det 6kade personantalet staller hogre krav pa en val genomtankt utrymningsstrategi.

= Det finns risk att manniskor blir mer passiva vid en utrymningssituation ur
aktivitetsbaserade kontor.

= Det finns risk for forsamrad gruppsammanhallning pa arbetsplatsen, vilket staller 6kade
krav pa ledarskap.






Summary

As activity-based offices become an increasingly common choice of office design among
today's companies, it is of interest to investigate the possible impacts on evacuation can be.
The activity-based office concept removes the traditional personal desks from the offices.
Instead of the traditional open office, the work environment becomes diversified. Employees
can choose a work place where they perform their duties best. The introduction of an activity-
based office landscape enables office space to be utilized more efficiently, as more employees
fit on the same surface.

To investigate which factors that have impact during evacuation in activity-based office
scenarios, several different moments are included in the report. Initially, a theory composition
with theories and research results that relate to the activity-based area is presented. The
following chapter consists of a presentation of a case study object. While the report was written,
the case study object has been going through refurbishing stages, from traditional open office
landscapes to activity-based office landscapes, enabling comparisons between the two office
concepts. In the case study, a survey was conducted to compare differences between office
types. There have also been interviews with the case study object and at an external company
with activity-based offices, to gather relevant knowledge and experience. Evacuation
simulations have also been carried out with the case study object as a starting point, to
investigate how the increased number of persons affects the evacuation of the building and
analyze different evacuation strategies.

The results from all parts of the reports were analyzed and the conclusions obtained are:

e The increased number of people places higher demands on a well-considered
evacuation strategy.

e There is arisk that people become more passive in an evacuation situation in activity-
based offices.

e Thereis arisk of deteriorating group cohesion in the activity-based workplace, which
imposes increased leadership requirements.
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

| dagens samhalle dar teknikutvecklingen har kommit véldigt Iangt, sa erbjuds det manga
tekniska IT-l6sningar som kan underlatta vart arbetssatt inom verksamheter. Dessa tekniska
lésningar bidrar bland annat till méjligheter som ger 6kad flexibilitet, smartare och mer
effektiviserat arbetssatt. | samband med den tekniska utvecklingen som sker 6kar aven
mdjligheterna for att utfora arbete utan att vara beroende av en specifik kontorsplats (Appel-
Muelenbroek, et al., 2011).

Da foretag vaxer och utvecklas 6kar dven behovet av antalet arbetsplatser. Genom att optimera
anvandningen av befintliga kontorsytor kan verksamheten gynnas bade arbets- och
kostnadseffektivt. Istéllet for den traditionella kontorsmiljon med fasta kontorsplatser i form av
cellkontor kan mer 6ppna och aktivitetsbaserade kontorslandskap skapas. Pa sa satt tillats ett
hogre personantal att nyttja befintliga ytor, och resurserna tas effektivt tillvara pa.

Det aktivitetsbaserade kontorskonceptet kom till redan pa 1980-talet men kallades da for
CoCon-office (Communication and Concentration) (Worthington, 1997). Den moderna
tappningen av det aktivitetsbaserade kontorskonceptet drojde dock anda till 1995 da
konsultbolaget Veldhoen publicerade boken The Demise of the Office” som anses vara
grunden till det moderna aktivitetshaserade arbetssattet (Leesman, 2017). Det som utmarker det
aktivitetshaserade kontoret ar att det saknas bestamda platser for de anstallda.
Kontorsuppbyggnaden bestar saledes av flertalet olika konstellationer av arbetsmiljoer
anpassade till allt fran enskilt arbete till samverkan i stérre grupper. For att kunna tillgodose
samtliga behov finns bland annat slutna cellkontor, éppna kontorslandskap, team-ytor, telefon-
och motesrum till tysta och avskarmade omraden, anpassat efter verksamhetens dnskemal.
Genom att inte ha en specifik arbetsplats designerad till varje individ kan antalet kontorsplatser
utnyttjas effektivare och en 6kad flexibilitet uppstar. Inom det aktivitetsbaserade arbetssattet
innebar flexibiliteten att arbetet kan genomforas pa det stalle dar uppgiften utfors pa bésta satt.
Teamarbete genomfors i kontorets samarbetsomraden medans individuellt arbete som kraver
mycket fokus kan genomfdras i kontorets tystare delar (Appel-Muelenbroek, et al., 2011).
Tanken &r att de anstallda ska valja den arbetsplats som ar bast ldmpad for att I16sa den aktuella
arbetsuppgiften vare sig det ar att skriva ett mail, halla ett méte eller designa nagot i ett CAD-
program. Detta kan innebdra att en anstalld byter arbetsplats dagligen eller helst flera ganger om
dagen for att uppfylla arbetsdagens olika behov (Appel-Muelenbroek, et al., 2011). En stor
anledning till att foretag vill infora aktivitetsbaserade kontor beror pa den stora ekonomiska
vinningen i ett hogre utnyttjande av befintliga lokaler (van der VVoordt, 2004).

Forandringen av kontorsytorna behdver dock inte enbart bidra till positiva aspekter. Den
forandrade arbetsmiljon kan ge upphov till flertalet faktorer som riskerar att paverka ett
utrymningsforlopp, sasom beslutsfattande, riskmedvetenhet och riskperception. Genom att
bland annat 6ka antalet personer som vistas i byggnaden, variation av arbetsplatser och miljder,
sa okar aven komplexiteten vid oforutsedda brand- och riskrelaterade handelser. De olika
faktorernas inverkan behover adresseras och analyseras for att kunna faststélla de medférda
konsekvenserna av forandringen.



Vid Volvo Car Group genomfors nu en férandring av kontorens koncept, fran de traditionella
6ppna kontorslandskapen med en individuell skrivbordsplats till varje anstalld till det modernare
aktivitetshaserade konceptet. Foretaget kallar sitt nya kontorskoncept for DAY @WORK
(Designed Around You @WORK). DAY @WORK-konceptet utgdrs i grunden av ett 6ppet
kontorslandskap med olika omraden som &r anpassade for verksamhetens arbetsuppgifter.
Anledningarna till att férandringen av kontoret genomfors ar flera, men de tva storsta
anledningarna &r att utnyttja kontorsytorna mer effektivt och att skapa en attraktivare arbetsplats
for de anstallda. | dagsléaget vistas i genomsnitt endast 35 procent av de anstéllda pa kontoret
samtidigt, vilket gor det tydligt att ytorna kan anvandas langt mer effektivt genom forandringen
av kontorskonceptet.

En hdgre utnyttjandegrad av kontorsytorna medfor att ett htgre personantal kommer vistas i
kontoren, vilket i sin tur kommer medféra ett hogre personfléde genom de befintliga
utrymningsvagarna vid en utrymningssituation. Det ar déarfor av intresse att utreda hur
utrymning genomfors sa effektivt som mojligt av en byggnad och identifiera vilka problem som
kan uppsta pa grund av forandringen av kontorskonceptet. Det ar ocksa av intresse att utreda hur
de anstéllda paverkas av kontorsforandringen och om det pa nagot sétt kan kopplas till
utrymning. Da foretaget ar av internationell karaktar dar manniskor fran manga delar av vérlden
arbetar &r det aven av intresse att titta pa om det existerar nagra kulturella skillnader vid
utrymning.

Med detta som bakgrund finner forfattarna det av intresse att utreda foljande fragestallningar:

o Vilka faktorer paverkar utrymning till foljd av inforandet av en aktivitetsbaserad

kontorsmilj6?

°  Hur paverkas belastningen pa utrymningsvagarna till foljd av det
aktivitetshaserade kontorslandskapet, i forhallande till tidigare

kontorsutformning?

o Hur paverkas forberedelse- och forflyttningstid av ett aktivitetsbaserat

kontorslandskap?
°  Hur kan man paverka utrymningsférmagan genom organisatoriska atgarder?

°  Hur paverkas arbetsmiljon i ett aktivitetsbaserat kontorslandskap jamfort med

ett konventionellt kontorslandskap?
°  Finns det nagra kulturella aspekter som bor beaktas vid utrymning?

Arbetet ska dven ge forslag pa hur de faktorer som forsvarar utrymning i aktivitetshaserade
kontorsmiljoer kan hanteras. | samband med identifiering av faktorer &mnar forslag till
forbattringsatgarder presenteras, for att erhalla en effektivare utrymning.



1.2 Syfte

Examensarbetet genomfors med syfte att undersoka vilka sakerhets- och utrymningsrelaterade
konsekvenser som kan tankas tillkomma vid en 6vergang till ett aktivitetsbaserat arbetsstt.

Syftet med examensarbetet ar sdledes att undersoka vilka faktorer som kan tankas paverka vid
en utrymningssituation. Det innefattar dven tillhdrande arbetsmiljcaspekter, sa som trivsel,
valméende, buller med mera.

1.3 Mal

Med hjalp av intervjuer, enkéater, teorisammanstéllning och utrymningssimuleringar har
examensarbetet som mal att identifiera och sarskilja de faktorer som paverkar utrymning fran
aktivitetshaserade kontorsmiljoer i jamforelse med traditionellt 6ppet kontorslandskap. Med
hjalp av en fallstudie vid Volvo Car Group kommer kontorsforandringen studeras och
tillhdrande utrymningsaspekter redogdras.

Forandringens paverkan pa ingadende moment i ett utrymningsforfarande ska askadliggoras,
samt utvardera hur aspekterna bor beaktas vid forandringen av kontorstyp.



1.4 Metod

For att utreda fragestéllningarna kommer ett flertal metoder att anvandas. Rapportens olika
moment illustreras i Figur 1. Efter rapportens inledande kapitel ar en teoridel placerad som ska
lagga grunden rent teori- och kunskapsmassigt for resterande delar av rapporten.

Darefter foljer en ingaende beskrivning av det specifika fallet pa Volvo Car Group. Néastfoljande
del av rapporten utgérs av en intervju- och enkatdel. De beskrivna avsnitten ska sedan ligga till
grund for utrymningssimuleringar som ska spegla forandringen vid fallstudieobjektet. Samtliga
av rapportens avsnitt ska sedan analyseras for att klargéra vad som generellt kan vara bra att
tanka pa vid utrymning av aktivitetsbaserade kontor, men &ven direkt applicerbara resonemang
kring fallstudien.

Fallstudie vid Volvo Car Group, Torslanda

Teoriundersokning r Utrymnignssimulering 1 Intervjuer och enkater
Analys och diskussion

4

Resultat och slutsats

Figur 1. Flodesschema for examensarbetets metod.

Teori

Teoriavsnittet som agerar grund till rapportens teori- och kunskapsmassiga innehall ska
innehalla grundlaggande och relevant information om de storsta faktorerna som paverkar och
behandlar utrymning. Teoridelen ska aven innefatta mer djupgaende teorier som gar att koppla
till det aktivitetsbaserade konceptet. Utdver de rent utrymningsrelevanta delarna ska teoridelen
aven omfatta information och teorier om arbetsmiljé och vad forskningen sdger om
aktivitetsbaserade kontor.

For att hitta relevant och trovardig information genomfors informationssokningen genom
anvandning av databaserna LUBsearch, LUP och Google scholar. Besok genomfdrs aven pa
Lunds Tekniska Hogskolas olika bibliotek for att fa hjalp att finna relevant information. En
annan stor del av informationss6kandet utgérs av att soka i referenslistorna fran relevanta och
intressanta rapporter samt artiklar, for att dels fa en bredare informationsbas men ocksa for att
hitta originalk&llor. S6kord som anvénds under informationssékningen &r bland annat
aktivitetshaserat kontor, arbetsmilj6, utrymning, gruppbeteende vid utrymning, utrymningsvag,
beslutsfattning, forberedelsetid, forflyttningstid, utrymningssimulering, activity based work,
ABW, emergency egress, evacuation, group dynamic, pre movement time.



Fallstudie

Fallstudien vid Volvo Car Group utgdrs av en utredning av utrymningsforloppet ur en
kontorsbyggnad dar fokus ligger pa att studera skillnaderna i forloppet fore och efter inférandet
av DAY @WORK-konceptet.

Platsbesok ska genomforas for att studera byggnaden och samla in relevant information om
objektet. Platshesoket ger ocksa forfattarna en mojlighet att bilda sig en uppfattning om
kontorets utformning, design och atmosfar. Vid kontoret finns bade nyrenoverade och icke-
renoverade kontorsytor, vilket méjliggor jamforelser mellan kontorskoncepten.

Intervjuer och enkater
Intervjuer kommer att genomforas for att ta del av kunskap och erfarenhet om det
aktivitetshaserade arbetssattet och om utrymning ur aktivitetsbaserade kontor.

Intervjuerna kommer genomforas i tva olika kategorier, brand- och utrymningsansvariga samt
konceptansvariga for det aktivitetsbaserade arbetssattet. Intervjuerna kommer genomféras enligt
semistrukturerad praxis. Detta innebér att intervjufragorna kommer vara forutbestamda men det
ges mojlighet att stalla foljdfragor och forklara for den intervjuade mer vad fragan syftar pa.

Intervjuerna genomfors pa plats vid Volvo Car Groups kontor, pa plats vid referensobjektet och
genom Skype-intervjuer.

Utover intervjuerna kommer dven en enkatundersdkning att genomféras. Enkéten ska skickas ut
till anstéllda vid fallstudieobjektet dar halften av de tillfragade ska arbeta i de nyrenoverade
aktivitetsbaserade kontoren och halften vid de gamla kontoren. Enkatundersokningen syftar till
att undersoka eventuella skillnader i utrymningsforfarande eller arbetsmiljo till foljd av det
aktivitetshaserade kontoret. Den ska &ven anvandas for att kartlagga utrymningsstrategier hos de
anstallda for att mojliggora trovardigare utrymningssimuleringar.

Utrymningssimulering

Med bakgrund av teori, intervjuer, enkatundersokning och information om det aktuella
fallstudieobjektet ska utrymningssimuleringar genomféras. Simuleringarna ska visualisera vilka
skillnaderna mellan det gamla och det nya kontorskonceptet blir vid en utrymningssituation.
Simuleringarna syftar dven till att utvardera nuvarande utrymningsstrategi vid objektet och visa
pa hur en optimal utrymningsstrategi av byggnaden kan se ut.

Analys och diskussion

Med bakgrund av alla befintliga delar av rapporten ska en analys av materialet genomféras med
syfte att besvara rapportens fragestallningar. Analysen ska forsoka att knyta ihop sacken och
tydligt redogora vilka faktorer som paverkar utrymningen och behdver tas i atanke vid
inforandet av aktivitetsbaserade kontor i utrymningssynpunkt. Analysen kommer &ven att
omfatta vad som kravs for att fa en lyckad implementering av det aktivitetsbaserade
kontorskonceptet, da det kan inverka pa utrymningsforhallandena.

For att synliggora osékerheter och brister i rapporten kommer analysen dven innefatta
diskuterande inslag dar felkéllor och osékerheter ska askadliggoras.



1.5 Avgransningar och begransningar

Denna rapport behandlar enbart utrymning- och arbetsmiljoaspekter, och da framst omfattande
de “mjuka” faktorerna som inverkar pd ménniskors beteende innan och under utrymning, till
foljd av inforandet av ett aktivitetsbaserat kontorslandskap. Rapporten amnar saledes inte utreda
hur brandforlopp, rokspridning eller andra brandrelaterade faktorer som paverkar utrymning vid
brand.

Fallstudien och tillhdrande utrymningssimuleringar ar avgransade till enbart kontorsytorna och
saledes inte intilliggande verksamhet.



2 Teori

| foljande avsnitt presenteras relevant information och teorier om utrymning och
aktivitetshaserade kontor for att ligga till grund for vidare analys och ge lasaren en bredare
forstaelse om amnet.

2.1 Manniskors beteende vid utrymning

Brénder &r for de flesta méanniskor en véldigt ovanlig och unik héndelse, vilket medfor stora
osakerheter i hur situationen ska bemotas. Hur vi agerar styrs av manga faktorer och varierar
mycket beroende pa aktuella forutsattningar och den radande situationen vi befinner oss i. |
samband med en kontinuerligt 6kande grad av stress ska beslut fattas, vilket kan medféra
oanade konsekvenser (Frantzich, et al., 2016).

2.1.1 Beslutsfattning

Vid situationer dar det rader stor ovisshet blir utrymningsforloppet ofta komplext och starkt
beroende av hur vi tolkar situationen. | tidigare forskning har det utvecklats en hel del teorier
som forsoker forklara hur och varfor vi agerar som vi gor. Nagot som bland annat (Canter, et al.,
1980) presenterar i sin teori om beteendesekvenser. Teorin bygger pa att den utrymmandes
beslutsfattning gar igenom tre steg, vilka kan komma att upprepas flertalet ganger under en
utrymning. Det forsta steget &r en tolkning av situationen, for att sedan komma till ett
forberedande stadie och slutligen ett agerande, se Figur 2. De olika beslut som fattas av
individerna under utrymningsforloppet passerar samtliga stadier. Hur den utrymmande personen
fattar beslut och agerar &r beroende av vilka egenskaper eller befattning den utrymmande
besitter, och i vilket skede av férloppet personen befinner sig (Frantzich, et al., 2016).

(o] gnorera [ Undersa
S R
(e | (D

Figur 2. Modell av beteendesekvenser vid utrymning (Canter, et al., 1980).

| utrymningsprocessen sker flertalet aktiviteter som bade inverkar positivt och negativt. Till
exempel har man funnit att utrymning ofta karakteriseras av missforstand, osékerhet och
ineffektivitet i borjan av skedet. Samtidigt har undersokningar visat pa att ageranden under
utrymning ofta ar fornuftiga och innefattar rationella beteenden, i forhallande till mer sallsynta
beteende som &r drastiska och riskfyllda (Frantzich, et al., 2016).
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Vid bradskande situationer tillampar manniskor naturalistiskt beslutsfattande da beslutsfattaren
inte har tid att ta fram flera alternativ och analysera tillhérande konsekvenser av handlingarna,
som i utrymningssituationer. Istéllet kdnner beslutsfattaren igen tidigare situationer och
erfarenheter fOr att agera darefter (Akselsson, 2014).

En vanligt férekommande modell inom naturalistiskt beslutsfattande &r Kleins nivamodell
(Klein, 1996). De tre olika nivaerna representeras av bakgrunden till beslutet:

1. Enkel matchning. Den beslutfattande kanner igen situationen och kommer ihag
I6sningen, och anvander darfor den.

2. Diagnos behdvs. Den beslutsfattande behdver analysera situationen. Vanligtvis sker
detta genom att beslutsfattaren forséker matcha olika hypoteser till befintliga
informationsbitar. Beslutsfattaren behandlar strategier i en cykel, som sedan avbryts nar
diagnostiseringen upplevs férdig.

3. Evaluering behovs. Vid den fardiga diagnostiseringen upplever beslutsfattaren behov av
en utvardering av den aktuella handlingsplanen. En planerings-evalueringscykel inleds,
som avslutas nar modifierad/skattad plan beddms bra nog.

Agerandet genom det naturalistiska beslutsfattandet forknippas ofta med situationer som
karakteriseras av tidspress, flera involverade aktorer, en osaker dynamisk omgivning, samt
skiftande, daligt definierade och ofcérenliga mal med mera (Akselsson, 2014).

Figur 3 visar en sammanstéllning dver de olika férekommande beteendesekvenserna Canter, et
al. (1980) identifierat vid olika typer av husbrander. Streckade cirklar indikerar pa en handelse
med lagre frekvens &n Gvriga, men &r med for att ge en tydligare bild ¢ver relationen mellan
olika beteenden. Relationen mellan olika ageranden och deras typiska sekvens beskrivs med
hjélp av pilar. Numret invid en pil beskriver mellan tva olika ageranden beskriver styrkan av
association mellan de tva agerandena. Desto hogre nummer, ju storre association och
sannolikhet for ett efterkommande agerande.

Tidigare genomforda studier har pavisat att beteendet vid utrymning ar sammankopplat med
vilken typ av byggnad som utryms, samt pa vilket satt den/de utrymmande far en forsta kontakt
med den uppkomna branden (Canter, et al., 1980).
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Figur 3. Manniskors beteende och agerande vid brand. Sammanstéllning av méan och kvinnors agerande vid
husbrénder (Canter, et al., 1980).

Hur manniskor beter sig nar de hor ett brandlarm varierar till stor del beroende pa vilken
situation manniskan befinner sig i. Om alarmet gar i hemmet, tenderar de boende till att reagera
valdigt snabbt, medans manniskor i offentliga byggnader reagerar langsammare (Proulx, 2007).
Men faktum ar att byggnaden i sig inte spelar sa stor roll, utan det ar manniskans uppfattning
om sin roll i sammanhanget som paverkar hur de reagerar vid larmsignal (Proulx, 2007). Enligt
Fridolf (2010) ar det vanligt vid utrymning att individer behaller sina roller som de hade innan
utrymningen startade, vilket kan bidra till negativa konsekvenser i form av fordrgjning i

utrymningsforfarandet. Proulx (2007) beskriver fenomenet genom det “ansvar” som individen
upplever att den har infor situationen.

2.1.2  Gruppbeteende

Hur manniskor i var omgivning beter sig kan i stor utstrackning paverka individers val och kan
ge stora utslag pa beslutsfattningen hos den enskilde. Detta gor att beslut som tas i grupper i stor
utstrackning ofta paverkas av grupptankande (Janis, 1972). Manniskan stravar ofta efter att vara
en del av det kollektiva, och om majoriteten av manniskorna i omgivningen foljer en norm sa
kommer &ven individen forsoka anpassa sig till det (Brudermann, 2012).



| stora folksamlingar kan reaktionstiden vara lang da personer inte vill ta forsta steget pa grund
av rédsla att gora bort sig (Frantzich, 2000).

Att individer blir paverkade av hur personer i sin omgivning agerar har pavisats av Nilsson &
Johansson (2009) dar deras utrymningsforsok i biografer pavisar att personer agerar langsamt
vid utrymningssituationer om deras grannar ocksa ar passiva nar brandlarmet gar. Denna effekt
ar storre om utrymningslarmet endast bestar av en ringklocka jamfort med ett informativt
talande meddelande (Nilsson & Johansson, 2009). Pa samma satt som social paverkan kan vara
negativ menar Nilsson & Johansson (2009) att den dven kan vara positiv genom att om nagon
paborjar utrymning direkt sa foljer andra efter. Deras resultat pavisade aven att ju narmare andra
personer befinner sig desto starkare blir den sociala paverkan.

Brudermann (2012) listar nagra faktorer som kan héarledas till gruppbeteende nar det kommer
till utrymning och beslutsfattning hos individer i storre grupper:

e Det sjalvstandiga tankandet och beslutsfattandet blir mindre, asikter och beteende
hamnar i linje med gruppens

o Den storsta informationskallan blir vad andra i gruppen beréttar vilket kan leda till att
felaktig eller missvisande information sprids

e Grupper ar inte sérskilt mottagliga for logiskt tdnkande vilket kan leda till att
information vid nddsituationer inte uppfattas korrekt.

Det ska dock understrykas att det aven férekommer rationellt beteende bland individerna inom
en grupp, och att manniskor i grupp ofta samarbetar under nddsituationer (Brudermann, 2012;
Canter, et al., 1980; Sime, 1983). | samband bor det dock papekas att baksidan av myntet ar att
gruppmedlemmarna ocksa kan vénta in varandra, och darmed forsamra det totala flodet
(Hofinger, et al., 2014). Gruppers sammanhallning under utrymning beror till stor del pa de
psykologiska banden mellan gruppmedlemmarna, till exempel &r det troligare att en familj med
starka band haller samman vid en utrymningssituation, medan en grupp bestaende av bekanta
ofta kan brytas upp under en utrymningssituation (Sime, 1983).

Nér det handlar om grupper med manniskor ar ledarskap avgdrande under nddsituationer.
Personer under stress i nddsituationer & mer mottagliga for att acceptera en ledare an i normala
fall. Detta gor att nastan alla individer & mottagliga for paverkan av en ledare om det finns en
klar sddan med tydliga informativa direktiv (Hofinger, et al., 2014). Manniskor forvéntar sig
ofta att personer med auktoritet ska ta kommandot under nodsituationer. Om personer med
auktoritet inte tar initiativ till utrymning kan detta paverka utrymningstiden negativt for en
grupp (Frantzich, 2000).

Né&r det kommer till m&nniskor i stora grupper &r hjarnan inte gjord for att ta individuella beslut
och paverkas direkt av andra manniskors beteende, attityder och preferenser (Brudermann,
2012). Det ar dock viktigt att ta hansyn till att en grupp bestar av individer som alla i ndgon man
tar egna beslut och att anta att en hel grupp agerar och tanker homogent ar en alltfor grov
forenkling. Vad man oftast ser ar att ménniskor inom en grupp antar olika roller inom gruppen
snarare &n agerar likadant (Kuligowski, 2016).
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Vart agerande i sociala situationer ar standigt praglat av tvetydighet, ssmmanhallning och
spridning av ansvar. Nagot som (Latané & Darley, 1970) valt att tillkannagiva som
askadareffekten, vilken beskrivs som det fenomenet som uppstar da ett offer blir utan hjalp trots
nérvaron av flertalet andra individer. Genom ett stort antal experimentella férsok och
undersokningar, konstaterade (Latané & Darley, 1970) att ju fler dskadare, ju lagre sannolikhet
for ett ingripande. Den sociala paverkan ar nagot som standigt praglar beslutsfattning i grupp,
sarskilt da vi befinner oss bland fraimmande personer.

2.1.3 Val av utrymningsvag

Valet av utrymningsvég ar ndgot som i hdg grad paverkar den totala utrymningstiden av en
byggnad. Véljer for manga personer att utrymma via samma utgang sa kan kder uppsta och
tiden tills byggnaden ar utrymd blir onddigt Iang.

Faktorerna som paverkar manniskors vagval kan vara manga och beror pa individens
uppfattning och kunskap om sin omgivning och situationen (Kobes, et al., 2010). En av de mest
frekvent férekommande faktorerna som paverkar valet av utrymningsvag ar tidigare
erfarenheter, vilket resulterar i att utrymmande anvander samma vég ut som de tagit in (Sime,
1995; Benthorn & Frantzich, 1999; Hofinger, et al., 2014). Agerandet grundar sig i att de
evakuerande &r stressade under utrymningssituationen, och tar darfor inte helt medvetna och
rationella beslut, utan agerar genom det naturalistiska beslutsfattandet som grundar sig pa
rutiner (Rasmussen, 1983; Akselsson, 2014; Benthorn & Frantzich, 1999). En annan bidragande
faktor till att utrymmande tar den “vanliga” vigen ut, kan ha att géra med att nddutgangar
nastan alltid ar larmade. Detta kan pa sa satt paverka valet av utrymningsvag, da nédutgangar i
de flesta fall &r forbjudna att anvandas under normala omsténdigheter (Hofinger, et al., 2014).

Vid val av utrymningsvég har forsok indikerat att individer foredrar att utrymma genom
utgangar som ar breda och val upplysta. Individer tenderar dven att foredra bredare och ljusare
korridorer vid val av rutt vid utrymning (Dijkstra, et al., 2012). Uppstéllda utrymningsvégar
som gor det synligt att det &r en fri vag ut till det fria gor utrymningsvagen mer attraktiv
(Benthorn & Frantzich, 1999).

2.1.4 Riskperception

En méanniskas formaga att se eller uppfatta de risker den omges av kallas for riskperception.
Riskperceptionen ar individuell hos alla manniskor och beror bara pa hur individen ser pa sjalva
risken och &r saledes inget matt pa risk. Det finns tydliga tecken pa att manniskor accepterar
hogre frivilliga risker som till exempel att kora bil i jamforelse med ofrivilliga risker som att bo
i narheten av ett karnkraftverk (Salo & Lindén, 2015).

Manniskans beteende vid en o6nskad handelse beror till stor del pa hennes riskperception och
hennes erfarenheter fran tidigare liknande handelser. Vid radsla infor en situation agerar
ménniskan vanligtvis direkt, men vid utrymningssituationer ar agerandet vanligtvis att personer
ror sig mot en utgang, for att i ett nasta steg ta sig ut. Beteendet hos ndgon som upplevt en brand
eller nagon annan farofylld handelse &r dock annorlunda. Dessa personer har pa grund av
tidigare upplevelser fatt en forandrad riskperception nar det kommer till brander och andra
nodsituationer. P& grund av den forandrade riskperceptionen har de ofta uttankta strategier infor
om de kommer i liknande situationer igen och agerar darfor ofta direkt och strategiskt
(Tancogne-Dejean & Laclémence, 2016; Knutha, et al., 2015).
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Riskfornekelse ar nagot som kan intraffa nar manniskan upplever att den har kontroll 6ver en
risk. Detta &r vanligt forekommande vid exempelvis rokning eller alkoholkonsumtion dé&r
manniskan &r val medveten om risken och ser problemen som orsakas hos andra manniskor men
anda utsatter sig sjalv for faran. Riskfornekelse ar aven vanligt forekommande vid
arbetsmiljorisker, detta ar formodligen pa grund av att arbetaren ar sa nara risken och ser sig ha
kontroll dver den (Salo & Lindén, 2015). Detta &r formodligen nagot som ocksa spelar in vid
utrymningssituationer dar den enskilde underskattar risken for fara vid brand da den kéanner att
den har kontroll éver sin egen utrymning och aldrig varit i tidigare kontakt med brand.

2.1.5 Kulturella aspekter vid utrymning

I en studie d&r man undersokte kulturella skillnaders influens under utrymning, studerades
svenska och australienska medborgare. | studien fann man att de i australienska medborgarna
tog utrymningssituationen pa lite storre allvar an den svenska motparten. Man fann dock ingen
signifikant skillnad géllande forberedelsetid eller gruppbeteende (Andrée & Eriksson, 2008).

Vid en annan studie uppmarksammades att fargen rod relateras till nagot som ar positivt i Kina.
Men da en jamforelse genomfordes mellan européer och kineser i en utrymningssituation
tolkade bada grupperna fargerna rod och gron som vid ett trafikljus, det vill séga att gront
associeras med sakerhet medans rétt associeras till stopp eller fara (Troncoso, 2014).

| tidigare studier har dven relationen mellan ganghastighet och persondensitet undersokts, dar
skillnader mellan tyskar och indier analyserats. Dér papekades det att tyskar gick mer
organiserat vid hog densitet, medans indier var nagot mer oorganiserade, trots detta pavisades
det att indierna kunde halla en hégre ganghastighet (Chattaraj, et al., 2009).

Figur 4 visas relationen mellan “individualism index” och ”power distance” for olika l&nder.
Individualism forklaras som att kopplingen/relationen mellan individer &r atskilda. Ju hogre
vérde pa “individualism index” en nation har, desto mer forvéantas individer ta hand om sig
sjdlva. For laga véarden pa “individualism index” ses det som att kopplingen/relationen mellan
individer &r néra, och att gruppens intressen gar éver individens i form av tycke och tro. “Power
distance index” forklaras som acceptansen av skillnad i makt inom en organisation eller nation.
Ju hogre vérde, desto mer tolerans for hierarkiska strukturer (Hofstede, 1983).
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Figur 4. Relationen mellan "individualism index” och “power distance” for olika linder (Hofstede, 1983).

| samband med att samhallsstrukturer forandras, paverkas aven kulturer. | en studie genomford
av Christie, et al. (2003) har tidigare resultat fran Figur 4 uppdateras, med nya varden for
Indien, Sydkorea och USA enligt Tabell 1.

Tabell 1. Uppdaterade matt av “Individualism index” och “Power distance index” (Christie, et al., 2003).

Land Indien Sydkorea USA
Individualism index 79.9 76.6 105
Power distance index | 52.6 23 22.7
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2.2 Ingenjorsmodellen

Det manniskliga beteendet & komplext och bygger pa flera olika faktorer. Da vi standigt finner
0ss i nya situationer och berikar oss med kunskap, paverkar det dven vart agerande och hur vi
kommer agera framover. Vart beslutsfattande ar pa sa satt praglat av tidigare erfarenheter och
lardom (Canter, et al., 1980). For att fa en 6kad forstaelse for hur beteendesekvenserna knyter
an till vart agerande, presenteras den ingenjorsmassiga motsvarigheten nedan.

For att kunna beskriva utrymningsforloppet pa ett systematiskt satt anvands tidslinjemodellen
som ar skapad av Proulx (2008), vilken vidareutvecklats av Frantzich, et al. (2016) och visas i
Figur 5.

Forklaringsmodellen beskriver de beteenden och faser en person genomgar vid en
utrymningssituation. Ingenjérsmodellen beskriver samma férlopp, men med terminologin och
bestandsdelarna som ett utrymningsforlopp delas in i for att berakna utrymningstid
ingenjorsméssigt.

Bakgrunden till att modellen delats upp i tva delar bygger pa att de tillgangliga
berakningsverktygen enbart behandlar forflyttning, sa som ganghastighet och personfloden i
trappor och dorrar med mera. Pa sa satt blir ingenjérsmodellen ett valdigt bra verktyg for att
berdkna och uppskatta tidsperspektiven, men kanske inte fullt lika [ampligt till att beskriva vad
som sker (Frantzich, et al., 2016).

tillganglig utrymningstid

utrymningstid . marginal

(evacuation time accord. to Proulx)

ingenjérs- | varseblivning R férberedelse (pre-movement) | forflyttning kritiska

forh
modell tolkning  forb. handling : (movement)

upptackt; detektion

forklarings- |  och alarm R tolkning agerande (response)
modell (detection & (recognition)
alarm) tid
brandstart awvikelse beslut att ute eller i
fran det agera for att sakerhet
normala minska
konsekvens

Figur 5. Tidslinjen for ett utrymningsforlopp utifran ett beteendeperspektiv (Frantzich, et al., 2016).

Forklaringsmodellen bygger till stor del pa den tidigare teori som presenterats av Canter, et al.
(1980), vilket forklarar det manniskliga beteendet vid oférutsedda handelser, sa som brander.
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2.2.1 Varseblivningstid

Varseblivningstiden beskriver den tid det tar tills att en brand detekteras av en person eller tiden
tills ett utrymningsalarm utloses.

Det rader generellt stora svarigheter i att bestimma en exakt varseblivningstid, da den ofta
varierar stort mellan olika typer av scenarion. Om byggnaden &r férsedd med automatiskt brand-
och utrymningslarm kan detektionstiden ofta uppskattas ganska vél genom att analysera
byggnadens geometri, brandens utveckling samt befintliga typer av detektorer (Frantzich, 1993).

2.2.2 Forberedelsetid

Forberedelsetiden representerar den tid som passerar fran det att manniskor hor ett
utrymningsalarm tills att de pabdrjar utrymning. Forberedelsetiden kan fordelaktigt delas upp i
tva olika faser, tolkning och férberedande handling. Tolkningsfasen beskriver en
informationssdkning hos individen, dar situationen analyseras och intrycken behandlas innan
beslut for agerande tas. Efter tolkningsfasen initieras de férberedande handlingar som utfors
innan utrymning paborjas (Frantzich, et al., 2016; Kuligowski, 2016).

Forberedelsetiden ar svar att modellera da det ar sa manga faktorer som spelar in och alla
individer genomfor olika handlingar innan utrymning som tar olika lang tid. Samtidigt som
forberedelsetiden &r svar att forutse ar den dven véldigt viktigt for den totala utrymningstiden.
Detta beror pa att sjalva forflyttningstiden ar relativt enkel att berakna och den &r dven relativt
konstant, detta gor att den totala utrymningstiden ar véldigt beroende av hur lang
forberedelsetiden ar (Proulx, 1994; Kobes, et al., 2010; Kuligowski, 2016).

Utrymningsforsok vid universitet har pavisat att studenters forberedelsetider paverkas av de
aktiviteter som studenterna agnar sig at innan en utrymning paborjas (D’Orazio & Bernardini,
2012; Gwynne, et al., 2003). Vid ett utrymningsforsok observerades vilka handlingar studenter
genomforde innan de paborjade sin utrymning. Handlingarna som observerades var:

e Direkt utrymning

e Stédnga av datorn

e Avbryta social interaktion

e Samla ihop tillhdrigheter sa som vaska, ytterklader, papper etc.
e Undersoka incidenten

Studenterna i forsoket sorterades sedan in i grupper beroende pa hur manga av dessa handlingar
de genomforde innan de paborjade sin utrymning. Tre grupper bildades, de som utforde en eller
farre handlingar innan utrymning, tva handlingar och tre eller fler handlingar (Gwynne, et al.,
2003). Resultat fran forsoket aterges i Figur 6, och det ar tydligt att de som endast genomfor en
handling eller farre innan utrymning erhaller en kortare forberedelsetid &n resterande.
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Figur 6. Fordelning av forberedelsetid for studenter uppdelade efter antal handlingar som genomférs innan
utrymning paborjas (Gwynne, et al., 2003).

2.2.3 Forflyttningstid

Forflyttningstiden utgdrs av den tid det tar for den utrymmande att forflytta sig till en séker
plats. Tidsintervallets start sker sa fort den utrymmande pabdrjar utrymningen och avslutas da
personen befinner sig i sékerhet (Nilsson, 2015). Begreppet “siker plats” definieras av att den
utrymmande kan befinna sig pa en plats dér de kan vistas en langre tid utan att kritiska
forhallanden uppnas, eller utsatts for nagon typ av fara fran branden eller brandgaserna
(Boverket, 2017). | ett kontorskomplex kan en saker plats nas i form av utrymningsvag som
leder direkt till det fria, en angransande brandcell, ett slutet trapphus eller en
utrymningskorridor, forutsatt att byggnadens aktuella brandskydd uppfyller ratt kravniva
(Frantzich, et al., 2016; Boverket, 2017).

2.2.4 Utrymningssimulering

En utrymningssimulering ar ett valdigt anvandbart verktyg for att estimera hur lang tid det tar
att utrymma en byggnad. De flesta utrymningsmodellerna som finns &r baserade pa och
berékningar av avstandet till utrymningsvagar, ganghastighet och floden genom dérrar och
trappor. Detta gor att simulering av utrymningstid &r direkt beroende av dessa parametrar
(Kobes, et al., 2010). Dessa berékningar ger en bild av hur lang forflyttningstiden ar for
personerna i en byggnad. For att erhalla hela utrymningstiden ansatts dven en tid av anvandaren
innan forflyttningen pabdrjas for att simulera varseblivning- och forberedelsetid.

En stor svaghet med utrymningssimuleringar ar att de inte helt bygger pa data och teorier utan
istallet till stor del baseras pa antaganden som anvandaren ansatter om manniskors beteende och
beslutsfattning vilket kan resultera i alldeles forenklade bilder av verkligheten som inte speglar
den verkliga utrymningstiden (Kuligowski, 2013). En annan stor svaghet med
utrymningssimuleringar &r att det ar svart att ta hansyn till hur personer interagerar med
varandra som kan paverka utrymningen (Kuligowski, 2013). Det ar dven svart att ta hansyn till
méanniskans beteende vid utrymning nar det kommer till val av utrymningsvag da det oftast
saknas data om sadana val (Kobes, et al., 2010).
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2.3 Brandtekniska installationer

Under ett utrymningsforlopp kan olika brandtekniska installationer vara behjalpliga. Bland
annat kan de pakalla uppmarksamhet, och minska varseblivning- samt forberedelsetiden. De kan
aven underlatta vid val av utrymningsvag, och bidra till en effektiviserad forflyttningstid. For att
ge lasaren en okad forstaelse av hur brandtekniska installationers kan bidra, beskriver foljande
kapitel kortfattat olika installationers egenskaper.

2.3.1 Brandlarm

Tidigare studier och experimentella forsok har pavisat att effektiviteten av ett brandlarm till stor
del bygger pa dess utformning. Beroende p& hur man valjer att utforma ett brandlarm kan man
skapa forutsattningar som bade gynnar men aven fordrojer utrymning. Det ar darfor viktigt att
man lagger stort fokus pa vad man vill astadkomma med brandlarmet (Nilsson, 2015). |
forskning fran Canter, et al. (1988) namns fyra kriterier for utformningen, vilka baseras pa
empiriska studier:

1. Brandlarmets syfte maste sarskiljas fran dvriga alarm, sa att det blir entydigt.

2. Brandlarmet maste vara tillfrlitligt och ha hallbar indikation for forekomsten av brand.

3. Utrymmande maste fa kannedom om brandens position, for att kunna verifiera larmet
och forbereda ett agerande

4. Utrymmande behdver fa information om vilket som ar det mest lampliga agerandet for
situationen, samt information om tillgéngliga utrymningsalternativ.

Syftet med att sarskilja brandlarmet fran Gvriga larm ér for att undvika att de utrymmande
blandar ihop eller associerar larmet med andra larmfunktioner i vart samhalle. Om larmet har
for snarlik utformning kan det I&tt missuppfattas som ett inbrottslarm, och skapa fordrgjning
eller forvirring i utrymningsforfarandet (Nilsson, 2015). Det ar aven viktigt att larmet utfors
tillforlitligt och hallbart, eventuella felfungerande skapar ett misstroende for larmets funktioner
samt syfte. Detta kan aven bidra till att ett standig felfungerande larm aldrig tas pa allvar, dven
da en farlig situation vél uppstar. Larmsignalen bor dven konstrueras sa att indikationerna tas pa
allvar, for att undvika ett formildrande av larmets innebdrd. | samband med larmsignalen bor
aven ett talat meddelande informera om brandens fysiska plats i byggnaden, samt formedla
instruktioner om vilka atgarder som foresprakas (Nilsson, 2015).

Slutligen bor det noteras att man alltid bor efterstrava att uppna kriterierna, men dven poangtera
att det ar ofta svart att uppna dessa. En vanligt forekommande brandlarmslésning sker med hjalp
av signaler ifran klockor eller sirener, vilka till exempel inte har mojlighet till att utfora talade
meddelanden. Det understryker dock inte vardet av att kunna férmedla vart branden utbrutit och
vilka atgarder som bor tas (Canter, et al., 1980). Frantzich (2000) pavisar att talade larm ar
effektiva i stora byggnader med dalig dverblickbarhet medans i mindre lokaler kan enklare
signaler fungera bra. Detta styrks av utrymningsforsok ur biografer, dar det visat sig att talat
meddelande medforde langre forberedelsetid an for bade siren och ringklocka, se Figur 7. Det
bor dock noteras att antalet matvarden for sirentypen var betydligt 1agre &n for ringklocka och
talat meddelande, men resultaten tyder anda pa att talat meddelande i biografer inte ger nagon
forbattrad effekt pa forberedelsetiden vid utrymning (Forssberg & Kjellstrom, 2017).
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Figur 7. Jamforelse av forberedelsetider vid utrymning ur biograf med olika larmtyper (Forssberg & Kjellstrom,
2017).

Enligt Proulx (2007) gor manniskor sallan kopplingen att brandlarm &r likstallt med att det
brinner, om det inte forekommer nagra andra indikationer pa just brand, sa som rokutveckling
eller flammor. Istéllet fragar sig folk ’vad 4r det som hidnder?” och “’vad ar det som é&r fel?”,
trots att det efterfragade agerandet ar att genast borja evakuera byggnaden.

Vidare beskriver Proulx (2007) fyra betydelsefulla orsaker som gor att ménniskor inte reagerar
pa brandlarm:

e Att man inte inser att signalen &r ett brandlarm

o Osékerhet kring hur man ska agera vid larm

e Forlorat fortroende for systemet pa grund av tidigare falska larm
e Att man inte hor signalen

Om antalet falsklarm &r hogt i en byggnad kan detta ha negativ inverkan pa forberedelsetiden,

da personer blir avtrubbade och mindre benéagna att séka ny information om situationen
(Gwynne & Boyce, 2016).
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2.3.2 Brandlarmssignaler

Relevansen av ett brandlarms signaler har tidigare pavisats vara av stor betydelse. Nagot som
dven (Palmgren & Aberg, 2010) kommer fram till genom experimentella studier. | studien
deltog 140 personer, varav samtliga fick lyssna pa 10 olika typer av signaler och sedan
betygsatta dem utifran hur de tyckte respektive signal pakallade uppmarksamhet. Bland de olika
typer av signaler som studerats forekom variation i form av frekvens, puls, och ljudniva (se
Figur 8).

Efterat provades de tre bast presterande signalerna (1, 6 och 7) i oforberedda
utrymningsoévningar, dar samtliga pavisade bra resultat. | flertalet andra studier har ringklockan
dven visat sig erhalla positivt resultat, trots dess simpla utformning. Ringklockans signal
forknippas med bradska och identifieras ofta som brandlarm hos allmanheten (Nilsson, 2015).

Resultatet fran studien av (Palmgren & Aberg, 2010) mynnade ut i féljande rekommendationer
for brandlarmssignaler:

1. Kontinuerlighet (inga tysta intervaller).

2. Variation mellan minst tva olika frekvenser.

3. Pulsfrekvens hogre &n 1 Hz.

4. Frekvensomfang mellan 800-1000 Hz.
No | Killa Frekvensomfang (Hz) | Frekvensménster
1 British standard 800/970 _|_|_,_|_’_|_,_|_
2 Dutch standard 500-1200 A /I A A A
3 German standard | 1200-500 NWW\
4 [SO (T-3 signal) | 970 e e
5 Swedish standard | 660
6 British standard 800-970 M/VWIM
7 Swedish standard | n/a Bell
8 1SO 800-970 / / / / / /
9 Unknown 300-1200 /I/VVI/WM/I
10 |[1SO 9707800 s e Py Wiy, T

Figur 8. De olika testade larmsignalerna vid undersékningen, genomférd av (Palmgren & Aberg, 2010).

Nagot som omnamnts tidigare ar talade meddelande i form av att informera personer om var
branden uppstatt, samt hjalpa de utrymmande att vélja en saker evakueringsrutt (Canter, et al.,
1988). I en svensk studie genomférd av (Bayer & Rejnd, 1999) utsattes biobesokare for
oannonserade utrymningsovningar. Besokarna exponerades for sex olika typer av alarm, vilka
inkluderade bade signaler och talade meddelanden. Resultatet som erhélls pavisade att
utrymningslarm bér innehalla bade signal och talat meddelande. Det talade meddelandet bor
konstrueras sa att det pakallar uppmarksamhet, detta kan exempelvis goras genom anvandandet
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av ordet ’brand”, vilket tenderar att goéra manniskor mer fokuserade pa meddelandet.
Meddelandet bor dven informera om anledningen till att larmet utldst, samt beréttar for de
utrymmande hur de ska agera, se Figur 9 (Nilsson, 2006).

Det talade meddelandets innehall bor dock inte dverstiga mer an fem fraser med information.
Detta da en utrymningssituation kan framkalla stress hos individer, vilket kan paverka den
mangd information de kan hantera. Framforallt galler det att ovasentlig information inte ska
finnas med i meddelandet (Nilsson, 2006).

Pakallande av Information om Instruktioner for
uppmarksamhet anledningen agerande

> Meddelande

Figur 9. Schematisk skiss 6ver utformningen av brandlarm for att effektivt pakalla uppmarksamhet (Nilsson, 2006).

2.3.3 Utrymningsskyltar och markeringar

Som tidigare namnts agerar manniskor inte alltid helt rationellt vid utrymningssituationer, och
beslutsfattandet ar paverkat av diverse intryck. Darfor ar det viktigt att gora valet av
utrymningsvag sa intuitivt och enkelt som mojligt for de utrymmande. Genom tydlig
information om var utrymningsvagar ar placerade, minskar osakerhet vid valet av
utrymningsvég. Skyltar som anvands bor vara standardiserade for att minska risken for
missforstand, och fargen gron som &r svensk standard associeras enligt undersékningar med
sakerhet (Frantzich, 2000; Frantzich, 2004). Belysta skyltar bor andvandas da dessa syns fran
langre avstand och darmed kan paverka valet av utrymningsvag (Frantzich, 2004). Aven
blinkande gréna lampor i anslutning till nédutgangar kan anvéndas for att pakalla
uppmarksamma, och 6ka anvandningen av mindre frekvent anvanda nodutgangar. Detta
fungerar dock bést i lokaler dar de som vistas i lokalerna kan antas ha lag lokalkannedom
(Danielson & Kylén, 2017; Nilsson & Frantzich, 2007).

Vid placering av skyltar ar det viktigt att tinka pa att gora skylten synlig fran flera olika hall,
dar skyltar kan kompletteras med andra hjalpmedel sa som olika markeringar eller malade linjer
pa golven. Det ar aven fordelaktigt ifall efterlysande markeringar anvands, da det underlattar
utrymning &ven om ordinarie belysning inte fungerar (Frantzich, 2000).
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2.4 Organisatoriska aspekter vid utrymning

Hur en organisations eller verksamhets arbetar med forebyggande atgéarder kan genomfaras pa
flertalet sétt. De forebyggande atgarderna kan forekomma i flertalet olika konstellationer, varav
brandtekniska installationer ar en. Genom att engagera de anstallda kan ett gemensamt tankesétt
kring risk och sékerhet astadkommas, vilket bidrar till en sakrare arbetskultur.

2.4.1 Sakerhetskultur

Sékerhetskulturen hos ett féretag eller inom en organisation ar ett komplext begrepp som ofta
beblandas och influeras av sociologiska, organisatoriska, men aven psykologiska aspekter och
faktorer (Grahn & Peacock, 2016).

Terminologin sékerhetskultur ar ett begrepp som frekvent forekommer inom forskning, men dar
en generell och entydig definition saknas. Ursprunget inom sakerhetsomradet och
sakerhetskulturen harstammar fran arbetet kring karnkraftsbranschen under det tidiga 70- och
80-talet, dar olyckorna Iag till grund for begreppet (Sorensen, 2002). Inom den organisatoriska
foretagskulturen har begreppet anvants sedan 80-talet med anknytning till ett foretags kultur for
okat valmaende inom organisationen (Smircich, 1983).

En organisations sakerhetskultur bygger pa dess varderingar, uppfattningar och beteende. Nar
medarbetarna inom organisationen delar och styrs av gemensamma mal och forhallningssatt
gallande risker och sakerhet, framjar vi aven sakerhetskulturen (Reason, 1998). For att uppna en
effektiv och valfungerande sakerhetskultur beskriver (Reason, 1998) féljande strategi “An ideal
safety culture is the 'engine’ that drives the system towards the goal of sustaining the maximum
resistance towards its operational hazards, regardless of the leadership's personality or current
commercial concerns.”. Dar en lyckad implementering ska féljande fyra karnfaktorer: kulturen
ska vara réattvis, rapporterande, larande och flexibel (Reason, 1998).

2.4.2 Utrymningsovningar

Att genomfdra utrymningsévningar bidrar inte enbart till en 6kad inblick i
utrymningsforfarandet av den aktuella byggnaden, men éven som utbildning for de
utrymmande. Genom att regelbundet genomfdra utrymningsévningar bidrar man till att
sékerstalla att de utrymmande har tillrackligt med kunskap for att evakuera sékert (Nilsson,
2009). Att genomfora dessa 6vningar ar nagot som rekommenderas i foreskrifterna gallande
systematiskt brandskyddsarbete (SRVFS 2004:3) och systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS
2001:1) (Nilsson, 2009). I stressade situationer har forskning pavisat att vi ofta agerar utifran
rutin och erfarenhet (Canter, et al., 1980), vilket pavisar behovet att kontinuerligt genomfora
utrymningsdvningar.
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2.5 Arbetsmiljo

2.5.1 Det aktivitetsbaserade kontoret

Det aktivitetsbaserade arbetsséattet har flertalet positiva aspekter, dar produktivitet och effektivt
utnyttjande av resurser &r tva av de mest omnamnda (Appel-Muelenbroek, et al., 2011). En
annan viktig positiv aspekt som lyfts fram med det aktivitetsbaserade konceptet &r att det ska
forenkla moten mellan medarbetare och frdmja samarbeten (Appel-Muelenbroek, et al., 2011).
Att samarbeten inom foretaget framjas lyfts fram i en studie dér ledares upplevelser av
aktivitetsbaserade kontor kartlades. Det beskrevs att samarbete mellan avdelningar 6kade och
blev mer effektiva till foljd av det aktivitetsbaserade kontoret, dock fann deltagarna i studien att
det var svarare att hitta sina medarbetare pa arbetsplatsen och att kommunikation och
effektivitet inom team kunde bli lidande. De upplevde det dven svarare att kontrollera
psykosociala aspekter pa arbetsplatsen (Lindbom & Strom, 2017). Det aktivitetsbaserade
kontorets utformning medfor att de anstélldas synlighet i relation till sina chefer minskar och det
staller nya krav pa ledarskapet. Ledarskapet maste anpassas for att minska distansen och dka
interaktionen med de anstéllda, lyhdrdhet och tillganglighet ar egenskaper som framjar detta
(Schwitzgold, 2014).

Det aktivitetsbaserade konceptet ger individer makten att sjalva valja vid vilken arbetsplats de
ska arbeta vid som passar deras arbete och arbetsprocesser bést, vilket ger en kansla av
egenkontroll Gver sin arbetsdag. Egenkontroll i arbetet & nagot som gynnar den upplevda
arbetsmiljon, sjalvbefinnandet och produktiviteten hos anstéllda (Brunia, et al., 2016;
Akselsson, 2014; van der Voordt, 2004; Bodin Danielsson, 2010).

Det finns dock aven en baksida med friheten i det aktivitetsbaserade kontoret, det kan uppsta en
paradox da kontoret erbjuder frihet och flexibilitet for de anstallda sa kan det samtidigt skapa en
kansla av ovisshet hos de anstéllda (Allvin, et al., 2012). Andra faktorer kopplade till
aktivitetshaserade kontor som tas upp i litteraturen som upplevs negativa av anstéllda ar
avsaknad av integritet, svarigheter att koncentrera sig och daligt med lagringsutrymmen
(Brunia, et al., 2016; Appel-Muelenbroek, et al., 2011).

For att lyckas med en god implementering av aktivitetsbaserade kontor dr det viktigt med god
kommunikation med de anstéllda och informera hur och varfor forandringen genomférs. En god
idé kan vara att ha moten med de anstéllda dar de kan stélla fragor och diskutera hur
forandringen kommer paverka dem (Kreitner & Kinicki, 2007). En annan faktor for lyckad
implementering verkar vara att forhallningsregler som ”’Clean desk”-policy foljs. Om folk inte
foljer forhallningsreglerna kan det latt uppsta irritationer pa arbetsplatsen (Eldh & Johnsson,
2016). Vid implementering av det aktivitetsbaserade arbetssattet ar det ar ocksa viktigt att
tillgodose de tekniska behoven med avseende pa funktionellt natverk, applikationer som framjar
det digitala arbetet, bokningssystem for motesrum med mera (Hellstrém, 2016).

Enligt en studie genomford av Eldh & Johnsson (2016) upplever de anstéllda att de har svarare
att prestera i det aktivitetsbaserade kontoret. Detta tror de kan bero pa att det individuella
utrymmet begransas och att man har svart att skydda sig mot stérande moment som
telefonsamtal och samtal mellan kollegor i det 6ppna kontorslandskapet. Vidare beskrivs det att
teamrelationerna har forsamrats vilket tros bero pa att det ar svarare att komma i kontakt med
sin ledare da arbetsteamen inte langre sitter tillsammans pa samma plats langre. Aven paradoxen
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mellan frihet och ovisshet tror Eldh & Johnsson (2016) kan vara en anledning till att deltagarna
i deras studie inte var n6jda med det aktivitetsbaserade kontoret.

2.5.2 Leesman-index

Foretaget Leesman har genomfort den storsta studien pa aktivitetsbaserade kontor dér 11 366
personer pa 40 olika arbetsplatser med aktivitetsbaserade kontor deltog. Svaren jamfordes med
en kontrollgrupp pa 23 546 anstallda fordelade pa 240 kontor utan aktivitetshaserade inslag.

Resultaten fran studien pekar pa att manniskor som ofta byter plats for att utfora olika
arbetsuppgifter far en positiv inverkan pa produktivitet och effektivitet av att arbetet i
aktivitetshaserade kontor i jamférelse med personer med samma arbetsprofil i kontrollgruppen.
Studien pavisar dock det motsatta for manniskor vars arbetsprofil beskrivs av att majoriteten av
deras arbetsuppgifter sker pa en och samma plats. Deras produktivitet forsamras i jamforelse
med kontrollgruppen. Att vissa grupper gynnas av det aktivitetsbaserade arbetssattet medans
andra grupper missgynnas ar tydligt ur Leesmans resultat, anledningarna till det ar dock varken
entydiga eller sjalvklara. Nagra definitiva anledningar till resultaten kan inte utlasas ur
rapporten. Men ett antal troliga anledningar och diskussionspunkter tas upp, dessa redovisas
nedan:

e Kan vissa anstéllda ha det svarare att anpassa sig till det aktivitetsbaserade arbetssattet
pa grund av att deras arbete passar béttre i traditionella kontorsutformningar?

e Kan missnoje med det aktivitetsbaserade arbetssattet och utformningen bero pa att
tillgang till exempelvis sma motesrum eller bra WiFi &r bristfallig?

e Har kommunikationen brustit vid implementeringen sa att de anstallda inte fatt reda pa
vad de sjalva kan vinna pa det nya arbetssattet utan kanske istallet ser sig sjalva som
offer av kostnadsbesparingar?

e Har teamledare inte fatt tillracklig vagledning i hur de ska bedriva sitt ledarskap i den
nya miljén med mer utspridda team?

e Har graden av frihet och sjalvbestimmande av den egna arbetsdagen bidragit till att
anstallda saknar ledning, instruktioner och den direkta moéjligheten till feedback som
finns i mer traditionella utformningar?

2.5.3 Miljopsykologi

Det forskningsomrade som behandlar hur var omgivning paverkar oss psykologiskt kallas for
miljopsykologi. Begreppet har flertalet olika definitioner, varav en definition av terminologin
ar: "Miljopsykologi ar studierna om forhéllandet mellan beteende och upplevelser gentemot den
naturliga och byggda miljén” (Bodin Danielsson, 2010).

Arkitektur och design har en stor inverkan pa manniskors beteende i arbetsmiljéer. En daligt
utformad fysisk miljo kan leda till missndje och lag arbetsmotivation bland de anstéllda
(McAndrew, 1992). Enligt McAndrew (1992) rankas avskildhet som en av de viktigaste
faktorerna for en god arbetsmiljo bland kontorsarbetare. Vilket papekar vikten av att beakta de
anstalldas behov nar kontor utformas ut arbetsmiljosynpunkt. De flesta manniskor &r i nagon
grad territoriella av sig och mar bra av ha en plats dar de kan reglera sin avskildhet, samt ha
kontroll dver sina aktiviteter. Avsaknaden av en sadan plats kan ge upphov till stress
(McAndrew, 1992).
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Nar det manskliga beteendet i arbetsmiljon studeras ar det svart at harleda orsaken som ger
upphov till diverse konsekvenser. Detta beror pa att det dels finns komplexa kopplingar mellan
individer och den fysiska miljon, men dven de interaktioner som finns mellan kollegor och
management (Bodin Danielsson, 2010).

2.5.4 Psykosocial miljo

Hur vi mar pa jobbet paverkar manniskor i stor utstrackning. Beroende pa radande forhallande
inom organisationen och det sociala paverkas vi olika mycket, kombinationen av dessa beskrivs
som psykosocial arbetsmiljo. Vanliga konsekvenser fran dalig psykosocial arbetsmiljo ar
fenomen som illamaende och huvudvark, men dven mer sallsynta konsekvenser sa som hjart-
och karlsjukdomar. Den framsta anledningen till konsekvenserna bygger bland annat pa
psykologiska arbetskrav i samband med individens handlingsutrymme. Kombinationen av hogt
stallda krav och begréansat handlingsutrymme har pavisat forsamring i den psykosociala
arbetsmiljon. De har visat sig att socialt stod fran arbetsledning, kollegor samt sociala kontakter
ar viktiga for en god psykosocial arbetsmiljo.

Positivt resultat i form av framjande av larande och utveckling av nya beteendemdnster
pavisades i samband med héga krav kombinerat med stort handlingsutrymme (Akselsson,
2014).

Sociala forhallanden + Or.ganol satoriska Psykosocial miljo
forhallanden
Psykiska och sociala
konsekvenser

Figur 10. Psykosocial miljo bestar av sociala- och organisatoriska férhallanden, vilket kan resultera i psykiska och
sociala konsekvenser (Akselsson, 2014).

For att framja den psykologiska arbetsmiljén har fem huvudfaktorer tagits fram:

Egenkontroll i arbetet.
Positivt arbetsledningsklimat.
Stimulans fran sjalva arbetet.
God arbetsgemenskap.

En lagom arbetsbelastning.

arwdE

Genom ett 6kat valmaende pa arbetsplatsen 6kar sannolikheten for ett forbéattrat larande och
halsosammare levnadssatt. Da en verksamhets- eller organisationsforandring sker ar det saledes
viktigt att ha med aspekterna fran forandringarna i atanke (Akselsson, 2014).
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2.5.5 Stress

Stressymptom har blivit vanligare sedan 1980-talet och framat. Symptomen &r starkt kopplade
till olika besvar, s& som forsamrad prestationsformaga, kronisk trotthet, nedstamdhet och
somnproblem (Socialstyrelsen, 2009). Stress kan definieras som det kognitiva tillstand da
manniskan upplever att kraven som stélls pa individen dverstiger dess copingresurser. Med
copingresurser avses individens kapacitet att uppfylla kraven och forméagan att hantera den
situation som uppkommer om kraven inte uppfylls (Akselsson, 2014).

Manniskans stresshanteringssystem ar historiskt utformat for att hantera plétsliga och snabbt
dvergaende hot, snarare 4n att vara aktivt under en langre tid. Nar en stressituation uppstar
skickar hjarnan signaler till binjurarna som producerar stresshormoner som bidrar till
energimobilisering, vilket ger extra kraft och koncentration. Denna energimobilisering ar
gynnsam i det korta perspektivet, da det gér oss mer alerta och kapabla att hantera den
stressfulla situationen.

Idag &r det vanligt att manniskan utsatts for psykisk stress som aktiverar stressystemet och pagar
under en langre tidsperiod. Vid langvarig stress kommer energimobiliseringen medfora att
kroppen prioriterar att anvanda energi pa bekostnad av kroppens energilagring, tillvéxt och
lakning. Den langvariga stressen leder da till att det blir obalans i kroppens nedbrytande och
uppbyggande funktioner, vilket kan leda till ett antal akuta samt kroniska sjukdomar
(Socialstyrelsen, 2009).

Stress ger ocksa manniskan negativa kognitiva effekter sasom tunnelseende, kaotiska
sOkstrategier och distraktion, som bidrar till att beslutsstrategier blir mindre genomténkta och
information som skulle kunna vara relevant ignoreras (Akselsson, 2014).

Stress kan kopplas till arbetsmiljon och arbetsbelastning och kan som sagt ge upphov till
negativa konsekvenser for den enskilde vilka kan leda till sjukskrivningar. | en undersdkning av
Bodin Danielsson (2010) jamfordes upplevd niva av stress mellan olika kontorstyper. Dar
visade sig att de som arbetade i aktivitetsbaserat kontor uppvisade hogre nivaer av stress och
hogre sannolikhet for stressymptom &n cellkontor och vanliga 6ppna kontorslandskap. Delade
kontor mellan 2-3 personer och kombi-kontor pavisade dock en hogre niva av stress och hogre
risk for stressymptom &n for det aktivitetsbaserade kontoret.

2.5.6 Buller

Att utséttas och exponeras for buller under langre perioder kan bland annat medféra férhdjda
stressnivaer, koncentrationssvarigheter, men éven en 6kad risk for horselrelaterade besvar
(Pejtersen, et al., 2006). | samband med en miljohalsorapport av (Socialstyrelsen, 2005)
konstaterades det att flertalet faktorer sa som minnes-, problemlésnings- och lasformagan
paverkas negativt av buller. Nagot som dven uppmarksammades var uppmarksamheten, vilket
skulle kunna komma fa negativ inverka pa ett utrymningsforlopp, dar varseblivnings och
forberedelsetiden blir lidande.

I en studie genomford av (Pejtersen, et al., 2006) pavisades att en vanlig orsak till missnéje pa
arbetsplatsen var pa grund av ovésen och oljud. Inom foretag med stor yta bestaende av 6ppet
kontorslandskap med fler &n 28 personer vistandes, nédmnde 60 procent att de ofta stdrdes av
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ovasen pa arbetsplatsen. De vanligaste fenomen som anségs storande var hogljudda
telefonsamtal, ringande mobiltelefoner, méten, ovasen fran ventilationsanlaggningar eller
liknande. I jamforelse var siffran for cellkontor enbart 6 procent som stérdes av buller eller hoga
ljudnivaer.

Vid en granskningsundersokning av Sundstrom (1986) studerades olika foretag vilka genomgatt
en forandring av kontorslandskap, dar man évergatt till oppet kontorslandskap. Granskningen
pavisade att 5 av 10 genomforda studier kunde se en dkad niva av oljud och buller.

Forskning vid arbetsplatser har pavisat ett samband mellan buller och antalet konflikter som
uppstar inom arbetsplatsen, vilket bidrar till negativa konsekvenser i form av psykosociala
aspekter sa som trivsel, vdlmaende med mera (Bodin Danielsson, et al., 2015). Det
arbetsklimatet vi befinner oss och var arbetstillfredsstallelse har direkt koppling till hur val vi
presterar. Pa samma satt kan upplevelsen av brister i arbetsmiljo leda till konsekvenser sa som
sjukskrivning och nedsatt produktivitet (Eldh & Johnsson, 2016).

Genom att tillgodose arbetsvanliga forhallanden kan stora besparingar goras pa grund av farre
sjukskrivningar, bade inom organisationer och for samhéllet i stort (Eldh & Johnsson, 2016).
For att minska buller och tillfredsstalla de anstalldas behov kan flertalet atgarder vidtas, bland
annat genom byggnadens och arbetsytornas utformning. Ljuddampande och inredning och
isolerande material pa vaggar och golv bidrar till minskat buller i de 6ppna kontorslandskapen.
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3 Fallstudie

For att kunna undersoka huruvida inférandet av ett aktivitetsbaserat arbetssatt paverkar
utrymning har en fallstudie genomférts vid Volvo Car Group i Torslanda, Géteborg. Den
undersokta byggnaden har tidigare varit utformad med olika kontorstyper, dar 6ppna
kontorslandskap med fasta platser varit i majoritet. | byggnadens kontorsdelar pagar i dagslaget
en genomgaende renovering dar man 6vergar till ett helt och hallet aktivitetshaserat koncept.
Det nya kontorskonceptet (DAY @WORK) inférs pa grund av flera anledningar, da man sett
behov av en uppgradering av kontoren.

Pa kontoren bedrivs olika verksamheter dar arbetssattet kan variera fran kontor till kontor och
dar mycket arbete férekommer i mindre team vars behov inte tillgodoses fullt ut i ett
traditionellt 6ppet kontorslandskap. Det har varit en central del i utvecklandet av DAY @WORK
att se till de olika avdelningarnas specifika behov och se till hur arbetet bedrivs idag och titta pa
mojligheterna att forbattra arbetsplatser till att bli mer inspirerande och effektivare.

DAY @WORK-konceptet innebér att en avdelnings kontorsyta delas upp i olika omraden som ar
anpassade for olika moment i arbetsdagen. Planldsningen ar 6ppen till stérsta del. De storsta
ytorna i kontoren utgdrs vanligen av en tystare del for individuellt arbete och en del for
samarbete dar samtal mellan anstallda ar vanliga. Avskiljningar mellan omradena sker i form av
maétesrum i varierande storlekar, stangda biblioteksomraden samt ljudisolerande inredning i
form av gardinliknande draperier.
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3.1 Objektsbeskrivning

Byggnaden &r placerad i Volvos foretagsomrade, Torslanda, och utgérs av 4 plan i suterrang. Da
rapporten har som fokus att undersoka utrymningsaspekter med avseende pé inforandet av det
aktivitetshaserade arbetssattet har de lokaler i byggnaden som inte innefattar kontorsverksamhet
exkluderats, bortsett fran plan 1. Anslutande lokaler i 6vriga delar av byggnaden bestar framst
av test- och utvecklingslabb, verkstader och liknande verksamheter. Dessa huserar en minoritet
av anstéllda och antas ej paverka utrymningsforloppet av de utrymmande fran
kontorsverksamheterna, sarskilt da de har tillgang till andra utrymningsvagar samt
atersamlingsplatser dn kontorsdelarna. | anslutning till gangstraken i korridorerna befinner sig
dock ett par mindre kontorsytor, vilka har valts att adderas som “6vriga” for att representera det
personfléde som kan ténkas tillkomma vid en utrymningssituation.

Figur 11. Oversiktsbild av omradet. Markerat omrade utgér kontorsytorna som studerats.
| dversiktshilden ovan, se Figur 11, utgor den markerade ytan kontorsomradena som valts att

studeras. Omraden utanfor den streckade markeringen har saledes inte valts att granskas i
analysen, da de anses irrelevanta for rapportens syfte.
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Plan 1 befinner sig delvis under markniva och omfattar mestadels lager, forrad och en
restaurang/café. Korridorerna pa plan 1 utgér utrymningsvagar fran anslutna trapphus och
tillhandahaller utrymningsmaojligheter via s6dra utgdngen och dstra entrén, se Figur 12.

Ostra
entrén

0 ) . ' I— @ ” . W S ’ g
T - g;;a—utgéngen ¥ TN ‘

Figur 12. Plan 1, med s6dra utgangen och dstra entrén markerade.

Plan 2 och 3 utgors till majoritet av kontorsverksamhet och har en nast intill identisk utformning
av kontorsytor. Plan 2 bestar av tre stérre kontorsytor, namngivna 2A, 2B och 2C, samt en
mindre (SV), se Figur 13. | planets véstra ande befinner sig tva av trapphusen som ansluter till
den vastra entrén och receptionen. | planets dstra sida ansluter en passage i form av en sluten
gangbro kopplad till intilliggande byggnad, denna anvands dock inte som utrymningsvag
normailt.

t

Figur 13. Plan 2, med kontorsytorna SV, 2A, 2B och 2C markerade.

Fran plan 2 och 3 utgérs utrymningsmajligheterna av receptionen/huvudentrén i véstra fasaden,
trapphuset i sydvastra hérnet (pa kontorsytan SV), samt gronmarkerade trapphus. P& grund av
att byggnaden &r en suterrangbyggnad sa ar receptionen beldgen pa plan 2% och syns enbart i
Figur 14 nedan. Receptionen nas saledes fran plan 2 och 3 via trappor. Plan 3 bestér av
kontorsytorna 3A, 3B, 3C, samt SV. Gemensamt for bade plan 2 och 3 &r den intilliggande
utrymningskorridoren, omnamnd som gagatan eller utvecklingsgatan (beroende pa vilket plan
man befinner sig pa).
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Reception -
Vastra entrén

Figur 14. Plan 3, med kontorsytorna SV, 3A, 3B och 3C, samt vastra entrén pa Plan 2%, markerade.

Plan 4 bestar enbart av kontorsytor, inkluderande olika typer av arbetsrum anpassade for det
aktivitetsbaserade arbetssattet. | den sodra fasaden finns en utvandig spiraltrappa till ner till
markniva, utan nagra anslutningar fran de andra planen. De tre trapphusen pa plan 4 som syns i
Figur 15 ar genomgaende i hela byggnaden.
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Figur 15. Plan 4, med kontorsytorna 4A och 4B, samt utvandig spiraltrappa markerade.

Byggnadens trapphus &r ansluta mellan plan 1 och 3, férutom trapphus 3, 4 och 5 som ar
genomgaende i alla plan. Samtliga av de gronmarkerade trapphusen fungerar som
utrymningsvagar ner till plan 1, dar utrymningsmajligheter finns via sodra utgangen eller 6stra
entréerna.
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Figur 16. Trapphusens placering och numrering.

| dagslaget genomgar vissa av byggnadens kontorsdelar renovering infor inforandet av det
aktivitetshaserade arbetssattet (DAY @WORK). Kontorsytorna renoveras etappvis vid
tidpunkten da rapporten ar skriven. Detta medfor att av vissa av kontorsytorna for tillfallet ej ar i
bruk, utan star tomma. | rapporten har renoveringsstadiet ej beaktats, utan de tva helt skilda
kontorsutformningarna har valts att anvéndas. Rapporten behandlar darfér kontorsytorna innan
renovering, samt efter renovering.

Hela byggnaden utgor arbetsplats at cirka 3500 personer, varav cirka 2700 personer har nagon
av kontorsytorna som arbetsplats nédr renoveringen &r genomford. Ungefar 2300 personer
arbetade i kontorsytorna innan renoveringen. Genom matningar av personalantal vid
arbetsplatsen har det uppmatts att det i genomsnitt vistas 35 procent av det totala personalantalet
vid kontorsytorna. Den hdgsta matningen av personal vid kontorsytorna noterades till 60
procent av det totala personalantalet. Personantalet for 100 procent beldggning utgor ett absolut
maxantal for antalet personer som skulle kunna befinna sig inom lokalerna, och utgor dérav ett
extremvarde.
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3.2 Kontoret innan renovering

Byggnaden som avses i projektet ar under pagaende renovering dar omradena 4A, 4B och 2B &r
renoverade till det nya kontorskonceptet DAY @WORK. Kontorsytan 2A dr i skrivande stund
under renovation, medans resterande lokaler ar av den gamla konfigurationen.

Den gamla konfigurationen &r 6ppen planlésning med permanenta skrivbord dar personal har
fasta platser med tillhérande bokhyllor och sma mojligheter till att sitta egen personlig pragel
pa sin arbetsstation.

Personantalet i de olika kontorsytorna presenteras i Tabell 1 och ar angivna fran foretaget.

Tabell 2. Personantal innan renovering.

Kontor | 2A | 2B 2C 3A 3B 3C  4A | 4B | SV  Ovriga Totalt

100% | 284 | 188 | 243 | 247 | 240 | 255 | 263 | 250 | 100 , 200 2270
60% | 170 @ 113 | 146 = 148 | 144 153 158 @150 100 & 200 1482

35% | 100 @ 66 85 86 84 89 92 88 | 100 = 200 990

3.3 Kontoret efter inforande av DAY @QWORK

Den nya kontorsutformningen innebér ett aktivitetsbaserat koncept déar ytor ar anpassade for
olika arbetsuppgifter och inga fasta personliga arbetsplatser finns utan personalen har med sig
sin barbara dator som kan kopplas in i dockningsstationer eller anvandas vid andra arbetsytor.
Golvet &r tackt med heltdckningsmatta och bullerreducerande inredning finns som gor kontoren
tysta i forhallande till dess 6ppna utformning.

Tabell 3 redovisar personantalet for respektive kontorsyta efter genomford renovering.

Tabell 3. Personantal DAY @WORK-kontor.

Kontor  2A° ' 2B | 2C | 3A 3B | 3C | 4A @ 4B | SV Ovriga Totalt

100% 300 269 300 290 260 300 @ 334 334 100 200 2687
60% | 180 | 161 | 180 | 174 | 156 | 180 | 200 | 200 | 100 | 200 1731

35% | 105 | 94 | 105 | 102 | 91 | 105 | 117 | 117 | 100 | 200 1136

Det star klart utifran jamforelse mellan Tabell 2 och Tabell 3 att personantalet 6kats kraftigt och
darmed staller hogre krav pa att alla tillgangliga utrymningsvagar utnyttjas vid
utrymningssituationer for att undvika onddig kobildning.
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3.4 Utrymning i dagslaget

I dagslaget bestar utrymningsorganisationen for byggnaden av ett arbetslag inkluderande 6
utrymningsbefal, 12 utrymningsansvariga samt 187 utrymningsledare. Organisationen har som
ambition att genomfdra minst en utrymningsévning med hela verksamheten arligen. For att
bibehalla en god kunskapsniva och beredskap halls fyra méten med utrymningsorganisationen
per kalenderar, métena syftar till att planera och 6va internt.

De 187 utrymningsledarna bestar av anstallda inom de olika kontorsytorna, dér respektive chef
tillsatt lampliga personer. Det stora antalet utrymningsledare fungerar som buffert, sa att det
alltid ska finnas tillgangliga utrymningsledare inom respektive arbetsyta. Varje
utrymningsledare har individuellt fatt genomga en e-learning-utbildning for att bli godkand
utrymningsledare. De olika arbetsytorna ar indelade i omraden, se Figur 17, dar varje omrade
har ett tilldelat utrymningskort, se Figur 18. Utrymningskortet ar sedan indelat i mindre ytor, déar
respektive utrymningsledare ansvarar for att soka av det specifika omradet enligt
utrymningskortet.

Ovrig personal pa kontoret ges ingen specifik brand- eller utrymningsutbildning vid anstéllning,
forutom en kortfattad rundvandring genomford i sallskap med den anstalldes chef.
Rundvandringens syfte &r att informera den anstéllde om tillgangliga utrymningsvégar och
vilken atersamlingsplats den ska uppsoka vid utrymning.
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Figur 17. Omradesindelning av arbetsytor for utrymningskort.

Utrymningskortets syfte ar att sékerstélla att samtliga ytor blir genomsokta och utrymda sa att
ingen personal blir kvar i byggnaden. Varje utrymningskort har pa baksidan en karta dver
omradet som ska sokas igenom, detta for att undvika missforstdnd mellan utrymningsledarna.
Pa utrymningskortet finns namn och telefonnummer till de utsedda utrymningsledarna och dess
stallforetradare. Beroende pa omradets storlek kan antalet ansvariga utrymningsledare variera,
ett storre omrade har generellt fler utrymningsledare an ett litet omrade.
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Figur 18. Utrymningskort med karta, atersamlingsplats, utrymningsledare och stéllféretradare.

Placeringen av atersamlingsplatser finns i anslutning till byggnadens samtliga sidor, se Figur 19.
Enligt gallande utrymningsstrategi ar det tankt att personal i kontorsytorna ska uppsoka
atersamlingsplats enligt Tabell 4.

Tabell 4. Atersamlingsplats for respektive kontorsyta.

Kontorsyta 2A° 2B | 2C 3A | 3B 3C  4A | 4B SV | Ovriga

Atersamlingsplats | 5 1 2 5 1 2 5 1 5 5

I anslutning till atersamlingsplatserna 1 och 2 ar dven stabsplatsen placerad. | staben befinner
sig de 6 utrymningsbefalen, som star ytterst ansvariga for utrymningsorganisationen. Da
atersamlingsplatserna ar skilda at finns radiokommunikation mellan utrymningsansvariga och
utrymningsbefal (stab). Utrymningsbefélen i staben har som huvuduppgift att sammanstélla
samtliga inrapporterade utrymningskort fran respektive utrymningsansvarig, och ger besked om
nér utrymningen &r avslutad.

34



Figur 19. Placering av atersamlingsplatser och stab.

Vid en utrymningssituation ar tanken att féljande sker:

e Nar nagon detektor i byggnaden aktiveras gar ett larm till byggnadens vaktstation.
Beroende pa vilken typ av detektor som utlost kontaktas raddningstjansten antingen
direkt, eller i ett senare stadie pa vaktpersonalens initiativ.

Byggnadens vaktstation kvitterar sedan larmké&llan och vid behov aktiveras byggandens
utrymningslarm.

Utrymningsledare pa respektive plan och arbetsyta tar pa sig tillhandahallen varselvast
och tillhérande utrymningskort. Samtidigt paborjar de anstéllda evakuering mot
tilldelad atersamlingsplats.

Utrymningsledare soker igenom tilldelat omrade och utrymmer sedan.

Néar samtliga utrymningsledare anlant till respektive atersamlingsplats lamnar de in sitt
utrymningskort till utrymningsansvariga.

De utrymningsansvariga rapporterar sedan in till utrymningsbefalen (staben) nar
samtliga utrymningskort ar inlamnade och alla omraden avsokta.

Dérefter ges information om anledningen till utlést brandlarm. Om incidenten ar
atgardad och inga vidare atgarder kravs, kan personalen atervanda in i byggnaden igen.



Utrymningsforfarandet beskrivs i nedanstaende flode, se Figur 20.

. Utrymningslarm aktiveras
. Vaktstationen larmas och Y . € .
Larmdetektor utloses . och raddningstjanst
kvitterar larm . -
tillkallas vid behov

Utrymningsledare
rapporterar in till
utrymningsansvariga

Respektive omrade Utrymningsledare
utryms och soks av pabdorjar utrymning

Utrymningsansvariga Raddningstjanst och CMT
rapporterar in till Utrymningen avslutas genomfor insats vid
utrymningsbefal (stab) behov

Figur 20. Hllustration av flédesschemat vid en utrymningssituation.

I Figur 21 illustreras det flddesschemat utrymningsorganisationen arbetar efter. Det &r forst nar
samtliga utrymningsledare anlant med tillhérande utrymningskort till atersamlingsplatsen, som
utrymningsbefalen/staben avgér om utrymning &r avslutad.

Beroende pa incidentens omfattning kan CMT (Crisis Management Team) kopplas in. Deras
syfte ar att aterstalla organisationen fran eventuella storningar i den vardagliga verksamheten,
vilket kan innebéra allt ifran reparationer till omstruktureringar av resurser och tillgdngar. CMT
framsta syfte &r att s& fort som majligt hjalpa organisationen aterga till normal verksamhet.

CMT eller
raddningstjanst

Stabsplats
"Blomman”

%%%%%
i

Figur 21. Hllustration av flédesschemat fér utrymningsorganisationen.
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4 Intervjuer och enkitundersokning

Intervjuerna genomfordes i tva utformningar. Den forsta intervjun ar utformad fér personer med
koppling till brand- och utrymningssakerhet. Den andra &r utformad for personer som &r
ansvariga for det aktivitetsbaserade kontorskonceptet.

Det genomfordes &ven en enkatundersokning som riktade sig till personalen i byggnaden enligt
fallstudien. Enkaten skickades ut till bade anstallda i kontorsytor med aktivitetsbaserat
kontorskoncept och till anstéllda i kontorsytor med den gamla kontorutformningen, detta for att
kunna gora jamforelser av svaren mellan kontorstyperna.

Da det endast genomfordes ett fatal intervjuer bor de beaktas darefter.
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4.1 Brand- och utrymningsansvariga

Intervjuerna med brand- och utrymningsansvariga genomfordes for att samla information,
erfarenhet och kunskap om utrymning vid aktivitetsbaserade kontor. Det genomfordes fyra
intervjuer. Den forsta intervjun genomfordes med utrymningsansvarig vid fallstudieobjektet.
Intervju 2 och 3 genomfdrdes med utrymningsansvariga vid tva referensobjekt. Intervju 4
genomfdrdes med en person som har ett 6vergripande brandskyddsansvar for flera byggnader
vid ett externt foretag.

Det var av intresse att ta reda om det fanns nagra skillnader vid utrymning som kunde ténkas
vara hanforliga till inférandet av aktivitetsbaserat kontorskoncept. Mer specifikt soktes svar pa
hur faktorer sa som kontorsutformning och ¢kat personantal paverkar manniskors val av
utrymningsvag. Men ocksa allman problematik vid utrymning fran aktivitetsbaserade kontor
och foréandringar av arbetsmiljo.

Vidare soktes dven svar pad om det genomforts nagra atgarder for att hantera problematik som
uppstatt vid utrymningen av de nya kontoren, och dven om/hur det genomfors nagon utbildning
av de anstéllda. | samband var det sérskilt intressant att ta del av erfarenhet kring hur ménniskor
kan styras till alla tillgangliga utrymningsvagar.

4.1.1 Intervjufragor till brand- och utrymningsansvariga

1. Berétta garna lite om din bakgrund och dina arbetsuppgifter.

2. Har du varit involverad i kontorsutformningen pa nagot satt?

3. Hur har du upplevt att arbetsmiljon har fordndrats sedan infoérandet av aktivitetsbaserade

kontoret?

Har ni genomfort nagra utrymningsovningar sedan ni bytte kontorsform?

Uppkom det nagra problem i utrymningsforloppet? Blev resultatet battre eller samre an innan

kontorsforandringen?

Upplever du att utrymningsdvningarna tas pa allvar?

Hur fungerar det med atersamlingsplatser och inrakning av personal?

Hur tror du placeringen av atersamlingsplatsers paverkar utrymningsfloden/utrymningsvéagval?

Har ni sett ndgon problematik angaende utrymning som ar specifikt hanfort till forandringen av

kontorsmiljoer? Till exempel om ni upplever kobildning vid vissa nddutgangar medans vissa inte

anvénds alls?

10. Har ni genomfort ndgra forandringar for att forsoka styra personfloden till samtliga tillgangliga
nodutgangar?

11. Med vilka brandtekniska installationer &r era lokaler utrustade med? Har ni vidtagit ndgra
sarskilda atgarder med hansyn till det aktivitetsbaserade kontorslandskapet?

12. Tror du att den aktivitetshaserade kontorsmiljén har ndgon inverkan pa varseblivningstid eller
forberedelsetid?

13. Har ni ndgon form av brandsékerhetsutbildning for dem anstéllda? Vad ingdr i den utbildningen i
sa fall? Och hur har ni tagit fram utbildningen?

S
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4.1.2 Sammanfattning av svar vid intervjuerna

De intervjuades roller:

Det har genomforts fyra intervjuer med brand- och utrymningsansvariga vid tre olika
aktivitetshaserade kontor. Genomgaende for dessa ar att de inte varit med och paverkat
utformningen av kontoren pa nagot sétt ur utrymningshansyn. Tre av de intervjuade har roller
inom utrymningsorganisationen vid kontoren och den fjarde har ett mer évergripande ansvar for
brandskydd for alla foretagets byggnader.

Erfarenhet av de aktivitetsbaserade kontoren:

Overlag &r de intervjuade ndjda med det aktivitetsbaserade arbetsséttet och kontoren. Det lyfts
sarskilt fram att flexibiliteten ar ett positivt inslag och energigivande miljoer ses ocksa som
gynnsamma inslag. En av de intervjuade ville inte forlora sitt skrivbord dar personen hade alla
sina parmar och papper lattillgangliga, men har idag anpassat sig till det aktivitetsbaserade
arbetssattet och har numera allt digitalt, och trivs med det.

Erfarenheter fran utrymningsévningar i aktivitetsbaserade kontor:

De intervjuade upplever att det vid utrymningsovningar blir kobildningar vid de mest anvénda
personalentréerna. Pa fragan om de intervjuade ansag om utrymningsévningar tas pa allvar
svarade halften av de tillfragade att de tyckte att installningen till utrymningsévningarna var
bristande och att de inte tas pa allvar.

Vid samtliga intervjuer forklarades det att de anstéllda inte far nagon specifik
utrymningsutbildning, utan den information de anstallda tillhandahalls gallande utrymning sker
vid en rundvandring for nyanstallda. Vid en sadan rundvandring far personal se och testa alla
tillgangliga utrymningsvagar och erhaller allman information om utrymning.

Aktivitetsbaserade kontorets inverkan pa utrymning:

Nagra av de intervjuade tror att gruppaverkan kan bli tydligare vid utrymning fran
aktivitetsbaserade kontor. De anser att folk som sitter kvar vid sina arbetsplatser och inte
utrymmer direkt kan ha negativ inverkan pa forberedelsetiden hos méanniskor i narheten. De
anar aven att valet av utrymningsvég paverkas av vad andra manniskor valjer for vag.

Sakerhetsatgarder vid utrymning av aktivitetsbaserade kontor:

Inga sérskilda atgarder hanforliga till kontorsforandringen ar genomférda for att styra folk at
olika utrymningsvégar. Vid det aktuella foretaget finns en befintlig utrymningsstrategi dér olika
kontor ska uppsoka en specifik atersamlingsplats, darigenom anvénds forhoppningsvis olika
utrymningsvéagar av olika kontorsytor.

Inga speciella brandtekniska atgarder ar genomférda med det aktivitetsutformade kontoret i
atanke, brandskyddet ar utformat enligt gallande praxis for kontor. Ingen inrakning sker under
utrymning vid nagot av foretagen, da det ar svart att kontrollera hur manga som befinner sig i
olika kontorsytor pa grund av personalens rorlighet inom kontoren. Daremot finns det
utrymningsansvariga som gar igenom byggnaden och ser till att ytor blir utrymda, och att folk
inte sitter kvar i byggnaden.
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4.2 Konceptansvariga

Med konceptansvariga avses personer som har en direkt koppling till utvecklandet och
inforandet av det aktivitetsbaserade konceptet. De intervjuades roll &r att se till s& de anstélldas
arbetsméssiga behov uppfylls av kontorskonceptet.

Syftet med intervjuerna av de konceptansvariga ar att fa en god bild av varfor férandringen
genomfors, och vad den innebar for de anstallda. Da de konceptansvariga samlar in valdigt
mycket feedback fran anstéllda vid genomforda projekt ar de en bra kélla till kunskap. De har
mycket kunskap om hur de anstallda staller sig till férandringen, och de for- och nackdelar som
uppkommer.

Intervjuer genomfordes med tre personer, dar en av de intervjuade ar konceptansvarig pa det
aktuella foretaget, och de tva andra ar konceptansvariga vid varsin kontorsbyggnad pa ett
externt foretag.

4.2.1 Intervjufragor till konceptansvariga

1. Berétta garna lite om din bakgrund och dina arbetsuppgifter.

2. Utveckla garna hur/varfor forandringen till det aktivitetsbaserade kontorskonceptet
genomfordes.

Hur upplever du att implementeringen har gatt? Har du upplevt nagra sérskilda svarigheter?
Hur stéller sig de anstéllda till forandring av kontorsmiljo? Positivt? Negativt?

Vilka fordelar upplever du har tillkommit med forandringen? T.ex. vad &r folk mest néjda med?
Vilka nackdelar upplever du har kommit med forandringen? T.ex. vad klagar folk pa?
Upplever du om fordandringen har paverkat de anstéllda i nagon man, t ex valméende,

stress, produktivitet, arbetsmiljo?

Har de hierarkiska/ledarskaps-rollerna fatt férandrad betydelse hanforlig till forandringen?
9. Har forandringen uppfyllt era férvantningar?

No oA~

®
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4.2.2 Sammanfattning av intervjuerna

De intervjuades roller:

De tre intervjuade ar samtliga konceptansvariga och har varit delaktiga vid implementeringen av
det aktivitetsbaserade kontorskonceptet vid sina respektive arbetsplatser. Samtliga arbetar for att
se till att de anstélldas behov uppfylls och se till att arbetsplatsen fungerar som det &r tankt.

Anledningen till det aktivitetsbaserade kontorskonceptet:

Efter intervjuerna med de tre konceptansvariga star det klart att anledningen till
implementeringen av det aktivitetsbaserade kontorskonceptet grundar sig i att bilda en
attraktivare arbetsplats, som béttre ska tillgodose de behov som finns hos de anstéllda samt
effektivisera utnyttjandet av kontorsytorna. Det stod klart att det alltid gar enklare att genomfora
renoveringar och férandringar om det finns en tydlig ekonomisk vinning.

Implementeringssvarigheter:

En svar del med implementeringen av kontorskonceptet verkar vara att identifiera tillracklig
mangd av diverse ytor, sa som tysta rum eller telefonbas till exempel. Bristen pa vissa ytor kan
dock i viss man kopplas till Gverbefolkning pa ett kontor, 6verbefolkning leder till att konceptet
fallerar da friheten i val av arbetsplats hos de anstéllda inte tillgodoses. En annan svarighet i
implementeringen var att fa de anstéllda att acceptera forandringen. Det galler verkligen att
synliggora for de anstallda vad de har att vinna pa forandringen, sa att de inte bara ser att de
”forlorar” sitt skrivbord.

Resultat av inforandet:

De anstallda verkar enligt genomférda matningar pa foretagen ma battre och ha en hogre
upplevd produktivitet i de aktivitetsbaserade kontoren. Det lyfts dock fram att det &r véldigt
svart att harleda dessa positiva effekter till det aktivitetsbaserade arbetssattet, da det kan vara
valdigt manga olika faktorer som ar bidragande.

Ledarskapets roll:

Det framhdavs att det ar viktigt att ledarskapet anpassas med hansyn till att alla medarbetare inte
sitter pa samma fysiska plats var dag. For att behalla sasmmanhallningen inom ett team &r det
darfor en bra idé att organisera aktiviteter inom arbetsgrupper, sa som att ha dagliga méten eller
ata lunch tillsammans. Det papekas i samtliga intervjuer att d&ven om ledarskapsrollen i sig inte
forandras pa grund av det nya arbetsséttet, blir det tydligare om ledarskapet bedrivs mindre bra i
ett aktivitetsbaserat kontor.

Overlag tycker de konceptansvariga att det fungerar bra med det aktivitetsbaserade arbetssattet,
men att det skulle fungera annu battre om de anstéllda vagade anamma arbetsséttet &nnu mer.
Exempelvis genom att hela tiden stilla sig fragan ”var genomfor jag denna uppgift bést?” och
sedan valja plats utefter det.
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4.3 Enkatundersokning

For att fa en dverblick av de anstélldas kunskap och tankar om utrymnings- och
arbetsmiljorelaterade aspekter genomfordes en enkatstudie vid fallstudieobjektet. Enkaterna
skickades ut till fyra olika kontorsytor, varav 2 stycken var aktivitetsbaserade och 2 stycken var
traditionella 6ppna kontorslandskap. De kontorsytor som deltog i enkéten var 2A, 2B, 3A och
3B. Varav 2A och 2B ar aktivitetsbaserade ytor, medan 3A och 3B é&r traditionella kontorsytor.
Totalt nadde enkaten 980 personer.

Enkaten ar utformad sa att den forsta fragan avgor i vilket kontor de arbetar, och sedan anpassas
enkéten sa att den anstallde far de fragor som &r relevanta for kontorsytan. Enkéterna skiljer sig
nagot at beroende pa vilken kontorstyp den anstallde arbetar i, detta da den sista enkéatfragan
endast &r relevant for de aktivitetsbaserade kontorsytorna.

Enkaternas syfte ar att askadliggora skillnader mellan de aktivitetshaserade kontorsytorna i
forhallande till de traditionella kontorsytorna.

Enkatens utformning i sin helhet presenteras i Bilaga 2 — Enké&tundersdkning

4.3.1 Enkatfragor till anstallda

Vilket kontor arbetar du i?

Vilken utrymningsvég skulle du anvénda vid en utrymningssituation?

Vilket trapphus skulle du anvénda vid en utrymningssituation?

Skulle du ta med dig ndgot/nagra av féljande foremal vid en utrymningssituation?
Vilken atersamlingsplats skulle du uppsoka vid en utrymningssituation?

Har du fatt ndgon information om hur du ska agera vid en utrymningssituation? Om ja, vilken
typ av information?

7. Ar hdga ljudnivaer nagot du blir stérd av vid din arbetsplats idag?

8. Hur upplever du stressnivan vid din arbetsplats idag?

9. Vilka fordelar ser du med kontorsutformningen vid din arbetsplats idag?

10. Vilka nackdelar ser du med kontorsutformningen vid din arbetsplats idag?

11. Hur tycker du att det fungerar med sammanhallningen inom din arbetsgrupp?

12. Hur ofta byter du plats i kontoret?

ok~ wphpE
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4.3.2 Enkatresultat

Enkaten besvarades av 284 personer, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa cirka 29 procent.
Resultaten for enkatundersokningen foljer sasmma frageordning som enkéten, och presenteras
nedan i form av diagram samt sammanfattande text.

ANTAL SVAR FRAN RESPEKTIVE KONTORSYTA

51

-
94

2A = 2B = 3A =3B

Figur 22. Antal erhalina svar fran respektive kontorsyta.

| Figur 22 redovisas antalet erhallna svar fran respektive kontorsyta. Déar 2A och 2B utgor
aktivitetsbaserade kontorsytor, medan 3A och 3B utgdr traditionella 6ppna kontorsytor.
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Figur 23. Val av utrymningsvég enligt Figur 39 (Bilaga 2 — Enk&tundersokning) for respektive kontorsyta.
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I Figur 23 redovisas vilken utrymningsvég de anstallda skulle vélja vid en utrymningssituation.
Noterbart ur resultatet &r att 35 procent respektive 37 procent for kontorsytorna 2B och 3B
anger att de skulle utrymma via utgang B vilket avviker fran organisationens
utrymningsstrategi.

VAL AV TRAPPHUS
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Figur 24. Val av trapphus enligt Figur 39 (Bilaga 2 — Enk&tundersokning) for respektive kontorsyta.

| Figur 24 redovisas vilket trapphus de tillfragade foredrar att anvanda vid en utrymning. Att
beakta utifran detta resultat ar spridningen av trapphusval fran kontorsyta 2B och 3B.

FOREMAL SOM MEDTAGES VID
UTRYMNING

Aktivitetsbaserat kontorslandskap m Traditionellt kontorslandskap
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Figur 25. Vilka foremal som de anstallda tror att de skulle ta med sig vid en utrymningssituation for respektive
kontorstyp.

44



| Figur 25 redovisas vilka foremal de anstallda skulle ta med sig vid en utrymningssituation.
Majoriteten av de tillfrdgade svarade att de skulle ta med sig sin jacka. Det &r ett manga som
skulle ta med sig vaska, dator eller andra tillhérigheter. Endast ett fatal svarade att de inte skulle
ta med sig nagonting vid en utrymningssituation.

VAL AV ATERSAMLINGSPLATS
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Figur 26. Val av atersamlingsplats enligt Figur 19 for respektive kontorsyta (Bilaga 2 — Enkatundersékning).

| Figur 26 redovisas vilken atersamlingsplats de anstéllda skulle uppsoka vid en
utrymningssituation. Noterbart ar att valen av atersamlingsplats hos personalen i kontorsytorna
2B och 3B avviker fran den tankta utrymningsstrategin enligt Tabell 4.

Har du fatt nagon information om hur du ska agera vid en utrymningssituation?

Enligt enkétresultaten har en tydlig majoritet (cirka 2/3) av de anstéllda erhallit nagon form av
information om hur de ska agera vid en utrymningssituation. Flertalet personer ndmner att de
forflyttats mellan olika kontorsytor inom byggnaden, och att deras tidigare tillhandahallen
utrymningsinformation inte ar aktuell langre. | samband med det namner aven flera att de fatt
kunskap och information ifran tidigare utrymningsovningar.

Avslutningsvis har cirka 1/3 svarat blankt “nej”, det vill séga att ingen information
tillhandahallits.
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UPPLEVD BULLERNIVA

= Aktivitetsbaserat kontorslandskap m Traditionellt kontorslandskap
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Figur 27. Upplevd niva av buller i kontorsmiljon for respektive kontorstyp. Skalan representerar 1-L4g till 10-Hog.

I Figur 27 visas en jamforelse av hur personalen upplever att de stérs av buller i de olika
kontorstyperna. Personalen i de aktivitetsbaserade kontoren upplever en nagot lagre niva av
buller &n personalen i de traditionella kontoren.

UPPLEVD STRESSNIVA
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Figur 28. Upplevd niva av stress i kontorsmiljon for respektive kontorstyp. Skalan representerar 1-Lag till 10-Hog.
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| Figur 28 jamfors vilken niva av stress personalen upplever baserat pa vilken kontorstyp de
arbetar i. Personalen i aktivitetsbaserade upplever en nagot lagre niva av stress an personalen i
traditionellt kontorslandskap enligt resultatet.

Fordelar med aktivitetsbaserat kontor

De mest frekventa fordelarna som beskrivs med de aktivitetsbaserade kontoren &r att de &r nya,
moderna, frascha, och erbjuder god flexibilitet som mdojliggor arbete dér det lampar sig bast. Det
namns dven okad frihet, god tillgang till sma rum for méten, och mojligheten att arbeta i tysta
rum.

Endast ett fatal svarar att de inte ser nagot positivt med det aktivitetsbaserade kontoret.

Nackdelar med aktivitetsbaserat kontor

Den absolut mest frekvent beskrivna nackdelen med det aktivitetsbaserade kontoret &r
svarigheten att hitta sina narmsta kollegor pa grund av att folk inte har fasta sittplatser, vilket
forsvarar arbetet inom teamen. Utover detta beskrivs nackdelar sa som att det ar svart att hitta en
bra plats pa grund av “éverbefolkning”, och att kontoret ibland kan upplevas som tringt och
surrigt. Det papekas dven en del tekniska problem, sa som att det ar for fa platser med tillgang
till multipla skarmar, lang uppstartstid varje gang man satter sig vid en ny plats, och att manga
dven ser problem med att de alltid maste béra runt pa “sitt kontor”.

Fordelar med den gamla kontorsutformningen

De vanligast forekommande friskrivssvaren tar upp fordelar som handlar om narheten till sina
kollegor, och att de fast platserna gor att det &r enkelt att hitta sina kollegor. Utéver detta tas det
upp att det &r bra med mojligheten att kunna forvara saker vid sin plats, samt att det ar skont att
veta vilken plats man har varje dag och inte behtva leta upp en ny plats dagligen. Endast ett
fatal ser inga fordelar med den gamla kontorsutformningen.

Nackdelar med den gamla kontorsutformningen

Den vanligaste beskrivna nackdelen med den gamla kontorsutformningen dr att det &r gammalt,
trangt och slitet. Det beskrivs dven att kontoret kan vara bullrigt och att tillgangen till métesrum
ar dalig.
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UPPLEVD GRUPPSAMMANHALLNING
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Figur 29. Upplevd sammanhallning inom arbetsgrupper for respektive kontorstyp. Skalan representerar 1-dalig till
10-Bra.

I Figur 29 jamfors hur de anstallda upplever att gruppsammanhaliningen ar i de olika
kontorstyperna. Resultatet tyder pa att det ar fler som ar néjda med gruppsammanhallningen i de
traditionella kontoren &n i de aktivitetsbaserade.

BYTE AV PLATS INOM KONTORET
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r 21%
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Jag arbetar alltid pd samma plats = Jag byter plats ndgon gang i veckan
= Jag byter plats dagligen = Jag byter plats 1-3 ganger per dag

= Jag byter plats mer an 3 ganger om dagen

Figur 30. Representation av hur ofta de anstéllda byter plats inom kontoret i de aktivitetshaserade kontoren.

I Figur 30 redovisas hur ofta de anstéllda byter plats inom de aktivitetsbaserade kontoren
redovisas. Resultatet visar pa att enbart 7 procent sitter pa samma plats, medan évriga 93
procent byter plats dagligen eller oftare.
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5 Utrymningssimulering

Utrymningssimuleringarna genomfors i programmet Pathfinder som utfor berakningar och
visualiserar utrymningsforlopp (Thunderhead, 2017).

Pathfinder later anvandaren placera personer, utrymningsvagar, dorrar, trappor i en modellerad
tredimensionell geometri, och sedan simulera ett utrymningsforlopp.

| programmet ansétts forberedelsetider, ganghastigheter, axelbredd, val av utrymningsvag,
personfldden genom dorrar och trappor for att efterlikna verkligheten. Programmet tar dock
ingen hansyn till manskliga interaktioner. Om inga preferenser om val av utrymningsvag anges
av anvandaren, kommer personer i simuleringarna att utrymma genom den utrymningsvag som
programmet beréknar ar snabbast (Thunderhead, 2017).

Med hjélp av det arkitektoniska underlaget som tillhandahallits av Volvo Car Group har
byggnaden modulerats upp i Pathfinder, se Figur 31.

Figur 31. Modellering efter arkitektoniskt underlag.
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Figur 32. Oversiktsbild av byggnadens samtliga plan i Pathfinder.

Tva olika modeller for forflyttning kan analyseras i Pathfinder: “steering” och ”SFPE”. Nir
steering anvands begrénsas personflédet av kollisioner mellan individer samt av att dessa
forsoker vidhalla ett visst avstand till varandra. | SFPE modellen gors inget av det ovanstaende
utan fléden genom ddérrar begransas av empiriska samband och hastigheten som individerna ror
sig med kontrolleras genom persontatheten.
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5.1 Indata

For att erhalla representativa data till simuleringarna for fordelning av de anstéllda, begransande
personfléden, samt ta hansyn till personer med funktionsnedséttning har rekommendationerna
ur BBRAD3 (Boverket, 2013) tillampats. Genom att anvinda data fran SFPE Handbook
(Gwynne & Rosenbaum, 2016) och (Gwynne & Boyce, 2016) som referenspunkt har eventuella
variationer i indata beaktats.

Da utrymningssimuleringarna inkluderar ett stort antal personer, har stor vikt lagts vid att beakta
den hoga persontatheten. For att erhalla representativa personfloden i trappor har effektiv bredd
berdknats genom att 0,15 meter for respektive sida subtraherats, i enlighet med BBRAD3 och
SFPE Handbook.

Personfloden har sedan hamtats fran BBRAD3, dar vélkéanda trappor ansatts till 1 person /
sekund - effektiv bredd (meter). Pa samma sétt har floden for vélkanda dorrar har ansatts till 1,1
personer / sekund - effektiv bredd (meter). Personflddet i spiraltrapporna ér ansatt till 0,6
personer / sekund - effektiv bredd (meter), vilket ar ett medelvéarde med hansyn till
sammanstallning pa personfldden i spiraltrappor av Gustafsson (2016) och BBRAD3 (Boverket,
2013).

Utrymmande i simuleringsprogrammet har definierats som tva typer av personer. Typ 1 antas ha
en normal ganghastighet pa 1,5 m/s, och en uniform férdelning av axelbredden mellan 40 och
60 cm for att ta h&nsyn till spridning mellan individers kroppsbyggnad. Typ 2 representerar
personer med funktionshinder som har en lagre forflyttningshastighet, 1.0 m/s och en fast bredd
pa 70 cm, vilket motsvarar bredden pa en mindre rullstol. Da ingen information finns tillganglig
om hur fordelningen mellan de olika persontyperna ser ut inom organisationen, har antalet
personer med funktionsnedsattning ansatts till 1 procent av det totala antalet, enligt
rekommendationer i BBRAD3 (Boverket, 2013).

I en utrymningsstudie genomford av (Proulx, 1994) pavisades att den utrymmandes kon vara av
valdigt liten betydelse. Aven om utrymningshastigheterna skilde sig & mellan man och kvinnor,
var skillnaderna for sma for att pavisa signifikans. P4 samma sétt visade sig alder inte spela
sarskilt stor roll. Simuleringar har dérav ej beaktat de anstalldas kon eller alder.

Modellen ar ansatt till att anvanda en kollisionsmodell (steering) och saledes korrigeras
ganghastigheterna for individer automatiskt om kébildning uppstar. 1 den aktuella analysen har
slutgiltig forflyttningstid beraknats tills dess att samtliga personer utrymt byggnaden till det fria.

Forberedelsetiden har ansatts till en normalfordelning med medelvarde pa 120 sekunder och en
standardavvikelse pa 30 sekunder. Svansarna i normalférdelningen ér kapade vid 30 sekunder
(min) samt 210 sekunder (max) for att undvika alltfor avvikande extremvarden, se Figur 33.

Bakgrunden till normalférdelningen

bygger delvis pé enkatresultat, Figur Figur 33. Ansatt forberedelsetid.
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25, men framst pé forberedelsetiderna i
Figur 6 (Gwynne, et al., 2003). Detta
da personalens forberedelsetid i
aktivitetshaserade kontor kan liknas
vid forberedelsetiden hos studenter, da
manga snarlika aktiviteter finns, sa
som individuellt arbete, teamarbete,
mote eller lunch-/kafferast. | samband
kan dven tillhérigheterna tankas vara
ungefar desamma hos
kontorspersonalen som for studenter med ytterklader, véaska, dator och kanske lite
bocker/papper. Forberedelsetiden utgors endast av tiden efter att utrymningslarm &r utlést och
innefattar inte varseblivningstiden som kan vara lang pa grund av att larmkvittering maste ske
innan utrymningslarmet satts igang.

30 60 90 120 150 180 210

Den utrymningssekvens som analyseras i respektive scenario behandlar enbart forberedelsetid
och forflyttningstid, inringat i Figur 34.

Utrymningstid

Varseblivningstid [ Forberedelsetid Forflyttningstid ]

Figur 34. Illustration av den simulerade utrymningssekvensen.

Personer i simuleringarna har placerats slumpmaéssigt inom respektive kontorsyta. Bakgrunden
till detta ar att det aktivitetshaserade arbetssattet tillater forflyttning inom kontorsytorna, dérav
anses en slumpmaéssig fordelning av de utrymmande vara mest representativ.

Antalet personer som vistas pa kontoret har tillhandahallits genom Volvo Car Group via
matningar pa arbetsplatsen. Skulle personantalet éverskridas finns det inte tillrackligt med
tillgangliga arbetsplatser, pa sa satt utgor det totala personantalet ett “worst-case-scenario”.

Da intilliggande verksamhetsytor i norra delen av byggnaden &r valda att exkluderas i
utrymningsanalysen, har en korrigering av personaltal genomforts. Korrigeringen avser spegla
det personantal som kan forvantas tillkomma fran angransande ytor och saledes belasta de
utrymningsvagar kontorsdelarna anvéander. Detta innebar att ytterligare 100 personer pa plan 2
och 3 (totalt 200 personer) har adderats till samtliga simuleringar, da detta beraknas vara
personantalet utrymmandes norrifran. Simuleringarna inkluderar dven utrymmande personal
fran kontorsytan belégen till vanster om kontorsyta 2A och 3A. Dérifran kommer det att ansluta
50 personer pa plan 2 och 3 (total 100 personer). Antaganden om extra personer fran
intilliggande utrymmen ar angivna av VVolvo Car Group.

Det antas i simuleringarna att de anstalldas vagval vid utrymning i hog utstrackning paverkas av
vad andra personer gor och leder till liknande vagval av utrymningsvagar for personer inom
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samma kontorsyta. Mer specifikation om val av utrymningsvag anges i
scenariobeskrivningarna.
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5.2 Simuleringsscenarier

Samtliga simuleringar utgar fran ett basscenario dar verksamhetens befintliga
utrymningsstrategi ligger som grund, utrymningsforfarandet star beskrivet i kapitel 3.4
Utrymning i dagslaget. For att undersoka personantalets inverkan pa utrymningsférloppet
kommer de olika scenarierna genomforas med samtliga tre olika belaggningar pa kontorsytorna.
Respektive scenario simuleras 3 ganger, med 35 %, 60 % respektive 100 % belaggning i
kontorsytorna. Beldggningen motsvarar tre olika kategorier av beldggning, vilka kan
sammanfattas som “normal-, h6g-, och maximal-" belastning av kontoren.

For de scenarion som baseras pa den gamla kontorsutformningen &r personantalet hamtade fran
Tabell 2.

Pa samma satt representeras personantalet vistandes i de scenarion som innefattas av nya
kontorsutformningen av Tabell 3.

| basscenariot som samtliga simuleringar utgar ifran innefattas féljande:

e 100 personer fran bade plan 2 och 3 (totalt 200 personer), ansluter fran intilliggande
verksamhetsytor norrifran till utrymningskorridoren, vilka utrymmer via
receptionen/véstra entrén.

e 50 personer fran bade plan 2 och 3 (totalt 100 personer) utrymmer fran kontorsytorna
SV och vidare till ndrmst beldgna trapphus mot receptionen/vastra entrén.

e Utrymningsvég inom kontorsyta SV antas inte anvandas i den befintliga
utrymningsstrategin.

o Befintliga trapphus i byggnaden antas belastas enligt Tabell 5.

Genom tillhandahallen information fran verksamheten antas respektive kontorsyta anvanda
intilliggande trapphus, vilka dven utgor de utrymmandes entré till arbetsplatsen. Belastningen av
trapphusen ses i Tabell 5. Respektive trapphus placering, samt spiraltrappan och utrymningsvég
i SV ses i Figur 35.

Tabell 5. Belastning av trapphusen.

Kontor 2A/3A | 2B/3B | 2C/3C 4A 4B Y\ Ovriga
Tillgdngliga | 1och2 | 4och5 | 6och7 | 3och4 5och 1 och egen 2
trapphus spiraltrappa utrymningsvég
Fordelning | Valfritt | Valfritt | 80/20 @ Valfritt 0/100 100/0
mellan [*] [*] [*]
trapphusen
(%)
Utrymnings | Recepti Ostra Recepti | Ostra entrén Reception/vastra Recepti
vag on/vastr entrén | on/vastr och entrén och egen on/vastr
a entrén aentrén | spiraltrappan utrymningsvag aentrén

[l Med valfritt syftas att utrymmande i simuleringen véljer snabbast tillgangliga utrymningsvag.
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Respektive kontorsytas utrymningsvag baseras pa vilken entré individerna antas anvandas for
att komma till sin arbetsyta, samt beroende pa vilken atersamlingsplats de fatt information om
att uppsoka vid utrymningslarm.

o 1 T
Plan 2/3 1 “‘E’m.
[ ipana =z =
HF exrs
Utrymnings‘i:ig sV D
,.:l | D - Spiraltrappa |
2/3 SV 2/3/4 A 2/3/4 B

Figur 35. Trapphusens placering, samt spiraltrappan fran 4B och utrymningsvag i SV.

5.2.1 Scenario 1l

Scenario 1 representerar en utrymning av byggnaden innan renoveringen &r genomford.
Simuleringar genomférs med 35, 60 och 100 procent beldggning i kontoren. Personantalet i
byggnaden baseras pa de angivna personantalen i Tabell 2. | simuleringen antas att den
existerande utrymningsstrategin fungerar och personer i byggnaden anvéander utrymningsvégar
déarefter.

5.2.2 Scenario 2

Scenario 2 representerar en utrymning av byggnaden dér alla kontoren ar renoverade till det nya
kontorskonceptet. Simuleringar genomférs med 35, 60 och 100 procent beldggning i kontoren.
Personantalet i byggnaden baseras pa de angivna personantalen i Tabell 3. | simuleringen antas
att den existerande utrymningsstrategin, se Tabell 4, fungerar och personer i byggnaden
anvander utrymningsvagar darefter.

5.2.3 Scenario 3

Scenario 3 representerar en utrymning av byggnaden enligt samma personantal som i Scenario
2, dar hansyn har tagits till vilka utrymningsvégar de anstallda valjer att utrymma via enligt de
svar som erhallits i enkaten, se Figur 23, i de kontoren dar det ar mojligt. Kontoren som
paverkas av enkétsvaren ar 2A, 2B, 3A och 3B. | dvrigt antas befintlig utrymningsstrategi
foljas.

5.2.4 Scenario 4

Scenario 4 representerar utrymning med personantal enligt Tabell 3, dar det i ena fallet antas att
den véstra entrén ar blockerad och i det andra fallet den syddstra entrén &r blockerad, enligt
Figur 36 och Figur 37. Notera att scenariot ar fiktivt och ingen analys har genomférts for
bedémning av dess rimlighet. Syftet med scenariot &r att undersoka hur utrymningen paverkas
om utrymningsvagar blockeras pa grund av brand eller andra orsaker. Detta ger en form av
stresstest av utrymningskapaciteten i byggnaden. Att just dessa tva fall undersoks beror pa att
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det dr dessa utrymningsvégar anvands dagligen som personalentréer och dven ar de dérrar som
anvands till storsta del vid utrymning.

Genomforda scenarion med blockerade huvudentréer syftar till att representera att en brand eller
motsvarande har uppstatt och samtliga tvingas utrymma via andra utrymningsvagar an de som
ar tankt enligt utrymningsstrategin. Detta for att dskadliggora belastningsokningen av de andra
utrymningsvégarna och undersdka hur mycket extra tid utrymningen tar till foljd av blockerade
utrymningsvagar.

Hur utrymningsvégarna blockeras illustreras i Figur 36 och Figur 37.
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Figur 36. Scenario 4, sydostra entrén pa Plan 1 blockerad.
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Figur 37. Scenario 4, vastra entrén pa Plan 2% blockerad.

5.2.5 Scenario 5

Scenario 5 representerar en utrymning av byggnaden med den nya kontorsutformningen dar
forfattarna provar sig fram till en optimal utrymningsstrategi genom att férandra personalens val
av utrymningsvag. Syftet ar undersoka hur de befintliga utrymningsvagarna kan anvandas sa
effektivt som mojligt. Utrymningsforfarandet analyseras genom att studera vilken
utrymningsvéag som ar dimensionerande i varje simulering, och darefter styrs personernas
vagval mot en mindre belastad utrymningsvag for att erhalla en kortare total utrymningstid.
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5.3 Simuleringsresultat

I detta avsnitt redovisas relevanta resultat for de olika simuleringsresultaten. Mer detaljerade
resultat och analys av scenarierna aterges i Bilaga 3.

5.3.1 Scenariol
Total tid for utrymning i Scenario 1 redovisas i Tabell 6.

Tabell 6. Utrymningstider for Scenario 1.

Personantal | Tid for utrymning

100 % 2270 10 min 50 sek
60 % 1482 8 min 0 sek
35% 990 6 min 45 sek

5.3.2 Scenario 2
Total tid for utrymning i Scenario 2 redovisas i Tabell 7.

Tabell 7. Utrymningstider for Scenario 2.

Personantal | Tid for utrymning

100 % 2687 12 min 55 sek
60 % 1731 9 min 0 sek
35% 1136 7 min 10 sek

5.3.3 Scenario 3
Total tid for utrymning i Scenario 3 redovisas i Tabell 8.

Tabell 8. Utrymningstider fér Scenario 3.

Personantal | Tid for utrymning

100 % 2687 14 min 0 sek
60 % 1731 9 min 35 sek
35% 1136 7 min 40 sek
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5.3.4 Scenario 4
Total tid for utrymning i Scenario 3 redovisas i Tabell 9.

Tabell 9. Utrymningstider for Scenario 4.

Personantal Tid for utrymning
Vaéstra entrén Sydostra entrén
blockerad” blockerad
100 % 2687 12 min 40 sek! 14 min 35 sek
60 % 1731 9 min 40 sek 10 min 0 sek
35% 1136 7 min 30 sek 7 min 40 sek

I D4 vastra entrén ar blockerad belastas inte korridoren pa Plan 3, utan de utrymmande nyttjar
befintliga trapphus och bottenplanets utrymningsvégar. Detta bidrar till ett battre personfldde,
vilket gynnar utrymningsforloppet vid hog persontéthet.

5.3.5 Scenario5

For att undersoka hur ett optimalt utrymningsférfarande kan uppnas har simuleringarna utgatt
fran Scenario 2 med 100 procent belaggning i byggnaden dar modifieringar av det scenariot
genomforts stegvis. | Tabell 10 presenteras vilka modifieringar som utforts samt tid till
fullstandig utrymning for att succesivt uppna ett optimalt utrymningsforfarande med avseende
pa optimalt utnyttjande av de befintliga utrymningsvagarna. Da kontorsytorna SV i Plan 2 och
Plan 3 har en egen utrymningsvag antas de anvanda den under samtliga efterfoljande
modifikationer.

| Tabell 11 genomfors en andring av dérrbredden vid korridoren pa Plan 3 mot Trapphus 2 till
Vastra entrén for att askadliggora vad detta medfor for skillnader i utrymningstid. Dorren
ansdtts till att ha en dorrbredd pa 1,20 meter med ett personflode pa 1,32 personer / sekund.
Simulationerna utgar aven har fran Scenario 2 med 100 procent belaggning i byggnaden.

En utforligare beskrivning av de genomférda modifikationerna beskrivs efter tabellerna.

Tabell 10. Modifiering med avseende pé val av utrymningsvag for att erhalla sa kort utrymningstid som majligt.

Nr | Beskrivning av modifiering Tid till fullstandig
utrymning

1 | Kontorsyta SV utrymmer via egen utrymningsvag i bade plan 2 | 12 minuter 05
och 3. sekunder!

2 | Personer pa kontorsyta 3A utrymmer via Trapphus 1 och 2 med | 12 minuter 0
fordelning 50/50 %. sekundert™
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3 | Personer pa kontorsyta 3A utrymmer via Trapphus 1 och 2 med | 11 minuter 35
fordelning 80/20 %. sekunderfl

4 | Personer fran kontorsyta 3A utrymmer till 100 % via Trapphus 11 minuter 0
1. sekundert™

5 | Personer fran kontorsyta 3A utrymmer till 100 % via Trapphus 10 minuter 50
1. sekundert?!

20 % av personalen i 4A utrymmer via Sédra utgangen, 80 %
via Véstra entrén.

6 | Personer fran kontorsyta 3A utrymmer till 100 % via Trapphus | 9 minuter 55
1. sekunder!!

20 % av personalen i 4A utrymmer via Sodra utgangen, 80 %
via Véstra entrén.

20 % av personalen i 4B utrymmer via Ostra utgangen, 80 % via
Spiraltrappan.

7 | Personer fran kontorsyta 3A utrymmer till 100 % via Trapphus | 9 minuter 45
1. sekundert!

50 % av personalen i 4A utrymmer via Sodra utgangen, 50 %
via Vastra entrén.

20 % av personalen i 4B utrymmer via Ostra utgangen, 80 % via
Spiraltrappan.

8 | Personer fran kontorsyta 3A utrymmer till 100 % via Trapphus | 9 minuter O
1. sekunder?!

50 % av personalen i 4A utrymmer via Sodra utgangen, 50 %
via Vastra entrén.

20 % av personalen i 4B utrymmer via Ostra utgangen, 80 % via
Spiraltrappan.

Personal i 2A utrymmer via Sdra utgangen.

9 | Personer fran kontorsyta 3A utrymmer till 100 % via Trapphus | 9 minuter O
1. sekunder?!

100 % av personalen i 4A utrymmer via Sodra utgangen.

20 % av personalen i 4B utrymmer via Ostra utgangen, 80 % via
Spiraltrappan.

Personal i 2A utrymmer via Sodra utgangen.

[ K6bildning i korridoren pa Plan 3 mot Trapphus 2 &r dimensionerande for utrymningstiden.
21 Spiraltrappan fran kontor 4B &r dimensionerande for utrymningstiden.
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Bl Kobildning vid Trapphus 1 mot Vastra entrén ar dimensionerande for utrymningstiden.
I Trapphus 1 &r dimensionerande for utrymningstiden.

Tabell 11. Modifiering av dimensionerande dorrbredd fran korridoren mot vastra entrén/receptionen i Plan 3.

Nr | Beskrivning av modifikation Tid till fullstandig
utrymning
1 | Endast dorrbredd dndrad 10 minuter 50 sekunderf?

Kontorsyta SV utrymmer via egen utrymningsvag i
béde plan 2 och 3.

2 | Kontorsyta SV utrymmer via egen utrymningsvag i 9 minuter 5 sekunder™
bade plan 2 och 3.

20 % av personerna fran kontorsyta 4B utrymmer via
Trapphus 5, 80 % utrymmer via Spiraltrappan.

3 | Kontorsyta SV utrymmer via egen utrymningsvag i 8 minuter 55 sekunder!!
bade plan 2 och 3.

20 % av personerna fran kontorsyta 4B utrymmer via
Trapphus 5, 80 % utrymmer via Spiraltrappan.

Personer pa kontorsyta 3A utrymmer via Trapphus 1
och 2 med fordelning 50/50 %.

4 | Kontorsyta SV utrymmer via egen utrymningsvag i 9 minuter 55 sekunder
béade plan 2 och 3.

20 % av personerna fran kontorsyta 4B utrymmer via
Trapphus 5, 80 % utrymmer via Spiraltrappan.

Personer fran kontorsyta 3A utrymmer till 100 % via
Trapphus 1.

[ Kobildning i korridoren pa Plan 3 mot Trapphus 2 ar dimensionerande for utrymningstiden.
21 Spiraltrappan fran kontor 4B &r dimensionerande for utrymningstiden.

Bl Kobildning vid Trapphus 1 mot Vastra entrén ar dimensionerande for utrymningstiden.

(I Trapphus 1 &r dimensionerande for utrymningstiden.
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Beskrivning av modifikationer i Tabell 10

Med hjélp av information fran féretaget och genom att analysera resultat fran tidigare
simulerade scenarion star det klart att det ar kébildning i korridoren mot Trapphus 2 pé Plan 3,
se Figur 14, som framst begransar utrymningstiden. Att minska belastningen pa denna
utrymningsvag ar saledes det som bor prioriteras for att erhalla en kortare utrymningstid av
byggnaden.

For att minska utrymningstiden och belastningen pa den tidigare namnda korridoren
genomfdrdes flertalet olika testsimuleringar dér olika modifikationer ansattes.
Ursprungsscenariot utgick fran Scenario 2 med 100 procent beléaggning i byggnaden, darefter
modifierades de utrymmandes val av utrymningsvag.

Det bor podngteras att vissa genomférda modifikationer kanske inte &r mojliga att genomféra i
ett verkligt utrymningsscenario, men att det ansags relevant att testa i simuleringarna for att
avgora dess paverkan pa personfléden och utrymningstid.

Modifikation 1

Den forsta modifikationen som genomfordes var att det antogs att personalen i kontor SV
utrymde via sin egen utrymningsvag, langst till véanster i Figur 13 och Figur 14, for att minska
belastning pa Trapphus 1. Tanken var att det skulle frigora kapacitet till férdel for utrymmande
fran kontor 3A, som i sin tur borde minska belastningen pa korridoren. Detta medforde en
ordentlig reducering av den totala utrymningstiden med 50 sekunder. Kobildningen i korridoren
pa Plan 3 var dock fortfarande det som begransade utrymningstiden.

Modifikation 2

Den andra modifikationen genomfordes sa att personalens vagval i kontor 3A styrdes sa att 50
procent av personalen anvénde sig av Trapphus 1 for att ta sig till VV&stra entrén. Detta for att
minska antalet personer som utrymmer via korridoren pa Plan 3. Detta medforde en tidsvinst av
endast 5 sekunder pa grund av minskad belastning av korridoren pa Plan 3. Den modesta
tidsvinsten beror pa att de utrymmande fran kontorsyta 3A redan var relativt jamt fordelade
mellan Trapphus 1 och 2 i féregaende simulering.

Modifikation 3

| det tredje forsoket styrdes 80 procent av personalen i kontor 3A mot trapphus 1 vilket
medfdrde en tidsvinst pa ytterligare 25 sekunder som resultat av minskad kobildning i
korridoren.

Modifikation 4

I det fjarde forsdket ansattes det att 100 procent av personalen i kontor 3A utrymde via
Trapphus 1 vilket resulterade i en total utrymningstid av 11 minuter, alltsa en tidsvinst av 35
sekunder i jamforelse med den forra modifikationen. | denna simulering &r det alltsa endast
utrymmande fran kontorsyta 4A och “6vriga” utrymmande fran angransande ytor som belastar
korridoren. Trots detta ar det &nda kobildningen i korridoren som ar dimensionerande for den
totala utrymningstiden, vilket papekar att fler modifieringar maste tillkomma for att minska
kébildningen.
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Modifikation 5

For att minska belastningen pa korridoren ytterligare ansattes att 20 procent av personalen fran
kontorsyta 4A skulle utrymma genom att ta Trapphus 3 och 4 hela vagen ner till Plan 1 och
utrymma via Sodra utgangen. Detta resulterade i en total utrymningstid av 10 minuter 50
sekunder, och for forsta gangen var det inte kobildningen i korridoren som var dimensionerande
for den totala utrymningstiden. De som tog langst tid pa sig att utrymma visade sig istallet vara
de i kontorsyta 4B som utrymde via Spiraltrappan.

Modifikation 6

| de tidigare simuleringarna har det antagits att 100 procent av personalen i kontorsyta 4B
utrymmer via Spiraltrappan, detta pa grund av att det ar den informationen om végval vid
utrymning som delgivits forfattarna.

Vid utrymning fran kontorsyta 4B kan ett rimligt antagande vara att det forekommer en viss
fordelning av personalen i kontorsytan, da det ar mer intuitivt att utrymma via Trapphus 5, se
Figur 16. Darfor ansattes att 20 procent av personalen i kontorsyta 4B nyttjade det vanliga
trapphuset for att sedan utrymma genom den Ostra entrén. Resterande 80 procent antogs
utrymma via Spiraltrappan. Resultatet av denna modifikation gav en total utrymningstid av 9
minuter 55 sekunder. Kobildningen i korridoren pa Plan 3 blev aterigen begransande for den
totala utrymningstiden.

Modifikation 7

Da det i Modifikation 5 gav bra resultat att utrymma personal fran kontorsyta 4A genom
Trapphus 3 och 4 mot Sodra utgangen, utokades andelen som skulle ta denna utrymningsvag till
50 procent. Denna modifikation resulterade i en ytterligare tidsvinst pa 10 sekunder, och
medforde att utrymmande genom Trapphus 1 mot Véstra entrén blev begréansande for den totala
utrymningstiden.

Modifikation 8

Da utrymmande mot Trapphus 1 blev dimensionerande for utrymningstiden ansattes att personal
fran kontorsyta 2A skulle utrymma genom den Sédra utgangen, for att minska belastningen mot
Vastra entrén ytterligare. Detta resulterade i den snabbaste simulerade utrymningstiden pa 9
minuter och utrymmande fran kontorsyta 4B mot Spiraltrappan var aterigen begransande for
utrymningstiden.

Modifikation 9

Den sista modifikationen genomfordes for att testa kapaciteten pa den Sodra utgangen, déarav
ansattes 100 procent fran kontorsyta 4A att utrymma via den Sodra utgangen. Detta resulterade
aterigen i en total utrymningstid om 9 minuter, och utrymmande fran kontorsyta 4B var fortsatt
begransande for den totala utrymningstiden. Resultatet synliggor att den S6dra utgangen och
befintliga trapphus har stor kapacitet for att beméstra hoga personfloden.

Inga fler modifikationer genomfordes for att styra personfloden da det inte ansags rimligt att
paverka utrymmande fran kontorsyta 4B ytterligare.
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Beskrivning av modifikationer i Tabell 11

Modifikation 1

Den forsta simuleringen genomférdes med Scenario 2 som utgangspunkt och 100 procent
beldggning i byggnaden dar dorren mot Trapphus 2 pa Plan 3 andrades fran 90 till 120 cm. Pa
grund av den 0kade bredden korrigerades dven personflodet darefter. Det antogs &ven att
personal i kontorsyta SV utrymde genom sin egen utrymningsvdag. Detta resulterade i en total
utrymningstid pa 10 minuter och 50 sekunder, vilket ar en tidsvinst av 125 sekunder jamfort
med Scenario 2. Utrymmande fran kontorsyta 4B var begransande for den totala
utrymningstiden.

Modifikation 2

For att minska den totala utrymningstiden ansattes det att 20 procent av personalen i kontorsyta
4B utrymde genom Trapphus 5 och resterande 80 procent via Spiraltrappan. Detta gav en total
utrymningstid pa 9 minuter 5 sekunder, dar kobildning pa Plan 3 i korridoren mot Trapphus 2
blev begrénsande for den totala utrymningstiden.

Modifikation 3

Da den senaste simuleringen resulterade i att kobildning pa Plan 3 mot Trapphus 2 blev
begrénsande for den totala utrymningstiden, ansattes det att 50 procent av personalen i
kontorsyta 3A skulle utrymma via Trapphus 1 for att minska belastningen av Trapphus 2. Detta
resulterade i en forsynt tidsvinst av 10 sekunder. Kébildning pa Plan 3 i korridoren mot
Trapphus 2 blev aterigen begransande for den totala utrymningstiden.

Modifikation 4

Da det gav ett forbattrat resultat att styra personal fran kontorsyta 3A mot Trapphus 1, ansattes
att 100 procent skulle anvédnda sig av den utrymningsvégen. Detta resulterade dock i en markant
kdbildning mot Trapphus 1, och den totala utrymningstiden 6kade till 9 minuter 55 sekunder.

Inge fler modifikationer genomfordes da tidigare modifieringar redan visat lyckade resultat.
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6 Analys och diskussion

Det aktivitetshaserade arbetsséattet &r ett relativt nytt koncept som blir ett allt mer vanligt inslag i
dagens foretagskultur. | samband med att fler och fler foretag véljer att Gverga till konceptet
okar ockséa kunskapen om konceptet, samt dess for- och nackdelar. Det betyder ocksa att det
aktivitetshaserade konceptet kan komma att forédndras i framtiden, dar nya aspekter tillkommer,
vilket kan bidra med olika typer av konsekvenser. P4 samma satt kan det aktivitetsbaserade
konceptet appliceras i flertalet olika konstellationer, med olika modifieringar eller anpassningar.
For att konceptet ska bli lyckat och framja verksamheten krévs det att man anpassar det efter
verksamheten, och moter dess krav samt behov.

Det innebar saledes ocksa att utformningen kan vara valdigt individuell beroende pa vilken typ
av verksamhet konceptet appliceras pa. Denna rapport har framst behandlat det aktuella
aktivitetshaserade kontorskonceptet dér ett stort foretags kontor moderniseras. Verksamhetens
arbetssatt forekommer i olika variationer, dar allt fran team-arbete till individuellt arbete
genomfors, vilket staller krav pa ett flertal olika arbetsytor. | forhallande till en modernisering
av ett betydligt mindre foretag skulle kontorsférandringen kanske inte bidra med nagon influens
alls, beroende pa omfattningen. Med andra ord krévs det att varje unikt fall vid inférandet av det
aktivitetsbaserade arbetssattet behandlas i relation till sin storlek och omfattning, snarare &n
generellt.

Hur paverkas belastningen pa utrymningsvagarna till f6ljd av det
aktivitetsbaserade kontorslandskapet, i forhallande till tidigare
kontorsutformning?

Som tidigare namnt i rapporten bidrar implementeringen av ett aktivitetsbaserat
kontorslandskap till ett 6kat personantal i byggnaden, vilket resulterar i ett hogre personflode
genom utrymningsvagarna. | utrymningssimuleringarna blir det tydligt att det forhojda
personantalet resulterar i en férlangd total utrymningstid av byggnaden. Vid en jamforelse
mellan Scenario 1 och Scenario 2 syns en markant 6kad ansamling av personer vid anslutande
utrymningsvéagar i samband med att personantalet forhojs. Utrymningstiderna i simuleringarna
fordrojs till foljd av kobildning vid korridoren pa Plan 3 mot Trapphus 2, som orsakas av att de
utrymmande fran kontorsytorna 3A och 4A utrymmer via vastra entrén. Enkéatresultat, se Figur
23, tyder dven pa att personal fran kontorsyta 3B anvander samma utrymningsvag, vilket bidrar
till &nnu storre kobildning.

| Scenario 3 askadliggors resultatet av de anstalldas val av utrymningsvag, vilket resulterar i
forlangd utrymningstid an vad som hade erhallits med organisationens utrymningsstrategi. Att
sa pass manga fran kontorsyta 3B vill utrymma via vastra entrén skulle kunna bero pa flertalet
orsaker. Exempelvis kan det vara for att manniskor tenderar till att anvanda sin dagliga entré
som utrymningsvag (Sime, 1995). Det kan &ven bero pa att en stor andel av de anstéllda anger
att de inte har fatt ndgon information om verksamhetens utrymningsstrategi. Vilket pavisades i
enkatresultatet, dar cirka 1/3 av de tillfrdgade uppgav att de inte fatt nagon
utrymningsinformation.
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Belastningen av utrymningsvagar paverkas direkt av de utrymmandes vagval. | enkatresultatet
angav 32 procent att de bytte plats dagligen, samt 31 procent att de byter plats 1-3 ganger inom
kontoret per dag. | samband med att de anstéllda kan befinna sig i flertalet olika miljéer inom
den aktivitetsbaserade kontorsytan kan individens kunskap om sin omgivning och situationen
variera beroende pa plats och tillfélle, vilket skulle kunna resultera i mindre effektiva val av
utrymningsvég (Kobes, et al., 2010). Att frekvent byta plats inom kontoret skulle aven kunna
tankas bidra till positiva effekter, da man far en 6kad kannedom om byggnaden genom att byta
plats frekvent. Det anses darfor vara svart att dra nagon slutsats om lokalkannedomens inverkan
pa utrymning relaterat till det aktivitetsbaserade kontorskonceptet.

Hur paverkas forberedelse- och forflyttningstid av ett aktivitetsbaserat
kontorslandskap?

Pa grund av friheten inom det aktivitetshaserade kontoret kommer de anstallda med stor
sannolikhet arbeta i narheten av andra manniskor som formodligen inte dr deras narmsta
kollegor, vilket styrks av enkatresultaten dar det patalas att de anstallda ofta inte arbetar i
anslutning till sina team och narmsta kollegor. Gruppbeteendet dar manniskor inte har nagon
nara relation kan resultera i fordrojda reaktionstider till beslutsfattning, da individerna ofta
praglas av sociala faktorer kan individer dra sig for att initiera utrymning dé de inte vill ’gora
bort sig” (Frantzich, 2000). Pa samma satt blir beslutsfattningen ofta lidande av tvetydighet och
oklar ansvarsfordelning, vilket 6kar sannolikheten for 6kad “askadareffekt”, dar gruppen ofta
blir passiv pa grund av den mindre familjara konstellationen av individer dar man hoppas att
nagon annan ska utfora den nodvandiga handlingen (Latané & Darley, 1970).

Det kan darfor vara extra viktigt vid aktivitetshaserade kontor att det finns personer som tar
initiativ till utrymning, vilket kan bidra till att fler personer paborjar utrymning (Nilsson &
Johansson, 2009).

Forberedelsetiden speglar manniskors agerande innan forflyttning sker, vilket innefattar saker
som medtagande av personliga tillhérigheter och ytterklader, till att stdnga av och koppla ur
datorn, eller avsluta sociala interaktioner (Gwynne, et al., 2003). Ju fler handlingar som sker,
desto langre blir forberedelsetiden. | enkatresultatet, se Figur 25, askadliggdrs att det anstallda
till en majoritet vill ha med sig ytterkldder vid en utrymning, men &ven att datorer, vaskor och
personliga tillhérigheter &r saker som ar vanligt att de anstéllda tror att skulle ta med sig vid
utrymning. Det bor dock understrykas att ingen storre skillnad i antal handlingar innan pabérjad
utrymning kunde pavisas mellan kontorstyperna i enkatundersékningen.

Antalet handlingar liknar de handlingar som observerats av vid utrymningsférsok med studenter
av Gwynne, et al. (2003). For att minska de forberedande handlingarnas inverkan pa
forberedelsetiden bor placeringen av forvaringsutrymmen och kapprum placeras strategiskt med
avseende pa tilltankt utrymningsrutt, sa att personalen inte behéver ta omvagar for att hamta
sina tillhdrigheter innan utrymning.
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Hur kan man paverka utrymningsférmagan genom organisatoriska
atgarder?

| enkdtresultatet angav en tydlig majoritet att de fatt ta del av nagon form av
utrymningsinformation, men att informationen ofta var inaktuell i dagslaget. Uppskattningsvis
svarade aven cirka 1/3 att de inte fatt tal del av nagon information alls. Vilket tyder pa att det
finns stora mojligheter att forbéattra de anstélldas kunskaper kring utrymningsforfarande, och
darmed paverka deras agerande vid utrymning. | samband med resultatet av de anstélldas val av
utrymningsvag och atersamlingsplats, se Figur 23 respektive Figur 26, askadliggors stora
skillnader i jamforelse med den framtagna utrymningsstrategin av verksamhetens
utrymningsorganisation. Skillnaden beror formodligen pa hur utbildningen kring utrymning ar
utformad i dagslaget. | dagslaget bestar utrymningsutbildning endast av en informativ
rundvandring vid nyanstélining. Det &r troligt att det forekommer valdigt manga nya intryck
under en forsta dag pa arbetsplatsen for en nyanstalld, vilket gor det svart att ta till sig all ny
information. Vid intervjuerna av brand- och utrymningsansvariga identifierades att
utbildningssituationen for utrymningssakerhet var av snarlik karaktar aven vid referensobjekten.
Vilket indikerar att samma problem aven kan existera hos andra organisationer, och tyder pa
svarigheter i att implementera en hallbar utbildningsniva.

En annan organisatorisk aspekt ar utrymningsovningar, vilket nagra av de intervjuande upplevt
att de anstallda inte tar pa allvar. Det papekas dock i enkatresultatet att de anstallda har fatt
information genom utrymningsévningar, vilket belyser vikten av att uppratthalla kontinuitet
mellan évningarna. Genom att vid upprepade tillfallen éva blir forfarandet mer rutinmassigt och
organiserat, samtidigt som man minskar missforstanden (Canter, et al., 1980). Saledes bor ocksa
verksamheten férmedla hur vasentligt det &r att utrymningsévningarna genomférs med
allvarsamhet, for att informationen ska anses vara tillforlitlig hos de anstallda.
Utrymningsorganisationen, saval som anstéllda behéver darfor ha gemensamma mal och
forhallningssatt till risker och sakerhet for att framja organisationens sakerhetskultur (Reason,
1998).

Auvslutningsvis tyder resultatet fran genomforda intervjuer och enkater pa att organisationens
utrymningsstrategi bor anpassas efter inférandet av aktivitetsbaserade konceptet, och da beméta
de tillkomna aspekterna som ndmnts ovan. For att effektivt kunna férmedla nya strategier och
skapa ett hallfast koncept bor de anstallda kompletteras med hjélp av utbildningar och
instruktioner, for att underlatta utrymningsforfarandet och utrymningsorganisationens agerande
vid utrymning.
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Hur paverkas arbetsmiljon i ett aktivitetsbaserat kontorslandskap
jamfoért med konventionellt kontorslandskap?

Den enskilt storsta skillnaden arbetsmiljomassigt med det aktivitetsbaserade kontorslandskapet
jamfort med ett konventionellt 6ppet kontorslandskap ar att den “egna” platsen inte léngre finns.
Att man inte langre ar last till en och samma plats i kontoret innebar en frihet for de anstallda
och kan ge positiva effekter i form av en storre kénsla av egenkontroll i arbetet (Bodin
Danielsson, 2010) (Brunia, et al., 2016). Denna nyvunna frihet kan dock innebdra en kansla av
ensamhet och ovisshet hos den anstéllda, och det ar av stor vikt att ett tydligt ledarskap finns for
att forhindra negativa konsekvenser av den férandrade arbetsmiljon (Eldh & Johnsson, 2016)
(Schwitzgold, 2014).

Utifran enkaterna star det klart att de allra flesta anstéllda ser flexibiliteten som en stor fordel,
och att diversifieringen av arbetsplatser i de aktivitetsbaserade kontoren har en positiv inverkan
pa deras arbete. Samtidigt ar det flexibiliteten och friheten som ger upphov till de flesta negativa
aspekterna med det aktivitetsbaserade kontoret. Det syns bade i enkatsvaren gallande
teamsammanhallning, se Figur 29, och i friskrivssvaren om vilka negativa aspekter som finns
med kontoret. Dar sammanhallningen inom teamen forsamras pa grund av att det ar svart att
sitta i narheten av sina team, och att det &r svart att hitta sina kollegor nar de inte langre finns
tillgangliga pa bestamda platser.

Vid intervjuerna uppmarksammades det att ledarskapsrollen ar densamma oavsett
kontorslandskap, men att det blir tydligare om ledarskapet inte bedrivs erforderligt i ett
aktivitetsbaserat kontor. Utifran enkaterna &r det patagligt att det finns svarigheter i att
uppratthalla en god teamgemenskap da teamen inte langre sitter samlade. | samband med det
stéalls saledes 6kade krav pa att ledarskapet bedrivs funktionellt, sa att gemenskapen inom
teamen kan uppratthallas, &ven om individerna &r utspridda i kontoret.

Ur enkatresultaten, se Figur 27 och Figur 28, gar det att utlasa att upplevd buller- och stressniva
ar nagot lagre hos de anstallda vid de aktivitetsbaserade kontoren, i forhallande till personalen i
de traditionella kontoren. Resultatet indikerar att renoveringen tillfor nagot positivt till de
anstalldas arbetsmiljo. Skillnaden ar dock marginell, och det gar inte dra slutsatsen att
avvikelserna ar kopplade till det aktivitetsbaserade kontorskonceptet. Bullernivan paverkas
delvis av hur kontoret &r designat, men aven hur de anstéllda anvander kontorsytorna utifran
dess avsedda andamal. Det ar aven svart att relatera skillnaden i upplevd stressniva till
arbetsséattet, da det ar troligt att den relaterar till arbetsuppgifterna hos de anstallda.
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Finns det nagra kulturella aspekter som bor tas hansyn till som kan
paverka utrymning?

Manniskors personliga erfarenheter och kunskaper ar nagot som alltid paverkar manniskor vid
beslutsfattning. Det kan vara allt ifran att man upplevt liknande situationer tidigare eller besitter
specifik lardom som kan vara tillampbar for stunden (Akselsson, 2014). P4 samma sétt spelar
kulturella skillnader runt om i varlden aven roll, sdledes dven den beslutfattandes bakgrund. De
kulturella skillnaderna kan vara allt ifran hierarkiska aspekter till individualism, dar vi
prioriterar annorlunda. Exempelvis har det pavisats att den indiska samhallsstrukturen har hig
acceptans for hierarkiska strukturer, samt en medelniva for individualism. | forhallande till var
svenska samhallsstruktur dar vi har en hogre niva av individualism, men lagre acceptans for
hierarkiska strukturer (Hofstede, 1983). De kulturella aspekterna tenderar dock till att férandras
over tiden, vilket medfor stora svarigheter i att bedéma dess influenser (Christie, et al., 2003). |
samband med att personer integreras i nya samhallsstrukturer blir det d4ven svart att forutse
huruvida gamla kulturella skillnader inverkar pa utrymning. Med osakerheterna och
svarigheterna att bedoma huruvida kulturella aspekter influerar vid ett utrymningsforfarande bor
det aven papekas att detta annu &r ett relativt outforskat omrade, sérskilt i utrymningsaspekt

Intervjuer, enkat och simuleringar

Genom att anvéanda flertalet olika metoder stérks validiteten av rapportens analys och slutsatser.
Det har varit viktigt att hamta information om vilka faktorer som kan paverka utrymning vid
aktivitetshaserade kontor fran olika kéallor och genom olika metoder for att fa en god bild Gver
problemomradet. Det ar dock viktigt att ta hansyn till att alla anvanda metoder har sina
svagheter. Intervjuerna som genomfardes var fa till antalet, vilket gor att resultatet kan speglas
av subjektivitet hos de intervjuade och bor darav beaktas med forsiktighet. Det var positivt att
intervjuerna genomfordes enligt semistrukturerad struktur, da fragor kunde fortydligas vid
intervjuerna och missforstand kunde undvikas.

Enkaten som skickades ut till de anstallda vid fallstudieobjektet resulterade i 284 svar, vilket
gav en svarsfrekvensen om cirka 29 procent. Antalet svar gav manga datapunkter, men en hégre
svarsfrekvens hade stérkt validiteten av resultatet. Enk&tsvaren gav vérdefull information till
utrymningssimuleringar och manga intressanta asikter om det aktivitetshaserade kontoret.

Att genomfdra simulationer av utrymning ur en byggnad ar ett kraftfullt och anvandbart verktyg
for att beddma utrymningskapaciteten av en byggnad, och déarmed bidra till att kunna géra en
beddmning av utrymningssékerheten i byggnaden. Aven om det ar vildigt anvandbart och
nyttigt att genomfara utrymningssimuleringar bor man inte lita blint pa resultaten. Resultatet
man erhaller ifran en utrymningssimulering bor endast ses som en fingervisning, da en
simulering innebér stora osékerheter pa grund simuleringsprogrammet uppbyggnad, samt att
subjektivitet préglar de antaganden som anvéndaren ansatter. Det som gor simuleringar mest
anvandbara ar att studera personfldden i byggnaden och uppmarksamma flaskhalsar samt andra
svagheter. Utrymningssimuleringar ar ocksa véldigt anvandbara for att genomfora jamforelser
mellan olika scenarier och askadliggora hur personfloden paverkas om utrymningsvagar
blockeras, eller vad som hander om personer anvénder alternativa utrymningsrutter.
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7 Slutsats

Genom analys av intervjuer, enkater, utrymningssimuleringar och teorisammanstéllining har
faktorer som paverkar utrymning och arbetsmiljo vid inforandet av ett aktivitetshaserat
arbetssétt identifierats. Slutsatser som dragits ur analysen presenteras nedan:

e Den Okade persontétheten bor tas i beaktande vid utformning av utrymningsstrategi.

e Utrymningsstrategin maste ta hansyn till hur personfldden styrs mot olika
utrymningsvagar.

e Erforderlig utrymningsutbildning av anstallda behdvs for att utrymningsstrategin ska
fungera.

o Askadareffekt kan tankas forekomma i aktivitetshaserade kontor.

¢ Ingen signifikant skillnad i antalet forberedande handlingar kan pavisas paverka
forberedelsetiden i jamforelse med konventionella kontor.

e Det finns svarigheter med att bibehalla gruppsammanhalining vid aktivitetshaserade
kontor, vilket staller extra krav pa ledarskap.

e Nagot minskade nivaer av buller och stress erhalls vid de aktivitetsbaserade kontoren,
skillnaden &r dock liten och kan bero pa att kontoren ar nya och frascha och kan inte
enbart hénforas till det aktivitetshaserade kontorskonceptet.

e Det finns inga belagg for att det finns nagra kulturella aspekter som bor tas hansyn till
vid utrymnings utifran denna rapport.
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Bilaga 1 — Intervjuer
Intervju av brand- och utrymningsansvariga.

Svaren i intervjuerna ar inte ordagrant atergivna, utan & sammanfattade utifran kontentan av
svaren.

Intervju 1 - Utrymningsansvarig vid VVolvo Car Group.

Beratta garna lite om din bakgrund och dina arbetsuppgifter.

Jag ar utrymningsansvarig for byggnaden och &r ytterst ansvarig for utrymningsforfarandet. Jag
arbetar annars som forestandare for brandfarligt/explosivt gods samt trucksamordnare. En av
mina huvuduppgifter ar annars att samordna utrymningsorganisationen.

I huset ryms cirka 3500 personer, dar de 5 centrala trapphusen utgér en vital funktion i
majoriteten av utrymningsforloppen. Utrymningsorganisationen bestar av 187
utrymningsledare, varierande fritt mellan de olika avdelningarna. Det finns dven 12
utrymningsansvariga, for respektive yta.

Har du varit involverad i kontorsutformningen pa nagot satt?
Nej det har jag inte.

Hur har du upplevt att arbetsmiljon har férandrats sedan inférandet av
aktivitetsbaserade kontoret?

Jag sitter inte i de nya kontoren.

Har ni genomfort nagra utrymningsovningar sedan ni bytte kontorsform och vad blev
utfallet i sa fall?

De genomférda utrymningsdvningarna har varit annonserade genom att delvis annonsera om
dvningen pa foretagets interna webbsida, men dven genom skyltning vid respektive entré.
Tillnandahallen information specificerar inte vilken dag/tid 6vningen ska ske, utan ger istallet
informationen att en dvning ska ske under veckan.

Vid senaste utrymningen tog det langre tid &n de tidigare genomférda, upp emot 13 minuter tror
jag. Det uppstod dven kébildning och folk blev oroliga, detta har inneburit att vi nu studerar
vilka atgarder vi kan vidta for att forbattra oss. Framst uppstod flaskhalsar och kébildning kring
huvudentrén mot PVE receptionen, vaning 3. Uppskattningsvis tror jag att det ar cirka 1000
personer som ska utrymma via PVE-entrén.

Utrymningsforloppet bestar av att utrymningsledarna delar upp tillhérande avsokningsytor
emellan varandra. Samtidigt som folk utrymmer sdker utrymningsledarna av de témda ytorna
och markerar sedan pa sitt utrymningskort att ytan ar tomt fran personal. Nar alla ytorna ar
avsokta och samtliga utrymningsledare befinner sig pa atersamlingsplatserna, Iamnas korten in
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till stabscentralen, vilka gar igenom respektive kort for att sakerstalla att samtliga ytor &r
genomsokta och ingen befinner sig kvar i byggnaden.

Respektive arbetsyta har en specifik designerad atersamlingsplats, dit dar deras
utrymningsledare Iamnar sitt genomsokningskort.

Bifogade utrymningslistor visar vart respektive omrade har sin designerade atersamlingsplats.

Uppkom det ndgra problem i utrymningsforloppet? Blev resultatet battre eller samre an
innan kontorsforandringen?

Huset ar under etappvis renovering sa nagot utrymningsforsok for den nya konfigurationen har
inte genomforts.

Upplever du att utrymningsévningarna tas pa allvar?

Allvaret i utrymningsdvningarna varierar ofta mellan de utrymmande individerna. Jag tycker
generellt att seriositeten i genomforda utrymningsévningar borde skérpas, och att det kanske
borde lyftas till en hogre niva inom foretaget.

Hur fungerar det med atersamlingsplatser och inrédkning av personal?

Det sker ingen inrékning utav personal da det ar for svart att halla reda pa huruvida folk
befinner sig pa kontoret vid tillféllet eller ej, utan avstamning sker med hjalp av
utrymningsledarnas kort éver genomsokta lokaler.

Hur tror du placeringen av atersamlingsplatsers paverkar
utrymningsfléden/utrymningsvagval?

Vi forsoker generellt styra de olika omradena till narmsta atersamlingsplats, detta innebar att de
olika kontorsytorna fordelas at olika hall i byggnaden. Huruvida folk utrymmer till “ratt”
atersamlingsplats vet jag inte, men min uppfattning &r att folk anda tar sig till den narmsta.

Har ni sett nagon problematik angdende utrymning som &r specifikt hanfort
till forandringen av kontorsmiljoer? Till exempel om ni upplever kobildning vid vissa
nodutgangar medans vissa inte anvands alls?

Se svar 5.

Har ni genomfort nagra forandringar for att forsoka styra personfloden till samtliga
tillgangliga nédutgangar?

Kontoren &r indelade i olika sektioner som har specificerade atersamlingsplatser som &r tankt att
styra méanniskor mot olika utrymningsvégar.

Med vilka brandtekniska installationer ar era lokaler utrustade? har ni vidtagit nagra
sarskilda atgarder med hansyn till det aktivitetsbaserade kontorslandskapet?

Brandlarm (ej talat meddelande), genomlysta skyltar, brandposter och handbrandslackare.
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Tror du att den aktivitetsbaserade kontorsmiljon har nagon inverkan pa varseblivningstid
eller forberedelsetid?

Jag tror att de flesta lamnar sina grejer. For att komma in till de olika kontorsytorna behéver
man access, vilket gor att ett begransat antal personer kan komma in. Det ror sig dock om
mycket folk, sa det ar mojligt att folk inte kanner fullt tillit till att lamna sina grejer. Generellt
tror jag folk tar pa sig ytterklader ifall de finns nara till hands.

Har ni ndgon form av brandsékerhetsutbildning for dem anstallda? Vad ingar i den
utbildningen i sa fall? Och hur har ni tagit fram utbildningen?

Utrymningsledarna pa Volvo har som obligatoriskt att genomfora en sa kallad E-learning kurs
via natet. Kursen finns tillganglig for samtliga personal att delta i. | kursen ingar lite
basinformation om vilket nummer man skall ringa vid en incident, fundamental information om
brander och rokbildning, samt ett grundforfarande da en brand uppstar.

Samtliga anstallda @&mnar genomga en utrymningsutbildning, dar man i sallskap med sin chef
testar ga utrymningsvagarna, identifiera atersamlingsplatsen och lokaliserar befintliga
brandposter/handbrandslackare. Huruvida denna utbildning genomfors i praktiken ar ytterst
oklart. Det rader ingen sarskild uppfoljning huruvida de nyanstéllda genomgatt utbildningen
eller ej. Tanken &r att respektive chefen vid varje avdelning ska (vid byte av arbetsplats eller
nyanstéllning) genomfdra utrymningsforfarandet, respektive parter skall darefter signera att
utbildningen &r avslutad.

Pa respektive arbetsyta utser chefer utrymningsledare inom de olika teamen, allt ifran 1-2 upp
till 6-7-8, beroende pa hur stor avdelningen &r. Tanken &r att det alltid ska finnas en
utrymningsledare nérvarande vid varje tillfalle.

| 4B har samtliga testat utrymma via den externa utrymningstrappan.
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Intervju 2 - Utrymningsansvarig vid referensobjekt.

Beratta garna lite om din bakgrund och dina arbetsuppgifter

Jag har jobbat for foretaget i cirka ett halvar som security specialist med ansvarsomrade for
kontorsbyggnader. Mina arbetsuppgifter bestar av att driva utrymningsorganisationen, se till att
utrymningsévningar genomférs med mera. De brandtekniska bitarna skots av
fastighetsforvaltaren.

Min utbildnings- och yrkesbakgrund bestar av en tvaarig yrkesutbildning i sakerhetssamordning
som utgjordes av systematiskt brandskydd och sakerhet som kameror, Ias med mera och dven
krishantering. Jag har sedan tidigare sju ars erfarenhet inom sakerhetsbranschen bland annat pa
flygplats, butiker och som sakerhetssamordnare hos en bostadsforvaltare.

Har du varit involverad i kontorsutformningen pa nagot satt?

Det enda vi kan paverka &r att inget ska blockera nagon utrymningsvag. Till exempel nar folk
forsoker skapa ytor for diverse event eller tillstallningar, sa vill man géarna bygga upp i 6ppna
ytor. Vi har mycket event och fester i byggnaden med allt mojligt, och da blir jag inkopplad for
att se till att inget blockeras sa som brandsléckare och utrymningsvagar.

Hur har du upplevt att arbetsmiljon har forandrats sedan inférandet av
aktivitetsbaserade kontoret?

Personligen flyttar jag mest runt bland de éppna ytorna och sitter nastan aldrig

i ”basecampen”.

Jag tycker om detta mer dn vanligt kontor, man far mycket energi av miljon men ibland blir det
lite for mycket ovésen. Brukar anvanda horlurar mer nu an innan for att komma in i min egen
bubbla.

Jag anvander de tysta omradena ibland, vilket fungerar ganska bra men helt tyst blir det néastan
aldrig. Det har dock tillkommit sa kallade ~high focus”-omraden dar man kan stanga om sig for
att fa helt tyst.

Har ni genomfort nagra utrymningsévningar sedan ni bytte kontorsform?

Jag har inte varit med om nagon utrymningsovning, dock en skarp utrymning till foljd av att
popcorn brandes i caféet infor ett evenemang. Brandlarmet utldstes strax innan klockan 8 pa
morgonen med ungefar 500 personer i byggnaden. Larmet gick da i hela byggnaden.

Uppkom det ndgra problem i utrymningsforloppet? Blev resultatet battre eller samre an
innan kontorsférandringen?

Utrymningsforfarandet blev forvirrat och rorigt pa grund av géllande omstandigheter. Det var en
otroligt regnig dag med sporegn, sa folk ville gérna inte ga ut i regnet. Denna reaktion
forstarktes av att cafépersonalen genast uppmarksammade 6vrig personal pa att brandlarmet var
utl6st pa grund av branda popcorn och gjorde folk skeptiska till om utrymning verkligen
behdvdes. Manga stod och tryckte vid entréer och de som vl utrymde tog skydd fran regnet i
garaget eller i direkt anslutning till byggnaden istallet for att ga till atersamlingsplatsen.
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Upplever du att utrymningsoévningarna tas pa allvar?

Generellt tycker jag inte att det tas pa allvar, utrymningsévning eller verkligt, man gar
motvilligt ut eftersom de flesta forvantar sig att det inte skarpt. Inte min erfarenhet att det tas pa
sa stort allvar som organisationen forvantar sig.

Hur fungerar det med atersamlingsplatser och inrakning av personal?

Vi gor ingen inrakning alls, da vi inte vet exakt vilka som befinner sig i byggnaden. Det ar
manga inhyrda konsulter fran externa bolag i byggnaden, vilket gor att HR inte vet vilka
konsulter som &r i byggnaden. Det 4r da bara vissa managers som vet vilka konsulter som &r pa
plats. Det &r valdigt svart att i praktiken rakna in folk, da arbetsplatsen ar valdigt fri och man
kan vara i byggnaden nar som helst pa dygnet.

Hur tror du placeringen av atersamlingsplatsers paverkar
utrymningsfléden/utrymningsvagval?

Vi har en atersamlingsplats dit alla gar. Jag tror inte att sa manga ar medvetna om var
atersamlingsplatsen &r. Alla ska ga en introtur dar man far lara sig allt om huset

hur brandddrrarna och brandvaggarna fungerar, var handbrandslackarna finns med mera. |
dagslaget sker dock ingen uppf6ljning pa introturen.

Nar huset ppnades flyttade personal in fran flera olika kontor, dessa fick ingen introtur da och
har inte fatt nagon darefter, sékerligen ett par hundra manniskor som varit har fran start.

Har ni sett nagon problematik angdende utrymning som &r specifikt hanfort till
forandringen av kontorsmiljéer? Till exempel om ni upplever kébildning vid vissa
nodutgangar medans vissa inte anvands alls?

Vid utrymningen skapades stor kobildning vid entrén, detta pa grund av regnet vid det skarpa
larmet. Det var dock inte s manga som vistades i huset vid tillfallet, kanske hélften av ordinarie
beldggning. Skulle larmet skett vid full beldggning tror jag att resultatet hade blivit mycket
samre.

Har ni genomfort nagra forandringar for att forsoka styra personfloden till samtliga
tillgangliga nédutgangar?

Utrymningsteamet sager bara att folk ska utrymma byggnaden och ta sig till
atersamlingsplatsen, de forsoker inte konkret styra manniskor till olika utrymningsvégar utan
hanvisar mest folk att ta sig tillatersamlingsplatsen.

Med vilka brandtekniska installationer ar era lokaler utrustade? har ni vidtagit nagra
sarskilda atgarder med hansyn till det aktivitetsbaserade kontorslandskapet?

Brandlarmet som bestar av signal varvat med talat meddelande som informerar om att det &r just
ett brandlarm och att lokalen ska utrymmas, sprinkler, genomlysta skyltar och utbildad
utrymningsgrupp pa bottenplan.
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Da byggnaden ar nybyggd har vi inte genomfort nagra forandringar av brandskyddet pa grund
av kontorskonfigurationen.

Tror du att den aktivitetsbaserade kontorsmiljon har nagon inverkan pa varseblivningstid
eller forberedelsetid?

Jag vet inte faktiskt, jag tror att dom flesta som &r har har bra lokalkdnnedom. De flesta soker
sig nog till huvudtrappan och de stora trapphusen som anvands till vardags. Endast en bruten

plombering vid en utrymningsvég vid den senaste utrymningen, resten av plomberingarna var
intakta vilket pavisar att endast en nddutgang anvéndes for utrymning medans resten utrymde
genom vanliga utgangar.

Folk lamnade sina datorer vid arbetsplatsen, men de gick och tog pa sig jackan innan man de
gick ut. Det hade varit intressant att veta hur folk som duschar vid brandlarm hade gjort. Man
tar generellt pa sig om det ar kallt, man sticker inte direkt.

Har ni nagon form av brandsékerhetsutbildning for de anstallda? Vad ingar i den
utbildningen i sa fall? Och hur har ni tagit fram utbildningen?

Alla i Office support-organisationen &r medlemmar i utrymningsteamet dér man

genomfor utbildning i brandkunskap, HLR och forsta hjdlpen och innan man kan bli medlem i
utrymningsteamet. Nar larmet ga tar sig alla i teamet till startboxen for att hamta reflexvastar,
radio och utrymningsinstruktioner. Den som ké&nner sig manad till/bekvdm med det blir
utrymningsledare och tar pa sig orange reflexvast och utrustar sig med radio. Resterande tar pa
sig gula reflexvéstar och sprider sig ut i huset, till olika utrymningsvéagar och runt om i olika
delar av huset och kollar sa dar inte ar nagra manniskor kvar.

De har fatt en allman brandkunskapsutbildning fran en beprévad extern utbildare. Utbildningen
har bestatt av slackning med filt, handbrandslackare, samt diskussion kring utrymning. Han
anpassar utbildningen efter objektet da han ar val insatt i organisationen. Rikshyggen &r
anlaggningsskatare och tar sig till larmcentralen och ser var larmet gatt och rapporterar till
utrymningsledare var larmet gatt
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Intervju 3 - Utrymningsansvarig vid referensobjekt.

Berétta garna lite om din bakgrund och dina arbetsuppgifter.

Jag ar sakerhetsansvarig pa vara kontor i Helsingborg, tre torn och sockerbruket. Mina
arbetsuppgifter ar ganska spridda, men enkelt kan man sdg att det ar allt som ror sakerhet i
princip. Bland annat utrymning, utbildning av utrymningsledare och sékerhetsstyrkan vid
inbrott. Om de blir brandlarm har vi en styrka pa 18 personer som ser till att tomma kontoret.
Dock klarar vi soka av kontoret med hjalp av halva styrkan, sa vi raknar inte med att alla &r inne
pa kontoret varje dag.

Jag har aven en roll som raddningsledare pa plats och ansvarar for att ha kontakt med
brandkaren nar de kommer till platsen. Jag rapporterar vilka utrymmen som ar tdmda med mera.

Har du varit involverad i kontorsutformningen pa nagot satt?

Det har jag varit, men regelmassigt har det inga forandringar sen innan. Utrymningsvégar ska
vara 120 cm breda samt fria fran skrap och brannbart material. Vi har inte vidtagit nagra extra
atgarder pa grund av det forhojda personantalet vistandes i lokalerna.

Hur har du upplevt att arbetsmiljon har férandrats sedan inférandet av
aktivitetsbaserade kontoret?

Jag var fran borjan en av motstandarna till det aktivitetsbaserade arbetssattet. Jag hade ett stort
skrivbord med mycket grejer och ville verkligen inte byta, men nu i efterhand sa har det gatt
jattebra. Tidigare hade jag jattemycket papper och grejer, nu har jag istéllet det mesta i datorn
vilket gor mig mer flexibel. Det mesta ligger numera sparat pa foretagets servrar.

Har ni genomfort nagra utrymningsovningar sedan ni bytte kontorsform och vad blev
utfallet i sa fall?

Ja, det har vi. Det tar tid att utrymma, och sjalvklart blir utrymningstiderna langre med mer folk
i byggnaden, men det gick bra &nda. Jag kan inte pasta att det uppstatt nagon storre skillnad
jamfort med tidigare, hanforligt till kontorsforandringen. Daremot kan man papeka att de
externa spiraltrapporna ofta blir hart belastade och &r lite bromskloss, det borde varit lite
bredare.

Nér brandlarmet gar samlas alla som ingar i raddningsstyrkan i receptionen, dar blir man
tilldelad en yta som man da ska utrymma och soka av. Alla i sakerhetsstyrkan har fatt ga en
extra uthildning, dar vi gar igenom utrymningsforfarandet och vad som kan vara bra att tanka

pa.

Jag tror vi forsoker genomfora 2 utrymningsovningar om aret, inte helt saker.
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Uppkom det ndgra problem i utrymningsforloppet? Blev resultatet battre eller samre an
innan kontorsforandringen?

Det uppstar latt stopp i spiraltrapporna, déa de har anslutningar vid samtliga plan. Da det var
mycket folk pa plats vid tillfallet tog utrymningen lite langre tid an forvantat. Spiraltrapporna ar
utformade enligt gallande regler, men jag hade gérna sett en 6kad bredd och forbattrad
kapacitet.

Upplever du att utrymningsovningarna tas pa allvar?

Ja, det tycker jag. Vi har haft ett fatal falsklarm, men inget som jag upplever spelar in pa
instéllningen jamtemot utrymningsévningarna.

Hur fungerar det med atersamlingsplatser och inrakning av personal?

Vi har en atersamlingsplats. Det sker ingen inrakning av personal, utan de ansvariga talar om
vilka ytor som ar tomda.

Hur tror du placeringen av atersamlingsplatsers paverkar
utrymningsfléden/utrymningsvagval?

Atersamlingsplatsen &r val placerad i relation till utrymningsvagarna pé baksidan av huset,
anvander man huvudentrén som utrymningsvég far man ga lite langre. Atersamlingsplatsen &r
numera pa en grusplan, istallet for parkeringen som tidigare anvandes.

Har ni sett nagon problematik angdende utrymning som &r specifikt hanfort
till forandringen av kontorsmiljoer? Till exempel om ni upplever kobildning vid vissa
nodutgangar medans vissa inte anvands alls?

Nej, det &r samma som innan. Varit exakt samma flaskhalsar innan renoveringen.

Har ni genomfort nagra forandringar for att forsoka styra personfloden till samtliga
tillgangliga nédutgangar?

Vi har satt upp lite extra utrymningsskyltar for att det ska vara lattare att se tillgangliga
utrymningsalternativ. R&ddningsstyrkan &r till for att tdmma kontoren och vi styr ut dom mot
“ratt” utrymningsvag.

Med vilka brandtekniska installationer &r era lokaler utrustade? har ni vidtagit nagra
sarskilda atgarder med hansyn till det aktivitetsbaserade kontorslandskapet?

Vi har inte andrat nagot férutom att vi uppdaterat utrymningsskyltningen. Byggnaden ar utford
med sprinkler pa alla plan. Brand- och utrymningslarm ar ett talat meddelande i kombination
med larmsignal.
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Tror du att den aktivitetsbaserade kontorsmiljon har nagon inverkan pa varseblivningstid
eller forberedelsetid?

Det har jag inte upplevt. Tycker dom flesta foljer budskapet “res dig upp och ga”. Folk lamnar
sina datorer vid utrymning. Regnar det sa tar saklart folk sina jackor.

Ja, det tar ju saklart nagra sekunder innan man reser sig och gar, men alla foljer det ja.

Har ni nagon form av brandsakerhetsutbildning for dem anstallda? Vad ingar i den
utbildningen i sa fall? Och hur har ni tagit fram utbildningen?

Alla nyanstallda genomgar en utbildning under ett valkomstmate, dar vi visar hur man anvander
brandslackare och gar runt och visar alla utrymningsvagar. Det ar vi i sakerhetsstyrkan som
genomfor detta med de nyanstallda. Man maste ga igenom detta méte, nar det &r avslutat far den
anstallde access till byggnaden som bekraftelse.

Vi ska infora scenariotraning nasta ar, da ska vi spela upp olika scenarier i huset och se hur vi
agerar i olika situationer. Detta ar till for oss i sakerhetsstyrkan, sa vi kan 6ka vart proaktiva
arbete.

Vi forsoker genomfara ett mote i manaden med personal pa kontoret i Malma for att 6ka
kunskapsutbytet, bland annat kring utrymning.

Nagot som &r positivt ar att folk lar kdnna huset och ytorna battre da man flyttar runt mer i
byggnaden. Kan inte komma pa nagot negativt just nu, atminstone inte som kan inverka pa
arbetsmiljon. Man har manga valmajligheter att vélja den plats man trivs med.
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Intervju 4 - Brandskyddsansvarig vid referensobjekt.

Beratta garna lite om din bakgrund och dina arbetsuppgifter.

Jag har studerat brandingenjor vid Lunds Tekniska Hogskola. Tidigare har jag arbetat med
forsékringsmékleri dar arbetsuppgifterna bestod i att genomfora besiktningar
pa kunders anlaggningar.

Numera ar jag ansvarig for brandskyddet pa foretaget globalt. Det innebér att jag bestéller in
konsulttjanster snarare an utfor. Arbetat med nuvarande tjanst i ca 10 manader. Tidigare arbetat
i bade cellkontor och Gppet kontorslandskap.

Har du varit involverad i kontorsutformningen pa nagot satt?
Nej ingenting.

Hur har du upplevt att arbetsmiljon har foréandrats sedan inférandet av
aktivitetsbaserade kontoret?

Tidigare har jag storts av buller/ovasen i andra 6ppna kontorslandskap pa tidigare arbetsplatser.
Men har i det aktivitetsbaserade stors jag inte i samma utstrackning da folk anvander
designerade omraden for telefonsamtal i storre utstrackning an i vanliga 6ppna kontorslandskap.

I vanliga 6ppna kontorslandskap hander det ofta att folk pratar i telefon vid sina arbetsplatser
eller haller sma moten vid skrivbordsplatsen. | de aktivitetsbaserade kontoren gar man i storre
utstrackning till egna smarum for méten och till speciella telefoniomraden for telefonsamtal.
Detta gors bade for att skarma av sig sjalv, men aven av respekt for andras arbete. Oftast tar jag
en plats pA morgonen som jag sitter vid hela dagen, sa det skiljer sig inte sa mycket fran tidigare
kontor.

Kontoret ar véldigt pappersfritt, all dokumentation sker digitalt pa datorn.

Enligt mig &r det aktivitetsbaserade kontoret perfekt arbetsplats. Jag kanske &r pa kontoret 2-

3 dagar i veckan, ute pa resande fot 2-3 dagar i veckan, och resten av arbetet skots fran hemmet.
Da ar det tidseffektivt att bara ha sin béarbara dator och komma in och koppla upp sig direkt,
detta funkar bra da kontoret &r i princip helt papperslost. Kontoret anvénds till stor del for méten
och da fungerar det aktivitetshaserade kontoret valdigt bra da man kan ha moten nastan dverallt
som i soffgrupper, skrivbord, métesrum med mera.

Skulle jag suttit pa kontoret 8 timmar om dagen varje dag hade jag nog foredragit att ha ett eget
kontor med egen arbetsplats for personliga grejer.

Har ni genomfort nagra utrymningsovningar sedan ni bytte kontorsform och vad blev
utfallet i sa fall?

Jag har inte deltagit i nagon utrymningsévning an men de brukar kéra oannonserade
utrymningsdvningar som har fungerat rétt bra. De tidigare utrymningsdvningarna

nar byggnaden var helt ny och marken utanfor var lerigt vid nédutgangarna, ville folk helst inte
utnyttja dem och riskera att bli leriga.
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Uppkom det ndgra problem i utrymningsforloppet? Blev resultatet battre eller samre an
innan kontorsforandringen?

Jag har inte varit med om nagon utrymning &r men man far ju en valdigt bra 6verblick i
kontorslandskapet, sé jag tror att folk far svarare att “komma undan” och gémma sig vid
utrymning, sa det férekommer nog iallafall inte att folk ggmmer sig vid utrymning.

Upplever du att utrymningsévningarna tas pa allvar?

Det tror jag, enligt mina kollegor och féregangare har det fungerat bra och folk har inte suttit
kvar vid utrymningsovningar. Utrymning fungerar nog béttre har an pa andra platser pa grund
av gediget sakerhetsarbete.

Hur fungerar det med atersamlingsplatser och inréakning av personal?
Man blir inraknad tror jag.

Hur tror du placeringen av atersamlingsplatsers paverkar
utrymningsfléden/utrymningsvagval?

Jag vet inte.

Har ni sett nagon problematik angaende utrymning som ar specifikt hanfort till
forandringen av kontorsmiljéer? Till exempel om ni upplever kébildning vid vissa
nodutgangar medans vissa inte anvands alls?

Jag misstéanker att gruppaverkan finns och att den blir kraftigare vid aktivitetshaserat kontor nar
det kommer till val av utrymningsvég.

Har ni genomfort nagra forandringar for att forsoka styra personfloden till samtliga
tillgangliga nédutgangar?

Man uppmanas till att anvénda utrymningsvagarna till vardags for att vanja sig vid dem, men
tror inte det utnyttjas till vardags da de vanliga vagarna leder till mer relevanta platser i
byggnaden.

Tror inte det finns utrymningsledare pa vaningsplanen, utan de utrymningsansvariga finns vid
”startboxen” pa entréplan.

Med vilka brandtekniska installationer ar era lokaler utrustade? har ni vidtagit nagra
sarskilda atgarder med hansyn till det aktivitetsbaserade kontorslandskapet?

Jag vet inte sd noga, forutom att byggnaden ar forsedd med sprinkler och brand-
/utrymningslarm.
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Tror du att den aktivitetsbaserade kontorsmiljon har nagon inverkan pa varseblivningstid
eller forberedelsetid?

Jag tror att forberedelsetiden kan paverkas negativt om manga sitter kvar och arbetar och

saledes ger gruppaverkan, men detta kan aven ge positiv effekt nar val folk borjar utrymma sa
foljer alla nog med mer till skillnad fran stangda kontor dar enskilda kan sitta kvar langre och
darmed bor utrymning till sista person bli langre i cellkontor an i de 6ppna aktivitetsbaserade.

Jag har svart att se att nadgon skulle sitta kvar och arbeta medans alla andra utrymmer.
Vaningsplanen ar valdigt 6ppna s man har god 6verblick och kan latt uppmarksamma om
nagon sitter kvar och ”gémmer sig”.

Generellt har man har bara en egen vaska med sig med sin egen dator, skap finns

men anvands i liten utstrackning. Jag tror att dom flesta skulle lamna sin dator vid
utrymningsévning och att man vill tillbaka till samma plats nar man kommer in igen. Skulle bli
forvanad om inte alla lamnade sin dator.

Jag har svart att se att folk skulle ta omvégar vid utrymning, eventuellt i sa fall forbi
kladhangaren. Jag tror dock att dessa ligger placerade sa att de skulle bli sarskilt stora
omvagar. Manga har aven sina jackor vid sin arbetsplats.

Har ni nagon form av brandsakerhetsutbildning for dem anstéllda? Vad ingar i den
utbildningen i sa fall? Och hur har ni tagit fram utbildningen?

Jag har inte fatt nadgon utbildning har, tror inte vi har nagon sérskild brandutbildning for de
anstallda.

Det finns dock utrymningsinformation, sa som att man gar runt inom de forsta tva dagarna vid
nyanstéllning och testar alla utrymningsvagarna. Utrymningsvégarna &r inte larmade i dagsléaget,
forutom den nya utrymningsvagen fran plan 2. Dessa kan anvandas till vardags.

Utbildningsunderlaget ar formodligen framtaget av min féregangare.
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Intervjuer med konceptansvariga.

Svaren i intervjuerna ar inte ordagrant tergivna, utan ar sammanfattade utifran kontentan av
svaren.

Intervju 1 - Konceptansvarig vid referensobjekt.
Berétta garna lite om din bakgrund och dina arbetsuppgifter.

Jag har arbetat inom foretaget i 30 r, startat som forsaljare i varuhus, delaktig i projektgruppen
for den forsta internetsajten, teamchef pa IT, testat mobelsystem, projektledare for
forandringsarbetet till det aktivitetsbaserade kontoret pa sockerbruket.

Nu ansvarig for det aktivitetsbaserade konceptet pa Hubhult, hennes roll ser till de behov som
finns pa kontoret som hon vidarebefordrar till annan avdelning som star for sjélva
utformningen.

Utveckla garna hur/varfor forandringen till det aktivitetsbaserade kontorskonceptet
genomfordes.

Syftet &r att f& anstallda mer produktiva och engagerade. Aven att anvanda ytorna mer effektivt
till skillnad fran innan nar 30/100 skrivbord stod tomma i snitt.

Hur upplever du att implementeringen har gatt? Har du upplevt nagra sarskilda
svarigheter?

Hur folk anpassar sig beror till stor del hur mycket information de har fatt innan och hur
delaktiga de varit i 6vergangsprocessen. Anstallda fick mojlighet att narvara vid workshops
innan forandringen och de som deltog har klarat 6vergangen mycket béttre &n de som inte
deltog.

Under workshopsen stalldes fragan vad de anstéllda behovde sa att de var delaktiga i
forandringen.

Avsaknaden av high focus areas (helt tysta omraden) var tydligt i borjan, men detta har
implementerades i efterhand.

Hur stéller sig de anstéllda till forandring av kontorsmiljé? Positivt? Negativt?

Mycket energi sprids i det aktivitetsbaserade kontoret. Dock negativt med mycket buller. Ont
om plats pa grund av for manga som arbetar i Hubhult, blir litt brist pa platser i ’focus areas”.
Vanligtvis ca 20-90 procent belaggning av de ergonomiska arbetsplatserna, 90 procent ar pa tok
for hogt.

Vilka fordelar upplever du har tillkommit med férandringen? T.ex. vad ar folk mest
néjda med?

Storsta fordelen ar att man kan gora sitt jobb dar man gor det bast och inte ar last till sitt
skrivbord.
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Vilka nackdelar upplever du har kommit med forandringen? T.ex. vad klagar folk pa?

Storsta nackdelen ar att man kan bli lite ensam, sarskilt om man &r lite introvert och har svart att
dra ihop sociala grejer inom sitt team. Darfor viktigt att teamen gor saker tillsammans.
Endast traffat en person som vill ga tillbaka till de gamla kontoren.

Security & compliance behover till exempel mer slutna rum pa grund av sekretess, vilket inte
fanns i borjan.

Upplever du om férandringen har paverkat de anstallda i nagon man, t ex valmaende,
stress, produktivitet, arbetsmiljo?

Kan bli svart med sammanhallningen inom team da de oftast inte sitter tillsammans och arbetar.
Dérfor viktigt att teamen till exempel bokar in frukost/fika tillsammans varje dag for att bygga
gemenskap.

Har de hierarkiska/ledarskaps-rollerna fatt forandrad betydelse hanforlig till
forandringen?

Sa lange cheferna gor det som ska i sina ledarroller finns det inga problem. Men i de fall dar
cheferna inte riktigt uppfyller sina ledarskapsroller blir det extra tydligt i de aktivitetsbaserade
kontoren. Viktigt med perfomance management och att arbeta med “togetherness”. Generellt
lagger chefer for lite tid/uppmarksamhet pa sina medarbetare och arbetar lite for operativt.

Folk kan latt k&nna sig vilsna, sarskilt om de inte har en sérskilt narvarande chef. Véldigt viktigt
att cheferna ar engagerade i de anstéllda och ar tydliga med sitt ledarskap.

Har forandringen uppfyllt era forvantningar?

Denna fraga stalldes inte under intervjun.
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Intervju 2 - Konceptansvarig vid Volvo Car Group.

Berétta garna lite om din bakgrund och dina arbetsuppgifter.

Jag har arbetat i 23 ar pa Volvo, gatt vagen fran ingenjor till HR. Borjade arbeta med
effektivisering pa fabrikerna genom lean-konceptet. Vaxlade sedan dver till management,
ledare, organisation. Varit med i hela day@work forandringen som startade for 5 ar sen. Ser till
att folket i day@work-projektgruppen inte tappar de mjuka delarna i férnyelserna av kontoren.
Har hand om de mjuka fragorna inom transformationen till DAY @ WORK-konceptet pa, ser till
att de anstalldas behov tillgodoses for att erhalla en god och trivsam arbetsmiljo. Genomfor
intervjuer med de anstallda infor kontorsforandringen for att se till deras behov. Undersdker
&ven genom intervjuerna om de anstéllda jobbar rétt idag eller om de kanske har helt andra
behov egentligen.

(Vi ska stotta implementeringen, intervjuer for att ta reda pa behoven infor forandring.
Min uppgift ar att vidga deras vy, ar sattet de jobbar pa idag ratt? De vill oftast ha det de har
idag. Gar tillbaka till Stefan UIf och diskuterar)

Varit i USA, starkt hierarkiskt system dar de behdvde jobba hardare pa vissa omraden.
Grundgrejen ar densamma vad ar mitt imorgon?

Flyttar alltid med dar de nya kontoren infors for att fa reda pa hur det funkar och hur de mar.

Utveckla garna hur/varfér forandringen till det aktivitetsbaserade kontorskonceptet
genomfordes.

Det borjade for 5-6 ar sen med att Volvo ville bli ”employer of choice” hos arbetssékande och
bli mer tilltalande och moderna. Hur kontoret upplevs kan vara avgérande om man tar jobbet
eller gj, ar forsta intrycket modernt och inspirerande &r det stérre sannolikt att man tar
anstallningen an om kontoret kanns omodernt och sunkigt. Kollade da pa hur vi kan st6tta detta
fran ett FM-perspektiv. Fick inspiration fran Microsofts kontor till en borjan. Vi ville riva
vaggarna och 6ppna upp. Platsutnyttjande var centralt ocksa saklart. Folk & mobila och da kan
man ju utnyttja ytorna mycket cirka 20-30 procent battre. Det ekonomiska spelar ju alltid in n&r
det kommer till att genomféra forandringar.

Dock en typisk R&D-grupp har inte samma vinst i platsutnyttjande, dér &r vinsten i mer ngjda
medarbetare an platsutnyttjande.

Foretaget har gatt bra pa sistone sa det bidrog ocksa till att det blivit lattare att fa igenom
forandringar av denna sort.
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Hur upplever du att implementeringen har gatt? Har du upplevt nagra sarskilda
svarigheter?

Efter piloten insdg man att det var ndgot som inte funkade. Mycket som behdvdes stuvas om for
béttre planlGsning, sarskilt ur ljudsynpunkt. Aven att behoven av olika ytor behévde ses dver.
Vid intervjuer innan forandringar maste man klura ut vilka behov som faktiskt finns hos de
anstéllda. De anstéllda ser vad de har idag och tror att det uppfyller deras behov medans de
kanske egentligen har behov som kan uppfyllas med det aktivitetsbaserade konceptet.

Att fa de anstéllda att ta sig frén tankesittet “vad jag har” till att se kontoret som “det vi har” har
varit en utmaning. | dagslaget gar implementeringen béttre nér folk ser skillnaden mellan sina
gamla kontor och andras nya.

En annan svarighet &r att vissa kontor &r dverbefolkade ibland, och da fallerar hela systemet.
Kontoren &r inte dimensionerade for att vara 6verfulla for da forsvinner valfrineten. Da kan det
aven handa att folk behaller sina platser dven nar de ar borta langre perioder vilket medfor att
platsutnyttjandet forsamras ytterligare. Alltsa valdigt viktigt att man inte gar 6ver dimensionerat
personantal for att det ska fungera.

Hur stéller sig de anstéllda till forandring av kontorsmiljé? Positivt? Negativt?

| borjan var det svart att fa alla ombord, manga anstallda sag vad de forlorade men insdg inte
riktigt vad de vann. Cirka 80 procent tycker kontoren verkar skit innan de flyttat in. Men efter
det att de har arbetat ett tag i kontoren framtrader de positiva delarna med day@work-konceptet
med de olika arbetsytorna, tysta rum, sma rum och sa vidare.

Formodligen spelar faktorer som aldern, arbetsfunktion och personlighetstyp in nar det galler att
anpassa sig till det nya kontoret. Vissa arbetsroller passar mer in i det aktivitetshaserade
arbetssattet och extroverta personer har nog lattare att réra sig i och arbeta i det 6ppna livliga
kontoret. Dock sa kan det ha varit svart for introverta att arbeta i det gamla kontoret da det inte
fanns nagra tysta rum till exempel, nu finns det mer ytor for alla personlighetstyper och
arbetsfunktioner.

Vilka fordelar upplever du har tillkommit med férandringen? T.ex. vad ar folk mest
néjda med?

Om folk vagar utnyttja de olika ytorna pa béasta satt, tyst rum, telefonrum med mera sa blir det
véldigt bra.

Till exempel sa stor vi nagon har medans vi har intervju, men de runt omkring oss har ju
mojlighet att flytta pa sig till ett tyst omrade om det kréavs for deras arbetssyssla.

Vissa tycker det ar skont att ha mojligheten att ga bort ifran teamen ibland for att hamta energi
och sen komma tillbaka.

Alla ser det positiva i att kontoret &r fint, nytt o fréscht.
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Vilka nackdelar upplever du har kommit med forandringen? T.ex. vad klagar folk pa?

De individer som tycker det ar daligt ar valdigt fa. En endaste person har slutat pa grund av
DAY -konceptet, men vad ar egentligen bakomliggande orsak? Svart att saga om det &r just
kontoret eller nagon extern orsak.

Om man ér lite for social och ”st6r” andra sé kan det hdnda att de andra byter plats for att kunna
koncentrera sig, vilket kan leda till att personen som ”stérde” kan kénna sig lamnad och ensam.

Upplever du om férandringen har paverkat de anstallda i nagon man, t ex valmaende,
stress, produktivitet, arbetsmiljo?

Nej, det ar for svart att mata da man méter vid olika tidpunkter. Folk mar battre sager dom, 40
procent i battre upplev produktivitet. Man kan séga att det beror pa kontoren eller vad som helst
annat. Det ar formodligen fler faktorer som paverkar. Svart att pinpointa exakt Vad det ar som
forbattrat ndjdheten bland de anstéllda. Kan till stor endast bero pa att det ar nytt och frascht och
inte arbetssattet i sig, man maste helt enkelt ta in hela bilden nar man pratar om de anstélldas
valmaende och kan inte bara se till ett kontorskoncept.

Har de hierarkiska/ledarskaps-rollerna fatt forandrad betydelse hanforlig till
forandringen?

Ledarskapsrollen &r egentligen likadan nu som vid tidigare kontorsutformning. Men det blir mer
uppenbart nar ledarskapet inte fungerar numera. Ledaren har trott att den haft koll pa sin
anstallda pa grund av den fysiska narvaron, men de har anda inte alltid sett hur folk har matt till
exempel. Nu &ar det mer krav pa att ledarna anammar sin roll korrekt. Ledarna maste vara med
pa workshops innan kontorsférandring numera for att lara sig vad som ar viktigt att ta med sig
in i det nya kontoret. Till exempel maste ledarna kunna se sina anstallda pa olika satt. Detta kan
vara genom att alla maste checka in pa Skype, ha lite dagliga méten med sina anstallda osv.
Forut traffade man bara de som va pa fysisk plats, da hade man dnda inte koll pa sin grupp
eftersom sa manga var ute o sprang.

Folk tycker det ar otroligt bekvamt med cell-kontor, men de traffar ju inte heller sina grupper
alls da de dels sitter helt avskarmade fran varandra och dels da folk oftast inte &r pa sina kontor.
De far gora precis som pa day-kontoren genom att ha gemensamma dagliga méten, aktiviteter
med mera.

Har forandringen uppfyllt era forvantningar?

Nej faktiskt inte. Folk ar for fega for att utnyttja lokalerna till max, rorligheten maste forbattras
for att utnyttja kontoret mer. Folk behover verkligen se till Var de gor sitt jobb bast. Folk vagar
inte anvanda koncentrationsytor, man kanske till exempel inte vill lamna arbetsgruppen. Man
maste lita pa sina medarbetare sa att folk inte kopplar teamet till den fysiska platsen. Ledaren
maste anpassa moteshehovet efter personer och personligheter.
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Intervju 3 - Konceptansvarig vid referensobjekt.

Berétta garna lite om din bakgrund och dina arbetsuppgifter.

Jag har tidigare arbetat inom retail. Arbetat inom foretaget sen 2004, framforallt arbetat med
implementering av projekt och férandringar. Arbetet har handlat mycket om ledarskap och
change management.

Utveckla garna hur/varfor forandringen till det aktivitetsbaserade kontorskonceptet
genomfordes.

Ambitionen med det aktivitetsbaserade kontoret &r att vara konkurrenskraftiga och ha moderna
arbetsplatser. Forandring av kontoren senaste aren har skett pa grund av expansion och
modernisering av arbetssatt.

Hur upplever du att implementeringen har gatt? Har du upplevt nagra sarskilda
svarigheter?

Alla férandringar ar ganska jobbiga att genomfora. Over tid ser vi en klar forbattring, men att
kalla det smartfritt &r att ta det till en 6verdrift. Sjalva konceptet ar valdigt enkelt att forsta sa det
handlar mer om en instéllningsfraga och mind-set snarare &n kunskap att fa de anstallda
ombord.

Hur stéller sig de anstéllda till forandring av kontorsmiljé? Positivt? Negativt?
Enligt de méatningar som genomforts & merparten av de anstallda positiva till forandringen.

Vilka fordelar upplever du har tillkommit med férandringen? T.ex. vad ar folk mest
néjda med?

Alla mar mycket battre och forhaller sig lite annorlunda till arbetet, focusen pa deadlines blir
mindre och attityden till vardags ar battre. Man kan numera anpassa sitt arbetssatt individuellt.
Tidigare kunde det vara svart for vissa att koncentrera sig i traditionella 6ppna kontorslandskap
medans det nu finns det tysta omraden dar man kan koncentrera sig battre pa sin arbetsuppgift.
Eller att man kan sitta skont i en fatolj och kolla pa utsikten medans man har ett litet mote. Blir
lite mer informellt arbete som ger en battre arbetsmiljo.

Vilka nackdelar upplever du har kommit med forandringen? T.ex. vad klagar folk pa?

Inga som direkt skiljer sig fran traditionellt kontorslandskap. Bara klassiska saker som att det
ska vara helt och rent och sadant som ar kopplat till att vi delar pa arbetsplatsen. Kan dock vara
problematisk om det inte finns rum nar man behover det och kan vara lite stressad kanske.
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Upplever du om férandringen har paverkat de anstallda i nagon man, t ex valméaende,
stress, produktivitet, arbetsmiljo? (stycka upp denna och precisera, tank efter vad det ar
vi vill ha svar pd)

Upplevd effektivitet har forbattrats radikalt, men ocksa mind-setet har forandrats. Man bryr sig
lite mer om varandra, man blir lite mer som en familj. Det skapas tillfallen i att métas i nya
konstellationer. Man umgas mer &n i bara sina sma team.

Regelbundna studier pa arbetsmiljé genomfors, men det ar svart att dra nagra slutsatser da vi
bara anvant kontoret i ett ar. Stressnivaerna ar lite hdgre men beror nog mer pa forandringar i
omvérlden. Kan ju saklart vara individer som blir mer stressade av att inte ha sin egen plats,
men sant ar ju valdigt individuellt.

Bullerproblematiken har blivit mindre da man kan ga till tysta omraden vilket inte ar mojligt i
klassiska 0ppna kontorslandskap. H&r kan man ju vélja yta efter behov som méten, tyst mm.

Hart golv vilket forsamrar akustiken, har lite bullerreducerande atgarder i form av bafflar i taket,
lite mattor pa golvet, stoppade mobler mm. | dvrigt hardgjorda ytor. Testar sig fram lite. Dock
mycket battre efter ombyggnationen i jamférelse med innan.

Har de hierarkiska/ledarskaps-rollerna fatt forandrad betydelse hanforlig till
forandringen?

Vi har ju en tydlig linje om hur man jobbar med ledarskap. Det marks mer om ledarskapet inte
fungerar i en sadan har miljo.

Ansvaret dr detsamma men da det &r lattare for folk att ”férsvinna” i det aktivitetsbaserade
kontoret sa ar det utmanande om ens ledarskap bygger pa den fysiska narvaron av teamet. Om
da en medarbetare inte dyker upp pa en vecka kan det ju bli svart med ett sadant ledarskap.

Har forandringen uppfyllt era forvantningar?

De malen vi satt upp for férandringen har vi natt, men vi maste sjalvklart fortsatta utvecklas.
Upplevd produktivitet har 6kat markant. Arbetsmiljon anses vara mycket mer inspirerande efter
forandringen. Sammanhallningen pa arbetsplatsen upplevs dven den ha okat.

For att forandringen ska ge optimalt utslag sa maste de anstillda hela tiden stdlla sig fragan ”Var
g0r jag denna uppgift bast” for att utnyttja konceptet till max, man maste pa nagot sitt ha en
plan for sin arbetsdag. Har man ingen plan for dagen sa blir det latta att man blir sittande pa
samma plats hela dagen utan att tanka pa var man gor sitt arbete bést.
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Bilaga 2 — Enkiitundersokning

Denna bilaga redovisar enkatens utformning i sin helhet samt utforliga resultat fran enkéatsvaren.

Evacuation and work environment
form

[ENGLISH BELOW]

Denna enkat utgér en del i ett examensarbete vid Lund Tekniska Hégskola som syftar till att
underséka utrymningssakerhet och arbetsmiljd med avseende pa inférandet av den
aktivitetsbhaserade kontorsutformningen i PV-huset.

Enkatens fragor géllande utrymning syftar till att utgdra underlag fér en utrymningsanalys av
byggnaden.

Arbetsmiljtrelaterade fragor syftar till att askadliggtra eventuella skillnader mellan den nya och
gamla kontorsutformningen som kan komma att paverka en framgangsrik utrymning. Enkétsvar
fran er som arbetar i den gamla kentorsuiformningen kommer fungera som referenspunkt mot de
som arbetar i DAY @WORK.

For att erhalla ett sa representativt resultat som majligt ser vi gérna att ni svarar instinktivt och
arligt.

Svaren i enlkaten ar sjalvklart anonyma och kommer endast redovisas som sammanstallningar i
rapporten.

Tack far dina svar! (Det gar utmarkt att svara pa valfritt sprak i skrivfragorna)

This questionnaire farms part of a degree project at Lund University of Technology, which aims at
investigating evacuation safety and working environment with regard to the intreduction of the
activity-based office design in the PV-house.

The guestionnaire’s questions regarding evacuation aim to provide the basis for an evacuation
analysis of the building.

Work environment issues are intended to illustrate any differences between the new and old office
designs that may affect successful evacuation. Questionnaires from those working in the old office
design will serve as a reference peint to those working in DAY @ WORK.

In order to get as representative a result as possible, we would like you to respond instinctively and
honestly.

The answers to the gquestionnaire are of course anonymous and will only be reported as summaries
inthe report.

Thank you for your answers!

*Obligatorisk

What office do you work in? *

2A

NASTA

-

Skicka aldrig ldsenord med Google Formular

Figur 38. Enkétens utformning del 1.
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What escape route would you use in an evacuation situation? * ' What staircase would you use to get to the escape route?

B NER. TEE. )

bl _Q,&é"ﬁ( fote s b b "'-‘._" ‘_' e Q7
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Figur 39. Enkatens utformning del 2.

»

-

Would you bring any of following items with your in a evacuation Which assembly point would you go to in an evacuation

situation? * situation? *

[ Jacket

[ Bag

[J Computer

|:| QOther personal belongings
[J None of above

Have you received any information about how to act in an
emergency situation? If yes, what kind of information? (Answer
in preferred language) *

Ditt svar

Are high noise levels something you are disturbed by at your
workplace today? *

12 3 4 5 6 7 8 9 10

Noverylite QO O QO QO O QOO QOO0 O Y?;:.u\;ry

How do you experience the stress level at your workplace today? () 1
* o2
O 3

tw O O O O OO O O O O He ~y

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figur 40. Enkétens utformning del 3.
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What benefits do you see in office design at your workplace
today? (Answer in preferred language) *

What disadvantages do you see in office design at your
workplace today? (Answer in preferred language) *

How well do you think the cohesion is within your workgroup? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Bed O O O O O O O O O O 6ood

How often do you change work place within the office space?
O | always work in the same place

O Changes place sometime a week

(O Changes place daily

O Changes place 1-3 times a day

O Changes place more than 3 times a day

Figur 41. Enké&tens utformning del 4.
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Bilaga 3 — Simuleringsresultat
Scenario 1.

I scenario 1 simulerades utrymning med personantal enligt den gamla kontorsutformningen och
med den befintliga utrymningsstrategin. Likt problematiken vid verkliga utrymningsévningar
uppstod det kobildning i korridoren pa Plan 3 mot Trapphus 1. Personer som utrymmer fran
kontor 3A, 4A och 6vriga intilliggande ytor ar de som belastar korridoren och bidrar till
kobildning, se Figur 42. Kobildningen uppstar pa grund av att de utrymmande ska ta sig till
Atersamlingsplats 5, vilken &r beldgen utanfor Vstra entrén.

Reception
Vistra entrén

.
w

Figur 42. Illustration av kébildningen som uppstar i korridoren pa Plan 3 mot Trapphus 2. Bilden &r tagen 240
sekunder in i utrymningsférloppet och med 100 procent beléggning.

Da utrymningsvagen fran Plan 3 utsatts for hog persontathet blir personflédena genom dérren
mot Trapphus 2 begransande for utrymningstiden ur byggnaden.

Scenario 2.

Med tanke pa att Scenario 2 enbart utgérs av ett 6kat personantal i férhallande till Scenario 1,
har samma problematik identifierats. Med det 6kade personantalet i byggnaden forlangdes de
totala utrymningstiderna i simuleringarna med 25, 60 och 125 sekunder for 35, 60 respektive
100 procent belaggning i byggnaden. Fortsatt &r det kobildning i korridoren pa Plan 3 som &r
begransande for utrymningstiden, dér det férhddja personantalet bidrar till 6kad kobildning, se
Figur 43.
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Reception
Vastra entrén

Al |
4 N

Figur 43. Illustration av kébildningen som uppstar i korridoren pa Plan 3 mot Trapphus 2. Bilden &r tagen 240
sekunder in i utrymningsforloppet och med 100 procent belaggning.

Okningen av personantal &r direkt kopplad till inférandet av det aktivitetsbaserade arbetsséttet,
vilket pavisar behovet av att ta hansyn till de forandrade personflédena och fortatningen av
byggnaden som sker vid dndringen av kontorsmiljo. Genom att tillata ett hdgre personantal att
vistas i byggnaden bor saledes ocksa de nya personantalen tas i aspekt.

En generell notering &r att byggandens dimensionerande utrymningsvagar ar sarskilt viktiga vid
Okad belastning. | de genomférda utrymningssimuleringarna var tidsskillnaderna mellan
Scenario 1 och 2 markbara, men kanske inte direkt avgorande for utrymningsforfarandet.
Fortatningen av en byggnad skulle kunna erhalla en betydligt mer signifikant tidsskillnad om
utrymningsmojligheterna inte var lika goda som vid det aktuella objektet.

=0

B =
- A
=21 !‘E‘-‘-‘- 8l

Figur 44. Illustration av utrymmande pa plan 1. Bilden ar tagen 240 sekunder in i utrymningsforloppet och med 100
procent beldggning.
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Scenario 3.

| Scenario 3 har den befintliga utrymningsstrategin legat till grund, dar sedan modifikationer
skett med hjalp av enkétresultaten. Modifieringarna som genomforts syftar till att de anstéllda
inom kontorsytorna 2 A/B samt 3 A/B fatt utrymningsvag tilldelat efter enkatresultatet. En
generalisering av scenariot skulle kunna beskrivas av att de anstéllda anvander de
utrymningsalternativen som de anser vara lampligast, istéllet for att folja
utrymningsorganisationens strategi. Trots att enkatresultatet inte behandlar de 6vriga
kontorsytorna anses scenariots resultat representativt. Anledningen till detta &r att de dvriga
kontorsdelarna troligtvis inte skulle valja ett utrymningsalternativ som belastar vastra entrén,
vilket ar den dimensionerande utrymningsvagen. Kontorsytorna 2C och 3C befinner sig
betydligt narmare 6stra entrén, vilket skulle innebara en osannolik och lang forflyttning for att ta
sig till vastra entrén. | den befintliga utrymningsstrategin ar 4A redan tilldelade véstra entrén,
vilket dven utgor deras narmsta utrymningsvag, pa sa satt anses deras alternativa
utrymningsvagar betydligt mer osannolika. Pa ett liknande sétt har 4B narmsta utrymningsvag i
form av den externa spiraltrappan, samt tva egna trapphus. Det utesluter dock inte méjligheten
att vissa anda utrymmer éver vastra entrén, vilket skulle 6ka belastningen och bidra till en annu
langsammare utrymning.

Det intressanta med scenariot ar avvikelsen fran organisationens utrymningsstrategi, vilken inte
overensstammer med de anstalldas val av utrymningsvag. | enkéatresultatet pavisades en stor
spridning 6ver befintliga utrymningsvagar och alternativ fran anstéllda inom kontorsytorna 2B
och 3B, se Figur 23. Daremot var kontorsytorna 2A och 3A i majoritet dverensstammande med
utrymningsstrategin. Anledningen till avvikelsen kan bero pa flertalet faktorer, varav en skulle
kunna vara mittenplaceringen av B-ytorna inom byggnaden, eller pagaende renoveringar.

Simuleringsresultatet pavisade ytterliggare kobildning mot vastra entrén, se Figur 45.

Reception
Vastraentrén _=

Al
35 I

Figur 45. Illustration av kobildningen som uppstar i korridoren pa Plan 3 mot Trapphus 2. Bilden ar tagen 240
sekunder in i utrymningsférloppet och med 100 procent belaggning.
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Scenario 4.

Forst och framst ska det understrykas att simuleringarna med blockerade utrymningsvagar inte
speglar ett helt verklighetstroget scenario, da det i ett verkligt scenario tillkommer flera
beslutsfattande moment och interaktioner mellan individer nar de upptacker att ordinarie
utrymningsrutt &r blockerad. Ett sddant beteende ar svart att modellera, och darfor far resultaten
mer ses som en fingervisning.

Nagot som star klart fran simuleringsresultaten ar att utrymningskapaciteten i byggnaden ar god,
dven om nagon av de storre utrymningsvagarna slas ut.

| fallet da den Sydostra entrén blockeras 6kar de totala utrymningstiderna med 30, 60 och 100
sekunder for respektive personantal i jamforelse med Scenario 2. Kontorsytorna 2B, 2C, 3B och
3C ar de som paverkas direkt av att deras huvudsakliga utrymningsvég blockeras.

Fran simulationsresultat &r det synligt att utrymmande personal fran kontor 2C och 3C
utrymmer genom den Norddstra utgangen och personal fran 2B och 3B utrymmer relativt jamt
fordelat mot Vastra entrén och Norddstra utgangen. Kobildning i korridoren pa Plan 3 mot
Véstra entrén ar aterigen begransande for den totala utrymningstiden, detta pa grund av de extra
utrymmande som tillkommer fran kontorsyta 3B, se Figur 46.

Reception
Vastra entrén

]
|
o

Figur 46. Illustration av kébildningen som uppstar i korridoren pa Plan 3 mot Trapphus 2 da Syd6stra entrén ar
blockerad. Bilden &r tagen 240 sekunder in i utrymningsforloppet och med 100 procent belédggning.

I simuleringen med den Véstra entrén blockerad uppstar en 6kad utrymningstid av 20 respektive
40 sekunder for 35 procent och 60 procent beldggning av kontoren. Vid 100 procent beldggning
av kontoren uppstar dock en tidsvinst av 15 sekunder. Tidsvinsten uppstar troligen da det i
Scenario 2 vid 100 procent belaggning blir en véldigt stor kobildning i korridoren pa Plan 3
medans nar den Vastra entrén blockeras uppnas véldigt goda personfléden genom alla trapphus
och befintliga utrymningsvagar, se Figur 47. Aven i fallen med 35/60 procent belaggning
undviks kobildningar, men den relativa tidsskillnaden ar mindre och den forlangda gangvagen
ger storre utslag an i fallet med 100 procent bel&ggning.
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Figur 47. lllustration av utrymmande pa plan 1 da vastra entrén ar blockerad. Bilden ar tagen 240 sekunder in i
utrymningsférloppet och med 100 procent beldggning.

Scenario 5.

Scenario 5 bygger pa att det ordinarie utrymningsforfarandet i Scenario 2 (med 100 procent
belaggning) modelleras steg for steg, dar de utrymmande ges nya instruktioner utifran vilken
utrymningsvag som erhallits dimensionerande. Efter ett visst antal simuleringar ansags scenariot
inte kunna na lagre tider for fullstandig utrymning, och modifieringen avslutades. Genom att
standigt forbattra tiden till fullstandig utrymnings erhélls tva slutgiltiga tider pa cirka 9 minuter
for respektive utrymningsforfarande.

1. Det forsta utrymningsforfarandet ansatte att personer fran kontorsyta 3A utrymmer via
Trapphus 1. Kontorsyta 2A och 4A utrymmer via sédra utgangen, samt 4B utrymmer
via spiraltrappa och 6stra utgangen med fordelning 80/20 procent.

2. Det andra utrymningsforfarandet ansatte att dérrbredden vid Trapphus 2 mot véstra
entrén breddades till 1,20 meter, da den identifierats som dimensionerande i tidigare
scenarion. | samband med den 6kade dérrbredden ansattes att personer pa kontorsyta
3A utrymmer via Trapphus 1 och 2 med férdelning 50/50 procent, samt 4B utrymmer
via spiraltrappa och dstra utgangen med fordelning 80/20 procent.

Bdgge strategierna forutsatte &ven att kontorsytan SV i Plan 2 och 3 utrymmer via egen
utrymningsvag.

Huruvida ndgon av utrymningsforfarandena verkligen utgoér den mest “optimala”
utrymningsstrategin ar svart att vara séker pa, da simuleringsprogrammet medfor stora
osdkerheter ibland beteende och agerande hos de utrymmande. Som tidigare ndmnt ger
simuleringsresultatet en bra indikation pa utrymningsmajligheterna och tillganglig kapacitet,
vilket kan vara anvandbart vid en fornyad utrymningsstrategi.
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Scenario 5 — Det forsta utrymningsférfarandet.

Det forsta utrymningssforfarandet pavisar kapaciteten av sodra utgangen, men aven hur
trapphusen kan nyttjas effektivt. Genom att lata de utrymmande transporteras ner via
trapphusen, undviker man flaskhalsen som uppstar mot vastra entrén och Trapphus 2. | Figur 48
askadliggors hur personflodena styrs bort ifran Trapphus 2.

Figur 48. Illustration av det forsta utrymningsforfarandet. Samliga personfloden styrs bort fran Trapphus 2 pa Plan
3. Istallet anvands 6évriga trapphus. Bilden &r tagen 240 sekunder in i utrymningsforloppet och med 100 procent
belaggning.

| Figur 49 tydliggors utrymningskapaciteten av trapphusen samt Plan 1, d&r utrymning sker via
sodra och Gstra utgangen.

Figur 49. lllustration av det forsta utrymningsforfarandet. Utrymmande anvander évriga trapphus ner till Plan 1 som
utrymningsvag. Bilden &r tagen 240 sekunder in i utrymningsférloppet och med 100 procent beldggning.
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Scenario 5 — Det andra utrymningsférfarandet.

Det som bor uppmarksammas i det andra utrymningssforfarandet &r tidsvinsten av att 6ka
dorrbredden vid Trapphus 2. Oavsett ifall kontorsyta 3A utrymmer enbart via Trapphus 2, eller
bade 1 och 2 sker en tidsvinst.

Vid en uppdatering av utrymningsstrategi bor hansyn tas till genomforbarheten. Att dela upp
kontorsytor mellan olika utrymningsvéagar kan bade vara svart att implementera och formedla pa
ett bra sétt, nagot som tidigare pavisats i enkatresultaten.

I Figur 50 ses det andra utrymningsforfarandet 240 sekunder in i utrymningsférloppet.

Reception
Vistra entrén

Figur 50. Hlustration av det andra utrymningsforfarandet. Dérrbredden mot Trapphus 2 &r ékad till 1,20 meter.
Bilden &r tagen 240 sekunder in i utrymningsférloppet och med 100 procent belaggning.

For att askadliggora effekten av en 6kad dorrbredd gors en jamforelse 400 sekunder in i
utrymningsforloppet mellan Scenario 2 och 5. | Figur 51 ses kobildningen for Scenario 5, med
en okad dorrbredd. | Figur 52 ses kébildningen som uppstar i Scenario 2 med ordinarie
dorrbredd.
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Vastra entrén

Figur 51. Illustration av kébildningen som uppstar i korridoren pa Plan 3 mot Trapphus 2, i Scenario 5 med dkad
dorrbredd. Bilden ar tagen 400 sekunder in i utrymningsforloppet och med 100 procent beléaggning.

Vastra entrén

3A

o [

Figur 52. Illustration av kobildningen som uppstar i korridoren p& Plan 3 mot Trapphus 2, i Scenario 2. Bilden ar
tagen 400 sekunder in i utrymningsférloppet och med 100 procent bel&dggning.
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Diskussion — Utrymningssimulering.

Trots att realistiska och praxisenliga data &r antagna for forberedelsetider, kroppsbyggnad,
ganghastighet, utrymningsstrategier, personfloden genom doérrar med mera, sa innefattar
simulationerna langt ifran alla parametrar fran ett verkligt utrymningsforfarande. I verkligheten
uppstar betydligt fler och mer komplexa handelser an vad som ar méjligt att modellera med
Pathfinder. Det manniskliga beteendet ar komplext och delvis oférutségbart, till detta kommer
att manniskor interagerar med varandra och paverkas av vad andra manniskor gor i en
utrymningssituation, vilket ar svart att forutsaga och modellera.

I simulationerna har ingen vikt lagts vid att forsoka forutspa varseblivningstid, tiden fran att en
brand startar till dess att personer i byggnaden upptécker branden eller hor brandlarmet.
Anledningen till detta beror pa att utrymningslarmet maste aktiveras av vaktpersonalen (i de
flesta fallen), som i sig tar beslutet ifall utrymning ska paborjas. Med andra ord blir
varseblivningstiden direkt beroende av hur lang tid detta forfarande tar, och hur lang tid det tar
for detektorer att detektera branden. Pa grund av den stora variationen av antalet méjliga
scenarier, samt med osakerheterna som forekommer med att gora en sadan bedémning valdes
varseblivningstiden att exkluderades fran utrymningssimuleringarna. En annan bidragande orsak
till att varseblivningstiderna inte beaktas var att de inte ansags som relevanta for att besvara
fragestallningarna. Examensarbetet genomfors for att utreda utrymningsforfarandet, snarare an
att undersoka fullstandiga brandforlopp.

De genomfdrda simuleringarna pa objektet representerar till storsta del forflyttningstider i de
olika scenariona. Aven om férberedelsetiden tagits i beaktning s& speglar den sannolikt inte ett
helt verkligt forfarande. Vid ett utrymningsforfarande ar tiden till fullstandig utrymning ofta till
stor del beroende av forflyttningstiden, vilket medfor att simuleringsresultatet bor anvandas med
viss varsamhet (Proulx, 1994).

Pa ett liknande sétt ar personfloden genom dorrar och trappor tva svarbedomda variabler, vilka
kan spela stor roll (Gwynne & Boyce, 2016). Trots underbyggda kallor fran olika referenser bor
det anda noteras att dessa parametrar kan bidra till stor inverkan, sarskilt da genomforda
simulering behandlar ett valdigt stort antal utrymmande personer (Boverket, 2013). Befintliga
trappor och ddrrar i simuleringarna dr ansatta efter genomférda platsbesok och granskningar
fran tillhandahallna ritningar dér olika bredder bade uppskattas och matts. Da
simuleringsresultaten pavisar ett stort beroende av dorrstorlek i utrymningsvagarna fran Plan 3
mot vastra entrén, konstateras att korrekta angivna matt &r grundlaggande for att erhalla
realistiska resultat.

Hur de utrymmande agerar vid en utrymningssituation ar svart att forutse, men med hjalp av
organisationens tillhandahallna information och teoriunderlaget har ett rorelsemonster
aterskapats. Att de utrymmande véljer valkanda utrymningsvagar framfor okanda och tendenser
till att anvanda samma vag ut som in i byggnaden, ar nagot som utgor de mest fundamentala
principerna i den genomforda utrymningsanalysen (Sime, 1995). Med hjélp av erhallet underlag
har samtliga simuleringsresultat granskats for att spegla ett sa verkligt utrymningsforfarande
som mojligt. I samband med granskningen har “onormala” beteenden séllats bort med hjilp av
“way-points” och envigs-passager. Pa samma satt har fordelningar mellan trapphus granskats
och undersokts. Genom att ansatta olika beteenden for de utrymmande har flertalet olika
konstellationer studerats, for att slutligen ge ett sa representativt resultat som majligt.
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Simuleringsmodellen har begransats till kontorsytorna och intilliggande verksamhetsomraden,
vilka har personal som med stor sannolikhet kan tdnkas utrymma via gemensamma
utrymningsvégar. Det tillkommande personanatalet &r uppskattat via verksamhetens
utrymnings- och sékerhetsansvariga, vilket medfor en viss osékerhet.

Simuleringsmodellens begransningar behandlar bland annat ytor och rum dér personal ej vistas,
vilka inte har nagon paverkan pa utrymningsforloppet. Detta medfor bland annat att alternativa
utrymningsvagar, som bygger pa att de utrymmande gar igenom ytor och rum som inte utgor
utrymningsvag har exkluderats. | ett verkligt scenario kan dessa givetvis utnyttjas av de
utrymmande, men att hela kontorslandskap eller att ett stérre antal personer véljer det som
utrymningsvag anses osannolikt (Benthorn & Frantzich, 1999; Rasmussen, 1983).
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Bilaga 4 — Planskisser

Har bifogad alla planskisser i stort format, for att underlatta forstaelsen av olika detaljer kring
byggnadens utformning.
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