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Sammanfattning
Stress dr en av de vanligaste orsakerna till arbetsrelaterade besvér i Sverige. Under
de senaste artiondena har stora forandringar skett pa arbetsmarknaden. Digitala
I6sningar har bidragit till ett mer grénslost arbete dar arbetstagarna arbetar under
flexiblare former. Det flexibla arbetet kan leda till att konflikt mellan arbete och
privatliv uppstar. Fastighetsmaklare &r ett yrke som i hog grad arbetar under
former som kan uppfattas som flexibla. Syftet med denna studie var att undersoka
upplevelsen av stress bland fastighetsmaklare i kombination med flexibilitet,
upplevd konflikt mellan arbete och privatliv. En enkat skickades ut till ett
fastighetsmaklarforetag och deras kontor i Skane. Totalt svarade 27
fastighetsmaklare pa enkaten. Resultaten i studien pavisar att fastighetsméaklare
arbetar under flexibla arbetsformer i hdg utstrackning och att de till viss del
upplever konflikt mellan arbete och privatliv. Upplevd stressniva Iag nagot éver
normeringsvardena for Sveriges befolkning. Signifikanta konsskillnader fanns i
upplevd stress, dar kvinnor i hdgre grad upplever stress. En stark positiv
korrelation mellan upplevd stress och konflikt mellan arbete och privatliv
pavisades. En negativ korrelation fanns mellan upplevd flexibilitet och konflikt

mellan arbete och privatliv.

Nyckelord: Stress, granslost, flexibilitet, rollkonflikt, arbete, privatliv,

fastighetsméklare



Abstract
Strain is one of the most common causes for work- related problems in Sweden.
During the last decades, there have been chances on the labor market. Digital
solutions have contributed to more boundaryless work where employees work
with more flexibility, potentially leading to a conflict between work and personal
life. Real estate agent is a profession that works under conditions that could be
perceived as flexible. The aim of this study was to examine perceived stress
among real estate agents together with flexibility and conflict between work and
personal life. A survey was sent to a real estate agency in Scania. A total of 27
real estate agents answered. The results of the study show that real estate agents
have flexible working conditions to a great extent and that they sometimes
experience a conflict between work and personal life. Perceived stress was
somewhat over the normalization values for the Swedish population. Significant
sex differences were detected in perceived stress, were women perceived stress to
a higher extent than men. A strong positive correlation between perceived stress
and conflict between work and personal life was found. A negative correlation
was found between perceived flexibility and conflict between work and personal
life.

Keywords: Strain, boundaryless, flexibility, role conflict, work, private life, real
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Introduktion

Arbetsmiljoverket publicerar vartannat ar en rapport om arbetsorsakade besvar.
Rapporten fran 2016 visar att stress ar en av de vanligaste orsakerna till arbetsrelaterade
besvar bade bland mén och bland kvinnor i Sverige. Ungefar 15 % av kvinnor och 8 % av
man har arbetsrelaterade besvar orsakade av stress och/eller psykiska pafrestningar, vilket har
okat under de senaste aren. For kvinnor har sedan 2012 de psykiska besvaren till och med
blivit en vanligare orsak till arbetsrelaterade besvar i jamforelse med fysiska besvéar. Fram till
2014 var de fysiska arbetsrelaterade besvéren vanligare for méan, 2016 var férekomsten av
fysiska och psykiska besvér bland man i stort sett lika vanligt forekommande. Enligt samma
rapport ar besvar som en foljd av stress och psykiska pafrestningar vanligare bland personer
med eftergymnasial utbildning i jamfdérelse med de med lagre utbildningsgrad
(Arbetsmiljoverket, 2016). Antalet kvinnliga akademiker som sjukskrivs pa grund av psykiska
sjukdomar har mellan aren 2009-2013 fordubblats och det ar fem ganger fler kvinnor som &r
drabbade i jamforelse med méan (Andrén, 2017).

Har da arbetslivet blivit mer stressigt? Detta ar enligt Aronsson et al. (2012) inte en
fraga som kan besvaras pa ett enkelt satt. Det som daremot ar sakert ar att arbetslivet
genomgar stora forandringar och att stressorerna har andrat karaktar. En stor del av vara
arbeten som tidigare endast kunde utféras under vissa arbetstider pa en specifik arbetsplats
kan numera goras oavsett tid och plats. Enligt Johansson och Gullstrand (2011) har arbetslivet
forandrats for tjansteman, dar fler arbeten gar mot mer granslosa arbetsforhallanden samt
praglas av flexibilitet. Den stress och de halsokonsekvenser som uppkommer pa grund av
arbete behdver forstas utifran vara individuella skillnader och mangfald av arbetsvillkor.
Foretagens krav pa flexibla organisationsformer genererar halsoproblem som handlar om att
det saknas tydliga ramar for arbetet och att manniskor anstranger sig bortom deras férmaga
(Allvin, Aronsson, Hagstrom, Johansson & Lundberg, 2006).

Att ha balans mellan arbete och privatliv &r viktigt for att motverka ohélsa och for att
ha en kénsla av tillfredsstéllelse. Konflikt mellan arbete och privatliv ar starkt relaterat till
stress, franvaro fran arbetet och depression. Vad vi uppfattar som en konflikt dr dock
individuellt (Allvin et al., 2006). Kravet att balansera mellan arbete och privatliv har blivit allt
vanligare bade for kvinnor och for man, nar allt fler kvinnor har borjat arbeta och hushallen
numera ofta har tva inkomster (Karkoulian, Srour & Sinan, 2016).

Fastighetsméklare ar en arbetsgrupp som arbetar flexibelt och dér tillganglighet och

helgarbete ar en del av yrket. Det &r dven en ganska ung arbetsgrupp dar 70 % av



fastighetsmaklarna ar under 50 ar, och de flesta ar mellan 30-39 ar. Bland de
fastighetsmaklare som ar under 30 ar utgérs 63 % av kvinnor och 37 % av man. For
aldersgruppen 50 ar och aldre ar det daremot endast 32 % som &r kvinnor. Totalt ar det 15 %
av fastighetsmaklarna som endast varit verksamma i 0-3 ar och av dessa ar 60 % kvinnor.
Statistiken tyder enligt Maklarsamfundet pa att kvinnor slutar inom yrket efter bara nagra ar
(Méklarsamfundet, 2016). | Arbetsmiljoverkets (2016) rapport om arbetsorsakade besvér
anger 13,3 % av fastighetsmaklarna att de under de senaste 12 manaderna upplevt
arbetsrelaterade besvar i form av stress eller psykiska pafrestningar. | en undersokning av
Méklarsamfundet (2017) framkommer att det basta med yrket ar att arbetet &r fritt och socialt,
medan det sdmsta anges vara de obekvama arbetstiderna och att alltid behdva vara tillganglig

for kunderna.

Fastighetsméaklare

For att fa arbeta som fastighetsmaklare maste du ha studerat pa hogskola, universitet
eller likvardig utbildning samt vara registrerad hos Fastighetsmaklarinspektionen
(Fastighetsmaklarinspektionen [FMI], 2017). Yrket innebér ett néra arbete med manniskor for
att skapa fortroende mellan kunder (Maklarsamfundet, 2016). Det ar fastighetsméklaren som
ar ytterst ansvarig for den formedling av bostader de behandlar och inte foretaget de arbetar
pa. Av alla fastighetsméklare har 64 % enbart provisionslon. | dagslaget ar det fler man &n
kvinnor som &r registrerade fastighetsmaklare men marknaden verkar ga mot att bli mer
jamstalld vad galler konsfordelning. Ar 2007 var kénsfordelningen bland registrerade
fastighetsméklare 39 % kvinnor och 61 % man, och under 2017 var 46 % av de registrerade
fastighetsméklarna kvinnor och 54 % mén (Maklarsamfundet, 2017). Totalt finns 990
registrerade fastighetsmaklare i Skane, andelen kvinnor ar nagot hogre an man. Antalet man
ar 486 och antalet kvinnor &r 504. Registrerade fastighetsméklare som &r fodda mellan 1978
och 1987 ar den alderskategorin som ar storst i Skane med 285 registrerade fastighetsmaklare
och 58,6 % av dessa ar kvinnor. Av fastighetsméklare i Skane ar 70 % mellan aldrarna 18 och
59 ar (FMI, 2017). Fastighetsmaklare &r, som tidigare namnts, en yrkesgrupp dar
tillganglighet och flexibilitet &r en del av yrket (Méaklarsamfundet, 2016), vilket skulle kunna
ses ur ett gransteoretiskt perspektiv.

Gransteori
Influenserna till gransteorin har sitt ursprung fran psykologen Kurt Lewin och hans
faltteoretiska tdnkande (Lewin, 1951). Grénsteori handlar om hur ménniskor skapar,

motiverar, uppratthaller och underhaller granser. Det gransteoretiska synséattet innebar att



granserna utmanas och forsvaras och att de bryts ner och att plats ges for nagot nytt.
Flexibilitet och genomtranglighet &r viktiga kannetecken hos granser, och vilka tillsammans
bestammer styrkan av gransen mellan tva domaner. Granslandet kan &ndra storlek och vara
mer eller mindre tydligt. Granserna kan variera i styrka i allt fran svaga till starka, dér de
svaga dr lattare att tranga genom. Gransteori innehaller ett aktors- och handlingsperspektiv dar
granser och strukturer testas genom anpassning, 6verskridande, avreglering och omreglering.
Strukturperspektiv syftar pa de granser som redan finns. Denna teori ger stéd for nagra av de
nya forhallanden och krav i arbetet som har stor betydelse for individens hélsa, stress, larande,
position pa arbetsmarknaden och dven manniskans olika livsroller och balans mellan dem
(Aronsson et al., 2012).

Nya arbetsformer och det gransldsa arbetet

Under de senaste artiondena har det skett stora forandringar inom arbetsmarknaden,
vilket har lett till att nya arbetsformer vuxit fram. Dessa nya arbetssatt kallas ofta for granslost
arbete vilket innebar ett mer sjalvstandigt arbete, men ocksa ett storre individuellt ansvar och
storre krav pa egen beslutskraft (Allvin et al., 2006; Allvin, Mellner, Movitz, & Aronsson,
2013). Forutsattningarna for foretagsstrukturer, organisatorisk och individuell samverkan har
forandrats i och med den integrerade informationstekniken. Genom smarttelefoner och datorer
har det blivit mojligt att alltid finnas tillganglig, vilket gjort att I6nearbetets forlaggning har
flyttats till andra platser och tider an de traditionellt varit. F6ljderna av denna
gransforskjutning och gransloshet kan vara bade av positiv och av negativ karaktar. Det
positiva kan besta av en 6kad mojlighet av kontroll av sitt arbete, ett konstruktivt larande och
optimering av flexibilitet i hur arbetet utfors. Det kan aven innebéra negativa konsekvenser
sdsom okad psykisk belastning med bade kort- och langsiktiga halsorisker, passivisering, en
stagnering av kunskap och oldsta rollkonflikter (Allvin et al., 1998). Kraven pa individen 6kar
nar regleringssystem for tid och rum férsvagas da individen inte bara skall hantera mangden
arbete utan dven var och ndr hen skall arbeta. Denna utveckling innebar att granserna mellan
arbete och privatliv har flutit samman och luckrats upp (Aronsson et al., 2012).
Grénsdragningen mellan arbete och privatliv som tidigare varit reglerad i storre utstrackning,
blir istallet upp till arbetstagaren sjélv att bestamma (Allvin et al., 2006) och enligt Naswall,
Hellgren och Sverke (2008) har ansvar som tidigare legat pa arbetsgivaren till stor del
forflyttats till individen.

Flexibelt arbete. For att férsoka balansera arbete och familjeliv uppstod under 1980-

talet fragan om flexibla arbetstider, da detta upplevdes som ett problem av manga arbetstagare



(Jacobs & Gerson, 2001). Under 1990-talet i samband med att internet blev vanligare, uppstod
maojligheter med distansarbete som ett sétt att ytterligare balansera arbete och familj (Jackson
& van der Wielen, 1998). Allvin et al. (2006) menar att desto flexiblare en organisation blir,
desto mer otydliga blir dven granserna mellan arbete och privatliv. Vidare menar de att det
inte endast ar inom arbetslivet som granserna har luckrats upp, utan aven i privatlivet med
Okade valmojligheter och stallningstaganden.

Flexibilitet & inom forskningen ett omdebatterat begrepp (Allvin et al., 2013). Allvin
et al. (2006) talar om flexibilitet genom utbytbarhet dar féretagen gor sig oberoende av
individen och dér det inte ar arbetena som &r flexibla utan arbetstagarna. Detta kan foretagen
gora till exempel genom olika anstallningsformer eller genom att ta in arbetskraft via
bemanningsforetag. Dessa nya anstallningsformer skapar en osékerhet hos den anstéllde och
en rorligare arbetsmarknad (Allvin et al., 2013). Flexibilitet genom fortroende innebér att
arbetstagarna sjalva far bestamma Gver sitt arbete och dar de sjalva tar ett storre ansvar for det
utforda arbetet, till exempel var, nér och hur arbetsuppgifterna utfors. Nar arbetstagaren sjélv
far ta 6ver ansvaret 6ver hur arbetet skall utforas, fors aven ansvaret 6ver konsekvenserna av
arbetet dver till individen. En osakerhet om hur mycket som kravs far ofta féljden av att hen
arbetar betydligt mer &n vad som skulle gjorts under mer reglerade forhallanden. | forsta hand
ar det sjalvstandiga arbeten med stora bel6ningar som far svart att koppla bort arbetet (Allvin
et al., 2006).

Arbetsgivarens ansvar. | Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och
social arbetsmiljo, AFS 2015:4, star det att arbetsgivaren skall tydliggéra granser mellan
arbete och privatliv. Méjligheterna att arbeta fran olika platser och vid olika tider kan vara ett
sétt att skapa flexibilitet for arbetstagarna, men det finns &ven risker med det. Det ar darfor
arbetsgivarens ansvar att vara tydlig med vilka granser som finns for att minimera riskerna
och for att ha viss kontroll dver arbetstidens forlaggning (Arbetsmiljoverket, 2015). Det ar
alltid arbetsgivarens yttersta ansvar att det finns en arbetsmiljéplan som det arbetas med aktivt
och i denna plan skall bade organisatorisk och psykosocial arbetsmiljo innefattas. Skulle
nagot handa en anstélld inom arbetsmiljé som arbetsgivaren kunde ha motverkat, ligger alltid
det yttersta ansvaret pa arbetsgivaren (SFS,1977: 1160).

Tidigare forskning om gransldst arbete och flexibilitet
Mer genomtrangliga granser okar risken for sa kallad spillover nar arbetsrelaterade

problem spiller éver till den privata doménen enligt gransteorin. Kommunikationsteknologin



gor dessa granser mellan arbete och hem lattare att tranga genom (Ashforth, Kreiner &
Fugate, 2000).

I en studie gjord av Derks, van Duin, Tims och Bakker (2015) har de funnit en positiv
korrelation mellan dagligt anvandande av smarttelefon pa kvéllen och konflikten mellan
arbete och privatliv. En annu starkare korrelation fanns mellan de respondenter i studien som
upplevde en press fran deras arbetsledare att svara pa arbetsrelaterad e-mail under kvallar. For
dem som upplevde forvantningar pa hog tillganglighet utanfor arbetet och samtidigt
regelbundet laste arbetsrelaterad e-mail, var det mer troligt att de upplevde lag granskontroll.
En hypotes de satt i studien, var att dagligt anvandande av smarttelefon skulle ha en starkare
korrelation med konflikten mellan arbete och privatliv om normen hos kollegor var att halla
sig tillgangliga aven efter arbetstid. Hypotesen fick dock forkastas da de inte fann ett
signifikant resultat for detta. Organisationens ledning, sa som arbetsledare eller chefer, kunde
paverka hur gransdragningen mellan arbete och privatliv skulle se ut och darav kunde de
minska att arbetet spillde 6ver pa privatlivet. Detta genom att inte satta press pa att
arbetstagaren skulle vara tillganglig utanfor arbetstid.

Nar arbetet visar en standig narvaro och individen gérna ska vara nabar var och nar
som helst, faller det pa den enskilde individen att satta sina egna granser mellan arbete och
fritid for att uppratthalla en god balans (Mellner, 2015a). En studie gjord av Mellner (2015b)
visar bland annat pa att hdg tillganglighet utanfor arbetet pa en arbetstagares fritid kan gora
det svarare for arbetstagaren att kunna koppla bort arbetet nar hen ar ledig. | studien deltog
2876 anstallda pa fyra storre organisationer, bade i privat och i offentlig sektor, bestdende av
ett flertal yrkeskategorier. De respondenter i studien som upplevde forvantningar pa hog
tillganglighet utanfor arbetet samt angav att de ofta laste och svarade pa arbetsrelaterade e-
mail pa sin fritid, upplevde ocksa en lag granskontroll.

Granser konstrueras bade individuellt och kollektivt och karaktariseras av drag som
genomtranglighet, flexibilitet och preferenser for granshantering (Ashforth et al., 2000).
Anstallda kan féredra antingen starka eller mer genomtrangliga granser mellan arbete och
privatliv. En del foredrar att halla dessa doméner separerade och hanterar da detta genom att
till exempel stdnga av smarttelefonen efter arbetsdagen och genom att inte skota privata
arenden under arbetsdagen (Kossek, Ruderman, Braddy & Hannum, 2012). Andra har inget
emot nar gransen mellan arbete och privatliv ar suddig, utan féredrar att blanda de olika
domanerna genom att till exempel skota privata arenden under arbetet eller genom att svara pa
arbetsrelaterade samtal under fritiden (Kreiner, Hollenshee & Sheep, 2009). Att ha kontroll
Over ens egna foredragna granser har visat sig vara viktigare vad galler konflikten mellan



arbete och privatliv och balansen mellan arbete och privatliv, an ifall individen féredrar att
halla doméanerna separerade eller integrerade (Mellner, Aronsson & Kecklund, 2014 ).

Mellner et al. (2014) intresserade sig for hur gransen mellan arbete och privatlivet
hanterades och ifall det fanns en preferens i att halla de olika doméanerna integrerade eller
separerade. De undersokte &ven uppfattningen av att ha kontroll éver ens foredragna grénser
och balansen mellan arbete och privatliv. Deltagarna i studien var heltidsanstéllda pa ett
telekomforetag och arbetade i ett kunskapsintensivt och flexibelt arbete. Resultaten av studien
visade att en stor majoritet foredrog att halla arbete och privatliv separerade. En stor andel av
deltagarna uppfattade sig ha lag kontroll 6ver granserna dar mellan. Mannen som féredrog att
halla dessa doméaner separata, upplevde hégre granskontroll &an vad kvinnorna som foredrog
detsamma gjorde. Studien pavisade att de som foredrog att integrera arbete och privatliv
arbetade betydligt fler timmar i veckan i jamforelse med dem som holl doménerna separerade.
Bade de som foredrog att halla domanerna integrerade och de som foredrog att halla
domanerna separerade arbetade under de normala arbetstiderna, medan de som integrerade
arbete med privatliv sedan fortsatte i stérre utstrackning att arbeta &ven under sin fritid. Att
vara kvinna och sammanboende med barn var starkt associerat med lag granskontroll bland
dem som foredrog att hélla arbete och privatliv separerade. Att ha hdg granskontroll var
associerat med att ha god balans mellan arbete och privatliv.

Kecklund, Dahlgren och Akerstedt (2002) undersokte hur fortroendearbetstid
paverkade stress, arbetstrivsel och halsa. Fortroendearbetstid innebér att arbetstagarna sjalva
har ansvar for sina arbetstider och i stor utstrackning arbetstidens forlaggning.
Undersokningen visade att de flesta hade en positiv instéllning och var néjda med
fortroendearbetstid, men det fanns dven en liten del (16 %) som ansag att de efter inférande av
fortroendearbetstid arbetade mer. Den grupp som ville byta tillbaka till reglerade arbetstider
upplevde mer ogynnsam arbetsrelaterad stress, hade sémre hdlsa och mer somnproblem. Det
fanns tecken pa att arbetstagare genom fortroendearbetstid arbetade mer och fick 6kade
besvér med grénsdragning mellan arbete och privatliv. | denna grupp som var missnéjda med
fortroendearbetstid var administratorer éverrepresenterade, nagot som enligt forskarna tydde
pa att de som hade styrt och bundet arbete och sma majligheter att styra sitt arbete inte
gynnades av denna arbetsform.

Allvin et al. (2012; 2013) ville mata hur utbrett flexibla arbetsférhallanden var i
Sverige och de ville dven pavisa ett instrument for att kunna bedéma detta. De utformade ett
instrument utifran fyra dimensioner av arbete. Dessa var arbetstid, arbetets rumsliga

placering, genomférande och samarbete. Dimensioner matte i vilket utstrackning



arbetstagarna sjalva kunde hantera och avgransa sitt eget arbete. Utifran dessa dimensioner
klassificerade de sedan ifall arbetsférhallandena var reglerade helt eller i 1ag grad eller
oreglerade. Enligt studien var 59 % av den svenska arbetskraften reglerade i tid, 74 % i
arbetets rumsliga placering, 20 % i genomfdérande och 80 % i samarbete. Resultaten pavisade
aven att 47 % av den arbetande delen av befolkningen i Sverige hade arbeten som
karaktariseras som lagt reglerade eller helt oreglerade och endast 16 % av arbetena var helt
reglerade. Mindre &n en sjattedel av jobben pa den svenska arbetsmarknaden hade

arbetsvillkor som kunde associeras med traditionella jobb.

Rollteori

Rollteori bygger pa forvantningar angaende det ansvar och de krav som individen
upplever i olika roller bade pa arbetet och i privatlivet och ar den teori som huvudsakligen
anvands for att forsta samspelet mellan arbete och 6vrigt liv. Att ha olika roller kan ha
positiva effekter for valbefinnandet bade for man och for kvinnor, men det kan komma till en
viss grans dar for manga roller istéillet kan bli en belastning (Barnett & Hyde, 2001).
Stressorer ar stressiga livshandelser som kan variera i allt fran katastrofala handelser till mikro
stressorer och dagliga oldgenheter (Holt et al., 2015). Rollstressorer innefattar otydliga roller,
rollkonflikt samt en dverbelastning av olika roller (Rizzo, House & Lirtzman, 1970).

Rollkonflikt innebér att en individ upplever att krav fran olika kallor krockar med varandra,
vilket kan innebara svarigheter i att prestera lika bra i bada rollerna. Overbelastning av roller
sker nér en individ kanner att det finns for manga olika roller att leva upp till samtidigt (Landy
& Conte, 2013).

Forskning har kunnat pavisa en positiv korrelation mellan rollstressorer och en méngd
olika arbetsrelaterade héalsoproblem sasom anspanning, angest och d&ven med en benéagenhet
till att ldamna arbetet (Day & Livingstone, 2001).

Work-Family Conflict. Den vanligaste utgangspunkten till att studera granssnittet
mellan arbete och familjeliv &r genom konfliktteori (Allvin et al., 2006). Work Family
Conflict (WFC) kan definieras som en form av inre rollkonflikt som uppstar da olika
forvantningar eller patryckningar fran arbete och fran familj ar svara att férena med varandra
(Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek & Rosenthal, 1964; Greenhaus & Beutell, 1985). Ett annat ord
for samma begrepp ar work-family interference (Byron, 2005). Da det uppstar en konflikt
mellan dessa tva dimensioner, oavsett riktning, sa har det visat sig vara vanligare med

franvaro fran arbetet och med funderingar Gver att byta arbete (Frone, 2003).



En granskning av litteraturen visar enligt Greenhouse och Beutell (1985) pa tre former
av WFC, vilka &r tidsbaserade, belastningsbaserade och beteendebaserade konflikter. Enligt
Leineweber (2016) &r tidsbaserad konflikt ndgot som kan upplevas vid exempelvis skiftarbete
dar mojligheter till att delta i regelbundna kvallskurser eller att kunna ga pa olika aktiviteter
vid barnens forskola inte alltid & mojligt. Belastningsbaserad konflikt ar att exempelvis
komma hem fran arbetet och vara for trott och haglos och inte orka engagera sig i barnens
laxor eller att umgas med bekanta. Beteendebaserad konflikt ar nar ett beteende fran arbetet
fors dver till privatlivet dar det kanske inte ar lika lampligt. Leineweber (2016) tar som
exempel generalen som anvander sig utav den militara stilen &ven i hemmet. Tvéartom sa kan
aven dessa konflikter upplevas pa motsatt hall fran familj till arbete.

Enligt Stressforskningsinstitutets egen forskning som &r representativ for Sveriges
befolkning, sa upplever mellan 10-20 % konflikt mellan arbete och privatliv. Ungefar 40 % av
kvinnorna kanner sig trétta och haglosa nar de kommer hem fran arbetet vilket paverkar deras
halsa och livsgladje (Leineweber, 2016). N&r grdnserna mellan arbete och privatliv luckrats
upp finns det risk for att arbetets krav spiller over till den privata doménen. Detta kan vara en
kélla till obalans och konflikt vilket i sig leder till stress (Allvin et al., 2006).

Tidigare forskning om WFC

Forskningen har enligt Frone (2000) uppmarksammat de halsoeffekter som WFC kan
ha pa arbetstagare, dar WFC ar identifierad som en kalla till stress (Frone, Yardley & Markel,
1997). WFC &r ett av de mest studerade begreppen i litteraturen som behandlar work-family
(Byron, 2005). Efterhand som WFC har studerats har forskare allt mer uppmérksammat
riktningen av denna konflikt och gjort skillnad pa work interference with family (WIF) och
family interference with work (FIW). WIF innebér att arbetslivet inkraktar pa familjelivet,
medan FIW &r da familjelivet inkraktar pa arbetslivet (Frone et al., 1997). Den storsta
tendensen inom forskningen av WFC dr att det ar arbetslivet som interfererar med familjelivet
I storre utstrdckning an att familjelivet skulle interferera med arbetslivet (Frone, 2003).

WFC och stress. Bruck, Allen och Spector (2002) menar att desto mer tid som
spenderas pa arbete, desto storre ar arbetets paverkan pa familjen och desto starkare blir
konflikten mellan arbete och familj. Detta i sin tur leder till arbetsrelaterad stress. Det pavisar
enligt Lee, Wu, Chen, Kao och Feng (2014) att det finns en korrelation av konflikt fran arbete
till familj och arbetsrelaterad stress. De studerade fastighetsméklare i1 Taiwan och var
intresserade av WFC, relationen mellan medarbetarna, I6neniva och sambandet med ifall de

hade en intention att lamna arbetet. De kunde i studien pavisa en signifikant positiv



korrelation mellan WFC och arbetsrelaterad stress bland fastighetsmaklare. Nar
fastighetsméklarna upplevde en hogre grad av WFC, desto hogre var deras arbetsrelaterade
stress. Deras studie kunde aven pavisa att WFC i hog grad paverkade fastighetsméklarnas
intention att stanna kvar i yrket eller ej och fann dven att fastighetsmaklares relationer med
deras kollegor i hog grad paverkade deras arbetstillfredsstallelse. Bra relation med kollegor
kunde alltsa minska de negativa kanslor som uppstod pa grund av arbetsrelaterad stress och pa
sa satt minska stressen. Studien fann dven att I6nenivan hos fastighetsmaklarna hade en
positiv korrelation med deras arbetstillfredsstéllelse.

I en metaanalys av Nohe, Meier, Sonntag och Michel (2014) har 33 vetenskapliga
artiklar som behandlade relationen mellan WFC och arbetsrelaterad stress jamforts. | dessa
studier var WFC uppdelat i WIF samt FIW. De ville studera om WFC kunde predicera stress
och om stress kunde predicera WFC. Resultatet visade att bade WIF och FIW predicerar
stress men dven att stress predicerar WIF och FIW. Resultatet visade dock att WIF hade en
starkare effekt pa arbetsrelaterad stress an FIW.

WEFC och konsskillnader. Enligt Frone (2000) har det inom forskningen funnits en
uppfattning av att kon ar relaterat till upplevd WFC och att konflikten mellan betalt arbete och
familjeliv ar nagot som kvinnor drabbas av i hogre grad i jamférelse med man. En metaanalys
av Byron (2005) har funnit att kon ar en dalig prediktor for att forutspa WFC. Leineweber,
Baltzer, Magnusson Hanson och Westerlund (2012) utférde en nationell longitudinell
undersdkning av befolkningen i Sverige med syfte att se ifall det fanns kdnsskillnader i
erfaren WFC och mdjliga halsokonsekvenser av WFC. Studien inkluderade 6580 deltagare
dar de matte WFC och halsa. FOr att méta halsa métte de sjalvskattad hélsa, emotionell
utmattning och alkoholproblem. Resultaten pavisade att kvinnor i storre utstrackning
rapporterade emotionell utmattning, &ven om det ocksa fanns en tydlig association mellan
WFC och emotionell utmattning bland méan. Dubbelt sa manga méan som kvinnor rapporterade
alkoholproblem och WFC var endast associerat med alkoholproblem bland mén. WFC visade
sig vara starkt relaterat med alder, arbetade timmar, inkomst och ohélsa och WFC var
vanligare bland personer med hog utbildning, heltidsarbete och bland dem som hade flera
hemmaboende barn. Da deltidsarbetande togs bort fran berdkningen, sa tkade
konsskillnaderna. Av kvinnor var det da 12,1 % som upplevde WFC valdigt ofta eller hela
tiden. Motsvarande siffra for méan var 8,9 %. WFC var hos kvinnor starkt associerat med 6kad
utsikt att sjalvskatta lagre halsa och emotionell utmattning.

Work/nonwork interference. Work/nonwork interference ar ett begrepp som
grundats ur WFC, till skillnad fran WFC tar begreppet inte bara hansyn till de som har familj



utan hur privatlivet ser ut oberoende av familj. Till grund av att en stor del av arbetskraften
av olika anledningar inte har familj och att det trots det kan uppsta konflikt med andra roller
utanfor arbetslivet, utformade Fisher, Bulger och Smith (2009) en skala (Work/non-work
interference and enhancement) for att kunna mata det. Skalan utformades for att mata i vilken
grad arbetet interfererar med privatlivet och i vilken grad privatlivet interfererar med arbetet.
Skalan mater dven hur dessa tva domaner forbattrar varandra i bada riktningar.

Vid utformningen av skalan i studien av Fisher et al. (2009) framkommer en
signifikant korrelation mellan generell arbetsstress och negativ konflikt mellan arbete och
privatliv, med riktning fran arbetet till privatlivet. Denna korrelationsanalys genomfardes for
att jamfora korrelationen mellan WFC och generell arbetsstress med konflikt mellan arbete
och privatliv (oberoende av familjekonstellation) och generell arbetsstress. Generell
arbetsstress har i deras studie delats upp i press (exempelvis kravande eller hektiskt) och hot
(exempelvis krangel eller 6vervéldigande). Bade press och hot hade en korrelation med
konflikt mellan arbete och privatliv som enligt Cohen (1988, refererat i Pallant, 2003) kan ses
som medelstark.

Krav-kontroll modellen — en stressmodell for arbetslivet

Krav-kontroll modellen ar en modell av Karasek (1979) som menar att det ar tva
faktorer som ar Overlagsna i att paverka arbetsrelaterad stress. Dessa ar arbetskrav samt
individuell kontroll 6ver situationen. Med arbetskrav menas bade arbetshorda samt
intellektuella krav som krévs i arbetet. Med arbetskontroll menas kombinationen av autonomi
I arbetet samt friheten att veta hur man ska handla i en viss situation i anvandandet av sina
olika formagor. Modellen bestar av fyra olika arbetssituationer, dar den forsta ar en situation
dar individen har hog kontroll samt laga krav. Den andra situationen &r nar individen har hdga
krav samt hog kontroll. Situation tre innebér att individen har lag kontroll samt laga krav. Den
fjarde situationen innebér att en individ upplever hdga krav men en liten kontroll. Senare blev
socialt stod i arbetssituationen tillagt som en dimension pa Krav-kontroll modellen av
Johnson och Hall (1988). | och med uttkningen av modellen forflyttades betoningen fran den
enskildes forhallande till arbetet och arbetsuppgifterna, till att aven inkludera relationer och
interaktioner pa arbetsplatsen (Johnson & Hall, 1988). Mest ogynnsamt for vélbefinnande
och hélsa ar en kombination av lagt handlingsutrymme, hoga arbetskrav och svagt socialt stod
(Karasek & Theorell, 1990). Enligt Krav-kontroll modellen 6kar risken for den “farliga”
stressen nar en person upplever att hen har Iag kontroll samt hoga krav pa en situation (Landy
& Conte, 2013). Karasek (1979) hévdade att en kombination av hdga psykiska krav i arbetet
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och stort handlingsutrymme leder till personlig och yrkesmaéssig utveckling och det ger i sin
tur energi att delta i fritidsaktiviteter med andra. Allvin et al. (2006) menar att det &r viktigt att
tdnka pa att detta resonemang fordes under en tid da det i storst utstrackning var man som var
yrkesarbetande medan nagon annan tog hand om hemarbetet. Andra villkor géller idag da allt
fler kvinnor ar yrkesarbetande och mén i stérre grad aven deltar i hemarbetet. Naswall et al.
(2008) menar att arbetslivet &r i stdndig forandring samt att de mentala kraven karaktériserar
arbetslivet mer an de fysiska kraven och att en modifiering av Krav-kontroll modellen skulle
kunna bidra till att fanga de nya problemen som arbetarna i dagens samhalle méter.

Stress. Tidspress, oklara roll- och ansvarsférdelningar och oregelbundna arbetstider ar
arbetsrelaterade stressorer som i langden kan leda till sjukdom (Kuper & Marmot, 2003).
Inom psykologin beskrivs stress utifran tre olika synsétt. Det forsta dr stress som stimuli som
uttrycks till exempel i ett pastdende som att “jag har s& mycket att gora pa arbetet just nu”.
Det andra synsattet ar stress som respons och innehaller kognitiva, psykologiska och
beteendeméssiga komponenter var de negativa kinslorna spelar stor roll, “jag kénner mig helt
stressad”. Det tredje synsittet 4r en kombination av stimuli och respons och ses som en
pagaende interaktion mellan person och situation (Holt et al., 2015). Arbetsrelaterad stress ar
en viktig faktor som péaverkar vart psykiska valmaende, var prestation och var produktivitet
(Lazarus & Folkman, 1984). Lazarus beskrev stress som enskilda yttre eller inre krav vilka en
individ bedomer vara for anstrangande eller att kraven dverskrider dennes resurser. Han
menade att individen sjalv gér en bedémning (appraisal) av kraven som stalls och jamfor
kraven med de egna resurserna for att hantera dessa (coping). Detta kan ske medvetet eller
omedvetet. Stressreaktionen uppstar da individen bedémer att kraven &r storre dn resurserna
for att klara av dem (Lazarus, 1981, refererat i Allvin et al., 2006). Upplevd stress &r i vilken
grad en specifik handelse &r stressande, vilket influeras av individens miljo, personlighetsdrag
och formaga att hantera stressorer (Cohen, Kamarck & Mermelstein, 1983).

Risker av langvarig stress. Langvarig arbetsrelaterad stress mer an fordubblar risken
att drabbas av metabolt syndrom, vilket &r ett samlingsnamn pa olika riskfaktorer som okar
riskerna for hjartsjukdomar och typ 2 diabetes (Expert panel, 2001). Andra stressrelaterade
sjukdomar &r magkatarr, ulcerds kolit, IBS, astma, migran och ledgangsreumatism. Manniskor
som utsétts for stress l6per storre risk att utveckla kroniska sjukdomar och att do i fortid
(Tortora & Derrickson, 2006). Arbetsrelaterad stress har &ven visat sig vara starkt relaterat till
Okade depressiva symtom (Theorell et al., 2013).
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Syfte

Med bakgrund av att stress star for nastan halften av alla sjukskrivningar i Sverige och
att stress kan innebéra allvarliga halsorisker for individen, ar vi intresserade av att understka
hur upplevelsen av stress ar bland fastighetsméklare. Fastighetsméaklare &r en yrkesgrupp som
enligt Méaklarsamfundet arbetar fritt och flexibelt, vilket enligt tidigare studier visat sig kunna
vara en riskfaktor for stressrelaterade besvér. Syftet med undersokningen dr att se hur
situationen ser ut for fastighetsmaklare da det inte finns sa manga studier sa vitt vi vet
angaende denna arbetsgrupp och upplevd stress. Vi kommer att undersoka den upplevda
stressen i kombination med flexibilitet och konflikt mellan arbete och privatliv. Det kommer
att undersokas i vilka dimensioner fastighetsmaklare upplever sitt arbete vara flexibelt, ifall de
matta variablerna korrelerar med varandra och ifall det finns nagra konsskillnader. Konflikten
mellan arbetet och privatlivet kommer att undersokas med riktning fran arbete till privatliv
och med utgangspunkt i att se pa detta fenomen oavsett familjekonstellation. For att ha en
begransning utesluts hur privatlivet paverkar arbetet, da det annars kan bli for stort omrade att
undersoka.

Fragestallningar

Fragestallningarna som avses besvaras i denna uppsats ar: 1. Upplever
fastighetsmaklare att de arbetar under flexibla forhallanden och i sé fall i vilka dimensioner?
2. Hur vanligt forekommande &r det att fastighetsmaklare upplever negativ konflikt mellan
arbete och privatliv med inriktning arbetets paverkan pa privatlivet? 3. Finns det
konsskillnader i upplevelse av konflikt mellan arbete och privatliv? 4. Hur ser upplevelsen av
stress ut bland fastighetsmaklare? 5. Finns det konsskillnader i upplevd stress? 6. Finns det en

korrelation mellan upplevd stress och forekomst av konflikt mellan arbete och privatliv?

Metod

Design

Studien genomfordes genom kvantitativ metod och genom ett bekvamlighetsurval. En
enkat utformades och en surveyundersokning genomfordes genom att skicka ut enkater till ett
fastighetsmaklarkontor i Skane genom e-mail. Surveyundersokning valdes av det skal att det
ar lattare att na ut till ett stérre urval samt ar tidseffektivt (Bryman, 2011). Till grund av
mindre svar &n 6nskat och begransat med tid, sattes fokus pa ett och samma

fastighetsmaklarkontor i Skane och studien blev darmed en fallstudie.
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Fallstudie. Enligt Bryman (2011) rymmer den grundldggande formen for en
fallstudie ett enda fall, vilket exempelvis kan vara en viss organisation. | uppsatsen har det
gjorts en enk&tundersokning av ett fastighetsméklarkontor med begransning till deras kontor i
Skane. Eftersom alla respondenter tillhdrde samma fastighetsmaklarkontor sa kunde studien
kategoriseras som en fallstudie. Bryman (2011) menar att om en fallstudie endast grundar sig
pa kvantitativa metoder kan det ibland vara svart att avgéra om studien skall uppfattas som en
fallstudie eller en tvarsnittsdesign. Fallstudien skiljer sig fran andra tillvagagangssatt genom
att intresset hos forskaren ligger i att belysa unika drag hos ett specifikt fall vilket brukar
kallas for idiografiskt synsatt. Den tvérsnittliga designen kallas fér nomotetisk eftersom den
har som syfte att generera slutsatser eller pastaenden som géller oberoende av tid och rum,
vilket inte var syftet med denna uppsats.

Respondenter

Respondenterna i studien var verksamma som fastighetsméklare, bland dem som
svarade pa enkéaten var 12 kvinnor och 15 man. Totalt svarade 27 av 44 fastighetsmaklare,
vilket ger ett bortfall pa 39 % och en svarsfrekvens pa 61 %. Av respondenterna var 23
personer 35 ar och yngre. Inga kvinnor var aldre an 35 ar.

Etik

For att sakerstalla anonymitet for respondenter och foretag, efterfragades inga
personuppgifter sasom namn, personnummer eller foretagsnamn i enkaten. Respondenterna
informerades om studiens syfte och att svaren endast kommer att anvandas i syfte av
uppsatsen. Respondenterna fick ocksa information om att uppsatsen kommer att publiceras
och att de garna far ta del av uppsatsen om sa efterfragas. Inga respondenter var yngre &n 18
ar. Detta kontrollerades med en fraga i enkéten dar fragan 16d om respondenten arbetar som
fastighetsmaklare. Slutsatsen drogs att ingen var under 18 ar eftersom inga minderariga kan
arbeta som fastighetsméklare. Eftersom alla respondenter var dver 18 ar kunde de sjalva ge
samtycke till att delta i undersokningen.

Vissa av fragorna skulle kunna ha uppfattats som kansliga for respondenterna, men de
fick information i inledningen av enkaten att de nar som helst kunde avbryta undersokningen
samt att de genom att klicka vidare gav sitt godkannande. Undersékningen innebar inga risker
for varken fysisk eller psykisk skada for respondenterna. Hansyn togs till de etiska aspekter
som ryms enligt rekommendationerna fran American Psychology Association [APA] och

lagen (2003:460) om etikprdvning av forskning.

13



Procedur

Enkaten gjordes genom Google Docs formular. Samtliga fragor var obligatoriska sa
att alla respondenter skulle kunna bidra med en komplett enkét. Ett e-mail skickades till
ansvarig pa ett fastighetsméaklarkontor i Skane, dar ett godkannande har getts till att delta i
undersokningen. Detta e-mail inneh6ll en lank till enkaten samt information som ansags
behdvas for att kunna ge ett godk&nnande att skicka vidare enkaten till andra
fastighetsmaklarkontor inom samma foretag, dven dessa i Skane. Efter godkannande av den
ansvarige, skickades enkéten via e-mail till alla fastighetsméklare i Skane tillhérande det
foretaget. En av oss akte till ett av kontoren for att varva fler svar till enkaten. Enkaten lades
dven ut pa Maklarsamfundets Facebook sida efter kontakt med ansvarig for sidan. Nar
enkaten lagts ut pa Maklarsamfundets Facebooksida lades en fraga till i enkaten om personen
fatt ta del av enkaten via sin arbetsplats eller via Facebook, vilket senare visade att
Maklarsamfundets Facebook sida inte genererade i nagra svar alls. | samband med det
skickades aven e-mail ut till ett flertal maklarfirmor i Skane med en forfragan om de ville vara
med och delta i undersékningen, dven detta utan resultat. Da ingen som besvarade enkéaten
svarade att de tagit del av den via Facebook och da svar uteblev fran andra
fastighetsmaklarkontor, kunde medverkan fran andra respondenter an det
fastighetsmaklarforetag som fatt enkaten via e-mail uteslutas. En vecka efter att enkéaten
skickats ut till samtliga fastighetsméklare pa det undersokta foretaget, skickades en

paminnelse for att fa in fler svar.

Instrument

Enkaten bestod av 19 fragor fordelade pa tre olika skalor samt fyra bakgrundsfragor.
Bakgrundsfragorna bestod av alder, kén samt om respondenten arbetade som
fastighetsmaklare och ifall de tog del av enkaten utifran facebook eller arbetsplatsen. De tre
olika skalorna som anvandes i undersékningen var Perceived Stress Scale (PSS 10),
work/nonwork interference and enhancement (med inriktning pa konflikten mellan arbete och
privatlivet) samt en skala som maétte ifall respondenten upplevde sitt arbete vara flexibelt
utifran fyra olika dimensioner.

Fyra dimensioner av flexibla arbetsférhallanden. For att mata flexibilitet i arbetet
bland respondenterna var utgangspunkten Allvin et al. (2012; 2013) och deras studie om
flexibla arbetsvillkor. De skapade ett instrument som hade som syfte att méata flexibla
arbetsforhallanden och om arbetet var reglerat eller oreglerat. Instrumentet var uppdelat i fyra

olika dimensioner vilka var arbetstid, arbetets rumsliga placering, genomférande samt
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samarbete. | de fragor som var utformade for att mata de olika dimensionerna stod det hur
fragorna ska stéllas, men inte exakt hur de sjalva hade stallt den i deras egen undersokning.
Till grund av detta har forfattarna till uppsatsen omvandlat fran hur fragorna ska stallas till
faktiska fragor. | artikeln av Allvin et al. (2012) stod det att de anvande sig av en fyrgradig
eller femgradig skala, men inte hur var och en av de olika fragorna var graderade. | uppsatsen
utformades fragorna till en femgradig skala mellan 1 (aldrig upp till mig) och 5 (helt upp till
mig), dér ett hogt varde motsvarade att arbetsvillkoren i den dimensionen i hég grad var
flexibla, det vill siga att de var oreglerade fran arbetsgivaren. Allvin et al. (2012) beskrev att
om ett beslut var helt upp till personen sjalv inom en dimension, sa ansags den dimensionen
vara oreglerad. Det vill sdga om till exempel arbetstagaren helt sjalv fick bestdmma var hen
arbetade, sa var arbetets rumsliga dimension oreglerad. Vad exakt siffrorna i skalan stod for
beskrevs ej mer detaljerat i deras studie. Till skillnad mot Allvin et al. (2012) undersoktes i
uppsatsen i vilka dimensioner arbetet upplevdes som flexibelt och inte om arbetsforhallandena
var reglerade eller oreglerade. | artikeln stod det att de anvant sig av sex fragor, men de hade
endast specificerat fyra av dem. Eventuellt méatte de fragan om tid med tre olika fragor. De
fyra fragor som kunde utlasas fran artikeln av Allvin et al. (2012) valdes och de fick motsvara
vars en dimension. Exempel pa fragorna 16d, “I vilken utstriickning har du mdjlighet att sjcilv
bestimma ndr under dagen och veckan du utfor dina arbetsuppgifter?” samt “I vilken
utstrackning planerar du enskilt det egna arbetet pa kort och lang sikz? . Svarade en
respondent att det var helt upp till hen ansags den dimensionen vara flexibel. Allvin et al
(2012) hade i sin studie dikotomiserat och sedan adderat de olika variablerna till antingen
oreglerade eller reglerade arbetsvillkor, vilket inte gjordes i denna uppsats. | uppsatsen valdes
istallet att se pa de olika dimensionerna separat.

Work/Nonwork Interference Measure. For att méta konflikten mellan arbete och
privatliv anvéndes skalan Work/Nonwork Interference Enhancement Measure som skapades
av Fisher et al. (2009). Valet av denna skala var for att kunna méta konflikten mellan arbete
och privatliv oavsett familjekonstellation. | uppsatsen anvandes endast den del av skalan som
matte hur arbete interfererar med privatlivet. Det fanns fem fragor som maétte konflikten
mellan arbete och privatliv. De var uppbyggda pa sa sétt att respondenten skulle utga fran hur
de hade kant sig under de tre senaste manaderna. En svensk overséttning pa tva av fragorna
hittades i en kandidatuppsats (Lundberg & Alund, 2015) som i sin tur refererade till Nyberg,
Leineweber och Magnusson Hanson (2015). Hur fragorna var dversatta kunde inte utldsas ur
artikeln av Nyberg et al. (2015). Kontakt till en av forfattarna gjordes via e-mail till grund av
efterfragning av den svenska 6versattningen av Work/Nonwork Interference, dock utan
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resultat. D& tva av fragorna fanns dversatta som exempel i uppsatsen av Lundberg och Alund
(2015) anvandes dessa och de resterande tre fragorna éversattes av oss sjalva. For att méata
testets interna reliabilitet genomfordes ett reliabilitetstest i SPSS som visade pa ett Cronbachs
alfa pa .841. Exempel pa pastaenden i skalan var bland annat “Jag dsidoscitter ofta mina
personliga behov pa grund av kraven i mitt arbete” samt “Mitt arbete gor det svdrt att
uppriitthdlla den form av privatliv jag vill ha.” Svaren lag pa en femgradig skala fran 1 (inte
alls) till 5 (nastan alltid), dar 1 motsvarade 1 poang osv. Det fanns inga omvanda fragor. Hogt
totalviarde motsvarade hog grad av konflikt mellan arbete och privatliv (Lundberg & Alund,
2015).

Perceived Stress Scale. For att mata upplevd stress anvandes PSS 10, vilket &r en
skala av Cohen som har hog konstruktvaliditet (Cohen & Williamson, 1988). Skalan &r
utformad att passa till respondenter som minst avslutat hogstadiet. Fragorna ar utformade att
maéta hur oférutsagbara, okontrollerade och dverbelastade respondenterna upplever deras liv,
men dven direkta fragor om upplevd stress. Orginalskalan &r pa engelska (Cohen, 1994) och
den finns aven med 4 eller 14 fragor, men versionen med 10 fragor ar den som &r
rekommenderad (Cohen & Williamson, 1988). | uppsatsen anvéandes den svenska
dverséttningen av PSS10 gjord av Nordin och Nordin (2013). PSS 10 med svensk
oversattning har visats sig ha bra intern reliabilitet med ett Cronbachs alfa pa .837 (Nordin &
Nordin, 2013). Skalan var utformad genom att fragor stalldes om hur respondenten upplevt
sig under den senaste manaden. Svarsalternativen lag pa en femgradig skala mellan 0 (aldrig)
och 4 (valdigt ofta). Det fanns fyra fragor som var sa kallade omvanda fragor. Dessa omvénda
fragor brukar ofta anvandas for att bidra till att respondenten maste tanka till (Bryman, 2011).
For att rakna ut resultatet adderades senare poangen pa fragorna ihop. De omvénda fragorna
kodades om i SPSS sa att 0=4 poang, 1=3 poang o.s.v. Den totala podngen pa skalan lag pa 40
och lagsta poéang lag pa 0, dar ett hogre varde star for hogre upplevd stress.
Normeringstabellen for den svenska befolkningen visar pa ett medelvérde pa 13.20 (SD=5.95)
for mén och 14.56 (SD=6.59) for kvinnor (Nordin & Nordin, 2013).

Dataanalys

Samtliga dataanalyser i studien utfordes i statistikprogrammet IBM SPSS.
Reliabiliteten kontrollerades genom ett test pa Cronbachs alfa, bade for PSS10 och for
fragorna ur Work/Nonwork Interference and Enhancement skalan vilka matte konflikten
mellan arbete och privatliv. Insamlad data bearbetades deskriptivt for alla de tre olika

skalorna. Signifikansen mattes pa en 2-svansad skala med ett cutoff vérde pa (p < .05).
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Oberoende t-test genomfordes nar skillnad mellan kon skulle kontrolleras och for att jamfora
flexibilitet, konflikt mellan arbete och privatliv samt stress. One-way Anova genomfordes nar
de olika aldersgrupperna skulle jamforas med variablerna flexibilitet, konflikt mellan arbetet
och privatliv samt stress. Sista steget var att genomfora Pearson’s bivariata korrelation for att
se om det fanns korrelationer mellan de olika variablerna flexibilitet, konflikt mellan arbete
och privatliv samt stress och om korrelationen i sa fall var signifikant. Styrkan pa
korrelationerna baserades pa Cohen (1988, refererat i Pallant, 2003) dar en stark korrelation &r
(r = .5 till 1.0), en medelstark korrelation ar (r = .3 till .49) och en svag korrelation arr =.1

till .29, samma riktlinjer galler for negativa korrelationer.

Resultat

Reliabilitet

Cronbachs alfa koefficient testades pa 6versattningen av fragorna om konflikt mellan
arbete och privatliv samt pa PSS 10 for att kontrollera reliabiliteten pa skalorna. I skalan som
matte konflikt mellan arbete och privatliv 1dg Cronbachs alfa koefficient pa .841 och PSS 10
visade en Cronbachs alfa pa .837, vilket visade pa en god intern reliabilitet da alfa 6ver .7
rekommenderas (Nunnally, 1978, refererat i Pallant, 2003).

Flexibilitet
Tabell 1. De fyra olika dimensionerna i flexibilitet bestdende av medelvarde, median, typ-

varde samt standardavvikelse. 1 = Aldrig upp till mig till 5 = Helt upp till mig

Flexibilitet Medelvarde Median Typvérde Std.avvikelse
Tid 4.26 4.00 4.00 0.71
Rum 411 4.00 4.00* 0.97
Utférande 4.04 4.00 4.00 0.76
Samarbete 3.11 3.00 3.00 0.85

*Star for dubbla typvarde. | tabellen visas lagsta siffran.

For att fa fram deskriptiv statistik sa som medelvérde, median, typvérde samt
standardavvikelse klickades dessa i som alternativ i SPSS i samband med att en frekvenstabell
gjordes. Tabell 1 visar medelvarde, median, typvérde samt standardavvikelse gallande grad av
flexibilitet i de 4 olika dimensionerna arbetstid, rumslig placering, utférande samt samarbete
vilka ar oberoende av varandra. Tabell 1 visar att medelvardet per dimension lag hogt i

dimensionerna géllande arbetstid, rumslig placering samt utférande, dock hogst i arbetstid och
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rumslig placering, medan medelvardet i samarbetsdimensionen lag pa 3.11 vilket var narmare
tre i skalan.

Fraga 1 i enkaten (se bilaga) matte flexibilitet i form av arbetstid, varav 11 personer
svarat att det var “helt upp” till dem att bestimma sjdlva nir under dagen och veckan de utfor
sina arbetsuppgifter (vilket motsvarande 5 pa skalan). Tolv respondenter svarade fyra som
svar pa samma fraga.

Fraga 2 matte flexibilitet i form av rumslig placering, 11 respondenter svarade att det
var “helt upp” till dem aven i denna dimension och 11 respondenter svarade en fyra pa skalan.

Fraga 3 matte i vilken grad planering av det egna arbetet pa kort och lang sikt var upp
till dem. Atta respondenter svarade att det var helt upp till dem, de flesta respondenterna, 12
personer, angav en fyra, medan 7 respondenter angav en trea.

Fraga 4 matte grad av flexibilitet i form av samarbetspartners for specifika
arbetsuppgifter varav 14 respondenter svarade tre och endast 1 respondent svarade att det var
helt upp till hen. Detta visade att samarbetsdimensionen inte upplevdes lika flexibel som de
ovriga dimensionerna. Ett medelvarde pa alla 4 dimensionerna tillsammans l1ag pa 15.52 (SD=
2.39) av 20 mojliga.

Ett oberoende t-test gjordes for att underséka om samband mellan kon och flexibilitet
fanns och en one way anova gjordes for att se om det fanns samband mellan alder och
flexibilitet. Bada gav icke signifikanta resultat.

Konflikt mellan arbete och privatliv
Tabell 2. Tabellen visar medelvarde, median, typvérde samt standardavvikelse pa de
fragor i enkaten som matte negativ konflikt mellan arbete och privatliv med riktning

arbete till privatliv. Skalan stracker sig mellan 1=Inte alls till 5=Nastan alltid.

ArbetePrivatliv. Medelvérde Median Typvérde Std. avvikelse
Fraga 15. 3.00 3.00 4.00 0.92
Fraga 16. 3.22 3.00 3.00 0.85
Fraga 17. 3.19 3.00 4.00 1.15
Fraga 18. 2.96 3.00 4.00 1.02
Fraga 19. 2.85 3.00 3.00 0.95

Not. Se bilaga hur fragorna ar utformade.

Ett steg i den deskriptiva statistiken var att genomfora en frekvenstabell pa samma vis

som for flexibilitet. Betraffande konflikt mellan arbete och privatliv 1ag det totala medelvérdet
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pa 15.22 (SD=3.84) av 25 mojliga. Tabell 2 visar att typvardet per fraga varierade mellan 3
och 4, vilket stod for ibland och ofta. Medelvardet strackte sig fran 2.85 (SD=0.95) till 3.22
(SD=0.85), vilket visar att respondenterna i det stora hela ibland har upplevt en negativ
konflikt mellan arbete och privatliv under de 3 senaste manaderna. Oberoende t-test
genomfordes for att undersoka om det fanns nagon signifikant skillnad mellan kon och
konflikt mellan arbete och privatliv, dock fanns inga signifikanta resultat. One way anova
genomfordes for att kolla om det fanns skillnader mellan olika aldrar, men detta visade inte

heller pa nagot signifikant resultat.

Upplevd Stress

En frekvenstabell gjordes for att fa fram deskriptiv statistik angaende upplevd stress.
Det hogsta medelvérdet bland fragorna lag pa 2.26 (SD=0,98) av 4, vilket géllde fraga 7 i
enkiten som 16d “Under den senaste manaden hur ofta har du ként dig nervds och “stressad”.
Pa samma fraga lag typvardet pa 3, vilket stod for “ganska ofta” vilket var det hdgsta
typvardet for stress. Det lagsta medelvardet 1ag pa .96, (SD=0.52) och tillhérde fraga 12 som
16d “Under den senaste manaden hur ofta har du kint att du haft kontroll”, vilket var en fraga
som kodats om i SPSS och betydde att respondenterna ofta ként att de haft kontroll. Ingen av
fragorna hade en standardavvikelse hogre an 0.93). Det totala medelvardet for upplevd stress
bland respondenterna var 15.85 (SD=5.30) av 40 poang. Ett oberoende t-test anvéandes for att
se om det fanns en signifikant skillnad av upplevd stress mellan kvinnor och mén vilket
visade ett signifikant resultat. Medelvardet for man lag pa 13.87 och medelvardet for kvinnor
lag pa 18.33 t(25) = 2.36, p = .027. Kvinnor ansag sig alltsa uppleva mer stress &n vad mén
gjorde. En one way anova gjordes for att kolla om signifikant skillnad fanns mellan alder och

stress, detta visade inga signifikanta resultat.

Tabell 3. Visar upplevd stress hos kvinnor och mén i form av antal informanter, medelvérde,

standardavvikelse samt standardfel.

Upplevd stress N Medel Stdt. avvikelse Std. fel
Kvinna 12 18.33 3.85 1.11
Man 15 13.87 5.58 1.44

Not. Resultaten ar signifikanta p=.027, tvasvansad skala

Korrelationsanalys
For att undersdka om samband fanns mellan flexibilitet, konflikt mellan arbete och
privatliv samt upplevd stress, genomfordes en bivariat korrelationsanalys. Bade signifikanta
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och icke signifikanta resultat visades och redovisas i tabell 3. En positiv korrelation pa (r =
.676, p <.01) fanns mellan upplevd stress och konflikt mellan arbete och privatliv och ar
enligt Cohen (1988, refererat i Pallant, 2003) en stark korrelation. Desto hogre grad av
upplevd stress respondenten upplevde, desto mer 6kade aven graden av negativ konflikt
mellan arbete och privatliv.

En signifikant negativ korrelation fanns mellan konflikt mellan arbete och privatliv
och flexibilitet i arbetet (r = -.382, p <.05), vilket & en medelstark korrelation (Cohen, 1988,
refererat i Pallant, 2003). For dem som upplevde en hogre grad av konflikt mellan arbete och
privatliv samvarierade detta med en lagre grad av upplevd flexibilitet. Mellan upplevd stress

och flexibilitet fanns ingen signifikant korrelation.

Tabell 4. Visar korrelationen mellan stress, konflikt mellan arbete och privatliv samt
flexibilitet

Korrelation 1 2 3
1.Stress 1 B76** -.286
2.ArbetePrivatliv 676** 1 -.382*
3.Flexibilitet -.286 -.382* 1

**Korrelationen ar signifikant pa en niva pa .01 (tvasvansad)

*Korrelationen ar signifikant pa en niva pa .05 (tvasvansad)

Diskussion

Studiens syfte var att undersoka huruvida fastighetsméklaryrket av respondenterna
sjalva uppfattades som flexibelt och i vilka dimensioner detta i sa fall var inom, att undersdka
om respondenterna upplevde konflikt mellan arbete och privatliv samt upplevd stress.
Eventuella konsskillnader var daven av intresse att belysa.

Resultaten i var undersokning visar att fastighetsmaklarna i var studie upplever att de i
stor utstrackning har flexibla arbetsforhallanden i dimensionerna som géller arbetstid, rumslig
placering samt i utférande, men inte i samma utstrackning vad galler samarbete.
Respondenterna har i storst utstrackning svarat att de ibland eller ofta kdnner av konflikt
mellan arbete och privatliv. Inga signifikanta konsskillnader eller aldersskillnader har
framkommit gallande konflikt mellan arbete och privatliv. Det totala medelvardet for upplevd
stress ligger inte markant hogt, men signifikanta konsskillnader har upptéckts dar kvinnor

upplever stress i hogre grad &n man. Uppsatsen pavisar att bland respondenterna finns en stark
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positiv korrelation mellan upplevd stress och konflikt mellan arbete och privatliv och en

medelstark negativ korrelation mellan flexibilitet och konflikten mellan arbete och privatliv.

Flexibilitet

Som beskrivet i introduktionen har det skett stora férandringar pa arbetsmarknaden,
med nya arbetsformer ofta kallat granslost arbete, dér arbetstagaren sjalv har ett strre ansvar
(Allvin et al., 2006; Allvin et al., 2013). Allvin et al. (2006) menar att granserna mellan arbete
och privatliv blir mer otydliga vid flexibla arbeten. Studien av Derks et al. (2015) har pavisat
ett samband mellan upplevda forvantningar pa hog tillganglighet utanfor arbetet, regelbundet
lasande av arbetsrelaterad e-mail och en upplevelse av lag granskontroll. Fastighetsméklare
forvantas i stor utstrackning vara tillgangliga via e-mail och smarttelefoner dven vid sa
kallade obekvama arbetstider under kvallar och helger, vilket de rapporterar som ett av det
samsta med yrket (Méklarsamfundet, 2017). Detta skulle kunna tyda pa att granserna inom
fastighetsmaklaryrket &r latta att tranga genom (delvis pa grund av den moderna
kommunikationsteknologin) och pa sa satt finns en 6kad risk for spillover och en upplevelse
av lag granskontroll i enlighet med grénsteorin.

Foreliggande studie har kunnat pavisa att fastighetsméklarna i var studie arbetar under
flexibla arbetsformer i hdg utstrackning. I dimensionen arbetstid, det vill sdga i vilken
utstrackning respondenten sjalv far bestamma nér under dagen och veckan de utfor sina
arbetsuppgifter ar det 11 respondenter som svarat att det ar helt upp till dem sjalva, 12 har
svarat en fyra vilket ar det nast hogsta alternativet. Alltsa dras slutsatsen att fastighetsmaklare
i studien upplever sig ha flexibla arbetsférhallanden vad géller arbetstid. I arbetets rumsliga
dimension, i vilken utstrackning respondenten sjalv far bestamma var under dagen och veckan
de utfor sina arbetsuppgifter har 11 respondenter svarat att det ar helt upp till dem sjalva och
11 har svarat en fyra. Av detta dras slutsatsen att de fastighetsmaklare som deltagit i studien
aven har en hog grad av flexibla arbetsvillkor vad géller arbetets rumsliga placering. I den
tredje dimensionen, det vill sdga i genomférande, i vilken utstrackning respondenten enskilt
kan planera det egna arbetet pa kort och lang sikt, ar det 8 respondenter som svarat att det ar
helt upp till dem sjalva, medan 12 svarat en fyra. Detta kan tolkas som att det dven i
genomforande dimensionen rader flexibla arbetsvillkor. | den sista dimensionen om
samarbete, i vilken utstrackning respondenten sjalv har mgjlighet att vélja informat6rer och
samarbetspartners for specifika arbetsuppgifter har endast en respondent svarat att det &r helt
upp till hen sjélv. Sju respondenter har svarat en fyra och 14 en trea. Resultatet tyder pa att

fastighetsméklarna i studien vad géller samarbete har en lagre grad av flexibla arbetsvillkor i
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jamforelse med 6vriga dimensioner. Detta skulle eventuellt ocksa kunna tyda pa att denna
fraga kan tolkas pa olika satt. Vilka raknas som samarbetspartners inom
fastighetsmaklarbranschen? Ar det kopare och séljare, partners for de som startar bolag,
arbeta i team eller nagot annat? Hade fragan om samarbetsdimensionen varit anpassad till just
fastighetsméklaryrket kanske resultatet hade kunnat se annorlunda ut.

Resultatet samstdmmer med Maklarsamfundets (2016) beskrivning av yrket som
flexibelt och fritt. Fastighetsmaklare i var studie skulle kunna sagas arbeta under flexibilitet
genom fortroende vilket innebar att arbetstagarna sjalva far bestimma over sitt arbete (Allvin
et al., 2006). | studien av Kecklund et al. (2002) undersoktes hur fortroendearbetstid
paverkade stress, arbetstrivsel och halsa. De menar att de som hade styrt och bundet arbete
och sma majligheter att styra sitt arbete eventuellt inte gynnas av det flexibla arbetet. Da
fastighetsmaklarna i var studie inte upplever sa hog grad av stress i forhallande till
normeringsvardena for Sveriges befolkning som framkommit av studien av Nordin och
Nordin (2013) skulle en forklaring kunna vara att fastighetsmaklarna i undersokningen inte
arbetar under styrda och bundna former, utan att de istallet har arbetsférhallanden som passar

bra under flexibla arbetsformer.

Konflikt mellan arbete och privatliv

Upplosta granser mellan arbete och fritid leder till en 6kad risk att kraven fran arbetet
spiller dver till den privata domanen vilket i sig ar en kalla till obalans, konflikt mellan arbete
och privatliv och stress (Allvin et al., 2006). Fastighetsmaklarna i studien upplever att arbetet
paverkar privatlivet negativt till viss del da typvardet pa de olika fragorna ligger pa 3 och 4 pa
en femgradig skala. Enligt Aronsson et al. (2012) 6kar kraven pd individen nar
regleringssystem for tid och rum forsvagas, vilket bidrar till en sammansméltning av
granserna mellan arbete och privatliv. Sa som namnt i diskussionen om flexibilitet sa upplever
respondenterna i uppsatsen en hdg grad av flexibilitet i dimensionerna av tid och rum. Detta
skulle kunna tolkas som att fastighetsméklarna i uppsatsen upplever att de hogre kraven
orsakar att arbetet spiller éver pa privatlivet i storre utstrackning an ifall de hade varit mer
reglerade i tid och rum.

Day och Livingstone (2001) har kunnat pavisa en positiv korrelation mellan
rollstressorer och en bendgenhet att lamna arbetet. Frone (2003) menar att det &r vanligare
med franvaro fran arbetet och funderingar éver att lamna arbetet vid upplevelse av konflikt
mellan arbete och privatliv. Lee et al. (2014) kunde i deras studie pavisa att WFC paverkar

fastighetsmaklares intention att bli kvar i yrket. Da statistiken i Sverige enligt

22



Maéklarsamfundet (2016) tyder pa att kvinnliga fastighetsméaklare lamnar yrket efter ett par ar,
ar det mojligen av vikt att undersoka sambandet med den upplevda konflikten mellan arbete
och privatliv. Ar det s att kvinnor inom fastighetsmaklaryrket i Sverige upplever en higre
grad av rollkonflikt i form av konflikt mellan arbete och privatliv och att det skulle kunna
vara en orsak till varfor de inte stannar kvar som fastighetsmaklare? Att fler kvinnor utbildar
sig till fastighetsmaklare idag skulle ocksa kunna vara en anledning till att det ar fler kvinnor
an man som arbetat 0-3 ar, da statistik fran Maklarsamfundet (2017) ocksa visar pa att
fastighetsmaklaryrket gar mot en mer jamstalld férdelning mellan kénen. Var uppsats pavisar
inte nagra signifikanta skillnader mellan konen, vilket skulle kunna bero pa att vart urval var
for litet. Byron (2005) fann i sin metaanalys att kon var en dalig prediktor for att forutspa
WEFC. Leineweber et al. (2012) fann visserligen konsskillnader i sin studie dar WFC var
vanligare bland kvinnor, men dar fann hon aven att halsokonsekvenserna och uttrycket av
WFC sag olika ut beroende av kon. Kvinnor drabbades till exempel i hdgre grad av
emotionell utmattning, men denna association var aven stark bland mannen.

Enligt Allvin et al. (2006) har de med sjalvstandiga arbeten och stora beloningar
svarast att koppla bort arbetet. Var studie har visat att de undersokta fastighetsméaklarna
arbetar under flexibla férhallanden och pa sa satt arbetar sjalvstandigt. Yrkesgruppen har dven
i stor utstrackning en I6n baserad pa provision (Maklarsamfundet, 2017), vilket skulle kunna
tolkas som en potentiell stor beldning. Eventuellt skulle detta kunna vara en forklaring till

konflikt mellan arbete och privatliv bland fastighetsméklarna i studien.

Upplevd stress

Det totala medelvardet for respondenternas upplevda stress var 15.85. | de
normeringstabeller som finns for Sveriges befolkning presenteras dock vérden endast utifran
kon och alder. De fastighetsméklare som deltog i studien upplever en stressniva 6ver de
normeringsvarden som dar finns presenterade, vilka ligger pa 13.2 for méan och 14.56 for
kvinnor (Nordin & Nordin, 2013). Nér vi tittar pa konsskillnader i respondenternas
medelvarde pa upplevd stress ligger det pa 13.87 for man och 18.33 for kvinnor. Detta
innebdr att stressnivan for man ligger nagot 6ver normen, men inte mycket, medan stressnivan
bland kvinnor ligger en bit dver normeringsvérdet. Kanske hade det utifran
fastighetsméklarnas arbetsvillkor ha forvantats en annu hogre grad av upplevd stress an det
som mattes.

Karasek (1979) menar med Krav-kontroll modellen, att arbetskraven samt den

individuella kontrollen Gver situationen &r de faktorer som mest paverkar var upplevelse av
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arbetsrelaterad stress. Eftersom fastighetsmaklarna enligt Maklarsamfundet (2016) arbetar
under flexibla arbetsforhallanden vilket dven fastighetsméklarna i var studie visat sig gora,
kan det tankas att de i stor utstrackning har kontroll dver sin arbetssituation vilket skulle
kunna vara en bidragande faktor till att den upplevda stressen trots allt inte &r hdgre én vad
den &r. For en del personer skulle det eventuellt kunna fungera precis tvartom, att de flexibla
arbetsforhallandena skulle kunna vara en bidragande faktor till en upplevelse av mindre

kontroll och 6kad upplevd stress.

Flexibilitet, konflikt mellan arbete och privatliv och upplevd stress — vilka samband
finns?

Konflikt mellan arbete och privatliv har tidigare visat sig ha en positiv korrelation
med arbetsrelaterad stress (Lee et al., 2014), vilket dven framkommit i var undersokning.
Alltsa de fastighetsméklare som upplever en hogre grad av konflikt mellan arbete och
privatliv upplever dven en hogre grad av stress, vilket besvarar var fragestallning angaende
eventuell korrelation.

Resultaten av uppsatsen visar att de respondenter som upplever en hogre grad av
konflikt mellan arbete och privatliv, upplever sig vara flexibla i mindre utstrackning. Tidigare
studier av Allvin et al. (2006; 2013) pavisar det motsatta, att desto flexiblare arbete desto
mindre tydliga &r granserna mellan de olika domanerna, vilket kan leda till en hogre grad av
konflikt mellan arbete och privatliv. Konflikt mellan arbete och privatliv &r starkt relaterat till
stress (Allvin et al., 2006). Vara resultat skulle kunna bero pa flera faktorer sasom till
exempel olika livssituationer, alder, erfarenhet samt hur individen i fraga hanterar och tanker
kring uppkommen stress i en situation. Lazarus (1981, refererat i Allvin et al., 2006) menade
att stress beror pa hur en individs bedémning av en situation &r (coping) och hur dennes egna
resurser for att hantera situationen tolkas av individen (appraisal). Metaanalysen av Nohe et
al. (2014) kunde pavisa att WFC ar en prediktor till arbetsrelaterad stress.

Enligt Krav-kontroll modellen (Karasek, 1979) ar hdga krav samt hog kontroll den
ultimata arbetssituationen. Hog kontroll Gver arbetet ges genom flexibla arbetsforhallanden.
En individ som arbetar under flexibla forhallanden skulle eventuellt ocksa kunna uppleva sin
arbetssituation som mindre flexibel &n vad de faktiska forhallandena ar. Detta om individen
upplever situationen sa pass flexibel att kraven pa den enskilde upplevs for stora och att
flexibiliteten darmed blir svar for individen att hantera, vilket genom Krav-kontroll modellen
av Karasek (1979) skulle kunna tolkas pa olika satt. En tolkning skulle kunna vara att

kontrollen 6ver arbetsférhallandena blir “for hog”, vilket skulle kunna bidra till att individen
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tappar kontrollen Gver situationen. Flexibiliteten upplevs da for stor for individen att hantera
och upplevs darmed istallet som Iag kontroll, vilket skulle kunna leda till 6kad stress for
individen. En annan tolkning skulle kunna vara att individen upplever hog kontroll i samband
med flexibilitet samt hoga krav vilket stdmmer 6verens med Allvin et al., (2006; 2013), men
gar i motsatt riktning mot resultaten av uppsatsen. Studien av Mellner et al. (2014) pavisar att
en hog kontroll av den foredragna gransdragningen kan bidra till en godare balans mellan
arbete och privatliv. Det &r svart att dra nagra slutsatser angaende att uppsatsens resultat gar i
motsatt riktning da urvalet ar for litet. Uppsatsen ar en fallstudie och kan eventuellt forklara

hur situation ar just pa det undersokta fastighetsmaklarkontoret.

Styrkor och svagheter

Det var mer problematiskt an tankt att fa in ett tillrackligt antal besvarade enkater och
att darmed fa ett tillrackligt stort urval. Vad detta beror pa ar svart att svara pa. Det ar
generellt vanligt med ett stort bortfall vid enk&tundersokningar. Detta kan innebdra att risken
for fel och skevhet 6kar vilket eventuellt beror pa skillnader i dem som valjer att svara och
dem som viljer att inte svara (Bryman, 2011). D4 vi ser utifran att vi har en fallstudie med ett
bortfall pa 39 % och en svarsfrekvens pa 61 % sa kan det dnda anses som en acceptabel
svarsfrekvens enligt Bryman (2011). En potentiell orsak till att inte fler svarade skulle kunna
bero pa att fastighetsmaklare ar for stressade for att ta sig tid till att besvara pa en enkét. For
att fa ett storre urval borde eventuellt kontakt ha tagits pa ett tidigare stadie och pa en hogre
niva for att na ut till fler fastighetsmaklare.

Vid en enké&tundersokning ar respondenterna medvetna om att deras resultat mats. |
och med detta finns det en risk for social dnskvérdhet vilket innebér att respondenterna ibland
svarar utifran vad de tror de skulle svara istallet for hur de faktiskt kanner (Shaughnessy,
Zechmeister & Zechmeister, 2015). Det skulle kunna innebéra att respondenterna till exempel
skattat sin upplevelse som hogre eller lagre &n vad den faktiskt ar.

De flesta av respondenterna ar i aldersgrupperna 25 och yngre och 26-35. Hade inte
studien varit en fallstudie sa hade det méjligtvis kunnat paverka den externa validiteten, men
da fallstudier inte har som utgangspunkt att generaliseras till évrig befolkning &r inte det ett
problem (Bryman, 2011). Daremot speglar aldersférdelningen pa satt och vis vad
Maéklarsamfundet (2016) beskrivit om att fastighetsmaklaryrket r en ung arbetsgrupp.

En av styrkorna med uppsatsen &r att den forhoppningsvis kan bidra till att &mnet
uppmarksammas mer da dven denna studie visar pa ett positivt samband mellan stress och

konflikt mellan arbete och privatliv. Studien har dven kunnat pavisa att de undersokta
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kvinnliga fastighetsméklarna, upplever sig vara mer stressade an man vilket gar i linje med
tidigare rapporten om att kvinnor upplever stress i storre utstrdckning &n mén
(Arbetsmiljoverket, 2016). Flexibilitet och gransloshet 6kar pa arbetsmarknaden (Allvin et al.,
2006) och det &r av den anledningen viktigt att belysa &mnet och dess risker. Detta anser
forfattarna att uppsatsen gor. Enligt forfattarnas kdnnedom finns ingen studie sedan tidigare
som undersokt upplevd stress, konflikt mellan arbete och privatliv samt upplevd flexibilitet i
arbetet hos fastighetsmaklare.

Slutsats samt forslag pa framtida forskning

Var studie har kunnat pavisa ett samband mellan upplevd stress och konflikt mellan
arbete och privatliv, vilket bekraftar tidigare forskning (Lee et al., 2014; Fisher et al., 2009).
Studien har aven kunna pavisa att bland respondenterna ar det sa att kvinnor upplever sig vara
mer stressade an man, vilket gar i linje med statistik fran bade Arbetsmiljoverket (2016) och
Andrén (2017). En slutsats som kan dras &r att vidare forskning behovs for att ytterligare
bekrafta sambandet mellan upplevd stress bland fastighetsmaklare och eventuella
konsskillnader.

En tdnkbar framtida studie &r att studera det dagliga anvandande av smarttelefoner
under kvéllar bland fastighetsméklare i stil med studien av Derks et al. (2015) och se ifall det
finns ett samband mellan anvandandet av smarttelefoner och konflikt mellan arbete och
privatliv. Aronsson et al. (2012) menar att arbetslivet genomgar en forandring samt att dess
stressorer har &ndrat karaktér, smarttelefoner skulle kunna vara en av forklaringarna till 6kad
stress.

Tidigare forskning av Kecklund et al. (2002) har kunnat pavisa tecken pa att
arbetstagare genom fortroendearbetstid arbetar mer och far 6kade besvar med gransdragning
mellan arbete och privatliv. Leineweber et al. (2012) har funnit ett samband mellan WFC och
antal arbetade timmar. Ett forslag pa framtida studie vore att fraga om antal faktiskt arbetade
timmar per vecka bland fastighetsméklarna och att sedan jamféra om de som upplevde hégre
grad av konflikt mellan arbete och privatliv, lade ner fler timmar i veckan pa arbete. Detta
med tanke pa det granslosa arbetet och okade mojligheter att fortsatta arbete dven utanfor
arbetstiden.

Lee et al. (2014) fann samband mellan relationen till kollegor och arbetsrelaterad
stress. Bra relationer med kollegorna minskade fastighetsméaklarnas stressniva. Detta ges stod
av i Krav-kontroll modellen av Karasek (1979) och dimensionen av socialt stéd som lades till

modellen av Johnson och Hall (1988). De menar att svagt socialt stod ar ogynnsamt for
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valbefinnandet och hélsan. En eventuell framtida studie hade dven kunna inkludera att mata
sociala relationer pa arbetsplatsen for att se om det hade en formildrande effekt pa stress.

Med utgangspunkt i att de med sjélvstandiga arbeten och stora beléningar har svarast
att koppla bort arbetet (Allvin et al., 2006) och att fastighetsméklare arbetar under flexibla
forhallanden och med provision (Méklarsamfundet, 2017), sa hade det varit intressant att i en
framtida studie se om det finns ett samband mellan provision och konflikt mellan arbete och
privatliv bland fastighetsméklare.

Sammanfattningsvis baserat pa resultaten anser forfattarna av studien att mer
forskning om stress, flexibilitet samt konflikt mellan arbete och fritid beh6vs da stress i
samhallet har 0kat (Arbetsmiljoverket, 2016). Stress korrelerar med konflikt mellan arbete
och privatliv (Allvin et al,. 2006; Fisher et al,. 2009) samt framvéxten av ett mer gransldst och
flexibelt arbete (Allvin et al., 2006), vilket i sin tur kan bidra till 6kad risk att arbetet spiller
over pa privatlivet (Ashforth et al., 2000). Da langvarig stress kan fa allvarliga konsekvenser
bade for individen sjalv och for samhéllet &r det av vikt med fler studier i &mnet. Vi har med
var uppsats bidragit till en liten del angaende d&mnet vad galler fastighetsméklaryrket aven om
var undersokning ar en fallstudie och inte generaliserbar.

| samband med de nya foreskrifter som kommit om organisatorisk och social
arbetsmiljo (AFS 2015:4) och att det dar star att arbetsgivaren bér ansvaret att tydliggora
arbetets granser, kan arbetsgivaren anvanda detta ansvar till nagot positivt. Genom att
tydliggora granssattningar mellan arbete och privatliv for de anstéllda pa foretaget kan det i
sin tur eventuellt bidra till en minskad stressniva pa arbetsplatsen. Dessa tolkningar gors
baserat pa den positiva korrelation som fanns mellan upplevd stress och konflikt mellan arbete
och privatliv i denna uppsats samt av resultaten fran studien av Fisher et al., (2009).
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Bilaga 1. Frageformular

*Qbligatorisk

Arbetar du just nu som fastighetsméaklare? *
Ja

Tar du del av den har enkaten
Via din arbetsplats
Via Facebook

Juridiskt kon *
Kvinna
Man

Alder *

25 och yngre
26-35

36-45

46-55

56-65

66 och &ldre

1. 1 vilken utstrackning har du méjlighet att sjalv bestdmma nar under dagen och
veckan du utfor dina arbetsuppgifter? *

Aldrig upp till mig 1 2 3 4 5 Helt upp till mig
2. | vilken utstrackning har du mgjlighet att sjalv bestdmma var under dagen och
veckan du utfor dina arbetsuppgifter? *

Aldrig upp till mig 1 2 3 4 5 Helt upp till mig

3. 1 vilken utstrackning planerar du enskilt det egna arbetet pa kort och lang sikt? *
Aldrig upp till mig 1 2 3 4 5 Helt upp till mig
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4. 1 vilken utstrackning har du mojlighet att sjalv vélja informatérer och
samarbetspartners for specifika arbetsuppgifter? *
Aldrig upp till mig 1 2 3 4 5 Helt upp till mig

Under den senaste manaden, hur ofta har du:

5. varit upprérd dver nagot som hande helt ovantat? *
Aldrig

Néstan aldrig

Ibland

Ganska ofta

Valdigt ofta

6. kant att du var oférmogen att kontrollera de viktiga sakerna i ditt liv? *
Aldrig

Néstan aldrig

Ibland

Ganska ofta

Valdigt ofta

7. kant dig nervos och "'stressad"*? *
Aldrig

Néstan aldrig

Ibland

Ganska ofta

Valdigt ofta

8. litat pa din formaga att hantera dina personliga problem? *
Aldrig

Nastan Aldrig

Ibland

Ganska ofta

Valdigt ofta



9. kant att saker och ting har gatt din vag? *
Aldrig

Néstan aldrig

Ibland

Ganska ofta

Véldigt ofta

10. kant att du inte kunnat hantera allt som du maste géra? *
Aldrig

Néstan aldrig

Ibland

Ganska ofta

Valdigt ofta

11. klarat av att kontrollera irritationsmoment i ditt liv? *
Aldrig

Néstan aldrig

Ibland

Ganska ofta

Valdigt ofta

12. kant att du haft kontroll? *
Aldrig

Néstan aldrig

Ibland

Ganska ofta

Valdigt ofta

13. varit arg 6ver sadant som hant och varit utanfor din kontroll? *
Aldrig

Néstan aldrig

Ibland

Ganska ofta

Valdigt ofta



14. kant att svarigheter hopat sig sa att du inte kunnat hantera dem? *
Aldrig

Néstan aldrig

Ibland

Ganska ofta

Véldigt ofta

Under de senaste 3 manaderna har jag kant att:

15. Nar jag kommer hem fran arbetet ar jag for trott for att gora de saker jag garna
skulle gora *

Inte alls

Séllan

Ibland

Ofta

Néstan alltid

16. Mitt arbete gor det svart att uppratthalla den form av privatliv jag vill ha *
Inte alls

Séllan

Ibland

Ofta

Néstan alltid

17. Jag asidoséatter ofta mina personliga behov pa grund av kraven i mitt arbete *
Inte alls

Séllan

Ibland

Ofta

Néstan alltid

18. Mitt privatliv blir lidande pa grund av mitt arbete *
Inte alls

36



Séllan
Ibland

Ofta

Néstan alltid

19. Jag maste avsta ifran viktiga personliga aktiviteter pa grund av den tid som jag
spenderar pa arbete *

Inte alls

Sallan

Ibland

Ofta

Néstan alltid
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