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The purpose of this study was to — through a case study with programme theory in consideration
— investigate how a municipal project for unemployed young people by the name of
Kaoskompaniet, financed by the European Social Fund, was working with empowerment. I also
wanted to analyze how the project’s managers seemed to interpret the word “empowerment”
based on how the project was implemented and relate the managers’ views on empowerment to
theories on the matter. The questions have been: How is Kaoskompaniet’s program theory? and
How has the program theory been implemented? The methods used are: Documentation analysis,
participatory observation and interviews. The people interviewed are Kaoskopaniet’s two
managers and their business contact at the employment office Arbetsformedlingen. In addition to
the interviews I also received documents and participated in a meeting. The analysis was based
on three different perspectives on empowerment: The first perspective divided empowerment
into “process” and “results”. The second perspective focused on the individual, while the third
focused on structures. The programme theory I developed showed that the conditions required
for Kaoskompaniet are: A physical space in which to work, equipment, contacts and knowledge.
It also showed that Kaoskompaniet should provide the following activities for the people
involved in the program: The possibility to work with projects, coaching, workshops, education
and conversations. The purpose of these activities were to increase the participants’
self-confidence, motivation, knowledge, courage and self-awareness, which should enable them
to take control over their own lives and hopefully get employed. I came to the conclusion that the
conditions and actions shown in the program theory were implemented as intended.
Kaoskompaniet’s managers thought that most of the participants gained more confidence,
courage and effectiveness and the statistics I collected showed that 92% of the participants were
in employment after their participation.
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1 Inledning'

1.1 Problemformulering

Empowerment &r ett begrepp som har blivit utbrett och anvénds i manga sammanhang, sérskilt
inom EU (Heule 2011). Nar det talas och skrivs om begreppet dr det ofta i relation till att stirka
individer i utsatta grupper genom att forstarka individens makt, inflytande och sjilvkénsla
(Swird och Starrin 2007). Heule (2011) menar samtidigt att arbete med empowerment kan
tyckas motsagelsefullt nir begreppet tolkas politiskt och exemplifierar med
arbetsmarknadspolitik som kénnetecknas av tving och ekonomiska sanktioner. I Sverige ar det
Arbetsformedlingen (AF) som har det grundldggande ansvaret att realisera den svenska
arbetsmarknadspolitiken, men sedan 1990 har &ven kommuner fatt mojligheten att ta 6ver en del
av AF:s arbete gillande arbetslosa ungdomar i adldrarna 16-25 ar (Forslund & Sibbmark 2005).

Starrin (2012) gor en uppdelning mellan paternalism och empowerment. Han menar att de
kinnetecknande dragen for paternalism ar ett hierarkiskt tinkande (alltsa strukturer med Gver-
och underordning till exempel herre-underséte) och ordningsskapande handlingar 1 form av
direktiv, omhindertagande och kontroll (ibid.). Forfattaren for fram begreppet empowerment
som en motpol till paternalism och menar att det 4r mer horisontellt och mindre auktoritirt. De
kannetecknande dragen for empowerment &r alltsa en mer likstélld relation mellan parter och
innebér “frigérande” handlingar i form av aktivt deltagande och civil olydnad (ibid.).

Pa Lunds Universitets hemsida hade ett kommunalt projekt for ungdomar vid namn
Kaoskompaniet (KK) sént in ett &mnesforslag for uppsats pa kandidat- eller masterniva eftersom
de ville fa sin verksamhet utvarderad. KK ir ett arbetsmarknadspolitiskt projekt sponsrat av
Europeiska socialfonden (ESF) dir de ansvariga menar att de arbetar med empowerment. I ljuset
av Heules (2011) asikter om att arbetsmarknadspolitiken &r paternalistisk — och att empowerment
uppfattas som en motsats till paternalism av Starrin (2012) dr detta projekt intressant. Jag fragade
mig hur ett kommunalt projekt kan arbeta med empowerment samtidigt som det styrs och

finansieras av paternalistisk logik. Med tanke pé att empowerment kan tolkas pé flera olika sétt

! Ett stort tack till Stig Linde och Antonia Orwar Olofson.



(Askheim 2012) &r det av intresse att definiera KK:s uppfattning om fenomenet och vilka
teoribildningar som stimmer overens med det.

Det tycks finnas en forskningslucka nar det kommer till arbetsmarknadspolitiska projekt av
KK:s slag. I en studie av Temagruppen for unga i arbetslivet framgar det att manga
ESF-finansierade projekt arbetar med empowerment (2013:1) men déremot framgar det inte vad
studien (eller projekten) avser med empowerment. Fa studier har undersokt arbetet i kommunala
arbetsmarknadspolitiska verksamheter och forskning pekar pa en oklarhet gillande vad dessa
verksamheter gér och uppnér (Thoren 2012, Tranquist 2012, Ulmestig & Panican 2017). Pa
frdgan om vad vi vet om vad kommunala arbetsmarknadspolitiska verksamheter egentligen gor
och 1 slutdndan uppnar svarar Ulmestig & Panican: “Knappt nagonting” (2017 s. 53).

Sunesson (2007) for fram hur viktigt det ar att undersoka hur verksamheter inom socialt
arbete implementeras for att de ska kunna forbéttras. Med implementering menas hur
verksamheters idéer om tillvigagangssatt for att uppna sina mal realiseras i praktiken. Blom och
Morén (2015) havdar att ett lampligt perspektiv for implementeringsforskning ar programteori —
som just handlar om att analysera en verksamhets idéer och hur dessa realiseras i praktiken.

Med denna uppsats dmnar jag bidra med forskning om en arbetsmarknadspolitisk kommunal
verksamhet inom ramen for ESF som sédger sig arbeta med empowerment. Ambitionen har varit
att ta fram en programteori om verksamhetens arbete med empowerment och undersoka hur
arbetet fungerar 1 praktiken med utgéngspunkt i programteorin. Det finns manga
ESF-finansierade projekt som arbetar med empowerment (Temagruppen for unga i arbetslivet
2013:1). Begreppet tycks dock inte ha nagon tydlig definition (Askheim 2012) varav det ar
viktigt att 6ka forstdelsen om vad arbete med empowerment faktiskt innebér for de enskilda

projekten och dess deltagare

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen ar att genom en fallstudie med programteoretisk ansats undersoka hur
Kaoskompaniet arbetar med empowerment for att analysera hur dess processledare forhaller sig

till begreppet i relation till teorier om det. Uppsatsens fragestéllningar &r:

> Hur ser Kaoskompaniets programteori ut?

> Hur har programteorin implementerats?



2 Bakgrund

Hir presenteras forst Europeiska socialfonden (ESF) och sedan Kaoskompaniet (KK). Eftersom
KK verkar inom ramen for ESF ansag jag det nddvindigt att hir ta med information om vad ESF

ar for ndgonting.
2.1 Europeiska socialfonden

Den Europeiska unionen (EU) har arbetat fram en strategi — Europa 2020-strategin — med maélet
att skapa mer tillvaxt och fler jobb i medlemsstaterna (EU kommissionen 2010). EU strivar efter
att fler ménniskor ska arbeta och/ eller studera samt att farre ska sluta studera 1 fortid. For att
frimja sysselsittning i sina medlemsldnder har EU infort den Europeiska socialfonden (ESF).
Denna fond investerar i humankapital genom att finansiera olika aktdrer som vill arbeta med
projekt 1 syfte att fa arbetslosa 1 sysselséttning. ESF:s arbete med detta &r uppdelat i tre sa kallade
programomraden med olika insatser. Insatser inom det forsta programomrédet &r ténkt att vara
kompetensutvecklande medan insatser inom det andra programomrédet &r tinkt att 6ka
overgangar till arbete. Det tredje programomradet har som syfte att vidareutveckla, stirka och
hoja kvaliteten 1 befintliga satsningar for arbetslosa ungdomar (EU kommissionen 2010).
Kaoskompaniet tillhor det andra programomréadet

Det andra programomradet har tva tematiska overgripande mal. Det forsta mélet gar ut pé att
frimja god, hallbar sysselsittning och stodja arbetskraftens rorlighet. Det andra mélet gar bland
annat ut pa att frimja social inkludering och bekdmpa fattigdom. Det finns dessutom tre delmal
inom det andra programomradet. Det fOrsta av dessa ér att personer langt utanfor
arbetsmarknaden ska komma i arbete, utbildning eller pd nagot vis komma nidrmare
arbetsmarknaden. Det andra delmalet ar att fler unga personer mellan 15-24 ér ska studera och fa
det enklare att komma ut 1 arbetslivet. Det tredje delmalet liknar det forsta men gar ut pa att
personer som star sdrskilt langt fran arbetsmarknaden ska komma i arbete, utbilda sig, eller
komma nirmare arbetsmarknaden (ESF 2014 s. 36).

ESF menar att malen kan uppnas bland annat genom arbete med att 6ka

anstillningsmojligheter for “arbetssokande och icke-forvérvsarbetande, inbegripet



langtidsarbetslosa och personer ldngt fran arbetsmarknaden, 4ven genom lokala
sysselsattningsinitiativ och stdd till arbetskraftens rorlighet” (EU kommissionen 2010 s. 36). For
det andra menar de dessutom att ungdomar — dven syssloldsa och sadana i marginaliserade
grupper — varaktigt ska integreras pa arbetsmarknaden for att méalen ska kunna uppnas. For det
tredje menar ESF att mélen kan uppnds genom att 6ka engagemanget i att sysslolosa ska ha lika
mojligheter till sysselséttning, forbéttra deras anstillningsbarhet, samt fa dem att sjdlva vara
engagerade 1 arbetet med att komma 1 sysselsittning (ESF 2014 s. 36).

Det finns ett svenskt ESF-rdd som forvaltar de pengar ESF distribuerar till landet. ESF-radet
har en hemsida (www.esf.se) dér de gor olika utlysningar dér olika aktorer kan ans6ka om
finansiering for projekt. I utlysningarna stér det vilka krav som finns pa projekten, sisom vilka
mal de ska arbeta mot och vilka resultat de onskar. De som ligger bakom Kaoskompaniet ansokte

sjdlva om finansiering for projektet vid ett tillfdlle d4 en utlysning 14g ute.
2.2 Kaoskompaniet

Ambitionen med denna uppsats har varit att svara pa inledande fragestéllningar genom att
undersdka Kaoskompaniet (som fortsittningsvis kommer att bendmnas med forkortningen KK).
KK ér ett regionalt projekt, delvis finansierat av ESF men ocksé av Arbetsformedlingen, som
bedrivs kommunalt. Projektet tillhor programomrade 2 (se ovan) och riktar sig till arbetsldsa
ungdomar mellan 19-24 ar samt ungdomar som &ar mellan 16-18 &r som hoppat av gymnasiet och
inte arbetar. Ambitionen ir att Kaoskompaniet ska involvera 180 deltagare under tre ar. Syftet
med projektet &r att stddja deltagarna, s& de kommer nidrmare arbetsmarknaden, med

utgangspunkt i1 den enskilde deltagarens idéer och kreativitet. Kaoskompaniet vill:

> Bidra till 6kad sjdlvkédnnedom och sjélvtillit hos unga arbetslosa (16-24 ar)
> Skapa handlingskraft, innovation och entreprendrskap

> Med innovativa metoder bana vég for nya stodstrukturer till ungas entreprendrskap

I Kaoskompaniets ansdkan till ESF star det att “ Projektet arbetar utefter en bred definition av
entreprenorskap med fokus pa empowerment och drivkraft” (Ronneby Kommun 2015 s. 20).

Dock framgér inte vad denna breda definition bestar i men de skriver: “Det behdvs ett dndrat


https://www.esf.se/

forhéllningssitt dir processer, aktiviteter och insatser bygger pa deltagarnas idéer och talanger.
Effekterna blir annars att mélgruppen tappar fortroendet for samhéllet och existerande sociala
skyddsnét. ” (ibid. s. 3). De som star bakom projektet menar att detta inte laser deltagarna vid
madlet att starta foretag utan dven ger dem kraft att dndra sin situation, hitta annan sysselséttning
sa som studier eller bli samhéllsforandrare/sociala entreprendrer. ESF kriver att projektet ska

bidra till att:

> (Oka andelen unga i regionen med fullféljd gymnasieutbildning
> Oka mojligheten for unga i regionen att ta steget in pa arbetsmarknaden
> Oka mobiliteten bland unga arbetssokande i regionen

> (ka sysselsittningsgraden bland unga kvinnor och min i regionen
(Ronneby kommun 2015)

Kaoskompaniet (KK) ansokte om finansiering hos ESF vid ett utlysningstillfdlle dir ovanstadende
fyra punktlistade mal var krav fran ESF. Dessa mél ska enligt ESF resultera 1 att etableringen 1
arbetslivet och utbildningsdeltagandet 6kar for unga som ar mellan 15-24 ar (ibid.).

KK uppger att de &mnar uppna sina mél genom att deltagarna ska f& mojlighet att arbeta med
egna projekt tillsammans med andra deltagare under tre manader. Under tiden blir de blir
coachade av projektets processledare som ocksa hjilper dem att komma i kontakt med 1ampliga
personer och organisationer. De som star bakom KK menar att detta bor fraimja deltagarnas
sjdlvkdnnedom, engagemang och handlingskraft, vilket i slutdndan bor leda till att de blir

sysselsatta (ibid.)

3 Kunskapslage

Har presenteras tidigare forskning under de tre rubrikerna: Mdlforskjutning — som handlar om
skillnaden mellan att gora rétt saker och gora saker ritt, Programteorins fortjinster — som
handlar om ett perspektiv for att uppdaga malforskjutning och slutligen Empowerment som
fenomen — som handlar om empowerment som idé och praktik.

Eftersom Kaoskompaniet jobbar mot mal i flera led &r det intressant att stidlla mina empiriska

resultat 1 relation till tidigare studier om méalforskjutning. I sammanhanget dr det lampligt att



dessutom inkorporera forskning som visar pa mojligheter med programteori. P4 grund av att
empowerment dr ett centralt begrepp 1 denna uppsats vill jag visa hur det anvédnds, innebédr och
tolkas.

Jag har anvint mig av sokmotorn Lubsearch for att finna de skrifter som presenteras. Jag har

sokt pa: arbetsmarknadspolitik, arbetsloshet, empowerment, utvérdering och programteori

3.1 Mélforskjutning

Dynamiskt interventionistiska verksamheter sdsom kurativ socialvard och aktiv
arbetsmarknadspolitik tycks vara svéra att implementera. Statsvetaren Bo Rothstein (2010 s.
101) menar att det som &r svart med att implementera sociala program dr att de handlar om att
paverka manniskor genom dynamisk process, kunskapsldget om vad som fungerar dr osékert och
variationer pa filtet ar stora. Rothstein pekar pa att det ar svart for politiska beslutsfattare att fa
offentliga verksamheter att fordndra sitt arbete till ratt sitt utefter skiftningar 1 féltet och
konjunkturen. Detta for att beslut inom det politiska systemet tar lang tid och ddrmed inte hédnger
med skiftningarna pa faltet som offentliga verksamheter behdver anpassa sig till. Politikens
spelregler gor, enligt Rothstein, implementering av arbetsmarknadspolitiska verksamheter svart.
Forskning om arbetsmarknadspolitiken pekar pa att granskningsbaserade styrmodeller kan
leda till malforskjutning. Ett exempel &r studien av statsvetaren Jessica Lindvert (2006) dér hon,
som hon skriver, undersoker spelreglerna for arbetsmarknadspolitiken historiskt fram till 2006.
Det gor hon genom att analysera bland annat offentliga dokument och intervjua, som hon
uttrycker det, elitpersoner kopplade till arbetsmarknadspolitiken. Titeln pa boken en ihalig
arbetsmarknadspolitik? antyder vad hon argumenterar for. Lindvert menar att
arbetsmarknadspolitiken har urholkats. Urholkningen menar hon har skett gradvis pd grund av att
det har skett en fordndring i styrningen pa sa sétt att styrningen har skiftat fran de konkurrerande
styrlogikerna att géra rdtt saker till att gora saker rdtt. Hon skriver att “normer hér har blivit “att
gora saker rétt " - &ven om det ibland gor avkall pa "att gora rétt saker” ““ (s. 21) Med andra ord
menar hon att form dr viktigare dn innehall och det hinger ihop med det som hon kallar en
granskningsbaserad styrmodell som har blivit en ny styrmodell. Hon kritiserar att mycket
utvirdering av arbetsmarknadspolitiken redogor for mél och processer var for sig, alltsa att det

som sdgs och det som gors halls isdrkopplat. Detta kritiserar hon for att det kan ge sken av att en



verksamhet fungera vil och visar bra resultat, vilket hon menar dr vad beslutsfattare har velat for
att upprétthalla arbetsmarknadspolitikens legitimitet. Utvérdering tycks alltsd ha anvints
missvisande 1 arbetsmarknadspolitiken.

Aven statsvetare Evert Vedung (2011) menar att utvirdering kan anvindas som en sorts kuliss
for att dolja misslyckanden eller “[...] skapa attraktiva bilder av programmen och dverhuvudtaget
ge ett fordelaktigt intryck utat och ddrmed slippa schavottera” (s. 176). Med andra ord, menar
Vedung, att utvirdering dger rum i maktsammanhang och ménniskor agerar strategiskt frn sina
motiv, vilket kan leda till missbruk av utvdrdering. Makt och motiv tycks, uppenbarligen,
paverka men ibland forefaller dven bristande kunskap paverka (Rothstein 2010).

Ett annat problem med arbetsmarknadspolitiska program, men dven manniskobehandlande
organisationer i ovrigt, tycks vara att det inte &r mojligt for beslutsfattare att fa reda pa all fakta
om vad som funkar och inte funkar (Rothstein 2010). Detta pa grund av att det dr for minga
aspekter att rikna med och dven oforutsedda aspekter som kan dyka upp. Annorlunda uttryckt:
“De [beslutande forsamlingar sdsom riksdag, landstings- och kommunfullméktige] har inte tid”
eller “De har inte kompetens” (Vedung 2011 s. 168). Rothstein (2010) liknar forberedelse och
implementering av sociala offentliga program med militéra projekt. Alltsd att det gar att samla in
information systematiskt, analysera och studera ut en plan i detalj, men vl pé filtet blir det inte
alltid som man har ténkt och det kan det dyka upp mycket ovintat. I princip forefaller total
kunskap om hur sociala program kommer att implementeras vara svart att uppnd och det kan
vara problematiskt nér beslutsfattare viljer att inleda sociala program, till exempel
arbetsmarknadspolitiska, utan att ha tillrdcklig kunskap om vad verksamheten kan leda till och

eventuella bieffekter (ibid. 2010).

3.2 Programteorins fortjanster

For att undvika problemet med att gora saker ritt istillet for att gora ritt saker — som Lindvert
(2006) for fram — sa har implementeringsforskning blivit vanligt inom utvérderingar (Rothstein
2010). Professorerna i socialt arbete, Blom och Morén (2015), menar att programteori &r ett
lampligt perspektiv for att utvirdera och undersoka det sociala arbetets praktik. Fordelen med

programteoretiska undersokningar ar att mal, aktiviteter och resultat analyseras sammanhéllet
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istéllet for att de delas upp var for sig — vilket Lindvert (2006) menar var en av orsakerna till
arbetsmarknadspolitikens urholkning.

Det gar att anvédnda sig av programteori for att undersoka hur granskningsbaserade
styrmodeller kan leda till malforskjutning. Ett exempel dr en studie av Lindgren (2001): Genom
att analysera offentliga och organisatoriska styrdokument kommer hon fram till att en
granskningbaserad styrlogik har lett till malforskjutning inom Sveriges folkbildning.
Regeringens mél med folkbildningen é&r att bidra till kunskapsspridning, sjalvtortroende, och
formaga for medborgarna att ta kontroll 6ver och forma sina egna liv for att kunna vara delaktiga
1 samhéllet. Lindgrens studie pekar pd problem med folkbildningens bakomliggande mal: De &r
svara att méta kvantitativt — vilket kan leda till en forskjutning av vad som méts (dvs.
malforskjutning). Mélforskjutningen kan i sin tur paverka aktiviteterna. Podngen i Lindgrens
studie (2001) liknar den 1 Lindverts studie (2006), ndmligen att granskningsbaserade modeller

kan leda till mélforskjutning.

3.3 Empowerment som fenomen

Begreppet empowerment forefaller ha kommit till som en f6ljd av kritik enligt Ronning (2012).
Han menar att brukarmedverkan, som han jamfér med empowerment, dr svar pa en kritik mot
vilfardstjanster. Kritiken bestod av en upplevelse att socialtjansten inte respekterade sina brukare
och att brukarnas inre potential inte fick utlopp. Empowerment handlar alltsd enligt Ronning om
en spanning mellan paternalism och sjdlvstindighet. Han menar vidare att rotterna till begreppet
gér att spara till en marxistisk och en psykoanalytisk tradition.

Skillnaden mellan den marxistiska och psykoanalytiska traditionen &r synen pa hur individer
ska fa makt dver sina liv. Inom den forsta ser man till samhillets, hinder och mgjligheter och
inom den andra star individen och dennes hinder och mgjligheter i fokus. Fokus kan alltsa ligga
pa antingen struktur eller individ. Ronning skriver att "seriost empowermentinriktat arbete kréver
att struktur och aktor gér hand i hand" (Ronning 2012 s. 46). Samtidigt menar han att ett 6kat
fokus pa empowerment/brukarmedverkan kan leda till att offentliga verksamheter "6verlater
arbetet till brukare men behaller fortjdnsten sjalv" (ibid. s. 46), dock &r han inte tydlig med vad
fortjansten skulle bestd i. Ronning hévdar att ett icke-fortryckande empowerment-arbete inte ar

ett projekt for offentligt anstillda (ibid. s. 47). Det gér att fundera dver vad han menar med detta,
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kanske anser han att det 4r motsédgelsefullt att arbeta under ett system om man vill dndra pé
systemet.

Gemensamt for diskursen om empowerment dr att fortryckta individer och grupper ska
atervinna makt och egenvérde genom aktiverande procedurer (Ovrelid 2012 s. 50). Ovrelid pekar
pa att diskursen kring begreppet dr dikotomisk — & ena sidan handlar om paternalism (tvang) och
a andra sidan sjidlvbestimmande (frihet). Han menar att den dikotomiska, motpolsorienterade,
diskursen om empowerment dr abstrakt och verklighetsfranvind, vilket kan resultera 1 att idéer
om frihet idealiseras. Vidare leder detta till att empowerment som traditionen ansluter sig till en
nyliberal kritik av staten (ibid.). “Denna dikotomi har sitt ursprung i de delar av liberalismen som
proklamerade individuell frihet och marxismens syn pa klassbaserade intressen, materiellt och
ideologiskt fortryck samt nodvandigheten av arbetarklassens uppror (revolution)” (s. 53). I
praktiken tycker Ovrelid att empowerment liknar en styrningsstrategi som kallas
governmentality. Han menar att det innebar att medborgare lagger sig tillrétta for sjdlvstyre.
Forfattarens tolkning av begreppet empowerment ar att det pAminner om forhallandet mellan
styrande och tjanande under antiken och medeltiden da "[...] hdrskaren utdvade faderligt
formyndarskap Over tjdnarna eller slavarna mot att dessa &tnjot harskarens beskydd" (s. 53).

Ovrelid havdar att samhillets norm, som gar ut pa att dess medborgare ska vara
sjalvforsorjande lontagare, inte dr forhandlingsbar, den dr for stark (Ovrelid 2012 s. 52). Darmed
ar all form av offentlig empowermentfrimjande verksambhet ett styrmedel med avsikt att
medborgarna ska bli sjdlvforsorjande I6ntagare. De som dr utanfor ska kunna stélla sig i ledet
genom att den sa kallade inre positiva kdrnan framjas (utveckling, sjalvstdndighet ansvarstagande
osv.) inom ramen for samhillets faststidllda normer och ideal. Sammantaget forefaller
bakgrunden till empowerment vara fradgan: Hur kan vi gora medborgare till sjdlvstindiga,
sjalvforsorjande lontagare? Enligt Ovrelids tankegangar handlar empowermentarbete alltsa i
princip om att fA manniskor i arbete, antingen via tvangsatgérder eller frivillighet.

Anna Tengqvist (2012) redogér for en studie av tio olika verksamheter med fokus pa
empowerment. Hon menar att centrala forhallningssitt 1 empowermentarbete ér: att se alla
ménniskor som kapabla om de ges ritt forutséttningar, att se till alla individers lika vérde och
rittigheter, att synliggdra och fordndra maktstrukturer sé att de uttrycker respekt for manniskors
lika vérde och rittigheter. En viktig aspekt, menar hon, &r att f géra saker som upplevs som
meningsfullt och utvecklande. “Verksamheterna i studien har stottat aktérskap genom att

ménniskor praktiskt fitt gora meningsfulla och utvecklande saker” (s. 83).

12



Verksamheterna Tengqvist undersokt har alltsé deltagarna upplevt som meningsfulla. Genom
att de fatt ansvar Over sitt arbete och sin sysselsittning har de fitt mer makt dver sig sjdlva och
en kédnsla av meningsfullhet och utveckling. Tengqvist menar att de verksamheter hon undersokt
lagt vikt pa deltagarnas friska sidor (salutogent perspektiv): Vad de ar bra pa och kan
vidareutveckla, istdllet for att fokusera pd ohdlsosamma sidor och vad de inte kan.

Ovrelid (2012 se Ovrelid 2002 s. 60) pekar pd vikten av ett socialt sammanhang som han
definierar som en grupp nagorlunda likasinnade personer i samma situation. Han pekar pa sin
egen studie, utford i Danmark, dér det framkommer hur positivt ett socialt ssmmanhang &r for
personer 1 behov av empowerment. Jag ska forklara vad forfattaren avser med positivt. [ en
folkhogskola som rekryterar klienter fran socialkontor, menar forfattaren att den sociala
gemenskapen var viktig och utvecklande. De hade utflykter och hittade pa saker tillsammans —
sdsom att mala pa glas eller brodera — som de klarade av utan nagon press. ’De fick prova pa
yrkespraktik och vara med och bestimma innehallet 1 kurserna” (s. 60). Deltagarna blev gladare,
optimistiska och fick mer aptit pa livet, de fann det hela positivt. Deltagarna i studien fick “en tro

pa att de kan klara av ndgot bdde inom utbildning och yrkesliv” (ibid. s. 61).

4 Teoretiska perspektiv

I detta avsnitt presenteras teoretiska perspektiv som har anvénts 1 uppsatsen. Forst presenteras
programteori och dérefter skildras tre olika perspektiv pa vad begreppet empowerment innebér

och omfattar.

4.1 Programteori

Denna uppsats har en programteoretiskt ansats. Programteori ar ett perspektiv som med fordel
kan anvindas for att analysera implementering av verksamheter (Vedung 2011). Det finns dven
andra termer for programteori sdsom interventionsteori, teoribaserad utvirdering, teoridriven
utvirdering, logiska modeller och programlogik (ibid.). I den hér uppsatsen kommer jag dock
hélla mig till termen programteori for att inte orsaka forvirring.

Programteori kan ses som en logisk modell 6ver en verksamhets mal, dess 6nskvirda utfall

och vad verksamheten formodar kommer leda till att mélen uppfylls (Eriksson och Karlsson
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2016 s. 60). Vedung menar att programteori visar“[...] de overtygelser som &r inbdddade i det
offentliga ingripandet sjidlvt och som handlar om hur det formodligen kommer att genomfGras
och producera konsekvenser i flera led” (Vedung 2011 s. 46). Bade Eriksson & Karlsson (2016)
och Vedung (2011) menar alltsé i sin litteratur att programteoretiska undersokningar undersoker
vad verksamheter vill gora, vad de faktiskt gor, och de efterstrivade utfallen. Det &r sedan med
bakgrund 1 detta som det blir mojligt att virdera resultatet 1 forhallande till fortjanster och brister
i verksamheternas underliggande programteori — och inte bara i forhallande till hur aktiviteterna
genomfors.

Det dr anvéndbart att anvénda programteori bade i ett inledande skede nér en utvérdering
planeras, men d@ven mot slutet av utvarderingen (Eriksson och Karlsson 2016). Dels for att en
utvecklad programteori bor precisera verksamhetens dnskade utfall, vilket underlattar for
utvdrderingens fokus. Men ocksa for att det blir mojligt att jimfora det empiriska resultatet mot
den teoretiska modell som programteorin visar (s. 66). Min programteori har utformats fran
dessa tankar och med inspiration av Eriksson och Karlsson (ibid.) har programteorin for
Kaoskompaniet varit en karta mot vilken jag iakttagit verksamheten. Den frimsta anledningen
till att denna information hamnar hér 1 teoriavsnittet snarare &n metoddelen &r att programteorin
har anvints for att analysera det empiriska materialet. Trots att det till viss del handlar om hur jag
gétt tillviga sa dr det dnda ett perspektiv for att analysera implementering som tillimpats i ett
syfte (Rossi et al 2004, Vedung 2012).

Rossi et al (2004 s. 80) har gjord en hierarkisk rangordning i olika steg av utvarderingar.
Hierarkin omfattar vad som bor utvirderas i en verksamhet, hur denna utvardering bor ga till och
1 vilken ordning en verksambhets olika delar bor utvarderas. Figur 1 som kommer pé nésta sida ér

efter Rossi et al (ibid. s. 80).
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Assessment of program cost and efficiency

Assessment of program outcome/impact

Assessment of the program process and implementation

Assessment of program design and theory

Assessment of need for the program

Figur 1: Utvirderingshierarki av Rossi et al

Rossi et al (2004 s. 80) ger tips pa fragor de menar &r bra att stilla pd varje steg i modellen som
ska ldsas nerifrdn och upp. Forst ska verksamhetens behov bedomas: Vad dr problemet och hur
utbrett dr det? Vilka dr det som omfattas av problemet? Vad dr malgruppens behov? Hur mycket
service, aktiviteter, behovs, och hur ldnge? Hur ska verksamheten organiseras for att erbjuda
malgruppen det som behovs?

Pa det andra steget bedoms programteorin: Vilka bor omfattas? Vilken service, aktiviteter, bor
erbjudas? Hur kan verksamheten organiseras optimalt i forhdllande till vad den erbjuder? Hur
kan verksamheten, programmet, identifiera, rekrytera och behalla den tinkta mdlgruppen? Hur
bor verksamheten, programmet, organiseras? Vilka resurser dr nodvindiga och limpliga for
verksamheten, programmet?

Pé det tredje steget bedoms programteorin i praktiken. Med andra ord processen, eller
implementeringen, av programteorin: Foljs verksamheten upp? Ar det tinkta aktiviteterna
levererade till de tinkta personerna? Finns det personer i behov av programmets aktiviteter som
programmet inte ndr? Fullfoljer deltagare programmet i tillricklig utstrickning? Ar deltagarna
nojda med aktiviteterna? Anvinds administrativa, organisatoriska och personalens funktion pa
ett lampligt sdtt i forhdllande till programteorin?

Pé det fjarde steget bedoms resultatet, eller effekten, av verksamheten: Vad leder
verksamheten till? Ar det en effekt av aktiviteterna? Hur vet man det?

Pa det sista steget bedoms slutligen verksamhetens kostnadseffektivitet: Hur dr resultatet i

forhallande till tid och kostnader? Alltsa hur kostnadseffektiv dr verksamheten?
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Rossi et al (ibid.) menar att man bor gora utvarderingen nerifran och upp (pa figur 1) for att
det ska bli en givande utvirdering. Den hir uppsatsens forsta och andra frigestillning (se avsnitt
1.2) har inspirerats av steg tva och tre 1 figur 1. Jag kommer dven att berora det fjarde steget och
da jag har anvint statistik och information om utfall fran KK:s processledare. Anledningen till att
jag inte besvarar frdgorna pa steg ett dr att det redan &r tydligt vilket problem Kaoskompaniet
arbetar mot. Kaoskompaniet har ndmligen genomfort en forstudie och blivit beviljade pengar
frdn ESF. Déaremot vill jag mena att de 6vriga stegen 1 Rossi et al:s hierarkimodell inte &r lika
klara och darfor kan det vara nyttigt att undersoka dessa.

Visserligen gar det att hdvda att ett programteoretiskt perspektiv inte dr nddvéindigt for att
undersoka hur en verksamhet arbetar med empowerment. Jag finner dnda skél att anvanda det da
uppsatsens tva fragestillningar utgér fran ett programteoretiskt perspektiv. Utifrdn programteorin
kan jag ndmligen strukturera KK:s underliggande antaganden pa ett tydligt och systematiskt vis
innan jag undersoker deras praktiska arbete. Jag ser samtidigt en nackdel med bruket av
programteori nér syftet (som i mitt fall) inte &r en renodlad utvirdering av en verksamhet.
Nackdelen &r risken att uppsatsen uppfattas som rorig och svirnavigerad av ldsaren, men jag har

forsokt motarbeta detta genom att vara tydlig med hur jag strukturerat uppsatsens innehall.

4.2 Empowerment som perspektiv

Trots att begreppet empowerment anvands av manga olika forfattare har det inte en entydig
betydelse. Olika aktorer 1dgger ndmligen in olika betydelser i begreppet (Askheim & Starrin
2012). Askheim (2012) redogor for flera olika perspektiv om empowerment och jag kommer att
presentera tvd av av dessa som har rotter i marxistisk och psykoanalytisk teoribildning. De tva

perspektiven dr:

> Empowerment som etablering av motmakt

> Empowerment som en form av terapi
Utgéngspunkten med empowerment som etablering av motmakt dr att starka maktlosa individer

och grupper sé att de sjdlva féar kraft att dndra villkoren som gor att de dr i en maktlds situation.

“Det handlar om att fa igdng processer, aktiviteter o.s.v. som kan forstérka deras sjdlvkontroll
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vilket i praktiken handlar om att ménniskor far storre sjalvfortroende, béttre sjalvbild, storre
kunskaper och fardigheter” (ibid. s. 20). Samtidigt finns det en utgdngspunkt inom detta
perspektiv att samhéllet formas av samhéllsstrukturer och darfor innebar denna syn pa
empowerment att empowerment gar ut pa att medvetandegdra sambandet mellan den egna
livssituationen och de yttre forhallandena i samhaéllet. Alltsd att forsta hur samhillet fungerar och
hur man péverkas av det. Niar medborgare fir igdng sina inre motorer och blir medvetna om de
yttre forhallandena 6kar nidmligen deras formaga att skrida till handling och ta kontroll 6ver sina
liv. Nér personer som kan uppfattas som fortryckta eller utsatta gor nadgot at sin situation utifran
kunskap om hur samhillet fungerar etableras ett motstand enligt detta perspektiv (ibid.).

Empowerment som form av terapi (Askheim kallar det den en terapeutiska positionen)
betonar stiarkandet av individer for att de ska kunna utveckla personliga resurser som tillater dem
att overvinna de tankebanor som hindrar dem fran att leva pa ett vis dédr de upplever jimlikhet
och kontroll dver sina liv (ibid. s. 26). Det som héller folk i en upplevelse av maktloshet ar enligt
detta perspektiv i huvudsak mentala fenomen som sker inne i personerna snarare dn utanfor dem.
Arbete med empowerment ska hir arbeta mot att genom samtal med individer fa dem att forsta
hur de har det och fa dem att hitta 16sningar pa sadant de anser bristfalligt med sina liv.
Upplevelsen av att personerna har kontroll av sina liv ska aktualiseras 1 att de tar inflytande dver
sina liv. Askheim (ibid.) menar att det dessa tva perspektiv har som gemensam grund &r en
positiv syn pa manniskan. Enligt honom &r vi 1 grund och botten aktiva och handlande subjekt
som vill och vet vart eget basta sa lange vi har de rétta forhdllandena.

Jag kommer dessutom berdra Zimmermans (2000) perspektiv pa empowerment. Han menar
att en verksamhet som arbetar med empowerment ska lita sina deltagare ha en aktiv roll i den
egna fordndringsprocessen. Deltagarna ska alltsé inte bara forverkliga sina personliga projekt
utan dven bestdmma hur forverkligandet ska ske (s. 45). Zimmerman anser att arbete med
empowerment omfattar bade process och resultat och delar upp sin teori om empowerment i tre
nivéer: individuell, organisatorisk och samhéllelig (se figur 2). I f6ljande styckena redogor jag
for Zimmermans tankar.

Pé individniva handlar arbete med empowerment — empowering — om att individen ska ldra
sig arbeta med sina egna resurser, vilket kan ske genom att arbeta och ta beslut tillsammans med
andra. Syftet dr att forbéttra samarbetsformagan och 6ka kidnslan av kontroll. Syftet dr ocksa att
oka individers kritiska medvetenhet vilket innebér att individen analyserar maktstrukturer i sin

sociopolitiska omgivning och hur detta padverkar denne (Zimmerman 2000).
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Pé organisationsnivd handlar empowering ddremot om att organisationer bor ge individer
mojligheten att f& delta i beslutsfattande och dela bdde ansvar samt ledarskap med andra inom
organisationen (till exempel olika sociala klubbar). Tanken &r att detta ska leda till att
organisationen véxer och far tillgang till resurser i form av pengar, lokal och deltagare. Genom
néitverkande med andra organisationer ska organisationernas resurser mobiliseras vilket ska leda
till att deltagarna far makt och politiskt inflytande (ibid.).

Pa samhillsnivan handlar empowering om att samhallets medborgare ska ha lika tillgang till
resurser — vilket forutsétter 6ppna statliga strukturer. Tillgang till resurser (t.ex. radio) ska leda
till tolerans for méngfald. Sedan ska medborgare och organisationer gemensamt kunna
identifiera problematik och samarbeta for att I6sa problematiken. Medborgares gemensamma

arbete och ledarskap ska resultera i att dessa formagor fortsitter utvecklas (ibid.).

Level of analysis | Process (“empowering”) Outcome (“empowered”)
Individual Learning decision-making skills Sense of control
Managing resources Critical awareness
Working with others Participatory behaviors
Organizational Opportunities to participate in decision-making Effectively compete for resources
Shared responsibilities Networking with other organization
Shared leadership Policy influence
Community Access to resources Organizational coalitions
Open government structures Pluralistic leadership
Tolerance to diversity Residents participatory skills

Figur 2: Empowerment som bdde process och resultat av Zimmerman

I detta avsnitt har tre perspektiv pd empowerment presenterats, alla med sina gemensamma
ndmnare och sdrarter. Det kan tyckas splittrat att visa pa alla dessa perspektiv och integrera dem 1
analysen men det dr pa ett sétt podngen. Jag vill visa pa hur dessa perspektiv kan komplettera
varandra trots att det kan uppsta paradoxala motséttningar nir man ser pa ett projekt utifran
manga uppfattningar om empowerment. Det mojliggdr ndmligen en mer nyanserad tolkning av

hur Kaoskompaniet implementerats och hur dess processledare forhaller sig till empowerment.
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5 Metod

Hérnist presenteras val av metod, urvalsstrategi, tillvigagangssitt, bearbetning av material och

etiska dvervaganden.

5.1 Val av metod

Nufortiden anser méanga att tillimpningen av kvalitativa metoder inom samhéillsvetenskap ar
oumbirligt (Ahrne & Svensson 2011, s. 16). Den storsta fordelen med kvalitativa metoder &r att
deras formaga att fanga aspekter kvantitativa metoder inte kan finga, sdsom exempelvis social
interaktion — hur ménniskor lar kinna och forstd varandra — samt hur kreativa miljéer
uppkommer (Ahrne & Svensson 2011 s. 14). Med detta 1 atanke anser jag att det ar ett lampligt
metodval for vad denna uppsats &mnar uppnd. En nackdel som Bryman ser hos kvalitativa
metoder dr dock att resultaten utifrdn dem dr svéra att generalisera (Bryman 2013 s. 369). Jag
tycker dnda att metoden ar ldmplig eftersom det dr ett specifikt fall som studeras (alltsa
Kaoskompaniet) snarare én flera, och ddrmed ar generaliseringar inte nddvandigt utifrdn mina
fragestéllningar.

Uppsatsen bygger pé en undersokning av projektet Kaoskompaniet (KK), som verkar inom
ramen for den Europeiska socialfonden (ESF). Jag har alltsa valt att studera ett enskilt projekt
vilket innebar att forskningsdesignen &r vad Bryman (2011 s.74) hade kallat f6r en fallstudie.
Projektet KK verkar inom ramen for arbetsmarknadspolitiken och arbetar med empowerment.
Som jag skriver i1 inledningen (kap. 1) sa dr arbete med empowerment inom projekt sponsrade av
ESF inte ovanligt och jag vill undersoka hur arbete med empowerment aktualiseras i KK.

Poéngen med fallstudien &r att den ger oss en djupare inblick 1 det specifika fallet vilket ger
oss djupare forstaelse for det (ibid.). Visserligen kan man kanske se begrédnsningar i detta val i
och med att det i princip enbart fokuseras pa KK, snarare dn andra liknande verksamheter, och
att jag darmed inte kan sdga ndgot mer sikert om dessa projekt i stort. Fortjdnster som jag namnt
menar jag overvager detta och med tanke pa uppsatsens omfang dr det rimligare att siga mycket
om nagot enskilt, dn lite om mycket.

For att samla in information har jag utfort semistrukturerade intervjuer vilket innebér att mina

frdgor inte varit helt och héllet forplanerade (se 5.3 dér jag skriver om denna metod). En stor
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fordel med metoden &r att den tillatit mig att vara flexibel och kunna stilla relevanta foljdfragor
jag inte tdnkt pa innan. En nackdel med intervjun som metod &r att svaren riskerar att bli
subjektiva speglingar av vad respondenterna tycker och hur de vill uppfattas (jmf Bryman 2011).
Samtidigt har jag varit ute efter att ta reda pa just hur KK:s processledare och deras kontakt pa

AF ser pa arbete med empowerment — varfor intervjuer varit lampliga.

5.2 Urvalsstrategi

Nu ska jag forklara hur valet av, och urvalet i, materialet till denna uppsats gétt till. I september
2017 fanns det flera uppsatsforslag pa socialhdgskolans kurshemsida (Luvit). En verksamhet av
dessa som gérna ville bli undersokt — och hade forslag pd hur — var Kaoskompaniet (KK). Att
undersoka KK verkade bade lattillgéngligt (eftersom de var mottagliga for granskning) och
intressant varfor jag tog kontakt med dem och erbjod mig att skriva om dem.

Arbetet med uppsatsen har inte helt skett utefter KK:s uppsatsforslag utan har formats 1
diskussion med min handledare och verksamhetens projektledare utifrdn uppsatskursens
riktlinjer. Att forma uppsatsen sé att bade universitetet och KK skulle bli njda har varit en
utmaning. KK 6nskade ndmligen fa en utvérdering av sin verksamhet, medan universitetets
riktlinjer snarare fokuserar pa att man bor interagera med den vetenskapliga diskursen.

Till en borjan var tanken att jag skulle intervjua KK:s deltagare, men efter en diskussion med
handledaren om detta valde jag att inte gora det. Det fanns ndmligen risk for att etisk problematik
skulle kunna uppstd med tanke pé att deltagargruppen kan anses vara sirskilt utsatt (i och med
sin position som arbetslosa ungdomar). Det gick dessutom att vinkla uppsatsen sa att intervjuer
med deltagarna inte var av vikt for syftet, &ven om det kan tdnkas finnas fordelar med att ha ett
brukarperspektivet i fokus.

Istéllet intervjuade jag tre personer kopplade till KK. Det var de tvd som leder det operativa
arbetet med verksamheten (som jag i fortsdttningen bendmner processledare). En av
processledarna dr projektledare och den andra verksamhetsutvecklare. Dessutom intervjuade jag
KK:s kontaktperson pa Arbetsférmedlingen, som ocksa dr delaktig i KK:s styrgrupp. Urvalet
gjordes med dtanke pa vilka som dr mest relevanta utifran vad jag vill fa ut av uppsatsen.
Bryman kallar denna form av urval for mélinriktat urval (2011). Utdver intervjuerna bjod jag
ocksé in mig sjdlv att vara deltagande observator vid ett av KK:s styrgruppsméten for att fa en

inblick 1 hur dessa gér till.
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Som nédmndes 1 kapitel 1 och 4, har uppsatsen en programteoretisk ansats. For att skapa en
programteori 4r dokument med information om verksamhetens syfte, mal och tillvigagéngsstt
nodvindigt (Vedung 2011). Jag har analyserat KK:s ansdkan om finansiering till ESF (Ronneby
Kommun 2015) dér all information finns for att konstruera en anvindbar programteori.
Konstrueringen av programteorin kan i den hér uppsatsen utifran Bryman (2011) sdgas grunda
sig pa dokumentationsanalys. Likt urvalet av respondenterna var urvalet av KK:s dokument
malinriktat.

Urvalet gick till som sa att jag bad projektledaren om dokument rérande KK och sallade bort
sddant jag fann irrelevant. Jag var tvungen att sdlla bort flera dokument. Daribland en ansdkan
om finansiering till en forstudie till KK, denna f6rstudies resultat, en intresseanalys KK utformat
tillika en malgruppsanalys, en atgardsplan for tillgdnglighet och en SWOT-analys om
jamstélldhet. Efter en grundlig genomgéng kom jag fram till slutsatsen att dessa dokument inte
skulle tillféra nagot storre till uppsatsen utan snarare riskerade att ga ifran dess fokus. Det jag

diaremot anvinde mig av var KK:s ansokan till ESF samt statistik om KK.

5.3 Tillvagagangssatt

Projektets ansdkan om finansiering hos ESF har anvénts for att forma och skriva programteorin
om KK. For att analysera och forma programteorin himtade jag inspiration av Rossi et al (2004)
och Vedung (2011). Detta kommer jag att beskriva mer langre fram i avsnitt 5.4.

Som tidigare ndmnt var jag delaktig vid ett styrgruppsméte for att se hur verksamheten styrs
av ledningen. Min plan var att vara med utan att interagera med varken styrgruppsmedlemmar
eller projektets deltagare under motet (ickedeltagande observatdr) men jag fann det naturligtvis
svért att vara pé plats utan att interagera med ménniskorna i rummet. Dérfor utvecklades min
observation till vad som Bryman (2011) kallar deltagande observation.

Jag intervjuade tre olika personer: Den ena var KK:s kontaktperson pa AF. De andra var KK:s
processledare bestdende av en projektledare och en projektutvecklare. KK:s kontaktperson pa AF
intervjuades pa sin arbetsplats (alltsa AF). KK:s processledare intervjuades i KK:s lokal. KK:s
kontaktperson pa AF &r en person i medelaldern som dr med i KK:s styrgrupp. P4 AF har hen
arbetat som projektledare for ett projekt for ungdomar i ndgra ar. Hen har dessutom varit

ungdomsstrateg. KK:s projektledare dr en person i medeldldern med bakgrund som civilekonom.
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Hen har erfarenhet av arbete inom foretagsstodjande verksamheter. KK:s projektutvecklare ér
ocksa 1 medelaldern och har arbetat med telekommunikation och verksamhetsutveckling tidigare

Innan intervjuerna forberedde jag mig genom att skriva ner ett antal teman som jag ville
fokusera pa. Det halvstrukturerade upplédgget liknar ddrmed det Bryman (2013) hade kallat
“semistrukturerade intervjuer”. Jag fick ett flodesschema fran projektledaren och mina
intervjuteman f6ljde den. Det vill sdga: rekrytering, inledning, gemensamt projekt, inledande
samtal, eget projekt, avslutande samtal och aterkoppling.

Foljande forkortningar for respondenter fran AF och KK anvénds i uppsatsen:

KK.IP1 och KK.IP2 = Kaoskompaniets tvd processledare
AF.IP = Kaoskompaniets kontaktperson hos AF

5.4 Bearbetning av material

Inledningsvis 1 arbetet med uppsatsen bearbetade jag de dokument om KK som jag fétt. Jag
strukturerade upp en programteori utifran Rossi et als (2004) resonemang om hur en sadan
konstrueras. Forfattarna menar att man bor dela upp en verksamhets bakomliggande logik 1
atminstone tre delar: forutséttningar, aktiviteter och utfall. Darfor strukturerade jag in materialet 1
dessa tre kategorier forst men valde dessutom att ordna in det i ytterligare teman inom
kategorierna. Arbetet resulterade i figur 4 som ni kan se i kapitel 6.

Jag gjorde dven ndgra andra figurer. Vid utformandet av figur 3 (som handlar om KK:s roll
inom ramen for EU och ESF) och figur 5 (som handlar om ESF:s mal och vad som ansvariga
inom KK antar leder dit) utgick jag fran Vedung (2011). Forfattaren menar att man kan skapa en
programteori genom att studera en verksamhets vergripande mél och direfter vad som antas
leda till dessa mél, alltsa vilka aktiviteter som krédvs. Vid skapandet av figur 5 iakttog jag KK:s
mal och vilka aktiviteter som de tinkte skulle uppfylla malen vilka stod i KK:s ansokan till ESF
(Ronneby kommun 2015). Figur 3 sdtter verksamheten 1 ett storre perspektiv dir ESF och EU ér
involverat.

Observationerna fran styrgruppsmaotet har inte tematiserats da jag inte fick ut ndgot som var
relevant for programteorins teman. Det styrgruppsmotet kretsade kring var ndmligen att

projektets deltagare presenterade sina egna projekt for sjélva styrgruppen och hur projektet skulle
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kunna implementeras i kommunens ordinarie verksamhet. Denna information och mer om
deltagarnas egna projekt presenteras i kapitel 6.

Det material intervjuerna gett har samlats in och bearbetats i forhallande till den utvecklade
programteorin. Det innebdr att jag har anvint de olika teman som jag konstruerat i KK:s

programteori (se 6.1) och sokt efter utsagor som gick att koppla till dem.

5.5 Etiska overviaganden

Kalman & Lovgren (2012 s.13-15) skriver om vetenskapsradet inom samhillsvetenskaplig
forsknings fyra etiska principer: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet
och nyttjandekravet.

Informationskravet handlar om att forskningsdeltagare skall fa grundlig information om vad
de forvantas delta i. Samtyckeskravet handlar om att forskaren ska ha forskningsdeltagarnas
samtycke. Konfidentialitetskravet handlar om att forskaren bor handskas varsamt med data och
nyttjandekravet handlar om att insamlade uppgifter enbart ska anvéndas for forskningsdndamal.
Jag har strivat efter att tillimpa ovanstdende principer i mitt arbete med uppsatsen.
Respondenterna fick till exempel information om studiens syfte och vad som skulle behandlas

samt gav sitt samtycke till att medverka i uppsatsen.

6 Resultat och analys

Jag borjar detta kapitel med en forklaring av hur det ar utformat. Forst redovisar jag KK:s
programteori. Tanken med detta &r att den ska ge en god bakgrund i analysen av KK. Dérefter
har jag jimfort programteorin med respondenternas beskrivning av det praktiska arbetet och
tematiserat detta i: forutsdttningar, aktiviteter och utfall. Dessa teman korresponderar med
programteorin, baserad pa Rossi et als (2004) ideéer om programteori (se avsnitt 5.4), sdsom den
illustreras 1 figur 4 (se nedan). Empirin har kopplats till Zimmermans (2000) och Askheims
(2012) perspektiv pd empowerment (se 4.2). Forsta avsnittet (6.1) beror alltsa forsta

fragestéllningen och den andra (6.2) berdr den andra fragestéllningen.
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6.1 Kaoskompaniets programteori

Europeiska unionens (EU) mal enligt sin 2020- strategi 4r att minska bade arbetsloshet och
avhopp fran skolan i fortid inom medlemsldnderna. Fler ska dessutom utbilda sig pa
eftergymnasial niva (Europeiska kommissionen 2010). Europeiska socialfonden (ESF) ar EU:s
verktyg for att frimja sysselsittning 1 medlemsldnderna. ESF sponsrar kommunala, regionala och
statliga projekt inom medlemslédnderna, vars mal ar att fa arbetslosa 1 sysselséttning.
Kaoskompaniet (KK) ar ett av dessa projekt som dmnar gora detta genom att erbjuda deltagare
olika mojligheter sdsom: Yrkes- och studievdgledning, utbildning, coachning, mojligheter att
arbeta med idéer och hjélpa deltagarna komma i kontakt med arbetsmarknaden. ESF:s
malséttning — och 1 forlangningen KK:s — ar att deltagarna slutfér gymnasiet, utbildar sig pa
hogre nivé och i slutindan blir anstéllda eller startar eget foretag. EU:s mal som redovisas i
2020- strategin (ibid. 2010) blir dirmed uppfyllda. Hur detta gér till illustreras i1 figur 3 pd nésta
sida. Empirin som figur 3 grundar sig pa &r texten Europa 2020: En strategi for smart och
hallbar tillvixt for alla fran Europeiska kommissionen (2010) men dven KK:s ansdkan till ESF

(Ronneby kommun 2015) och ESF:s hemsida (www.esf.se).
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Interventionens barare
(initiativtagare och finansiar)

Intervention (Program)

Mellanhander

Slutprestation {utflode)

Aktiviteter a,b,c.d.e

Utfall 1,2,3.4

Utfall 5

EU

ESF

[ 3\

Stater/regioner/
kommuner/foretag

L 3

Projekt
(KK)

[ | ]

a, Utbildning

b. Coaching

c. kontakt med
arbetsmarknad
d. Praktik

e. Yrkes- och
studievagledning

Gymnasie

Utbildning Arbete

Eget foretag

W

Figur 3: Overgripande programteori

ELl:s mal enligt 2020-strategins

uppfylls

Figur 4 dr ocksé en modell av KK:s programteori ifran projektets ansokan till ESF (Ronneby

kommun 2015). Uppgifter fran processledarna har iakttagits och foljande fragor stéllts: Vilka &r

KK:s forutséttningar? Vilka aktiviteter erbjuder KK sina deltagare? Vad tdnker KK att

aktiviteterna ska resultera 1? Vad tdnker de ska ske kortsiktigt? Vad tanker de ska ske

langsiktigt?

KK har en idé om att deras deltagare (arbetslésa ungdomar) behover en fysisk plats dér de ska

kunna arbeta med sina projekt. KK erbjuder déarfor dem tillgéng till lokal, utrustning, kontakter

och kunskap. Kontakterna deltagarna kommer 1 kontakt med varierar utifran vad deltagarna
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sysslar med for projekt. Dels kan kontakterna vara personer som ar kunniga inom det som
deltagarna sysslar med, men det kan dven vara foretag och andra offentliga verksamheter. Detta
mojliggdr coachning och kontakt med arbetsmarknaden. Deltagarna far &ven majlighet till
utbildning, studie- och yrkesvigledning samt praktiska 6vningar och samtal (Ronneby kommun
2015).

Sammantaget ska dessa aktiviteter KK erbjuder i bésta fall 6ka deltagarnas drivkraft (vilja till
att utveckla sig sjdlva), kunskap, mod och sjilvkdnnedom. KK:s Processledare hoppas att detta
bidrar till att deltagarna kan ta kontroll over sina liv, eller med andra ord bli “empowered”. “Tro

pd mig sjdlv liksom [...] allt de vi gor pd [KK] ska pa ndgot sétt leda till mod, handlingskraft och

tro pd mig sjdlv. Vi gor ingenting har som vi inte tror leder till det”(KK.IP2). Processledarna

menar att detta bor leda till att deltagarna tar kontroll ver sina egna liv, vilket tycks vara deras

definition av empowerment.

Ja men det handlar egentligen om att att unga personer ska ta kontrollen Gver sitt egna liv och

liksom kénna att man har kontrollen dver sitt egna liv, att man sjilv kan paverka bade liksom

riktning men ocksa innehall, liksom vad man vill fylla sitt liv med. Sa det kan man vél séga - att

ta kontrollen. [...] S& dérfor dr det mycket s&, mycket fokus pé att hjélpa dom personerna fa

verktyg att liksom kdnna att man har kontrollen sjélv. (KK.IP2)

Dessa kanslor som KK.IP2, en av processledarna, beskriver ska alltsa leda till att deltagarna gér

klart gymnasiet, vidareutbildar sig och tar anstillning eller startar eget foretag. Detta har jag

illustrerat i figur 4 pa nista sida.

Férutsitmingar Aktiviteter Utfall 1 Utfall 2 Utfall 3
Laokal Projekt Sjalviirtroende Kaonfrall Gver sint Gymnasiet
Utrusining Coaching Dirivkrafi epet liv Hidgskolal
Kontakier LUihildning kunskap (Empowerment) Universibet
Kunskap + Owningar Muod Firetag

Samital Sjdlvkinnedom Anstillning

Figur 4: Specifik programteori
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Figur 5 (se nedan) ar en schematisering 6ver KK:s mal och vad som anses vara erforderliga
medel for malen. Aven figur 5 har jag gjort utifrén KK:s projektansdkan till ESF (Ronneby
kommun 2015). Skillnaden mot figur 3 dr dock att mal och medel inte &r kategoriskt
komprimerade. Figur 5 dr snarare en direkt schematiserad modell av KK:s projektansokan.
Malen som star fetmarkerade 1éngst till vinster &r de mal som verksamheter maste arbeta for, for

att finansieras av ESF. I Medel och Genom att har jag skrivit vad KK trott ska uppfylla ESF:s

mal.
Mal Medel Genom att
Oka andelen unga i Oka intresset for att Aktivt arbeta med

regionen med fullféljd | fullfolja gymnasiestudier | sjélvledarskap och att
gymnasieutbildning hos projektets deltagare | hitta en drivkraft att

avsluta studier

Oka méjligheten for Oka malgruppens Foretag och offentliga

deltagarna att ta steget | kontakter med verksamheter dr

in pa arbetsmarknaden | arbetsmarknaden delaktiga i deltagarnas
projekt

Oka mobiliteten bland | Oka drivkraften och Utrusta deltagare for att

unga arbetssokande i engagemanget hos vara trygga med att

regionen malgruppen dr ett lamna lénet

resultat kan vara att
lamna regionen for att
uppfylla ett personligt

uppsatt mal

Oka Anstdllning: 6ka “QGora sjalv” aktiviteter
sysselsittningsgraden sjdlvkdnnedom, drivkraft | och aktivt soka livsldngt
bland unga kvinnor och motivation att hitta | ldrande for att uppna
och miin i regionen intresseomraden samt personliga mal ska

tillgodogora sig kunskap
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och kompetenser som
behovs péd dagens

arbetsmarknad

deltagarna bli mer

anstéllningsbara

Eget foretag: Mojliggora
for deltagarna att
utveckla och driva egna
projekt som i sin tur kan
leda till konkreta

affarsidéer

Samarbeta med
foretagsstodjande

verksamheter

Eftergymnasial
utbildning: dka intresset
for att studera vidare
som en del pd vigen mot
ett personligt uppsatt

mal

Samarbeta med studie-

och yrkesvégledare

Figur 5: Mdl och medel

6.2 Hur programteorin har implementerats

Detta avsnitt foljer som sagt KK:s programteori, i huvudsak figur 4.

6.2.1 Forutsattningar

Som visas 1 KK:s programteori (figur 4) ser de bakom projektet olika forutséttningar {for att
uppna sina mél. De menar att de behdver bidra med lokal och utrustning till deltagarna, samt
kontakter och kunskap som gynnar studie- och arbetslivet. KK har dérfor en lokal med flera rum
dér det finns tillgang till anvindbar utrustning sdsom bland annat datorer med internettillgang.
Processledarna menar dven att de byggt upp kontakt med aktérer som kan hjélpa deltagarna med

sina projekt. Déribland ir foretag, foretagsstodjande verksamheter, kommunala verksamheter
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och andra ESF- finansierade projekt enligt KK.IP1. Processledarna menar att de har en tanke
bakom vilka aktdrer de kopplar till vilken deltagare, utifran vad denne har for intressen och mal.
Till exempel ndmner de att de har foretagskontakter som sysslar med programmering och som
erbjuder studiebesok och mentorskap for intresserade deltagare i KK som dé kan f4 en inblick 1

hur det &r att vara programmerare.

Det beror ju lite pa vad det ar for projekt, sa det ser olika ut fran grupp till grupp kan man séga
beroende pa vad deltagarna har for 6nskemél och vad det &r for projekt kan man séga. Sa att vi
har ju det som en inledande fraga i det inledande samtalet. Vad vill du f& ut av din mentor? Dar
fér vi ju ut liksom en liten hum. Dels vad det dr for projekt dom vill driva men ocksé vad dom
behover for hjilp, beroende pa hur langt dom har kommit d& givetvis i sina egna funderingar
kring ett eget projekt. [...] Till exempel nu har vi jatteménga killar som é&r intresserade av
programmering. Sa nu dr det ju ganska mycket - bdde studiebesdk och mentorstid med - just kring
programmering. Och dér ar det ocksa sé olika for ndgon kanske &r helt gron precis testat
programmering och har det som ett projekt och en har liksom gatt flera utbildningar i java och
ct++. Sa att da dr dom lite pa olika nivaer sé att dom behover lite olika saker. D4 ar det viktigt att
dom funderar ut, vad vill dom ha ut av liksom sin mentor, vad &r det dom behover hjélp med? Sa
att dom kan bli s konkreta som mojligt. (KK.IP2)

De forutsittningar programlogiken visar att KK behdver kan kopplas till Zimmermans (2000)
teorier om empowerment. Han menar ndmligen att empowerment pa samhéllsniva innebér att
medborgare har tillgéng till lika resurser. I detta fallet kan alltsd KK ses som en organisation i
samhdéllet som bidrar till att ge sina deltagare dtkomst till resurser de inte annars skulle ha
tillgang till: Sdsom en plats att arbeta pa och lampliga kontakter. Visserligen exemplifierar
Zimmerman med media och parker nér han skriver om resurser som alla ska ha tillgang till pa
samma villkor, men lokaler och stdd fran kunniga personer kan ocksa ses som resurser for de
som tjanar pa det. KK:s mal att “med innovativa metoder bana vig for nya stodstrukturer till
ungas entreprendrskap” (se 2.2) kan ddrmed ses som nagot som dmnar bidra till att dessa
ungdomar har tillgdng till lika resurser.

KK:s processledare har regelbundna tréaffar med verksamhetens styrgrupp dar det sker en
dialog med foretagskontakter, kommunala verksamheter, andra ESF-projekt, ESF-radet,
foretagsstodjande verksamheter och arbetsformedlingen. Styrgruppen bestér alltsd av en grupp
kontakter som pa olika vis bidrar till KK:s verksamhet och tanken ar att motena ska utveckla
kontaktnétet sa det blir &nnu mer vardefullt for KK och dess deltagare “Sen vill vi ju at deras

nitverk for utan nitverken hade vi ju varit rokta for laingesen” (KK.IP1). Pa styrgruppsmotet jag
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medverkade pa som observator var dessutom KK:s deltagare med och presenterade sina
individuella projekt for styrgruppen.

Att KK strévar efter att utveckla kontaktnét och samverka med andra aktorer har en tinkbar
forklaring i Zimmermans (2000) teori. Han menar ndmligen att nitverkande &r ett sétt for
organisationer att mobilisera sina resurser i form av bade pengar och deltagare. Med tanke pa
detta uppfattas KK:s nitverkande med andra verksamheter som ett sétt att mobilisera sina
resurser. Till exempel far deltagare i KK mojlighet till att gora studiebesdk och fa kontakt med
personer som &dr kunniga inom olika omraden.

Processledaren anvénder sig av en forklaringsmodell hen menar ar kopplad till
transaktionsanalys. Forklaringsmodellen har processledarna delat upp i ett fyrsektionsfilt som
handlar om olika instéllningar till andra och sig sjélv: Befinner en person sig i den forsta delen
accepteras och respekteras olika asikter. I den andra delen visar man inte respekt och trycker ner
andra istéllet. I den tredje delen har man en kénsla av underlagsenhet och i den fjarde delen
kanner man hoppldshet. “Det handlar om hur jag ser pa mig sjdlv och hur jag ser pa andra och
hur jag agerar mot andra méinniskor och hur jag agerar mot mig sjélv. ” (KK.IP1). Processledarna
menar alltsé att reflektion &r en stor del i deras arbete med empowerment:

Bruket av en forklaringsmodell kopplad till transaktionsanalys och de bakomliggande
forklaringarna till varfor den dr nyttig kan kopplas till ett terapeutiskt forhallningssétt till
empowerment, sdsom Askheim (2012) definierar det. Som processledarna menar handlar
transaktionsanalys om att reflektera 6ver sig sjalv vilket dr utgdngspunkten i det terapeutiska
perspektivet pa empowerment. Processledarna tycks vilja att deltagarna ska fordndra pa sina
subjektiva tankar och kénslor for att ddrmed ta kontroll 6ver sina liv. Processledarna menar

sjdlva att reflektion ar en stor del 1 KK:s arbete:

Sa jag tinker - empowerment kan borja med att vi lar dom reflektera [...] Vad tycker man om
olika saker? Vad har man varit med om som man tycker har varit bra? Vad har man varit med om
som man tycker inte har varit s& bra? Varfor tyckte man det inte var bra? Varfor tyckte man det
var bra? Att forsoka fokusera pé... sant man tycker om - sdnt man ar bra pa. For att sjilv
bestdmma liksom [...] ofta &r det sé att dom kommer till oss och séger: hur ska jag gora for att
gora ritt. sa, for man &r van med det fran skolan. Vad behover jag gora for att fa ett C? vad
behdver jag gora for - det dr djavulskt vél beskrivet och hir kan vi inte gora det. Utan d& maste
dom borja fundera pa: Vad tycker jag sjalv ér viktigt? Hur snabbt vill jag att detta ska gd? Vad
vill jag gora? Det vi forsoker trycka mot ar ju att dom inte kan gora det helt isolerade hér utan vi
sdger liksom: en del av ditt projekt - ja det dr att baka men det andra é&r ju att komma ut och
beritta for folk att du bakar, sa du kan fa bestdllningar, du kan fa foljare pa din blogg eller vad det
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nu dr. Men att borja reflektera sjalv och borja fundera pa: Vad vill jag? Vad tycker jag ar roligt?
Vad ér jag bra pa? Vad vill jag ldra mig? - Utifran att jag sjélv vet det - da kan jag borja agera.
Men en del har ju inte tinkt dom tankarna, pa lédnge. Jag tror det borjar dér. (KK.IP1)

Ett av KK:s mal ar att bidra till sjdlvkdnnedom och sjilvtillit hos sina deltagare (se 2.2). For att
gora detta vill de alltsé ocksé lagga fokus pa de enskilda personerna nir de uppmanar dem till
sjdlvreflektion. Detta stimmer som sagt verens med den terapeutiska synen pad empowerment
som gar ut pa att det dr individen som ska bli “empowered” som star i fokus (Askheim 2012).

En annan forutsittning for att implementera en verksamhet ar att deltagare rekryteras (Rossi et
al (2004). De flesta deltagarna i KK &r med i verksamheten for att de rekryterats via
Arbetsformedlingen. Aven ungdomar under 18 &r (som inte gir pa gymnasiet eller arbetar) 4r
med eftersom de omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret. Det kommunala
aktivitetsansvaret innebér att kommunen har ett ansvar att aktivera sysslolosa ungdomar under 18
for att de 1 forldngningen ska kunna komma 1 arbete. Dessa ungdomar rekryteras via regionens
kommuner (navigatorcentrum) “Dar [navigatorcentrum] hittar vi ju ungdomar. Dom har ocksa
det kommunala aktivitetsansvaret [...]” (KK.1P2)

Processledarna uppger att de lagger runt 40 timmar pa rekrytering i kvartalet infor varje ny
deltagargrupp, bestaende av runt tio personer, som startar var tredje manad. Rekryteringen gar
enligt processledarna till som sa att de besoker arbetsformedlingar (AF) i hela regionen pa
informationstréffar ndr manga ungdomar &r pa plats. Ett krav for att fa delta 1 KK ar ndmligen att
man ska vara inskriven pad AF och bli anvisad plats av sin handlidggare dér.

Kontaktpersonen pa AF som intervjuades tycks ha en klar bild av vilka typer av personer som
kan gynnas av att vara med i KK; hen menar att det &r sddana som inte riktigt vet vad de vill gora
med sina liv och dr langt ifrdn etablering pa arbetsmarknaden. De ungdomar AF viljer att arbeta
med (och inte sdnder vidare till verksamheter som KK) har en mer etablerad idé om vad de vill

och dr narmre arbetsmarknaden.

Man kan fa se lite var i processen dr en ung méanniska just nu da som man traffar. Alltsa man
kanske har en ganska klar bild av vad man vill men man saknar kanske nitverk. Man har inte sa
mycket kontakter péd arbetsmarknaden och da kan kanske [ESF-projekt hos AF] vara alldeles
ypperligt ddr. Man har tit kontakt, man har nétverk man kan erbjuda och vara lanken. Eller sa vet
man inte alls vad man vill. Eller s& har man varit borta fran arbetsmarknaden véldigt lange och
man kanske.. det kdnns tufft att bara férsoka komma igen och komma tillbaka. I dom ldgena sa
tror jag att just [KK] &r véaldigt bra. Inte dom som stéar néra och vet just vad dom vill just nu men
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saknar nitverket bara, utan dar man kanske behdver jobba lite mer med sjdlvkinsla och
sjdlvfortroende. (AF.IP)

6.2.2 Aktiviteter

Programteorin (figur 4) visar hur KK menar att projekt, coaching, utbildning, 6vningar, samtal
och aktiviteter ska vara“empowering” for deltagare. De ska alltsé bli mer drivna och modigare
individer som tar sina liv 1 en god riktning. I detta avsnitt gér jag igenom hur respondenterna
sdger att detta fungerar i praktiken.

KK:s grundkoncept ér att deltagarna ska hitta pd egna projekt och driva dem igenom med
andra med hjélp av olika 6vningar, coachning och utbildningar. Processledarna menar att den
sociala utveckling som kommer med detta, att deltagarna ska samverka med andra, frimjar deras
utveckling mot malen. Processledarna menar att detta bor forddla kompetenser som dr nyttiga pa
arbetsmarknaden. “Det &r alltsd den interaktionen som sker i gruppen som manga ganger kan
vara viktigare dn mitt [deltagarnas] projekt”. (KK.IP1).

Det sociala sammanhangets betydelse far stod i Ovrelids (2012) och Tengqvists (2012)
studier. De visar ndmligen att ett socialt ssmmanhang &r viktigt for personer i behov av att
utveckla sjalvfortroende, sjdlvkiansla och empowerment. Att traffa andra ménniskor i samma
eller liknande situation som sig sjdlv och att gora ndgot tillsammans med dem i strivan mot
samma mal tycks fA manniskor i behov av battre sjélvfortroende att utvecklas till en mer

ansvarstagande méanniska. Processledaren talar om detta:

De som ménga pratar om det 4r ju att liksom att komma 1 ett ssmmanhang och kénna sig viktig,
kanna sig sedd och kdnna sig bekraftad. [...] Méanga har inget socialt dver huvud taget. Manga
som é&r hér vill inte ens g& hem pé eftermiddagarna utan dom vill vara kvar. For att dom liksom,
dom &lskar att vara hér, dlskar att liksom umgés. Ménga hittar kanske vanner for livet. Manga ar
vildigt ensamma. (KK.IP2)

KK vill inte bara att deltagarna ska komma pa och genomfora projekt 1 grupp utan dven enskilt.
Kontaktpersonen pd AF menar att KK:s koncept skiljer verksamheten frén de projekt som
erbjuds pd AF i och med att deltagarna arbetar bdde enskilt och i grupp. “Ja men jag tror pa det
konceptet, jag har alltid 1 mitt arbete trott pa det att man lyckas béttre om man gor saker
gemensamt. ” (AF.IP). Det gemensamma projektet gors under en veckas tid i borjan av deras

medverkan 1 KK. Processledarna gav nigra exempel pa tidigare grupprojekt som genomforts i
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KK, déribland en dventyrsvandring med rollspel i en park for en skolklass med sjudringar och

event for att forgylla vardagen for boende pa ett dldreboende.

Sa hir har det varit liksom allt frén dventyrsvandring i brunnsparken med barn till ett projekt som
hette dra mig baklanges som var pa ett dldreboende hér i stan, dir dom tyckte att dom &ldre hade
sa trakigt pa sina boenden sa dér ville dom ge dom en nostalgikvéll pa tva timmar diar dom liksom
hade ett musikquiz, dom spelade filmer fran 6ppet arkiv, dom hade allsdng och sa bjod dom pa
kaffe och fika. Det var ocksa i tidningen da, det var ocksé helt fantastiskt.

Efter det gemensamma projektet genomforts dr det dags for deltagarna att utfora sina
individuella projekt. Pa det styrgruppsmote jag deltog i fick jag inblick 1 vad dessa projekt kunde
handla om och en stor variation uppvisades. En deltagare ville till exempel ta foto och bygga upp
en portfolio samt visa upp sina foton pé en fotoutstdllning. En annan ville programmera en
karaktér till ett dataspel med avsikt att sdlja karaktiren till spelforetaget medan en tredje ville
anordna foreldsningar om psykisk ohilsa pa en musikfestival.

Tengqvists (2012) studie visar att ett centralt inslag i arbete med empowerment ir att
deltagare far gora saker de uppfattar som meningsfulla och utvecklande. Som framgatt har
deltagarna 1 KK mojlighet att arbeta sjilva utforma sina projekt. Det 4r mdjligt att denna relativt
orestriktiva valfrihet 6kar chanserna for att arbetet kinns positivt och utvecklande for deltagare.
Processledarna 1 KK tycker ocksé att det &r viktigt att deltagarna ska fa prova pa olika saker de &r

intresserade av och utmana sig sjilva tillsammans med andra:

Det som funkar [...] det dr att vi inte bestimmer i férvig vad dom ska gora. Dom ér ledare i sitt
eget projekt. Det tror jag ar en grundgrej. For vi har haft andra kommuner som har varit hiar och
pa studiebesok och det var en kommun som sa: "ja perfekt vi kopierar detta men vi vill att dom
sen ska vélja vard och industri" eller vad det nu va. Da sa vi att nej men det ar ju helt omojligt, da
bestimmer dom inte sjélva. "Jo men dom far gora vilka projekt dom vill bara dom gor det inom
vard och industri". Da far dom vélja en annan modell. D& funkar inte vi. For du kan inte lura folk
liksom. (KK.IP1)

Processledarna berittar att de tycker att deras frimsta uppgift r att vara pa plats och stotta sina
deltagare med deras projekt. Stottandet sker genom att de later deltagare ventilera sina idéer och
kommer med sina dsikter och stéttar: "Da finns ju vi tillgédngliga for liksom hjilp och stottning.
[...] Ndr dom ska ta fram den hér idén sé faciliterar vi det. Sa vi hjdlper dom att komma fram till
ett beslut med lite olika metoder" (KK.IP2). Processledarna menar att de till exempel har

omrdstningar och olika former av dvningar fOr att hjélpa deltagarna styra Gver sina projekt.
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Mojligheten for deltagare i KK att arbeta ihop med stottning fran processledarna kan kopplas
till Zimmermans (2000) teorier om empowerment. Han menar ndmligen att en organisation som
bidrar till att dess deltagare eller medlemmar far mdjlighet att vara med och ta beslut, snarare &n
att bli styrda, 4r empowering. Empirin visar att tanken med KK é&r att deltagarna tillsammans ska
komma pa idéer och ta beslut i en demokratisk process och enligt Zimmerman (ibid.) bor detta
leda till att deltagarna utvecklar en kénsla av kontroll och forbéttrad samarbetsformaga. Ett av
KK:s mél ar att bidra till handlingskraft och drivkraft (se 2.2 och figur 4) vilket utifran
Zimmermans (ibid.) teori kan ses som ett logiskt resultat av att deltagarna blivit empowered
genom samarbete och beslutsfattande.

Nar det kommer till den del 1 programteorin (figur 4) som handlar om utbildning, beréttar
processledarna att deltagarna utbildas under den forsta veckan av KK men att de dven far
utbildning 16pande under de tre ménader de dr med i KK. Utbildningen sker ocksa via externa
aktorer som samverkar med KK. KK.IP2 hdvdar att de haller en utbildning i1 “sponsringskunskap
och projektkunskap” nir en ny grupp borjar sin medverkan i KK. De haller samtalar och
reflekterar dven kring “forhéllningssatt gentemot sig sjdlv och gentemot andra” som tidigare sagt
utgdr ifrdn en modell som grundar sig pd transaktionsanalys. “[...] Jag tror att den utgar ifran
transaktionsanalysen [...] Det dr ocksa forhallningssétt, hur man ser pa utveckling” (KK.IP1).

Zimmerman (2000) menar att empowering pa individniva handlar om att ménniskor ska ldra
sig att arbeta med sina resurser tillsammans med andra ménniskor. I detta fallet kan de olika
utbildningarna som processledarna haller ses som ett sitt att utveckla forméagan att anvanda
resurser for deltagarna. Vad dessa kurser om sponsringskunskap och projektkunskap egentligen
innebdr och dmnas resultera i dr dock diffust och tyvérr maste jag kritisera mig sjdlv for att inte
ha frdgat mer om dem. Ett djupare resonemang om dem hade nimligen kunnat bidra till en dnnu
mer mangfacetterad analys av arbete med empowerment. KK samverkar dven med andra
verksamheter (bade kommunala och ESF-finansierade sddana). Nir ndgon av dessa aktorer har
foreldsningar som processledarna menar kan vara nyttiga for deltagarna tar de med deltagarna till

den.

[...] till exempel [namn pé verksamhet] dr ocksé en sddan part som vi har koll pa. Vi har koll pa
varandra foOr att vi snabbt ska kunna ta kontakt. Sen finns det manga av dom hér projekten som
har andra typer av pengar &n vad vi har, som kanske har foreldsare eller sa inne [skratt] d&
kommer vi. ” (KK.IP1)
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Enligt Zimmerman (2000) &r ndtverkande med andra organisationer ndgot som leder till att
resurser mobiliseras och utvecklas. Han menar dven att detta i forlangningen resulterar i att
deltagarna kan fa makt och politiskt inflytande. Utifran empirin har jag svart att se hur deltagarna
kan tinkas fa makt och politiskt inflytande genom att KK samverkar med andra organisationer.
Visserligen finns det potential till att de skulle kunna {4 politiskt inflytande om de skulle komma
1 kontakt med politiker eller mobiliserar sina rdster pa ett sétt sa att de nér fram till beslutsfattare
och dirigenom far makt och inflytande i samhéllet.

KK haller olika 6vningar med deltagarna vars syfte r att fa deltagarna mer bekvima med
varandra och gora dem motiverade infor arbetet i verksamheten. Det finns dven andra dvningar
som gar ut pa att undersoka vad deltagarna har for kompetenser samt fa dem att tinka kreativt.
De olika 6vningarna ska enligt processledarna forbereda deltagarna infor att komma pa och

genomfora sina egna projekt

Ja att vi borjar med sma idéutvecklingsdvningar sen bygger vi pé - tar en idé till verklighet. Sen
for att gora the grand finale - det gemensamma projektet. Da handlar det egentligen om att kunna
anvianda dom olika metoder och verktyg som vi har gatt igenom [i introduktionen forsta veckan i
verksamheten], ta en idé till verklighet pa en vecka och sen utvardera det och fa med sig dom
kunskaper in i sitt egna projekt sen. Det dr ocksa ett syfte att 14ra kénna varandra. (KK.IP2)

Att stdrka social samhorighet genom olika dvningar tycks viktigt 1 KK:s arbete med
empowerment. Bdde Tengqvists (2012) och Ovrelids (2012) studier pekar dessutom pa vikten av
den sociala samvaron i arbete med empowerment.

Processledarna har ett inledande samtal och ett avslutande samtal med deltagarna men ocksa
under processens géang ifall det 4r nddvéndigt. Vid det inledande samtalet far deltagarna skatta
hur modiga och handlingskraftiga de &r, samt hur gott sjalvfortroende de har, frén en skala
mellan ett och tio. Deltagarna sitter ocksd upp personliga mal angéende vad de vill &stadkomma
och vilka kontakter de vill ndtverka med under sin tid pd KK. Enligt KK.IP1 f6ljs deltagarnas
madlsittningar och asikter om sig sjdlva upp vid det avslutande samtalet.

Deltagarnas mod och handlingskraft samt sjilvfortroende mits alltsd men denna information
rapporteras inte till verksamhetens finansidrer utan informationen ér till for att forbattra KK,
menar processledarna. Lindvert (2006) har analyserat arbetsmarknadspolitiska verksamheter och
kommit fram till att de generellt gor avkall pa att gora rétt saker — for att istéllet gora saker rétt

(malforskjutning). Lindgren (2001) menar ocksa att utvirderingskrav kan resultera i
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malforskjutning. Det faktum att KK har ett utvirderingskrav pa sig men dnda miter och anpassar
sitt arbete efter feedback frén sina deltagare indikerar att malforskjutning inte dger rum. “[...] Vi
vill ju hela tiden fordndra oss, forbéttra oss, utvecklas i och med att vi pratar om det med
deltagarna s maste vi ocksa visa att vi gor det och det &r ju en del i vart arbetssétt” (KK.IP2).

Visserligen finns en annan risk for malforskjutning i sammanhanget och det &r att KK
rapporterar antalet deltagare och hur ménga timmar de varit pa plats varje dag. KK fér alltsi
ersdttning per deltagare, vilket innebir att de far mer pengar ju fler deltagare de har — och inga
pengar alls om de saknar deltagare. “Da skriver dom [deltagare] i : | mandags var jag hér étta
timmar. I tisdags var jag sjuk dd blev det noll timmar blabla. Sa fér vi [...] varje manad”
(KK.IPT). Det finns alltsa ett intresse for KK, som for manga andra aktorer, 1 att ha deltagare
eftersom det ar pa grund av dem de far pengar. Troligtvis kan deltagarersittningen bidra till att
det laggs mer tid och engagemang pé rekrytering och att halla deltagare pd plats &n om det hade
varit en annan erséttningsmodell d4n den granskningsbaserade — vilket dven studien av Lindvert
(2006) poidngterar. Samtidigt ar tanken att KK:s deltagare ska arbeta sjéalvstindigt och

processledarna ser sina framsta uppgifter som att att vara pa plats och stotta deltagarna:

Ja mycket tid gar ju at till deltagarna saklart, det ar ju liksom ett stédndigt bollande och si. Sa
mycket tid gér ju at till liksom... var framsta uppgift 4r att finnas for alla deltagare hér. Sen éts ju
mycket av var tid upp at administration, rapportering, redovisning. Det lagger vi ju alldeles for
mycket tid pa om du fragar oss. S& mycket tid , ja tid med deltagarna prio ett, och sen &r det ju
redovisning och rapportering. [...] Uppfoljning, planering. Ja men lite som vi var inne pa med
rekryteringen sd har du ju allt vi gor dér och vilken tid det gér at till det. (IP2)

Rothstein (2010) menar att verksamheter inom den aktiva arbetsmarknadspolitiken kan vara
svéra att implementera. Problemet 1 KK:s fall kan tinkas vara att mycket av processledarnas tid
gar ét till administrativt arbete. Ett annat problem med verksamheten ar att KK fatt mindre
deltagare dn vad de Onskat och att vissa av dem behdvt vara med i KK utdver de tankta tre
mdnaderna. KK har alltsa svart att rekrytera deltagare och pa forhand veta hur ldng tid en
deltagare behdver vara med programmet.

Ovrelid (2012) uttrycker att det finns en risk med verksamheter som arbetar med
empowerment som gér ut pa att deltagarna gor allt arbete medan de bakom verksamheten lutar
sig tillbaka och drar vinster pa deltagarnas arbete. Utifran empirin dr det svart for mig att sdga
huruvida detta ar fallet &ven for KK, men de tva processledare jag talat med havdar (som citatet

ovan visar) att de l1agger mycket tid och moda pa KK.
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Processledarna hivdar att de inte forsoker fa deltagarna att passa in i ndgon specifik mall, utan
snarare vill hjilpa dem ta ansvar dver sitt eget liv &ven om deltagarna vill ndgot som gér emot
normerna. KK.IP1 séger ocksa att det finns svarigheter med att “rucka pa strukturer” (KK.IP1)
som goOr att manniskor mar déligt. Processledarna menar alltsa att de vill visa deltagarna hur de
kan ha goda liv 4ven om de gir emot vissa normer vilket kan uppfattas som att de vill uppmana
deltagarna till att reflektera kritiskt Gver sin plats i samhéllet nir det kommer till bland annat
yrkesval. “Ja, sa att sa forsoker vi visa att det finns en massa vagar - att dom kan hitta sin. Dom
behdver inte vara i en mall dir dom inte trivs eller dar dom presterar daligt - for det dr ju det dom
gor till slut. Det gér ju mer energi &t till att lura systemet &n till att gora vettiga grejer liksom”
(KK.IP1).

Processledarnas normkritik kan kopplas till idén om empowerment som etablering av
motmakt som Askheim (2012) skriver om. Utifran detta perspektiv gar det att uppfatta KK som
sa att verksamheten utgdr en plattform for att etablera motmakt mot normer och paternalistiska
strukturer. Processledarna héavdar till exempel att KK till skillnad frdn AF ser sina deltagare som
kompetenta nog att sjdlva fa bestimma vad de ska gora under sin tid pa KK. Kontaktpersonen pé

AF haller med om att KK ar en flexibel instans.

Alltsa jag tro att det [KK] &r en miljo, som jag sa, dir man kan véxa i och jag tror att dom
uppgifter dom fér, dom far ju uppgifter och uppdrag, det dr ocksa sant man véxer av och man far
gora det kanske lite pa sina egna villkor kénner jag det som. Jag tror det dr ganska flexibelt, det ar
inte sa fyrkantigt dér, jag tror man ser individen. Det dr min bild sen kan jag inte séga hundra
procent exakt men jag har den bilden iallafall. (AF.IP)

Faktorer i att KK kan uppfattas som flexibelt gentemot andra arbetsmarknadspolitiska atgirder &r
deltagarna far flera tillféllen att arbeta sjdlvstindigt. I inledningen (avsnitt 1.1) refererar jag till
Heules (2011) ésikter om arbetsmarknaden dir det framgér att hon anser den vara paternalistisk.
Utifran dessa tankar menar jag att AF har storre tendenser mot detta én KK utifrdn vad KK:s
processledare och den anstdllde pd AF berittat. Processledarna menar att myndigheter sdsom AF
ar paternalistiska och forsoker bestimma 6ver de som medverkar. “De [AF] behandlar dem inte
som vuxna” (KK.IP1). Det &r intressant att ha 1 atanke att arbetsmarknadspolitik med AF i
spetsen kan uppfattas som paternalistisk. Fragan &r ndmligen om det inte blir en aning paradoxalt
(utifrédn perspektivet pA empowerment som motmakt) att KK dnda till viss del ar beroende av AF

1 och med finansieringen och deltagarna de far darifrdn (AF.IP). Det empiriska material jag
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samlat pd mig utifrdn respondenterna tyder dock inte pé att det finns ndgon storre konflikt i att
KK ér mer flexibelt 4n AF. Tvértom indikerar materialet att KK som aktér samverkar med
strukturer (i form av ESF och AF), vilket Ronning (2012) hdvdar &r en forutsittning for arbete
med empowerment.

Ronning (ibid.) hdvdar att ickefortryckande empowermentarbete inte dr ndgot offentligt
anstillda kan syssla med(ibid. s. 47). Han tycks alltsd mena att arbete med empowerment blir
fortryckande om det gors inom den offentliga sektorn. Om jag begrundar KK utifrdn denna &sikt
gér det dnd4 att uppfatta det som sé att KK inte &r fortryckande eftersom de ger sina deltagare
relativt stor grad av inflytande — &tminstone om jag kontrasterar med uppfattningarna om hur AF

arbetar.

6.2.3 Utfall

Har analyseras och redovisas pé vilket sitt KK menar att deras aktiviteter (i form av projekt,
coachning, utbildning, 6vningar och samtal) ska leda till empowerment (mod, drivkraft,
sjalvfortroende och kunskap) och resultera 1 sysselséttning (studier eller arbete).

Processledarna anser att deltagarna behdver sjalvtillit, mod och handlingskraft for att ta
kontroll 6ver sina liv vilket forefaller vara deras definition av empowerment. Processledarna
hdvdar att det ar sjdlva mgjligheten for deltagarna att fa testa ndgot — och kénna att de klarar av
det — som leder till en utveckling av sjdlvfortroendet och ger dem mod och drivkraft. En av dem

forklarar denna process séhér:

Tro pa mig sjilv liksom. Allt det vi gor pa [KK] ska pa nagot sétt leda till mod, handlingskraft
och tro pa mig sjilv. Vi gor ingenting hér som vi inte tror leder till det. [...] For vi tror att det 4r de
som leder till empowerment, att man far eget liksom, ja men att man far kontrollen 6ver liksom
sitt eget liv och liksom... sjédlvledarskap. (KK.IP2)

Zimmerman (2000) menar 1 likhet med KK.IP2 att kinsla av kontroll ar ett resultat av
“empowering” aktiviteter. Han menar att dessa aktiviteter ska besta i att deltagare arbetar
tillsammans i en organisation dér deltagarna far mgjlighet att anvdnda sina egna resurser och
arbete tillsammans med andra ménniskor. Detta &r precis vad deltagare i KK far mojlighet till,
enligt processledarna.

KK:s kontaktperson pa AF framhaller som tidigare ndmnts att de personer som hénvisas till

KK ofta inte har ndgon plan om vad de vill gora. Syftet med KK tycks alltsd vara att f4 dem att
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komma fram till ndgot. Sjalvkénnedomen ska leda till sysselsdttning genom att deltagarna till
foljd av sin delaktighet 1 KK tagit reda pd vad de har for intressen och byggt upp sin sjalvtillit.
Zimmermans (ibid.) perspektiv pa empowerment gar att knyta an till KK:s idéer eftersom
deltagarna inte hade varit med i KK frdn borjan om de sjilva hade tankt ut en tydligt utstakad
yrkesbana. Teoretiskt sett sa ska deltagarnas arbete med projekt tillsammans med andra leda till
att de far bittre kinsla av kontroll och forméga att samarbeta. Den kritiska medvetenheten som
Zimmerman nidmner kan komma till som en f6ljd utav att deltagarna diskuterar livserfarenheter
och strukturer med varandra och processledarna. Processledarna pratar nimligen om att om
strukturer 1 samhallet.

KK.IP1 berittade for mig att tanken med KK kom till hen via en insikt om
samhéllsstrukturerna. Insikten handlade om att samhéllet fordndras i en snabb takt vilket leder till
en otrygg arbetsmarknad. Detta menar processledaren bidrar till en osékerhet 6ver vad det finns
for arbetsmojligheter och resulterar 1 att manga tar jobb de egentligen inte trivs med och darfor
mar daligt. Processledarna tycks dvertygade om att det finns sysselséttningsmojligheter som inte
orsakar ohélsa och vill visa deltagarna detta med KK. Processledarna i KK uppmuntrar dérfor

deltagarna att géra nagot som de finner meningsfullt:

Dels sa forsoker vi ju visa upp att det finns andra arbetsplatser 4n typ larare, polis och bagare,
vilka tio man nu kan rdkna upp, men sen forsoker vi ju ocksé ta hit folk som har tagit sig lite
annorlunda végar. [...] Man kan vara studiecirkulerare, man kan tjdna pengar pa lédra folk géra
robotar, fotografera i morker eller vad det nu &r man tycker &r kul. (KK.IP1)

Ovanstaende citat och andra uppgifter indikerar en normkritisk hallning hos processledarna,
atminstone nar det kommer till yrkesval. Processledarna hévdar alltsé att de forsoker uppmuntra
sina deltagare att arbeta med och studera till det de bryr sig om. Det gar att kritisera nigra av de
excentriska jobbforslag processledaren exemplifierar och ifragasétta hur realistiskt det &r att
uppmuntra folk till att folja sina drommar om att bli egenforetagande robottillverkare. Jag tror att
manga hade blivit besvikna om de for starkt hoppas pé att sina arbeten ska motsvara alla deras
drommar och forhoppningar. Dessutom hade samhillet i stort formodligen blivit lidande om det
saknades folk villiga att ta lite mindre “roliga” arbeten. Processledarna vill andé overtyga sina
deltagare om att de har mojligheten att arbeta med nagot de trivs med vilket jag uppfattar som ett
rimligt sitt att fa sddana som tidigare inte gjort det anledning till att engagera sig i sin egen

sysselséttning. En av processledaren sager:
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Ja sé att s& forsoker vi visa att det finns en massa vigar, att dom kan hitta sin. Dom behover inte
vara i en mall dar dom inte trivs eller dar dom presterar daligt for det ar ju det dom gor till slut.
[...] S& det 4r vél mer att dom tar ansvar for sig sjélva och ser att: Ja men det funkar och jag ar
viktigt och jag kan bestdimma sjidlv och da kan jag bli lycklig. (KK.IP1)

Utifran statistik processledarna tillhandahéllit mig tycks KK:s arbete med empowerment leda till
att deltagarna kommer i sysselséttning. Siffrorna jag fatt visar foljande: Av de sammanlagt 51
deltagare som fullfoljt KK:s program och foljts upp tre ménader dérefter mellan december 2015
och september 2017 blev 43 % anstdllda direkt efter avslutat deltagande, och efter tre ménader
hade fler gjort det, sammanlagt 59 %. 16 % startade eget foretag direkt efter avslutat deltagande
och efter tre manader hade fler gjort det, sammanlagt 22 %. 14 % boérjade studera (bade
gymnasiekomplettering och hogskola/ universitet) direkt efter avslutat deltagande och efter tre
manader sammanlagt 33 %. Sammantaget 4r det alltséd , enligt statistiken fran KK, 92 % som
arbetar eller studerar tre manader efter de gatt klart KK (Kaoskompaniet 2017).

Siffrorna ser lovande ut men det finns skal att vara kritisk till KK:s statistik, sarskilt med
tanke pa vad Vedung (2011) och Lindvert (2006) framhaller om utviardering och
granskningsbaserade styrmodeller (se avsnitt 3.1) och hur statistik kan manipuleras. Utvirdering
(som KK:s statistik dr till for) kan namligen enligt Vedung (2011) anvéndas som en sorts kuliss
for att dolja misslyckanden eller “[...] skapa attraktiva bilder av programmen och dverhuvudtaget
ge ett fordelaktigt intryck utat och darmed slippa schavottera™ (s. 176). Trots att statistiken
mojligtvis inte &r helt tillfrlitbar, och informationen den ger inte ar ytterst nddvandig for att
besvara uppsatsens frigestillningar, véljer jag dnd4 att presentera den. Statistiken dr ndmligen
resultat som dr av intresse att ha med nér verksamheter undersoks programteoretiskt (Vedung

2011, Rossi et al 2004).

7 Avslutning

Programteorin kan konstrueras pa flera olika sétt. I den hér uppsatsen har jag konstruerat den
med hjilp av tre modeller. Den forsta (figur 3) visar pd KK:s logik inom ramen fér ESF. Den
andra (figur 4) visar hur KK dr &mnat att fungera och hur de vill uppfylla sina mal. Den tredje
(figur 5) ér en Gvergripande schematisering av EFS: mal och vad som KK menar bor uppfylla

dem.
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Programteorin (figur 4) visar att KK:s forutsattningar ar lokal, utrustning kontakter och
kunskap. Utifrdn programteorin bor KK:s aktiviteter (for deltagarna) vara: Projekt, coaching,
utbildning, 6vningar och samtal. Dessa aktiviteter dr tinkta att leda till att deltagarna far okat
sjalvfortroende, drivkraft, kunskap, mod, sjdlvkdnnedom och i slutindan kan ta kontroll 6ver sina
egna liv. I forldngningen ska dessa faktorer forhoppningsvis resultera i att de kommer 1
sysselsittning.

Nar det kommer till hur denna programteori implementerats visar resultatet att KK har de
forutsédttningar som programteorin visar att de behdver. KK:s deltagare genomfor flera olika
projekt tillsammans med andra dér de far coaching och utbildning, vilket pekar pé att KK gor
vad de tdnkt att de skulle gora. Processledarna héller olika 6vningar som bl.a. ska bidra till att
gruppen ska ldra kinna varandra och komma pa idéer till projekt att genomfora. De samtalar
ocksa med deltagarna bade fore och efter deras deltagande 1 KK. Genom dessa samtal méter
processledarna aspekter som de att de inte rapporterar till finansidrer utan anvénder for att
forbéttra arbetet. Detta indikerar att det inte foreligger malforskjutning i KK som Lindvert (2006)
och Lindgren (2001) menar &r en risk med granskningsbaserade styrmodeller.

Utifrdn Zimmermans (2000) perspektiv pd empowerment gar det att se KK som en
organisation i samhéllet som bidrar till att medborgare har tillgang till lika resurser i form av
stodstrukturer. Vidare kan KK ses som en organisation som ger deltagare mojlighet att delta i
beslutsfattande och dela badde ansvar samt ledarskap med andra inom organisationen. Deltagarnas
arbete tillsammans med andra ménniskor med stod fran processledare kan ses som ett sitt att
utveckla deltagarnas hantering av resurser och frimja deras samarbetsformaga och kénsla av
kontroll. KK samverkar med andra organisationer vilket kan uppfattas som ett sitt att mobilisera
deltagarna for att de ska fa kontakter, kunskap och inflytande.

Utifrén perspektivet pa empowerment som en form av terapi (Askheim 2012) gar det se hur
processledarna fokuserar pé individen for utveckling. Processledarna menar ndmligen att en stor
del i KK:s arbete med empowerment &r att fa deltagarna att reflektera dver sig sjdlva och sina
livssituationer. Processledarna hédvdar till exempel att de arbetar utifrdn transaktionsanalys som
forklaringsmodell vilket uppmanar deltagarna till sjélvreflektion. De arbetar mot att deltagarna
ska f bittre sjdlvkdnnedom och med det kommer troligtvis forstaelsen for vad deltagarna vill
gora inom de befintliga strukturerna, vilket kan tolkas som ett terapeutiskt perspektiv pé arbetet

med empowerment.
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Samtidigt sa uppfattar jag det som att processledarna &r kritiska till strukturer och normer och
dérmed har ett perspektiv pd empowerment som en form av motmakt (ibid.). En av
processledarna sa att strukturer dr svara att rucka samtidigt som de badda hiavdade att de inte
forsoker fa deltagare att passa in i ndgon mall utan vill visa att det finns olika sitt att leva gott pa.
I samtalet om empowerment tycks flera (tex Ronning 2012, Ovrelid 2012) mena att en kritisk
medvetenhet om omgivningen och dess piverkan pa livet dr nddvandigt for att bli “empowered”.
Processledarna menar att deras frimsta mal inte &r att fa ut deltagare i arbete direkt utan att de
snarare vill arbeta med deras sjilvfortroende och ge dem verktygen att ta kontroll 6ver sina liv.
Med utgangspunkt i detta aktualiseras en tanke: att ta kontroll dver sitt liv dr inte synonymt med
att till exempel vara anstélld, driva eget foretag, eller studera pa universitet. Det kan lika girna
inbegripa att arbeta mot sin egen lycka pa nagot annat vis.

Det finns alltsé indicier pé att KK arbetar med empowerment dels ur ett terapeutiskt
perspektiv (individinriktat) men dven motmaktsorienterat (strukturinriktat). Det kan tyckas
paradoxalt att arbeta utifran bagge dessa perspektiv med inte nddvéndigtvis. Jag tolkar det
nidmligen sa att det terapeutiska perspektivet pA empowerment och det motmaktsorienterade
kompletterar varandra i processledarnas arbete med empowerment.

Det kan dven tyckas paradoxalt att KK arbetar med empowerment inom ramen for ESF och
AF som kan kinnetecknas av paternalism (Heule 2011). Starrin (2012) menar ndmligen att
paternalism dr motsatsen till empowerment. Resultatet visar dock pa att det inte finns négra
motséttningar for KK att arbeta med empowerment inom ramen for ESF och AF. Tvirtom
indikerar empirin att KK som aktor har har stod av strukturer (i form av ESF och AF) vilket
Ronning (2012) menar &r en forutsittning for arbete med empowerment.

Processledarna menar att utfallet for majoriteten av deltagarna ar att de blivit mer sjdlvsékra,
modiga och handlingskraftiga. Statistiken de gett mig visar ocksa att majoriteten av deltagarna
(92%) dr 1 sysselséttning efter deltagande i KK. Men som tidigare ndmnts bor man vara kritisk
till statistik, sirskilt med tanke pa studierna av Lindvert (2006) och Vedung (2011) som
presenteras 1 3.1.

Via en kvalitativ fallstudie har jag studerat ett enskilt projekt som arbetar med empowerment.
Det finns flera fordelar med detta sdsom att jag har kunnat ga in djupt pd verksamhetens
programteori och hur den har implementerats samt hur dess processledarna forhéller sig till
empowerment i det praktiska arbetet. Nackdelen med att fokusera pa ett projekt &r att uppsatsen

blir ensidig och att resultaten darmed ber6r just KK. Jag kan alltsd inte utifran dessa kunskaper
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gOra nagra storre generaliseringar om andra ESF-finansierade verksamheters implementering och
hur dessa kan relateras till teorier om empowerment. Samtidigt kan fallstudier av detta slag vara
nyttiga for framtida forskning eftersom de kan identifiera intressanta aspekter att forska kring
och peka ut végar till andra fenomen och omraden. Till exempel hade det varit intressant att pa
ett mer Overgripande, expansivt plan undersoka hur andra verksamheter som siger sig arbeta
med empowerment forhaller sig till begreppet utifrdn rddande diskurser och hur det kommer till
uttryck 1 praktiken.

Det har nog framgétt hur eklektisk diskursen kring empowerment ar vilket jag funnit en aning
komplicerat eftersom den 1 flera fall &r motsédgelsefull. Trots att begreppet empowerment dr svart
att definiera pa ett klart och objektivt sétt finns det enligt Temagruppen for unga i arbetslivet
manga ESF-finansierade projekt som arbetar med empowerment (2013:1). Darfor ér det viktigt
att oka forstaelsen om vad arbete med empowerment egentligen innebér — kanske genom studier

som denna — och hur det realiseras for att kunna séga nagot mer om fenomenet 1 stort.
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