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The aim of this study is to investigate how school counselors describe control over their work
situation and to conclude which factors compicate and ease the counselors to feel in control.
This study is empirically based on semi-structured interviews of seven school counselors. The
conclusions indicates that the counselors generally though they had control over their work
although there were unclear structures, they considered it positively with the freedom to
decide for themselves. External factors such as the need of the schools were affected but the
consolers nevertheless felt that they had control over their work. The management’s opinion
about the consolers work affected the sense of control, with those who felt that the
management approved the counselors way of working, indicating that the control was higher
than the opposite. The time constraint could have reduced the feeling of being in control. The
resources the consolers have to feel more in control are their work experiences, supervision
and counseling advice from other knowledgeable people and, in some cases, emotional
support.
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1. Inledning

1.1. Problemformulering

Ar 2011 férandrades skollagen. Lagen stéllde ddrmed krav p att skolor skulle ha en
tillganglig elevhélsa for eleverna, ett krav som inte fanns tidigare. Elevhélsans uppgift var att
arbeta forebyggande och halsoframjande pa skolan och en av professionerna som ingick i
elevhélsoteamet var skolkuratorn (Skollagen kap 2 § 25 & Skolverket 2013). Lagférandringen
har alltsa bidragit till att samtliga skolor ska ha en skolkurator tillganglig for eleverna. Det
finns olika forklaringar pa hur en skolkurator kan arbeta, bland annat gjorda av
Akademikerforbundet och Statens offentliga utredningar (Akademikerférbundet SSR 2015 &
SOU 2000:19). Statens offentliga utredningar menar att skolkuratorn ska besitta skolans
kompetens i socialt arbete. Denna ska pa individniva, gruppniva och organisationsniva kunna
analysera, forsta och arbeta med sociala problem och processer. Kuratorn ska ha en
helhetssyn pa individen den méter och de svarigheter som denna har. Skolkuratorn ska arbeta
med radgivning, psykosocial behandling och stodsamtal med bade elever och foraldrar. Den
ska aven ha konsultation och handledning med l&rare. Relationen mellan socionomen och den
hjalpsdkande ska ha fokus i arbetet (SOU 2000:19). Skolkuratorns uppdrag ar dock inte
reglerad i lag sa som andra professioners uppdrag i elevhélsan ar och skolkuratorerna ser inte
sjélva sina arbetsuppgifter som sjalvklara (Backlund 2007). Detta ger i sin tur en otydlig och

forsvagad roll for skolkuratorerna da de har en tydlig och lagstadgad arbetsbeskrivning.

Olika aktorer inom skolan har olika utbildningar och darmed olika synsétt pa hur elevarbetet
ska bedrivas. Under de senaste decennierna har problembeskrivningar hos elever i stérre man
héanvisats till individuella faktorer an kontextuella faktorer. Det befintliga kunskapslaget visar
att det skolsociala arbetets syn pa méjliga stodinsatser far mindre hansyn an de
forklaringsmodeller som har ett storre individfokus (Backlund et al 2012). Medicinska
forklaringsmodeller har en hogre status jamfort med de kontextuella (Backlund et al 2012 &
Ek, Isaksson och Eriksson 2017). Detta innebér att skolkuratorn med sin psykosociala
kompetens har en svagare position i skolan &n. Backlund et al (2012) menar att den svagare
positionen aven forstarks da andra aktorer ar legitimerade, har en tydligare professionell
avgransning samt ar fler till antalet. Da det skolkurativa arbetet har en svagare position i

skolan innebar det darmed att skolkuratorer har svarare att fa sitt perspektiv implementerat i



skolans arbete &n andra. Det skulle dven kunna innebaéra att de i stérre grad paverkas av hur
andra aktorer forhaller sig till perspektivet an de som har en mer individfokuserat perspektiv,

detta da arbetet i skolan lattare arbetar utifran ett individfokus.

Det nuvarande kunskapslaget visar alltsa att skolkuratorerna upplever att deras arbete ar
otydligt och att de har en svagare position i skolan an andra aktorer. Arbetet paverkas darmed
mycket av hur andra aktorer forhaller sig till skolkuratorns arbete och synsatt da detta inte har
lika hdg status som synsétt med individfokus. Att skolkuratorns arbete villkoras av andra och
den otydlighet som kuratorerna kanner kring uppdraget medfor en risk att kuratorerna k&nner
att de inte kan bedriva sitt arbete och far kontrollforlust 6ver det. Men fragan om hur
skolkuratorerna upplever kontroll dver sin arbetssituation saknas det kunskap om. Genom att
anvanda teorierna Locus of control och Sjalveffektivitet har studien darmed kunnat undersoka
var de upplever att kontrollen éver deras arbete ar belagd, hur de stravar efter att finna
kontroll och vilka resurser de har som starker deras kénsla av kontroll ver sin arbetssituation.
Det &r dessa utgangspunkter som studie har anvant sig av. Denna studie medfor till en annan
vinkel av skolkuratorers arbetssituation for att i sin tur ge en storre forstaelse for hur den ser

ut.

1.2. Syfte

Syftet med denna studie ar att understéka hur skolkuratorer beskriver kontroll 6ver sin
arbetssituation samt vilka faktorer som forsvarar och underlattar for kuratorerna for att kanna

att de sjalva har kontroll.

1.3. Fragestallningar

Var beskriver kuratorerna att kontrollen dver deras arbete finns belagd?
Vilka resurser beskriver kuratorerna att de har som stérker sin kénsla av att ha kontroll 6ver

sin arbetssituation?



1.4. Forforstaelse

Under min utbildning har jag tillbringat fem respektive tva arbetsdagar ihop med
skolkuratorer pa tva olika skolor, en gymnasieskola och en grundskola. Dessa kuratorer
arbetade i den kommun dér studiens respondenter valdes. Da jag har fatt vara delaktig i
skolkuratorernas arbetsdag har det bidragit till min forforstaelse av vad deras arbete innebéar

och hur deras arbetssituation ser ut. | 6vrigt ar min forforstaelse for kuratorsyrket begransad.

2. Kunskapslaget

Hér redovisas det nuvarande kunskapslaget om skolkuratorers arbetssituation. Dessa kéllor
kan i forhallande till studien ge en dkad forstaelse for skolkuratorernas arbetssituation och
darmed stdrka respondenternas utsagor. Kunskapen som redovisas har en direkt anknytning
till skolkuratorer, inte exempelvis 6vrig elevhalsopersonal. S6kningen pa svenska
avhandlingar och vetenskapliga artiklar visade kunskapslaget for skolkuratorers
arbetssituation &r begransad. S6kningen utdkades darefter till andra typer av undersékningar
och litteratur. Kunskapssokningen visade dven att det fanns en kunskapslucka om
skolkuratorers upplevelse av kontroll Gver sitt arbete, da studien syftar pa att underséka detta
sa kunde den darmed ge ny kunskap inom detta omrade.

| detta avsnitt redovisas aven internationell forskning. I den internationella forskningen
beskrevs skolkuratorns arbetsuppgifter i det aktuella landet. Aven om arbetsbeskrivningarna
inte ar identiska och sammanhanget for kuratorerna kan varit annorlunda sa fanns det likheter

med bade svenska kunskapskallor och respondenternas utsagor.

2.1. Overblick av skolkuratorers arbetssituation

Wemminger och Pettersson (2017) gjorde en undersékning dér de webbintervjuade
skolkuratorerna. Undersokningen visade att en majoritet av skolkuratorerna var néjd med sin
nuvarande arbetssituation. En majoritet svarade aven att belastningen hade 6kat det senaste
aret och att arbetet i nadgon utstrackning var akutstyrt. En 6vervagande del menade att de inte



hann arbeta férebyggande i den utstrdckning som de 6nskade. En majoritet uppgav dven att

arbetet var ensamt och att arbetet inte gick att utfora pa det satt som kuratorerna planerat.

2.2. Arbetsuppgifter

Johansson (3013) skriver att det inom elevhalsan finns det olika kompetenser som
tillsammans har som uppgift att underlatta skolgangen for eleverna. Detta for att eleverna ska
na utbildningens mal och ha en god miljo for kunskapsutveckling samt sin personliga
utveckling. En av de professioner som arbetar inom elevhélsan ar skolkuratorn. Denna
representerar den psykosociala kompetensen inom elevhalsan. Detta innebér att skolkuratorn
ska ha kunskap i beteendevetenskap, samhallskunskap och juridik. Skolkuratorn ska ha en
helhetssyn i arbetet och darfor arbeta pa individ-, grupp- och organisationsniva. En central del
i skolkuratorns arbete ar att stodja och ge radgivning till elever, elevgrupper, familjer och
personal (Johansson 2013). D-Wester (2005) menar att skolkuratorns arbete &ven utformas av
andra element. Faktorer som paverkar ar exempelvis hur kuratorstjansten ar utformad, skolans
ekonomiska resurser, den socioekonomiska bakgrunden hos eleverna, vilken aldersgrupp
eleverna har och de forvantningar som finns pa skolkuratorn fran kollegor, foraldrar och
elever. Backlunds studie (2007) visar &ven den att kuratorns arbete formas av omgivande

krafter, men dven utifran ett eget intresse.

| Backlunds (2007) studie framgar det att elevhalsan traffas regelbundet i gruppmoten dar de
diskuterar och samarbetar med elevarenden. | dessa moten ar skolledningen, sjukskoterskan
och kuratorns medverkan centrala. Kuratorer ar framstalld som en viktig person i skolan da
den har ansvar att samverka med andra verksamheter och myndigheter. Skolkuratorns
dominerande arbetsuppgift var olika former av samtal med bade elever, foraldrar och larare.
UtoOver detta forekom &ven sociala utredningar och ha delaktighet i antimobbningsteam som

arbetsuppgifter. Studien visade dven att det var ovanligt for skolkuratorn att arbeta preventivt.

Mau, Li och Hoetmer (2016) gjorde en studie i USA som belyste hur skolkuratorerna
anvander sin arbetstid och vad de ansag var de viktigaste malen i sitt arbete. Det viktigaste
malet var att hjalpa elever med skolrelaterade fragor och fragor rérande vidareutbildning. Det
andra viktigaste malet var att hjalpa eleverna att hoja deras prestationsniva inom skolan. Det
tredje viktigaste malet var att hjalpa eleverna med personlig tillvaxt och utveckling. Det minst

viktigaste malet var att forbereda eleverna for att arbeta efter gymnasiet. Kuratorerna



spenderade sin arbetstid i proportion med hur viktiga de ansag att arbetsuppgifterna var. De
spenderade alltsa en storre del av sin arbetstid for att hjalpa elever med skolrelaterade fragor
an men stottning i elevernas kommande arbetsliv. De uppgav dock att de kunde utftra vissa

arbetsuppgifter som de sjalva ansag inte tillnérde en skolkurator.

Powers och Boes studie (2013) som gjorts i USA visar larares forvantningar av skolkuratorns
arbete. Lararna ansag att skolkuratorns viktigaste uppdrag var att hjalpa studenter med
akademisk planering. Den nést viktigaste arbetsuppgiften var att samarbeta med larare for att
identifiera och I6sa problem bland eleverna. Den enligt lararna minst viktiga arbetsuppgiften

var att skolkuratorn skulle bidra till elevers personlig och social utveckling.

2.3. Otydlighet och komplexitet

Backlund gjorde en studie dar hon bland annat belyste skolkuratorers svarigheter i arbetet. De
svarigheter som skattades hogst var otydlighet i yrkesrollen, ensamheten i yrket och orimliga
forvantningar. Skolkuratorer tenderade att anpassa sitt arbete efter omgivningens
forvantningar av dem. En majoritet av respondenterna hade velat ha mer lagarbete, en
tydligare roll samt mer tid till forebyggande arbete. Kuratorerna menade att det fanns
styrplaner fran skolverket och lokala skolplaner men att de inte hade en stérre betydelse i
kuratorernas arbete. De arbetade istéllet mycket utefter "magkénslan™ och "det sunda
fornuftet" (Backlund 2007).

Yvonne D-Wester (2005) beskriver skolkuratorns roll som komplex och menar att det kan
bero pa att skolkuratorn arbete ska bedrivas pa flera olika nivéaer. Det kan innebara att
skolkuratorn bade ska arbeta pa individniva att stodja och hjélpa elever och samtidigt bedriva
forebyggande arbete pa organisationsniva och framja en utvecklande och god skolmiljo for
bade larare och elever.

Hylaner (2011) skriver i sin rapport om hur de olika aktGrerna inom elevhélsoteamet
definierade sina egna och de andra i elevhdlsoteamets professioner. N&r andra inom
elevhalsoteamet skulle definiera varandras professioner visade det sig att det fanns en lag
dverrensstammelse mellan deras definition pa sin egen profession och andras definition av
denna. Personalen i elevhélsan upplevde dven att de sjalva hade en helhetssyn och ett uppdrag

inriktat pa halsoframjande arbete men forvantade sig inte samma halsoframjande arbete av de



andra inom elevhéalsoteamet. Studien visar dven att elevhalsoteamet har svart att sitta granser

mellan varandras professioner och dnskade att rektorn skulle hjalpa dem med detta.

2.4. Skolkuratorns status i skolan

Ek, Isaksson och Eriksson (2017) genomférde en studie som genom intervjuer undersokte
samverkan mellan BUP, skola och socialtjanst. Studien visade bland annat att det fanns en
svarighet att se var granserna gick mellan de olika professionerna och att faktorer som
exempelvis olika synsétt och attityder forsvarade samverkan. Studien visade &ven att de
konflikter som uppstar delvis gar att se som en maktkamp mellan professionerna om
exempelvis hur ett problem ska forstas och l6sas. Nar det medicinska psykiatriska
perspektivet och det systemteoretiska perspektivet kolliderade sa dominerade det medicinska
psykiatriska perspektivet, detta perspektiv hade dessutom en hogre status. Aven Backlund et
al (2012) beskriver att det medicinska perspektivet har stérre genomslagskraft och att
problemen i storre utstrackning hénvisas individuella faktorer &n for kontextuella. Det innebér
att det skolsociala arbetet far mindre genomslag nar sarskilda stodinsatser for elever bestams.
Backlund et al (2012) samt Backlund (2007) menar dven att skolkuratorn har en svagare
position i skolan jamfort med andra aktorer. Detta da andra professioner &r legitimerade och
har en tydligare professionell avgransning men dven att det kan vara fler anstalla inom samma

profession som starker varandra (Backlund et al 2012).

Backlunds studie (2007) visar dven att elevhalsans arbete paverkas mycket av ett tryck de
upplever kommer fran lararna och skolledningen samt att det ar hur lararna ser pa ett problem
som styr skolans atgarder mot detta. Kuratorerna ser sig delvis som en resurs till eleven och
delvis som en stodperson till larare och pastar att det finns en svarighet i att forena dessa i
arbetet. D-Wester (2005) menar aven hon att skolkuratorerna har en svarigheter att far gehor
for sitt perspektiv i skolans arbete. Konflikter mellan larare och skolkuratorer kan uppsta da
de har olika synvinklar pa hur skolan ska hantera ett problem. Det ar oftast pedagogernas
synsatt tas till storst hansyn for att vélja atgarder till elever. Detta for att skolan ar

pedagogernas arena.



2.5. Relation till andra kuratorer

Morgan, Greenealt & Gosselin (2014) gjorde en studie i USA dar de intervjuade skolkuratorer
om hur de upplever kompetens inom sitt arbete. Studien visade att det fanns en osakerhet hos
kuratorerna i hur de skulle arbeta. Studien visade &ven att kuratorerna hade stor nytta av andra
inom samma profession. Somliga respondenter beréttade att det var en kuratorskollega som
visade dem hur arbetet skulle utféras. Kuratorerna menade att de hade andra strategier for att
utveckla sin kompetens men att de litade starkt pa sitt professionella natverk, det i detta
natverk som de kande att de fick stottning. Dessa relationer var inte skapade av formella
grupper utan snarare for att det fanns ett behov av informationsutbyte samt for att k&nna en
tillhdrighet.

3. Teoretisk utgangspunkt och begrepp

| studien understks hur skolkuratorer uppfattar kontrol 6ver sin arbetssituation i skolan och
med hjélp av teorierna Locus of control och Sjalveffektivitet har detta kunnat belysas.
Anvandningen av Locus of control har medfort en mojlighet att finna ett samband mellan
skolkuratorernas anstrangning och lust och dess relation till att inneha en kénsla av kontroll.
Teorin har dven mojliggjort en analys 6ver nar kuratorerna sjalva upplever att de har kontroll
dver sina omstandigheter och vise versa. Teorin om sjalveffektivitet har dven den anvénds for
att analysera nar kuratorerna sjélva anser att de starkare eller svagare kénsla av kontroll.
Sjalveffektivitet har dven anvants for att belysa vilka resurser som kuratorerna har for att fa en
starkt kdnsla av kontroll. Genom att anvanda dessa teoretiska begrepp har analysen av

kuratorernas utsagor blivit mer djupgaende.

3.1. Sjélveffektivitet

Sjalveffektivitet definieras som manniskors 6vertygelse om deras formaga att utfora vissa
beteenden som paverkar deras liv pa det satt de hoppats pa. En persons sjalveffektivitet
paverkar hur den kanner, tanker, motiveras och uppfor sig. Manniskor som kanner stark

sjalveffektivitet anstranger sig i svara situationer istallet for att undvika dem, de svara
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situationerna vacker intresse och engagemang istallet for radsla. De narmar sig dessa hotfulla

situationer med en sakerhet att de kan 16sa dem och ha kontroll 6ver den. En person som

upplever att den har stark sjalveffektivitet far efter misslyckande och motgangar snabbt

kanslan av sin starka sjalveffektivitet aterstalld. En stark kéansla av sjalveffektivitet paverkar

manniskans valbefinnande pa ett positivt satt, det minskar stress och sanker sarbarheten for

depression (Bandura 1977).

Bandura (1977) menar att manniskors upplevda sjalveffektivitet kan stérkas av fyra olika

faktorer, dessa kallas for framgang, modellinlarning, verbal paverkan och emotionell arousal.

De beskrivs foljande;

Framgang: Personen kanner att det beteende den anvant sig av har medfort att
personen klarat det som den ville klara av. Personen lyckas darmed att uppna det som
den hade som mal att uppna. Misslyckanden som sker paverkar personen mer om den
inte redan har en kansla av framgang i sitt beteende i liknande situationer.
Misslyckanden visar dock personen att det kréavs en fortsatt insats for att na framgang.
Efter att ha klarat av dessa motgangar framtrader personen starkare an innan.
Framgang med beteendet ar det mest effektiva sattet att starka sjalveffektiviteten, i
synnerhet nar framgangarna natts genom langt och uthalligt arbete.

Modellinlarning: Nar en person ser manniskor som liknar den sjalv att lyckas med sin
insats pa grund av ett speciellt beteende medfor det att observatoren far en Gvertygelse
om att den sjalv kommer lyckas med sitt liknande mal om den harmar beteendet. Ju
likare personen ké&nner sig den ménniskan som personen observerar desto mer
overtygande &r deras framgangar och misslyckanden for observatoren. Personen soker
modeller som efterliknar denna sjélv for att lara sig effektiva fardigheter och strategier
gor att hantera sin situation, att fa tillgang till dessa strategier starker
sjalveffektiviteten.

Verbal paverkan: Detta innebér att personer blir muntligt 6vertygad av andra att de har
formagan som kravs for att klara av givna aktiviteter. Personer som utsétts for verbal
paverkan har en tendens att gora storre anstrangningar och sjalvfortroendet starks.
Detta medfor att manniskor anstranger sig tillrackligt mycket for att na sitt mal. Det

framjar bade kompetensutveckling och stéarker sjalveffektiviteten. Om méanniskor
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istallet blir overtalade att de saknar den kapaciteten som kréavs sa tenderar de att

istallet undvika aktiviteterna och ge upp, detta sanker sjalveffektiviteten.

- Vid bedémning av sina formagor att utfora en aktivitet tar manniskor hansyn till de
kanslomassiga tillstand som de har, deras emotionella arousal. Manniskor tolkar
stressreaktioner och spanning som ett tecken pa att de ar sarbara vid dalig prestation
och det sanker darmed sjalveffektiviteten. Aven humoret paverkar sjalveffektiviteten,
ett positivt humor starker och ett negativt humor férsvagar den. Det &r uppfattningen
och tolkningar av kénslorna som ar avgérande och inte intensiteten av dem. Om en
person exempelvis ser stress som en energikalla istallet for sjalvtvivel sa starks

sjalveffektiviteten, oavsett stressens intensitet.

Manga av de utmaningar som uppkommer under livet &r grupp-problem. Dessa kraver
gemensamma insatser for att fa betydande forandringar. Styrkan i grupper ligger pa
manniskans kansla av kollektivet och formagan att kunna l6sa de problem som gruppen moter
med en gemensam insats. Gruppmedlemmarnas dvertygelse av gruppens sjalveffektivitet
paverkar hur gruppen véljer att agera, hur mycket arbete de lagger pa att 16sa motgangar samt

deras uthallighet vid misslyckanden (Bandura 1977)

3.2. Locus of control

Rotter lanserade det teoretiska begreppet Locus of control. Han menar att manniskan har en
kognitiv formaga att kunna reglera det inflodet av intryck som den tar del av. Om en person
reglerar detta pd ett effektivt satt sa resulterar det i att den far en optimal arousalniva. Detta
leder i sin tur till att personens prestationsniva hojs, halsa forbattras samt att personens
allmanna stressniva sanks. Rotter menar att en person som upplever att den har kontroll pa sin

situation far en lagre stressniva (Rotter, 1966).

Hjdrnan kan reagera olika nar den utsatts for olika typer av stimulering, vissa halter av olika
amnen &r hogre &n andra ndr hjarnan utsatts for olika typer av stimuli. Vilken typ av
stimulering hjarnan utsatts for ar beroende av den miljé som personen befinner sig i och hur
den tolkar denna. De fysiska reaktioner som uppkommer vid stress, &mnen som adrenalin och
kortisol, paverkar kanslan av stress. Det finns olika typer av stress. Beroende pa vilken typ av

stress en person upplever sa kanner den olika nivaer av anstrangning och lust. Nar stress sétts
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i relation till anstrangning och lust utlases tre olika typer av reaktionsmdnster som en person

kan ké&nna kring stress. Dessa tre &r:

- Anstrangning utan olust: Denna stimulering sker nar personen kanner positiv stress
eller har en optimal arousalniva, det innebar att den anstrangning som individen gor
kanns lustfylld. Det finns inga negativa effekter pa halsan nar personen har denna typ
stimuli. Nar en person har anstrangning utan olust sa okar halten av adrenalin och
noradrenalin samtidigt som binjurebarkshormoner — exempelvis kolesterol — inte

paverkas.

- Anstrangning med olust: Vid denna typ av stimulering upplever en person
kontrollférlust och hot. Nér en person upplever denna form av anstrangning finner
individen ingen lust, utan snarare det motsatta. Vid detta tillstdnd 6kar bade
adrenalinet, noradrenalinet samt binjurebarkshormoner. Detta medfor att halsan
paverkas negativt.

- Olust utan anstrangning: | detta stadium anstranger sig inte individen och kénner ett
obehag eller missndje dver det som denna ska agna sig at. Denna stimuli medfor att
personen kan kanna hjalploshet, uppgivenhet och kontrollférlust. Detta intréaffar om en
person ar understimulerad. Vid detta tillstdnd 6kar kortisolhalten samtidigt som

adrenalinhalten och noradrenalinhalten forblir ofdrandrad.

Nér en person upplever kontrollforlust kdnner den olust och nar den upplever att den har
kontroll s& okar tillfredsstéllelsen hos personen i frdga. Beroende pa hur personen upplever
situationen sa paverkas upplevelsen om att personen har kontroll dver sin situation eller inte.
Nar en individ kanner att den har kontroll s& medfor det att de tva sista alternativ av
reaktionsmonstren skulle kunnat mildras eller undvikas. Detta skulle medféra en forbattrad

hélsa hos personen (Rotter, 1966).

En upplevelse var kontrollen &r forlagt kan variera mellan manniskor och olika situationer.
Kénslan personen far av kontroll uppnas nar personen sjalv upplever att den styr
omstandigheterna istallet for det motsatta. Nar personen upplever att den har kontroll pa
manniskor och handelser samt k&nner att den sjélv styr sin tillvaro upplevs Intern locus of
control. Né&r en person har Intern locus of control upplever den &ven att det framst ar dennas

egna handlingar som gor att de klarar eller inte klarar en viss situation. Ndr en person istallet
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upplever att den inte styr sin tillvaro sjalv utan att det istéllet ar yttre omstandigheter som gor
detta har den Extern locus of control. Att en person upplever Extern locus of control innebér
aven att de anser att det &r andra faktorer an de sjalva som gor att de inte klarar av en viss
situation (Rotter 1966).

4. Metod och forskningsetik

4.1. Metodval

Studiens empiri bestar av kvalitativa intervjuer. Kvale & Brinkmann (2014) menar att
forskaren genom en kvalitativ intervju kan fa kunskap av respondenternas erfarenheter och
kanslor samt far beskrivet av respondenterna hur deras vérld ser ut. Forskaren ska genom
detta satt forsoka forsta hur respondenterna ser pa varlden utifran deras egna perspektiv.
Denna studie syftar pa att undersoka hur skolkuratorerna beskriver kontroll Gver sin
arbetssituation. Genom att ta del av respondenternas erfarenheter och beskrivningar kan deras
beskrivningar av kontrollen skadas. Genom att samtala med kuratorerna och kunna stélla
foljdfragor sa 6kade chansen att fa ett mer djupgaende resultat &n om andra metoder anvants.

Detta for att fa en djupare forstaelse for deras arbetssituation.

For att fa svar pa studiens fragestallningar anvandes semistrukturerade intervjuer. Bryman
(2011) menar att forskaren som anvander semistrukturerade intervjuer har specifika teman
som berdrs under intervjutillfallet men att intervjupersonen sjalv har en stor mojlighet att
svara pa sitt egna satt. Genom att ha fardiga teman och en fardig intervjuguide sa fanns det en
storre chans att intervjuerna skulle berdra det studien syftade till att underséka & om en
Oppen intervjuguide hade anvénts. For att kuratorerna sjalva skulle ha en mojlighet att
paverka intervjuernas riktning sa anvandes ett begransat antal forbestamda intervjufragor som
dessutom skulle vara 6ppna i sa stor utstrackning som mojligt. Genom denna metod kunde
kuratorerna darmed fa ett storre utrymme att prata om vad de tyckte var relevant. Detta
medférde att intervjuerna kunde ha ett storre fokus kring det istallet for vad jag som
intervjuare trodde att kuratorerna ansag var viktigt. Under analysprocessen forandrades dock
syftet med studien. Visserligen var det de grundlaggande intervjufragorna som gav den empiri
som gjorde att syftet kunde féréandras, samtidigt finns det en chans att resultatet hade varit
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annorlunda om intervjufrdgorna hade haft en tydligare anknytning till begreppet kontroll.

Detta kan darmed ha paverkat empirins utfall.

4.2. Urval

Som tidigare ndmnt under ’1.4. Forforstaelse” sa har jag tidigare under min
socionomutbildning varit i kontakt med kuratorer pa bade en gymnasieskola och en
grundskola i en kommun. Da jag redan haft kontakt med dessa sag jag det som potentiella
deltagare i min studie, de blev darfor en del urvalet. Detta skulle Bryman (2011) beskriva som
ett bekvamlighetsurval da jag redan har atkomst till potentiella respondenter. Samtidigt skulle
fler kuratorer behdva intervjuas an de jag redan har haft kontakt med. Detta dels da det hade
kunnat finnas en risk att endast intervjua dessa da de kanske inte hade gett samma
beskrivningar som de hade gjort till en intervjuare de inte haft kontakt med tidigare. Men att
intervjua fler kuratorer var aven viktigt av andra anledningar. Eriksson-Zetterquist och Ahrne
(2015) menar att om sex till atta personer intervjuas sa minskar risken med att studien far en
empiri som ar beroende till respondenternas valdigt personliga uppfattningar. Att genomféra
mins sex intervjuer var darfor ett krav for att kunna utlasa ett monster. Urvalsgrupp
resulterade i skolkuratorer pa bade grundskolor och gymnasieskolor, bade offentliga och
privata inom samma kommun. FOr att minska urvalet kontaktades enbart de kuratorer som
hade en fast anstallning pa skolorna. Sammanlagt 23 kuratorer kontaktades och sju av dessa

intervjuades.

4.3. Genomfdrandet av intervjuerna

For att komma i kontakt med skolkuratorerna anvéndes de offentliga uppgifterna som fanns i
den valda kommunens olika webbsidor. Pa dessa fanns kontaktuppgifter till kuratorer pa bade
offentliga och privata skolor. Nar kontaktuppgifterna samlats in skickades ett
informationsbrev (se bilaga 1) dver mail till urvalsgruppen. De kontaktades den 6/11 och de
fick en vecka pa sig att svara. Av de 23 som informationsbrevet skickades till var det sju

skolkuratorer som svarade ja till att delta och tre som svarade nej, évriga svarade inte. Vidare
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kontaktades de sju som svarade ja, de fick en méjlighet att stalla fragor om studien och

tiderna till intervjuerna bokades.

Innan intervjuerna genomfordes sa behovde intervjufragor till kuratorerna konstrueras. Jag
inledde darmed att skriva ner de fragor jag ansag var relevanta for att fa svar pa studiens
fragestéllningar. Vidare valdes de fragor som jag ansag var sarskilt intressanta och viktiga att
fa svar pa. Intervjufragorna begransades till 10-20 fragor, detta for att kunna ha en frihet att
anpassa intervjun efter kuratorernas utsagor samt fa en mojlighet att stalla foljdfragor. Under
tiden som fragorna valdes sa urskildes olika omraden som intervjuerna skulle belysa. Dessa

omraden blev teman till intervjuguiden (se bilaga 3).

Samtliga intervjuer skedde en och en med skolkuratorerna mellan den 171114-171117. Innan
en intervju paborjades informerades intervjupersonen om de teman som skulle gas igenom
under intervjutillfallet. Intervjupersonen fick dven ytterligare ett tillfalle att stalla fragor om
studien. Vidare fick intervjupersonen signera en samtyckesblankett (se bilaga 2). Nar detta var

genomfort paborjades intervjun.

Varje intervju spelades in med min mobiltelefon. Detta for att jag som intervjuare skulle
kunna ha ett storre fokus pa respondenternas utsagor under intervjutillfallet istallet for att pa
skriva ner dem. Detta for att fa en mojlighet att lagga storre fokus pa ha en val fungerande
intervju och komma pa foljdfragor som gynnat studien. En annan fordel med att spela in
intervjuerna var att jag i efterhand kunde lyssna pa intervjuerna ett flertal ganger for att fanga

aspekter som jag inte uppfattade under intervjutillfallet.

4.4, Tiliforlitlighet

Ett sétt att bedoma tillforlitligheten i kvalitativ forskning ar att uppfylla kriterierna for
trovardighet, overforbarhet, palitlighet och en majlighet att styrka och konfirmera (Bryman

2011). Dessa kriterier anvands for att beddma studiens tillforlitlighet.

For att 6ka trovardigheten i studien var det i stor vikt att respondenterna skulle kdnna igen sig
i den beskrivning som gjordes av deras sociala verklighet (Bryman 2011). Det finns en viss
svarighet for denna studie att uppna trovardighet. Respondenterna har inte haft nagon
mojlighet att se resultatet av studien innan den publiceras och kan darmed inte uttrycka om de

ké&nner igen sig i den innan den val ar publicerad. Under intervjuerna hade jag ddrmed som
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ambition att beratta for intervjupersonerna hur jag som intervjuare uppfattade deras svar for
att darmed ge dem en mojlighet att bekréfta om jag uppfattat dem rétt. I avsnittet 5. Resultat
och analys” visas bade de monster som fanns i de utvalda omradena ur empirin men dven
undantag. Detta for att visa den bredd som svaren gav for att visa en réttvisande bild ver

empirin.

Om studien &r dverforbar sa ska resultatet likna det som hade uppkommit av att gora en studie
i ett liknande sammanhang. Darfor behéver forskaren gora en tydlig beskrivning av hur
sammanhanget ser ut (Bryman 2011). Genom att detaljerat redogora hur intervjuerna gatt
tillviga under 4. Metod och forskningsetik” sa har kuratorernas sammanhang darmed

beskrivits, vilket starker overforbarheten i studien.

For att uppfylla kriteriet palitlighet ska studien kunna granskas av andra kollegor eller
forskare (Bryman 2011). Genom att redogdra hur empiri-insamlingen gatt till och hur den
analyseras sa okar méjligheterna for andra forskare att granska studien. Detta i kombination
med att jag genomgaende i studien varit tydlig med vad som ar mina tolkningar och vad andra

kallor menar starker palitligheten.

Att styrka och konfirmera handlar om att forskaren ska vara medveten om att det inte gar att
vara fullstandigt objektiv i samhéllelig forskning (Bryman 2011). Denna studie kommer inte
endast resultera i vad de olika skolkuratorerna sager utan den paverkas dven av mig som
forskare. Jag &r en del av studiens uppbyggnad genom att jag tolkar respondenternas utsagor,
bade under intervjutillfallet men dven under analysen. Studie kommer darmed paverkas av
min forforstaelse och varldsbild. Jag kan inte vara fullstandigt objektiv da jag var en del i
skapandet av intervjuerna och min tolkning av verkligheten och spraket har avgjort vad
analysen resulterade i. Jag har dock i storsta mojliga man stravat efter att inte lata min analys
av kuratorernas utsagor paverkas av mina personliga varderingar eller teoretiska inriktningar
pa ett avgorande eller skevt satt. Detta for att lata studien vara s objektiv som mojligt.

Min forforstaelse av skolkuratorernas arbetssituation kan bade vara till fordel och nackdel.
Genom att ha tillgang tid denna kunskap har jag haft méjlighet att stalla fragor som jag
mojligen inte hade kommit pa om jag inte haft denna kunskap. Genom min forforstaelse kan
jag dven kanna igen de beskrivningar som finns och ha en forstaelse for inneborden av dem.
Det kan dock aven resultera det motsatta da jag kan tro att jag har en forstaelse for en utsaga
fastdn jag egentligen inte har det. D4 jag analyserar ensam har jag ingen moéjlighet att fa hora

en annans persons tolkning av materialet. Genom att genomgaende anvénda citat i 5.

17



Resultat och analys” ger detta lasaren en mojlighet att sjélv tolka det som intervjupersonerna

sagt aven utan min tolkning av citatet.

Yiterligare en aspekt att ta hansyn till i bedomning av studiens palitlighet ar anvandningen av
de teoretiska perspektiven. Locus of control och Sjalveffektivitet &r i grunden skapta for att
kunna matas (Bandura 1977 & Rotter 1966). Jag fann dock definitionerna av dessa begrepp
anvandbara i analysen av utsagorna dven om de inte har anvants pa det satt som de egentligen
var tilltdnkta for. Materialet ger ddrmed inget métbart resultat utan snarare en indikation om
olika situationer och resurser som forstarker och forsvagar kanslan av att ha kontroll. En
annan kritik ar att begreppen ar 6ver 40 ar gamla och det ar oklart om deras definitioner och
forklaringsmodeller ar aktuella &n idag. Men da en kunskapsoversikt visar att de fortfarande
anvands flitigt, ses som klassiker och &r etablerade tyder det pa att teorierna fortfarande ar

anvandbara.

4.5. Analysmetod

Efter varje intervju sa transkriberades intervjuerna noggrant. Detta for att kunna utlasa vad
respondenterna sagt for att pa ett effektivare satt kunna arbeta med empirin (Bryman 2011).
Redan under denna process kunde olika innehall i intervjuerna urskiljas men materialet var
fortfarande for omfattande for att innehallet skulle vara klarlagt. For att kunna fa en 6verblick
over empirins innehdll sa lastes materialet igenom upprepade ganger. Samtidigt som detta
skedde farglades de olika delarna i texten dar olika farger representerade citatens olika
innehall. Dessa olika farger representerade och sammanfattade var citaten handlade om och
skulle enligt Rennstam och Wasterfors (2015) kallas fér kodning. Genom att dela in
kodningarna i olika teman bildades en tydlig 6versikt dver materialets innehall, ndgot som
kallas for en tematisk analys (Langemar 2008). Dessa teman var samma teman som fanns i
intervjuguiden, det vill sdga: bakgrund, arbetsuppgifter, arbeta i en skola och évrigt. Da
dessa teman blev for stora for att kanna tydlighet sa soktes nya teman fram. Dessa blev:
arbetsuppgifter, handlingsutrymme, tydlighet, granser, mojligheter och samhdrighet. Forst

har gick det att utldsa monster i kuratorernas utsagor.

Dessa olika teman kunde analyseras pa olika satt och med hjalp av olika teorier. Nagra teorier

som hade kunnat anvéandas var organisationsteori och KASAM. Da det fanns en
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kunskapslucka inom skolkuratorers upplevelser av kontroll valde jag istallet att analysera
materialet utifran detta begrepp med hjalp av teorier som ar forankrade i det, dessa blev Locus
of control och Sjalveffektivitet. Genom en sokning efter nya teman i anknytning till kontroll
och med hjélp av teorierna framkom nya teman: Kontroll hos sig sjalv, kontroll utanfor sig
sjalv, erfarenheter, handledning och stéttning. Har urskildes ménster och kuratorernas
upplevelser av kontroll och de avvikelser som fanns. Forst har fardigstéalldes det slutgiltiga

syftet och fragestallningarna.

4.6. Etiska dilemman

Vetenskapsradet (2002) beskriver individskyddskravet som ett skydd for samhéllets
medlemmar mot opassande insyn i befolkningens exempelvis livsforhallanden samt att de inte
far utsattas av krankning, forodmijukelse, psykisk och fysisk skada. For att uppna
individskyddskravet var intervjufragorna endast anknutna pa skolkuratorers profession och
inga omraden som jag upplevde var for kansliga eller privata. Intervjufragorna var i sa stor
man som mojligt stalla 6ppna, detta for att respondenterna att sjalva skulle kunna avgéra hur
mycket de ville sdga och vad de ville belysa. Under intervjuerna forsokte jag som intervjuare
vara uppmarksam pa om kuratorerna kande sig obekvama nar jag stallde vissa fragor. Jag

upplevde inte att det skedde nagra dvertramp.

Vetenskapsradet (2002) skriver om fyra olika etiska principer som forskare bor folja. Den
forsta principen de skriver om &r informationskravet. Det innebdr i detta fall att personerna
som intervjuas ska far reda pa forskarens namn och institution, syftet med studien och hur den
kommer genomforas. Forskaren ska &ven informera respondenten om skada eller obehag kan
finnas, att resultaten endast ar till for forskningen man bedriver och att det ar frivilligt for
respondenten att delta (Vetenskapsradet 2002). Frivilligheten att delta omfattas av
samtyckeskravet. Detta innebdr att respondenterna ska samtycka till att vara med i studien, att
de har ratt for att bestaimma vilka fragor de vill svara pa och kan avbryta sin medverkan utan
att fa nagra negativa konsekvenser (Vetenskapsradet 2002). For att uppna
informationsskyddskravet skickades ett informationsbrev (se bilaga 1) till urvalsgruppen. Det
innefattade allt som informationskravet menade att respondenterna skulle informeras om.
Vidare ringdes de sedan upp och fick méjlighet att stalla fragor kring studien. For att uppna

samtyckeskravet informerades de bade om samtyckets innebdrd genom informationsbrevet
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och samtyckesblanketten (se bilagor 1 & 2). Genom att svara ja till att delta i studien sa hade

respondenterna lamnat sitt samtycke.

Det tredje kravet ar konfidentialitetskravet och innebér att material och personuppgifter ska
forvaras sa att ingen obehdrig kommer at dem samt att manniskor som ar utomstaende inte
ska kunna identifiera de medverkande i studien (Vetenskapsradet 2002:12).

Empirin forvarades sa att den bara var tillganglig for mig. Under 5. Resultat och analys” var
skolkuratorerna anonyma, varken deras namn eller kommun redovisas. Istallet for att utge
namn under analysen sa &r kuratorerna benamnda IP1 till och med IP7 déar IP ar en
forkortning till intervjuperson. Ingen av de citat som redovisades ansag jag gick att koppla till
en specifik skola eller kurator.

Det sista kravet ar nyttjandekravet och innebér att uppgifterna forskaren far ta del av endast
ska anvandas i forskningsandamal och inte exempelvis séljas vidare (Vetenskapsradet
2002:14). Som tidigare namnts sa forvarades empirin pa ett sadant satt att bara jag hade

tillgang till den. Empirin delgavs inte med nagon annan och kommer inte heller gora det.

5. Resultat och analys

| detta avsnitt redovisas ett urval av respondenternas utsagor och analyser av dessa. Detta sker
genom en summering av vad de sagt inom vissa omraden, bade genom sammanfattningar och
citat dar intervjupersonernas egna ord beskriver sina erfarenheter. Vidare redovisas analysen
av deras utsagor for att se hur de upplever kontroll i deras arbete. Denna analys gérs med
hjélp av de valda teoretiska begreppen Locus of control och Sjéalveffektivitet samt den
kunskap som redovisas under 2. Kunskapsldge”. | analysen varderas inte skolkuratorernas
grad av Locus of control och Sjéalveffektivitet utan visar snarare min tolkning av de olika
faktorerna som starker och forsvagar dessa och darmed kanslan av att ha kontroll.

Innehallet i under 5. Resultat och analys” ar uppdelad i tva delar. I den forsta delen redovisas
analyserna av var kuratorerna uttrycker att kontrollen finns belagd. | den andra delen
redovisas istallet de resurser som kuratorernas utsagor tyder pa att de har for att kdnna

kontroll.
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5.1. Kontroll 6ver det praktiska arbetet

5.1.1. Kuratorernas egna inflytande i arbetet

Nar skolkuratorerna beskrev sina arbetsuppgifter framkom det att manga arbetade med
liknande typer av arbetsuppgifter. Nagot som daremot skiljde de flesta at var vad de valde att
betona som prioritet och darfor var extra viktigt att ldgga tonvikt vid. Exempelvis beréttade en
kurator att hon arbetade mycket med eleverna genom att arbeta med lararna till dem. En
annan betonade istéllet vikten av forebyggande arbete och en tredje beréttade att hon hade
manga olika méten med elever och samtal med deras foraldrar. Nagot som de flesta kuratorer
utryckte var att de hade en stor mojlighet att sjalva styra sitt arbete, nagot som aven beskrivs i

Backlunds (2007) studie. Exempelvis utrycker tva kuratorer féljande;

IP6: Jag har en valdigt stor frihet att bestimma, men frihet innebar ocksa att
man ibland inte har sa tydliga strukturer

IP4: Som skolkurator far du utforma dina arbetsuppgifter utifran vem du ér.
Sa jag har utformat dem ifran vad jag vill gora, vilket ar en forutséttning for
att det skall vara roligt.

Dessa citat visar att skolkuratorerna upplevde sig ha ett stort utrymme att styra over sitt arbete
sjalv och att det finns manga olika satt att arbeta pa. Det forsta citatet visar aven att
skolkuratorerna uppfattar att tydliga strukturer saknas. Att arbetet saknade dessa tydliga
strukturer skulle ddarmed kunna tolkas som att kuratorerna upplever att de i detta avseende har
en lagre kansla av att ha kontroll 6ver sitt arbete da tydligheten saknas, det vill siga en lagre
kénsla av intern locus of control (Rotter 1966). Genom att sjalva vélja hur de skulle arbeta var
darmed ett medel kuratorerna anvande for att kdnna att de styr sitt arbete och darmed 6ka
denna kansla. Nar kuratorerna sjélva valjer sina arbetsuppgifter - bade vad de ska arbeta med
och inte - kan darfor starka kénslan av att har kontroll 6ver sin arbetssituation och dérmed
starka sin kansla av intern locus of control (Rotter 1966). Pa grund av bade den osédkerhet
kring yrket och den méjlighet att kunna paverka sitt arbete finner jag darfor att de bade kanner
intern och extern locus of control (Rotter 1966). Min uppfattning var dock att friheten att
bestamma Gver sitt arbete var nagot Gnskvart och sags som nagot positivt, trotts att friheten
innebar att strukturer saknades. Denna positiva installning till friheten att bestimma kan

tolkas som att individerna upplevde en tilltro till sin formaga att klara av de uppgifter som
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yrket krdvde av dem, trots de otydliga ramarna. Detta kan peka mot en starkt k&nsla av
sjalveffektivitet (Bandura 1977) hos skolkuratorerna och darmed en starkt k&nsla av att ha

kontroll.

Kuratorerna beréttade &ven att de sjalva oftast kunde satta granser for vad de skulle arbeta
med fastan det kom forfragningar fran annan skolpersonal. Dessa forfragningar kunde komma
fran bade larare och rektorer och kunde bland annat handla om att prata med en elev eller géra
en klassobservation. Kuratorerna beréttade att de k&nde att det fanns goda mdjligheter att
diskutera med rektorn eller lararen om dessa arbetsuppgifter var lampade eller inte for en
skolkurator. De kunde &ven diskutera om det kunde finnas en annan l6sning eller arbetssatt
for att na det resultat som samtliga inblandade 6nskade. Kuratorerna beskrev dven att de
kunde saga nej till att utfora arbetsuppgiften om de upplevde att det inte fanns tid eller ansag

att uppgiften inte tillhorde en skolkurators uppdrag. Exempelvis utrycker tva kuratorer;

IP5: Det ar lite olika. Dels har man alla som skickar elever, ’kan du fixa

in den hér eleven?’ som om man lamnar in pa reparation, ’fixar du det?’

Jag forsoker vara tydliga men det, att det inte funkar sa. Och jag tycker anda
att det har blivit battre med det. Sedan tycker jag en del l&rare har mer rimliga
forvintningar [...] Jag far kdmpa for att tydliggora att jag inte &r fixare, att
det inte funkar sa. Men jag tycker anda att det har forandrats, att
forvantningarna ar mer rimliga

IP2: Ja, kommer en larare som séger ’nu skulle vi behdva hjalp med en klass
har, har du mojligheter att gora lite observationer?” Da kan jag séga ja eller
nej

Dessa citat visar att &ven om andra aktérer kom med forfragningar till kuratorerna sa var det
dem sjalva som i slutdndan fick bestdmma. Att avgrénsa sitt satt att arbeta kan som sagt vara
ett medel och kanske en forutsattning for att kanna intern locus of control (Rotter 1966) da de
sjalva kanner att de kan vélja vad de kan arbeta med och inte. Genom att valja bort
arbetsuppgifter som de sjalva inte anser att de ska utféra kan det &ven medféra att de k&nner
anstrangning utan olust (Rotter 1966) kring sitt arbete. Rotter (1966) menar att om en persons
kénsla av olust har tydliga samband med att inte k&nna kontroll. Nar kuratorerna véljer sina
arbetsuppgifter efter behag sa dkar darmed dven kanslan av kontroll.

Kuratorerna uppgav att annan skolpersonal kan forvénta sig att de ska utféra uppgifter som de
sjalva inte anser &r rimliga. Att kunna styra arbetsuppgifterna mot uppgifter som faktiskt &r
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mojliga okar troligtvis ocksa lusten och darmed kanslan av att ha kontroll (Rotter 1966).
Skolkuratorerna menar aven att det fungerar bra ndr de satter granser och att de kan ta sig an
genomforbara uppgifter. Det kan medféra en tilltro till deras egna férmagor att utféra sina
arbetsuppgifter. Detta skulle i sin tur innebdra att deras mojlighet att sdtta gréanser ar en
forutsattning for att bade kanna anstrangning utan olust men dven for att starka
sjalveffektiviteten. Det kan medféra en kénsla av att de har kontroll (Rotter 1966 & Bandura
1977)

Rimliga forvantningar och formagan att satta granser beskrivs alltsa som viktiga for
skolkuratorerna. Utover detta beskriver &ven en majoritet av kuratorerna vikten av att rektorn
stottar dem i att bedriva sitt arbete. Genom att rektorerna godkanner deras arbete sa kan det
implementeras i verksamheten. De flesta kuratorerna beskriver att de kénner att rektorerna
litar pa deras omdome och vill att skolan ska arbeta med de psykosociala fragorna.

Exempelvis uttrycker en kurator sig sahar;

IP1: Man kan vara en superfighter och ténka ’jag slar igenom det hér’.
Men man behdver sin ledning i ryggen for att fa mandat att jobba med
psykosocialt. Alltsa att det blir det hir; *skolspykosociala fragor YES,
fran morgon till kvill, vi gor det hela tiden!”

Detta citat visar att kuratorn upplever att det &r viktigt att ha rektorns godkannande for att
kunna bedriva sitt arbete. Som namnts tidigare upplevde de flesta kuratorerna att de hade
detta och darfor kunde styra sitt arbete och integrera det i skolan. Undantaget var en kurator,
IP3, som beskrev att hon kéande att hon inte kunde arbeta pa det satt hon ville i skolan. Hon
kande att ledningen litade pa hennes kompetens men upplevde att hon inte fick medhall i sina
onskemal i hur hennes arbete i skolan skulle bedrivas. Hon fick visserligen bestaimma Gver sitt
eget dagliga arbete men inte 6ver hela arbetets struktur i skolan.

Att kunna bestamma over sitt arbete verkar alltsa vara villkorat till ledningens stod. De flesta
kuratorer ansag att de hade detta. Detta skulle kunna tolkas som att utrymmet att sjalv
bestamma kan vara villkorat till ledningens intresse kring fragorna i grunden eller till hur
skicklig skolkuratorn &r pa att marknadsfora sina idéer for ledningen om denna ar skeptisk.
Detta kan visa skolkuratorns svagare position i skolan som Backlund et al (2012) beskriver,
detta da skolkuratorn inte har mandat att genomfora det 6nskade arbetet utan andra aktorers
godkannande. Att ledningen har intresse for det skolkuratorn vill arbeta med eller om kuratorn

ar skicklig pa att marknadsfora sina idéer skulle kunna vara ett tecken pa en starkt intern locus
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of control (Rotter 1966). Manga kuratorer ansag att de hade en frihet att styra sitt arbete men
ansag att det berodde pa ledningens installning. Vilken installning ledningen hade kunde
starka kénslan av extern locus of control (Rotter 1966). Att ledningens installning till
psykosociala insatser skulle kunna vara avgérande for skolkuratorns kansla av kontroll far
gestaltas framfor allt av en kurator, IP3, som inte upplevde att ledningen gav klartecken for
olika projekt. Kuratorn k&nde inte att hon kunde styra sitt arbete i den utstrackning hon ville
pa grund av att ledningen inte godkéande hennes idéer. Da hon inte kande att hon kunde styra
sitt arbete pa grund av ledningen sa indikerar det att hon istallet kande att det var hennes
omstandigheter som kontrollerade henne. Hon skulle i sa fall ha en hogre kansla av extern
locus of control (Rotter 1966) &n de andra kuratorerna som kande att ledningen stottade deras
idéer.

5.1.2. Omstandigheters inflytande

Aven om kuratorerna beréttade att de sjalva kunde bestamma 6ver sitt arbete s& menade
samtliga att deras arbetes uppbyggnad &ven var beroende av hur omstandigheterna runt dem
sag ut. De beskrev att arbetet styrdes efter behoven som fanns i skolan och &ven att deras
arbete i viss utstrackning var akutstyrt, detta i likhet med vad Wemminger och Pettersson
(2017) patalar. Flera berattade aven att deras planering av sina arbetsdagar kunde andras
snabbt beroende pa akuta drenden. Detta medforde att ”arbetet prioriterar sig sjélvt” och att

det ar ”skiftande”. Exempelvis beskriver tva kuratorer foljande;

IP2: Samtidigt styrs det [arbetet] mycket utifrdn hur behovet ser ut, fran
larare, elever och sadar

IP6: Ingen dag ar den andra lik. Man kan ha planerat en dag ganska vél, men
det kan andras ganska snabbt. Pl6tsligt kan det sta en elev utanfor och grater
och da kan man inte saga nej

Citaten tyder pa att det bade kan vara skolans behov som styr men éven att nar de sjalva
planerat en dag sa kan det andras pa grund av yttre omstandigheter. Da arbetet paverkas
mycket av behovet, skolans klimat och akuta handelser sa kontrollerar dven dessa
utomstaende handelser kuratorns arbete. Kuratorerna beskrev dock att variationen och

flexibiliteten i arbetet var nagot som de uppskattade sa lange det vaxlades med lugnare
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perioder. Variationen i arbeten hade kunnat ses som en kénsla av en starkt extern locus of
control (Rotter 1966). Detta da de inte har en stabil struktur i arbetet utan att det kunde
forandras. Dock visar intervjuerna att denna omstélining var lustfylld. Det indikerar att
kuratorerna upplever dessa situationer som anstrangande utan olust och déarmed att de har en
tillrackligt stark kansla av intern locus of control for att hantera denna flexibilitet (Rotter
1966). Det kan dven visa att de k&nner sig trygga med att 6vervinna de hinder och reda ut de
kravande situationer som medféljer med den oforutsagbarhet som finns. Detta visar darfor att
de har en tillrackligt hdg kénsla av sjalveffektivitet (Bandura 1977) for att klara av sitt arbete

och darmed kanner att de har kontroll dver sin arbetssituation.

En del kuratorer menade att annan skolpersonal och skolans klimat” paverkade hur de kunde
bedriva sitt arbete. Indirekt beréttade flera kuratorer att deras arbetes utformning var beroende
av hur andra aktorer arbetade. En kurator, IP7, beskrev att skolan ofta forsokte 16sa
problembeteenden hos elever genom att utreda diagnoser. Denna kurator beréttade att det var
svart att arbete 1 ’en tid med stort fokus pa diagnoser” och fick arbeta mycket med att ge
skolan ett kontextuellt perspektiv. Detta pAminner om Backlund et al (2012) som menade att
problembilden hos elever oftast ses som ett individuellt problem och da kuratorer som har en
lagre status inte far sitt perspektiv tillmotesganget lika latt. Bade IP7 och Backlund et al
(2012) studie visar att kuratorer kan behdva arbeta mer med att ge andra aktorer ett
kontextuellt perspektiv an ett individuellt perspektiv.

De allra flesta kuratorer berattade att de kunde bedriva det arbete som de ville bedriva och
men en kurator, IP3, kande att hennes dnskemal om nya arbetsmetoder inte fick genomslag
och att hon darmed inte kunde arbeta sa hon ville. Féljande citat visar exempel pa hur olika

kuratorer menar att de paverkas av omgivningen;

IP2: Kan tanka mig att arbetet ser olika ut beroende pa vilken skola man
hamnar pa

IP3: De skolor som jobbar mycket férebyggande, de har ett annat tank i
grunden

Detta tyder pa att kuratorerna upplever att andra aktorer i skolan paverkar hur de kan bedriva
sitt arbete. Citaten visar att kuratorerna upplever att deras arbete kan se ut olika beroende pa
var de arbetar. Detta visar dven att det inte endast ar de sjalva som bestammer hur de arbetar

utan att de paverkas av omstandigheterna runtomkring. Manga kande att de kunde arbeta pa
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det satt som de ville under forutsattning att skolans klimat var tillatande till skolkuratorns
arbete. Kuratorernas upplevelse av att ha intern locus of control (Rotter 1966) paverkades
darfor av hur mycket de kande att annan skolpersonal holl med dem om hur de skulle arbeta.
En kurator, IP3, berattade att hon kande att hon inte kunde bedriva det arbete hon 6nskade pa
grund av att hon ké&nde att skolan inte bemotte hennes 6nskat att utveckla sin yrkesroll. Under
dessa forutsattningar kande hon olust vid anstrangning och att hon sjalv inte hade den kontroll
over sin situation som hon dnskade. Darmed pekade detta pa att hon hade en stérre kansla av
extern locus of control (Rotter 1966). Nar kuratorn inte far genomslag for sina krav pa
forandring verkar hon snarare kénna att omstéandigheterna kontrollerar hennes arbete istéllet
for hon sjalv, det vill s&ga att hon upplever extern locus of control (Rotter 1966). N&r
kuratorerna har mojlighet att styra Over sitt arbete kan de utféra de beteenden som krévs for
att na upp till sina mal. Detta tyder pa en starkt sjalveffektivitet och darmed en starkt kansla
av att ha kontroll (Bandura 1977).

En kurator, IP7, beréttade att det hennes arbete bestod av var helt beroende av andra aktorer
inom skolan och att arbetet var ett “teamarbete”. Samtliga kuratorer holl med om att andra
aktorer inom skolan hade en stor paverkan pa deras arbete, om hur de ska arbeta och inte.
Skolkuratorerna beskrev stora skillnader mellan sin egen profession och andra professioner
inom elevhélsan och en majoritet berattade att det inte var ovanligt att skolpersonalen kunde
ga in i varandras roller, framst inom elevhalsoteamet och i akuta arenden. Detta i likhet med
Hylaners studie (2011) dar manga kuratorer upplevde en viss gransdragningsproblematik.
Kuratorerna beréttade bland annat om att de ofta diskuterade elevarendena med larare och
elevhélsoteamet och vissa utryckte att de utvecklades tillsammans med elevhalsoteamet.
Personalen inom elevhalsoteamet kunde dven komma fram till 16sningar med hjalp av
varandra. Féljande citat visar tva kuratorer som beskriver varfor de ansag att det var positivt

att arbeta med elevhéalsoteamet;

I: Tycker du att det &ar tydligt inom elevhalsoteamet, vem som ska gdra vad?
IP6: Inte alltid, och darfor ar det valdigt viktigt att man kan tala om det. Vi
forsoker att ta upp arendena pa ett gemensamt mote, sa vi faktiskt ser vem det
ar som ska ta i vad.

IP2: Flera sitter har och har éppna dorrar sa man kan bolla ett drende, sa
samarbetet ar jatteviktigt
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Vikten kuratorerna ser i att samarbeta med elevhalsoteamet kan visa att det tillvagagangsatt
kuratorn ska ha i vissa situationer inte alltid ar sjalvklara. Det ar heller inte sjalvklart om
kuratorn &r den rétta personen att utfora ett visst arbete. Att diskutera elevarenden med
elevhélsoteamet kan vara ett sétt for kuratorerna att stréva efter att kdnna kontroll dver sitt
arbete, detta genom att gora tydliga granser angaende vem som ska gora vad. Det kan dven
visa att sjalveffektiviteten starks da de tillsammans med andra kan finna de beteenden som
kravs for att na ett dnskat resultat, och darmed kénslan av att ha kontroll (Bandura 1977).

Vid vissa akuta situationer upplevde somliga kuratorer att de gick in i andras yrkesroller, detta
da de stressade situationerna oftast paverkade fler &n kuratorn. Under dessa premisser skulle
kanslan av extern locus of control (Rotter 1966) kunna medftra att kuratorerna da de kande
en sa pass hog stress att de utfort arbetsuppgifter som inte var deras for att minska stressnivan.
Men samarbetet under de akuta situationerna ansags vara viktigt. Samarbete med andra i ett
fall kan vara ett tecken pa att skolkuratorerna inte har kontroll men med hjélp av andra stravar
efter att fa det. Att gora andras uppgifter och stalla upp kan darfor kannas okej da det medfor
att de far en kansla av att ha kontroll 6ver sina omstandigheter. Mer om denna analys

redovisas under ’5.2.2. Handledning och radgivning”.

Nagot som kuratorerna utryckte var det storsta hindret i deras arbete var tiden som de hade till
forfogande. Oftast lades det mindre tid pa det forebyggande arbetet an vad de 6nskade, nagot
som aven Wemminger och Petterssons (2017) beskriver som en vanlig uppfattning. En
kurator arbetade dock mycket forebyggande och utryckte ingen saknad av detta. Manga
uttryckte att de hade en vilja att géra mer an vad de gjorde men att det inte gick pa grund av
tidsbrist och att man dérfor inte kan “springa pa alla bollar”. De utryckte att de hann med det
mesta men inte i den man de ville och vissa kunde kanna sig otillrackliga.

Kuratorerna beskrev att tidsbristen var en stor svarighet i deras arbete da de inte hann med allt
de ville. Att kdnna denna stress Over att inte hinna med leder till en kénsla av kontrollforlust,
det vill sdga en upplevelse av anstrangning med olust (Rotter 1966). Det externa
omsténdigheterna gor att skolkuratorn inte har tid till att genomféra det som det beslutats att
de ska gora inom arbetstidens ramar. Kuratorerna berattade att de i dessa situationer behévde
prioritera bort vissa arbetsuppgifter. Det kan ses som ett medel for att 6ka ké&nslan av att ha

kontroll dver sitt arbete.
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5.2. Resurser som kan starka kanslan av kontroll

5.2.1. Erfarenhet

Nagot som flertal kuratorer vardesatte hogt var att kanna till arbetets granser. For att gora
detta menade de att det var viktigt med erfarenhet av arbete som just kurator, men dven andra
former av socialt arbete. Den har erfarenheten gjorde att deras uppgifter pa arbetsplatsen blev
tydligare samtidigt som det gav insikt om var deras uppdrags granser gick, dels i férhallande
till andra professioner men dven angaende vad som behdévde prioriteras i arbetet. D-Wester
(2005) beskriver att skolkuratorers arbete paverkas av andras forvantningar pa dem.
Intervjuerna tyder pa att erfarenhet i yrket medfor att skolkuratorerna kan st emot dessa
forvantningar om de motséger deras egen asikt om vad en kurator ska géra. Foljande citat ar
ett exempel pa erfarenhetens betydelse i granssattningen;

IP7: Var roll ar mer diffus. Ingen vet riktigt vad de kan forvanta sig av oss

och det vet vi kanske inte sjalva heller. Och da kan man, om man inte &r
uppmarksam, bli anvand till saker som man inte ska arbeta med. Men jag tanker
om man har jobbat i manga ar sa har man lite koll

Att ha erfarenhet av yrket eller andra yrken inom socialt arbete hjalpte de flesta kuratorer att
sétta granser. Detta medforde att arbetet kandes tydligare och darmed att de kande kontroll
over det. Aven om omstandigheter paverkade arbetet s& kande kuratorerna att kontrollen
fanns hos dem sjalva om de sjélva visste var gréanserna gick. Mau, Li och Hoetmers studie
(2016) visar att skolkuratorerna kunde ha arbetsuppgifter som de ansag inte tillhorde en
skolkurator. Detta kunde enligt kuratorerna sjalva undvikas bade da de sjélva hade utrymmet
att satta granser men dven erfarenhet i var granserna bér ga. Om de sa ifran vid patryckningar
blev de oftast lyssnade pa. Detta visar att tidigare arbetserfarenheter kan betraktas som en
forutsattning for att kanna intern locus of control (Rotter 1966). Erfarenheterna kan éven
betraktas som en forutsattning for sjalveffektivitet da kuratorerna vet vilka beteenden de
behdéver utfora for att uppna sina mal (Bandura 1977), det vill sidga vad de ska gora och inte
for att kdnna att de gor ett bra arbete. Genom erfarenheten kan de ha lart sig vilka strategier
som fungerar och inte och darmed fatt en starkt sjalveffektivitet, och darmed kénsla av att ha
kontroll (Bandura 1977).
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Kuratorerna beréttade &ven om erfarenheter av att deras arbete som resulterade i en positiv
erfarenhet. Manga berattade om att de kénde att deras arbete gjorde skillnad i en positiv

bemarkelse. Exempelvis beskriver tva kuratorer foljande;

IP5: Jag har andra glas6gon sa det innebar att ibland sa kan man sitta pa ett
sddant mote och sa bestdms det massa saker; 'nu ska du [en elev] gora sdhir,
du far lagga upp dina arbetsuppgifter pa det sttet, du far arbeta hemma’ och
allt det dar. S& kommer jag in och sidger *men har han forméga till det? Hur ser
det ut? Det later &nda som han ar deprimerad, och hur ser de sociala
mojligheterna ut hemma?’ Dér kan jag ibland kiinna jag att min roll ar sa
himla viktig, att jag lyfter in ett annat perspektiv

IP6: Det blir ju inte ett matbart resultat, som pa I6pande band, pa sa vis, det
kan det aldrig bli. Men jag kénner ibland att jag gor skillnad, det gor jag. Jag
kan se att elever blir ldttade niar det kommer med nagot jobbigt. [...] Och som
jag sa innan, att jag kan ta upp elevens behov pa ett annat satt pa maéten,

att "tank pa det har och det har", "man kanske kan gora sa har". Vanda och
vrida lite

Da skolkuratorerna har erfarenhet av att deras arbete gjort skillnad i positiv bemérkelse sa
indikerar det att deras kéansla av sjalveffektivitet starks. Detta da kuratorerna kan klara av de
uppgifter som de kanner ar viktiga med deras arbete med hjalp av sitt agerande. De hade ett
mal att uppna och med sitt beteende lyckades de med detta. Enligt Bandura (1977) sa ar detta
starkande for sjalveffektiviteten. Det kan &ven starka kuratorernas kansla av intern locus of
control (Rotter 1966) da de kanner att deras arbete styr omgivningen. Kuratorerna kanner att
de bidrar med nagot i deras arbete till 6vrig skolpersonal och paverkar de omgivningen med
sitt arbete. Att mérka av ett positivt resultat gor att arbetet kanns lustfyllt och gor att
skolkuratorerna vid lyckade uppdrag k&nner anstrangning med lust for sitt arbete (Rotter
1966).

En annan erfarenhet kuratorerna berattade om och som tidigare ndmnts var att det I6nade sig
att saga ifran nar de upplevde patryckningar om arbetsuppgifter de kande att de inte ville
utfora. Andra aktorer kunde komma med patryckningar om att kuratorerna skulle utfora ett
visst arbete som de inte kdnde sig bekvdama med eller som inte ingick i deras uppdrag. De fick

darmed en erfarenhet att de hade mandat att séga ifran. En kurator uttryckte dock att hon
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kande motstand i sitt arbete. Hon ansag att hennes arbete behovde forandras men kande att
hennes 6nskemal inte blev besvarade av évriga i skolan.

Att sdga ifran nar ens arbete eller forslag pa arbetsuppgift inte kanns ratt kan starka kanslan av
sjalveffektivitet (Bandura 1977). Av de kuratorer som kande att deras motstand oftast bidrog
till onskat resultat kunde kanna att deras beteende gav framgang, nar beteendet ar
framgangsrikt starks sjalveffektiviteten (Bandura 1977). En kurator, IP3, kande att hon ville
forandra sitt arbete i skolan men att det blev manga motgangar och att hennes lust avtog nar
hon vid upprepade tillfallen inte fick gehor for sina dnskemal. Att hennes 6nskan inte blev
tillgodosedd av andra aktdrer inom skolan innebar darmed att hennes sjalveffektivitet sanktes,
detta eftersom hennes beteende inte ledde till att hennes mal uppnaddes (Bandura 1977). Att
hon inte kunde paverka sin arbetssituation medférde att hon kénde att kontrollen av
arbetssituationen g bortom henne sjalv, det vill siga att hon upplevde extern locus of control
(Rotter 1966). Att hennes lust borjade forsvinna gjorde att hon borjade kanna kontrollférlust

och anstrangning med olust.

5.2.2. Handledning och radgivning

Nagot annat en stor majoritet av kuratorerna uttryckte var vikten av att fa stottning i hur man
ska arbete med ett elevarende. Nagot som manga ansag var viktigt var denna typ av stéttning
fran andra kuratorer da de kande att dessa hade storre forstaelse for deras arbete. Detta kunde
ske bade under en gemensam handledning med andra kuratorer och av de som arbetade med
andra kuratorer kande &ven att dessa kunde vara stottande. Stéttning av andra kuratorer var
nagot en stor majoritet ville ha nara tillgangligt men saknade. Vissa utryckte dven att andra
typer av socionomer, exempelvis inom socialtjansten, kunde vara till hjalp. En kurator

uttryckte sig enligt féljande;

IP3: Jag behéver ocksa vagledning i stunden, i dagen. Och ibland kan det

vara rektor men ibland vet inte rektorn vad jag haller pa med séa da ar det en
socionom jag behdver prata med. Da ringer jag till socialtjansten och radfragar,
men det fattas ett mellanléage dar som &r mer tillgangligt. Ringer jag mina
kollegor under en skoldag sa ar det i basta fall nagon som svarar men de ar ju
upptagna

30



Samtliga menade dven att personal i elevhalsoteamet kunde vara till hjélp vid radgivning med
elevarenden, framst skolskoterskan och skolpsykologen. Vem av dessa som kuratorerna
arbetade med narmast skiljde sig at mellan dem. En kurator beskriver foljande;

IP2: Flera sitter har [vid elevhalsoteamets lokaler] och har 6ppna dorrar sa
man kan bolla ett &rende. Samarbetet &r jatteviktigt, for att inte kdnna sig
ensam

Kuratorerna ville mer eller mindre kunna ha nagon i personalen att diskutera elevarenden
med. Detta for att kunna fa en vagledning i hur denna ska hantera en svarighet i sitt arbete. Att
kuratorerna kande ett behov av att fa handledning och radgivning i sitt arbete tyder pa att det
finns situationer som kuratorerna inte kanner sig sékra kring i sitt arbete. | dessa situationer
skulle kuratorerna darmed kéanna att de inte har kontroll 6ver arbetet och k&nslan av intern
locus of control skulle ddrmed minska (Rotter 1966). Sjalveffektiviteten sanks da de inte vet
hur de ska bete sig for att na sitt mal i arbetet (Bandura 1977). Att vilja ha handledning och
radgivning av andra personer ar darmed ett medel som anvands for att starka kanslan av
kontroll. Genom att diskutera med andra kunniga inom omradet sa kan kuratorn finna en vag
att arbeta pa som gor att 6nskvart resultat nas. Detta ger i sin tur en kansla av att ha kontroll
over sin situation och om beteendet fungerar sa starks personens sjalveffektivitet (Bandura
1977).

Kuratorerna ville framst fa radgivning av andra socionomer eller annan personal inom
elevhalsoteamet eftersom de kande att de hade en storre forstaelse for arbetet. De kunde fa
hjalp av rektorerna i viss man, men de andra var att foredra. Kuratorerna maste darmed soka
sig till specifika andra for att kunna fa radgivning. Att de behdver radgivning och att de inte
kan vanda sig till vem som helst tyder pa att de upplever att arbetet &r komplext bade for dem
sjalva men aven for andra. Genom att fa rad av ratt person alternativt harma ndgons beteende
kan de finna en metod for som ger onskat resultat. Att fa rad kan darmed 6ka
sjalveffektiviteten (Bandura 1977). Om personen behdver hjalp att nd framgang behovs rad
fran nagon som kuratorerna upplever ha en stor forstaelse for arbetet och problematiken.
Wemminger och Pettersson (2017) samt Backlund (2007) menar att det &r vanligt
forekommande bland kuratorer att kdnna sig ensamma med ett stort ansvar. Under vissa
intervjuer utrycktes dven en kansla av ensamhet. Manga skolkuratorer beréttade daremot att

samarbetet med elevhalsoteamet var viktigt for att kanna att man kunde fa rad av de som
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forstod arbetets komplexa fragor i samma grad. Detta upplevde de inte att annan skolpersonal
gjorde i samma utstrdckning. De uppfattade att personalen kunde kdnna att uppdraget var bra
och viktigt men att de inte hade kompetens att forsta vad det innebar fullt ut och kunde hjalpa

dem. Exempelvis beskriver en kurator;

IP5: Jag kanner att det kan vara valdigt svart for andra som inte jobbar i min
profession att forsta fragan [om otydlighet]. Sa nér jag pratar med chefer om
det sa kan de i teorin komma med jattebra losningar, som att stracka i
kalendern och séga nej. Men jag kanner att det inte riktigt ar sa latt nar man
jobbar med ménniskor som har behov och som ar i néd

De flesta kande att rektorer trodde pa ens arbete och stod bakom dem. Flera berattade att de
kunde vanda sig till rektor med jobbrelaterade fragor. Samtidigt som en majoritet kande att
rektorerna inte kunde ge den handledning som de énskade sa fanns det andra som tyckte det

gick battre. Exempelvis;

IP7: Dar forlitar jag mig pa rektor haller mig om ryggen. Den kan ge mig det
stodet om det skulle... och det ar dit jag vander mig om det skulle blasa

Vissa kuratorer utryckte att arbetet var ensamt varav en utryckte ordagrant att samarbetet var
viktigt for att inte kdnna detta. Morgan, Greenealt och Grosselins (2014) studie visade att
kuratorer sokte sig till andra kuratorer for att utbyta information men aven for att kdnna
tillhorighet. Samarbetet med elevhalsoteamet skulle darmed delvis fa kuratorerna att kanna en
tillhorighet. Men som Wemmiger och Pettersson (2017) studie visade sa kande sig en
majoritet av kuratorerna ensamma med stort ansvar. Samarbetet hade darfor kunnat finnas till
for stottning och hjéalp kuratorer emellan. Detta for att 6ka personens kansla av kontroll. Nar
personen far stottning av en expert eller kan harma expertens beteende sa starker det
sjalveffektiviteten (Bandura 1977) och dven kénslan av kontroll. Istallet for att uppdraget
kanns for stort att kontrollera sa kan stottningen bidra till att personen istéllet kdnner intern

locus of conrol (Rotter 1966).
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5.2.3. Kénslomassig stéttning av annan personal

En sista aspekt som manga kuratorer beskrev var viktigt for deras arbete var att kanna att
ledningen star bakom en i sitt arbete. Detta var viktigt for att de skulle kunna bedriva sitt

arbete. Exempelvis beskrev en kurator féljande;

IP1: Man kan vara en superfighter och tianka ’jag slar igenom det hér’.
Men man behéver sin ledning i ryggen for att fa mandat att jobba med
psykosocialt. Alltsé att det blir det hér; *skolspykosociala fragor YES, fran
morgon till kvill, vi gor det hela tiden!’

Aven om kuratorerna kiinde att de kunde viinda sig till rektorerna om “det krisade” sa kiinde
vissa kuratorer att deras arbete inte blev sa pass positivt bemott som de 6nskade. De kande sig

istdllet for “bortglomda” eller marginaliserade” av ledningen. Exempel pé detta var:

IP5: Vi [inom elevhalsoteamet] &r viktiga. Det finns krav pa oss och det
forvantas mycket om oss [...] Samtidigt kdnner jag inte att man visar
uppskattning, sa som att ’ni gor ett sa bra jobb’ och ’ni far ett I16nepaslag har’
eller ’gud vilket bra jobb ni gor’

IP3: Man kanske ska bli battre pa att marknadsfora sig och forklara vad man
gor, men det finns ingen som efterfragar det, inte ens nar jag vill forsdka
beskriva det. D4 [nér hon soker rddgivning hos rektorer] sa sdger de 'mmm, ah,
vet inte dér, det far du bestimma sjalv’

Vissa kuratorer uttryckte att personal inom elevhélsteamet, framst skolsjukskéterska och
skolpsykolog, kunde st6tta dem kénslomassigt om de upplevde motgangar. Andra kénde dock
att elevhalsoteamet inte kunde tillfredsstalla dem pa samma vis utan att det ar “ensamt nar det
blaser”. Vissa kuratorer ansag att de framst fick denna typ av stottning genom handledningen
och av andra kuratorer. Precis som Morgan, Greenealt & Gosselin (2014) visar sa kande de att
andra socionomer och framst kuratorer kunde vara till stor hjalp. Féljande citat ar fran en av

kuratorerna;

IP2: Ja, dar har vi ju handledning da, och dér kan man &ven ta upp om nagot
kanns jobbigt. [...] Handledningen & med en handledare som man kan ta upp
ett dilemma eller arende med och fa handledning i det. Dar kan man ocksa ta
upp kénsliga &mnen och om kdnslor som har uppstétt. [...] N4, ibland kan man
sakna det dar [att fa kanslomassig stottning i skolan], men sen hur det skulle ga
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till, det vet jag inte. Jag har ju goda kollegor som jag kan bolla med. Det
tycker jag att jag har. Men ibland kan den kénslan anda komma 6ver en att det
kan vara jobbigt, eller att man kanner sig otillracklig, da &r det svart att hitta
vem man ska vanda sig till. Ibland faktiskt.

Forutom radgivning och handledning i hur ett elevarende skulle hanteras sa var méjligheten
att kdnna stottning kring de kanslor som uppstod nagot som manga beskrev som viktigt.
Genom att bli peppad eller uppmuntrad av sig sjalv eller andra stéarks sjalveffektiviteten
(Bandura 1977). Sa nér kanslor uppstar av att en situation kanns svar att hantera kan stéttning
av andra gora att den blir mer hanterbar och darmed 6kar kénslan av att ha kontroll. Manga
kuratorer upplevde dock en svarighet att fa kontakt med nagon de kunde vanda sig till for att
fa stottning i kanslor. Att fa stottning i sina kanslor ger kontroll. Att inte kunna kanna att de
har tillgang till det eller kunna fa det medfér darfor att kanslan av kontroll blir svagare.

En annan typ av peppning och uppmuntring tanker jag ar nér ledningen visar att det utforda
arbetet ar uppskattat, behdvs och att det ar viktigt. Genom att fa berém for sitt arbete 6kar
sjalveffektiviteten (Bandura 1977) och darmed kénslan av att ha kontroll. For de kuratorer
som kénde att deras arbete var uppskattat skulle sjalveffektiviteten 6ka samtidigt som

sjalveffektiviteten skulle paverkas negativt for de kuratorer som kénde sig bortglomda.

6. Slutdiskussion

6.1. Slutsatser

Kuratorerna uppgav att arbetet saknade tydliga strukturer men att detta samtidigt medférde att
de hade frihet att bestamma sjélva. Foérdelarna med den frihet som sjélvbestimmandet
medforde uppfattade jag att en majoritet av kuratorerna ansag vaga 6ver nackdelarna med en
otydlig struktur. Detta da det innebar att de kunde forma och styra arbetet till det satt de ville
arbeta pa. Kuratorerna kande att &ven om de kunde fa forfragningar fran yttre aktorer hade de
en frihet att bestimma om de skulle arbeta med forfragan eller inte och satta granser i sitt
arbete. Den har majligheten att sjalv lagga upp sitt arbete och att kunna gora det pa ett
lustfyllt satt indikerar pa att kuratorerna kanner att de har kontroll 6ver sitt arbete, fastan yttre

faktorer paverkar det.
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Det fanns dock faktorer som indikerade pa att kuratorerna uppfattade att mojligheten att sjalv
styra Gver sitt arbete paverkades av yttre omstandigheter, i synnerhet ledningens asikter om
kuratorns arbete och sjalvbestdmmande. De flesta kuratorer berattade att ledningen lat
kuratorerna utforma sitt arbete och att deras satt att arbeta pa valkomnades i skolan. En
kurator berattade dock att hon kande att sina idéer om hur hon ville arbeta fick standigt
motstand och att hon inte arbetade pa det satt hon ville arbeta pa. Detta skulle kunna tolkas
som att mojligheten att sjalv kunna styra kan vara villkorat till ledningens intresse kring
fragorna i grunden eller till hur skicklig skolkuratorn &r i att marknadsfora sina idéer for
ledningen om denna ar skeptisk. En slutsats blir darmed att kuratorerna k&nner att de har
kontroll 6ver sitt arbete sa lange de upplever att ledningen ger dem en méjlighet att styra 6ver
det. Om kuratorerna inte har mojlighet till detta sa kanner de inte att de har kontroll. For att
kunna se ett tydligt samband mellan detta hade fler intervjuer varit 6nskvart, i synnerhet med
kuratorer som upplevde att ledningen gav motstand i kuratorernas arbete. Nagot jag daremot
fann intressant var hur ofta under intervjuerna som kuratorerna aterkom till ledningens
betydelse. De som kande att ledningen stéttade dem i sitt arbete pratade mindre om ledningen
under intervjuerna an de som kande att ledningen kunde vara lite motstravig. Kanske blir det
mer patagligt for kuratorerna med vikten av ledningens stod i arbetet nar de sjalva kanner att
de inte har stod till att driva det arbetet de vill. En annan fundering &r vad som hénder med en
kurator som forlorar sin tilltro till formagan att sélja in sina idéer till ledningen. An s lange

gar detta bara att spekulera vidare om.

Kuratorernas berattade att deras arbete paverkades av behovet pa skolan och akuta handelser.
Detta kan indikera pa att kontrollen lag utanfér dem sjalva. Dock fann kuratorerna denna
flexibilitet lustfylld om det fanns lugnare perioder mellan dessa hdndelser. Att kuratorerna
fann detta arbete lustfyllt visar pa att &ven om omgivningen paverkar arbetet sa kanner de
anda att kontrollen finns hos dem sjélva. Det kunde daremot forekomma mer pressande
situationer dér kuratorerna behdvde stod i form av radgivning. Detta kan visa pa att de kande
att de forlorade kontrollen dver en situation men att de genom handledning och radgivning
aterfick kontrollen. Samtliga kuratorer kande att de inte hade det tidsméassiga utrymmet att
bedriva sitt arbete som de ville utan var tvungna att prioritera. Att inte ha det utrymmet kan
visa pa att de kanner att de inte har kontroll, men mdjligheten att kunna prioritera innebar
daremot att de &nda kunde styra dver sitt arbete till viss man.
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Kuratorernas erfarenheter som bade skolkurator och inom andra omraden av socialt arbete
medfdrde att de upplevde sig att ha kunskap over var de skulle sdtta granser samt vilken typ
av arbetsuppgifter en kurator ska agna sig at och inte. De hade &ven erfarenheter fran nar
deras arbete medfort ett positivt resultat. Dessa erfarenheter i kombination med deras formaga
att styra Over sitt arbete medforde att de kunde gora arbetsuppgifter som de kande att de borde
gora istallet for arbetsuppgifter som de inte ansag att en kurator skulle ha. De visste daven hur
de skulle utfora arbetet for att fa ett lyckat resultat. Detta antyder att erfarenheterna bidrog till
att de upplevde att de kunde gora ett bra och lustfyllt arbete vilket starkte deras kénsla av
kontroll. En kurator berattade dock att hennes arbete med att forsoka forandra hennes
arbetsuppgifter pa skolan inte gav dnskat resultat. Detta skulle istéllet innebara att kanslan av

att ha kontroll minskades.

Att diskutera svara situationen med en annan socionom, kurator, elevhalsoteam eller
handledare var nagot som kuratorerna uppskattade och sag som énskvart. Genom att diskutera
dessa svarigheter med andra aktorer kunde kuratorerna fa forslag pa vad de skulle géra for att
uppna ett onskat resultat. Att ha denna mojlighet kan darfor leda till att kuratorerna kan fa ratt
redskap for att klara en svar situation och darmed kanna en starkt kéansla av att fa kontroll
over den. Nagot annat 6nskvart var mojligheten att fa en kansloméssig stottning av nagon
annan person. Vissa kuratorer kdande att de visste vem de skulle kontakta for att fa stod och
flera antydde att de hade en svarighet med att veta var de kunde fa stéttning. Att ha mojlighet
att fa kanslomassig stottning medfor att kuratorerna mar battre och darfor kan kanna att de har
kontroll. En avsaknad av att kunna vénda sig till nagon medfor darfor att kanslan av att ha

kontroll inte starks pa samma satt.

Det finns alltsa olika faktorer som bidrar till i vilken grad kuratorerna upplever att de har
kontroll 6ver sitt arbete och var kontrollen finns belagt. En évergripande slutsats som gar att
urskilja &r att de delvis upplever att de sjalva 6verlag har kontroll dver sin arbetssituation med
undantag for en av kuratorerna. Samtidigt gar det att se att kontrollen stundtals ligger bortom
dem sjalva men att de har tillgang till strategier for att aterfa kontrollen 6ver situationerna.
Ytterligare dvergripande slutsatser &r att kuratorerna som har resurser i form av erfarenhet,
tillgang till handledning och radgivning samt kansloméssig stottning har en starkare kansla av
kontroll. Detta i de fall som kuratorerna beréattade att de hade tillgang till dessa resurser.
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6.2. Forslag till framtida forskning

Denna studie har endast kunna indikera olika situationer som starker kontrollen och inte. For
att kunna gradera locus of control och sjélveffektivitet krdvs en annan metod och déarmed en
annan typ av studie. En aspekt min studie inte har kunnat bertra &r samhorigheten med annan
skolpersonal, dven detta hade varit intressant att bedriva forskning kring. Ytterligare ett
forslag till framtida forskning ar att undersoka hur skolkuratorer pa skolor dar det arbetar fler
skolkuratorer an de sjalva upplever hur det &r att inte vara ensam kurator. Detta var nagot jag

fann intressant under intervjuerna som jag tyvarr inte kunde redovisa.
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Bilagor

Bilaga 1 - Informationsbrev
Hej,

Jag &r socionomstudent vid Lunds universitet - Campus Helsingborg och ska under denna
terminen skriva min C-uppsats. Jag ska gora en kvalitativ studie och planerar att intervjua
skolkuratorer for att se hur ni upplever att er yrkesroll ser ut, det ar av denna anledningen som
jag kontaktar dig. Jag hade garna traffat dig for att fa en djupgaende bild av dig om hur du
upplever att din yrkesroll ser ut, hur du format den och bibehaller den samt om den paverkas
av andra aktorer inom skolorganisationen. Jag hade varit véldigt tacksam om du hade kunnat
tanka dig att delta i en av mina intervjuer, men valet att delta ar sjalvklart frivilligt. Intervjun
kommer uppskattningsvis ta mellan 45-60 minuter och platsen for intervjun bestammer du
sjalv. Min forhoppning &r att intervjuerna kommer ske under vecka 46 och 47 men jag &r

Oppen for andra tillfallen.

Om du kan tanka dig att delta i en intervju sa ser jag garna att du svarar pa detta mail. Jag
kommer darefter ringa upp dig inom en vecka da du far ett tillfalle att fraga mig mer om
studien och vad det innebdr att delta i den. Det ar frivilligt for dig att delta i denna studie, om
du véljer att delta har du ratt till att endast svara pa de intervjufragor du vill besvara och &ven
om du redan valt att delta kan du vélja att avbdja nar du vill. I min studie kommer du vara
anonym. Jag kommer att spela in intervjun och sedan transkribera den. Det &r endast jag som
kommer ha tillgang till detta materialet och det kommer endast att anvandas i min studie. Nar
min studie &r fardig kommer detta material att tas bort. Nar jag skrivit fardigt min uppsats kan

jag ge dig aterkoppling pa hur det har gatt och vilka resultat jag har fatt.
Har du fragor redan nu kan du nd mig genom att svara pa detta mail
Med vénliga hélsningar

Jenny Andersson,

Socionomstuderande

Socialhdgskolan

Lunds universitet- Campus Helsingborg
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Bilaga 2 — Samtyckesblankett

Samtyckesblankett

Jag bekraftar att jag har informerats om studien och dess syfte samt tagit del av den skriftliga
informationen om den. Jag har haft méjlighet att stélla fragor om studien och kunnat fa dessa
fragor besvarade. Intervjuaren har forklarat for mig att mitt deltagande &r frivilligt och att jag
nar som helst kan avbryta mitt deltagande utan att fa nagra negativa konsekvenser. Jag ar
medveten att de uppgifter som kommer fram under intervjun inte kommer foras vidare och att
de kommer bevaras sa att obehdriga inte kan ta del av dem. Informationen jag ger kommer
endast anvéndas till denna studie. Jag &r &ven medveten om att min identitet inte kommer att

framga i det slutgiltiga arbetet.

Héarmed lamnar jag mitt samtycke till att delta i studien

Ort och datum

Namnunderskrift (respondent) Namnfortydligande (respondent)

Namnunderskrift (intervjuare) Namnfortydligande (intervjuare)
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Bilaga 3 - Intervjuguide

Bakgrund

Namn

Utbildning

Hur l&ange har du arbetat som skolkurator?
Hur stor &r din tjanst?

Hur stor/stora ar skolan/skolorna arbetar du pa?

Arbetsuppgifter
Hur skulle du beskriva dina arbetsuppgifter?
Ar det alltid tydligt for dig hur du ska arbeta?

Ar arbetsuppgifterna i skolan &r tydligt uppdelade mellan dig och andra professioner?

Vem eller vilka bestdmmer vad du ska arbeta med?

Vem eller vilka bestdimmer vad du ska prioritera i ditt arbete?

Har du mojlighet att arbeta med omraden som du kanner ar viktiga?

Har du arbetsuppgifter som du kanner inte omfattar din yrkesroll?

Vilka férvantningar upplever du att annan skolpersonal har pa hur du ska arbeta?

— Stammer dessa forvantningar 6verens med dina?

Att arbeta i en skola

Hur &r det att arbeta som kurator i en skolmiljo?

Vilka svarigheter och méjligheter finns det for dig med att bedriva socialt arbete i en
skolmiljo?

Hur fungerar ditt samarbete med annan skolpersonal? Ex larare, rektor, elevhalsoteam
Upplever du att dina mal och annan skolpersonals mal for eleverna ar enade eller inte? Ex
larare, rektor, elevhalsoteam

Vilka professioner utanfor skolan samarbetar du med?

Avslutningsvis

Vill du tillagga nagot som jag inte har fragat dig om?
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