LLUNDS

UNIVERSITET

Socialhdgskolan

Svenska kyrkan och samverkan

- en kvalitativ studie om diakoners och socialarbetares syn

pa samverkan mellan forsamlingar och socialkontor

Emma Silver
Kandidatuppsats SOPA 63

VT 2018 Campus Helsingborg
Handledare: Annika Capelan Koéhler



Abstract

Author: Emma Silver

Title: The Church of Sweden and collaboration, a qualitative study on deacons’ and social
worker's view on collaboration between congregations and social offices. [Translated title]
Supervisor: Annika Capelan Kohler

Assessor: Mikael Sandgren

The Church of Sweden has a long history of social work, and until year 2000 the Church of
Sweden was a part of the government. Officially, the divorce between the two has not implied
other changes than that each one is now in charge of its own economy. This study was done
with a qualitative method in which semi-structured interviews were conducted with three
deacons and three social workers. The aim was to explore how the interviewees view the
situation and the potentials for collaboration between the two organizations today. To analyse
the material, organization theory, was applied as well as the concept of, collaboration.
Previous research conducted on the history of social work in Sweden shows that the Church
of Sweden tangents with the government. The study shows that both deacons and social
workers view the Church of Sweden and the social services as two organizations with similar
goals and objectives, and working towards a similar understanding of collaboration. Their
way of viewing the differences between the two organizations, is that they follow different
rules and principles. The study shows that division of responsibility is vague and not set.
According to collaboration theory, the two organizations are stuck in the first phase of
collaboration. All interviewees were positive towards each other’s work with clients, but they
did not have a deeper knowledge about what resources the other organization held. It further
shows that the interviewees were positive to a future collaboration but pointed out that it
probably would take a long time to create it. Collaboration between the two of them does not
exist in an outspoken opinion, but it exists in some cases, because of initiative of individual
actors.
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Forord

Gar Svenska kyrkan och dess sociala arbete hand 1 hand med socialtjdnsten och dess sociala
arbete? Det dr en frdga jag har stillt mig linge. Nér jag hostterminen 2014 hade min
socionompraktik hos en diakon i en forsamling i Svenska kyrkan fick jag svar pa en del
funderingar men langt ifrdn alla. Det vicktes dven nya frdgor och tankar som bidragit till
varfor jag wvalt att fordjupa mig ytterligare inom det hir &mnet. Under min
socionomutbildning har det talats mycket om olika former av samverkan i vart samhélle och
jag har uppfattat samverkan som nagot positivt. Under min praktik blev jag forbryllad dver
varfor den forsamling jag befann mig i inte vinde sig mer till socialtjdnsten och vice versa i
och med att de hade liknande och ibland samma klienter. Jag uppfattar det som ett problem 1
samhillet om tvad stora sociala institutioner/organisationer inte samarbetar, dd jag finner
samverkan bade gynnsamt for samhaéllet, for de yrkesverksamma och for klienterna som
uppsoker dem. Darfor har jag nu valt att undersoka det har ndrmre for att fa en djupare
inblick i hur det ser ut och kan se ut i praktiken. Finns det en samverkan mellan Svenska

kyrkan och socialtjansten? Hur ser den 1 sé fall ut?

Jag vill tacka mina intervjupersoner for att de tagit sig tid att besvara mina fragor och bidragit
till ett intressant material att arbeta med. Jag vill ocksé rikta ett stort tack till min handledare
som hjilpt mig genomgaende med studien, varit engagerad, uppmuntrande och fatt mig att na

mina mal. Jag vill dven tacka min familj och mina vénner for ett stort stdd och uppmuntran.

Lund, mars 2018

Emma Silver
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1. Inledning

Svenska kyrkan och den kommunala socialnimnden ar tva starka och viktiga aktorer i det
svenska vélfardssamhillet. De arbetar bdda for att hjdlpa ménniskor som pé olika sitt &r
utsatta och i behov av hjilp. Den hjdlp de har att erbjuda ser dock olika ut. I en artikel av
Karin Warne som publicerades 1 Dagens nyheter (2007) uttrycks det en stark kritik mot
socialtjansten i Stockholm. Svenska kyrkans diakoner slar larm om att Stockholms fattiga
skickas vidare frén socialtjansten till kyrkan. Cecilia Matton, diakon i Hésselby forsamling
uttrycker 1 artikeln att minniskor inte far den hjélp som de borde av socialtjdnsten. Denna
problematik tas dven upp i studien “Utanfor valfardsstaten - om frivilligt socialt arbete och
ekonomiskt utsatta barnfamiljer” av Harju, Hjort och Montesino (2009). Har det yttersta
ansvaret 1 dagens samhille skiftat huvudaktor frén statlig till frivillig vélfard? Skulle en

samverkan mellan statlig och frivillig vélfard vara méjlig?

I en rapport gjord av Lénsstyrelsen (2009) angdende hur kommunerna i Skéne efterlever
socialtjdnstlagens olika bestimmelser om samverkan inom organisationer och/eller
foreningar, framkommer det att samverkan finns mellan en rad olika organisationer och
foreningar. Nigra av dem dr Svenska kyrkan, Lions och Rotary (Lansstyrelsen 2009). Det
uttrycks ocksd att det finns en tydlig politisk vilja till samverkan i1 tva tredjedelar av
kommunerna i1 Skane vilket ses som positivt for framtiden. Lansstyrelsen ser dock ett behov
hos manga kommuner att utveckla socialtjinstens bestimmelser om samverkan med den
ideella sektorn. Den skulle kunna utvecklas genom att tillimpa den lagstiftning som redan
finns om samverkan. Det kommer att innebéra stora vinster for dels kommunerna och dess
invanare och dels for den ideella sektorn om detta sker, vilket indikerar pa att en samverkan

Svenska kyrkan och socialtjdnsten emellan skulle vara gynnsam for samhéllet (ibid).

Harju, Hjort och Montesino (2009) stéller sig frdgande till hur frivilliga organisationer
placerar sig i forhallande till de offentliga vélfardslosningarna i sin studie. Ser de frivilliga
organisationerna sig som ett komplement, partner, erséttare eller konkurrent till den offentliga
vilfarden? Vidare uttrycks det att frivilliga organisationer tycks fungera som béde ett

komplement, formedlande lénk och ibland som en erséttare till det offentliga



vélfardssystemet. Det framgér ocksa att kunskapen kring denna relation i dagens samhélle &r
relativt begrinsad, darfor var det av sérskild vikt att studera relationen vidare (Harju, Hjort &
Montesino 2009:26-29). Utifran denna motivering har dven jag utformat mitt

forskningsproblem.

1.1 Problemformulering

Vilfardssamhillets framvixt under 1930-1970-talet innebar att de sociala problemen i
samhillet kom att betraktas som en foljd av ojdmn tillgang till vilfard, arbete och bostéader.
For att atgdrda problemen och skapa mer jimlika forhdllanden i samhillet utvecklades
bostadspolitik, arbetsmarknadspolitik och andra typer av socialpolitik (Meeuwisse & Swérd
2002:29). Nar forskare, forfattare och andra sakkunniga forsoker definiera begreppet socialt
problem landar de ofta i att det har med samhéllets struktur och organisation att gora (ibid).
Ansvaret for att tgiirda de foreteelser som identifieras som sociala problem vilar inte bara pa
dem som direkt berdrs av problemen utan ocksd pd samhéllet i sin helhet (Meeuwisse &
Swird 2002:29). Samhiéllsansvaret uppratthalls i regel med det offentliga systemen i

samhillet som bedrivs av stat och kommuner vilket presenteras i socialtjdnstlagen kap 2 §1:

Varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt omréde, och har det yttersta ansvaret for att
enskilda far det stod och den hjilp som de behdver. Detta innebér ingen inskrankning i det
ansvar som vilar pd andra huvudmén. Bestimmelser om ansvarsfordelningen mellan
kommuner i fradga om stod och hjélp enligt denna lag finns i 2 a kap. I friga om den som

omfattas av lagen (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl. finns sérskilda

bestimmelser om bistédnd i den lagen. Lag (2011:328)

Utover socialtjdnstlagen kan ocksa andra insatser som berdr familjen, frivilliga och privata
organisationer innefattas. Vilka atgirder som ska vidtas beror pd hur man definierar
problemen samt vilka perspektiv och resurser det finns for att avhjélpa dem (Meeuwisse &
Swird 2002:39). Nar vélfardssamhillet utvecklades och staten tog det Gvergripande ansvaret
for de sociala tjdnsterna i samhillet ifragasattes Svenska kyrkans roll 1 samhillet. Det ledde

ocksa till en del andra fragor, en av dem var vem som skulle ansvara for hjélpen till de éldre,



missbrukare, funktionsnedsatta m.fl. Enligt socialtjanstlagen kap 2 §1 har socialtjansten det
huvudsakliga ansvaret for att sdkerstélla att samhillets svaga far den hjdlp de behover, vilket i
dagens samhille lett till en 6kad arbetsbelastning pa socialtjansten. Skulle det kunna ses som
gynnsamt att involvera flera vélfardsaktorer i en samverkan? Vad ett socialt problem é&r finns
det ingen enhetlig definition av och jag kommer inte i1 denna studie forsoka definiera vad det
ar. Jag tycker att ett socialt problem &dr nagot som pa samhéllsnivé skapar problem for en stor
grupp ménniskor i deras vardag. For att kunna diskutera samverkan i den hir studien och
utveckla varfor jag uppfattar avsaknaden av samverkan mellan Svenska kyrkan och

socialtjansten som ett organisatoriskt problem, baseras pa litteratur och tidigare forskning.

I studien av Harju, Hjort och Montesino (2009) som togs upp i inledningen framhalls det att
intresset for forskning inom frivilligt socialt arbete och frivilliga organisationer okat kraftigt i
Sverige. Orsakerna till det ar bl.a. att det finns ett internationellt perspektiv 1 behovet av att
undersoka hur olika linders vilfardsanordningar kommit att fordndras och utvecklas (Harju,
Hjort & Montesino 2009:3). Nér det kommer till samarbetet som framstélls i studien mellan
offentliga verksamheter och frivilliga organisationer presenterar flera av de frivilliga
organisationerna samarbetet som sparsamt. De samarbetet de frivilliga organisationerna talar
om ser olika ut men en likhet &r att de alla méste forhélla sig till socialtjansten. Relationen till
socialtjansten anses i vissa fall vara komplicerad enligt intervjuerna med de frivilliga
organisationerna. Det presenteras att socialtjdnsten ibland ger avslag pa ekonomiska
provningar p.g.a vetskap om att de frivilliga organisationerna har mojlighet att ticka upp for
den sokandes behov. Flera av de intervjuade, framfor allt de som arbetar inom kyrkan lyfter
fram att socialtjansten pa olika sétt hdnvisar klienter till de frivilliga organisationerna. Det
framgér ocksad av intervjuerna att det uttalats att socialtjdnsten inte hade fungerat utan de
frivilliga organisationerna (Harju, Hjort & Montesino 2009:24). Denna historik kopplar jag
samman med min fraga i inledningen som 16d: Har det yttersta ansvaret i dagens samhille

skiftat huvudaktor fran statlig till frivillig valfard?

Hur ser det ut idag i1 praktiken mellan Svenska kyrkan och socialtjdnsten? Tar socialtjansten
hjilp av stadens forsamlingar? Vander sig diakoner pé ett naturligt sétt till socialtjansten for

att finna 16sningar till sina klienter? Enligt de debatter som pégar verkar det inte vara fallet.



Kan det uppfattas som ett nutida organisatoriskt problem om Svenska kyrkan och
socialtjdnsten inte agerar i samverkan. Skulle det pa sikt kunna leda till ett socialt problem
om socialtjdnsten inte kan axla alla dess ansvarsomraden, vilket skulle kunna leda till att

vilfarden inte kan sikerstillas?

Det blir 1 den hér studien relevant att undersdka hur personer som verkar inom Svenska
kyrkan respektive socialtjdnsten faktiskt ser pd samverkan dem emellan. Den samverkan som
presenteras 1 Lénsstyrelsens rapport fran 2009 ses som gynnsam for kommunerna och den
ideella sektorn, vilka socialtjinsten och Svenska kyrkan tillhdér. Hur ser de berdrda
professionerna dd pa samverkan i praktiken mellan sina arbetsplatser, forsamlingen och

socialkontoret? Hur skulle samverkan dem emellan kunna utvecklas?

1.2 Syfte

Syftet med denna studie ar att undersdka diakoners och socialarbetares syn pd samverkan och
mojligheter for samverkan mellan Svenska kyrkans fOrsamlingar och socialtjinstens

socialkontor.

1.3 Fragestallningar

* Hur ser diakonerna respektive socionomerna pa samverkan professionerna emellan?

* Hur ser de att likheter och skillnader mellan Svenska kyrkan och socialtjdnsten paverkar
forutsittningar for samverkan idag?

* Hur forhaller sig de respektive arbetsgrupperna till mojligheter for vidare samverkan dem

emellan 1 framtiden?



2. Bakgrund

Svenska kyrkans historia och framvéxten av socialtjinsten har tydliga kopplingar till
varandra. For att kunna uppnd mitt syfte, som &r att undersoka diakoners och socialarbetares
syn pa samverkan och mojligheter for samverkan mellan Svenska kyrkans forsamlingar och
socialtjdnstens socialkontor, behdvs en inblick 1 bade Svenska kyrkans och det sociala
arbetets historia. Svenska kyrkans vilfardsarbete har under hundratals &r utvecklats och gjorts
om och denna utveckling har lagt grunden till den nutida vilfardsstaten och dagens sociala

arbete.

Svenska kyrkan dr Sveriges storsta kristna trossamfund och har i dagslidget 6,1 miljoner
medlemmar. I dess organisation ryms en mangfald av méten och verksamheter, bide i
Sverige och utomlands (Svenska kyrkan 2017a,b). Socialtjansten bildades 1968 och dess
historia delas till viss del med kyrkan. Klostren var datidens svar pa dagens socialtjédnst och
sjukvard. Det beskrivs pd Socialstyrelsens hemsida (2017) att ansvaret for fattigvarden och
socialtjdnsten lag pa kyrkan men mer som en form av vélgdérenhet. Niar Gustav Vasa
reformerade Sverige under 1520-talet fran katolsk ledning till luthersk, forstordes klostren
och dven den svenska sjukvarden och socialtjdnsten. De sociala fragorna fortsatte dock att
ligga pa kyrka, familj och forsamling, men det krdvdes nya 16sningar for att fa bukt med bl.a.
urbanisering, missvixt, svilt, emigration, okande befolkning, rostrittsrorelsen,
nykterhetsfragan, arbetarrorelsens framvixt m.m. Denna fordndring i behovet av socialtjénst
och vérd kriavde att samhillet och kyrkan tillsammans tog fram nya verktyg. I samband med
urbaniseringen ndr fler och fler flyttade fran landsbygden in till stiderna férlorade méanga
ménniskor mojligheten att kunna bli forsorjda av sina slédktingar, grannar eller den egna

forsamlingen om de blev sjuka (Socialstyrelsen 2017).

Ar 1912 skapades dirfor den ”Kungliga socialstyrelsen” och den hade som huvuduppgift att
behandla och samla arbetarfragor som exempelvis fattigvdrdsfragan, nykterhetsvarden, de
vanartiga barnen och arbetarskyddet. Nér dessa nu var samlade pa ett och samma stélle 16d
instruktionen att de skulle lira kidnna de sociala férhdllandena och forebygga, undanrdja och

mildra sociala missforhéllanden i samhillet (Socialstyrelsen 2017). P4 1920- och 1930-talet
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instiftades fler lagar som exempelvis alkoholistlagen och dven sjukkassan reformerades,
vilket ledde till att Socialstyrelsen 1938 omorganiserades till att bli ett socialvirdsverk med
huvudfokus pé barnavérd och fattigvard. Under arens lopp skiftade dven fokus fran dessa tva
till att istdllet innefatta socialtjinst, dldreomsorg, barn och ungdomsomsorg och

handikappfragor, och sa ser det dven ut idag (ibid).

En central fordndring inom Svenska kyrkan skedde ar 1951 nér religionsfrihetslagen tradde 1
kraft. I och med den kunde vem som helst ga ur Svenska kyrkan och var inte tvingad att ga
med i ett annat religiost samfund. Ar 2000 lagstadgades det att Svenska kyrkan och staten
skulle skiljas at, Svenska kyrkan gick da frdn att vara en statskyrka till att bli en frivillig
institution/organisation. Svenska kyrkan och staten skulle inte ldnge rymmas under samma
tak, utan de skulle vara tvd egna institutioner/organisationer med egna regelverk. Inga
kyrkliga organ &r lingre statliga eller kommunala myndigheter och den tidigare Kyrkolagen
ersattes av en Kyrkoordning, som faststilldes av kyrkomdtet ar 1999 (Svenska kyrkan
2017¢). Kyrkoordningen &dr Svenska kyrkans motsvarighet till Sveriges lagbok och dess
huvudsakliga uppgift ar att ange beslutsformer och strukturer som ger forutsittningar for att

Svenska kyrkan ska kunna fullf6lja sin kallelse.

Socialpolitiken 1 Sverige ér starkt praglad av arbetarrorelsens framvaxt och under 1900-talet
har de nordiska vélfardsstaterna sakta gatt fran ett fattigvdrdsperspektiv till ett
vdlfdrdsperspektiv (Meeuwisse & Swird 2002:44). Trots att de nordiska vilfardsstaterna 1
jamforelse med andra ldnder i Europa utmirker sig med generellt inriktade socialpolitiska
satsningar av olika slag, vittnar dndd socialbidragssystemen om att Sverige har en stabil
fattigvardstradition (ibid). Fattigvardstraditionen har vixt fram ur kyrkans tidiga arbete med
att ta hand om samhéllets fattiga, som kyrkan tankte var deras kyrkliga plikt. I samband med
utvecklandet av vilfdardsstaten och kyrkans och statens separation gar nu samhallet istéllet

langsamt mot det s kallade vdlfdardsperspektivet.
De senaste decennierna har de nordiska vélfardsstaterna haft uppe diskussioner f6r en del

omprovningar, bl.a. omstiandigheter som minskade offentliga resurser, ldngre sjukvérdskoer

och hog arbetsloshet. Diskussionerna har lett till att den statliga vélfarden ifragasatts. Det har
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ocksé framkommit i dels den politiska debatten och i samhéllsvetenskaplig forskning att det
finns ett intresse for de funktioner som frivilligorganisationerna skulle kunna fylla och de
skulle ocksa vara gynnsamma for att forstirka vélfairden och demokratin (Meeuwisse &
Swird 2002:45). Intresset for de frivilliga organisationerna beskrivs ocksé i Harju, Hjort och
Montesinos (2009) studie som tagits upp tidigare. De forklarar att dagens vélfdrdsstat
genomgar en ideologisk och ekonomisk kris som lett till en omorganisering av de sociala
insatserna. Det har skett en forskjutning i relationen mellan de frivilligas och de offentligas
ansvar (Harju, Hjort & Montesino 2009:4). De frivilliga organisationerna i samhallet utgor
idag en heterogen grupp dir det bade finns traditionella och viletablerade organisationer som
Svenska kyrkan och stadsmissionen (Harju, Hjort & Montesino 2009:5). Det finns ocksé en
hel del nya organisationer som profilerar sig pd olika grunder. I Malmo fanns det &r 2005 ca
2200 registrerade ideella organisationer enligt skatteverket. Exempel pa kyrkliga
verksamheter som erbjuder hjélp som lyfts fram 1 studien &r bl.a. Katolska kyrkan i Malmo,

Oresundskyrkan och Frilsningsarmén (Harju, Hjort & Montesino 2009:9,16-17).

Sammanfattningsvis har det forr 1 tiden funnits en samverkan mellan staten och kyrkan men
den forsvann sakta i och med vilfardssamhillets framvixt under mitten av 1900-talet.
Avsaknaden av samverkan mellan Svenska kyrkan och socialtjansten borjar visa sig i dagens
samhdlle. Trots det finns det manga ideella organisationer, privata aktdrer och institutioner
som bidrar till den gemensamma vilfarden, ndr vi nu gar mot ett mer vdlfdrdsorienterat
samhille enligt Meeuwisse och Swird (2002:45). En omorganisering av de sociala insatserna
skulle pa sikt gynna det offentliga vilfdrdssamhéllet, om en samverkan kunde ske pd liknande

sdtt mellan Svenska kyrkan och socialtjinsten som den gjorde forr.

12.



2.1 Centralt begrepp

Nedan kommer jag fortydliga och forklara begreppet diakoni som tas upp kontinuerligt i

studien.

2.1.1 Diakoni

Diakoni &r ett gammalt begrepp som kommer fran grekiskans ord for #dna och &r centralt i
den kristna kyrkans historia. Idag &r diakoni en beteckning for kyrkans sociala
ansvarstagande inom en rad olika omraden (Nationalencyklopedin 2016). Begreppet diakoni
har haft olika betydelse i olika tider. P4 Svenska kyrkans hemsida uttrycks det diakonala

arbetet sahir:

Diakoni betyder tjanst och innebar omsorg om medmainniskan i livets olika situationer. Att
viarna om medmaénniskan och halla manniskovardet hogt praglar diakonins uppgift. Diakoni

kan beskrivas som den kristna tron omsatt i praktisk handling. (Svenska kyrkan 2017¢)

Blennberger och Hansson (2008) ger en rad olika definitionsforslag pa vad diakoni dr och

landar i definitionen:

Med diakoni avses social verksamhet som bedrivs inom eller med anknytning till ett kristet

samfund/en kristen organisation. (Blennberger & Hansson 2008:23)

En diakons uppgifter kan déarfor vara véldigt olika beroende pa vilken forsamling diakonen
arbetar inom. P& Svenska kyrkans hemsida beskrivs diakonernas arbete som ett sérskilt
uppdrag av kyrkan att stodja utsatta méanniskor. Diakoner varnar om medménsklighet och ett
hogt minniskovirde. Samtalen de erbjuder kallas sjdlavdrdande samtal och innebér just vad
ordet sdger, namligen att vdrda sjdlen, genom att fa tala om tankar, kinslor, livskriser,
relationer, sorg eller ensamhet med en diakon. En diakons arbete &r mycket utatriktat och det
innebdr dven att halla kontakten med olika institutioner och myndigheter 1 samhéllet, som
dldreboenden, skolor och socialtjanst (Svenska kyrkan 2017e). Vidare pa Svenska kyrkans
hemsida framgar det att det &r viktigt for kyrkan att samverka med samhéllet for att kunna

paverka samhéllet och paverkas av samhallet (ibid).

13.



3. Kunskapslaget

Svenska kyrkan och dess funktion i samhillet har fordndrats med tiden och likasa dess
huvuduppgifter. For att kunna forsta och analysera kyrkans arbete forr och nu och dven det
sociala arbetet 6ver lag behdvs en forankring 1 historien. Dérfor har jag valt att ge en inblick i
fem relevanta studier, avhandlingar och litteratur som bl.a. tar upp historiken kring Svenska
kyrkans roll 1 det sociala arbetet i Sverige. Tre av studierna berdr Svenska kyrkans funktion
och arbete 1 datid och nutid och tar upp relevanta frdgor kring kyrkans arbete i samhéllet. De
berdr dven frigor angdende kyrkans roll i1 framtiden inom vilfardssektorn. En av
avhandlingarna jamfor vilfardsstaten Sverige med Tyskland som har en annan relation
mellan kyrka och stat. Den sista avhandlingen dr av en mer granskande karaktir och har
utvirderat det diakonala arbetet 1 sex olika forsamlingar 1 Sverige och analyserar hur olika

former och uttryck av kontroll fordandrats inom Svenska kyrkan dver tid.

For att hitta mina studier och avhandlingar har jag anvént sokord som ’Svenska kyrkans roll i

det svenska samhéllet”, ”Socialt arbete i Svenska kyrkan”, ”Diakoni”, ”Socialt arbete i

Sverige”. Jag har anvdnt mig av sdkmotorerna google.com, avhandlingar.se,

scholar.google.com och LUB-search. Jag valde dessa studier och avhandlingarna samt

litteratur for att kunna besvara mina frigestdllningar. For att kunna analysera min empiri
behover jag kunskap om diakoni, socialt arbete och de bddas historia. Det far jag med hjélp

av den tidigare forskning jag valt att presentera.

3.1 Svenska kyrkan som valfardsaktor i datid och
nutid

I avhandlingen ”Svenska kyrkans sociala arbete - for vem och varfor?” av Charlotte Engel
(2006) framgar det att avhandlingen bygger pa 149 stycken semistrukturerade intervjuer med
medarbetare och fortroendevalda fran sex svenska forsamlingar. Engel (2006) borjar med att
beskriva Svenska kyrkans och diakonins utveckling och syfte genom tiden. Engel

(2006:11-12) forklarar att kyrkan redan pa medeltiden borjade organisera hjalp till fattiga och
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sjuka. I 1686 érs kyrkolag klargdrs det att kyrkans uppgift dr att varda de fattiga, sjuka, halta
och blinda. Fram till mitten av 1800-talet stod Svenska kyrkan direkt eller indirekt for all
ménniskohjidlpande verksamhet 1 samhiéllet (ibid). Under 1800-talets andra hélft distanserar
sig kyrkan frén staten och 1862 lagfésts skillnaden mellan de kyrkliga och de kommunala
uppgifterna 1 sambhillet. Fattigvardsfrigan och de sociala frdgorna blev centrala i1
samhillsdebatten bade i Sverige och i 6vriga Europa (Engel 2006:11-12). Ar 1851 bildades
den forsta kvinnliga diakonianstalten/diakoniistitutionen i Stockholm och efter det bildades
ett flertal till och de utvecklade en stor diakonal verksamhet runt om i landet. Institutionerna
och deras arbete kom pé ldngre sikt att bidra till mer omfattande och generella hjilpinsatser
ifran samhéllets sida. Med hjilp av lagstiftningsritt och storre ekonomiska resurser kunde de
overfora de enskilda initiativen och insatserna till att omfatta hela samhillet (Engel
2006:12-13). Trots att samhillet borjade ta ett mer dvergripande ansvar for de svaga och
sjuka fanns dnda kyrkan och dess resurser kvar som ett komplement. Diakoniinstitutionerna
startade upp utbildningar i sjukvard och socialt arbete for hemsystrar men dven det kom sa
sminingom att bli samhéllets ansvar. I forsamlingslagen 1961 faststilldes kyrkans roll i
samhéllsarbetet och diakonins roll 1 kyrkan. Det slogs dé fast att forsamlingar med hjilp av
skatteintdkter hade ratt att varda barn, unga, sjuka och gamla och andra som var i behov av
vard och omsorg. Nér samhillet sakta fordndrades, fordndrades ocksa hjidlpbehoven och

sdrskilt behovet av social omsorg (Engel 2006:13-14).

Begreppet vilfard fick frdn 1961 en allt tydligare plats i det svenska samhillet och Sverige
kategoriserades som ett land som byggde sin vilfdrd pa en socialdemokratisk vélfardsmodell.
Sambhillet praglas dven idag av en omfattade offentlig vélfard och diakonins uppgift att hjélpa
och stodja de fattiga och sjuka finns fortfarande kvar. Inte bara 1 den nya kyrkoordningen som
utkom ar 2000 nér kyrkan och staten skiljdes &t utan ocksd i de allminna forestdllningarna
om diakoni (Blennberger & Hansson 2008:31-32). Eva Jeppsson Grassman menar 1 sin studie
”Socialt arbete i forsamlingens hign” (2001) att skilsméssan mellan staten och kyrkan ar
2000 satte punkt for kyrkans roll som en viktig del i virt myndighetssverige. Vidare uttrycker
hon att religionen 1 och med skilsmédssan har privatiserats. Det religidsa livet har enligt ménga
forskare mer och mer kommit att priaglas av ett nytto- och marknadsorienterat forhallningssatt

till formén for virderingar och normer som betonas av medlemskap och social gemenskap
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(Jeppsson Grassman 2001:18-19). Kyrkoinstitutionernas verksamhet och samhéllsfunktion
befinner sig i ett paradigmskifte. En frdga som Jeppsson Grassman (2001:20) stéller sig &r

vilken roll och betydelse Svenska kyrkan ska ha 1 samhallet och 1 ménniskors liv.

Blennberger och Hansson (2008) stéller sig ocksa fragan:

Ar det befogat att behalla ett karitativt diakonibegrepp i en situation som sedan linge gjort
omsorgen till en gemensam, till storsta delen offentlig angeldgenhet, oberoende av religidsa

motiv? (Blennberger &Hansson 2008:32)

De menar att diakonins roll och insatser krdver en annan motivering idag én vad den gjorde
forr. Det beror inte pa att ndden 1 samhéllet skulle vara 16st eller forsvunnen. Det samhille vi
lever i idag erbjuder genom sina institutioner medel for sociala insatser som &r oberoende av
kyrkan och som kan tillfredsstélla ocksa kristna ménniskors engagemang (ibid). Vidare
skriver de att inga vilfardsinstanser stdr och faller med den kristna forsamlingen och
forsamlingen &r heller ingen sjilvklar plattform for de forsamlingsmedlemmar som vill jobba
socialt. En omsténdighet som hinger ithop med det ovanstdende &dr att Svenska kyrkan i
kyrkoordningen 2000 presenteras som en samling geografiska sjilvstyrande pastorat som &r
over 1000 till antalet. Varje pastorat har mojlighet till att sjdlv bedriva social verksamhet,
vilket da gor kyrkan och forsamlingen till en potentiell vélfirdsaktdr (Blennberger &
Hansson 2008:32). Vad har det hidr for teologisk betydelse? Blennberger och Hansson
(2008:32) menar att ndgra skulle tycka att det 4r helt normalt att en forsamling som tar pd sig
sociala uppgifter lamnar ett bidrag till den totala vilfarden 1 Sverige utan att deras insatser
kanske skiljer sig frdn de ovriga vélfardsinsatserna. Det finns ocksa de som skulle protestera
mot denna instdllning och istdllet mena att diakonins budskap vore direkt missledande om
inte kyrkan och den kristna tron satte sin prigel pa det sociala engagemanget (ibid). Att
kyrkan framstar som ett alternativ till vélfard kan ocks& hinga samman med att offentliga
vélfardsaktorer och méinga andra instanser och organisationer héller sig neutrala i frdgor som

ror livsaskadning (Blennberger&Hansson 2008:33).

Diakoni utfors i gemenskap med den kyrkliga forsamlingen och &r inspirerad och grundad i

kristen tro. Gemenskapen med forsamlingen 4r det som gor diakonin unik och det dr det som
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ar den stora skillnaden mot den statliga vélfirden (Blennberger & Hansson 2008:33).
Blennberger och Hansson (2008) poédngterar ocksa att det dr 1dngt ifrdn alla som haller med

om det resonemanget och menar att manga istillet skulle kunna tinka séhar:

Historien visar att kyrkan och dess institutioner inte bara forkunnat evangelium, utan bedrivit

fattigvard, skolundervisning, aldringsvérd och sjukvard. (Blennberger & Hansson 2008:33)

Idag skulle vi kalla det for vélfardsarbete eller frivilligt socialt arbete och Blennberger och
Hansson (2008) liknar det med att kyrkan under 1900-talet 1dmnat Over stafettpinnen som
vélfardsaktor till samhéllets offentliga trygghetssystem. Det moderna vélfirdssamhallet

bedriver 1 nutid det som forr kallades for kristen barmhértighet.

I studien ”Svenska kyrkan som valfdardsaktor i en global kultur” som gjorts i samarbete med
HSFR:s (Humanistisk-samhéllsvetenskapliga forskningsradets) program stat-ménniska, det
svenska samhdllet i omvandling, fokuseras det mest pd fordndringsprocesser som berdr
vélfardssamhiéllets framtid. Undersokningen bygger pa intervjumaterial som riktar sig till den
kommunala socialtjansten och den kyrkliga diakonin pd sex olika orter. I studien beskriver
forfattaren Anders Backstrom (2001:30-31) att Svenska kyrkan under 1900-talet utifran ett
samhillsnyttigt perspektiv uppfattats som en del av den svenska vélfarden. Kyrkan har pa
samma sdtt som kommunerna bidragit med social vard, bidragit med andlig vard. Biackstrom
(2001:30-31) menar att Svenska kyrkan och dess kyrkliga handlingar och omsorg om
samhillets individer har varit och fortfarande &r en grundsten i vért nutida vilfirdsbygge
(ibid). Backstrom (2001:12) stéller sig ocksa fragande till var Svenska kyrkan befinner sig
rent organisatoriskt, har separationen ifrdn staten inneburit ett Okat engagemang for
samhdllspolitiken? Bickstrom (2001:28) uttrycker att Svenska kyrkans samhillsuppdrag
successivt avvecklats i samband med att att det moderna samhéllet tagit mer plats.
Bakgrunden till det menar Backstrom (2001:28) beror pa att grundtanken i det nya moderna
samhillet &r att det ska vara neutralt frén politiska och religiosa frdgor. Relationsfordndringen
mellan Svenska kyrkan och staten &r 2000 framhaller Backstrom (2001:28) ar ett uttryck for
en storre process som kommit att prigla olika samhéllsorganisationers forhallanden till dess

befolkning och detta ocksa pa en global niva (ibid).
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3.2 Diakoni inom valfardsramen Sverige - Tyskland

Annette Leis tar i sin avhandling “Den kyrkliga diakonin inom ramen for tva
vélfardssystem”(2004) upp att vélfirdens omfattning och kvalitet under de senaste
decennierna kommit att ifrdgaséttas. Leis (2004) har gjort en svensk-tysk komparativ
fallstudie dir hon undersokt tvd diakoniinstitutioner, en 1 Sverige och en 1 Tyskland, mot
bakgrund av deras roll inom respektive vélfardssystem. Materialet har insamlats med hjélp av
intervjuer och utvalda representanter for institutionerna samt av protokoll fran deltagande
observationer. Den svenska vilfardsstaten och den tyska socialstaten har tvingats till en rad
olika reformer och stir infor ytterligare fordndringar i framtiden. Samtidigt bidrar dessa
fordndringsprocesser till att nya aktorsgrupper kan etablera sig pd vilfardsmarknaden. Det
giller bade privata och ideella organisationer (Leis 2004:11). Leis (2004:11) forklarar ocksa
att det dr i denna fordndringsprocess som kyrkorna och diakonin &teruppticks av bade
forskning, politiska instanser och det sekuldra samhéllet. Kyrkorna i bade Sverige och
Tyskland forknippas traditionellt med vérderingar som ror global rittvisa, solidaritet och
jamlikhet med formagan att involvera och mobilisera frivilliga insatser (ibid).
Vilfardssystemets mekanismer och sidrskilt dess oOkade anpassning till marknaden &r
fraimmande for kyrkorna och deras fOrsamlingar. I Sverige har vilfdrdsproduktionen
dominerats av den offentliga sektorn och det vixande intresset for kyrkorna och andra ideella
organisationer som vélfardsaktorer menar Leis (2004:11) innebér ett skifte inom ramen for
det nuvarande vilfardssystemet. I och med denna situation &r det svéart att forutse vad aktuella
reformer syftar till och vad forviantningarna pa fria ideella vélfardsaktorer kommer att
innebdra (ibid). Vidare beskrivs att ideella och fria organisationers roll inom vélfarden &r
mycket otydlig bade i Sverige och Tyskland. Leis (2004:12) forklarar att, dd hon utférde sin
studie, fanns inte ndgra tidigare studier som berort reformernas effekt pa de enskilda
valfardsaktorerna. Darfor fann hon ett stort intresse 1 att undersdka hur institutioner med ldng
erfarenhet av en oberoende stillning inom bade det svenska och tyska vélfardssystemet

fungerar, samt hur fordndringarna hanteras 1 respektive land.

I Charlotte Engels (2006) avhandling som tidigare ndmnts forklarar forfattaren hur

diakoniinstitutionerna borjade etablera sig i Sverige under senare delen av 1800-talet. Detta
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berdrs dven i Leis (2004) avhandling som berédttar om hur diakoniinstitutionerna varit
finansiellt oberoende men énda haft en kyrklig anknytning och hon menar att det har paverkat
utformningen av dagens vilfardssystem. Det har ocksa pdverkat de bada landernas respektive
sitt att utforma vilfarden. Utifran ett vélfardsperspektiv beskriver Leis (2004)
diakoniinstitutionerna som “en bro mellan kyrka och samhélle” (Leis 2004:12). Leis (2004)
finner det darfor forvanade att det inte uppméirksammats mer inom den

samhillsvetenskapliga eller den teologiska forskningen.

3.3 Forsamlingen i granskningssamhallet

Stig Linde talar 1 sin bok “Forsamlingen 1 granskningssamhéllet” (2010) om hur kyrkans
tvatusenariga historia vicker ménga intressanta fragor. Vad ér bestaende inom kyrkan och vad
anpassas och bestams till tid och rum? Hur gar det till i praktiken ndr nymodigheter anammas
och institutionaliseras och ndr nya sitt att organisera ldggs till organisatoriska sediment?
Boken bygger pad en fallstudie med inrikting pé det diakonala arbetet och dess
implementering av organiseringsrecept. Den inriktar sig pa motet mellan for kyrkan nya
modeller av granskning och kvalitetsarbete och de lokala férsamlingarna och deras diakonala
arbete. Det empiriska materialet bestar av fyra delstudier: en arkivstudie som innehaller
material frdn Kyrkokansliets arkiv i Uppsala, kompletterat med en intervju och en artikel
samt en investeringsstudie déir forsamlingens olika verksamheter granskas och redovisas.
Materialet grundar sig pé intervjuer med chefer och verksamhetsforetrddare 1 en forsamling
med tillhorande diakonala verksamheter, samt resultatet av en enkét till Svenska kyrkans
stiftskansli for att bilda bakgrund till den storsta delstudien som Linde (2010) kallar
reseberdttelsen. Reseberittelsen bygger pa intervjuer med bade projektledare och konsulter
samt medarbetare och chefer i de lokala praktikerna. I reseberéttelsen har Linde (2010)
anvint sig av artiklar, dokumentation frdn lokala praktiker, handledning och annat
metodmaterial. Totalt 38 personer intervjuades och deltagande observation har ocksa dgt rum

vid ett flertal tillfallen.
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Forr 1 tiden bestod kyrkan av en kantor en prést en préstfru och en vaktmistare som skotte
kyrkan och kyrkogérden. I dagens professionaliserade kyrka anstills och finns béde
ekonomer, personalvetare, fastighetsskotare vid sidan om diakoner, préister, kyrkomusiker och
forsamlingspedagoger. Utbildningskraven har under aren hojts och idag ser man gérna att
diakoner har en grundutbildning i socialt arbete (Linde 2010:13). Linde (2010) beréttar vidare
om en fd kyrkoherdes klagovisa som han har hittat i Kyrkokansliets arkiv. Kyrkoherden
beklagar sig ddr Over hur byrdkratin vuxit pa ett skrdmmande sétt under hans
yrkesverksamma tid. Kyrkoherden uttrycker ocksd att han uppfattat det som att varje
institution 1 dagens samhille madaste hitta ett formuldr eller uppritta/besvara olika
maldokument inom datasdkerhet, verksamhetsplaner, jamstélldhetsplaner m.m. Linde (2010)
forklarar vidare att i forskningsdmnet socialt arbete dr det naturligt att studera organiseringen
av den kyrkliga verksamheten. Fattigvdrd och organiseringen av ménniskors ambitioner har
haft och har fortfarande starka inslag av kontroll, men uttrycken och formerna for kontrollen
har forandrats (ibid). Avhandlingens vergripande syfte och idé¢ dr att utveckla forstaelsen for
hur institutionaliseringsprocesser gér till och dger rum och vilka former de kan ha i lokala
verksamheter, 1 det hdr fallet Svenska kyrkans forsamlingar. Vidare beskrivs studiens
empiriska syfte som ar att undersoka vad som sker ndr de globala marknadsorienterade
modellerna for granskning och kvalitet anvinds i lokala forsamlingar. Sarskilt fokus ligger pa

forsamlingarnas diakonala arbete (Linde 2010).

Sammanfattningsvis har studierna gjorts med inriktning pa det diakonala arbetets historia.
Det uppmirksammas resonemang kring kyrkans roll 1 dagens samhélle och att det finns olika
tolkningar av vad kyrkans uppgift i nutid ar. Svenska kyrkans bidrag till dagens vélfardsstat
ar otydlig men diakoniinstitutionerna verkar bade nu och d& som ”en bro mellan kyrka och
samhélle” (Leis 2004:12). Kyrkans administrativa verksamhet fordndras i takt med

samhdllets utveckling och vart behov av att kunna maéta kvalitet.
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4. Metod

Jag kommer 1 det hir avsnittet att redogora for hur jag gétt till viga for att samla in min
empiri med hjédlp av kvalitativ metod. Jag kommer ocksa redogora for hur arbetet med
studien framskridit, samt hur jag har forhallit mig till Vetenskapsradets etiska riktlinjer under

arbetets ging.

4.1 Metodval

Inledningsvis hade jag ett bredare syfte for studien men har under processens gang avgriansat
syftet till att av utrymmesskil enbart innefatta samverkan. Jag valde kvalitativ metod for att
jag ansag att intervjuer, 1 det hir fallet semistrukturerade intervjuer pa ett framgangsrikt sétt
skulle hjdlpa mig att besvara mina fragestéillningar. Semistrukturerade intervjuer var mest
fordelaktiga eftersom jag ville undersoka erfarenheterna kring samverkan hos mina
intervjupersoner och fa fram deras syn pad samverkan mellan sina respektive arbetsplatser.
Intervjuer ger forskaren en forstdelse for intervjupersonernas erfarenheter vilket inte kan fas
pa samma sitt vid enkéter eller deltagande observation. Jag tyckte att semistrukturerade
intervjuer var mer fordelaktiga dn strukturerade intervjuer dd viktig information hade kunnat

gas om intet p.g.a. en striktare intervjuguide.

Empirin kommer frdn det som intervjupersonerna berdttat for mig som forskare.
Forskningsintervjuer fokuserar pé sjilvrapportering, som innebér att forskaren fokuserar pa
det intervjupersonerna sager att de gor, det de sédger att de tror och de dsikter som de séger att
de har (Denscombe 2016:263). Kvalitativ metod inriktar sig péd att skaffa sig en djupare
forstéelse for ett givet tema eller fragestéllningar, 1 mitt fall hur diakoner och socialarbetare
ser pa samverkan mellan sina respektive arbetsplatser. Metoden ger mig en vidare forstaelse
for relationen mellan Svenska kyrkans forsamlingar och socialtjanstens socialkontor i
praktiken eftersom den ger mig tillgdng till mina intervjupersoners syn pa och erfarenheter

kring den eventuella samverkan.
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Huvudfokus inom denna metod ligger pd ordets betydelse och dr motsatsen till kvantitativ
metod dir man fokuserar pa siffror och data som dr médtbara. Med hjdlp av kvalitativ metod
tolkade jag omgivningen och mina intervjupersoner for att hitta ett samband. Den kvalitativa
metoden har ett induktivt synsdtt som innebér att forhallandet mellan teori och praktik gors
pa grundval av de praktiska forskningsresultat som finns. Induktion betyder att man utgér
fran en observation och utifrdn denna observation forsoker man se ett monster och monstret
blir resultatet (Bryman 2011:340). Jag valde ett induktivt synsétt for att jag ville forstd hur
diakoner respektive socionomer sag pa samverkan, samt hur och om den fungerade mellan
deras arbetsplatser. Nir jag analyserade min empiri ledde det till att jag fordndrade mitt syfte
med uppsatsen. Fran att forst ha fokuserat pa vélfard till att istéllet handla om samverkan
mellan Svenska kyrkans forsamlingar och socialtjinstens socialkontor. Efter denna
fordndring blev det tydlig att jag behdvde anvdnda mig av ett induktivt synsdtt da jag
anpassade teorierna efter det att jag analyserat mitt material. Enligt Bryman (2011:368) finns
det nackdelar med att anvénda kvalitativ forskning och en av dem é&r att det ar svart att hélla
en objektiv helhetssyn pa sitt forskningsomrade. Trots det valde jag dnda kvalitativ metod da
jag ség den som mest givande och den gav mig tillgang till den information och fakta jag
behovde for att kunna besvara mina fragestdllningar. En kvantitativ undersdkning var i mitt
fall inte relevant utan skulle riskera att vara missvisande eftersom jag var ute efter att hora

mina intervjupersoners resonemang om samverkan och inte statistik om det.

4.2 Semistrukturerade intervjuer

Jag har i min studie anvint mig av semistrukturerade intervjuer med en tillhdrande
intervjuguide med tre olika huvudteman. 1) Bakgrund om intervjupersonen och dess
arbetssituation. 2) synen pad vélfird och 3) kontakten mellan Svenska kyrkan och
socialtjansten i praktiken (se bilaga 10.1). I mina intervjuer strivade jag mot att lata samtalen
bli fria och intervjuguiden anvindes endast som en mall. En semistrukturerad intervju
kénnetecknas av en flexibilitet géllande vilka fragor som ska diskuteras under intervjun och i
vilken grad den intervjuade ges mojlighet att utveckla sina resonemang (Denscombe
2016:266). Jag valde att anvdnda mig av en intervjuguide for att ldta samtalen vandra vidare

till eventuellt nya teman som jag kanske inte tdnkt mig fran borjan. Men samtidigt ocksé ha
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en ram sa att jag under intervjuns gang kunde stimma av att jag fatt den information jag
behovde for att kunna besvara mina fragestillningar. I mitt fall var semistrukturerade
intervjuer den metod som framst skulle hjilpa mig att kunna besvara mina fragestillningar da
deltagande observation tagit for lang tid. Deltagande observation innebdr att man som
forskare ska fa tilltrdde till ett fdlt och typen av observation beror pd hur ndra respektive
distanserat forskarens engagemang &r. Oavsett vilken typ av observation forskaren véljer
kravs kontinuerligt tilltrade till faltet for att skapa tillforlitlighet och trovirdighet i

observationerna (Bryman 2011:377-390). Det fanns det inte utrymme till i denna studie.

Inom den kvalitativa metoden kommer kunskapen inifrdn och formedlas med hjilp av spraket
och de egna erfarenheterna. Jag var dérfor ute efter en sé kallad privilegierad information dér
jag fick mgjlighet att intervjua nyckelpersoner fran filtet. De gav mig kunskap och vérdefulla
insikter som baserades pa dels deras position och dels deras erfarenheter (Denscombe
2016:263). Vid semistrukturerade intervjuer dr det svart att uppnd konsistens det vill sdga
ndgot som dr motsigelsefritt. Den insamlade empirin paverkas av de specifika individerna
som deltar och den specifika kontexten (Denscombe 2016:289). De fordelar som finns med
kvalitativa intervjuer dr att den som intervjuar har en stor frihet i att vélja vad for typ av
teman han/hon vill ha med i sin intervjuguide. Frdgorna kan ocksd @ndras under intervjuns
gang beroende pa vad intervjupersonen svarar, det kan exempelvis komma upp andra
tankegéngar som gor att det dr bra att inte vara for last till sin intervjuguide (Denscombe
2012:288). Under mina intervjuer anvande jag darfor endast intervjuguiden som en mall och
stdllde relevanta foljdfragor pd mina intervjupersoners svar som inte stod med i guiden, vilket
blev mycket positivt da jag fick vélutvecklade svar. Ytterligare en fordel vid intervjuer &r att
svarsfrekvensen dr hog eftersom intervjuerna i de flesta fall dr inbokade 1 forviag och att tid
och plats dr bestdmd, det fraimjar svarsfrekvensen (ibid). Som jag ndmnt tidigare s& hade jag
min praktiktermin hos en diakon som tidigare arbetade pa den arbetsplats diar de diakonerna
jag intervjuade arbetar vilket gjorde det latt for mig att f4 kontakt med dem nir jag skulle
boka in intervjuerna. Jag kidnde till diakonerna jag intervjuade i och med praktiken men jag

anser inte att det har pdverkat min forskarroll.
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4.3 Urval

Jag har gjort ett mélinriktat urval da jag valt ut och kontaktat personer jag fann relevanta att
f4 information av for att kunna besvara mina fragestéllningar. En av intervjupersonerna
tipsade mig sedan om tva andra verksamheter som hade passat for min studie. Denna typ av
urval kallas snobolls - eller kedjeurval for att man inte kan stilla upp ndgon urvalsram
(Bryman 2011:434). Jag har intervjuat tre diakoner frin samma arbetsplats med olika
arbetsuppgifter och tre socialarbetare fran olika arbetsplatser med olika arbetsuppgifter. En
socialsekreterare, en socionom/socialpedagog och en alkohol- och drogterapeut. Eftersom jag
hade min socionompraktik hos en diakon upplevde jag att kyrkan hade ménga olika typer av
klienter, men framst missbrukare och personer som av olika anledningar hamnat snett. Darfor

inriktade jag mig pa att f fram socialarbetare som pa olika sétt arbetade med missbrukare.

4.3.1 Avgransningar

Min studie dr avgransad pa s vis att jag fokuserat pd mina tre intervjupersoner fran Svenska
kyrkan och deras syn pd samverkan och mina tre intervjupersoner fran socialtjansten och
deras syn pa samverkan. Jag valde att avgrinsa min studie till att endast innefatta diakoner
och socialarbetare som representanter for respektive institution/organisation. Jag upplever att
det ar de yrkesgrupperna som har den frimsta kontakten med utsatta minniskor i samhéllet.
Jag skulle kunnat ha med fler instanser, som exempelvis prasternas syn pa samverkan mellan
kyrka och stat. Jag skulle ocksa kunnat titta ndrmre pa Roda Korset, Pingstkyrkan och pa
andra fria organisationer som bidrar till vélfarden i samhéllet. Men jag valde att begrédnsa mig
till Svenska kyrkan eftersom den dr var storsta religiosa institution/organisation som erbjuder
hjdlp, och socialtjdnsten for att den dr den stOrsta statliga institutionen/organisationen som

erbjuder hjélp.
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4.4 Forforstaelse

Jag valde mitt &mne baserat pd tankar som vicktes under min praktiktermin. Jag hade min
praktik hos en diakon i en av Svenska kyrkans forsamlingar och fick jobba mycket med
socialt arbete i olika former. Jag har under min utbildning fatt ldra mig hur
myndighetsutévning gér till och utbildningen 1 sig har varit inriktad pé att man efter examen
ska arbeta pa en statlig myndighet. Mina tankar efter praktiken kretsade kring om det inte
fanns andra aktorer i samhillet som ocksd bidrog till den gemensamma vélfarden? Jag
kopplade samman det med Svenska kyrkan som sedan ar 2000 &r en frivillig organisation
men som fore ar 2000 var en statskyrka. Det var sd mitt intresse vicktes att undersoka
Svenska kyrkans roll i dagens samhille och undersdka diakoners och socialarbetares syn pa

samverkan mellan Svenska kyrkans forsamlingar och socialtjéanstens socialkontor.

4.5 Trovardighet och tillforlitlighet

Denscombe (2016:409-412) oversdtter validitet till trovdrdighet och reliabilitet till
tillforlitlighet, vilket ocksa jag kommer benimna dem som i det hédr avsnittet. Bryman
(2011:352) presenterar begreppen som viktiga kriterier for att som forskare f& en bild av
kvalitén i sin forskning. Enligt Mason (1996) handlar trovardigheten om 1 vilken utstrackning
man madter, observerar och identifierar det man sdger att man ska maédta. Denscombe
(2016:409-412) stiller sig kritisk till att anvinda samma kriterier som man anvinder inom
kvantitativ forskning till kvalitativ forskning. Inom kvantitativ forskning kan man méta
trovardighet och ska ocksa kunna replikera sin studie. Han menar att det inte fungerar inom

kvalitativ forskning da det ar svart att frysa sociala miljoer (ibid).

Med trovérdighet menas att ldsarna erbjuds en forsdkring om att undersokningens kvalitativa
data har kontrollerats och producerats 1 enlighet med god praxis. Nar det kommer till
tillforlitlighet sa fragar sig Denscombe (2016:409-412) om samma resultat framkommit om
det varit en annan forskare som gjort undersokningen, stillt samma fragor till samma

personer, bara det att forskaren inte varit du? P& det svarar han att det inte finns nadgon absolut
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bemairkelse att komma fram till samma sak. Det man kan gora dr att anvdnda sig av
tillforlitlighet for att visa att ens forskning &terspeglar procedurer och beslut som andra
forskare 1 sin tur kan bedoma. Man ska kunna granska forskningsprocessen (ibid). Eftersom
jag sjilv varit aktiv under insamlandet av min empiri kan jag inte undgé att paverka mitt
resultat. Som jag ndmnde i tidigare avsnitt sd anvidnde jag mig av en intervjuguide dér
huvuddelen av fragorna var 6ppna och fokuserade pd mina intervjupersoners erfarenheter och
syn pa samverkan. Trovérdigheten i min studie &r dd om jag mitte det som var min tanke att
méta. Syftet med denna studie var att undersoka diakoners och socialarbetares syn pa
samverkan och mogjligheter for samverkan mellan Svenska kyrkans forsamlingar och
socialtjanstens socialkontor. Mitt resultat belyser de tankar, upplevelser och erfarenheter mina
intervjupersoner har géllande den eventuella samverkan. Eftersom jag endast intervjuat tre
diakoner och tre socialarbetare kan jag inte generalisera och dra slutsatser om att alla som
arbetar inom samma institution/organisation tycker lika. Svaren &r individuella och ska inte
generaliseras. GOr jag det mister studien och jag som forskare bade trovirdighet och

tillforlitlighet.

Utifrdn min forforstdelse som jag fick genom min praktik hade jag en djupare inblick i
Svenska kyrkans arbete &n vad jag hade i socialtjdnstens. De nackdelar som skulle kunna leda
till att studiens trovirdighet och tillforlitlighet minskar skulle kunna forklaras i att jag sjilv ar
aktiv inom Svenska kyrkan. Mitt medlemskap har dock gjort att jag fatt ett storre tilltrade till
Svenska kyrkan &n vad en utomstidende forskare hade fétt, vilket varit en fordel for studien
(Bryman 2011:379-380). En annan aspekt att ta hdnsyn till vid kvalitativa intervjuer ir den sa
kallade intervjuareffekten. Min empiri har paverkats av min personliga identitet, eller som
Denscombe (2016:270-271) skriver sd dr det inte den personliga identiteten 1 sig som
paverkat empirin, utan vad forskarens identitet betyder for den som intervjuas (ibid). Jag har
inte vidare reflekterat 6ver vad min personliga identitet betytt for diakonerna jag intervjuade.
Eftersom vi tréffats tidigare hade de redan en uppfattning om vem jag var. Jag var medveten
om intervjuareffekten men analyserade inte hur och om den paverkat mitt material. Jag har
arbetat ithop med diakonerna forut men jag hade ingen inblick i1 deras syn och svar pd mina

intervjufragor.
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4.6 Forskningsetiska overvaganden

Inom forskningsetik finns det fyra sd kallade grundprinciper: informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet, och nyttjandekravet. Utgangspunkten for dessa fyra
krav dr, individskyddskravet. De fyra grundprinciperna jag nu kommer gé djupare in pa ar
kriterier som maste uppfyllas for att kunna skydda individen/uppgiftslimnaren. Principerna
har till syfte att ge normer for forhéllandet mellan forskare och uppgiftsldmnare, detta for att
vid en eventuell konflikt kunna gora en god avvigning mellan forskningskravet och
individskyddskravet (Vetenskapsradet 2017). Det forsta informationskravet innebér att
forskaren dr skyldig att informera vad forskningen handlar om och vilka villkor som géller
for intervjupersonernas deltagande samt om de samtycker till att delta. Det ska ocksa framga
att man som intervjuperson har ritt av avbryta intervjun ndr man vill. Det andra
samtyckeskravet innebdr att intervjupersonen har ritt att bestimma hur linge och pé vilka
villkor de deltar. Det tredje konfidentialitetskravet innebér att intervjupersonen ska garanteras
anonymitet och deras personuppgifter fir ej rojas. Det fjarde och sista myttjandekravet
betyder att materialet forskaren far in via intervjuerna endast far anvindas till det aktuella
forskningsomradet och ska sedan forstoras (ibid). For att hélla mig till dessa fyra
grundprinciper har jag varit tydlig 1 mitt informationsbrev (se bilaga 10.2) och dven upprepat

rattigheterna innan intervjuerna startat.

Jag reflekterade i tidigare avsnitt att jag kiinde dikonerna jag intervjuade sedan tidigare. Vér
relation till varandra skulle kunna ha bidragit till att diakonerna kidnde att de hade svérare att
tacka nej till att delta 1 intervjuerna. Socionomerna kédnde jag inte sedan tidigare. For att
koppla detta resonemang till samtyckeskravet tinker jag att det finns fordelar och nackdelar
med att kdnna personerna man intervjuar. En fordel ar att det dr latt att f4 kontakt, en nackdel
ar att de mojligen skulle kdnna sig tvingade att sdga ja till att bli intervjuade p.g.a. den

tidigare relationen.

27.



4.7 Tillvagagangssatt

For att komma i kontakt med mina intervjupersoner besokte jag deras arbetsplatser och hade
med mig ett informationsbrev som de fick ldsa (se bilaga 10.2). Eftersom jag hade min
socionompraktik i Svenska kyrkan var det inte svart att boka in mote med de tre diakonerna,
da vi arbetat thop forut. De var mycket positiva till att delta 1 min studie och vi bokade snabbt
in intervjuerna. Efter det gick jag vidare till socialforvaltningen dér jag pratade med en
receptionist och fick mailadresser till de som arbetade pad vuxenenheten med inriktning pa
missbruk. Jag mailade dem och fick svar att de var intresserade och vi bokade in en intervju.
De tipsade ocksa mig om tvd andra Oppenvardsenheter som de trodde skulle kunna vara
intressanta for min studie. Jag kontaktade dem och dven de var intresserade. Jag var mycket
positivt dverraskad over hur fort det gick att fa fram sex intervjupersoner och att alla hade en

sa positiv instillning till mig och mitt &mne.

Jag hade bestimt mig for att intervjuerna skulle vara 45min - 1h l&nga och jag holl mig inom
de tidsramarna vid alla sex intervjuer. Jag inledde intervjuerna med att ater informera om att
jag ville spela in intervjuerna pad min mobiltelefon och om de samtyckte till det, vilket de alla
gjorde. Jag informerade ocksd om att jag 1 min uppsats gor dem och deras arbetsplatsort
anonym genom att inte bendmna staden de arbetar 1. Efter varje avslutad intervju borjade jag
samma dag att transkribera intervjumaterialet nér jag fortfarande hade det farskt i minnet.
Denscombe (2016:385) skriver att det d&r mycket tidskrdvande att transkribera intervjuer,
vilket ocksa jag fick erfara. Nir transkriberingen av intervjuerna var klar borjade jag att
analysera mitt material. Jag analyserade mina intervjuer och hittade tvd centrala teman,
ansvarsfordelning, och samverkan. 1 nésta steg hittade jag citat av mina intervjupersoner som
tillsammans med tidigare forskning och mina teorier kunde underbygga min analys. Jag la de
citat som besvarade samma fragestillning pd samma stille for att littare se samband och
teman. Nir jag citerar mina intervjupersoner i analysen har jag tagit bort smd ljud som

exempel ”hm” och “eh”.

De begrinsningar som finns vid kvalitativa semistrukturerade intervjuer kan vara att

intervjupersonerna inte samtycker till att bli inspelade, eller att bandspelaren/mikrofonen inte

28.



fungerar. Det kan ocksa vara ett hinder om man befinner sig i en allt for bullrig eller hdgljudd
miljo, som stor inspelningen och bidrar till att det blir svart att transkribera p.g.a. att man inte
hor (Trost 2010:75). I mitt fall samtyckte alla till att bli inspelade vilket underlattade vid
transkriberingen av intervjuerna. Som intervjuare ska man forsoka anpassa sig till den miljon
man kommer till, tala tydligt, bete sig naturligt och inte forsoka smilta in. Intervjupersonen
ska betrakta intervjun som en intervju och inte som ett samtal. Darfor ar det viktigt att vara
sig sjalv (Trost 2010:77-78). En annan begransning kan vara en s kallad intervjuareffekt som
jag ndmnde ovan, vilket innebér att intervjupersonen beddmer mig utifran etnicitet, kladval,

kon och social bakgrund vilket kan leda till att deras svar blir skeva (Bryman 2011:369).
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5. Teori

I det hér avsnittet kommer jag ge en inblick 1 teorier och begrepp om samverkan inom ramen
for organisationsteori, vilka jag valt att analysera min empiri igenom. Organisationsteori,
kommer lyfta fram och fokusera pa skillnader mellan olika samhélleliga instanser, som till
exempel mellan en institution och organisation. Samverkan, handlar om olika faser som é&r
gynnsamma ndr tva eller flera institutioner/organisationer ska inleda en samverkan.
Organisationsteori, och samverkan, kommer sedan anvdndas i min analys for att kunna
besvara mina frigestéllningar. Teorin och begreppen ar relevanta for att de ger mig verktyg

och perspektiv pé hur jag kan tolka min empiri.

5.1 Organisationsteori

Inom organisationsteorierna finns det intresse for och fokus pa att forstd skillnader mellan
olika samhélleliga instanser, till exempel mellan en organisation och en institution. Vad ér en
ménniskobehandlande organisation? I boken “Fordndringens entreprendrer och troghetens
agenter” av Linde och Svensson (2013:10) beskrivs en ménniskobehandlande organisation
eller som de ocksa bendmner det Human Service Organizations, som nagot som framst

aterfinns inom vélfardsorganisationer.

Linde och Svensson (2013:13-14) talar i boken om att det finns en podng med att skilja pa
begreppen institution och organisation. Institutionen kan ses som mer abstrakt bestaende av
olika tankemodeller, regelverk och normer. En organisation dr mer konkret och har en uttalad
struktur med olika befattningar och byggnader som de befinner sig i och en rad olika
rollinnehavare inom organisationen. En organisation dr ndgot man kan gi, ringa, eller mejla
till. De bada begreppen forstarker varandra och Linde och Svensson (2013:14) menar att det
ar svart att skilja pa dem 1 vardagligt tal. I boken tas det upp en del exempel pa institutioner
och organisationer. T.ex. skolan ar en universell institution som vi uppfattar som ett
samhéllsfenomen, men som ocksé &dr beldgen i en specifik byggnad och dgnar sig at lokal

verksamhet som man gor i en organisation (ibid). De talar ocksd om andra sa kallade
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organiserade institutioner som kommunen och forsamlingen. Kommunen och férsamlingen
kan anviandas som beteckningar pa administrativa enheter men ocksd som institutioner eller
organisationer som har en geografisk indelning. Det blir sdrskilt intressant att titta pa Svenska
kyrkans forsamlingar och socialtjdnstens socialkontor ur ett organisationsteoretiskt perspektiv

dé dem enligt dessa teorier bada dr en institution och en organisation. Vad skiljer dem t?

Thylefors (2016:19) forklarar att vart nutida vélfardssamhélle utmirker sig pa sa vis att det
innehaller organisationer som tar hand om, kontrollerar och bistar samhéllets medborgare
frén det att vi fods tills vi dor. Det finns minga verksamheter i samhéllet som kan ses som
valfardsorganisationer eftersom de erbjuder och tillgodoser behov som leder till ett béttre liv.
De som star for den storsta produktionen inom omradet dr vara kommuner och landsting.
Thylefors (2016:20) uttrycker dock att det finns betydligt fler verksamheter &n kommunerna
och landstingen som bidrar till den offentliga vélfirden i samhéllet. Verksamheter som
producerar nagon form av vélfard kallas vilfardsorganisationer eller human service
organizations vilket kan kopplas samman med Svenska kyrkans forsamlingar och dess bidrag
till den offentliga vélfarden 1 samhdllet. For att koppla organisationsteori och human service
organizations till mina valda yrkesgrupper socialarbetare och diakoner, hjdlper
organisationsteorin till med att identifiera vad som &r vad. Eller snarare bekrifta att de valda
verksamheterna dr bade institutioner, organisationer och organiserade institutioner. Vidare i
boken forklarar Linde och Svensson (2013:14) att mdnniskobehandlande organisationer som
socialforvaltningen och Svenska kyrkan inte enbart dr organisationer. De &r ocksad sociala

institutioner, vilket ater igen podngterar att skillnaderna dem emellan &r svéra att sitta fingret

pa.

5.2 Samverkan

Socialtjansten och Svenska kyrkan dr som precis presenterats enligt Linde och Svensson
(2013) béde institutioner och organisationer. Skulle samverkan dem emellan vara gynnsam
som det 1 inledningen beskrevs 1 lansstyrelsens rapport fran 20097 I rapporten framhdolls det

att samverkan med den ideella sektorn skulle innebéra stora vinster for samhéllet. Samverkan
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blir gynnsam nidr tvd parter med liknande mél och uppbyggnad gir samman mot ett

gemensamt mal. [ det hér fallet, att stirka den offentliga vélfarden i samhéllet.

I tidigare avsnitt togs begreppet organisationsteori upp och som en underrubrik till den finns
begreppet samverkan. Axelsson och Bihari Axelsson (2013) talar i sin bok ”Om samverkan”
att samverkan inom och mellan olika organisationer och professioner fatt en allt viktigare roll
i dagens utveckling av vilfardssamhéllet. Anledningen till det forklarar Axelsson och Bihari
Axelsson (2013:17) beror pé att Sveriges befolkning blir allt dldre och att vi har véxande
sociala klyftor, samt en rad olika konsekvenser av globalisering, migration och teknisk
utveckling. De hér samhéllsfordndringarna och ménga fler har bidragit till ett 6kat behov av
vélfardstjanster. Tjdnsterna har blivit mer specialiserade och fler organisationer bidar idag till
vélfardsproduktionen, béde offentliga myndigheter, frivilliga organisationer och privata
foretag (ibid). Konsekvenserna av utvecklingen inom vélfardsproduktionen har lett till en
otydlighet kring ansvaret for verksamheterna som bidrar till vilfardsproduktionen. Darfor ar
det nodvédndigt att utveckla en samverkan mellan de olika professionerna och

organisationerna som verkar inom samma vélfardssystem (Axelsson & Bihari Axelsson

2013:17).

Hur utvecklar man samverkan? Forfattarna Axelsson och Bihari Axelsson (2013:27) uttrycker
att de flesta forskare och praktiskt verksamma inom olika vélfirdsomraden dr 6verens om att
det bade ar svart och besvirligt att utveckla samverkan (ibid). Den litteratur som de
uppmédrksammat om samverkan berdr framst hinder i samband med interprofessionell och
interorganisatorisk samverkan och det dr framfor allt olikheter mellan de inblandade
aktorerna som skapar hinder for samverkan. Det dr darfor av sérskilt intresse for samverkan
att vinda dessa hinder och olikheter till att bli ndgot framgangsrikt (Ovretveit 1996). De
hinder som fOrfattarna presenterar ar skillnader och olikheter i de professionella och
organisatoriska kulturerna, olika regler, lagar och foreskrifter att forhalla sig till som gor att
de har olika sétt att se pad klienter/patienter. Det fOrstirks ofta av skillnader i
utbildningsbakgrund, som kan orsaka kulturkrockar (Axelsson & Bihari Axelsson 2013:27).
For att f4 samverkan till att bli ndgot positivt behover hindren vindas till att bli

framgangsfaktorer istdllet for att halla tillbaka verksamheterna. De exempel som Axelsson
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och Bihari Axelsson (2013:27) tar upp &r att paverka attityder, beteenden och vérderingar hos
de samverkande individerna som kommer fran olika professioner och arbetsplatser. De menar
att det dr ddar man maste borja for att kunna inleda ett samarbete som sa smaningom kan leda

till samverkan (ibid).

Samverkan mellan Svenska kyrkans forsamlingar och socialtjdnstens socialkontor tycks
enligt min tidigare forskning varit tydligare forr, men &r idag otydlig. Med hjilp av
samverkan som teori tydliggdérs hur samverkan skulle kunna vara gynnsam for de bada
institutionerna/organisationerna Svenska kyrkan och socialtjdnsten. Axelsson och Bihari
Axelsson (2013:28-32) presenterar fyra olika centrala faser i utvecklingen av samverkan
mellan professioner och organisationer, vilka ér forming, storming, norming, och performing.
Den fOrsta fasen, forming, innebér att en eller flera representanter utses av sin respektive
organisation for att delta i en samverkansprocess. Representanterna lar sedan kdnna varandra
och visar sina respektive tillgangar och resurser for varandra och borjar sa smatt utforma
gemensamma arbetsuppgifter och mal. Fas tva kallas, storming, och sker nédr det borjar
uppstd konflikter som ror vérderingar, intressen och olika mal de tillsammans satt upp.
Konflikterna beror oftast pé olikheter i organisationernas professionella och organisatoriska
bakgrund (Axelsson & Bihari Axelsson 2013:28-32). Den tredje fasen, norming, intriffar nir
och om konflikterna blir 16sta. Det &r 1 denna fas de samverkande individerna bdrja komma
overens och kédnna fortroende for varandra, de utvecklar gemensamma mal och en gemensam
kultur. De borjar ocksa inse att olikheterna de uppmairksammat tidigare nu istéllet kan ses
som styrkor, de kan ldra sig av varandra och utveckla ett gemensamt arbetssdtt och en
gemensam kompetens. Om den tredje fasen, norming, ar framgéngsrik dvergar den slutligen 1
den fjarde fasen, performing, som ir resultatet av hart arbete 1 de tidigare faserna. Denna fas
innebdr en fungerande samverkan Over organisatoriska och professionella grinser dir de
deltagande individerna kan ldgga fokus pé att utfora det arbete som bestdmts for att uppna de

gemensamma malen (ibid).

Vidare i1 boken talas det om begreppen, Vertikal integration, och, Horisontell integration, som
handlar om att vélfardsorganisationer som vill forbéttra samverkan mellan varandra maste

integrera olika modeller for beslutsfattande. Vertikal integration, sker framst i verksamheter
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dér beslut fattas pad hog nivd och sedan implementeras pa ligre nivder genom byrékratiska
modeller for kontroll och styrning. Horisontell integration fungerar mer pd samma niva i
organisationshierarkin och framst genom frivilligt samarbete och kommunikation med
gransoverskridande grupper och/eller team (Axelsson & Bihari Axelsson 2013:51).
Horisontell integration iar det som framst efterstravas nér offentliga, frivilliga och privata
aktorer forsoker samarbeta kring minniskor med méngfasetterad problematik. Det bidrar till

att individen i frdga i mindre utstrackning faller mellan stolarna (ibid).

Det fyra fasernas sitt att se pa integration dr viktiga nycklar for att kunna utveckla en
samverkan mellan Svenska kyrkans forsamlingar och socialtjanstens socialkontor. Precis som
Axelsson och Bihari Axelsson (2013:30) skriver tar det tid att utveckla en god samverkan och
det dr darfor speciellt viktigt med kontinuitet. Glasbergen (2011) har tagit fram en sa kallad
samverkanstrappa dir han tar upp fordelarna med samverkan. Han menar att samverkan bara
kan ske om béada parterna dr Overens om fordelarna med samverkan samt att det &r ett
gemensamt intresse. De offentliga och privata aktorerna méste identifiera vilka gemensamma
intressen som finns for att fi en dverblick av vad de har att jobba med. Samverkanstrappan
inriktar sig pa tre olika perspektiv som handlar om vad som hénder inom gruppen om
samverkan skulle ske. Sedan studeras planer och policys angdende vilka effekter en eventuell
samverkan skulle kunna ha. Slutligen tittar man pd hur implementeringen av samverkan

fungerat 1 samhéllet (Glasbergen 2011).
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6. Presentation av intervjupersoner

Jag har redan ndmnt mina intervjupersoner tidigare i studien. Jag vill nu mer utforligt
presentera vad de arbetar med och inom vilken institution/organisation. Jag bendmner mina
intervjupersoner socionom ett, tvd och tre och diakon ett, tva och tre i analysen. Jag kommer
inte uppge mina intervjupersoners kon i denna studie da det inte &r relevant och skulle kunna
bryta mot vetenskapsradets konfidentialitetskrav som innebér absolut anonymitet. De alla

arbetar 1 en mellanstor stad 1 Skéne.

* Socionom ett: Socialsekreterare som arbetar pd vuxenenheten med inriktning pa missbruk.

Har arbetat 2,5 ar.

* Socionom tva: Alkohol- och drogterapeut pa en 6ppenvardsverksamhet. Har tidigare arbetat

pa behandlingshem som behandlingsassistent mot personer med missbruk. Har arbetat som

alkohol- och drogterapeut 1 8 ar.

* Socionom tre: Socionom som arbetar som socialpedagog pa ett

oppenvardsbehandlingshem. Har arbetat i 13ar. Arbetar fraimst med vuxna missbrukare.

¢ Diakon ett: Diakon i Svenska kyrkan som arbetar med malgruppen medelélders och éldre
ménniskor. Har arbetat som diakon i 22 ar och varit 2 ar pd den nuvarande arbetsplatsen.

Arbetar mycket med hjdlpsokande ménniskor och samtal.

* Diakon tvé: Diakoniassistent i Svenska kyrkan. Arbetar fraimst med missbrukare och

forsamlingens diakonala jourverksamhet. Har arbetat i 7,5 &r.

* Diakon tre: Diakon i Svenska kyrkan. Har arbetat som diakon i 114r och arbetar framst med

vuxna och dldre i olika konstellationer, bland annat sjdlavardande samtal.
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7. Resultat och analys

I det hir kapitlet kommer jag analysera min empiri med hjdlp av teorier om organisationer
och samverkan samt tidigare forskning for att besvara mina frigestillningar. Jag kommer
presentera mina resultat utifrdn tva teman. Det fOrsta, Ansvarsfordelning, som belyser
skillnaderna/likheterna mellan Svenska kyrkans forsamlingar och socialtjanstens socialkontor
enligt mina intervjupersoner. Det andra temat, Samverkan, ror socialarbetarnas och
diakonernas syn pd samverkan mellan socialtjdnstens socialkontor och Svenska kyrkans

forsamlingar, samt deras framtidstankar kring samverkan.

7.1 Ansvarsfordelning

Det forsta temat, Ansvarsfordelning, handlar om hur intervjupersonerna ser pa det arbete som

utfors inom Svenska kyrkans forsamlingar och socialtjdnstens socialkontor.

Som belystes tidigare i teoriavsnittet finns det en del skillnader 1 definitionen av vad en
institution och en organisation dr. En institution kan uppfattas som byrékratisk, abstrakt och
nagot som &dr uppbyggt av regelverk, normer och tankemodeller. En organisation dr av mer
konkret karaktér, med en uttalad struktur, personal och byggnader. En organisation kan man
gé, ringa eller mejla till och det &r svarare att gora till en institution. Att utldsa av
teoriavsnittet dr Svenska kyrkan och socialtjdnsten bade institutioner som foljer regelverk och
organisationer man kan ringa till, vilket gér dem likartade ur ett organisationsteoretiskt
perspektiv. Denna likhet dr otydlig enligt en av mina intervjupersoner. Séhér uttrycker

socionom tre kyrkans arbete:

Mycket av arbetet utfors som om det hade varit en frivillig organisation.

(socionom tre)

Jag tolkar det som att socionom tre uppfattar att Svenska kyrkan utfor mycket arbete av

frivillig karaktér. Det skulle kunna forsvara en eventuell samverkan mellan de tvé parterna
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om de inte ser varandra som likartade. Det framgar inte av mitt intervjumaterial hur det ar i
verkligheten och jag kan heller inte anta att alla inom samma yrke tdnker likadant. Men
skulle ndgra tinka sa, forsvarar det en eventuell samverkan. Socionom tre fortsétter i
nedanstdende tre citat att svara pa frigan om samarbetet mellan Svenska kyrkan och
socialtjdnsten som organisationer. Socionom tre ger ocksa exempel pd tjanster som Svenska

kyrkan erbjuder som vederbérande menar borde vara socialtjdnstens ansvar:

De gor déaremot vildigt mycket som socialtjansten kanske borde gjort.

Jag tycker inte att de samarbetar med socialtjdnsten som organisation.

Soppkok, en sén sak, assé i de storre stiderna dér det finns en stark kyrka med lite pengar
och som hjélper de hemlésa, lagger upp shelters, nu far du forlata att jag blandar lite, vad

heter det? Hem, hérbéargen, Svenska kyrkan driver ménga hérbérgen. (socionom tre)

Citaten ovan rymmer tankar kring att kyrkan goér mycket som kanske egentligen borde legat
pa socialtjdnsten. En mojlig tolkning skulle kunna vara att det finns en Onskan om en
samverkan eller omorganisering 1 ansvarsfordelningen. Att ansvarsfordelning kan tyckas
otydlig skulle kunna bero pa olika uppfattningar av vad en institution och organisation dr och
vad deras respektive ansvar édr. Den storsta organisatoriska skillnaden som poéngterades av
mina intervjupersoner var att de hade olika regelverk att rétta sig efter. Citat fran diakon ett

belyser detta:

Vi har samma, nanstans samma inrikting och mal. Men de socialtjénsten har &r sin

socialtjanstlag och vi har var huvudman som é&r var biskop och som ér till syvende

sist 4r Gud om man sédger s va som &r var arbetsgivare. (diakon ett)

Diakon ett uttrycker att kyrkans hogste chef 4r Gud och att socialtjdnsten har regeringen som

hogste chef. Socionom ett uttrycker det ddremot sahér:

Jag kan ju aldrig sdga att pa négot vis nagon organisation ska liksom ersétta det
ansvaret vi har for andra méinniskor och vi kan ju aldrig forlita oss pé att ja men vi
behover inte erbjuda den hir hjélpen eller insatsen for det 16ser kyrkan liksom.

Sa far det ju aldrig bli. (socionom ett)
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Socionom ett framhaller att frivilliga organisationer aldrig kan ersdtta socialtjinstens
skyldigheter och att de endast ska fungera som ett komplement. Svenska kyrkan som
organisation har mycket frivilligt arbete under sig, vilket innebar att Svenska kyrkan &r en
organisation med frivilliga medarbetare som socionom ett menar endast ska fungera som ett
komplement till den hjélp som socialtjansten erbjuder. Eftersom socialtjansten och Svenska
kyrkan kan ses utifrén organisationsteori som likartade skulle en samverkan vara mojlig dé de
bada har liknande méal och likheter i metoder for att uppnd malen. Socionom ett fortsitter

vidare att beskriva socialtjanstens och kyrkans arbete och syfte:

...inom Svenska kyrkan och socialtjédnsten sa har man vél samma, eller malet &r ju

alltid att det ska bli s& bra som mgjligt fér ménniskorna som vi jobbar med. Och sen
har man olika resurser for och uppna det. Ocksé olika ansvar men jag tanker

anda att malet och synen dr densamma, att det ska bli s& bra som mdjligt for den

enskilde. (socionom ett)

Socionom ett framhéller att kyrkan och socialtjinsten arbetar mot samma mal, men med
annorlunda ansvarsfordelning. Eftersom denna ansvarsfordelning kan tolkas som otydlig
skulle det kunna leda till att ménniskor hamnar utanfor den enas eller andras ansvar vilket 1
sin tur kan leda till att manniskor som redan dr utsatta och lever i utanforskap far det sdmre.
Ett av huvudsyftena med socialtjinsten enligt socialtjdnstlagen dr att vdrna om att alla
ménniskor ska ha samma foOrutsidttningar i1 sitt vardagliga liv. Skulle d& inte
ansvarsfordelningen kunna innefatta fler instanser som arbetar mot liknande och ibland

samma mal?

Eva Jeppsson Grassman (2001:18-19) uttrycker i sin studie att skilsmissan mellan staten och
kyrkan ar 2000 satte punkt for kyrkans roll som en viktig del i vart myndighetssverige. Jag
tolkar Jeppsson Grassmans (2001) resonemang som en indikation pé att hon inte ldngre ser
kyrkan som ett bidrag till den gemensamma vilfirden. Aven Blennberger och Hansson
(2008) uttrycker kyrkans diakonala arbete under 1900-talet som avslutat och att de nu har
lamnat Over staffetpinnen till det offentliga trygghetssystemet i samhéllet. Leis (2004)

forklarar i sin avhandling att kyrkan i1 Sverige traditionellt forknippats med virderingar som
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ror global réttvisa, solidaritet och jdmlikhet. Jag bedomer att dven de vdrderingarna stimmer
in pa beskrivningen av hur mina intervjupersoner beskrivit socialtjdnstens arbete. Socionom

ett uttrycker socialtjanstens och Svenska kyrkans ansvarsfordelning sdhér:

En viktigt grej just dér att vi har ett annat ansvar &n vad de har, ett annat
lagstadgat ansvar att tillgodose behov. For dem blir det ju lite mer pa den hér
frivilliga basen och mer for den goda sakens skull om man ska sig sa. Medans

vi har en skyldighet att hjélpa. (socionom ett)

Aven socionom tv beskriver att kyrkan och socialtjénsten har olika perspektiv de anvinder

sig av for att styra sina verksamheter. De har ocksé olika skyldigheter att rétta sig efter.

Kyrkan har ju ett kristet perspektiv, socialtjdnsten har ju mycket mer ett
politiskt perspektiv kan man séiga, beroende pa vilket parti som styr eller

vem som har mandat. (socionom tva)

Socionom tva framhaller att socialtjdnsten och dess instanser dr beroende av vem/vilka som
sitter 1 den politiska ledningen for att {4 till en bra samverkan och ett bra klimat. Socionom

tva fortsatter:

Skillnaden &r ju att ass& Svenska kyrkan har ju ett andligt perspektiv det har ju inte
socialtjansten, det &r mycket mer sadér liksom administrativt pa natt sitt kan jag tycka, ar ratt
sa fritt ifrdn kdnslor pa natt sétt. Och sen ér det ju da beroende pa vem som &r chef 6ver en
viss enhet, nu har vi en jéttebra chef pa behandlingsenheten som ar vildigt empatisk och da

genomsyrar det klimatet sa att sdga. (socionom tva)

I teoriavsnittet presenterades kriterier for hur man klassar en verksamhet som antigen en
institution eller en organisation. Linde och Svensson (2013:14) framhdll att det i vardagligt
tal dr svart att definiera vad som dr vad. Det skulle genom citaten ovan kunna tolkas som att
socialtjansten uppfyller fler kriterier for att klassas som en institution dn en organisation da
intervjupersonerna beskriver den som administrativ och mer bunden till regelverk. Citaten
bekriftar ocksd att de bada institutionerna/organisationerna inte anvénder sig av samma

redskap och medel for att styra/leda sina verksamheter mot att uppna sina mal. De
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gemensamma madlen dr att hjélpa de manniskor som &r i ndd, men som framkommit tydligt i

mitt intervjumaterial gors det pé olika sétt av socialtjdnsten och Svenska kyrkan.

Sammanfattningsvis har det presenterats att arbetsfordelningen av socialtjinstens och
Svenska kyrkans faktiska ansvar dr otydligt och vagt. Denna otydlighet skulle kunna bero pa
den historiska arbetsforskjutning som skett mellan staten och kyrkan under mitten av 1900-
talet och vad den inneburit. Samverkan dem emellan skulle kunna vara svar om de inte ser

varandra som samstdmmiga ur ett organisationsteoretiskt perspektiv.

7.2 Samverkan

Mitt andra tema, Samverkan, ror samverkan mellan Svenska kyrkans forsamlingar och
socialtjdnstens socialkontor. Det dr diakonernas och socialarbetarnas syn pa samverkan dem
emellan jag kommer fokusera pa och hur den eventuella samverkan ser ut idag. Jag kommer

ocksa belysa deras respektive syn pa en framtida samverkan.

Samverkan sker nér offentliga, frivilliga och/eller privata aktdrer samarbetar for att uppna ett
gemensamt mal, exempelvis att sdkerstidlla vélfirden 1 samhéllet. For att samverkan ska
kunna frdmjas krdvs en paverkan pd respektive organisations attityder, beteenden och
véirderingar gentemot den andre. Det dr ddr de respektive institutionerna/organisationerna
behover borja for att kunna inleda ett samarbete som s& smaningom leder till samverkan
enligt Axelsson och Bihari Axelsson (2013:17). I denna studie har Svenska kyrkans och
socialtjédnstens historia och deras utvecklande av det sociala arbetet i dagens samhille tagits
upp frekvent. Deras insatser har berdringspunkter och det som speciellt intresserat mig har

varit hur samverkan de tva emellan uppfattades utifran mina intervjupersoners perspektiv.

Under intervjuerna fragade jag om mina intervjupersoner sdg det som att Svenska kyrkan och
socialtjdnsten 1 praktiken samarbetade? P& den frdgan svarade majoriteten av
intervjupersonerna att de inte samverkade med varandra men att de bada visste om varandra

pa ett allmédnt plan. De hade inte ndgon djupare kunskap om varandras verksamheter och vad

40.



de hade att erbjuda. De var 6verens om att badde Svenska kyrkan och socialtjédnsten arbetade
mot samma mal och syften vilka &r att tillgodose klienternas behov. De framhéller dock att

det gors pa olika sitt. Socionom ett uttrycker det sahar:

Alltsa om man ténker utifrdn min profession eller sé skulle jag ség att vi har i princip inget
direkt samarbete med Svenska kyrkan, hos oss pa myndighetsutdvningen i

utredningsgruppen. Sen vet jag att det ser annorlunda ut i véra andra verksamheter alltsa i var

oppenvérd och pa véra boenden och sa. (socionom ett)

Diakon ett tycker det dr trikigt att det inte finns ndgon samverkan dem emellan i den staden

diakon ett arbetar och menar att:

Alltsé vi har ju ingen relation till varandra hér i denna stad nir det géller socialtjdnsten. De
g0r sina saker och de gor dem bra och vi gor vért och det gor vi forhoppningsvis bra. Men vi
mots inte mycket. Det séttet vi hor om varandra dr genom vara konfidenter som vi traffar som
ideligen séger, imorgon ska jag triffa min socialsekreterare och i forrgar triffade jag min
socialsekreterare och jag glomde och komma dit och det har blivit besvérligt eller vad det nu

ar. (diakon ett)

Det som diakon ett beskriver dr att det sétt som diakon ett hor om socialtjanstens arbete &r
genom sina konfidenter som figurerar inom bade Svenska kyrkan och socialtjénsten.
Socionom tva berdttar att socionom tva har kontakt med Svenska kyrkan genom sin
oppenvardsverksamhet men att det fanns ett visst motstand till en borjan vilket uttrycks i

foljande citat:

Nej, jag tror att man skulle kunna gora jattemycket dar. Jag tror att jag har fatt ett samarbete

med dem men det fanns ett vildigt motstdnd nér jag bjod in Svenska kyrkan att komma hit.

(socionom tva)

Jag kopplar samman socionom tvas svar med samverkansteorins fyra olika faser namligen
forming, storming, norming, och performing. Socionom tva beréttar om ett motstand till att
bjuda in Svenska kyrkan att medverka i socialtjinstens 6ppenvardsverksamhet, men att desto
fler gdnger Svenska kyrkan deltog och erbjod sina tjdnster desto mer positiva till Svenska

kyrkan blev ménniskorna som besokte Oppenvardsverksamheten.
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Socionom tvé uttrycker ocksé att Svenska kyrkan idag dr en naturlig del av deras verksamhet,
vilket indikerar pa att samverkan i det har fallet fungerat. Den typ av samverkan som
socionom tva berdttar om kan appliceras med hjidlp av de fyra faserna i utvecklingen av
samverkan. Fas ett, forming, skedde nir socionom tvéd och diakonen fran Svenska kyrkan fick
kontakt. De var da bdda representanter for sina respektive organisationer. Den andra fasen,
storming, uppstod nédr socionom tva upplevde ett motstaind mot att Svenska kyrkan var
delaktig i deras arbete i 6ppenvardsverksamheten. Motstandet och konflikten 10stes genom att
diakonen kontinuerligt deltog i dppenvardsverksamheten vilket ledde samarbetet vidare till
den tredje fasen, norming, dir socionom tva och diakonen tillsammans utvecklade
gemensamma mal och regler. Norming-fasen overgick sedan i den fjarde och sista fasen,
performing, som innebidr en fungerande samverkan som socionom tvd bekriftar. Socionom
tva och diakonen har ocksd anvint sig av, horisontell integration, for att samverka kring
minniskor med mangfasetterad problematik. Horisontell integration, ir den metod som
framst anvdnds nar offentliga, frivilliga och privata aktorer forsoker samarbeta, vilket ocksa

Glasbergen (2011) presenterar i sin, samverkanstrappa.

Precis som Axelsson och Bihari Axelsson (2013:30) skriver krdvs det kontinuitet for att
samverkan ska lyckas. Det tar 14ng tid att utveckla, men lyckas man implementera den fjérde
fasen, performing, kommer det att gynna de utsatta eftersom den fjirde fasen dr den mest
optimala fasen att befinna sig i enligt samverkansteorin. Fjarde fasen innebér en fungerande
samverkan Over organisatoriska och professionella grénser enligt Axelsson och Bihari
Axelsson (2013:31). Medarbetarna i1 de olika verksamheterna i det har fallet Svenska kyrkan
och socialtjansten kan d& utfora det arbete som bestimts for att uppna de gemensamma

maélen.
Under intervjuerna fragade jag ocksd om mina intervjupersoner kunde se att samarbetet dem

emellan kunde fordndras eller forbittras? Pa den frdgan svarade alla mina intervjupersoner ja.

Diakon tre uttryckte foljande:
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Det kan ju bara forbéttras, man kan bara se positivt pa framtiden. Det borde vara en hel

sjdlvklarhet for vi jobbar lite grann med samma ménniskor och dé tycker jag att man skulle

kunna samarbeta pa ett helt annat plan faktiskt. (diakon tre)

Aven diakon ett uttryckte att samarbetet kunde forbittras:

Det borde ju kunna forbéttras mycket ja, och det &r vi vél villiga till att gora. Vi har sagt det
nu att vi skulle behdva tréffa socialsekreterarna och hora hur de jobbar och det far vi ta tag i

ndr vi har tid till det for det ar lite stort sddar. (diakon ett)

Diakon tre och diakon ett var positiva till att sétta sig in socialtjdnstens arbete for att skapa en
samverkan och da skulle de kunna vara representanter for Svenska kyrkan. Diakonerna skulle
borja 1 den forsta samverkansfasen, forming, som innebir att en eller flera representanter
utses av sin respektive organisation for att delta i en samverkansprocess. Representanterna lar
sedan kdnna varandra och visar upp sina respektive tillgangar och resurser for varandra och
borjar smatt utforma gemensamma arbetsuppgifter och mél (Axelsson & Bihari Axelsson
2013:30). Far de till ett forsta mote och skapar en kontakt med nadgon fran socialtjansten &r
det en borjan och de kan sedan 6verga till ndsta samverkansfas, storming. Att utldsa fran mitt
intervjumaterial tycks mina intervjupersoner fastnat i samverkansfas ett, forming, eftersom
majoriteten uttryckt sig positivt till en fordndrad och forbittrad samverkan mellan deras
respektive verksamheter men inte utvecklat den vidare. Socionom tre var mer skeptisk till en

framtida samverkan och menade att:

Jag ser att det kan forbéttras och fordndras men jag tror inte det kommer och gora det. For

bade staten i sig och kyrkan &r tva vildigt tungfotade varelser, det tar véldig tid innan invalda

dogmer och rytmer kan &ndras. (socionom tre)

Nar jag fragade om fler instanser/organisationer borde engageras i samarbetet, svarade diakon

tre:

Ja det dr ju bra om man ar alla samhéllets aktorer som samverkar, det &r nagot positivt, man
kan nétverka och man kan arbeta tillsammans och sé. Sa det tycker jag &r viktigt att kyrkan

finns med i. I samhéllet och inte utanfor samhillet. (diakon tre)
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Diakon tre var positiv till att engagera fler instanser/organisationer, och sag det som positivt
att "nédtverka” och arbeta tillsammans. Den samverkan som socionom tre uttrycker 1 foljande
citat handlar om en bredare samverkan med sjukvarden. Socionom tre har traffat ménga
missbrukare som inte bemdtts vl av sjukvérdspersonalen och menar att med en bredare
samverkan med sjukvarden kan det undvikas och leda till en béttre forstaelse for hur det ar att
vara missbrukare. Jag tolkar det som att socionom tre tycker samverkan i allménhet &r bra,
men den samverkan socionom tre frimst tankt pd ror inte samverkan mellan socialtjansten

och Svenska kyrkan. Socionom tre uttrycker sig séhar:

Sjukvérden, &r en jattestor institution som borde samarbeta, vi har under néstan alla mina ar

jag har jobbat sett att dr du hemlos skitig, kvinna, alkoholiserad i 50-ars-aldern far du inte

samma véard som om du skulle komma upp med samma skada, och det ar bedrovligt tycker

jag. (socionom tre)

Diakon ett var positiv till att involvera fler aktorer i en framtida samverkan och svarade:

Vi dr ménga som vill vél, man vill jobba gott och bra for ménniskor och visst alltsa kan vi
samverka sa tror jag vi kan né lange. Ocksa genom att se oréttvisor som hénder i samhéllet.
Hade vi liksom gemensamt gjort en manifestation for det tinker jag va sé tror jag att vi hade

kommit 14ngt. Hitta 16sningar tillsammans. Da tror jag vi blir starkare i det vi gor. (diakon ett)

Sammanfattningsvis ser vi att intervjupersonerna dr positiva till en framtida allmén
samverkan och de vill veta mer om varandras arbete och resurser. De ser samverkan som
positivt for att kunna komplettera varandra bittre och hédnvisa klienter till respektive
verksamhet. Det vill dem gora for att socialtjanstens och Svenska kyrkans gemensamma mal
ar att forbéttra levnadsvillkoren for de ménniskor som inte kan tillgodose dem sjélva. De alla
ser samverkan som nagot positivt men i olika kontexter. Det mest relevanta fyndet i det hir
delkapitel ar att det finns en viss motsittning i det intervjupersonerna siger angiende
samverkan. P4 ett organisatoriskt plan dr samverkan obefintlig eller outvecklad och verkar ha
fastnat i samverkansfas ett, forming. 1 praktiken och pé ett mer personligt yrkesmissigt plan

finns det &tminstone en inblick 1 hur den andra yrkesgruppen agerar och det skulle kunna
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liknas vid, horisontell integration, sétt att de bada yrkesgrupperna vill samarbeta/samverka
kring ménniskor med méngfasetterad problematik, for att undvika att individerna i fraga
faller mellan stolarna. For att aterkoppla till Harju, Hjort och Montesinos (2009) fraga i
inledningen kring hur de frivilliga organisationerna placerar sig i forhallande till de offentliga
vélfardslosningarna, tenderar diakonerna i mitt intervjumaterial se sig som ett komplement

till den offentliga vilfarden.

7.3 Aterkoppling till fragestillningarna

Studien jag gjort omfattar sex intervjuer med tre verksamma diakoner och tre verksamma
socialarbetare. De alla kommer pa olika sétt 1 kontakt med hjidlpsokande ménniskor 1 sitt
arbete. Mitt syfte med denna studie var att undersoka diakoners och socialarbetares syn pa
samverkan och mgjligheter for samverkan mellan Svenska kyrkans forsamlingar och

socialtjanstens socialkontor. Nedan foljer en redovisning av svaren pa mina fragestillningar.
* Hur ser diakonerna respektive socionomerna pa samverkan professionerna emellan?

Som presenterats i analysen ser diakonerna och socionomerna positivt pa samverkan over lag,
men en av intervjupersonerna var kritisk till hur en samverkan skulle kunna se ut i framtiden.
Kritiken géller dels tidsaspekten och dels att de bada verksamheterna ar tungfotade.
Ansvarsfordelningen av socialtjanstens och kyrkans faktiska ansvar dr otydlig och vag enligt
intervjuerna och denna otydlighet skulle kunna bero pé den historiska arbetsforskjutning som
skett mellan staten och kyrkan under 1900-talet i och med vélfardssamhaéllets framvaxt och

statens och kyrkans separation ar 2000.

* Hur ser de att likheter och skillnader mellan Svenska kyrkan och socialtjansten paverkar

forutsattningar for samverkan idag?

De skillnader som mina intervjupersoner tog upp var att de hade olika lagfasta skyldigheter

att rétta sig efter. Socialtjdnsten har regeringen som hogsta instans och Svenska kyrkan har
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biskopen och Gud som hogsta instans. Denna skillnad i att de har olika hogsta chefer gor att
ansvarsfordelningen av deras arbete i samhillet blir otydlig och det skulle kunna beror pé att
de har olika uppfattningar av vad som fOrvdntas goras av en institution respektive
organisation. De likheter som togs upp berdrde framst likheten i att vilja gora gott och hjilpa
utsatta minniskor i samhéllet, men det gors pa olika sdtt med hjélp av olika organisatoriska

perspektiv och regelverk.

* Hur forhaller sig de respektive arbetsgrupperna till mojligheter for vidare samverkan dem

emellan 1 framtiden?

Majoriteten av mina intervjupersoner var positiva till en framtida samverkan. Majoriteten
ville forsoka implementera den snarast i mén av tid. De ansag att det var en stor uppgift att ta
sig an men de framholl att en fordndring och forbéttring av samverkan absolut var mojlig. De
poédngterade att de tillsammans kunde gora mycket mer. En av intervjupersonerna var kritisk
till en framtida samverkan och trodde att det skulle ta véldigt lang tid innan en samverkan
skedde. Vederborande ansdg att det innebar stora anstrdngningar och fordndrande av dogmer

och rytmer.

Jag har fatt svar pd mina fragestillningar och pa sa vis uppfyllt mitt syfte med denna studie
som var att undersoka diakoners och socialarbetares syn pa samverkan och mdjligheter for
samverkan mellan Svenska kyrkans forsamlingar och socialtjdnstens socialkontor. Resultatet

var tillfredstdllande utifrdn mina fragestillningar, trots mitt fordndrade syfte under arbetets

gang.
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8. Avslutande diskussion

Samverkan mellan staten och kyrkan har pagatt i hundratals ar och darfor fann jag det
forvanande att det inte fanns nadgon djupare samverkan mellan staten och kyrkan i dagens
samhille. En mgjlig anledning till att samverkan mellan Svenska kyrkan och socialtjansten
idag uppfattas som otydlig skulle kunna bero pé att det tagits ett politiskt beslut om att kyrkan
och staten ska verka oberoende av varandra. I samband med valfardssamhillets framvéxt
under 1900-talet och staten och kyrkans separation ar 2000 upplevs det har skett en
ansvarsforskjutning eller snarare en otydlighet kring hur en samverkan staten och kyrkan
emellan skulle kunna fungera. Den samverkan som tycks ske idag upplevs som otydlig och
osynlig, vilket bekriftas i en av mina intervjuer. Samverkan mellan Svenska kyrkan och
socialtjansten finns enligt en av mina intervjuer men inte offentligt uttalad och den 6vriga
samverkan verkar ha fastnat 1 samverkans fas ett forming. Mina intervjupersoner ar positivt

instillda till att utveckla samverkan i vissa aspekter mellan sina arbetsplatser.

Syftet med min studie var inte att Svenska kyrkan skulle ta Gver ansvaret for samhéllets
valfard. Svenska kyrkan har inte den budgeten for att kunna tillgodose ménniskors behov i
samma utstrackning som socialtjansten har. Socialtjansten ar ocksé fri fran religios dskadning
vilket gor att bade religiosa och icke religiosa ménniskors behov kan tillgodoses av
socialtjansten. Det jag har velat framhdlla med den hir studien dr att socialtjinsten har det
huvudsakliga ansvaret for sdkerstdllandet av sambhillets vilfird, men med begrinsade
resurser enligt Harju, Hjort och Montesino (2009) som framhéller att socialtjdnsten ar
overbelastad. Min tanke var da att socialtjdnsten skulle kunna ta hjélp av andra frivilliga
organisationer som erbjuder vélfiard i samhaéllet. Det for att minska sin arbetsbelastning och
pa sa vis kunna tillgodose fler minniskors hjélpbehov. Det dr p.g.a detta jag finner det
gynnsamt att utveckla en fungerande samverkan mellan Svenska kyrkan och socialtjdnsten pa

likande vis som de samverkade tidigare.
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8.1 Forslag till vidare forskning

Under arbetet med studien har jag satt mig in i bakgrunden till skilsméssan mellan Svenska
kyrkan och staten ar 2000. Jag har dock inte funnit ndgon enhetlig grund till varfoér de valde
att ga skilda végar. Det jag fann var en motivering till att Svenska kyrkan skulle bli ett eget
rattssubjekt som sjidlv kunde reglera sina angeldgenheter (Regeringen 2017). Hér ser jag att
det skulle vara intressant att forska vidare pa vad skilsméssan betytt for personer som arbetar
inom Svenska kyrkan och staten och vilka fordelar respektive nackdelar det anses ha medfort

1 praktiken.
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10.0 Bilagor

10.1 Intervjuguide

Del 1: Bakgrund:

Var arbetar du?

Vad har du gatt for utbildning?

Tidigare yrkeserfarenhet?

Hur ldnge har du jobbat pa ditt nuvarande jobb?

Var det ndgot som var speciellt viktigt for dig 1 valet av yrke?

Vad finner du stimulerande med ditt arbete?

Tycker/finner du att ndgot kénns svart eller utmanande i ditt arbete?
Hur kan en arbetsdag se ut for dig?

Vilken malgrupp arbetar du framst med?

Vad skulle du sdga att ditt arbete gar ut pa?

Vilka kontaktnit arbetar du med eller 1?

Vem fattar beslut om vilka insatser som ska séttas in, eller hur man gér till viga i ett

arende?

Del 2: Synen pa vélfard

Vad betyder begreppet vilfard for dig?

Hur ser du att vélfard synliggors i1 det arbetet du utfor?

Vem stér for vélfairden? Nér den alla?

Har vilfarden eller strdvan efter vélfard nagra negativa konsekvenser/effekter?
Vad f6r hjdlpbehov kan du se 1 dagens samhélle?

Hur ser mgjligheterna ut att tillfredsstélla dessa behov?

Vad anser du borde fordandras?

Hur ser du pé dessa behov infor framtiden?

Tror du att vissa gruppers utsatthet eller utanforskap gar att undvika i ett

valfardssamhélle?

33.



Ar det ndgot att striiva efter eller finns det andra mal som ir viktigare, eller mer
mojliga att uppna?

Vilka metoder ser du som mest effektiva nar det kommer till valfard?

Del 3: Kontakten mellan Svenska kyrkan och Socialtjénsten 1 praktiken

Ser du det som att Svenska kyrkan och Socialtjansten i praktiken samarbetar?

Hur ser du pa relationen de tva emellan gillande varderingar, metoder, mal och syfte?
Ser du att samarbetet de emellan kan foridndras eller forbéttras?

Borde fler instanser/organisationer engageras i samarbetet?

Vad skulle du séga ér den storsta skillnaden mellan Svenska kyrkan och Socialtjansten
nér det kommer till arbetet som utfors?

Vad finns det for likheter/skillnader?

Ar 2000 skildes kyrkan och staten &t. Har du mérkt att detta haft nigon betydelse for
dina mojligheter att utfora ditt arbete?

Hur har det paverkat din organisation?

Kan det ha paverkat vem du har kontakt med idag och/eller hur den kontakten ser ut?

10.2 Informationsbrev

Mitt namn & Emma Silver. Jag dr en 24 arig student som héller pa att skriva min avslutande

kandidatuppsats pa Socionomprogrammet vid Lunds Universitet. Jag har intresserat mig for

dmnet Svenska Kyrkan som vélfardsaktor. Det jag vill ta reda pd med min uppsats ar hur

diakoner och socialarbetare ser pa Svenska Kyrkans hjilpresurser. Finns det ndgot samarbete

dem emellan och hur ser det i sé fall ut? Darfor skulle jag girna vilja intervjua tre diakoner

och tre socialarbetare i X kommun. Ni som stiller upp pé att bli intervjuade har ritt till att

avbryta nér ni vill. Intervjumaterialet kommer enbart anvindas till min uppsats och inte vara
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tillgéngligt for ndgon annan. Materialet kommer ocksd kodas och anonymiseras i uppsatsen.
For att gora det ldttare for mig att analysera intervjuerna skulle jag gérna vilja spela in dem
om ni samtycker till det. Avsatt tid for intervjuerna dr 45min - 1timme. Jag skulle girna se att
intervjuerna sker ndgon gang nésta vecka dvs v. 46.
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Handledare: Annika Capelan

Hoppas vi hors av inom kort!

Med vénlig hélsning, Emma Silver
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