Kan en dator sortera dokument lika bra som en minniska?

Med en vdzande mdngd digital information hos foretag uppkommer behovet av
verktyg for att organisera och konsumera data. Vi valde att underséka om maski-
ninldarning skulle kunna vara ett sadant verktyg. Tvd olika metoder undersiktes:
en som behdver trinas av méanniskor och en som inte behover det. Den trinade
metoden visar sig som vintat fungera bdttre men bada dr anvindbara. En viktig
slutsats dr att det ar minst lika viktigt att ldra kinna sin data som det dr att
lira kdnna sina maskininldrningsmetoder.

Stora foretag producerar stora méngder dokument. De flesta av dagens sy-
stem fOr att organisera och hitta den information som anvinds dr byggda for
mycket mindre dataméngder och kriver manuellt arbete fran ménniskor. Detta
blir en begrinsning nér informationen inte l&ngre &r 6verblickbar. Tank om da-
torer skulle kunna 16sa det har problemet, sa att vi manniskor kan fokusera pa
att skapa nytt och intressant innehall istdllet?

Vi har anvint maskininldrning for att organisera en stor samling av text-
dokument. Maskininldrning handlar om att fa datorer att sjilva lira sig olika
uppgifter med hjilp av data. Detta utan att en manniska aktivt behdver pro-
grammera exakt hur de ska bara sig at.

Vi testade tvéa olika approacher. Den ena var en "blind” metod. Dar far datorn
helt enkelt tillgang till alla dokument, och far sjilv rdkna ut vilka som paminner
om varandra och hur de skulle kunna kategoriseras. Detta gor den genom att
ta reda pa vilka ord som &r vanliga i de olika dokument. Resultaten fran den
hér metoden blev 6verskande bra. Det gick klart och tydligt att se att datorn
hade lyckats hitta samband mellan dokumenten som var meningsfulla dven for
en manniska.

Den andra approachen var en ”"seende” metod. Har anvindes samma infor-
mation om vilka ord som dr vanliga i de olika dokumenten, men dessutom hur
en minniska hade valt att kategorisera datan. Utifran detta trinades den pa tva
tredjedelar av dokumenten och utvirderades sedan pa resterande del. Férhopp-
ningen var att kategoriseringarna skull vara béttre. Resultaten visar att den
seende metoden vida Gvertraffar den blinda metoden. Dessutom har den seende
metoden en mycket stérre utvecklingspotential: ju mer data den far att lira av,
desto béttre kan resultatet bli.

Vi upptéckte under projektets gang hur viktigt det &r att verkligen forsta
dokumenten man arbetar med. Om man anvinder en seende metod dr det dess-
utom viktigt att vilja bra “inlirningsdata” att triina datorn med. Aven om det
fanns mycket man kunde arbetat vidare med inom matematiken och metoderna,
s& dr vi vertygade om att mer arbete med sjélva datan skulle vara det som har
storst potential att gora 16sningen dnnu bittre.

Sammanfattningsvis ser resultaten fran detta projekt mycket lovande ut. Vi
tror att viiframtiden kommer se en mer utbredd anvindning av maskininlérning
som hjilper foretag organisera sin data. Ddrmed kommer de anstillda i gengild
kunna fokusera pa att ta fram ny spdnnande information.



