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Sammanfattning

Raddningstjansten genomfor regelbundet formagebeddmning i syfte att mota olika
samhallsstorningar. | lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) 1 kap. 3 § faststalls att
"raddningstjansten skall planeras och organiseras sa att rdddningsinsatserna kan paborjas inom
godtagbar tid och genomforas pa ett effektivt sétt”. Formagebedomning bor darfor genomforas
bade vid en rdddningsinsats, men ocksa vid planering for beredskap eftersom “raddningstjansten
skall planeras och organiseras”.

Detta examensarbete syftar till att underséka hur beslutsfattarna inom Raddningstjansten Syd
genomfor formagebeddmning dels vid en raddningsinsats, dels vid planering for beredskap. Vid en
raddningsinsats har beslutsfattarna mindre tid att fatta beslut medan tiden vid planering for
beredskap ar relativt lang. Intressanta fragestallningar i denna studie &r att underséka hur
tidsaspekten paverkar beslutsfattarnas formagebeddmning. Vilka parametrar &r viktiga vid en
raddningsinsats respektive vid planering for beredskap? Ar parametrarna samma i bada fallen?

For att kunna besvara fragestallningen genomfordes scoping- och intervjustudie. Scopingstudien
bestod av sokning i databasen Scopus, sokning i referenslistor av identifierade publikationer, sékning
i gra litteratur samt dvrig litteratursokning. En semistrukturerad intervjustudie genomférdes med
beslutsfattare inom Raddningstjansten Syd. Kartlaggning av viktiga parametrar kunde sedan jamforas
dels vid en raddningsinsats, dels vid planering for beredskap.

En del av formagebedémningen ar att fatta beslut om formaga. Kahneman (2013) beskriver tva
system for beslutsfattande, System 1 och System 2. System 1 ar den snabba beslutsfattarprocessen
som sker automatiserat och féljer den manskliga intuitionen medan system 2 &r den langsamma
tankeverksamheten vilken f6ljs av en anstrangande beslutsfattarprocess. System 1 och System 2 kan
integreras i andra beslutsteorier sasom rationellt beslutsfattande och naturalistiskt beslutsfattande.

Denna studie visar att en raddningsinsats bestar av minst tva faser, namligen uppstartsfasen och
genomforandefasen. Vid uppstartsfasen verkar beslutsfattarna i hogre utstrackning forlita sig pa
naturalistiskt beslutsfattande dvs. igenkdnning genom mental simulering (RPD-modellen). Integrerat
inom RPD-modellen kan bade System 1 och System 2 anvandas beroende pa uppgiftens komplexitet.
Vid genomforandefasen daremot verkar tillvdgagangssattet i hogre utstrackning vara baserat pa
System 2, dar gruppens asikter tas i beaktning da beslutsfattarna planerar for uthallighet.

Vid planering for beredskap verkar beslutsfattarna i hogre utstrackning forlita sig pa rationellt
beslutsfattande vilken kan betraktas som System 2. Planering for beredskap genomfors bade infor
varje pass och infor langre tidshorisont dar handelser identifieras som kan utgora ett hot for
samhallet.

Kartlaggningen har pavisat att information, planering, gruppen och resurser ar samma i bada fallen,
dels vid rdddningsinsats, dels vid planering fér beredskap. Ovriga viktiga parametrar som skiljer sig &t
i bada fallen identifierades till kommunikation, skadeplatsfaktorer, situationsmedvetenhet, 6vningar,
overblickbarhet, omvarldsbevakning och statistik.



Summary

Fire and rescue services assess their capability on a regular basis to respond to different social
disturbances. The law (2003:778) of Protection Against Accidents (LSO) 2 Chap. 3 § requires that “fire
and rescue services should plan and organise so that rescue operations can be started within an
acceptable time and be performed effectively”, translated from Swedish. Capability assessment
should therefore be performed both in rescue operations and in the case of preparedness.

This master thesis investigates how decision makers within Radddningstjansten Syd carry out
capability assessment in both rescue operations, and preparedness. In rescue operations, the
decision maker has less time to make decisions than in the preparedness case. This study especially
focuses on how time affects the decision makers’ method of capability assessment. Which
parameters are important for the decision makers and are the parameters the same in both cases?

To understand capability assessment and decision-making models, a scoping study was performed
including literature search via the database Scopus, reference list search of identified publication,
literature search in grey literature and other literature search. A semi-structured interview was
carried out with decision makers within Raddningstjansten Syd, so that the parameters in rescue
operation and the preparedness case could be mapped and compared.

One part of capability assessment is to make decisions about capability. Daniel Kahneman describes
two systems for decision making, System 1 and System 2. System 1 is a fast decision-making process
which occurs automatically and follows human intuition while System 2 is a slow mental activity that
is an effortful decision-making process. System 1 and system 2 can be integrated in other decision-
making theories such as rationality and naturalistic decision making.

This study found that rescue operations consist of at least two phases, the initiating phase and the
execution phase. At the initiation phase the decision makers seem to rely on naturalistic decision-
making model, i.e. the recognition primed decision model through mental simulation (RPD-model).
Integrated with the RPD-model both System 1 and System 2 are implemented according to the
complexity of the task at the initiating phase. However, in the execution phase, the decision makers
seem to rely on System 2, for example the decision maker asks the team members’ opinions or plans
for endurance.

In the preparedness case the decision makers seem to rely more on rationality decision-making
model, which be System 2. Preparedness activities are carried out twice daily and over an extended
period to identify potential incidents that could be a threat to society. The mapping of parameters
has shown that, information, planning, team members and resources are equally important in both
rescue operation and preparedness planning. Other important parameters that are implemented
differently in the two cases are communication, accident factors, situational awareness, exercise,
overview, external environment monitoring and statistics.
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1 Inledning

Detta examensarbete har som avsikt att studera férmagebedomning inom Raddningstjansten Syd.
Centralt i arbetet &r att fa en forstdelse pa hur formagebedémning genomférs samt vilka parametrar
som &r viktiga for beslutsfattarna. Ett rimligt antagande &r att férmagebeddmning genomfors dels vid
en raddningsinsats dar beslutsfattarna oftast agerar under tidspress och osdkerhet, dels vid planering
for beredskap dar beslutsfattarna antagligen har tillracklig med tid. Studien fokuserar pa att ta fram
skillnader mellan dessa tva situationer, vad géller tidsaspektens paverkan respektive skillnad i
parametrar vid formagebeddmning.

1.1 Bakgrund

I lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) 1 kap. 3 § faststélls att “raddningstjansten skall
planeras och organiseras sa att raddningsinsatserna kan paborjas inom godtagbar tid och
genomforas pa ett effektivt satt”. For att kunna genomféra raddningsinsatser pa ett effektivt satt
tilldelas organisationen resurser for att bygga upp olika férmagor av politikerna, exempelvis
formagan att genomféra brandslackning i hoga byggnader. Enligt LSO skall ett handlingsprogram per
mandatperiod pa 4 ar uppratthallas for raddningstjansten och det ska innehalla en beskrivning av
kommunens mal och de dominerande riskerna, samt formagan att genomféra raddningsinsatser.
Formagor i form av resurser, kompetens och ledning ar parametrar som bor kunna hanteras pa ett
professionellt satt av olika befal i tjanst. En given situation eller uppgift kraver en snabb bedémning
av vilka formagor som ar mest lampade for att atgarda en viss handelse. Darfor ar
formagebedémning vid en raddningsinsats ytterst viktig i syfte att kunna matcha behov och férmaga.
Ratt beslut och goda bedémningar kan leda till att ett storre antal liv raddas, eller att materiella
skador minimeras, medan felaktiga beslut kan fa forodande konsekvenser. For att organisationen ska
uppna en effektiv raddningsinsats kravs det dven en god planering och organisering av formagor pa
olika satt. Detta kan hanteras under planering for beredskap sa att tillganglig styrka kan erhallas vid
en eventuell krissituation.

Beddmning av férmaga sker alltsa i olika sammanhang, dels under en insats da resurser skall matchas
mot de uppkomna hjalpbehoven, men ocksa innan en insats da resurser skall matchas mot den
riskbild som finns i kommunen. Det saknas idag en djupare forstaelse for hur dessa bedémningar och
tillhérande beslut gar till, om de genomfors pa olika satt, om det finns kopplingar mellan de tva
typerna, m.m. Det finns manga modeller och teorier for hur beslutsfattande i denna typ av osdker
situation gar till. En vanlig sddan ar en modell som presenterats av Kahneman (2013) och som goér
gdllande att manniskors beslut baseras pa en avvagning mellan intuition och analys. | vissa fall ar
intuitionen mer vagledande (kallas ocksa System 1) och i andra fall ar det analysen som far storre
genomslag (kallas ocksa System 2).

1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet ar att underséka hur beslutsfattarna inom Raddningstjansten Syd
bedémer formaga utifran System 1/System 2 perspektivet, dels vid en raddningsinsats, dels vid
planering for beredskap. Studien kan eventuellt bidra med ny kunskap till forskningen inom
formagebedémning genom att anvanda resultat fran intervjuer med Raddningstjansten Syd.

Arbetet utférdes vid Avdelningen for riskhantering och samhallssdkerhet vid Lunds Tekniska Hogskola
som en avslutande moment inom Riskhanteringsprogrammet.



1.3 Fragestillning

For att uppna examensarbetets syfte utformades fragestallningar som kan ge svar pa hur bedémning
av férmaga gar till inom Raddningstjansten Syd. Hur formagebeddomning sker kan skilja sig at mellan
raddningsinsats och planering for beredskap eftersom tidsaspekten ar olika. Vid raddningsinsats har
beslutsfattarna mindre tid att fatta beslut jamfort med vid planering for beredskap.

Det ar sannolikt att beslutsfattarna vid en raddningsinsats i hogre utstrackning fattar intuitiva beslut
(System 1) medan de vid planering i hogre utstrackning forlitar sig pa ett analytiskt tillvagagangssatt
(System 2).

Jag kommer med detta examensarbete att férsoka besvara nedanstaende fragestallningar:

1. Hur paverkar tidsaspekten, d.v.s. skillnaden mellan en akut raddningssituation och en
planeringssituation utan akuta hjalpbehov, beslutsfattarnas formagebedomning?

2. Vilka parametrar ar viktiga vid en raddningsinsats respektive vid planering for beredskap da
formagebedémning genomfors?

3. Finns det parametrar som &r lika i bada fallen?

Min forhoppning ar att fragestallningarna ska kunna besvaras i slutet av genomfort arbete.

1.4 Avgransningar och begransningar

Raddningstjansten Syds geografiska ansvarsomrade bestar av medlemskommunerna Burldv, Eslov,
Kavlinge, Lund och Malmoé med totalt 14 stationer varav 6 heltidsstationer (Raddningstjansten Syd,
2015). Det geografiska ansvarsomradet bestar av heltids-/deltidsstationer, raddningsvarn och
raddningscentralen. Forbundet hanterar dock ett storre omrade an sitt geografiska ansvarsomrade i
samverkan med andra raddningstjanster vilket bestar av 15 kommuner och tacker hela sédra Skane.
Omradet sddra Skane kallas for ”systemet” inom Raddningstjansten Syd.

Jag har avgransat studien till formagebedémning dels vid raddningsinsats, dels vid planering for
beredskap. Metodavgransningen stracker sig till en semistrukturerad intervjustudie med sju
intervjupersoner fran Raddningstjansten Syd. Relevanta befal som hanterar férmagebedémning ar
inre och yttre befal. Inre befél sitter pa raddningscentralen i Hyllie medan yttre befal har ett
roterande schema vars lokalisering skiftar mellan Malmo/Lund och leder insats pa plats vid en stérre
olyckshandelse. Inre och yttre befal har prioriterades i detta arbete, pilotintervjun daremot
genomfordes med person anstalld av Lunds universitet vilken arbetar som
styrkeledare/deltidsbrandman pa annan station utanfér Malmé/Lund omradet inom
Raddningstjansten Syd.

Intervjupersonerna har begransats till tva inre befil, fyra yttre befal och en brandman/styrkeledare.
Totalt har sju intervjuer genomforts under oktober/november 2017. Dessa intervjupersoner
bendmns som respondenter R1 till R7. Begransningen av antalet intervjupersoner grundar sig pa
beslutsfattarnas intresse av att delta i studien. Jag fick inledningsvis kontaktuppgifter till
brandman/styrkeledare, yttre befal samt inre befalen av min bitrddande handledare. Bland de 15
kontaktpersoner som erhdlls av det inre befélet visade ytterligare tre befal intresse av att delta i
studien.



1.5 Rapportens disposition
Examensarbetet foljer introduktion, metod, resultat och diskussion (IMRaD) strukturen, vilken dr den
mest anvanda standarden for dagens vetenskapliga diskurs enligt Sollaci och Pereira (2004).

¢ Introduktionen innefattas av bakgrund, fragestallning och avgransningar, samt innebérden
av formaga. De ledande befattningarna inom Raddningstjansten Syd foérklaras ocksa under
introduktionsdelen.

e Metod avsnittet beskriver angreppssattet vilken bestar av generell litteratursokning,
scopingstudie och intervjustudien som foljer Trost (2011) forsta processteg.

e Resultat kapitlet forklarar teorier och presenterar data fran intervjustudien. Resultatdelen
foljer Trost (2011) andra och tredje processteg inkluderat transkribering av intervjuer.

e Diskussionsdelen forsoker koppla samman intervjuresultat med teorin.

Rapporten avslutas med en slutsats och relevanta bilagor.



2 Definition av féormaga

Raddningstjansten Syd hanterar formagor pa olika satt dar beslutsfattarna utgor en viktig komponent
i form av att avgdrande beslut maste tas vid en raddningsinsats. Beredskapen bér vara organiserad
pa sa satt att rdddningsinsatsen ger en onskad effekt. Det ar darfor i hogsta grad angelagen att
studera hur férmagebeddmning praktiseras inom organisationen. For att studera bedomning av
formaga inom en verksamhet ar det forst fordelaktigt att definiera begreppet férmaga.

Enligt Lindbom et al. (2015) finns det 13 olika definitioner pa férmdga och jag valjer endast att
presentera trenderna till de olika definitionerna som foérfattarna har tagit fram, eftersom det ger en
tydligare inriktning pa definitionen av férmaga. Trenderna ar enligt foljande:

Formaga ar samma sak som resurser

Resurser utgor en viktig komponent av formaga
Formaga beskriver kompetensen att gora nagot
Formaga ar en kompetens

Formaga ar en parameter som paverkar insatsen

vk N e

Lindbom et al. (2015) definierar formaga som “osdkerheten om och allvaret av konsekvenserna av en
aktivitet, givet forekomsten av den initierande handelsen och den utférda uppgiften” enligt min egen

Oversattning.

Kunskapen om hur férmaga definieras i litteraturen ar en forutsattning for att kunna jamfora med
Raddningstjansten Syds egna definitioner. Jag kommer att jamféra Raddningstjansten Syds egna
definitioner av formaga med definitioner fran litteraturstudien. Min egen definition av férmaga
sammanfaller med punkten 3 i trenderna "férmaga beskriver kompetensen att géra nagot”.



3 Raddningstjansten Syd

Kapitlet kommer att presentera ledningsbefattningarna inom Raddningstjansten Syd samt hur
formagebeddmning genomfors vid raddningsinsatser och vid planering for beredskap. Jag har
inhdamtat informationen i kontakter med intervjupersonerna.

Raddningstjansten Syd hanterar férmagebeddomning pa olika satt. En raddningsinsats innebar att
resurser tilldelas fran raddningscentralen i Hyllie till en olycksplats. Det inre befalet, ibland
tillsammans med larmbefalet, som tar emot SOS Alarm vid raddningscentralen, bedomer vilka
formagor som ska tilldelas, det yttre befélet gor ocksa en formagebedémning genom att vardera om
de tilldelade resurserna ar tillrackliga for hjalpbehovet. Men for att kunna ha effektiva
raddningsinsatser ar det nédvandigt att planera for beredskap sa att resurserna kan tacka
hjalpbehovet vid en skarp situation. Grundplanen &r statiskt 6ver aren vilken innebér att det inte gors
formagebedomning angaende grundplanen. Daremot gors det formagebeddmning vid justering av
grundplanen under uppstartsfasen av raddningsinsatser. Justering av grundplanen férekommer ocksa
infor sarskilda handelser i form av att extra formagor séatts in.

For varje ny mandatperiod antas det ett handlingsprogram av kommunfullmaktige, LSO 1 kap. 3 §
beskriver foljande: “En kommun skall ha ett handlingsprogram for raddningstjanst. | programmet
skall anges malet for kommunens verksamhet samt de risker for olyckor som finns i kommunen och
som kan leda till rdddningsinsatser. | programmet skall ocksa anges vilken férmaga kommunen har
och avser att skaffa sig for att géra sadana insatser. Som en del av formagan skall anges vilka resurser
kommunen har och avser att skaffa sig. Formagan skall redovisas saval med avseende pa
forhallandena i fred som under hojd beredskap.”

3.1 Ledande befattningar inom Raddningstjansten Syd

Raddningstjansten Syd innehar olika nivder pa ledande befattningar sa som inre/yttre befil,
larmbefal, styrkeledare och raddningschef i beredskap. Det inre befalet leder, bevakar och
omfordelar resurser vid en raddningsinsats, ibland tillsammans med larmbefalet, men
sekundbesluten tas av larmbefilet vid uppstartsfasen. Det inre befilet foljer insatsen fran
raddningscentralen och far en 6verblick 6ver systemet i sodra Skane. Det yttre befdlet larmas ut vid
storre insatser och kan utses till rollen som raddningsledare. Enligt 3 kap. 16 § LSO skall i en kommun
finnas en “raddningschef som har funktionen raddningsledare men far utse nagon annan som
uppfyller behodrighetskraven och har ansvaret for att rdddningstjansten dr andamalsenligt ordnad”.
Vidare star det beskrivet i MSBFS (2012:5, sid 5) att “som foljer av 3 kap. 9 § LSO ska det vid varje
raddningsinsats finnas en raddningsledare som leder insatsen. Avsikten med att en raddningsledare
ska utses ar att raddningsinsatsen ska bli sa effektiv som majligt och att det inte far rdda nagon
tvekan om vem som leder insatsen”. Enligt R7 ar raddningsledare den juridisk ansvariga personen for
en raddningsinsats.

Angaende ledning star det enligt 4 kap. 9 § att “raddningsledaren utses av den myndighet som
ansvarar for raddningstjansten”. Vid storre olyckor da flera kommuner ar inblandade far
lansstyrelsen ta Over ansvaret. MSBFS (2012:5, sid 5) beskriver att “ldnsstyrelsen ska utse
raddningsledare om lansstyrelsen tar 6ver ansvaret for kommunal raddningstjanst vid omfattande
raddningsinsatser”.



Styrkeledaren kan agera som insatsledare vid narvaro av flera styrkeledare medan det yttre befdlet
insatschef vid raddningsinsatser. Ar det fler yttre befil utses en av dessa till raddningsledare.
(personlig kommunikation med R1, 31 oktober, 2017).

Det forekommer olika ledningsnivder inom Raddningstjansten Syd. Ledningsniva 1 innebar larmning
av en brandbil och det ar styrkeledaren som leder en raddningsinsats ute i falt vid mindre olyckor av
karaktaren niva 1. Yttre befal larmas till storre olyckor med ledningsniva 2 eller 3, dar niva 2 innebar
larmning av ett fatal brandbilar och niva 3 innebar en stérre olycka med uppfattningsvis ett tiotal
inblandade fordon. Vid flera yttre befal pa en olycksplats utses en insatschef, medan det utses en
insatsledare vid narvaro av endast styrkeledare (personlig kommunikation med R4, 24 november,
2017).

Det inre befélet leder insats fran raddningscentralen med funktionen att tilldela resurser till den
aktuella hdndelsen och genomféra resursforflyttningar mellan stationer for att halla en beredskap
infor nasta handelse (personlig kommunikation med R2, 24 november, 2017).

3.2 Formagebedomning vid raddningsinsats

Avsnittet presenterar formagebedomning vid raddningsinsatser. Min uppfattning av den information
jag fatt genom intervjuer ar att raddningsinsatser kan delas in i tva faser pga. att tidsaspekten ser
olika ut. En raddningsinsats borjar med uppstartsfasen och foljes av genomférandefasen enligt figur
1. Osakerheten ar storre och tidsforloppet kortare vid uppstartsfasen jamfort med
genomforandefasen eftersom det tar en stund innan beslutsfattarna kan “satta sig in” i situationen.
Da beslutsfattarna har fatt bekraftelse pa deras uppfattningen av héndelsen far insatsen en inriktning
som Overgar i genomforandefasen.

Det inre befalet genomfor formagebeddmning gallande olika ledningsnivaer pa en olycksplats.
Ledningsnivaerna genomfor i sin tur ytterligare formagebeddémning av huruvida de tilldelade
resurserna ar tillrackliga for behovet. Vid stérre handelser som fordrar ledningsniva 2 ute i falt tar det
yttre befdlet ansvaret for raddningsinsatsen och ca 15—-30 minuter in i insatsen sker planering for
uthallighet enligt R7. Flertalet av respondenterna anser att tidsforloppet inte ar lika kort nar insatsen
har fatt en inriktning dvs. beslutsfattarna ar sdkra pa vad som ska goras jamfort med det initiala
stadiet dar osdkerheten ar storre. Flertalet av respondenterna ndmner att insatsen far en inriktning
och att det genomférs planering for uthallighet.

Uppstartsfasen Genomfdrandefasen

Figur 1 Beskrivning av rdddningsinsatsens olika faser

For att kunna halla en total beredskap inom Raddningstjansten Syds geografiska ansvarsomrade gors
det resursforflyttningar av disponibla enheter under en raddningsinsats. Stationer som ar pa en
raddningsinsats ska tdckas upp av andra resurser sa att den totala beredskapen kan bevaras om ett
andra larm skulle komma (personlig kommunikation med R2, 24 november).



3.3 Formagebedomning vid planering for beredskap

Det inre befalet leder, bevakar och omférdelar resurser vid en raddningsinsats fran
raddningscentralen Hyllie, ibland tillsammans med larmbefélet, men sekundbesluten tas av
larmbefalet vid uppstartsfasen. Det yttre befélet leder insatsen ute i falt, pa skadeplatsen. Det inre
befilet foljer insatsen fran raddningscentralen och far en 6verblick 6ver systemet som hanterar 15
kommuner i sodra Skane. Befalet féljer samtliga fordon i realtid 6ver systemkartan och ser tydligt var
de olika resurserna ar lokaliserade pa kartan. R2 konstaterar att en raddningsinsats kan medfora
forflyttning av resurser fran olika stationer till omraden dar hjalpbehovet ar som storst.

Formagebedémning vid planering fér beredskap genomfors bade infor varje pass och infor
potentiella samhallsstérningar, vilket beskrivs i figur 2. Infor varje pass genomfors ett
avstamningsmote genom videokonferens med samtliga heltidsstationer angaende tillgénglig personal
pa plats och deras kompetenser, vilka resurser som ér tillgangliga samt om ledningen behdver
tillkalla extra resurser. Vid avstdmningsmotet gérs bedomningen om grundplanen kan efterféljas
med befintlig personal. Om inte grundplanen kan efterféljas kallas personal in pa 6vertid, enligt R2. |
normalfallet, nar grundplanen efterféljs gors ingen formagebeddmning enligt R3, utan det ar de
specifika uppgifterna vid inkomna larmsamtal som styr behovet av férstarkning. Utover
formagebeddmning infor ett nytt pass, sker bedomning dven infor framtida potentiella
samhallsstorningar s.k. sarskilda handelser sdsom natur- och vaderrelaterade handelser,
antagonistiska hot och handlingar samt social oro och sociala risker. Ett exempel pa sarskild handelse
var pavebesdket hosten 2016 dar beslutsfattarna bedémde behovet av utdkad férmaga. Infor
pavebesoket skedde formagebeddmning med polisen déar olika scenarier togs i beaktande om vad
som skulle kunna handa och extra formagor sattes in enbart for pavebesoket for att initialt kunna
hantera en handelse. Formagor som sattes in var extra brandbilar, extra personal med specifika
kompetenser, sdasom kemkompetens, hantering av tung raddning, avancerad indikering, som &r ett
verktyg for att mata olika @mnen enligt R2.

Infér pass

ju | je—

Infér potentiella samhiallsstérningar

Figur 2 Férmdagebeddmning vid planering fér beredskap. Gréna blocket representerar ett pass och de orange blocken
representerar potentiella samhdllsstérningar.

R2 berattar att beredskapen bestdms av politiker och férmagan for Raddningstjansten Syd ar att
klara en stor eller tva medelstora handelser samtidigt. En stor handelse kan innebéra att flera yttre
befdl ar ute pa plats samtidigt medan en medelstor hdndelse kan definieras som att ett yttre befal ar
i falt.



4 Angreppssatt och metoder

Angreppssattet for examensarbetet bestar av litteraturstudie i form av en scopingstudie och
intervjustudie. Scopingstudien innefattas av informationssokning angaende formagebedémning med
avsikten att fordjupa mig i amnet. Informationssokningen har genomférts i fyra olika sokkallor sdsom
referensdatabasen Scopus, gra litteratur vilken omfattar sokning i sokmotorn Google och Google
Scholar, s6kning i referenslistor till de identifierades publikationerna, samt 6vrig litteratursékning.
Kompendiet i kursen MTOR (manniska-teknik-organisation-riskhantering) av Akselsson (2014) och
kursen i riskhanteringsprocessen inom Riskhanteringsprogrammet har anvants fér inhamtning av
beslutsteorier inom oOvrig litteratursékning. Boken “tanka, snabbt och langsamt” av Kahneman (2013)
har ocksa tillampats inom Ovrig litteratursokning.

4.1 Scopingstudie

Den initiala s6kprocessen genomférdes i databasen Scopus vilket dr en stor abstrakt- och
referensdatabas pa litteratur granskade av sakkunniga kollegor (peer-reviewed) sa som vetenskapliga
journaler, bocker och konferensbidrag (Elsevier, 2017). Denna s6kning var en sa kallad strukturerad
litteratursokning.

Enligt Arksey och O’Malley (2005) finns det olika typer av litteraturstudier som kan bedrivas i syfte att
inhdmta kunskap inom ett &mnesomrade. En metod som forfattarna presenterar ar en sa kallad
scopingstudie vilket innebar en kartlaggning av befintlig kunskap sa att en helhetsbild kan utformas.
En scopingstudie ar fordelaktig att anvanda pa breda @mnesomraden dar manga olika typer av
studiedesign ar applicerbara vilket innebar att studier inte nédvandigtvis behover vara inom ett
specifikt &mnesomrade vid litteratursokning. Det gar sdledes att inhdmta kunskap och
tillvagagangssatt pa andra amnesomraden an det egna genom en scopingstudie. Det tar inte hdnsyn
till kvaliteten av inkluderade studier sa som systematiska litteraturstudier gor. For att kunna
utvardera storleken av ett amnesomrade och snabbt kunna kartlagga kunskapsinnehallet ar
scopingstudier en bra metod som jag anser vara lamplig for att kunna besvara fragestallningen i detta
examensarbete.

Scopingstudien beskriven av Arksey och O’Malley (2005) bestar av en iterativ process och ar
uppdelad i 5 steg enligt figur 3. Samma principiella process kommer att sta som grund i detta

examensarbete.
identifiera selektion av rapportera
fragestallningar studie resultat

identifiera kartlaggning av

relevanta studier data

Figur 3 Principiellt schema fér scopingstudien

Scopingstudien inkluderar dven ostrukturerad litteratursékning sdsom sokning i gra litteratur och
ovrig litteratursokning. Sokprocessen utfordes under augusti - oktober 2017.



4.1.1 Identifiering av fragestallningar

Fragestallningar som identifierades infér scopingstudien bygger pa samma fragestéllning som ligger
till grund fér examensarbetet. Hur paverkar tidsaspekten beslutsfattarnas formagebedomning? Vilka
parametrar ar viktiga vid snabb/langsam formagebeddémning? Finns det parametrar som &r lika i
bada fallen? Scopingstudien utgjorde en grund for att finna svar pa dessa fragestallningar.

4.1.2 Identifiering av relevanta studier

| syfte att identifiera relevanta studier inom omradet formagebeddmning genomsdktes den
vetenskapliga databasen Scopus, sokning i gra litteratur genom Google och Google Scholar, sékning i
referenslistor till identifierade publikationer samt ovrig litteratursékning. Jag presenterar
genomférandet av den strukturerade litteratursékningen i Scopus. Ovriga identifierade publikationer
framgar i bilaga 1.

| Scopus anvandes sokfrasen capability assessment (férmagebedémning) som utgor grunden i denna
sokprocess. Synonyma termer sa som capacity assessment och ability assessment gav ett orimligt
antal traffar i denna studie och darfor har endast skordet capability assessment anvands. Sokfrasen
capability assessment har kombinerats med andra sdkord sa som method(s) och emergency.
Sokorden avgransades till engelska ord i Scopussokningen eftersom det mesta av litteraturen var
skriven pa engelska. Den svenska dversattningen av emergency ar nédldge enligt Norstedts (2000).
Synonyma ord till emergency, som disaster och crisis, har ocksa inkluderats i s6kningen. Vid
anvandandet av skordet metod utnyttjades asterisk (*) funktionen i Scopus for att tacka samtliga
andelser av ordet method, men traffarna ansags alltfor snava for studien vilket har resulterat att
sokning nummer 3 har prioriterats enligt tabell 1. Jag har aktivt anvant sékning nummer 3 for
identifiering av relevanta artiklar. Endast artiklar har inkluderats i s6kningen och ingen exkludering
gjordes av publiceringsar.

Tabell 1 Identifiering av relevant litteratur

Sokning Anvanda sokfraser i Scopus Antal
traffar

1 TITLE-ABS-KEY ((capability OR capacity OR ability) AND assessment AND 5232
(emergency OR disaster OR crisis))

2 TITLE-ABS-KEY ((capability OR capacity OR ability) AND assessment AND 2633
method AND (emergency OR disaster OR crisis))

3 TITLE-ABS-KEY 910
(capability AND assessment AND (emergency OR disaster OR crisis))

4 TITLE-ABS-KEY (capability AND assessment AND method* AND 482

(emergency OR disaster OR crisis))

4.1.3 Selektion av studier

Valet av relevanta artiklar grundar sig pa kriterier for inkludering och exkludering. Artiklar som hade
en storre potential att besvara studiens fragestallning prioriterades. Det efterstravades att
huvudtemat var férmagebedomningar vilket exkluderade manga o6nskade traffar. Det engelska
ordet preparedness (beredskap) gav en god fingervisning till relevanta artiklar vid sékning i Scopus,
och allt annat som inte hade med huvudtemat att géra exkluderades. Artiklar innehallande ordet
preparedness behandlade tidigare hdandelser som ett férsok att forbattra framtida beredskaper.
Parametrar, forskning och resultat presenterades pa hur beredskap kunde forbattras eftersom
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kompetent raddningsinsats bygger pa god beredskap. En viktig parameter ar férmagebedémning
varfor denna studerades.

Sokningen genomfordes bland titlar, abstrakt och nyckelord i Scopus med sortering efter default-
funktionen relevans. Pa grund av tidsbegransningen i studien avgransades urvalet till 100 forsta
soktraffar bland 910 artiklar med avseende pa kriterier for inkludering och exkludering av
litteraturen. Kriterierna grundar sig pa forsok att identifiera relevanta artiklar genom lasning av titel
och abstrakt vilket har resulterat i 14 relevanta artiklar fran databasen Scopus. Bland de 14 artiklarna
kunde dock 4 artiklar inte fas i fulltext sa dessa togs inte i vidare beaktning. Referenslistssékningen av
identifierade artiklar gav ytterligare tre publikationer och sdkning i Google och Google Scholar gav
tva publikationer i amnet férmagebeddomning. Totalt har 15 publikationer granskats inom
scopingstudien.

4.1.4 Kartlaggning av data
Jag har i ett forsok att kartlagga befintlig litteratur i amnet férmagebedémningar fatt en 6versikt av
relevant information som framgar i avsnittet sammanfattning av scopingstudien under resultatdelen.

4.2 Intervjustudie
Examensarbetet grundar sig pa en kvalitativ intervjustudie med respondenter fran Raddningstjansten
Syd. Trost (2011) skiljer pa tre steg i processen intervjustudier enligt féljande.

1. Datainsamling
2. Analys/bearbetning
3. Tolkning

Datainsamlingen genomfordes med hjalp av en utarbetad intervjuguide som sedan efterfoljs av
analys och tolkning. Kvalitativa intervjuer gar ut pa att forsta hur den intervjuade personen “tanker
och kénner, vilka erfarenheter den har, hur den intervjuades forestallningsvarld ser ut” (Trost, 2010,
s. 30). Trost skiljer ocksa pa olika typer av intervjuer, som standardiserade och strukturerade
intervjuformer. Standardiserade intervjuformer kdnnetecknas av att fragorna ar desamma och
situationen dr densamma. Standard innebér avsaknad av variation, allt &r samma for alla. Fragorna
ldses upp exakt pa samma vis under samtliga intervjutillfdllen. Det kan jamféras med att intervjuaren
spelar in sina fragor, och pa sa satt fas en standard pa intervjuformen. Begreppet strukturering
anvands for tva vitt skilda foreteelser. | forsta fallet handlar det om antalet @mnen som tas upp i
intervjun, medan i andra fallet om sjdlva intervjuformen. Om en intervju handlar om ett amne
beskrivs det som att intervjun har struktur. Vidare kan ocksa intervjuformen vara antingen
strukturerad eller ostrukturerad. Strukturerade intervjuformer inbegriper fasta svarsalternativ
medan den ostrukturerade formen foljer 6ppna fragor vilket ocksa ger mojlighet att stalla foljdfragor.
Examensarbetet kommer att halla sig till en semistrukturerad form vilket kan definieras som
ostrukturerad intervjuform med en strukturerad intervjuguide. Denna modell valdes eftersom jag
kommer att halla mig till ett huvuddamne, ndmligen férmagebeddémningar, dven om tiden och
parametrar tas upp i intervjun sa ar sjalva huvudamnet fortfarande férmagebedémningar.
Intervjuformen har skapats sa att det mojliggér diskussion i &mnet med 6ppna foljdfragor.

Trost (2010) beskriver tva typer av urval, representativt och strategiskt. Det representativa urvalet
syftar pa statistisk representativitet och lampar sig for kvantitativa studier dér likartade data i urvalet
representerar en storre population. Det strategiska urvalet syftar & andra sidan pa att fa en stor
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variation bland intervjupersonerna men inte sa att mer an nagon enstaka person visar avvikelse. |
samband med kvalitativa studier foredras det strategiska urvalet eftersom syftet ar att fa tillrackligt
stor variation bland intervjupersonerna. Vidare anser Trost att hela intervjuserien dr en process och
att korrigering av intervjuguiden ar hogst mojligt med forutsattningen att resultaten ska vara
jamforbara. Intervjuaren behover inte heller félja en strikt ordningsfoljd av intervjufragor utan det
viktiga ar att félja den intervjuades tankegangar for att fa foljsamhet under intervjun. For att fa ett
gott flode pa intervjun bér den intervjuade lara sig frageomraden utantill och Iata fragorna komma
upp efterhand.

4.2.1 Genomférande av intervjustudien

Examensarbetets intervjustudie foljer Trost (2010) tre processteg; datainsamling, analys/bearbetning
och tolkning. Jag genomforde forsta intervjun som en pilotintervju for att underséka hur fragorna
skulle uppfattas av respondenten och om relevant data kunde erhéllas. Jag har reviderat
intervjuguiden, se bilaga 2 efter pilotintervjun och behallit samma fragor under de kommande
intervjuerna. Trost (2010) rekommenderar att genomfdra en intervju per dag och jag foljde dessa rad
sa att maximal koncentration kunde uppnas vid varje intervjutillfalle. Jag fick tillatelse att spela in
intervjumaterialet med samtliga sju intervjupersonerna dar intervjutiden varade i genomsnitt en
timme per intervjutillfalle.

Jag har vidare tagit i beaktning informanternas anonymitet genom att inte ndmna nagra namn i
denna studie. Informanterna var ocksd medvetna om att det var frivilligt att delta i studien och att de
narsomhelst kunde avbryta om de inte ville fortsatta. Det inspelade datamaterialet kommer att
raderas efter inlamnat examensarbete.

Min bearbetning av datamaterialet genomférdes genom transkribering av ljudinspelningarna vilket
ledde till att olika monster upptacktes genom kodning. Utifran de framkomna monstren kunde sedan
kategorier, begrepp och egenskaper skapas. Dessa kategorier, begrepp och egenskaper omfattas av
de framtagna parametrarna.

For att kunna tolka intervjuresultaten anvdndes teorier sdésom System 1/System 2, RPD-modellen,
naturalistiskt beslutsfattande, tillsammans med de framtagna parametrarna fran scopingstudien.
Utdver anvdnda teorier i bakgrunden kunde dven nya parametrar kartlaggas fran mitt empiriska
material.
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5 Resultat

| detta kapitel presenteras teoretiska koncept, sammanfattning av scopingstudien, intervjuresultat
utifran tidsaspekten och parametrar dels vid en raddningsinsats, dels vid planering for beredskap
samt en sammanstallning av intervjuresultaten. Jag behandlar tidsaspekten for sig, eftersom den
beskriver tidspressen for de tva fallen, raddningsinsats respektive planering fér beredskap. Medan
tidspressen ar hogre vid en raddningsinsats, sa anses den vara lagre vid planering for beredskap.
Parametrarna som beslutsfattarna tar hansyn till vid formagebedémning behandlas separat fran
tidsaspekten.

5.1 Teoretiska koncept

Vid bedomning av formaga uppstar olika tankeprocesser beroende pa hdndelsen. Ibland kan en
[6sning till ett problem uppkomma snabbt i tanken och i andra fall behéver beslutsfattarna analysera
flera olika alternativ till en 16sning. | en foranderlig process kan beslutsfattarna behodva ta nya beslut
for att kunna dndra riskbilden till den 6nskade.

Det finns olika teorier angaende manskligt beslutsfattande. Enligt Fischhoff (2010) kan den klassiska
beslutsteorin delas in i olika modeller dar det normativa perspektivet talar om hur vi skall fatta
beslut, det deskriptiva perspektivet talar om hur vi faktiskt fattar beslut och det preskriptiva
perspektivet beskriver det gap som framkommer mellan den normativa och deskriptiva modellen.
Det normativa perspektivet utgar fran ett beslutstrad dar sannolikheter och konsekvenser bedéms
och bedémningen blir utgangspunkten for att kunna vélja det basta alternativet som maximerar den
forvantade nyttan.

En faktor som kan komma att paverka beslutsfattande &r riskperception vilken handlar om hur
manniskan uppfattar risker utifran sina egna varderingar (Slovic, 2016). Vid t.ex. en raddningsinsats
kan olika befal uppfatta riskerna under insats pa olika satt vilken kan komma att paverka deras
beslutsfattande. Det ar rimligt att anta att en underskattad risk kan leda till att System 2, den
medvetna tankeverksamheten inte aktiveras vilket har en effekt pa formagebedémningen.
Riskperception ar viktigt ur den synpunkten att biases (systematiska fel) kan uppkommer vid
formagebedémningar. Denna riskperception kan grunda sig pa erfarenheter, varderingar eller hur val
personen anvander sin tankeverksamhet.

5.1.1 System 1 och System 2
| boken Thinking, fast and slow (2013) beskriver Daniel Kahneman intellektet som uppbyggt av tva
system och enligt Kahneman (2013, s. 27) forekommer féljande definition:

e ”"System 1 fungerar automatiskt och snabbt, med féga eller ingen anstrangning och utan
nagon kdnsla av medveten styrning”.

e ”"System 2 dgnar de anstrangande intellektuella aktiviteter som kraver uppmarksamhet, till
exempel komplicerade berdkningar. System 2:s satt att fungera férknippas ofta med en
subjektiv upplevelse av att man har kontroll, géor medvetna val och koncentrerar sig”.

System 1 ar den snabba beslutsfattarprocessen som sker automatiserat och féljer den manskliga
intuitionen medan System 2 ar den langsamma tankeverksamheten vilken f6ljs av en anstrangande
beslutsfattarprocess. Vid bedomning av férmaga sker antagligen en tankeverksamhet i form av den
langsamma eller den snabba beslutsfattarprocessen. Det ar rimligt att anta att System 1, den
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omedvetna tankeprocessen tillampas vid tidspress och osakerhet medan det vid tillracklig med tid
finns utrymme for utvardering dvs. att System 2, den medvetna tankeprocessen tillampas. Snabba
beslut kraver snabba formagebedémningar och ett sitt att astadkomma detta ar att anvénda
intuitionen. Enligt svensk ordbok definieras intuition som “"férmaga till omedelbar uppfattning eller
bedémning utan (medveten) tillgang till alla fakta” (Norstedts, 1990). Tva perspektiv nar det galler
experters intuition i verkligheten ar heuristics and biases (HB) och naturalistic decision making (NDM)
enligt Kahneman och Klein (2009). HB-perspektivet lyfter fram de tumregler och systematiska fel som
kan forvilla beslutsfattaren vid en intuitiv bedomning. NDM-perspektivet bygger pa en process kallad
recognition primed decision making (RPD), vilken innebar att beslutsfattaren kdnner igen handelsen
fran tidigare erfarenheter. Denna igenkdnning skapar en storre tilltro till expertbedémningars
inuition vilken medfo6r att ett snabbare beslut kan fattas speciellt under tidspress och osakerhet.

Min uppfattning ar att System 1 och System 2 kan integreras med andra beslutsteorier. Rationellt
beslutsfattande bor krava aktivering av System 2 och inom naturalistiskt beslutsfattande tillampas
bade System 1 och System 2 beroende pa en uppgifts komplexitet.

5.1.2 Naturalistiskt beslutsfattande

Naturalistiskt beslutsfattande handlar om experters beslutsfattande under tidspress och osakerhet i
verkliga situationer, dar de anvander sig av recognition primed decision making (RPD). Denna
igenkdnningsmetod utgar fran tre nivaer (Akselsson, 2014):

1. Enkel matchning dar beslutsfattaren direkt kdnner igen situationen och kommer ihag
I6sningen fran tidigare handelser.

2. Diagnostisering for att fa klarhet i situationen, sa kallad pattern match. Beslutsfattaren
fokuserar pa att kdnna igen kritiska faktorer.

3. Utvardering av handlingsplanen eller mental simulering genom visualisering.

Relationen mellan dessa tre nivaer och systemen illustreras i figur 4. Niva 1 och 2 utgar fran system 1,
den omedvetna mentala processen, och niva 3 utgar fran system 2, den medvetna mentala
processen. RPD-modellen bygger pa igenkdnning och mental simulering. Enligt Luokkala and
Virrantaus (2014) kan experter uppvisar tecken pa systematiska fel (biases) vid tillampning av System
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1. For att kringga detta sker igenkdnning genom mental simulering vilket 4r en medveten mental
process som ocksa utnyttjar System 2.
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Figur 4 Modell for igenkdnning enligt RPD, recognition-primed-decision making (Luokkala och Virrantaus 2014, s. 193)

Denna princip utgar fran att beslutsfattaren ar en expert med mangarig erfarenhet inom sin bransch.
Experter ar ocksa mindre ben&gna att handla pa ett felaktigt satt eftersom igenkdnningsprocessen
utnyttjar langtidsminnet som inte &r lika stresskansligt som korttids- och arbetsminnet. Akselsson
(2014, s. 50) drar slutsatsen att “expertens beslutsfattande inte paverkas sa mycket av stress som
novisens”.

5.1.3 Rationellt beslutsfattande

Enligt Akselsson (2014) bygger de traditionella beslutsteorierna pa experiment gjorda i laboratorier.
En traditionell beslutsteori dr den rationella beslutsteorin Mintzbergs modell, som kan delas upp i en
identifierings-, en utvecklings- och en urvalsfas enligt figur 5. Modellen ar en iterativ process som
paborjas vid identifieringsfasen (start) och avslutas nar resultaten ar tillfredstallande (klar).
Mintzbergs modell grundar sig pa olika antaganden enligt féljande (Akselsson, 2014):

Det finns olika alternativ till |6sning
Varje alternativ ar lankat till ett utfall
Det finns en nyttofunktion

P wnNe

Beslutsfattaren ar rationell, dvs fullstandig informerad

Antagandet att en rationell beslutsfattare kan vara fullstandigt informerad har kritiserats och det
begrepp som istallet oftast anvands ar “begransad rationalitet” (Akselsson, 2014). Begreppet innebar
att beslutsfattaren inte har tillgang till fullstdndig information utan endast tar hansyn till de mest
framtradande parametrarna i en beslutssituation. Tidsvinsten kan i det har fallet uppvéaga
kostnaderna for samre genomforda beslut.
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Figur 5 Mintzbergs modell for rationellt beslutsfattande (Akselsson, 2014, s. 47)
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| urvalsfasen i Mintzbergs modell tillampas det normativa perspektivet. Detta innebar att
beslutsfattaren ska maximera den férvantade nyttan, dvs det alternativ som ger storst total nytta ska
valjas. For varje utfall maste nyttan for utfallet ocksa viktas med sannolikheten for att utfallet ska

intraffa.
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5.2 Sammanfattning av scopingstudien

Jag inleder sammanfattningen av scopingstudien med att beskriva olika kategorier av férmagor.
Sedan beskrivs de framtagna parametrarna och avslutningsvis presenteras kategorier av
beslutsmodeller.

Greenberg, Voevodsky, och Gralla (2016) kategoriserar tre olika typer av formagor: funktionella
formagor, ledarskapsférmagor och formagan till resiliens. De funktionella férmagorna ar
uppgiftsorienterade, ledarskapsformagor innefattar beslutsfattande och kommunikation medan
formagan till resiliens ar anpassnings- och flexibilitetsférmagor inom en organisation. De framtagna
parametrarna hamnar inom dessa kategoriseringar.

Mann, MacKenzie, och Anderson (2004), Watkins et al. (2011) beskriver planering som den mest
fundementala steget for beredskap. Litteraturen gor inga specifika kopplingar till
formagebedémning, daremot ar min uppfattning att vid planering infor krisberedskap bor
beslutsfattarna tillampa formagebeddomning sa att resurserna hela tiden matchar ihop med
hjalpbehovet. Jag skulle kunna jamféra det med tillgdng och efterfragan, om beslutsfattarna inte gor
en bedémning riskerar matchningen mellan tillgang och efterfragan att fallera vid en akut
raddningsinsats. Manley et al. (2006, s. 81) poadngterar att det inte finns nagra garantier, an att
planen inte behover vara nagot an “papper pa hyllan” som maste dammas av vid en krissituation.
Vidare menar forfattaren att det inte finns ndgra matparametrar som talar om ifall handlingsplanen
ar effektiv eller efterféljs. Enligt Andrew et al. (2009) innefattar en handlingsplan identifiering,
utvardering och selektion av handlingsalternativ. Parametern planering ar saledes det mest
fundamentala steget for beredskap dar hjalpbehovet matchas mot resurser sa att en effektiv
raddningsinsats kan planeras och organiseras.

Nelson, Lurie och Wasserman (2007) beskriver 6vningar som en mojlighet att observera
kompetensen att utéva féormagor. Forfattaren papekar att dvningar ar kostsamma och att det inte
finns nagon direkt koppling till prestationen. Daremot syftar Savoia, Agboola, och Biddinger (2014, s.
9718) till 6vningar som en viktig parameter for att mata ett systems prestation och beskriver
ovningar pa foljande satt; "6vningar som simulerar nddsituationer ar en viktig komponent av ett
effektivt beredskapsprogram” enligt min éversittning. Ovningsmomenten kan komma till
anvandning da formagebedémning tillampas vid planering for beredskap déar beslutsfattarna kan
grunda sig en uppfattning av prestationsformagan och pa sa satt gora en mera korrekt
formagebeddmning. Ovningar ar en viktig parameter fér att mita ett systems prestation som namns
ovan och bor pa sa satt ha en bidragande effekt vid formagebedémning. Da beslutsfattarna har en
forstaelse pa systemets prestation ar sannolikheten storre att det genomfors mera tillforlitlig
formagebeddmning. Ovningar utnyttjas antagligen vid planering for beredskap.

Paton och Jackson (2000) beskriver kommunikation som en nyckelfaktor for hur effektiv utvecklingen
blir vid en handelse. Wang et al. (2008) illustrerar kommunikationsstrategier och utvarderar ett
traningsprogram. Stewart-Evans (2014) anser samverkan, koordination och kommunikation vara
viktiga vid respons av en kris dar forfattaren presenterar utvardering av gransoverskridande
beredskap av kemikalieolyckor i Europa. Vidare presenteras ett ramverk dar identifiering av, var och
hur responsen och kommunikationen kan férbattras. Aven Mann, MacKenzie, och Anderson (2004)
namner koordination och kommunikation som en viktiga parametrar for krisberedskap.
Kommunikation bor tillimpas bade vid raddningsinsatser och vid planering for beredskap.
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Kommunikation kan ses som ett verktyg for att férmedla information och férdelen med
kommunikation jamfért med information ar att beslutsfattarna kan bygga upp en dialog dér olika
informationsdata kan diskuteras. Detta bor bli ett effektivt verktyg mellan beslutsfattare/aktorer
bade vid raddningsinsats och vid planering for beredskap.

Enligt Der-Martirosian et al. (2017) ar matning av krishanteringsformagor ett forsta nédvandiga steg
for att veta om det har skett ndgon forbattring. Féljande kategorier av parametrar har utvarderats i
en studie om sjukhusens beredskapsformaga 6ver tid: implementering av krishanteringsprogram,
olyckshantering, evakuering och hantering av farliga substanser, resiliens och kommunikation,
utdkning av personal fér respons och samverkan med andra aktérer. Matning av ovan namnda
parametrar kan visa nivan pa olika formagor och detta kommer i sin tur att paverka
formagebeddmningen.

Lindbom et al. (2015) presenterar faktorer sasom samverkan och information, materiella resurser,
personella resurser, praktiska erfarenheter, vilka tillampas av olika aktorer i Sverige. Forfattarna
presenterar ocksa ett ramverk for féormagebedomning som inkluderar uppgift, konsekvenser och
osdkerhet for att mojliggora en lank till riskbedémning. Enligt Paton och Jackson (2000) &r det viktigt
fran vem informationen kommer ifran och kvalitén pa den delade mentala modellen inom gruppen.
De planerade aktiviteterna utvecklar den gemensamma mentala modellen och kommer att
uppmuntra till spontana informationsdelningar i gruppen. Nar mentala modeller utvecklas i en grupp
utvecklas ocksa gruppmedlemmarnas outtalade kunskaper for aktiviteter. Outtalad kunskap lars fran
erfarenheter sa att kunskapen kan tillampas malorienterad. Férmaga till flexibilitet och skapande av
verklighetsbaserad miljo i osakra och oférutsagbara miljoer. Outtalad kunskap utvecklas genom
selektiv kodning (férmagan att fa mer information fran mindre iakttagelser), jamforelse av tidigare
erfarenheter och sammanslutning i gruppen. Enligt MSB (2017) finns det kunskapsluckor och
otydligheter om ansvar och roller inom krisberedskapen. Detta kan leda till oklarheter vid samverkan
med andra aktdrer och forsvara en raddningsinsats. Aven arbetet med informationssikerhet har
brister och antagonistiska hot beaktas inte i tillracklig utstrackning. Parametern mentala modeller
innebar alltsa hur val synkroniserade teammedlemmarna ar och detta kommer att paverka
informationsdelningen i gruppen.

Enligt Paton och Jackson (2000) handlar situationsmedvetenhet om att uppfatta kritiska faktorer,
skapandet av mentala bilder av hdandelsen sa att meningsfulla atgarder kan vidtas, formagan att
projicera framtidsstatusen av kritiska faktorerna samt bedémning av den férvantade aktiviteten.
Aven Andrew et al. (2019) tar upp parametern situationsmedvetenhet for att férbattra
formagebedémningen, vilken inkluderar bedémning av fara och sarbarhet for manniskans halsa, och
beddmning av resurser for att minska konsekvenserna av en handelse.

Paton och Jackson (2000) tar upp sjalvférmaga som en viktig kompetens vid férmagebedomning.
Sjalvformaga definieras som individens formaga till bedémning av handlingsplan, organisera och
genomfoéra en viss aktivitet. Personer med hog sjalvformaga ar mera motstandskraftiga mot stress
och tidigare erfarenheter influerar tron pa sjalvférmagan. Forfattaren belyser dven feedback som en
viktig parameter vid formagebedémning och papekar att kvalitén pa feedbacken paverkar individens
beteendeforandringar. Feedback héjer motivationen, intresset och sjalvférmagan. Den utvecklar
dven situationsmedvetenheten. Franvaro av feedback och utvardering kan forhindra utvecklingen av
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delade mentala modeller och darmed beslutsfattandet och handlingskraften. For att vara effektive
bor feedback ges omedelbart t.ex. direkt efter en 6vning.

Enligt Andrew et al. (2009) handlar processkontroll om att hantera flédet av beslutssteg och halla
reda pa information och resurser. Burke och Hendry (1997) presenterar tre kategorier av
beslutsmodeller; standard, typiska och konstruerade. Standardmodellen ar av rutinkaraktar dar
alternativet ar sjalvklart. Typiska modellen dr modifierad efter standardmodellen medan den
konstruerade modellen saknar standardldsningar och kraver formagor som problemlésning och
kreativitet. Dessa beslutsmodeller kan jamforas med beslutsteorier sdsom System 1/System 2, RPD-
modellen och naturalistiskt beslutsfattande. Standardmodellen ar en intuitiv handling, typiska
modellen ar ett mellanting och det konstruerade modellen ar en analytisk modell.

Sammanfattningsvis presenteras de framtagna parametrarna som paverkar formagebedémning
enligt tabell 2.

Tabell 2 Parametrar framtagna fran den samlade litteraturstudien

Parametrar

Planering

Ovningar

Koordination och kommunikation
Implementering av krishanteringsprogram
Olyckshantering

Resiliens

Utokning av personal

Samverkan med olika aktorer
Information

Mentala modeller

Resurser

Situationsmedvetenhet
Sjalvformaga

Feedback

Outtalad kunskap
Processkontroll

Min selektion av parametrarna styrdes av teoretiska ledtradar. Dessa teoretiska ledtradar
sammanfattades i olika parametrar som sedan kom att vagleda kodningen till intervjuresultatet.
Ordningen i ovanstaende tabell féljer samma ordning som |6ptextens.

5.3 Intervjuresultat

Detta avsnitt bestar av intervjuresultat som har delats in efter tidsaspekten, samt parametrar dels vid
raddningsinsats, dels vid planering for beredskap. Indelningen bygger framst pa fragestallningens
utformning men ocksa pa att jag ville separera pa tidsaspekten och parametrarna. Tidsaspekten
beskriver tidsforloppet d.v.s. om beslutsfattarna har tillrdcklig med tid eller inte, medan parametrar
ar sadana faktorer som beslutsfattarna har hansyn till vid formagebeddémning och som paverkar
utfallet. De framtagna parametrarna fran scopingstudien skiljer sig fran parametrarna i mitt
empiriska material och avsnittet behandlar de framtagna parametrarna fran empirin.
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Raddningscentralen i Hyllie ar alltid bemannat med larmbefal och inre befal vilka tilldelar resurser till
en insats och bedémer om ledning behoév pa plats i form av yttre befal. Samtliga befal jag har pratat
med ar inblandade i rdddningsinsatser och endast inre befalen planerar fér beredskap. Jag har darfor
tagit i beaktning samtliga respondenters information angaende formagebedémning vid en
raddningsinsats medan fokus ligger pa inre befalen vid planering fér beredskap. Sammanstallning av
personlig information for respondenterna R1-R7 framgar i tabell 3, dar antalet ar i tjanst varierar
mellan 3-15 ar.

Tabell 3 Sammanstdllning av personlig information for respondenterna R1-R7

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7
pilotintervju
Befattning Brandman/ Inre befdl Inre befdl Yttre Yttre Yttre Yttre
Styrkeledare befal befal befal befal
Aritjanst 14 3 5 15 5 5 7

Min uppfattning ar att begreppet formagebeddémning inte anvands explicit inom Raddningstjdnsten
Syd. Istéllet anvands begrepp som riskbedémning och resurssattning enligt flera respondenter. |
samtal med respondenterna anvandes uttrycket vardering mera ofta istéllet for formagebedomning.
Begreppet formdga kdndes mera bekant for flertalet av respondenterna. En av respondenterna
definierar formaga som konsekvensen av vad som skulle kunna hdnda, medan flertalet ger
informationen om att osdkerheten ar storre inledningsvis av en raddningsinsats. Termerna
konsekvenser och osdkerheter behandlas ocksa av Lindbom et al (2015, s. 45) i definitionen av
formaga som jag oversatter till “osdkerheten om och allvaret av konsekvenserna av en aktivitet, givet
forekomsten av den initierande hdandelsen och den utforda uppgiften”. Majoriteten av
respondenterna definierar formaga i likhet med trender sasom ”“formaga ar samma sak som
resurser” och "féormaga ar en kompetens”.

5.3.1 Tidsaspekten

Majoriteten av respondenterna tycker att tidsaspekten har en stor betydelse vid férmagebedémning.
R2 uttrycker sig pa féljande satt: “det som behdver goras snabbt gor vi snabbt och det som behover
ta tid far ta tid”. Har syftar respondenten pa att vissa formagebeddmningar behéver mer tid medan
andra kan genomfdras under ett kort tidsforlopp. Respondenten namner t.ex. att implementera
formagebeddmning angdende terrorhandlingar kommer ta langre tid an t.ex. inférandet av
skyddsmasker pa alla brandbilar. Enligt flertalet av respondenterna utférs férmagebedémning vid
planering for beredskap i “lugn och ro”.

Flertalet av respondenterna uttrycker bokstavligen att begreppen igenkdanning och mental simulering
anvands under kort tidsforlopp dar forsta tillrdckligt bra alternativ valjs. Medan det finns utrymme
for utvardering och kontroll vid en langre pagaende insats. Majoriteten betonar att vid komplexa
eller nya handelser kravs extra analys. Komplexa handelser kan betraktas som ej rutinmassiga eller
hidndelser dar flera aktorer ar inblandade. Medan nya hdndelser innebér att respondenten inte
kdnner igen situationen eller att hen inte har varit med om liknande. Enligt R4 handlar tidsaspekten
ocksa om situationen tillater att beslutsfattaren "tar lite langre tid” men att det inte nédvandigtvis
resulterar i battre beslutsunderlag.
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Majoriteten svarar att det inte alltid &r brattom vid en raddningsinsats medan nagra anser att det
finns ett tempo vid en insats som kraver hog kunskapsniva. Kunskap kan t.ex. handla om val av atgard
eller om att veta vad som ska goéras for vidare arbete. Enligt R4 finns det oftast mojligheter att gora
goda val avvagda val om beslutsfattaren ligger i fas med tempot, dvs. att beslutsfattaren inte kanner
tidspress.

5.3.2 Parametrar vid raddningsinsats

Information

Enligt inre befdlen gors en formagebeddmning utifran de specifika uppgifterna som kommer in till
larmcentralen. Informationen som uppringaren ger kan besta av olika saker sa som antal bilar
inblandade i olyckan, antal personer, vilken vaning som en brand har intraffat, brandens utbredning
m.m. Det inre befilet forsoker hela tiden fanga upp kritiska faktorer som kan komma att paverka
formagebeddmningen. Rosten och sattet informationen levereras paverkar respondentens
uppfattning av en hindelse och dirmed bedémning av férmagan. Ar résten valdigt allvarlig sa kan
extra resurser skickas ut, beslutsfattaren tar alltid det sakra fore det osdkra. F6rmagebedémning vid
resurstilldelning utfors av inre befdlet alternativt larmbefalet medan formagebedémning av de
tilldelade resurserna gors av yttre befilet. Aven om R5 anser att vissa uppgifter kunde utféras pa ett
battre sdtt om annan resurs hade tilldelats, sa tycker majoriteten av de yttre befdlen att
resurstilldelningen stammer 6verens med hjalpbehovet. Inre befdlen menar att det finns mojligheter
till flexibilitet och korrigering av resurstilldelningen.

Forsta styrkan som kommer fram till olycksplatsen [amnar vindruterapport och rapporterar in planen,
enligt R3. Ett vindruterapport ar det forsta som befalen ser pa en skadeplats. Vid senare skeden av
insatsen kan det yttre befalet lamna in lagesrapport fran olycksplatsen som t.ex. kan informera om
att det ar en utdragen rékdykarinsats da vet befdlen att det blir aktuell med avlésare samt att det kan
paga i flera timmar. | informationen ska dven en riskbeddmning formedlas till det inre befalet sa att
insatsens langd kan uppskattas.

Kommunikation

Flertalet av respondenterna beréattar att komplexa situationer eller Iag personkdnnedom inom
insatsstyrkan krdaver mer avstamning och effektiv kommunikation. Komplexa situationer kan t.ex.
omfatta nya handelser som beslutsfattarna inte varit med om tidigare, handelser med en liten twist
pa eller stérre handelser med flera inblandade aktorer. | dessa fall har kommunikation en stor
paverkan pa formagebeddmningen sa att all indata kan inkluderas vid bedémningen for att just
kunna identifiera den mest relevanta indata. Lag personkdnnedom kan kdnnetecknas vid t.ex.
utlarmning av en annan insatsstyrka dn den ett befal &r van att arbeta med, vilket staller hdgre krav
pa god kommunikation for att befalen ska kunna koordinera och upptédcka kompetenser hos sina
medarbetare. Detta paverkar formagebeddémningen i stor utstrackning. Dessutom papekar R3 att
kontrollfragor kan forekomma for att korrigera insatsen vid kontakt med ledningen pa plats.

For att kunna gora tillforlitliga formagebeddmningar ar kommunikation ytterst viktig dven vid
avstamning infor ett skift med styrkeledarna. Eftersom personalbyte vid ett skift medfér annan
personell formaga an foregaende arbetspass, sa blir kommunikation ett satt att upptacka formagorna
i sin laguppstallning. Pa sa satt vet beslutsfattarna i forhand vad de har att jobba med vid en skarp
raddningsinsats.
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Skadeplatsfaktorer

Halften av de intervjuade ndmner begreppet skadeplatsfaktorer, oftast ar det yttre befalen. Det kan
handla om byggnadskonstruktion, brandbelastning, brandspridning, livraddning m.m. Enligt R6 finns
det manga skadeplatsfaktorer och det galler att valja ut den mest kritiska faktorn for att kunna gora
en effektiv raddningsinsats. Den kritiska faktorn kommer att paverka inriktningen pa insatsen. | lagen
(2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) kap. 3, 1§ finns det beskrivet “for att skydda manniskors liv
och hélsa samt egendom och miljon skall kommunen se till att atgarder vidtas for att foérebygga
brander och skador till foljd av brander samt, utan att andras ansvar inskranks, verka for att
astadkomma skydd mot andra olyckor an brander”. Enligt majoriteten av respondenterna inom
Raddningstjansten Syd gar livraddning forst och beslutsfattaren maste géra bedémningen om de har
formagan att radda liv. Det kan t.ex. handla om att rddda liv genom en sdkerhetsdorr och bedémning
om styrkan har férmagan att bryta upp dorren eller om forstarkning bor kallas in i form av sarskild
formaga.

Ett exempel ges av R2 angaende hur skadeplatsfaktorer paverkar formagebedémningen. Om
raddningscentralen skulle fa in larm om att det brinner pa tredje vaningen i ett trevaningshus sa
skulle antagligen foljande beslutssteg kunna ske enligt respondenten. Det inre befdlet kan i det har
fallet folja grundplanen och skicka tva slackbilar, en stegbil och ett yttre befal. Om ledningen pa plats
skulle rapportera t.ex. att det kommer rok ur fénstret pa tredje vaningen da vet det inre befélet att
de enligt rutinerna kommer att livradda forst. Om det yttre befalet skulle rapportera att det istallet
kommer lagor ut genom fonstret upp i takfoten da berattar det inre befilet att forutom livraddning
sa ar det ocksa vindsbrand pa gang. Da behdvs det forstarkning av 2—3 slackbilar, 2—3 stegbilar och
ledningsresurser i form av minst ett yttre befal till. Den kritiska faktorn avgor i det har fallet om
forstarkning ska skickas eller inte.

Resurser

Olika brandstationer har olika resurser. Bemanningen kan betecknas som (1+n) dar n star for antal
brandman och siffran 1 for en styrkeledare. Vissa stationer, mestadels storstadsstationer, ar
bemannade (1+6) medan andra, oftast landsbygd, (1+2) eller (1+3) och kan innefattas av forsta
insats-person (FIP). Konstellationen FIP innebar att styrkan inte aker ut i en samlad uppstéllning utan
styrkeledaren har ett eget fordon och resten av styrkan aker ut i en delad styrka fran tva olika
stationer t.ex. (1+2 och (1+3) enligt R1. Specialférmagor finns pa ett fatal stationer. R1 berattar att
konstellationen FIP kan forsvara formagebedémningen eftersom resurserna (1+2) och (1+3) inte
ankommer samtidigt till olycksplatsen och att de har olika férmagor i form av olika sldackkapacitet.
Eftersom befdlen inte vet vilken formaga hen initialt kan starta med, sa paverkar det
formagebeddmningen, enligt R1. Aven om styrkeledaren vet vilka som aker ut fran stationerna eller
om styrkan befinner sig pa en annan plats initialt, sa kan ankomsttiden variera och férsvara
beddmning av formagan inledningsvis.

Larmbefalet, tillsammans med det inre befidlet som har en dversikt dver resurserna, bedéomer vilken
station som ska larmas ut. Enligt R3 sker bedémning mellan tva stationer som ligger pa lika langt
avstand till olycksplatsen och om det behdvs ledning pa plats. Vilken brandstation som ska larmas ut
samt ledningsbehov pa plats bestams av inre befél. Restider, specialkompetens och typ av station tas
i beaktning. Heltidsstationer ar enligt R3 kvalitetssdkrade och har férmagan att hantera skarslackare,
som &r ett specialverktyg, pa ett skickligare satt dn deltidsstationer och darfor véljer R3
heltidsstationer framfér deltidsstationer vid en raddningsinsats. Eftersom heltidsstationer har fler
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utryckningar an deltidsstationer anses de mera kompetenta av flertalet av respondenterna och
prioriteras fore deltidsstationer speciellt vid allvarligare olyckor. Invanarna kan inte se skillnaden pa
heltidsstyrkor och deltidsstyrkor men det finns skillnader i deras kompetens och erfarenheter.

Enligt R5 gors en vardering vid framkorning till en olycksplats och vardering férekommer sedan med
jamna mellanrum under insatsen. Oftast handlar det om att vardera hjdlpbehovet med resurser. Men
det handlar ocksa om lokalisering av olyckan. Ar det t.ex. gardsbrand p& landet sa virderas det att
brandpostsystemet (vattenforsorjningssystem) inte ar tillgangligt som i en storstad. Extra resurser i
form av tankbilar maste da ocksa kallas in.

Formagan till tung raddning (raddning pa tag eller bussar), som &r en specialférmaga, finns t.ex. inte
pa alla brandstationer. R5 berattar att vid en raddningsinsats sa vill hen veta om denna
specialformaga ar utlarmad for att kunna géra en formagebedomning redan vid framkdérningen till
olycksplatsen.

Gruppsammansattningen

Majoriteten av respondenterna anser att de materiella resurserna i viss man ar konstanta och att det
ar de personella resurserna (gruppen) som kan uppvisa en storre variation i form av erfarenhet och
kompetens. Flertalet av respondenterna framhdaver att sammansattningen av gruppen bestammer
hur beslut fattas kring férmaga. R1 havdar att hen véljer erfarna brandman framfér noviser under
tidspress eftersom bedémningen gar snabbare. Om det t.ex. r en viss uppgift som ska utforas och
besattningen bestar av flertalet erfarna brandmén, sa gar férmagebedémningen snabbare, om
besattningen istallet skulle besta av flertalet noviser, sa skulle hen behéva analysera mera for att
kunna beddéma lamplig person till en viss uppgift.

Enligt R6 styr Arbetsmiljoverket (2007) hur en raddningsinsats ska ga till och detta kan paverka
formagebeddmningen. Rokdykning ska pabdrjas vid ndrvaro av minst 5 brandman, enligt R6. |
Arbetsmiljéverket (2007) star det att vid en rokdykarinsats ska bemanningen besta av minst en
arbetsledare, en rokdykarledare och tva rokdykare. Deltidsstationer berors speciellt av
Arbetsmiljoverkets foreskrifter dar styrkorna bestar av mindre grupper som da maste vénta in pa
andra styrkor for att kunna rékdyka. | vantan pa rokdykning gor befédlen formagebedémning av
gruppen och vad de istéllet kan gora, enligt R6.

Planering for uthallighet

Flertalet av respondenterna namner taktik som en viktig parameter vid formagebedémning. Taktik
kan handla om att inte satta in samtliga resurser under uppstartsfasen eftersom uthalligheten kan
forbrukas pa kort tid. Planering for uthallighet férekommer vanligtvis da insatsen har fatt en
inriktning och tidspressen inte ar lika hog som vid uppstartsfasen. Nar insatsen har fatt en inriktning
anser majoriteten av respondenterna att det finns mera tid att resonera och uppskatta tidsspannet
for insatsen, samt att gbéra bedémning om avl6sare behovs.

Situationsmedvetenhet

Flertalet av respondenterna berattar om vikten av kunskap angaende konstruktionen pa
byggnadsmaterialet eftersom olika material har olika spridningsnivaer pa brand. R4 betonar
kunskapen om vilka Gtgdrder som dr méjliga att vidta som en viktig faktor for att kunna ldsa av
situationen. R5 tar upp formagan till god uppfattning av vad som moter en nar personen kommer
fram till olycksplatsen.
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R1 papekar vidare att det ar situationen som i stor utrdckning bestammer vilken utrustning som ska
anvandas. Om det till exempel handlar om en fastklamd person, en drunkningsolycka eller en
trafikolycka sker formagebedémningen darefter. Uppgiften styr behovet och formagebedémningen.
Ett exempel pa situationsmedvetenhet togs upp av R4. Respondenten berdttar om en handelse dar
brandstyrkor i Lund hade larmats till en plats dar ett antal ungdomar hade klattrat upp pa en
byggnadskran. Redan vid informationsinhdmtningen visste R4 att Lund inte har férmagan till
hojdraddning av den magnituden som en byggnadskran kan uppna och kontaktade
raddningscentralen om att han ville ha en sarskild féormaga for att hantera hojdraddningen. | det har
fallet hade alltsa formagan till hdjdraddning inte tilldelats direkt av raddningscentralen,
respondenten hade en god situationsmedvetenhet och kunde redan vid informationsinhamtningen
korrigera resurserna. Det som utmarker sig i detta exempel ar att respondenten med hjalp av
medvetenheten kunde snabbt korrigera resurserna for att kunna uppratthalla en effektiv
raddningsinsats. Det som jag lagger i parametern situationsmedvetenhet ar erfarenhet, kunskap och
kompetens. Dessa bidrar till 6kad situationsmedvetenhet som i sin tur boér ge mer tillforlitlig
formagebedémning. Vidare anser majoriteten av intervjupersonerna att de tilldelade resurserna av
raddningscentralen oftast dverensstimmer med insatsbehovet.

5.3.3 Parametrar vid planering for beredskap

Information

De inre befalen berattar att det bedrivs videokonferens fére varje pass med samtliga heltidsstationer,
vilken genomfoérs varje morgon och kvall. Detta kallas for avstamningsmote och det ger information
om resurserna. Pa det viset gérs en bedomning om grundplanen kan efterféljas med befintliga
resurser eller om personal behover kallas in pa 6vertid fore det nya passet.

Formagor inom Raddningstjansten Syd delas in i styrande respektive icke styrande formagor. En
styrande formaga ar tvingande, dvs. organisationen ska kunna klara av grunduppdragen sasom t.ex.
rokdykning, trafikolycka, vattendykning m.m. Det star i styrande dokument att station Hyllie t.ex. ska
ha férmagan att mata kemiska @mnen med en viss apparatur, sa kallad avancerad indikering.
Avancerad indikering ar inte en styrande férmaga och station Hyllie behéver alltsa inte kalla in
personal pa overtid. Om station Hyllie skulle vara med i en raddningsinsats som erfordrar avancerad
indikering sa far befdlen hamta in det fran annat hall, enligt R2.

Vid ett avstimningsmote hade styrkeledaren informerat R2 om att det inte fanns tillrackligt med
utbildade personal fér att kunna hantera avancerad indikering. Denna férmaga &r inte en styrande
formaga och kan kallas in fran annat hall vid behov. Vidare har Malmo férmagan till tre maskinstegar
och om det saknas en sa ar det okej, enligt R2. Vid upptackter av brist pa styrkande formaga ringer
befdlen in personal pa 6vertid. Enligt R2 byggs det upp en mental bild av dagens uppstallning vid en
avstamning. Beslutsfattarna identifierar tillgdngliga formagor for att vid en skarp insats kunna snabbt
tilldela ratt formaga.

Ovningar

R1 sager att kompetensen till formagebedémning héjs genom 6vningar. Samtalen efter 6vningarna
ar oerhort vardefulla for utvardering av féormagebedomning. R4 ndmner hur 6vningar utformas dar
respondenten bildar sig en uppfattning av behovet utifran prestationsformagan vid skarpa insatser.
Aven sjalva dvningstillfillet ger bra input om vad som fungerar bra respektive mindre bra.
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Flertalet av respondenterna betonar positiva effekter av évningar. En respondent menar att évningar
hojer formagan och prestationen i gruppen. En annan sager att formagor uppratthalls med 6vningar.
Enligt R6 hojs formagan aven vid utbildningar.

Att parametern 6vningar hamnade under kategorin planering for beredskap ar min egen avvagning.
Vid planering for beredskap bor beslutsfattarna ta del av resultatet fran évningarna nar de gor
formagebedémning, detta eftersom de vet prestationsformagan av gruppen och kan darmed planera
beredskapen efter det. Formagebedémningen bor bli mera korrekt da beslutsfattarna har kunskap
om gruppens prestationsformaga. Darmed ar det inte sagt att kompetensen som hojs fran évningar
inte anvands vid raddningsinsats. Detta ger sitt uttryck i parametern situationsmedvetenhet.

Resursplanering

En utmaning som R4 lyfter fram ar problematiken att vdlja rétt Gtgdrd vid utsldpp av farliga amnen.
Inledningsvis ar inte hela kemorganisationen med vid utryckning med anledning av kemikalieolyckor
och ordinarie personal har varken tid eller kompetens for att kunna tolka beslutsstdd for vardering av
atgéard. Enligt respondenten ar resursplanering en utmaning som Raddningstjansten Syd star infoér,
dvs. hur planera resurser sa att ratt atgard kan valjas dven vid franvaro av kemorganisationen.

Overblickbarhet

Enligt R2 arbetas det med 6verblickbarhet vid raddningscentralen i Hyllie. Det inre befalet ar
”spindeln i natet” som R6 ocksa uttrycker det. Med hjalp av magnetkarta 6ver hela sydskane fasts
och forflyttas resurser 6ver systemet. Pa det viset vet inre befdlen den exakta positioneringen av
samtliga resurser och kan planera formagan med denna 6verblickbarhet. Finns det tillrackligt
formaga pa ratt stalle? Kan formagan fas inom ratt tid? Vem goér vad och vilka ar personalens
kompetenser? Ar resurserna laste eller dr de disponibla? Dessa fragor dr exempel pa fragor som R2
jobbar efter for att bedéma om systemet hela tiden har total formaga. Enligt R2 dr systemet
sannolikhetsbaserat, t.ex. eftersom det finns en brandstation i Lund och det inre befilet tror att
styrkan ar last pa en insats i mer dn 30 minuter sa ar det bestdmt att Lund ska tackas med andra
lampliga resurser. Formagebedémningen avser att besluta vilken resurs som ska tacka Lund i det har
exemplet.

Omvarldsbevakning

Vid omvarldsbevakning gors det prognos 6ver tid och tidsspannet enligt R2 kan strdcka sig fran en
vecka till flera ar. Det géller att identifiera framtida handelser som kan komma att krava extra
formaga utover grundplanen. Omvaérldsbevakning kan ocksa handla om att folja utvecklingen inom
formagebeddmning och ny teknik enligt R2. Drénare anses som en ganska ny teknik och enligt R2 kan
det underlatta formagebeddmningen speciellt pa platser dar framkomligheten &r begransad.

Statistik

Enligt R2 tillampas dven statistik vid formagebedémning i den langsiktiga planeringen. Har en viss typ
av olycka o6kat? Har vi problem med att sldacka brénder i vissa byggnader? Behover vi en ny formaga?
Dessa ar fragor som beslutsfattarna grundligt gar igenom for att identifiera nagot nytt som
tillkommer, berattar R2. Ett exempel &r terrorhandlingen pa Drottninggatan i Stockholm dér ett
fordon kort in i en folkmassa varen 2017. Respondenten betonar; Har vi den formagan? Vad kan vi
gbra om det hdander har? Vid nasta handlingsprogram blir det tydliggjort om vilka férmagor
Raddningstjansten Syd behover férdandra for att kunna méta nya utmaningar.
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5.4 Sammanstillning av intervjuresultat
Nedan redovisas en sammanstallning av framtagna parametrar som respondenterna tar hansyn till

vid formagebedémning.

Tabell 4 Jimférelse av parametrar framtagna med hjdlp av intervjustudien fér réddningsinsats och planering fér beredskap

Parametrar inom férmagebedémning vid
raddningsinsats

Parametrar inom férmagebedémning vid
planering fér beredskap

Information:
Vid inkommen larm samt i kontakt med andra
befal/aktorer som ska larmas ut

Kommunikation:

Gruppens asikter fragas for att se om taktiken
kan efterféljas

Skadeplatsfaktorer:

Den mest kritiska faktorn identifieras

Resurser:
Vilka resurser ar utlarmade

Gruppen:

Vilka ar med, erfarenhet, kompetens.
Beddmning av gruppsammansattningen
Planering for uthallighet:

Avlosare, uppskattning av insatsens langd

Situationsmedvetenhet:
Har beslutsfattaren ratt sinnebild av handelsen,
kunskap om objekten

Information:

Vid avstamningsmotet, formagor bedoms om
grundplanen kan efterfoljas med befintliga
resurser

Ovningar:

Ger en bild av gruppens formaga som star till
grund vid planering for beredskap
Resursplanering:

Vid sarskilda handelser eller prognos over tid
gors en planering av resurser
Overblickbarhet:

Planering for beredskap for nasta olycka i
realtid, resursforflyttning
Omvarldsbevakning:

Identifiering av potentiella framtida handelser
som fordrar hojd beredskap

Statistik:

Bedomning av om Raddningstjansten Syd har
ratt/tillforlitlig formaga

Gruppen:

Avstamningsmotet handlar om gruppen och hur
gruppsammansattningen ser ut infor
kommande pass

Resurser:

Identifiering av disponibla resurser sa att
resursforflyttning blir mojlig

Min tolkning av resultatet ar att information, planering, gruppen och resurser ar lika i bada fallen.
Information &r en viktig parameter som beslutsfattarna tar hansyn till vid bedémning av formaga. |
stort satt ar hela formagebedémningen beroende av vilken information som inhdamtas. Planering

utfors ocksa i bada fallen. Vid en raddningsinsats utfors den som planering for uthallighet, sa att
insatsen kan besta hela tidsforloppet. Vid planering for beredskap utfors planering vid
avstamningsmotena infor varje pass och infor sarskilda handelser som har en langre tidshorisont. Vid

planering for beredskap ar “grupp” parametern inkluderat i informationen eftersom

avstamningsmotet informerar om “dagens” laguppstallning. Angaende resurser sa ar det viktigt for

beslutsfattarna att veta vilka resurser som ar utlarmade for att vardera de tilldelade resurserna.
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Kommunikation tillampas pa olika satt i de tva fallen. Jag har fatt den uppfattningen att
kommunikation vid raddningsinsats ar mera koncentrerad jamfoért med vid planering for beredskap.
Vid réaddningsinsats tar befalen del av gruppens asikter for att kontrollera om den valda taktiken &r
genomforbar vilken sker i dialog med styrkeledarna. Det kan liknas vid att synkronisera mentala
modeller inom styrkan. Vid planering for beredskap daremot ar kommunikation inte koncentrerad till
nagon parameter utan den dr mer utspridd 6ver samtliga parametrar. Denna utspridning medférde
att jag valde de mera utmarkande parametrarna framfér kommunikation vid planering for
beredskap. Min uppfattning ar att kommunikation anvdands mera i passiv form vid planering for
beredskap men att tyngdpunkten ligger i de parametrar som har framkommit vid kodningsarbetet.

Ovriga parametrar som skapades genom min analys ar skadeplatsfaktorer, situationsmedvetenhet,
ovningar, 6verblickbarhet, omvarldsbevakning och statistik.
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6 Diskussion

Syftet med examensarbetet var att undersdka formagebedomning inom Raddningstjansten Syd dels
vid en raddningsinsats, dels vid planering for beredskap. Dessutom kartldagga viktiga parametrar som
anvands vid formagebedémning. Syftet har uppnatts genom intervjustudie med beslutsfattare inom
Raddningstjansten Syd. Diskussionsavsnittet foljer samma struktur som resultatdelen dar
tidsaspekten behandlas separat fran parametrarna.

6.1 Tidsaspekten

Tidsaspekten har en stor betydelse for bedémning av formaga dels vid planering for beredskap, dels
vid en raddningsinsats. Vid planering for beredskap uttrycker sig R3 i termer av ”lugn och ro” och
enligt termer av “speciella handelser, dar vi behdver en utokad formaga, da gors en aktiv
beddmning”, medan vid en raddningsinsats namner flertalet av respondenterna begreppen
"igenkdnning och mental simulering”.

Min uppfattning ar att System 2 tillampas vid bedémning av férmaga infor planering for beredskap,
bade vid planering infor pass dar ny personal tillkommer samt vid planering infor sarskild hdandelse.
Enligt respondentens beskrivning av planering infér pavebesotket, sa har troligtvis System 2
tilldmpats. Min tolkning ar att, dven vid avstdmningsmoten infor pass, ar det oftast System 2 som
tillampas. Motet innefattas av kommunikation och informationsutbyte mellan befélen. Jag tycker att
beslutsfattarna har tid att resonera och vaga in olika alternativ vilken kan liknas vid rationellt
beslutsfattande.

Tidsaspekten ser annorlunda ut vid en raddningsinsats eftersom insatsen kan delas upp i olika faser.
Efter intervjustudien har jag fatt uppfattningen av att insatsen kan delas in i den initiala fasen och
genomfdrandefasen. Tidsforloppet ar kort vid den initiala fasen medan den &r langre vid
genomfdrandefasen.

Majoriteten av respondenterna bekraftar anvdndandet av igenkdnning och mental simulering,
speciellt under uppstartsfasen av insatsen. R2 uttrycker sig enligt féljande angaende
formagebeddmning vid uppstarsfasen, “definitivt en intuitiv bedémning, baserat pa igenkdnning”. R4
betonar att hen véljer “forsta basta, tillrdckligt bra alternativ som ploppar upp” och sager “komplexa
handelser kraver extra analys” medan R6 sager att “vid korta insatser behdver man inte tdnka sa
mycket”. Begreppen System 1 och System 2 anvandes av R7 dar hen betonar att System 1 tillampas
vid “fa och enkla beslut dvs. span of control, man kan fatta dem besluten med magkénsla, langre

Ill

analys i andra fall”. Min tolkning ar att olyckans komplexitet styr om beslutsfattarna behéver utnyttja
bade System 1 och System 2 under den initiala fasen av insatsen. Ar det en typolycka av rutinkaraktar
racker det oftast att tillimpa System 1. Vid komplexa hdandelser behdver system 2 sittas in sa att
beslutsfattaren kan vardera situationen. R4 betonar att det oftast finns mdojligheter att géra goda val
avvagda val. Det tolkar jag som att det finns mojligheter till vardering av ett beslut. Vid olika
alternativ sker varderingen mellan alternativen men vid kort tidsforlopp finns inte mojligheten att
vaga upp olika alternativ mot varandra. Att beslutsfattarna namner “igenkdanning och mental
simulering” far mig att koppla till RPD-modellen genom visualisering. Eftersom intuitionen kan felleda
beslutsfattaren enligt heuristics and biases (HB), sa ar det sarskilt viktigt att &ven medvetet analysera

[6sningsforslaget dvs, aktivering av System 2.
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Tidsforloppet ar langre under genomférandefasen darfor blir inte tidspressen lika pataglig under
denna del av insatsen. Flertalet av respondenterna betonar att de planerar for uthdllighet under
denna fas. R7 beréttar ”jag tittar pa hur arbetet gar. Ar vi dverstarka/understarka? Hur ar insatsens
hastighet? Far vi resultat? Hur lang tid tar insatsen? Férstirkning eller byta ut grupp?” Overstark
innebar att féormagan ar stérre an hjalpbehovet och vice versa. R5 berattar ”nar personalen jobbar
med nagot da koper jag tid for att ta reda pa mer”. Majoriteten av respondenterna betonar att det
inte alltid ar brattom och att det sker informationsbyte genom kommunikation mellan beféalen. R6
uttrycker sig enligt féljande angaende genomférandefasen, “man har en dialog, statusen pa
resurserna berattas”. Medan R7 betonar ”nér arbetet ar igang och det finns en inriktning att jobba
efter, da kan vi ta diskussion”. Saledes dr min tolkning speciellt under genomférandefasen att
befdlen planerar insatsen Over tid. De &r pa plats och har en bra bild av handelsen jamfort med
uppstartsfasen. Genomférandefasen bedrivs inte med hjalp av intuitionen, har férekommer
samverkan med olika aktdrer och det gors en planering fér uthallighet.

6.2 Parametrarna

Ur Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps forfattningssamling (MSBFS 2012:5) finnes
féljande beskrivning angdende évningar: ”Ovning och utbildning bér ske regelbundet for att
uppratthalla den kompetens och formaga att leda arbetet som behoévs i samband med
raddningsinsatser. Ovningar bor vara av varierande karaktir och omfatta all berérd personal.
Ovningarna bér omfatta bade de enskildas férmaga och organisationens samlade férméaga.
Ovningarna bér dven omfatta férmagan att samverka med andra organisationer”. Savoia, Agboola,
och Biddinger (2014) uppger att dvningar ar en viktig parameter for att mata ett systems prestation.
Ovningar utfors regelbundet inom Raddningstjansten Syd och utformas enligt R4 genom att
beslutsfattarna bildar sig en uppfattning av behovet utifran prestationsformagan vid skarpa insatser.
Enligt R1 gors en formagebeddmning genom att utvardera dvningarna. Min tolkning &r att det ar en
generell formagebeddmning av évningar, utan koppling till raddningsinsats eller planering for
beredskap. Det ar sannolikt att prestationsférmagan bade fran skarpa insatser och évningarna tas i
beaktning vid formagebeddmning da beredskap ska planeras. Min egen uppfattning av
intervjuresultaten ar att 6vningarna ger information om gruppens formaga, sa att beslutsfattarna far
en kdnnedom om féormagan for att lattare kunna géra formagebedémning vid planering for
beredskap. Min samlade tolkning av intervjuresultaten angaende 6vningar, ar att det bildas ett
monster fran skarpa insatser pa vad som behover forbattras. Efterhand blir monstret tydligare pa vad
ovningsmomenten ska inkludera och féljer en intuitiv bedémning pa vilken férmaga som ska Ovas.
Saledes anvands System 1 vid bedémning av 6vningsmoment dven om tiden ar tillrdcklig eftersom
tidigare prestationsformagor automatiskt markerar de 6vningsmoment som bor forbattras.
Resultaten fran 6vningarna kan ses som ett stod for beslutsfattarna nar formagebedémning goés vid
planering for beredskap. Vid t.ex. avstimningsmoéten kan dvningsmomenten bidra stort till
formagebeddmning infor nytt pass. Manley et al. (2006, s. 81) namner kraven att uppratthalla en
handlingsplan och enligt R2 uppfylls denna med hjalp av 6vningarna. R2 betonar att dvningar ar till
for att uppratthalla formaga. Att uppratthalla en formaga skulle kunna likstallas som att uppratthalla
en handlingsplan. | handlingsprogrammet star det beskrivet vilka férmagor Radddningstjansten Syd
ska kunna hantera. Detta kan paverka formagebedomningen vid planering for beredskap om t.ex. en
enhet inte har trénat pa ett visst 6vningsmoment pa langre tid sa att beslutsfattaren blir osdker pa
om gruppen har kvar férmagan.

29



Mann, MacKenzie och Anderson (2004) och Watkins et al. (2011) beskriver planering som det mest
fundementala steget for beredskap, samtidigt namner Mann, MacKenzie, och Anderson (2004)
parametrar for krisberedskap som bestar av planering, resurser, beredskap for biokemisk terrorism,
koordination och kommunikation. Inom Raddningstjansten Syd forekommer planering bade vid
raddningsinsats, da uthallighet ska planeras och vid planering fér beredskap, nar resurser ska
planeras infor sarskilda handelser. De framtagna parametrarna fran empirin sdsom planering,
resurser och kommunikation éverensstammer val med parametrarna fran teorin vilket innebar att
empirin och teorin ligger i fas med varandra. Daremot saknar Raddningstjansten Syd parametern
beredskap fér terrorism och detta ar nagot som organisationen skulle kunna strava efter.

Andrew et al. (2019) tar upp tre parametrar for att forbattra formagebedémning sdsom
situationsmedvetenhet, handlingsplan och processkontroll. Dessa parametrar forekommer ocksa
inom Raddningstjansten Syd. Situationsmedvetenhet férekommer vid raddningsinsatser. Att vara
medveten om en situation underlattar formagebedémningen. Jag anser att medvetenhet gor att
beslutsfattaren kan ligga steget fore vid en intensiv raddningsinsats. Jag har inte kodat handlingsplan
som en parameter men det férekommer ocksa inom Raddningstjansten Syd och flertalet av
respondenter pratar om grundplan istallet. Enligt inre befélen foljs grundplanen valdigt statiskt inom
Raddningstjansten Syd, det &r vid justering av grundplanen som sjalva formagebedémningen
anvands, dvs. nar grundplanen inte racker till och férstarkning erfordras. Processkontroll handlar om
att hantera flodet av beslutssteg och halla reda pa information och resurser. Denna parameter skulle
kunna likstallas med parametern overblickbarhet som anvands vid planering for beredskap.

Lindbom et al. (2015) presenterar indikatorer for bedémning av krishanteringsférmaga som anvands
av andra aktorer i Sverige, sdsom ledarskap och kontroll, samverkan och information,
materiella/personella resurser, praktiska erfarenheter. R7 ndmner att det ar enklare att férdela roller
med mindre personal och att det ur ett ledningsperspektiv inte alltid ar battre med for manga
resurser. Medan R5 menar att ledarskap handlar om personlighet och att hen &r resonerande som
person men att det hela tiden géller att anpassa sig efter situationen. R5 betonar att hen far direkt
styra "pa ett helt annat satt” vid tidspress, R5 fortsatter “ledarstilen maste jag férandra efter tiden
jag har till mitt forfogande”. Min tolkning ar att beslutsfattarna verkar vara flexibla nar det géller
ledarskap men att gruppens storlek kan paverka férmagebedémningen samt antalet tilldelade
resurser.

MSB (2017) redovisar att det finns kunskapsluckor inom krisberedskapen. Detta sammanfaller med
problematiken som R4 lyfter fram om att valja ratt atgard vid utslapp av farliga @mnen under
parametern situationsmedvetenhet i resultatdelen. Kunskapsluckor kan innebara att medvetenheten
om situationen paverkas negativt vilken kan resultera i att bedémningen av férmaga inte blir korrekt.
Om ordinarie personal skulle raka vélja fel atgard, bor kemorganisationen som kommer pa plats
senare, ha formagan att korrigera eventuella fel som kan ha uppstatt. Resiliens for felkorrigeringar
kan vara nagot som Raddningstjansten Syd behdver utvecklas inom for att kunna hantera
kunskapsluckorna.

Paton and Jackson (2000) fokuserar pa parametrar som bl.a. situationsmedvetenhet, sjalvférmaga
och outtalad kunskap. Situationsmedvetenhet handlar om att uppfatta kritiska faktorer, skapandet
av mentala bilder av hdndelsen sa att meningsfulla atgarder kan vidtas, formagan att projicera
framtidsstatusen av de kritiska faktorerna samt bedomning av den forvantade aktiviteten. Enligt R6
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utbildas beslutsfattare inom Raddningstjansten Syd till att identifiera skadeplatsfaktorer for att
kunna valja den mest kritiska faktorn. Flertalet av respondenterna betonar skapandet av mentala
bilder av en hiandelse. Sjalvformaga dvs. individens formaga till bedomning av handlingsplan
forekommer vid avstdamningsmote infor personalbyte varje morgon och kvall. Angaende information
och den delade mentala modellen papekar flertalet av respondenterna att det beror pa hur val
befédlen kdnner insatsgruppen. En delad mental modell férekommer om personalen kdnner varandra
val medan det vid styrkor fran stationer dar befalen inte kdnner personalen i tillrdcklig omfattning
finns det ett behov av en aktiv informationsinhamtning.

Gruppsammansattningen ar en viktig parameter eftersom den inkluderar erfarenhet, kompetens,
kunskap m.m. Om personkdannedomen ar god inom laguppstallningen tillampas system 1 eftersom
befilen har vetskap om vad gruppen har fér férmaga. Erfarna brandman/styrkeledare underlattar
arbetet for yttre befdlen som inte behdver gora en analyserande tankeverksamhet pga.
gruppmedlemmarnas erfarenhet.

6.3 Metodval

Inledningsvis genomfordes en generell litteratursokning i amnet férmagebedomning och
beslutsfattande. Jag har vidare genomfort en scopingstudie genom att anvanda databasen Scopus.
Valet av att anvdanda Scopus var dels min handledares forslag dels var det en databas jag hade anvant
i kursen riskhanteringsprocessen inom Riskhanteringsprogrammet och tycker att det har varit ett bra
val. Jag kunde sjalvfallet anvanda mig av fler databaser men pga. tidsbegransningen i arbetet valde
jag att koncentrera mig pa databasen Scopus. Intervjustudien bestar av olika delar sdsom
datainsamling, analys och tolkning. Datainsamlingen utfordes i form av semistrukturerad
intervjuform med sju intervjupersoner inom Raddningstjansten Syd. En styrka med
semistrukturerade intervjuformer ar att intervjuguiden kan kompletteras med féljdfragor under
intervjun som leder till en fordjupad diskussion. Detta kan leda till en stérre datainhamtning. En
svaghet med semistrukturerade intervjuformer kan vara att resultaten inte blir tydliga darfor kraver
det en storre insats vid analys jamfort med t.ex. strukturerade intervjuformer med svarsalternativ. En
annan svaghet med semistrukturerade intervjuformer kan vara att repeterbarheten férsvaras pga. de
Oppna fragorna till intervjuguiden.

Vidare har tillatelsen att fa spela in materialet varit oerhort viktig i syfte att fokusera endast pa sjdlva
intervjun. Jag har pa det viset forsokt vara mera foljsam under intervjun och anvanda flera sinnen an
att skriva ner information. Vid kontakten med intervjupersonerna, fragade en kontaktperson om
intervjun kunde genomfora per telefon. Jag svarade med att det gick bra men att min dnskan var
helst att fa intervju 6ga mot 6ga. Intervjupersonen gick sedan tillmétes min 6nskan. Pa det viset fick
jag en struktur i mina intervjuer eftersom samtliga genomfordes i kontakt med intervjupersonerna.
Jag var ocksa nog med att folja Trost (2015) rekommendationer pa att inte ha mer &n en intervju per
dag. Pa det viset var jag troligen mera narvarande under intervjutillfillena.

Intervjupersonerna var samtliga man, med stor variation i deras nuvarande befattning fran 3 ar till 15
ar i tjanst. Detta ar en bred spridning i urvalet av intervjupersonerna med variation pa deras
erfarenheter. Storre variation kunde ha erhallits om kvinnliga intervjupersoner kunde delta i studien.
Det ar dock svart att sdga hur detta skulle ha paverkat intervjustudien. Vissa av intervjupersonerna
arbetade operativt under intervjun, dvs. de skulle ha varit tvungna att lamna intervjun vid ett larm,
men detta har inte intraffat. Jag har inte den uppfattningen att det skulle paverka intervjustudien pa
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nagot satt eftersom intervjupersonerna har en god vana att arbeta operativt, dvs. beslutsfattarna gor

annat arbete ocksa under tiden som de jobbar operativt, enligt R5.

Jag har sjalv utfort samtliga intervjuer. Detta kan ha inneburit en positiv effekt vid analys av resultat

eftersom jag kunnat dra nytta av mina minnesbilder fran intervjuerna.
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7 Slutsats

Syftet med examensarbetet var att undersdka hur beslutsfattarna inom Raddningstjansten Syd
genomfor formagebeddmning dels vid raddningsinsats, dels vid planering for beredskap. Genom att
undersoka hur tidsaspekten paverkar beslutsfattarnas formagebedémning kunde syftet uppnas.
Vidare kartlades viktiga parametrar som beslutsfattarna tar hansyn till vid formagebedomning.

Denna studie visar att en raddningsinsats bestar av minst tva faser, namligen uppstartsfasen och
genomforandefasen. | uppstartsfasen forefaller RPD-modellen vara en bra beskrivning av
beslutsfattandet. Man verkar da forlita sig mycket pa igenkdnning av situationer. Integrerat inom
RPD-modellen anvands bade System 1 och System 2 beroende pa uppgiftens komplexitet. |
genomforandefasen daremot verkar tillvadgagangssattet i hogre utstrackning vara baserat pa analys
(System 2) dar gruppens asikter tas i beaktning. | genomférandefasen verkar det finns utrymme for
dialog och diskussion med gruppmedlemmarna déar insatsen planeras for uthallighet.

Vid planering for beredskap verkar rationellt beslutsfattande utnyttjas, vilken kan betraktas som
System 2. Planering for beredskap genomfors infor varje pass samt infor langre tidshorisont dar
potentiella hiandelser identifieras som kan utgéra ett hot for samhallet. Kartlaggningen har pavisat
att parametrarna information, planering, gruppen och resurser ar samma i bada fallen, dels vid
raddningsinsats, dels vid planering fér beredskap. Ovriga viktiga parametrar som har patraffats ar
kommunikation, skadeplatsfaktorer, situationsmedvetenhet, 6vningar, dverblickbarhet,
omvarldsbevakning och statistik.

Denna studie har vissa likheter med andra forskningsresultat. Kahneman och Klein (2009) ndmner att
brandmans beslutsfattande vid en raddningsinsats stammer éverens med RPD-modellen. Detta har
ocksa patraffats inom Raddningstjansten Syd. Genom ett integrerat synsatt av System 1 och System 2
i RPD-modellen har beslutsfattarnas formagebedémning tydliggjorts, samtidigt som olika faser har
identifierats vid en raddningsinsats.
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Bilaga 2 - Intervjufragor

Personlig information
1. Vad ar din befattning?
2. Hur lange har du jobbet inom raddningstjansten i din nuvarande tjanst?
3. Var ar du stationerad?

Férmdgebeddémning
4. Anvander du begreppet formagebeddmning inom raddningstjansten?
5. Hur skulle du definiera begreppet férmaga?
6. |vilka situationer behdver du géra en snabb/langsam formagebedémning?

Férmdagebedémning vid rdddningsinsats
7. Hur bedomer du om gruppen har tillracklig med formaga for att klara av en uppgift eller om
forstarkning behovs? Kan du ge ett praktiskt exempel fran en insats du varit med om, garna
nyligen.
8. Brukar duta del av gruppens asikter da du bedomer formaga?

Férmdgebedémning vid planering fér beredskap
9. Hur bedémer du formagan under planering for beredskap? Kan du ge ett praktiskt exempel
pa nar du planerade for beredskap, hur gick du till vaga?
10. Brukar ni pa Rsyd hjalpas at vid planering for beredskap eller gér ni det sjalva?

Parametrar
11. Vilka parametrar anser du ar viktiga vid formagebeddmning?
12. Pavilka sétt jobbar ni med att foérbattra kompetensen till formagebedémning?
13. Anvander ni begreppet formagebedémning vid évningar?
14. Har ni en strukturerad utvardering av 6vningarna?

Tiden
15. Hur tycker du att tidsaspekten paverkar din bedémning av férmaga?
16. Ar det alltid brattom vid en raddningsinsats?
17. Hur tycker du att regelbundna handelser paverkar din férmagebedémning?
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