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Abstract

The purpose of this master’s thesis was to evaluate how the data, generated
through Riksbyggens’s tool for analyzing ecosystem services in housing projects,
is communicated and used through the stages of Riksbyggen’s housing
development process. Furthermore, the purpose was to use this information to
suggest how Riksbyggen can improve the communication related to the inclusion
of ecosystem services in their building process.

The methods used to gather empirical data were twofold. Qualitative
interviews, conducted with project managers and outdoor environment
management, were used as a primary method. It was combined with a document
analysis of documents used by Riksbyggen to steer the communication.

This study shows that, overall, the communication of the ecosystem service-
data, through the housing development process, is functioning well. The data is
communicated through documents and the project managers. Knowledge and
understanding about ecosystem services seem to increase during the process
among the project managers by using the analyzing-tool together with an
sustainability expert. Furthermore, the tool’s analyzing results serve as a
supporting feature for the project managers in the communication of ecosystem
services during the process.

This study also shows that the expertise, possessed by the sustainability
experts, is of particular importance in the knowledge transfer of ecosystem
services. Also, the results points to the early communication in the process as
beeing of great importance for implementing the data into the housing projects.
Both project managers and the documents used to steer the communication is of
great importance in this regard.

However, two areas of improvement were identified. Riksbyggen can
improve the involvement of their employees responsible for the maintenance of
the outdoor environments. The study finds that their role and knowledge can be
implemented earlier and clearer in the process during the design of the outdoor
environments and the early constrution of project specific objectives. This can
hopefully lead to a knowledge transfer in two directions.

Lastly, there seem to be a very limited or nonexsisting rutine for transfering
experiences about the use and implementation of ecosystem services between
finsished and new housing projects. However, this perspecitve has to be studied



further and deeper to establish concrete measures for improvement which can be
suggested to Riksbyggen.

Keywords: ecosystem-services, communication, knowledge transfer, housing
development, housing projects, building process, cooperation
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1. Inledning

1.1 Amnesbakgrund

| takt med att stader blir tatare, till foljd av att allt fler ménniskor véljer att bosétta
sig i urbana miljoer, riskerar effekterna av klimatfordndringarna att forvarras
ytterligare (Stahle, 2005. Persson och Persson, 2010. Neuman, 2005). De urbana
utrymmena ar tata och sma till ytan och fortatning spar ytterligare pa en
problematik som innebdr utmaningar vid implementeringen av
klimatanpassningsatgarder och for den urbana resiliensen i stort (Persson och
Persson, 2010. Haas och Ban, 2016. Hansson et.al, 2017. Fransson et.al, 2017).
Vidare riskerar konflikter uppsta i stadsplaneringen pa grund av att fortatningen
Okar konkurrensen om de urbana grénytorna. (Masnari och Dabiri, 2018.
Andersson-Skold et.al, 2018).

Ett satt att 6ka den urbana resiliensen ar att starka stadens ekosystem
(Wamsler, et.al, 2016). Dess funktion &r en grundforutsattning for manniskans
valbefinnande och ekonomiska valstand. Centralt i sammanhanget ar de
livsviktiga ekosystemtjanster (EST) som produceras av vara ekosystem och som
vars nytta forstarks genom biologisk mangfald (TEEB, 2011). EST-begreppet
anvands for att synliggora den nytta vara samhallen kan dra fran de produkter,
processer och funktioner som naturens ekosystem erbjuder. Multifunktionaliteten
som karaktériserar ekosystemen innebdr att de kan forse sin omgivning med
flertalet EST parallellt. I kombination med den multifunktionella karaktéren ar de
olika tjansterna sammanlénkade i bemérkelsen att en viss typ av EST mdjliggors
av processerna hos en annan (Fransson, et.al, 2017. Naturvardsverket, 2018.
TEEB, 2011). Vidare &ar begreppet antropocentriskt till sin karaktér vilket betyder
att det fokuserar pa samspelet mellan natur och manniska samt den nytta vi kan
dra av denna. (ibid. Masnavi och Dabiri, 2018).

EST brukar inga i det bredare begreppet “gron-bld strukturer”. Sadana
strukturer kan bidra till att anpassa och starka det framtida samhallet i forhallande
till de péfrestningar som klimatforandringarna kommer leda till (Hansson et.al,
2017- Fransson et.al, 2017). Ett satt att mota problematiken som féljer av allt
tatare stader och implementeringen av EST i en sadan kontext &r att anvéanda
befintliga miljoer, utrymmen mellan byggnader samt ytorna pa byggnader. Det
kan réra sig om grona tak och véaggar, minskad andel hardgjord mark, gron



infrastruktur, 6versvamningsskydd och dagvattenhantering (Hanson et.al. 2017,
Andersson-Skold et.al, 2018. Haaland och Konijnendijk van den Bosch, 2015).
Arbetet med EST kraver darfor relevanta kunskaper om begreppet inom de
verksamheter som é&r inblandade i stadsutveckling och samhéllsplanering
(Hansson et.al, 2016. Fransson et.al, 2017).

EST-begreppets genomslag brukar dateras till 2000-talets bérjan genom
Millenium Ecosystem Assessment — (MEA) (Naturvardsverket, 2018).
Utvarderingen synliggjorde de konsekvenser for maénniskans valfard och
valmaende som uppstatt pa grund av utarmningen av jordens ekosystem, samt
vara samhallens beroende av funktionerna i ekosystemen (MEA, 2005).

| Sverige har Naturvardsverket tagit fram en indelning av EST for att
underlatta en integrering och vardering av begreppet i olika samhallsnivaer for
beslutsfattande (Naturvardsverket, 2014). Denna indelning baseras pa de
internationella system for klassificering, framtagna genom MEA, som namndes i
ett tidigare stycke. Indelningen har delats upp i féljande fyra kategorier enligt
Naturvardsverket (2014):

Forsorjande
Reglerande
Kulturella
Stddjande

En beslutsfattandeniva pa vilken EST-begreppet borjat implementeras allt mer &r
stadsplaneringen (Cortinovis och Geneletti, 2018. Hilding-Rydevik och
Blicharska, 2016. Blicharska och Hilding-Rydevik, 2018). Begreppet upplevs ¢ka
forstaelsen for vilken roll naturens olika varden och funktioner spelar for vara
samhéllen. Bland de som arbetar med EST inom stadsplanering och
stadsutveckling pa offentlig och privat niva upplevs begreppet ocksa bryta
sektorstankande genom att skapa dialoger med aktorer dven utanfor miljdomradet.
Déremot befinner sig anvandningen av begreppet fortfarande i ett tidigt stadium
och ar annu inte allmént vedertaget (Hilding-Rydevik och Blicharska, 2016.
Blicharska och Hilding-Rydevik, 2018)

Enligt BEST-rapporten fran 2016, som har kartlagt arbetet med EST pa
kommunal och regional niva, behdver kunskapen om begreppet hojas ytterligare.
Vidare visar rapportens resultat att lagstiftningen genom PBL och Miljébalken
behover goras tydligare vad géller EST da begreppet i dagslaget inte omfattas av
nagon legaldefinition eller aterfinns i radande lagstiftning (Hansson et.al, 2016).
Hilding-Rydevik och Blicharska (2016) har, pa uppdrag av Naturvardsverket,
genomfort kvalitativa intervjuer med tjansteman som arbetar med miljofragor pa
bade privat och offentlig niva. Intervjuerna har specifikt fokuserat pa arbetet med
EST i den dagliga verksamheten. Av intervjuerna framkom att begreppet behéver
en okad kunskapsspridning aven utanfor ett snavt miljdomrade sa att kunskaperna



inte enbart stannar inom verksamheternas respektive miljoavdelningar. Vidare
finns ett behov av att gora begreppet mer kommunicerbart da det upplevs vara for
“teoretiskt” och “akademiskt” for icke insatta. Nahlik et.al (2012) beskriver
vagheten i EST-begreppet som ett hinder for dess implementering i
beslutsfattande. Genom att satta EST i ett tydligt sammanhang for de
verksamheter som anvander begreppet samt att konkretisera anvandningen genom
mal och direktiv fran ledningsniva, visar intervjuerna pa satt att underlatta en
bredare kunskapsspridning béade inom och mellan organisationer (Hilding-
Rydevik och Blicharska, 2016).

Pa senare ar har ett flertal aktorer pa saval privat som offentlig niva utvecklat
egna arbetssdatt for att underlatta vérdering och implementering av
ekosystemtjanster inom ramen for hallbarhetsarbetet i deras respektive
verksamheter (Naturvardsverket, 2015). En sadan aktor ar det kooperativa
fastighets- och byggbolaget Riksbyggen som tillsammans med Sweco utvecklat
ett verktyg for vardering av EST i samband med utveckling och nybyggnation av
bostader. Verktyget analyserar ett exploateringsomrades befintliga EST vid
markforvarv och den planerade nybyggnationens paverkan infor séljstart.
Resultaten som genereras genom analyserna ligger sedan till grund for beslut i ett
tidigt skede for planerade byggprojekt. Riksbyggen kan pa det har sattet fa
underlag for att planera in atgarder i sina projekt med syftet att bevara och/eller
forstarka EST i markomradet for den planerade nybyggnationen. (Sweco, 2012). |
skrivande stund har EST-verktyget anvants i Riksbyggens
boendeutvecklingsprocess sedan 2013 och tillampats i ett 50-tal av foretagets
byggprojekt (Sweco, 2012. Naturvardsverket, 2015).

1.2 Syfte & fragestallningar

Studien syftar till att studera hur underlagen som genereras fran Riksbyggens
ekosystemtjanstverktyg kommuniceras och dverfors mellan inblandade aktorer i
de olika skedena i foretagets boendeutvecklingsprocess. | kombination med detta
syftar studien ocksa till att forbattra anvandningen av verktyget i processen
genom att starka kunskapsoverforingen mellan dess olika aktorer och skeden.

Syftet kompletteras med féljande fragestéllningar:
e Hur ser Overféringen av analysresultaten frdn Rikshyggens

ekosystemtjanstverktyg ut mellan aktorer i boendeutvecklingsprocessens
olika skeden och hur fungerar denna overforing?



e Hur skulle kunskapsoverforingen mellan boendeutvecklingsprocessens
olika aktorer och skeden kunna forbéattras?

1.3 Avgransningar

Studien har avgransats till att omfatta Riksbyggens boendeutvecklingsprocess for
nyproduktion av bostadsratter, de sex skeden som denna utg0rs av samt
anvéndandet av analysverktyget i processen. Inom ramen for processen har
studien vidare koncentrerats till kunskapsoverforingen av ekosystemtjénster i
byggprocessen.

Pa grund av studiens tidsramar i kombination med tillgangen pa
intervjumaterial har studien fatt en regional-geografisk avgransning till projekt i
sOdra Sverige. Detta har varit nédvandigt for att effektivt kunna genomféra
personliga intervjuer med ansvariga, nar sa varit mojligt.

Da studien enbart fokuserar pa kunskapséverforingen och hur denna
fungerar mellan aktdrerna som &r inblandade i de sex skedena, har
implementeringen av EST i den fysiska miljon och dess ekologiska funktioner
aktivt utelamnats som studieomrade. Slutresultaten av de fardiga byggprojekten
och analysresultaten fran verktyget har darfor inte dgnats nagon uppmarksamhet i
studien. Analysen har istdllet enbart fokuserat pa hur analysmaterialet
kommunicerats i processen.

1.4 Disposition

Studien fortsatter harefter med en metodgenomgang dar lasaren ges en inblick i
vilka metoder som anvands for att samla in empirin samt hur metoderna har
tillampats. Detta avsnitt efterfoljs av ett kapitel som innehaller en presentation
Over studiens analytiska ramverk. Dérefter ges lasaren en inblick i Riksbyggens
hallbarhetsarbete. Kapitlet innehaller avsnitt om Riksbyggens analysverktyg for
ekosystemtjanster och hur foretagets boendeutvecklingsprocess ser ut. Studien
fortsatter darefter med ett resultatkapitel som innehaller presentationer av det
empiriska materialet och det analysresultat som arbetats fram. Studien avslutas
med tva kapitel for diskussion respektive slutsatser.
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2. Metod

2.1 Kvalitativ intervju

Den har studien har fatt en kvalitativ ansats genom att lata kvalitativa intervjuer
ligga till grund for den insamlade empirin. Metoden har valts pa grundval av
amnets komplexa karaktar och behovet av att fa insyn i erfarenheter och
uppfattningar som funnits hos de personer som varit inblandade vid anvandningen
av analysverktyget. Denscome (2009) menar att kvalitativa intervjuer lampar sig
sérskilt bra for studier dér invecklade fenomen ska studeras detaljerat, samt dar
datainsamlingen baseras pa personliga erfarenheter av, och uppfattningar om,
sakers tillstand.

Studiens dmne berdr en specifik process i ett specifikt foretag och hur ett
kunskapsunderlag kommuniceras genom denna process. Det ligger saledes i
amnets natur att relevant empiri inte gar att lasa sig till genom tillgangliga
dokument i forsta hand. Darfor har det ansetts viktigt att fa tillgang till personer
som innehar ansvarspositioner i processen och som darmed har god insyn i denna.

Totalt har atta personer intervjuats varav sju stycken varit projektledare med
projektansvar i byggprocessen. DA det ar projektledaren som innehar
huvudansvaret i ett byggprojekt har de beddmts besitta relevanta kunskaper kring
hur byggprocessen fungerar.

Det har ansetts nodvandigt att ocksa fa kompletterande synpunkter fran en
person med ett annorlunda ansvarsomrade i forhallande till projektledarna. | det
fallet har en medarbetare med Overgripande ansvar for, och insyn i,
fastighetsservicen, valts ut. Verksamheten som bedrivs inom ramarna for
fastighetsservicen utgor ett langvarigt atagande att skota den fardigstéllda
byggnationen och de utemiljéer som anldggs. Mot den bakgrunden kan valet att
intervjua en fastighetsansvarig ségas ha relevans for den hér studiens syfte.

Intervjuerna har utformats utifran ett standardiserat monster sa som det
beskrivs av Harboe (2013). Pa forhand formulerades tydligt amnesspecifika
intervjufragor med en 6ppen karaktar. Amnena som valts ut ror (1) upplevelser av
analysverktyget, (I1) kommunikationen kring ekosystemtjanster i byggprocessen,
och (ll) om Informanten har egna forslag pad forbattringar avseende
analysverktyget och kommunikationen av ekosystemtjanster i byggprocessen.
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For projektledarna utformades totalt fyra fragor. | de fall dar sa varit mojligt
har en fraga adderats till formularet. Frdgan har da kretsat kring utfallet i de
fardigstéllda projekt dar informanten varit inblandad (Se Bilaga 1).

Infor intervjun med den ansvarige for fastighetsservicen utformades delvis
annorlunda intervjufragor for att kunna fanga in erfarenheter ur den personens
perspektiv. Intervjufrdgorna har daremot rort sig inom byggprocessen ramar och
varit tydligt kopplade till ekosystemtjanster (Se bilaga 2).

I man av behov har de respektive informanterna styrts av pa forhand
utformade underfragor med syftet att bibehalla intervjuernas huvudfokus. Det har
ansetts nodvandigt med en viss styrning da studien har fokuserat pa en mycket
specifik komponent av boendeutvecklingsprocessen. Risken vore annars att
informanten overgatt till att tala om aspekter av byggprocessen som inte haft en
tydlig koppling till studiens syfte. Huvudfragorna som presenterades ovan har
daremot ldmnats Oppna inom ramen fér dmnet. Anledningen &r att ett styrt
frageformular hade riskerat utestanga viktig information, som inte funnits
tillganglig pa annat hall (Johannessen och Tufte, 2003). Styrkan i den
standardiserade intervjuformen kommer av dess méjlighet att astadkomma en
jamforbarhet mellan de svar som genereras, vilket ocksa underlattar analysarbetet
och sparar tid (Ibid.).

2.1.1 Urval

Informanterna har valts ut av handledaren pad Riksbyggen med chefsansvar for
hallbarhet. Hon har haft mojligheten att dels identifiera relevanta Informanter,
dels soka upp dem och dels haft tillgang till deras kontaktuppgifter. Innan
uppgifterna férmedlats vidare till studiens forfattare har de utvalda projektledarna
fatt ge sitt godkannande att bli intervjuade. Urvalet har darfor varit subjektivt och
malstyrt till sin karaktar och inte gjorts av studiens forfattare. Daremot har en
kontinuerlig dialog med handledaren pd Riksbyggen agt rum kring urvalet.
Mangden informanter som valts ut har forfattaren delvis kunnat paverka genom
att efterfraga fler.

Ett subjektivt urval beskrivs av Harboe (2013) som relevant att tillampa nér
kvalitativa intervjuer ska goras med specifika nyckelpersoner. De projektledare
som valts ut kan med fordel beskrivas som nyckelpersoner genom den ansvarsroll
de innehar i byggprocessen. Forfattaren har behdvt lita fullt ut pa att handledaren
gjort en korrekt beddmning vid urvalet. Hennes chefsposition har déremot
inneburit en trygghet i att urvalet gjorts pa ett korrekt satt, baserat pa hennes insyn
i organisationen och de nyckelpersoner som finns inom denna. Enligt Harboe
(2013) kan ett subjektivt urval av informanter med fdrdel gdras och bli
representativt om den som gor urvalet har formagan att bedéma relevansen for
studien.
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2.1.2 Insamlingsprocedur

Tva typer av tekniker har tillampats for att dokumentera informanternas svar. | de
fall det funnits mojlighet till ett personligt moéte har intervjuerna spelats in genom
en mobiltelefon och darefter transkriberats. En sadan dokumentationsform ger en
fullstandig dokumentation av intervjusvaren (Denscombe, 2009). Forskaren
behdver da inte forlita sig pa sitt subjektiva minne och fora anteckningar
samtidigt som denna ska lyssna pa de svar som ges pa fradgorna. Vidare ger
inspelade intervjuer mojligheten for en tredje part att kontrollera den insamlade
empirin utan att denna har paverats av subjektivitet hos forskaren (Denscombe,
2009). Nackdelen med att anvdanda en sadan dokumentationsform ar den
tidskravande transkribering som ingar i proceduren. (Harboe, 2009).

Nar det inte funnit mojlighet till ett personligt méte i man av tid och
geografiskt avstand har intervjuerna skett via telefon. Da har svaren antecknats i
form av nyckelord och darefter renskrivits efter intervjun. Detta har inneburit en
effektivare insamlingsprocedur for intervjuaren och informanten. Nackdelen med
en sadan dokumentationsform menar Harboe (2009) &r den tudelade
uppmarksamhet som uppstar mellan intervjusvaren och dokumentationen av dem.
Dérmed riskerar viktig information att uteldmnas samtidigt som forskaren
behdver gora subjektiva tolkningar av intervjusvaren (Denscombe, 2009).

2.1.3 Bearbetning av intervjuresultaten

Den inledande bearbetningen av intervjuresultaten har legat till grund for
framtagandet av det analytiska ramverk som presenteras i nastkommande kapitel.
Syftet med intervjuerna har varit tvafaldigt. Inledningsvis gav intervjuerna
kunskaper om faltet som ska studeras. Med utgangspunkt i kunskaperna arbetades
sedan ett analytiskt ramverk fram. Syftet med ett sadant tillvagagangssatt har varit
att inte lata, ett pa forhand utformat ramverk, styra insamlingen av empirin.
Bearbetningen av intervjuerna har skett kontinuerligt under processens gang
genom en sa kallad iterativ process. En sadan karaktariseras av en vaxling mellan
insamling och bearbetning av intervjumaterial (Bryman, 2011). Darmed har en
effektivisering av bearbetningen astadkommits. Det primara syftet med
bearbetningen har varit att leta efter gemensamma teman i de dokumenterade
intervjusvaren. Sa har skett efter transkribering och renskrivning. | klartext har
forfarandet skett i tva steg sa som Bryman (2011) beskriver kvalitativ dataanalys:
Forst har materialet komprimerats till nyckelord och ordnats sa att det blivit
analyserbart. Nyckelorden har tagits fram genom att varje transkriberad intervju
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har lasts igenom ett flertal ganger. Dérefter har tolkningar av nyckelorden fran de
olika transkriberingarna gjorts. Utifran tolkningarna har sedan teman arbetats
fram under vilka nyckelorden sedan placerats in baserat pa hur dessa samstammer
med varandra. Under bearbetningsproceduren har darmed underliggande
betydelser som korresponderar med varandra eftersgkts i de olika intervjusvaren
som darefter mynnat ut i framarbetade teman. Processen i sin helhet beskrivs i
figur 1 nedan:

. : Transkribering/ : Tema-
Datainsamling Renskrivningg Nyckelord Tolkning konstruktion

Figur 1. Processen for bearbetning

Forfarandet innehaller en systematik som ror sig fram och tillbaka genom
processen. Denna har tillampats kontinuerligt och efterhand som fler intervjuer
gjorts. Syftet har varit att forfina de teman som utarbetats allteftersom ny kunskap
har tillkommit. Denscombe (2009) beskriver forfarandet som en repetitiv process
som i idealfallet &ven stracker sig tillbaka till det forsta insamlingsskedet. I den
har studien har dock det repetitiva tillvagagangssattet rort sig mellan stegen:
nyckelord — tolkning — temakonstruktion.

Genom att finna gemensamma teman i de olika intervjusvaren har slutsatser
sedan kunnat dras kring de svar som aterkommit genom de olika intervjuerna. De
aterkommande svaren har darmed ocksa kunnat anses innehalla en storre grad av
trovérdighet (Denscombe, 2009). Efter att temana arbetats fram har de dérefter
analyserats med hjélp av det analytiska ramverket. Samtidigt har temana forfinats
mot bakgrund av det analytiska ramverket. Processen har saledes aven har varit
iterativ till sin karaktar.

2.1.4 Etiska 6vervaganden
Vid genomfdrandet av intervjuerna har hansyn tagits till de principer for

humanistisk samhéllsvetenskaplig forskning som tagits fram av Vetenskapsradet
(2002). Informanterna har i detalj informerats om studiens syfte och villkoren for
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deras medverkan. Vidare har de fatt mojlighet att Iamna sitt medgivande till att
delta och instruerats om hur intervjuerna har varit tankta att ga till. De har dven
informerats om hur materialet kommer anvéndas i den fardiga studien. Pa forhand
har informanterna informerats sarskilt om att deras intervjusvar kommer
anonymiseras. Detta har gjorts i syfte att undvika svar med personlig anknytning,
nagot som skulle kunnat paverka informanternas svarsbenagenhet. Vidare har det
gjorts for att stalla svaren och dess innehall i férgrunden.

2.2 Dokumentanalys

De kvalitativa intervjuerna har kompletterats med en dokumentanalys genom
vilken tre handlingar studerats. Handlingarna anvander Riskbyggen i olika skeden
i byggprocessen. Genomgangen har syftat till att kartlagga hur underlaget fran
EST-analyserna styrs i dokumentform fran Riksbyggens sida. Handlingarna
omfattar:

e Mal- och Formprogram
e Riksbyggenbostaden — Krav och Foreskrifter
e Rambeskrivning Mark

Tillsammans tacker de in de tre forsta skedena i boendeutvecklingsprocessen och
har bedomts vara relevanta av den anledningen. Det &r ocksa i den tidiga delen av
processen som EST-verktyget anvands for att darefter implementera
analysunderlaget i processen.

Det bor papekas for lasaren att de studerade dokumenten nyligen har
uppdaterats och/eller framarbetats vilket innebér att de, i den form de har
studerats, ar nya for boendeutvecklingsprocessen. Intervjupersonerna har saledes
inte anvént sig av dokumenten. De har ddremot ansetts intressanta att studera
eftersom de omfattar varsitt skede i byggprocessen och ger en bild av hur
Riksbyggen avser att styra EST-underlaget mellan skeden och aktorer.

Dokumenten ar interna och har tillhandahallits av foretagets miljochef vilket
utgjort en grundforutsattning for att kunna fa tillgang till de efterfragade
dokumenten. Denscombe (2009) beskriver att tillgangen till interndokument kan
utgora ett potentiellt hinder for forskaren da nagon sadan tillgang inte kan tas for
given. Inga hinder har emellertid uppstatt i det hanseendet under studien.

Dokumentanalysen har syftat till att undersoka hur foljande fyra aspekter
berdrs i dokumenten:

o Vilka aktorer de riktar sig till
o Vilka skeden de anvénds i
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e Hur EST ber0rs
e Hur styrning och kommunikation behandlas i dokumenten

Aspekterna ovan har ansetts vara relevanta for syftet och fragestéllningarna.
Handlingarna har lasts igenom och studerats mot bakgrund av de fyra aspekterna
ovan. Sdledes har en tydlig och enkel form av dokumentanalys tillampats.
Denscombe (2009) beskriver analys av dokumentinnehall som ett satt att finna
”ledtradar” 1 det skrivna materialet, oberoende av forfattarens avsikter med texten.
Ledtradarna kan anvandas for att bland annat avslgja vad som lyfts fram som
relevant och vilka prioriteringar som skildras. Denscombe (2009) skildrar
dokumentanalys som mest anvandbar vid studier av raka och tydliga texter, med
begrénsningen att man genom metodanvéandningen lyfter ut delar ur sin kontext.
De dokument som studerats har en rak och tydlig karaktir i egenskap av
styrdokument och metoden har av den anledningen ansetts vara lamplig.
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3. Analytiskt ramverk

Studiens analytiska ramverk ar baserat pa en kombination av dels Christine
Wamslers teori om Mainstreaming (sv. Integrering), dels teoretiska perspektiv pa
kunskapsoverforing, himtade fran Anna Jonssons bok “Kunskapsoverforing och
Knowledge Management” (2012) dar hon beskriver och diskuterar olika
teoretiska perspektiv pa kunskapsoverforing. Ramverket syftar till att forklara hur
kunskap 6verfdrs och vilken karaktar kunskapen har som éverfors.

3.1 Mainstreaming

Mainstreaming kan pa svenska beskrivas som en integreringsteori. Wamsler sjalv
valjer att beskriva mainstreaming som en typ av integrering da hon menar att
integrering som begrepp ar vidare i sin omfattning. Syftet dr att modifiera en
specifik typ av karnverksamhet utan att dndra denna. Istallet ska integreringen ta
utgangspunkt i en karnverksamhet och bygga sa mycket som majligt pa redan
existerande strukturer och procedurer i verksamheten. Dérigenom integreras ett
nytt ”dmne” i en redan existerande process (Wamsler, 2014). Att integrera ett nytt
synsatt i en viss typ av verksamhet kan enligt Wamsler (2015) motiveras genom
att ett dominerande paradigm &r i behov av forandring. Det handlar da inte om att
“ateruppfinna hjulet” som hon beskriver det utan att istillet fokusera pa vad som
redan existerar i karnverksamheten och modifiera detta inom dess ramar
(Wamsler, 2014).

Wamsler har valt att i sin forskning tydligt fokusera pa integreringen av
klimatanpassningsatgarder i och pa olika nivaer for beslutsfattande, med syftet att
reducera de risker som klimatforandringar kan medféra. Fokus ligger framst pa
urban planering pa nivaer for stat, kommun och organisation, anda ner till
privatpersoner (Wamsler, 2014. Wamsler et.al, 2014, Wamsler, 2015). Wamsler
lyfter d&ven fram behovet av att urbana aktérer” generellt behdver forstd hur
riskreducering och anpassning kan integreras i planeringen av urbana miljéer pa
ett overgripande plan (Wamsler, 2014). Darmed kan teorin med fordel ocksa
appliceras pa Rikshyggen vid analys av foretagets verksamhet, med fokus pa
EST-verktyget.
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I boken ”Cities - Disaster Risk and Adaptation” presenterar Wamsler (2014)
sex strategier pa tre nivaer som visar pa satt som aktorer kan astadkomma Gkad
integrering av riskreducerande klimatanpassning i en urban kontext. Dessa
presenteras i tabell 1 nedan:

Tabell 1.

Indelning av sex strategier pa tre nivaer for integrering av klimatanpassning. Kalla: (Wamsler, 2014)

I. Separata projekt

I1. Integrering i projekt

[11. Integrering pa organisationsniva

IV. Skydd av den egna verksamheten

V. Inter-organisatoriskt samarbete

VI. Samarbete med akademi och forskning

Relevant for den har studiens ramverk har ansetts vara strategierna Il, 111 och V

ovan.
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De representerar varsin nivda och forklaras ndrmare nedan:

Integrering i projekt (Operativ nivd) — En integrering som sker i
projekt i en lokal kontext med syftet att dels minska sannolikheten att
atgarder inom ramen for projekten medfor risk och dels att 6ka projektens
potential att reducera risk. Wamsler (2014) beskriver det som ett satt att
astadkomma riskreducering och klimatanpassning i ett specifikt omrade.

Integrering pa organisationsniva (Institutionell nivd) — Det racker inte
att enbart astadkomma integrering i sarskilda projekt pa lokal niva enligt
Wamsler (2014). Dartill behover ocksa en standardisering pa
organisationsnivd ske som genomsyrar hela den Overgripande
verksamheten. P& sd satt underlattas &dven integreringen pa projektnivan
ovan (ibid.)



e Inter-organisatoriskt samarbete (Inter-institutionell nivd) -
Interorganisatoriskt samarbete rér samverkan mellan olika aktérer med
syftet att influera varandra och sprida kunskaper sinsemellan (ibid.).

3.2 Kunskapsoverforing

Kunskapsoverforing (eng. Knowledge Management) som teoriomrade omfattar ett
brett spektrum av aspekter och perspektiv pa vad kunskap ar och hur kunskap
Overfors inom organisationer. Jonsson (2012) forsoker belysa vad
kunskapstverforing ar genom att sammanstélla de olika perspektiven. Fram trader
bilden av tva konceptuella perspektiv som beskriver kunskapsbegreppet och hur
kunskap 6verfors. Kunskap och kunskapsoverforing kan da antingen beskrivas i
termer av objekt eller process (Jonsson, 2012. Swan et.al, 1999).

3.2.1 Kunskap som objekt

Att betrakta kunskapen som ett ting/objekt handlar om att se den ur perspektivet
att den kan lagras systematiskt och kategoriserat, ofta genom olika IT-
Iésningar/program, och déarefter 6verforas till individer. Déarigenom blir
kunskapen en sorts objektiva fakta, en tillgdng”, for ett foretag/organisation, dar
innehéllet overfors genom en envigskommunikation och pa sa sitt styrs “top-
down” (Jonsson, 2012. Schultze och Stabell, 2004).

Ur ett sadant perspektiv menar Jonsson (2012) att kunskap blir explicit till
sin karaktar. Den kan i korthet beskrivas som objektiv och som den kunskap vi
kan dokumentera/lagra. En sadan kunskap bli oberoende av sin kontext och latt att
overfora genom att den blir tillganglig for fler. Explicit kunskap underlattar ocksa
styrningen av kunskap inom en organisation just for att den har karaktaren av att
systematiskt dokumenteras och inte koncentreras till ett begransat antal personer
(ibid.). Den explicita kunskapen kan sagas besta av data och information dér data
omfattar obearbetad information, och d&r information omfattar bearbetad,
sammanstélld data med en viss betydelse som kan placeras i ett specifikt
sammanhang (Styhre, 2007).

Kritik mot att betrakta kunskap som ett objekt framstéller Jonsson (2012)
som att kunskapen blir allt for styrd, top-down, fran ledningsniva. Den riskerar att
reduceras till statisk information som lagras i olika IT-baserade I6sningar och dar
ett allt for avgransat fokus ligger pa metoder och verktyg for 6verféring av sjalva
informationen. Istéllet for att endast styra sjalva informationen bér organisationen
leda och uppmuntra medarbetarna att overfora kunskap och erfarenheter genom
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social interaktion sinsemellan for att astadkomma en storre grad av larande
genom en process (Jonsson, 2012).

3.2.2 Kunskap som process

Att se kunskapen och kunskapsoverféringen som en process handlar om att se den
i termer av Overforing och utveckling av kunnande i praktiken. Genom att
medarbetare samtalar och samverkar 6éverfors kunnandet och férutsattningar
skapas for att det ocksa ska kunna utvecklas. Med andra ord handlar det om den
kunskap som de anstillda i en organisation besitter och som ar “inbdaddad” i deras
handlingar. Sadan kunskap betraktas som omoéjlig att lagra och istallet knuten till
individerna. Samtal och samverkan ar viktigt savél fore, under och efter en
handelse for att kunskapen inte bara ska Gverféras, utan ocksa utvecklas inom
organisationen. | ett sadant perspektiv betonas betydelsen av social interaktion
och vad som motiverar individerna att sprida kunskapen (Jonsson, 2012. Schultze
och Stabell, 2004).

Chefens roll att motivera och leda medarbetarna som sitter pa kunskapen blir
viktig nar man talar om kunskap som en process. Fran ledningsniva behovs
inrattade system, med strukturer och processer for kommunikation, som
vidmakthaller medarbetarnas vilja till samarbete. Viktigt & da ocksa att tydliga
syften for kommunikationen upprattas. Darigenom kan medarbetare motiveras att
vilja bidra till kunskapséverforingen och ta till sig ny kunskap (Jonsson, 2012).

Né&r kunskapen och kunskapsoverforingen betraktas som en process blir
kunskapen istéllet implicit till sin karaktér vilket innebar att den &r personligt
anknuten och dérmed subjektiv. Implicit kunskap manifesteras och &verfors
genom individbaserade interaktioner och praktisk handling. Det gor den ocksa
svar for en organisation att lagra och styra pa samma satt som den explicita
kunskapen (Jonsson, 2012). Om explicit kunskap bestod av data och information,
kan den implicita kunskapen istéllet sdgas besta av kunskap och kunnande som av
Styhre (2007) definieras som ”formégan att anvianda information pa ett kompetent
sdtt sa att olika onskvérda resultat uppnas”. Kunskapen blir med andra ord ett
verktyg for vagledning vid beslut, baserat pa existerade information.

Den framsta kritiken mot den processbaserade kunskapen ror svarigheten att
pa ett effektivt satt styra sjalva kunskapen (Jonsson, 2012). Istallet ar kunskapen
starkt kopplad till individer vilket kan skapa svarigheter om den blir allt for
koncentrerad till begransade grupperingar (Currie och Kerrin, 2003). Sadan
”specialisering” blir ett problem om det samtidigt finns barridrer f{or
kunskapsoverforing mellan grupper (Jonsson, 2012).
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3.3 Ramverkets tillampning

Ramverket kommer anvandas for att dels studera pa vilken niva underlaget fran
analysverktyget forankras och styrs (Wamslers indelning), dels vilken karaktar
kunskapsoverforingen pa de olika nivaerna har (kunskapséverforing). Detta
kommer gdras genom att gruppera de identifierade temana fran intervjuerna och
de analyserade dokumenten, enligt tabell 2 nedan. Vidare kommer resultaten fran
dokumentanalysen analyseras utifran ramverket i stort och sattas i relation till
intervjusvaren med syftet att forsoka utreda ifall det finns skillnader och/eller
Overensstammande aspekter mellan dokument och intervjusvar.

De bada kunskapsperspektiven som berdrdes i avsnitt 3.2 bor inte betraktas
som att de star i ett uteslutande motsatsférhallande till varandra. Istéllet ska de ses
som tva dimensioner av kunskap, en explicit och en implicit, som kan existera i
olika stor utstréckning i en organisation (Brown och Duguid, 2001).

For att astadkomma en tydlighet i analysen har ett par avgransningar gjorts.
Den explicita kunskapen har avgransats till att omfatta styrning av information
fran foretagsniva, medan den implicita kunskapen har avgransats till att omfatta
individuell kunskapsoverforing pa personniva. Vad galler Wamslers tre
integreringsnivaer har dessa avgransats till att omfatta specifika byggprojekt
(operativ niva), internkommunikationen pa Riksbyggen (insitutionell nivd) och
den externa kommunikationen med inblandade aktorer som sker pa projektniva
(inter-institutionell niva).

Tabell 2.
Tva karaktarer av kunskap pa tre nivéer. Baserad pa Wamsler (2015), Jonsson (2012), Styhre (2007)
och Schultze och Stabell (2004).

Projektspecifik styrning av information | Projektspecifik, personlig kommunikation

Overgripande styrning av information | Personlig kommunikation inom

Riksbyggen
Styrning av information mellan Personlig kommunikation mellan aktorer i
inblandade aktorer projekt
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4. Riksbyggens hallbarhetsarbete i
bostadsprojekt for nyproduktion

Planeten ska med! & namnet pa Riksbyggens hallbarhetsplan som utgor
fundamentet i foretagets hallbarhetsarbete Riksbyggen (2017a). Planen innehaller
fyra héllbarhetsloften vilka samtidigt utgor foretagets miljopolicy. For att uppna
de fyra I6ftena genomfors en méngd olika saker. En sak &r att Riksbyggen i sin
nyproduktion arbetar med ett Hallbarhetsverktyg. Detta hanterar sex omraden:

Energi

Material
Inomhusmiljo
Mobilitet
Ekosystemtjanster
Social hallbarhet
Etablering

Av central relevans for den har studien ar den femte punkten som rér EST da det
ar under denna som anvandandet av analysverktyget aterfinns. EST-verktyget har
anvants sedan 2013. Hallbarhetsverktyget implementerades i sin helhet hosten
2017. Detta hallbarhetsverktyg ligger till grund for en bredare hallbarhetsanalys
dar resultaten fran EST-verktyget utgér underlag (Riksbyggen, 2017a).
Hallbarhetsverktyget har emellertid utelamnats fran studien pa grund av att dess
implementering ligger for néra i tiden.

4.1 Analysverktyget for ekosystemtjanster

Rikshyggens analysverktyg for EST ar utformat i excel och konstruerat sa att
anvandaren inte behdver ha ekologisk kompetens for att kunna anvanda det. En
projektledare utfor analysen tillsammans med en specialist fran foretagets
hallbarhetsenhet. Analysen gar ut pa att besvara ett antal fragor rorande ett
markomrades EST. De data som utg6r underlaget i analyserna baseras pa
tillgangligt GIS- och kartmaterial. Fragorna som stélls inledningsvis i verktyget
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ror de, av MEA, 16 identifierade, urbana EST: odlingsbar mark, naturtillgangar,
farskvatten, vattenreglering, vattenrening, mikroklimat, bindning av koldioxid,
uppratthallande av luftkvalitet, pollinering, biologisk kontroll, férebyggande av
jorderosion, habitat for arter, rekreation och estetiska vérden, turism och
kulturmiljovérden (Sweco, 2012, Riksbyggen, 2014).

Fragorna  handlar om  markens  forutsattningar att  leverera
ekosystemtjansterna, om det finns efterfragan pa EST lokalt fran manniskor, samt
om de i framtiden kan komma att efterfragas. Darefter fortsatter fragorna kring
hur den planerade byggaktiviteten kommer paverka markens forutsattningar och
vilka atgarder som amnas vidtas. Har bor namnas att varje markomrade och
saledes varje projekt har olika forutsattningar och karaktar. Darfor behover det
inte nodvandigtvis vara sa att samtliga 16 EST ingar i analysen. Snarare kan detta
variera mellan projekten. | verktyget ingar forslag pa EST-atgarder, under en egen
flik, som projektansvariga kan vidta i syfte att bevara, forstarka eller kompensera
omrédets EST. Aven dessa baseras pa de 16 EST som namndes i stycket ovan.
(Sweco, 2012. Riksbyggen, 2014).

Genom analysen genereras (1) resultat déver de EST som levereras av
ekosystemen i det planerade exploateringsomradet, (1) hur de utnyttjas i
dagslaget samt (IlI) Riksbyggens mojligheter att bevara, forstarka eller
kompensera dessa. Saledes gors en vigning av ett markomrades héllbarhet” och
’resiliens”, baserat pd andelen potentiellt existerande EST och nyttjandet av dem,
mot antaganden som gors kring hur foretagets planerade byggprojekt kommer
paverka markens EST. Denna paverkan kan vara savél negativ som positiv.
(Sweco, 2012).

Resultaten presenteras i form av ett fiktivt, komparativt riktvarde kallat
“ekopodng”. En forsta analys av det oexploaterade markomradet gors infor
markforvéarv. Vidare analyseras hur byggaktiviteten kan komma att paverka
omradet. Ett markomrade far enbart kdpas om ekopoéngen fran analysen med de
inplanerade EST-atgarderna, genererar en minst lika stor mangd ekopodng som
analysen 6ver den orgrda marken. | ett senare skede, innan séljstart av bostaderna,
foljs denna upp av en uppdaterad analys Gver markomradet och projektets
paverkan nar detta kommit langre i sin planering. Ekopoéngen fran de bada
analyserna kan darefter jamforas for att ge en bild dver den totala paverkan som
projektet forvantas ha. Den senare analysen har en utvdrderande funktion i syfte
att se till s att kravet pa minsta skillnad i ekosystemtjanstvarde mellan
oexploaterad och exploaterad mark fortsatt uppnas. Analysen i det senare skedet
gors for att sakerstalla att de foreslagna atgarderna fran den forsta analysen har
forts in i projekthandlingar som sedan O©verlamnas till upphandlad
byggentreprenor (Sweco, 2012. Naturvardsverket, 2015).

Resultaten presenteras i form av tre olika diagram. Det forsta diagrammet
(figur 1.) presenterar de befintliga forutsattningarna for, och nyttjandet av, EST i
det aktuella markomradet fore exploateringen. Darigenom ges anvéandaren en bild
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over markomradets EST samt huruvida dessa redan forser omradet med resiliens
(hdga grona ekopoang) eller om det kravs kompletterande EST-atgarder for att
kunna astadkomma en hallbar boendemiljo (Iaga gréna ekopoang) (Sweco, 2012).

Forutsattningar & Nyttjande

(Ekopodng)

Ekopoang
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Figur 1. Exempel pa diagram som visar ett markomrades befintliga forutsattningar for EST samt
nyttjandet av EST. Kélla: (Riksbyggen, 2014).

Diagram tva (figur 2.) visar hur Riksbyggens aktivitet i omradet paverkar dess
EST samt vilka positiva effekter som kan folja av vidtagna atgarder. Darmed ges
en bild av de EST som foretaget kan bevara, forstarka eller kompensera. Detta
anges i “blad ekopodng” som ju hogre, desto stérre mojligheter att astadkomma
positiva effekter. Bevarandet av EST innebér att byggandet sker pa ett sadant satt
att det inte paverkar leveransforutsattningarna hos en EST. Forstarkning innebar i
sin tur att man fran Riksbyggens sida okar leveransforutsattningarna for en EST
genom fysiska atgarder i markomradet. Slutligen innebar kompensering av EST i
sammanhanget att Riksbyggen ersétter en forlorad EST med en likvérdig (Sweco,
2012).
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Figur 2. Exempel pé diagram éver hur Riksbyggens aktivitet paverkar ett markomrades EST. Kalla:

(Riksbyggen, 2014).

| det tredje diagrammet (figur 3.) framtréder slutligen en helhetsbild som staller
resultaten fran de tva tidigare diagrammen i relation till varandra. Verktyget ger
darutover ett procentuellt varde som presenteras med syftet att ge en indikation
over Riksbyggens majlighet att bibehalla markomradets hallbarhet (se figur 4.).
Darmed kan en jamférelse underlattas mellan de olika markomraden som
analyserats for att pa basis av analysresultaten, besluta om forvarv (Sweco, 2012).
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Forutsattningar & Nyttjande vs. Riksbyggens aktivitet
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Figur 3. Exempel pé diagram som visar en komparativ helhetshild Gver ett markomrades befintliga
forutsattningar att leverera EST, nyttjandet av EST och hur Riksbyggens aktivitet paverkar
markomréadets EST. Kalla: (Riksbyggen, 2014).

Skillnad i -
ekosystemtjanstvarde: 5 8 /El'
skillnad i ekopoing: 46

Figur 4. Exempel pa presentation 6ver de varden som indikerar Riksbyggens mojlighet att bibehalla
ett markomrades hallbarhet. Kalla: (Riksbyggen, 2014).

Resultatéversikten over analyserna for det specifika markomradet sammanstélls
slutligen pa foljande sétt i verktyget och visas i figur 5 nedan:
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Figur 5. Exempel pa diagram over resultatéversikten. Kalla: (Riksbyggen, 2014).

De konkret foreslagna atgarderna som anvants som indata i analysen listas
darutover i en power-point fil.

4.2 Boendeutvecklingsprocessen

I det har avsnittet kommer riksbyggens boendeutvecklingsprocess presenteras.
Processen ar av central relevans for studiens syfte da det dar inom ramen for dess
sex skeden som foretagets byggprocess konkretiseras. | figur 7 presenteras en
schematisk bild Over processens sex steg. Den speglar riksbyggens egen
beskrivning av hur byggprocessen, fran utveckling till forvaltning, ser ut och ar
viktig for lasaren att ha med sig genom den fortsatta I&sningen. Det &r inom dess
ramar som studien kommer rora sig avseende empiri och analys.

Riksbyggen har rollen som byggherre. Det innebdr att foretaget for egen
rakning later utféra nybyggnationsarbeten genom att upphandla en entreprenor.
Beroende pa vilken typ av entreprenad som upphandlas kan det variera nar i
processen som entreprendren upphandlas och vilken omfattning entreprendrens
roll har (Nordstrand, 2008). Vanligaste entreprenadformen i Sverige enligt
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Nordstrand (2008) ar sa kallad totalentreprenad. Detta ar ocksa den absolut
vanligaste upphandlingsformen som Riksbyggen tillampar (Skantz, 2018.)
En renodlad totalentreprenad kan beskrivas enligt figur 6. Nedan:

1. Program 2. Upphandling 3. Projektering 4. Produktion 5. Forvaltning

—> = >

Figur 6. Totalentreprenad. Kélla (Nordstrand, 2008).

| en totalentreprenad involveras entreprendren tidigt och upphandlas redan infor
projekteringen. Det ar den del av byggprocessen dar entreprendren genomfor
relevanta utredningar avseende ett byggprojekts detaljerade utformning och
utforande. Projekteringen foregas av ett inledande programskede under vilket
byggherren, antingen med hjalp av egen eller inhyrd projektledare, utfor
nodvandiga utredningar for att kunna faststalla krav och mal géllande funktioner
och standarder for det fardiga byggprojektet. (Nordstrand, 2008). Utifran
utredningarna tas sedan flera kravdokument fram som déarefter sammanstalls i ett
sa kallat forfragningsunderlag. Underlaget omfattar alla byggherrens detaljerade
krav, ritningar, mal, tekniska specifikationer samt underlaget som de vilar pa. Ett
sadant underlag Gverlamnas till entreprendren i samband med upphandlingen.
Infor denna utformar entreprendren ett anbudsforslag pa byggnadsverket baserat
pa byggherrens kravdokument. Déarefter granskar byggherren kravdokumenten.
Da har entreprendren latit ta fram ritningar och beskrivningar 6ver konstruktionen
och utformningen. Darefter far entreprendren i uppdrag att utféra den resterande
projekteringen samt produktionen. | det efterfoljande forvaltningsskedet svarar
antingen byggherren for fastighetsforvaltningen eller sa upphandlas en tredje part
for den uppgiften (Nordstrand, 2008)

En totalentreprenad behover daremot inte se ut sa som den beskrivits ovan.
Den kan anta olika former beroende pa projektet och byggherren. Riksbyggen
tillampar inte en strikt version av totalentreprenaden sa som den ar beskriven
ovan. Istallet anvands en mer styrd totalentreprenad dar Riksbyggen emellanat
sjalva utfor en del av projekteringen som paborjas tidigt i processen, innan
entreprendren upphandlas (Informant 2). | figur 7 framgar Riksbyggens process i
sex steg:
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Figur 7. Schematisk bild éver Riksbyggens boendeutvecklingsprocess. Kalla (Riksbyggen, 2017b
och Riksbyggen, u.4).

Processen inleds med ett (I) affarsutvecklingsskede dar den inledande EST-
analysen utférs gemensamt av projektledare och hallbarhetsspecialist. Samtidigt
ar det ocksa i affarsutvecklingsskedet som projektets inledande utveckling och
planering sker. Skedet kan beskrivas som ett tidigt utvecklingsskede, foljt av ett
andra utvecklingsskede, (1) projektutvecklingsskedet, dar markférvarv sker och
den inledande projekteringen paborjas. | de tva inledande skedena involveras
arkitekter,  hallbarhetsspecialister, projektorer och forvaltningsansvariga
(Informant 2. Kvalitetsaktiviteter, u.d). Tillsammans med projektledaren arbetas
forst programhandlingar fram som anger ett projekts sammanfattade
forutsattningar och struktur, samt underlaget for den fortsatta projekteringen
(Nordstrand, 2008). | programhandlingarna arbetas bland annat underlaget fran
den forsta EST-analysen in. Darefter uppdateras EST-analysen. Sedan pabérjas
systemprojekteringen for systemhandlingar vilket beskrivs i stycket nedan.
(Informant 2. Kvalitetsaktiviteter, u.a).

Den inledande projekteringen foljs av en fortsatt projektering i (I11)
Projekterings- och saljstartsskedet for att Riksbyggen ska kunna sakerstalla att
deras produkt Gverensstammer med malsattningen (Informant 1, Informant 2,
Riksbyggen, u.d). Darefter tas systemhandlingarna fram. En byggentreprenor
upphandlas som far ta del av handlingarna fran projekteringen i ett samlat
forfragningsunderlag (Nordstrand, 2008). | systemhandlingar anges ett projekts
detaljldsningar. De ger en bild 6ver hur byggnaden som planerats kommer se ut
med tillhdrande konstruktionsutformning och alla tillhgrande tekniska system.
Systemhandlingarna ingar i forfragningsunderlaget vid upphandling av
entreprendr (Nordstrand, 2008).

| de slutliga handlingarna har ocksa analysresultaten frdn EST-verktyget
arbetats och ritats in i form av konkreta atgarder tillsammans med Gvriga
projektspecifika detaljer. | det har skedet inleder ocksa Riksbyggen forsaljningen

29



av de &nnu inte byggda lagenheterna. Entreprentren som upphandlas genomfor
darefter en detaljprojektering med forfragningsunderlaget som grund och, pé basis
av detaljprojekteringen, arbetas sedan bygghandlingar fram som uppréttas i (IV)
Produktionsskedet. Syftet med handlingarna é&r att vara ett ”skarpt” stod vid sjalva
byggnationen. De utgor ett naturligt steg fran det underlag som lamnas till
entreprendren av byggherren och innehaller detaljerade beskrivningar av hur
byggnaderna och utemiljéerna ska byggas (Informant 1, Informant 2, Riksbyggen,
u.a)

De tva avslutande skedena i Riksbyggens process utgors av (V)
Inflyttningsskedet dar slutbesiktning, inflyttning och éverlamning av den fardiga
produkten till Rikshbyggen sker, samt (VI1) Forvaltningsskedet dar den langsiktiga
fastighetsforvaltningen ager rum. | det avslutande skedet gors ocksa en
projektutvardering av det avslutade projektet (Riksbyggen, u.d).
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5. Resultat

| det har kapitlet presenteras det empiriska material som inhdmtats genom
tillampningen av de for studien valda metoderna.

5.1 Aterkommande teman fran intervjuer

| det har avsnittet gors en redogorelse dver de temaomraden som aterkommande
framtratt under intervjuerna. Utvalda citat fran intervjuerna kommer ocksa
presenteras har for att exemplifiera och tydliggéra temana. Som tidigare ndmnts
sa ar informanterna anonymiserade och bendamns har som “Informant”, foljt av en
siffra. Foljande temaomraden nedan har identifierats. De har delats upp i varsitt
avsnitt:

EST-verktyget upplevs som ett positivt inslag

Underlag fran verktyget utgor stod i kommunikationen av EST

Den tidiga kommunikationen ar avgorande for styrning av EST
Projektledarens betydelse for kommunikation och styrning av EST &r
central

Oproblematisk kommunikation med entreprendr

e Forvaltningens inflytande ar begransat

e Bristande erfarenhetsaterforing

5.1.1 EST-verktyget upplevs som ett positivt inslag

Samitliga intervjuade projektledare gav uttryck for att EST-verktyget utgjort ett
positivt inslag i arbetet och att erfarenheterna fran anvandningen varit goda.
Samtidigt har hallbarhetsenhetens expertkompetens framtratt i svaren som en
viktig del av kunskapsoverforingen till projektledarna i samband med analyserna.
Fyra av de intervjuade havdade att verktyget medfért 6kade kunskaper om EST
for dem. Informant 2 gav uttryck for detta under intervjun och uttryckte samtidigt
betydelsen av att analysen gors tillsammans med en hallbarhetsspecialist:

31



Jag visste inte ens vad en ekosystemtjanst var for nagonting. Med det larde
jag mig och pa grund av att man gor det, eller tack vare att man gor det med
nagon fran hallbarhet, sa far man ut valdigt mycket av den 6vningen som
man gor.

Anvandandet av verktyget kan dven medféra motivation i hallbarhetsarbetet,
samtidigt som det satts stort varde pa héllbarhetsspecialistens insats, ndgot som
Informant 7 gav uttryck for:

Och sen &r det ju da hallbarhetsenheten dar som gor det tunga jobbet sa att
saga. Sa det ar ju véldigt skonsamt och sen sa ja man, det ar ganska roligt,
alltsa, i och med att vi far positiva resultat ocksa sa kanns det ju bra att man
gor det, man gor nagot bra bade for projektet men ocksa for framtiden.

Informant 1 var positivt installd till verktyget och mdjligheten att tillsammans
med hallbarhetsspecialisten komma fram till vilka atgarder som ska anvandas i
samband med analysen:

Jo men det &r jattebra. Det har jag ju gjort i ett antal projekt. Och det &r ju,
det gar ju till sa att vi har ju inte sjalva verktyget, utan det ar
hallbarhetsavdelningen som har det. Men man sitter ju, ofta pa video man
kopplar upp sig. Och sa blir man typ intervjuad av dem, och om projektet,
och vad man har tankt att gora fér nagonting. Och sa sitter de och matar in.
Och sa tillsammans sa kan man hitta pa nya saker ocksa.

Den initiala analysen, tillsammans med specialisten fran Riksbyggens
hallbarhetsenhet, framstar har som en inledande kunskapsoverforing av
specialistens expertkunskaper till projektledaren. Informant 5 gav uttryck for att
upprepade analyser medfor kunskaper kring vilka atgarder som finns tillgangliga
och som kan vidtas for att uppna onskade effekter i analysen. Vidare uppgav
informanten att verktyget &r sarskilt bra om man &r ny som projektledare eller inte
har jobbat s& mycket med fragor som rér EST sedan tidigare. Informant 4 sade sig
ha bra upplevelser av verktyget och tyckte att det satte fingret pa aspekter som
gjorde att positiva konsekvenser av EST framtradde. Informant 3 ansdg att
verktyget var ett bra satt att fa in mer hallbarhet i projekten och ndgot som
vagleds pa ett bra satt fran hallbarhetsspecialisten. Ocksa Informant 6 gav en
positiv bild av verktyget. Hen menade att EST-verktyget uppmuntrar till att tdnka
”storre” kring hallbarhetsfragor, nadgot som projektledarna kanske annars inte gor.
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5.1.2 Underlag fran verktyget utgor stod i kommunikationen av EST

Nést intill samtliga av de intervjuade projektledarna gav uttryck for att
analysverktygets underlag utgor ett stod i arbetet med EST i byggprocessen.
Informant 3 beskrev verktyget som ett bra hjalpmedel infor projekteringen déar
EST, genom verktyget, far en tydligare plats. Informant 4 berattade hur man i ett
tidigt skede satter sig ner med arkitekter och gar igenom analysen genom att visa
sammanstallningen fran verktyget. Darmed menar informanten ocksa att
analyserna far genomslag just pa grund av att analysen gors i ett tidigt skede fran
vilket man sedan far med sig underlaget genom det fortsatta projektet. Under
intervjun resonerade &ven Informant 1 kring huruvida analysunderlaget far
genomslag i projekten:

Ja det gor det ju. Det ar ju liksom, det kommer fram en lista med typ grona
tak och vad det nu &r for nagonting alla mojliga saker, mobilitetsatgarder
och grejer. Och den listan forsoker man ju, den genomfdér man ju i
projekten rattare sagt. Det &r inte sa att man forsoker hoppa 6ver nagonting.
Det ar samma saker som man kommer att géra och gor ocksa.

Informant 1 resonerade ocksa kring kommunikationen av underlaget:

De kommuniceras. Liksom de hér sakerna gér vi: Cykelpool, bilpool,
cykelmekarplatser, det liksom ritas ju in. Och det kan ju vara och det ar ju
oftast ett resultat av att man gjort en ekosystemtjanstanalys. Men vi sdger
till arkitekten att vi ska ha en plats dar man kan skruva med sin cykel i
cykelforradet, men vi kanske inte sager att det ar ett resultat av var
ekosystemtjanstanalys.

Att analysresultaten kan anvandas som stdd for fortsatt kommunikation framkom
aven i ett svar fran Informant 7. Hen lyfter i citatet nedan fram hur underlaget
anvands:

[...] Konsulter, arkitekter och de som vi har med i tidigt skede och de som
tar fram forfragningsunderlaget, dar diskuterar man det ju [...] men vi har
nog inte egentligen lagt fram verktyget [...] utan det dr mer att man beréttar
med det hir som stod [...] och fér in det i handlingar sedan.

Ocksa Informant 5 berérde kommunikationen. Hen gav, precis som Informant 4,
uttryck for att arkitekter och projektorer informeras genom verktyget och far ta
del av analyserna. Projektledaren har da en genomgang av dem och lyfter fram det
som ar viktigt for arkitekterna och projektdrerna att veta i deras fortsatta arbete.
Vidare upplevde Informant 5 att verktyget forser projektledaren med bra “input”
till projektarbetet.

33



Underlaget framstar har som att det spelar en central roll som stod for att
atgarderna ska folja med vidare i processen. Informant 2 lyfte fram konsekvensen
av det krav som omfattar analyserna och som ska sakerstélla att byggprojekten
inte har negativ paverkan pa EST:

Man maste klara ett visst antal ekosystemtjanstpodang annars sa kan man
inte kopa marken. Och har vi da gjort den ldxan nar vi kopt marken sa
maste projektet da uppfylla minst samma sak.

Kravet tydliggor for projektledaren vad for typ av EST som maste implementeras
i projekten och foras vidare i processen till det skede dar den andra EST-analysen
genomfors. Informant 4 gav uttryck for en liknande synpunkt avseende de krav pa
EST som omgérdar ett projekt. Hen menade att analyserna i kombination med
kravet visar pa vad som “maste till” for det specifika markomradet, och motverkar
att de grona aspekterna “prutas bort” ifall ekonomin inte gér ihop i ett projekt.

5.1.3 Den tidiga kommunikationen ar avgorande for styrning av EST

Nagot som tydligt framtrader ur intervjusvaren &r hur viktig den tidiga
kommunikationen av analysunderlaget &r for att EST ska folja med i den fortsatta
processen och till det skede dér entreprendren tar Gver. Citatet fran Informant 1
nedan illustrerar detta faktum:

[...] Nar man gor det tidigt s& arbetas det ju in i handlingarna och blir en
del av kontraktshandlingar, eller forfragningsunderlag som man skickar ut.
Sa man arbetar in det hela tiden. [...] For det forsta giller det att se till s&
att man ritar in det i handlingarna och det ar projektledaren som maste
ansvara for det. Men har det val kommit in i ritningarna och beskrivningar
och sadant sa ar det ju det som man koper upp av entreprendren sen.

Informant 1 fortsatte sitt resonemang:

Har vi skrivit i vart forfragningsunderlag och sen i kontraktshandlingen, da
maste de (entreprendren) gora det. Men det finns ju risk att projektledaren
inte har fatt med sig allting i handlingarna da blir det ju inte gjort. Man kan
komma pa det efterdt men da far man ju betala extra.[...] Men har
projektledaren fatt med sig allt det har i handlingarna da ar det inga
problem. Sen kanske inte entreprendren vet att det har kommer ifran
ekosystemtjanstanalysen.
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Av citaten ovan ges bilden av att den tidiga kommunikationen av EST, och hur
denna fungerar, spelar en avgorande roll for vad som sedan byggs. Sa lange
projektledaren far med sig underlaget fran analyser och projektering i de tidiga
skedena, fram tills en entreprendr upphandlas, uppstar ingen problematik déarefter
vad galler sjalva produktionen. Centralt ar att materialet fors in i handlingarna
som sedan Overlamnas till entreprendren. Informant 2 forde ett liknande
resonemang:

Det tidigaste ar nar man koper marken, sen darefter, sa nar man borjar rita
projektet, nar man koper upp arkitekt och landskapsarkitekt sa maste de fa
se detta. Sen nar de har borjar skissa sa ratt sa tidigt i projektet sa gor jag en
ekosystemtjanstanalys. For kommer jag for langt i projektet sa kan man ju
fa gora om ratt mycket. [...] Och darfor sa tar jag in dem ratt sa tidigt sa
blir det liksom inga Gverraskningar for mig. [...] sd om jag tar det ratt sa
tidigt och far med mig resultatet fran analysen, sa behdver jag inte tanka pa
att kommunicera det djupare med entreprendéren &n det jag har i
handlingarna.

Informanten fortsatte sedan med att beskriva det som “valdigt viktigt att man far
med sig ratt grejer i handlingarna”. Har framtrader projektledarens viktiga roll
men ocksd att de tankta EST-atgarderna, som anvands vid analyserna,
kommuniceras ut pa ett korrekt sétt till de aktdrer som ar iblandade i de tidigare
skedena. Informant 7 berdrde samma tema. Hen lyfte fram kommunikationen till
arkitekter i det tidiga skedet dar EST-underlaget utgor ett stod for att fa in
materialet i handlingar. Nar materialet val ar inne i handlingarna 6verldmnas det
till entreprendr. EST diskuteras darefter inte narmare an om fragor kring dem
uppkommer.

Tydligt ar att projektorer och arkitekter lyfts fram som nyckelaktorer
tillsammans med projektledaren. Informant 5 menade att om den tidiga
projekteringen utfors pa ett bra satt far Riksbyggen in EST i sina handlingar.
Informant 3 och 4 gav uttryck for att det &r viktigt att framst kommunicera
analysunderlagen till projektdrer och arkitekter och att dvriga aktorer inte har
nagon nytta av att fa ta del av det.

5.1.4 Projektledarens betydelse for kommunikation och styrning av
EST ar central

Projektledaren har personligen stor betydelse for hur kommunikationen av EST
utfors under byggprocessen. Det ar projektledaren som har huvudansvaret for att
styra projekten och som vars kunskaper och erfarenheter paverkar
kommunikationen till 6vriga aktorer. Informant 6 beréttade under intervjun att
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projektledaren bestdmmer och styr kommunikationen av EST i projekten. Vidare
berattade informanten om hur hen som projektledare styr vad arkitekten ritar in

Att projektledaren har ett tydligt och stort ansvar for att styra EST i projektet
bekréaftades vidare av Informant 1 och 2. Den senare beskrev det som att
projektledaren ar huvudansvarig for helheten samt att allt gar via projektledaren
under processen. Vidare beréttade Informant 1 att projektledaren blir den som
tydligast overfor underlaget i projekten till 6vriga inblandade aktorer:

[...] det &r projektledaren som ansvarar for projektet. Och det é&r
projektledaren som maste se till att det som man kommer fram till i
ekosystemtjanstanalysen, att det genomfors i projektet. Sa det &r
projektledaren som far kommunicera ut det till alla andra som ar med i
projektet.

Informant 1 fortsatte att resonera kring kommunikationen av EST:

Ja det ar ju helt och hallet upp till projektledaren. For det ar nog inte sa
vanligt att man tar liksom resultatet fran ekosystemtjanstanalysen och visar
for arkitekten. Utan det & nog mera upp till projektledaren att se till sa att
det man kom fram till i analysen, att det blir gjort i verkligheten ocksa.

Citaten ovan illustrerar den genomgaende bilden fran intervjuerna vad galler
projektledarens betydelse for kommunikationen. De andra aktorerna far en mer
passiv roll med en radgivande funktion, dar projektledaren forefaller fa sista
ordet. Ur tva citat fran Informant 7 ges exempel pa hur den bilden kan illustreras:

Alltsa vi sitter ju som, till arkitekter i ett tidigt skede sa ar vi bestallaren, sa
det vi sager det utfor dem i regel. Det ar inte sd mycket, men sen kan man
diskutera och de har kanske battre idéer &n oss. Det &r ju sallan som de har
nagra inviandningar [...]

Informanten beskrev vidare kommunikationen med arkitekten:

Det ar via moten, projekteringsmoten, och ja indirekt via handlingar. Vi far
ett ritningsforslag fran dem, och sa kollar vi och sa noterar vi, ja men det
saknas det har som vi har sagt.

Flera av informanterna beskrev ocksa EST-verktyget som ett, i huvudsak, internt
hjalpmedel som inte visas upp, eller behdver visas upp for Ovriga inblandade
aktorer. Bland annat gavs en sadan beskrivning av Informanterna 1, 7 och 4.
Citatet nedan &r ett exempel pa en sadan beskrivning fran Informant 1:
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[...] man kanske inte kommunicerar att det dr ett resultat av vér analys utan
det ar mera, de har grejerna ska vi gora i projektet for att Riksbyggen har
bestamt det men man sitter kanske inte sa mycket och visar de har sakerna
for konsulter och arkitekter och entreprendrer. Utan det hér dr en grej som
vi gor inom Riksbyggen som leder till vissa saker som man ska gora i
projektet. Och de kommuniceras ju, men kanske inte sa mycket det har
verktyget eller ekosystemtjénstanalysen. Utan det & mer som ett internt
verktyg [...]

Samtidigt forefaller det som om projektledaren har friheten att visa upp
analysunderlaget om hen sa vill. Detta hade Informant 1 gjort vid ett par tillféllen:

Sen vet jag att till vissa landskapsarkitekter har jag lamnat &ver
ekosystemtjanstanalyser sa att de fatt titta pa dem nar de ritar garden pa
fastigheten tillexempel.

Ett sddant forfarande ar daremot inget som finns inskrivet i rutiner enligt
informanten. Det ar daremot ett tilltag som uppskattas av arkitekterna:

Ja det gor de. D4 far de en kénsla av “varfor gor jag de hir sakerna?”. Och
de 4r ju ofta intresserade av precis de har sakerna sa.

Projektledarna har darmed mojligheten att kommunicera ut analysunderlaget mer
extensivt an vad rutinerna kraver. Det ar daremot inte nagot som ar frekvent
forekommande vilket tidigare citat ovan har visat. Projektledarna kan istéllet
kommunicera underlaget i form av konkreta atgéarder utan att verktyget visas upp
for arkitekter, projektorer och entreprendrer. Hur kommunikationen och
Overforingen av analysunderlaget ser ut forefaller darmed variera mellan
projektledare nagot som vytterligare tydliggor deras individuella betydelse for
kommunikationen i projekten.

5.1.5 Oproblematisk kommunikation med Entreprendr

| ett par av de citat som presenterats ovan framkom att nagon djupare
kommunikation inte sker med entreprendrerna, annat &n genom de handlingar
som projekterats fram tillsammans med arkitekter och projektorer. De intervjuade
projektledarna gav daremot uttryck for att denna kommunikation sker utan
problem i den meningen att entreprendrerna upphandlas genom kontrakt som de
sedan foljer. Detta belyser ocksa vikten av att de forfragningsunderlag som
overlamnas till entreprendren ar val utférda och att EST kommunicerats pa ett
tydligt sétt i de tidiga skedena. Informant 2 ber¢r detta nedan:
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[...] men det &r ju, som ocksé &r vildigt viktigt att man far med sig ritt
grejer i handlingarna, for att byggare (entreprencr) de bygger det man séger
at dem att bygga. Sedan kan jag beratta om ekosystemtjanster, en eller tva
kanske tycker att det ar intressant. Det viktiga ar att jag liksom, att jag far
med det i mitt underlag sa det blir ratt byggt.

| ett tidigare citat fran Informant 7 framkom att analysunderlaget anvands som
stdd i diskussioner med bland annat arkitekter och darefter fors in i handlingar.
Informanten berdttade darefter att det ar de handlingarna som sedan primért
anvands i kommunikationen med entreprendren, och inte underlaget fran
verktyget:

[...] Tror egentligen inte om man ska vara érlig att man pratar jattemycket
om det med entreprendrerna. [...] Med entreprendrerna diskuterar man
sedan utifrdn handlingarna. [...] och da ar det ju inritat dir och da
diskuterar man inte sd mycket, just sjélva bakgrunden till att de (EST) ar
med, pratar man inte s& mycket om [...]

Att EST-underlaget redan ar inarbetat i forfragningsunderlaget till entreprendren
beskrivs saledes som tillrackligt i kommunikationen med dem. Informant 3 och 6
sade sig dessutom inte uppleva ett behov av att diskutera EST med entreprendrer
utover det som redan star i handlingarna som éverlamnas. Informant 4 ansag dock
att entreprendrerna kunde bli mer involverade, men sade samtidigt att de utfor det
som star i avtalen fran upphandlingen. Informanten beskrev det som att alla
inblandade aktorer inte nodvandigtvis maste ha kunskaper om EST, utan att det
racker att sjalva atgarderna finns med i underlagen, da blir de genomférda i
slutdndan.

Informant 6 beskrev entreprendrernas kunskaper om EST som bristfalliga.
Daremot behdver det inte bero pa brister i deras engagemang for fragorna enligt
Informant 7 utan snarare pa deras roll och affarsidé som byggare. Informanten
tyckte sig dock uppleva att entreprenérernas kunskaper om EST okar ju mer de
far arbeta i processerna tillsammans med Riksbyggen:

Men i och med att de har processerna har funnits ett tag nu sa har de borjat
sdtta sig hos entreprendrerna [...] S& jag kan ju inte liksom séga att det inte
finns ett engagemang hos entreprendrerna. De driver ju inte att de vill gora
mer, men det ar ju inte deras skyldighet och affar att driva fragan heller
[---] Det &r val som jag sager de borjar bli battre pa det i och med att vi som
bestiller, det dr vi som sitter [...] ekosystemtjansterna dr kanske mer &n
vad ett standardutférande &r, sa far jag betala for dem, och det gor vi ju, det
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ar ett val fran oss pa Riksbyggen. [...] och i och med att vi har jobbat med
de hir verktygen i ndgra ar s borjar ju entreprendren lira sig [...].

En indirekt kunskapsoverforing forefaller ske till entreprendrerna baserat pa
citaten ovan fran Informant 7. Vidare framférde informanten uppfattningen att
entreprendren borde fa ta del av de analyser som gjorts samt de visioner som
Riksbyggen har kring EST i sina projekt:

Alltsa for det forsta skulle man ju kanske kunna kommunicera det
Overhuvudtaget, just den hir ekosystemtjdnstanalysen [...] att man som
projektledare redogér for byggarna kanske vid forsta typ
projekteringsmétet [...] Da har vi ju fardig, ett fardigt kontrakt med dem
och sedan sa tar de in alla sina underkonsulter och underentreprendorer [...]
Vi har ju en landskapsritning dar vi ritat ut hur vi vill att det ska se ut men
sedan &r det nagon som i detalj ska rita vad det ar for material och sadar. Sa
da skulle man egentligen ta upp den héar och berétta att, ja anledningen till
att det ser ut sahar det ar for att vi har den héar visionen, och beréattar lite om
nagra punkter och sen da visar det har utfallet som ar ganska positivt, sa
man kénner, och visar, att det hér ger resultat [...]

Informanten sag en fordel med att satta ekosystemtjansterna i en kontext for
entreprendren och visa pa syftet och effekterna av att man arbetar med att fa in
dem i projekten. Hen betonade dock att det inte finns behov av att kommunicera
det ytterligare via handlingar till entreprendren:

Sen ar val min uppfattning att vi inte behdver kommunicera den i form av
nagon typ av kontraktshandling, det tycker jag inte, utan som jag var inne
pa tidigare att det ligger redan inbakat i underlaget.

5.1.6 Forvaltningens inflytande ar begréansat

Forhallandet till den forvaltningsavdelning som skoter utemiljéerna framstod
under intervjuerna ha forbéattringspotential. Forvaltningens inflytande har varit
begransat och deras synpunkter har inhédmtats dels vid behov och dels nar
handlingar val har fardigstéllts (Informant 2). Den ansvarige for fastighetsservice
som intervjuats under studien (Informant 8) kédnde dessutom inte till
ekosystemtjanstverktyget och vad det anvands till. Att de som forvaltar
utemiljoerna borde fa ett storre inflytande dver dess utformning, i egenskap av att
vara de som skoter dem dagligen, var nagot som informanten aterkom till under
intervjun. Den forvaltningskompetens som finns inom Riksbyggenorganisationen
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ser inte ut att ha utnyttjats i den utstrackning som det funnits maéjligheter till.
Informant 8 talade utifran ett skanskt perspektiv:

[...] just nér det giller gronyteskotseln kénner jag ju att dir finns vildigt
mycket erfarenhet ute i leden fran de som faktiskt jobbar med under valdigt
lang period per ar [---] Det tror jag inte det kanske har varit jattetydligt att
vi har en viss del av kompetensen i organisationen. [...] vi &r ju inte
arkitekter men vi kan ju verkligen komma med vettiga inputs for hur man
egentligen ska gdra en bra yttre miljo for alla parter [...]

Man kan vél séga att egentligen hér nere har vi inte jobbat jattemycket
utifrdn ekosystemtjanster pa fastighetsforvaltningssidan i samrad med
bostadsavdelningen, som det sett ut fram till ungefar 4-5 manader sedan nar
det blev mer aktuellt att prata med oss hur vi ség pé alla de hér bitarna.[...]
nar vi har kommit in som det har varit har nere, sa har vi kommit in nar
allting har blivit satt redan. Vi har fatt forfragan egentligen bara om vi kan
sétta vixterna i backen och hur vi ska skota det sedan. [...]

Samtidigt tyckte sig Informant 8 se en attitydfordndring inom organisationen i
Skane som uppstatt pa senare tid. Detta upplevde hen bland annat bero pa att
forvaltningen numera sitter i samma byggnad som bostadsavdelningen dar hen
arbetar, och darmed jobbar nara dem, samt pa grund av ett foredrag som
Informanten holl i dar forvaltningsspecifika erfarenheter presenterades for en
storre grupp projektledare:

[...] Men nér vi borjade lyfta att ’nd, nu kommer vi, alltsd ska vi skdta det
sd vill vi vara med och kunna paverka”. Sa det har blivit mer och mer
gehor, till och med sa att jag fick halla i ett foredrag i forra veckan nar vi
hade ett stort mote har nere i Region Skane nar det gallde just, ja,
gronyteskotseln [...] Och dér jag far sdga att jag inte trodde att jag skulle fa
det gehor jag fick. Det var véldigt manga utav projektledarna som borjade
stalla kompletterande fragor och det var ju faktiskt jatteskoj. [---] det har vi
markt att ju mer vi berattar och pratar med bostad, fordelen &r ju nu att vi
sitter tillsammans. Ju mer vi pratar desto mer intresserade blir ju dem. Att
de kanner att de kan fa hjalp inifran foretaget.

Har framkommer att en ndra kommunikation med bostadsavdelningen, i
kombination med kunskapsspridning fran forvaltningsavdelningens sida, kan vara
ett sétta att dverbrygga luckor i inflytande och kunskap inom organisationen.
Forvaltningens roll ser ocksa ut att forstarkas och deras inflytande att Oka.
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Informant 7 var positiv till att involvera forvaltningen i ett tidigare skede.
Déremot ser inte arbetssattet ut att ha fastlagts i foretagets rutiner:

[...] vi gbr det pd personnivd kan man sdga. Jag vet inte om det finns nigon
rutin om man ska kalla in nagon, granska, godkanna och sedan tillbaka.
Utan skulle jag vilja skulle jag nog kunna kora pa. Sa det ar ingenting som
nagon séager att jag maste gora.

Projektledarna intervjuades om hur de ser pa forvaltningens inflytande. Bilden
som gavs understryker det som Informant 8 berérde; férvaltningens inflytande
framstar som begrdansat med inblandning i ett sent skede. Merparten av
projektledarna medgav att forvaltningen tillfér synpunkter ur ett skotselperspektiv
och att synpunkterna &r viktiga. Daremot préglas deras inblandning i arbetet med
EST av ointresse och/eller bristande kunskaper enligt Informanterna 5, 6 och 7. |
citatet nedan ger Informant 7 sin bild pa foérvaltningens EST-kunskaper och
bekraftar samtidigt att forvaltningsavdelningen successivt involveras tidigare i
byggprocessen. Nagot som hen medgav att man varit dalig pa tidigare fran
projektledarsidan:

Det har nog varit daligt med det. Vi haller pa att bli battre precis har nu och
det kénns som att det blir battre med ganska snabba steg nu [...] Nu har vi
blivit battre pa att plocka in dem i ett tidigt skede sa de far vara med att
granska handlingar. [...] d& kollar vi mycket p4 utemiljer [...] sa att de
kénner att de d4r med pa banan dar [...] dd &r det vdl ganska mycket ett
skotselperspektiv som de kommer in och har tankar och synpunkter om. De
har kanske tankar och funderingar kring varfoér jag gjort vissa lésningar
som jag gjort med hénsyn till ekosystemtjansterna, for de ar inte lika uppe i
det. De tanker pa skotsel, det ska vara rationellt, det ska fungera, véaxterna
ska inte do [...]

Ur beskrivningen fran Informant 7 ovan framtrader ocksa en mdjlig
konfliktdimension mellan EST och praktisk skotsel av utemiljder. En tat dialog
med forvaltningsavdelningen blir darfor viktig for att sakerstalla en langsiktigt
fungerande forvaltning. Informant 8 utvecklade ett sadant resonemang och
betonade samtidigt fordelarna for Riksbyggen som  forvaltare att
forvaltningsavdelningen blir inblandade tidigare i byggprocessen:

[...] vi vill ju redan fran borjan gora det enkelt for foreningen. Det ska ju
inte finnas ett alternativ att vi blir sa dyra sa att de ska ga over till ngon
annan. Utan har vi gjort en bra tradgard eller yttre miljo som ar lattskott
men dnda attraktiv, s kommer vi ju kunna halla ett bra pris hela védgen [...]
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kan vi da komma in i ett tidigare skede och kunna vara med och paverka sa
kanske det inte blir att det blir sa jattedyrt [...]

5.1.7 Bristande erfarenhetsaterforing

Intervjuerna tydliggjorde att det inte existerar uttalade rutiner fran Riksbyggen i
syfte att sakerstalla erfarenhetsaterforingar/uppféljningar mellan avslutade och
nya projekt i arbetet med EST. Informanterna upplevde inte att detta sker mellan
projektledare pa ett rutinmassigt satt. Informant 2 uttryckte att det istallet ar med
hallbarhetsspecialisten som en erfarenhetsaterforing utfors:

Alltsa spontant skulle jag nog séga nej. [...] min upplevelse dr nog att man
har ett mote dar vi gar igenom ekosystemtjansterna for detta projektet och
sen sa, om allting flyter pa sa har man inte sa mycket mer faktiskt. Sen har
man ett nytt projekt och [...] da kan ju hallbarhetsspecialisten ha fangat upp
nagot annat ur ett annat projekt. Men fran var sida som projektledare har vi
ingen direkt erfarenhetsaterfring eller aterkoppling om ekosystemtjanster.

Informant 7 hade en snarlik uppfattning kring erfarenhetsaterforingen:

Min gissning &r att det fungerar ganska déligt. [...] for jag har inte varit
med om att vi har gjort det. Men jag har bara varit har i ett och ett halvt ar
[...] Det ar hallbarhetsenheten som haller ihop det hédr lite grann och de
sitter val pa den har erfarenheten och vi gor ju de har analyserna
tillsammans med dem. Det &r en dialog ddr mellan [...] Sa det &r kanske
genom dar, men det dr nog inte mycket mellan projektledare till
projektledare, for det har vi ingen struktur for tror jag.

Bilden som ges i citaten bekraftas i uttalanden fran flera av informanterna.
Erfarenhetsaterforing och uppféljning beskrivs som icke existerande eller daligt
fungerande. Istéllet séger sig projektledarna ta med sig personliga erfarenheter till
nya projekt som de borjar arbeta i. Informant 5 ansag samtidigt att det &r svart att
fa erfarenhetsaterforing att fungera pa ett bra satt; dar har Riksbyggen en
utmaning att jobba med. Aven Informant 5 aterkom till héllbarhetsspecialistens
spetskunskap i sitt svar kring erfarenhetsaterforingen. Hallbarhetsspecialisten och
hallbarhetsenhetens kunskaper ser ut att spela en viktig roll ocksa vad galler
erfarenhetsaterforingen da nagon sadan inte forefaller ha en rutinméssig
forankring mellan projektledare.
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5.2 Styrning av ekosystemtjanster i handlingar fran
Riksbyggen

| det har avsnittet presenteras resultatet fran dokumentanalysen uppdelat pa tre
underavsnitt, ett for varje dokument. Presentationen &mnar ge en bild av utfallet
fran analysen baserat pa aspekterna: aktorer, skeden, EST samt kommunikation
och styrning.

5.2.1 Mal- och Formprogram

Mal- och Formprogrammet i sin nuvarande form togs fram 2017-12-08 och syftar
till att styra ett projekts utformning i affarsutvecklingsskedet, det tidigaste skedet i
boendeutvecklingsprocessen, vidare till nasta skede. | programmet beskrivs ett
projekts malséttningar och gestaltningsformer. Det etablerar utgangspunkter och
sétter ramar for styrning i projekten. Programmet tas fram innan de forsta
skisserna i ett projekt har utarbetats och utgér underlag till bland annat
framarbetandet av programhandlingar och anbud till entreprendr. Underlaget
kommuniceras dels internt till bland annat projektledare och berdrda chefer, dels
externt till framforallt arkitekter. Framtagandet av programmet ar vidare tankt att
ske i samverkan med intern projektgrupp och externa aktorer. Déarigenom
fungerar det som en form for diskussion mellan aktérer om mal- och
gestaltningsaspekter i projekten (Riksbyggen, 2017c).

Dokumentet ar uppdelat i de tva delarna: “Projektets mal” och “Form”. I
maldelen finns ett avsnitt som beror hallbarhet och ekosystemtjanstanalys. Hjalp
ska tas av en hallbarhetsspecialist for att ta fram ett projekts hallbarhetsprofil,
hallbarhetsmal och resultat fran EST-analys som sedan ska bifogas som bilaga i
Mal-och Formprogrammet (Riksbyggen, 2017c). Underlaget fran EST-analyserna
ska saledes utgora en grund for utformningen av projektens Overgripande
malsattningar.

Studeras sedan formdelen av dokumentet &r denna utformad for att
anvandaren ska formulera projektets utformning och ange riktlinjer till arkitekt.
Vidare ska &dven arkitekten spela en tydligt aktiv roll i utformandet av
arkitektonisk malsattning, utvecklandet av en fastighets forutsattningar samt
formgivning av byggnad och utemilj6. Har involveras ocksa underlag fran den
tidiga EST-analysen dar atgarderna som foreslas anvands for att utveckla
riktlinjer for hur formgivning av byggnader och utemiljoer ska se ut. Dar &r bland
annat EST en Kkvalitetsaspekt som efterstrdvas. Vidare involveras
analysunderlaget i samband med att arkitekten utvecklar fastighetens
forutsattningar. En beskrivning ska da goras Over hur EST-atgarderna kan
utnyttjas i projektet (Riksbyggen, 2017c).
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5.2.2 Riksbyggenbostaden — Krav och féreskrifter

Riksbyggenbostaden togs fram i mars 2017. Dokumentet syftar till att utgdéra en
gemensam plattform for den projektering som sker pa Riksbyggens uppdrag och
anger de grundlaggande krav som Riksbyggen stéller pa nyproducerade bostader.
Dokumentet beskrivs vidare som ett arbetsverktyg for systematisk utveckling av
arbetsmetoder for projektering och krav for bostader. Malsattningen ar att
verktyget ska astadkomma en likriktad projekteringsmetod for Riksbyggens
bostadsprojekt och déarigenom astadkomma systematiskt larande for inblandade
aktorer (Riksbyggen, 2017d).

Riksbyggenbostaden riktar sig till den projekteringsgrupp som ingar i ett
projekteringsuppdrag. Av dokumentet framgar att bland annat arkitekter,
projektorer, projektledare och forvaltare &r dokumentets huvudsakliga
malgrupper. Riksbyggen beskriver det i handlingen som att den har en “uppgift”
gentemot de inblandade. Daremot ar uppgiften olika beroende pa vilka aktcrer
som anvéander handlingen (Riksbyggen, 2017d).

Gentemot projektorerna &r uppgiften primart kommunikativ. De ska, genom
Riksbyggenbostaden, bli informerade om de mal for bostadsproduktionen som
framarbetats i Mal-och Formprogrammet. Vidare ska handlingen informera om
krav och foreskrifter for projekteringen, projekteringsprocedur och forse
projektérerna med relevanta handlingar. For det sistndmnda finns hanvisningar i
Riksbyggenbostaden till stdddokument som berdr specifika aspekter av
projekteringen (Riksbyggen, 2017d).

Riksbyggenbostaden har ocksa en uppgift gentemot projektledare och
forvaltningen. Har ar uppgiften att verka stodjande i forsta hand. Handlingen ska
forse dem med forutséttningar att utveckla bade arbetsmetoder och krav for att
”gora Riksbyggen till en ldrande organisation”. Vidare ska dokumentet
astadkomma en gemensam terminologi for de berdrda aktGrerna sa att ett
gemensamt “sprak” anviands under projekteringen. Dartill ska projektledare och
forvaltning fa en Okad forstaelse for projekteringen. Projektledaren ska ocksa
avlastas och fa mojlighet att folja upp projektorernas arbete. Precis som for
projektorerna ska projektledaren och forvaltning fa ett tydliggorande kring vilka
krav Riksbyggen stiller pa projekteringen och de nyproducerade bostaderna
(Riksbyggen, 2017d).

Riksbyggenbostaden ar uppdelad i flera olika avsnitt som tillsammans utgor
ett omfattande antal aspekter rorande bostédder och deras utemiljo. De técker in
saval teknik som systemutformning, utvandig och invandig gestaltning, gronytor
och energi. Aspekterna anger vad som ska tas hénsyn till under projekteringen.
For varje aspekt anges under separata rubriker vad som ska gdras och varfor det
gors. Det forekommer &ven att en kommentar ges under aspekterna i dokumentet.
Kommentaren anger en bakgrund och/eller en forklaring kring utférandet for den
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som ska anvanda Riksbyggenbostaden. Exempel pa kommentar ur
Rikbyggenbostaden (2017d) nedan for “odlingslotter”:

For att odlingslotter ska fungera bor man forvissa sig om att det finns
boende i fastigheten som é&r intresserade av odling. Det bor vara frivilligt,
alla kanske inte &r intresserade. Modjligheter till odling gynnar
ekosystemtjansten odlingsbar mark och finns med som atgard i verktyget
for ekosystemtjénstanalys

Darigenom kan atgarderna som projekteras ocksa forankras tydligare hos
dokumentanvéndaren.

I Riksbyggenbostaden berérs EST och EST-analysen i samband med
beskrivning av ett antal aspekter. EST ndmns i ett sekundart sammanhang i
dokumentet i forhallande till den aspekt som berérs. Tva typer av uttryckliga
omnamnande identifieras i Riksbyggenbostaden. Dels EST-analysen som
underlag kopplat till en specifik aspekt, dels vilken EST som gynnas av en
specifik aspekt (Riksbyggen, 2017d). Exempel pa det senare aterfinns i citatet
ovan. Aspekterna det ror ar:

e Redovisning av gestaltning — Gors for att sdkerstilla en “hog
arkitektonisk kvalitet” pa utemiljoerna. Detta ska goras av arkitekter och i
enlighet med Mal- och Formprogrammet och EST-analysen.

o Befintliga forutsattningar: vegetation - Inméatning och analys av tomtens
vegetationsforutsattningar. Har anvands EST-analysen som underlag for
att identifiera vardefull natur pa den tomt som ska bebyggas.

e Byggnaders placering - EST-analysen ska har anvandas som underlag for
hénsynstagande till befintlig natur.

e Grontrivselfaktor — En berékning av grontrivselfaktorn skall goras for
tomten i vilken EST-analysen utgor ett underlag.

e Lokalt omhéandertagande av dagvatten — Lokalisera ytor baserat pa deras
genomslapplighet som ar passande for andamalet. Har anvands EST-
analysen som underlag i arbetet.

e Planteringar, arstidsvaxlingar — De planteringar som det projekteras for
ska vara av varierande vaxtlighet och ska darigenom gynna bade
pollinering och trivsel, vilket bland annat omfattar EST-atgarder fran
verktyget.
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Till aspekterna ovan hor ocksa odlingslotter som framgick av ett tidigare citat.

5.2.3 Rambeskrivning — Mark

Rambeskrivningen for markarbeten &r ett, annu icke férdigt, uppdaterat dokument
som har gjorts tillgdngligt for den har studien. Det ska utgdra en del av
forfragningsunderlaget till entreprendren och innehéller foreskrifter till
upphandling av densamma. Rambeskrivningen utgor ett kravdokument fran
Riksbyggen infor entreprendrens detaljprojektering av ett markomrade. Syftet
beskrivs som att man genom markprojekteringen ska skapa en funktionell och
attraktiv utemiljo dar det rader hog kvalitet for hallbarhet och trivsamhet, med
omfattande véxtlighet, som gynnar biologisk och ekologisk mangfald
(Riksbyggen, 2018).

I rambeskrivningen finns ett avsnitt som heter ”Riksbyggenbostaden — Krav
och Foreskrifter”. Det ar baserat pd Riksbyggenbostaden och ska utgora ett stod
for en projektdr vid utformningen av sjalva Rambeskrivningen innan denna
Overldmnas till Entreprendren. Dartill &r syftet med avsnittet att entreprenéren ska
bli medveten om de mal som satts upp for hallbarhet och fa denna att arbeta i
enlighet med de malen (Rksbyggen, 2018). Avsnittet forefaller utgora en
“brygga” mellan Riksbyggenbostaden och Rambeskrivningen genom att innehalla
delar som ror markprojektering fran Riksbyggenbostaden. De specifika delarna
som involverar resultaten fran EST-analysen &r aterhanvisningar till de aspekter i
Riksbyggenbostaden som beror grontrivselfaktor, lokalt omhandertagande av
dagvatten, odlingslotter, planteringar med arstidsvaxlingar och gestaltning (ibid.).
Har sédkerstalls att EST-perspektivet fran analyserna, som arbetats in i
Riksbyggenbostaden och projekterats, ocksa foljer med till entreprendren infor
detaljprojekteringen som denna utfor.

Utover stodavsnittet for utformningen av sjalva rambeskrivningen finns det
uttryckliga hanvisningar till EST pa tva platser i dokumentet. Entreprendren ska
dels beakta ett EST-perspektiv i samband med rgjning av vegetation, dels vid
framtagandet av skétselplan som ska innehalla information om EST-vérden for att
sakerstalla att sadana bibehalls (Riksbyggen, 2018).

Styrningen genom dokumenten kan illustreras och sammanfattas enligt figur
8 nedan for att ge l&saren en Gverblick. For skeden i boendeutvecklingsprocessen
anges siffror inom parentes baserat Boendeutvecklingsprocessen i figur 7:
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* Aktorer: Projektledare och projektgrupp internt. Arkitekt externt.
+ EST: Analysen utgér en del av grunden till utformandet av inledande mélsattningar och formgivning.
« Skeden: Affarsutvecklingsskede (1). Underlag till projektering (2 och 3).

» Kommunikation och styrning: Arbetas fram i dialog externt och internt. Sétter ramar for styrningen av
projektet.Utgdr underlag till programhandlingsprojektering och anbud till entreprenér.

» Aktorer: Projektledare och forvaltning internt. Projektor och arkitekt externt.
« EST: Analysen utgor underlag till ett flertal aspekter for projektering av mark och utemiljo.
« Skeden: Dar projektering sker pd uppdrag av Riksbyggen (2 och 3). Underlag till forfragningsunderlag (3)

» Kommunikation och styrning: Kravdokument med ett larande syfte och tydligt vad och varfér. Kommunikativt till

extern aktor, stodjande till intern aktor.

« Aktorer: Primart riktat till entreprendr. Utformas av projektor.

« EST: Analysundelag foljer med fran Riksbyggenbostaden som st6d vid utformning. Entreprenor ska beakta EST-
perspektivet.

« Skeden: Projekterings- och Séljstartsskedet (3)

» Kommunikation och styrning: Kravdokument - Entreprendr ska bli medveten om och arbeta i enlighet med
héllbarhetsmal dar EST-underlaget ingér. Tydlig koppling till Riksbyggenbostaden.

Figur 8: Sammanfattande illustration dver styrdokumenten

5.3 Kunskapsoverforingen i byggprocessen

Utifran resultatet fran intervjuerna och dokumentanalyserna ovan framtrader en
bild éver hur kommunikationen av underlaget fran EST-analysen fungerar och
hur den styrs av Riksbyggen. | tabell 3 nedan, baserat pa tabell 2 fran det
analytiska ramverket, har en indelning gjorts av intervjutemana och
styrdokumenten. Indelningen baseras dels pa vilken niva kunskapen forankras och
styrs (lodrata spalter), dels karaktaren pa kunskapsoverforingen (vagrata spalter).
For att underlatta indelningen av temaomradena har dessa kodifierats genom att
tilldelas en siffra som representerar varje tema i tabellen. Kodifieringen framgar
nedan:

1. EST-verktyget upplevs som ett positivt inslag

2. Underlag fran verktyget utgor stod i kommunikationen av EST
3. Den tidiga kommunikationen &r avgdrande for styrning av EST
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4. Projektledarens betydelse for kommunikation och styrning av EST &r
central

5. Oproblematisk kommunikation med entreprendr

6. Forvaltningens inflytande ar begréansat

Temat bristande erfarenhetsaterforing har utelamnats fran tabellen da nagon
rutinmassig erfarenhetsaterforing inte forekom och saledes inte gar att placera in i
tabellen.

Styrdokumenten forkortas enligt féljande i tabellen: Mal- och Formprogram
(MoF), Riksbyggenbostaden (RB) och Rambeskrivning (RAM). Dokumenten
tacker var for sig in ett flertal av aspekterna i tabell 3 vilket fatt till foljd att
samma dokument forekommer i ett flertal av tabellens rutor. Samma géller for
temaomradena.

Tabell 3.
Indelning av styrdokument och temaomraden efter nivéa och karaktar for kunskapséverforing.
Baserad pa analytiskt ramverk.

MoF, RB, RAM MoF , RB
(2), (3), (5). (6) 1), ), (3), @)
MoF, RB, RAM MoF , RB

(2) 1, (2), @)
MoF, RB, RAM MoF, RB

(2), (3). (%), (6) (2).3). (4

| tabell 3 framtrader hur kunskapséverforingen och styrningen av underlaget fran
EST-analyserna fordelar sig i enlighet med det analytiska ramverket. Samtliga av
Wamslers (2014) integreringsnivaer tacks in samtidigt som bade explicit och
implicit kunskapsoverforing sker. Processen praglas darfor av saval integrering av
EST som kompletterande objekt- och processbetonad kunskapsdverféring.

For att Overgripande illustrera samspelet mellan de tre nivaerna och
kunskapskaraktarerna i tabell 3, har figur 9 nedan tagits fram. Nivaerna for
kunskapsoverforing illustreras dverlappande i denna. Férdelningen visar hur den
institutionella nivan ar évergripande och omger de andra tva nivaerna. Darifran
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sker styrningen fran Riksbyggenorganisationen, “inndt” i verksamheten, till de
specifika projekten pa den operativa nivan. P& den innersta”, inter-institutionella
nivan sker sedan kommunikationen mellan aktorerna i de specifika projekten.

Pilarna i figur 9 anvands for att illustrera hur karaktaren pa kunskapen
overfors. Pilen for explicit/objektiv kunskap visar att sadan kunskap styrs fran
organisationsniva till projekten dar kunskapen sedan éverfors mellan aktorerna.
Den explicita kunskapen styrs primart genom styrdokumenten som arbetats fram
hos Riksbyggen pa organisationsnivan, nagot som framgar i tabell 3. Dar
utmérker sig sérskilt Mal- och Formprogrammet.

Implicit/Process

Explicit/Objekt

Figur 9. Nlustration éver kommunikationen i boendeutvecklingsprocessen
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| tabell 3 placerades Mal- och Formprogrammet in pa samtliga nivaer under bade
explicit och implicit kunskapsoverforing. Det finns tva anledningar till detta.
Dokumentet utformas projektspecifikt i samverkan med interna och externa
aktorer. Det satter ocksa ramar for vidare styrning till projekteringen dar det ocksa
anvands som underlag. | dokumentet anvands ocksa EST-analysen som underlag
for dess utformning. Vidare har Riksbyggenbostaden placerats pa samtliga nivaer
och kunskapskaraktérer. Anledning till detta &r att dokumentet i sin uttalade
malsdttning ska underlitta ett “systematiskt ldrande” for de inblandade parterna
och etablera en gemensam terminologi for dem. Implicit kunskap karaktariseras
tydligt av just larande och larandeprocesser. Dokumentet styr samtidigt lagrad”,
explicit kunskap.

Den cirkuléra illustrationen for implicit/processbetonad kunskap visar hur
sadan kunskapsoverforing tar sig uttryck i Riksbyggens process. Den ror sig
istallet mellan aktorer, internt och externt, genom processen via dialog och
diskussion och karaktiriseras inte av den raka “top-down”-profilen som omger
den explicita/objektbetonade kunskapen. Tydliga exempel &r hur det kontinuerligt
sker utbyten mellan aktérer i samband med EST-analysen som genomfors
gemensamt av hallbarhetsspecialisten och projektledaren. Av intervjuerna
framgick att projektledarna sag det som en larorik process. Vidare sker
kontinuerlig samverkan mellan arkitekter, projektorer och projektledare i
projektgrupper genom boendeutvecklingsprocessens skeden. Projektledaren ser
ocksa tecken pa larande om EST hos entreprendrer genom upprepade kontakter i
byggprojekt. Tydligt ar dock att projektledaren har en personligt viktig roll vad
géller styrning och beslut i byggprocessen.

5.3.1 Jamfdrande perspektiv — Intervjuer och dokument

| man det har varit mojligt har ocksa en jamforande analys gjorts mellan
temaomradena och de studerade styrdokumenten. Analysen har gjorts mot
bakgrund av explicit/objekt- och implicit/processbetonad karaktéar pa kunskap och
kunskapsoverforing. Syftet har varit att studera ifall det finns skillnader och/eller
Overensstammande aspekter mellan dokument och intervjusvar. Beskrivningen
nedan sker utefter den ordning som temaomradena har presenterats i genom
studien och styckena har delats upp enligt den siffra som angetts for respektive
tema.

1). Informanterna uppfattade EST-verktyget som ett positivt inslag i
projekten. Ett flertal gav dessutom uttryck for att sjélva analyserna, som utfors
tillsammans med en hallbarhetsspecialist, medférde nya och/eller 6kade
kunskaper om EST-fragor. Arbetet i samverkan med specialisten var viktigt i det
h&nseendet. Dér sker en tydligt implicit kunskapsoverforing. | dokumenten ndmns
hallbarhetsspecialisten endast i Mal-och Formprogrammet (Riksbyggen, 2017c).
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Specialisten ska anvéndas som ett stdd i arbetet vid framtagandet av ett projekts
specifika  hallbarhetsprofil i vilken EST-analysen ingar. Varken
Riksbyggenbostaden (Riksbyggen, 2017d) eller Rambeskrivningen (Riksbyggen,
2018) riktar sig till, eller involverar, hallbarhetsspecialisten som inte heller namns
eller hanvisas till i dem. Hallbarhetsspecialisten medverkan begransas, enligt vad
som framgar av empirin, till de tidigaste skedena i processen i samband med
analysen och arbetet med Mal- och Formprogrammet. Specialistens
expertkunskaper skulle dock kunna utgora en potentiell tillgang aven for andra
aktorer langre fram i processen om intresse finns att 6ka kunskapsspridningen om
EST och hallbarhet till dem ytterligare.

2). Av intervjuerna framgick att underlaget fran analysverktyget var ett stod i
kommunikationen av EST. | samtliga av de studerade styrdokumenten namns
ocksa uttryckligen hur EST-analysen och atgarderna ska anvandas som underlag
vid utformning (Rikshbyggen, 2017¢ och 2017d) och vid anvandning (Riksbyggen,
2018). EST foljer saledes med fran ett mycket tidigt skede, som grund for ett
projekts malsattningar och utformning, till projektering och upphandling av
entreprendr. En sadan dokumentstyrning av EST kan sdgas ha karaktaren av
explicit/objektbetonad kunskap. Samtidigt ar aktorssamverkan en forutséttning for
Mal- och Formprogrammets utformning, och larande ar ett uttalat mal i
Riksbyggenbostaden med tydliga “varfér-motiveringar” och informativa
forklaringar till anvéandaren. Saledes Oppnas majligheten till  implicit
kunskapsoverféring genom arbetet med dokumenten i processen, nar aktorerna far
jobba I6pande med bland annat EST.

3). De studerade dokumenten berér de tidiga och, enligt vad som framkom
genom intervjusvaren, mest kritiska skedena for kommunikationen av EST. Detta
pavisar ocksa dokumentens viktiga roll dar de éar tankta att anvéandas.
Analysunderlaget foljer tydligt med genom dokumenten vilket framgick i ett
tidigare stycke ovan. Samtidigt betonades av informanterna 1 och 2 vikten av att
tidigt i processen arbeta in analysunderlaget i relevanta handlingar i samverkan
med berdrda aktorer. Informant 3 och 4 gav uttryck for att framst arkitekter och
projektorer dr de aktorer som har behov av att fa ta del av EST-underlaget. Har
framtrader en dverensstimmande aspekt som bekréftar vikten av dokumentens
uttalande funktioner och malséttning. 1 Mal- och Formprogrammet (Riksbyggen,
2017c) anges som malsattning att forma ramarna for styrning i ett projekts tidiga
skeden. Riksbyggenbostaden (Riksbyggen, 2017d) har ett uttalat kommunikativt
och stddjande syfte dar bland annat krav och underlag kommuniceras ut till
projektorer. Vidare har det en stddjande funktion for projektledarens och
forvaltningens arbete i projekteringsfasen. Rambeskrivningen utformas med
underlaget fran Riksbyggenbostaden som grund déar bland annat underlaget fran
EST-analysen ingar. Den, av vikt, tidiga kommunikationen kan saledes vara bade
explicit och implicit till sin karaktér och styrdokumenten forefaller spela en viktig
roll i att styra de bada kunskapskaraktarerna i den tidiga processen.
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4). Informanterna betonade genom intervjuerna den vikta roll som
projektledaren har for styrningen och kommunikationen av EST i byggprocessen.
Néagot som ocksd bekraftas i viss man i bade Mal- och Formprogrammet
(Rikshyggen, 2017c) och i Riksbyggenbostaden (Riksbyggen, 2017d). I Mal- och
Formprogrammet anges bland annat projektledaren som malgrupp med ansvar for
utformningen av bade malsattning och ramar for vidare styrning i processen.
Rikbyggenshostadens uttalat stédjande och informativa uppgift gentemot
projektledaren é&r till for att underlatta dennes arbete i samband med
projekteringen, oka forstaelsen for projekteringen och verka avlastande, samtidigt
som krav tydliggors och forutséttningar skapas for att utveckla arbetsmetoder for
projekteringen. Precis som i foregaende stycke tangeras liknande aspekter fran
intervjuerna i styrdokumenten. Riksbyggenbostaden forefaller ha utarbetats med
insikt om projektledarens viktiga roll for kommunikationen genom dess stodjande
och informativa inriktning gentemot denna. Styrningen av, och stddet till,
projektledaren i Mal- och Formprogrammet och Riksbyggenbostaden kan sagas
ha en explicit karaktar.

6). Studeras darefter hur ansvariga for utemiljoforvaltningen involveras i
styrdokumenten bekraftas till viss del den bild som framtrddde ur
intervjumaterialet dar informanterna gav uttryck for deras begransade inflytande
och sena inblandning i processen. | styrdokumenten ar utemiljoforvaltningens
inblandning av begransad karaktar i forhallande till utemiljéernas utformning och
involveringen av EST. Enligt informanterna 7 och 8 har dock en viss fordndring
skett pa senare tid och forvaltningen upplevs fa mer gehor for sina synpunkter och
sin kompetens. Detta aterspeglas daremot inte lika tydligt i de styrdokument som
studerats. FOrvaltningen namns inte och forefaller inte vara en malgrupp for Mal-
och Formprogrammet (Riksbyggen, 2017c). Detta trots att dokumentet bland
annat beror gestaltning av utemiljoer som delvis baseras pa atgarder fran EST-
analysen och som sedan ska forvaltas. | Riksbyggenbostaden (Riksbyggen,
2017d) involveras inte utemiljoforvaltningen pa ett tydligt satt kopplat till
utemiljoskotseln och EST. Detta trots att utemiljoer ber6rs aven dar. Ett exempel
pa detta ar kravet pa en skotselplan med syftet att sakerstalla att utemiljoerna
skots. Studeras sedan Rambeskrivningen (Riksbyggen, 2018) ges dar utrymme att
“rédfraga forvaltning/energi-avdelning pa orten” om utférande. De delar i
dokumentet dar detta kommer i fraga ska gronmarkeras. Nagot som inte har gjorts
i den version som tillgdngliggjorts for den hér studien. Vart att ndmna &r dock att
Rambeskrivningen &r ett dokument under utveckling och som déarfor inte ar helt
fardigstallt. Den involvering av forvaltningen som sker i dagsldget ar primart
explicit/obejktbetonad enligt vad som framgar av empirin.

Baserat pa intervjumaterialet och styrdokumenten framtrader bilden av att
utemiljoforvaltningen kan involveras battre an vad som sker i dagslaget. Bade vad
géller explicit/objektbetonad kunskapsoverforing och implicit/processbetonad
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kunskapsoverforing. Vad géller den senare gav déremot informanterna 7 och 8
uttryck for att forbattring haller pa att ske. Framforallt genom att
implicit/processbetonad  kunskapsoverforing har astadkommits. Informant 8
uttryckte vidare en énskan och forhoppning om att utemiljoforvaltningen borde fa
storre inflytande och involveras tidigare i processen da de besitter bade erfarenhet
och kompetens kring gronyteskotsel. Nagot som blir sérskilt relevant i samband
med att EST-atgarder planeras in.

7). Slutligen har graden av  Overensstammande vad géller
erfarenhetsaterforing kring arbetet med EST, mellan avslutade och nya projekt,
studerats for intervjusvaren och styrdokumenten. Har aterfinns  ett
Overensstammande  kring avsaknaden av sadan erfarenhetsaterforing.
Erfarenhetsaterforing av saval styrd explicit/objektbetonad kunskap som
implicit/processbetonad kunskap behéver komma till stand. Dock bér har namnas
att ett sddant forfarande ansags vara svart att astadkomma pa ett bra satt enligt
Informant 5. Daremot aterfinns en tydlig malsattning i Riksbyggenbostaden
(Riksbyggen, 2017d) om att utveckla det enskilda dokumentet och
projekteringsarbetet genom bland annat kontinuerlig utvardering och aterforing.
Nagon sadan uttalad malséttning aterfinns emellertid inte i de tva andra
styrdokumenten (Riksbyggen, 2017c. Riksbyggen, 2018).

| tabell 4 nedan visas en sammanstéallning Over var Overensstimmande
aspekter aterfanns vid jamforelserna:

Tabell 4.
En schematisk illustration dver beréringspunkter mellan temaomréaden och styrdokument

X
X X X
X X X
X X
(x)
(x)
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6. Diskussion

| det har avsnittet diskuteras studiens resultat mot bakgrund av det analytiska
ramverket. Vidare diskuteras resultatet placerat ett storre miljovetenskapligt
sammanhang.  Diskussionen avslutas med en metoddiskussion och
rekommendationer for vidare forskning.

Resultaten visar pa en, éverlag, fungerande éverforing av EST-underlaget i
Riksbyggens boendeutvecklingsprocess. Detta aterspeglas dels i att underlaget
integreras i processen, baserat pa de tre nivaerna enligt Wamslers (2014)
uppdelning, dels pa att bade explicit/objekt- och implicit/processbetonad
kunskapsdverforing identifierats i byggprocessen i enlighet med Jonsson (2012),
Schultze och Stabell (2004) och Styhre (2007).

6.1 Resultatdiskussion

Av de intervjuade projektledarna uppfattades EST-verktyget som ett positivt
inslag i byggprocessen. Informanterna ansag att analysen, som sker i samverkan
med en hallbarhetsspecialist, bidrar till att oka forstaelsen for arbetet med EST.
Analysen, i kombination med hallbarhetsspecialistens expertkunskap, framstod
darigenom som en viktig aspekt i kunskapsoverforingen av EST och dess roll i
byggprojekten till projektledare. Tydligt blir att det mycket tidigt i byggprocessen
sker en kunskapsoverforing av implicit/processbetonad  karaktar fran
hallbarhetsspecialist till projektledare och att denna &r viktig for att ge
projektledare forstaelse for EST-arbetet. Jonsson (2012) och Schultze och Stabell
(2004) betonar betydelsen av individbaserad interaktion for att uppna larande
vilket forefaller uppstd i samband med EST-analyserna. Vidare lyfter de fram
vikten av att motivera medarbetare att sprida kunskap. Viktigt &r da att syftet med
sjdlva kommunikationen framgar (ibid.). | det sammanhanget &ar det relevant att
lyfta fram uttalanden fran informanterna 7 och 6. Den senare menade att EST-
analyserna uppmuntrar till att tanka storre kring hallbarhetsfragor vilket annars
kan vara fraimmande for projektledare. Informant 7 ansag att de positiva resultat
som genereras medfor kanslan att nagot bra gdrs bade for projektet och for
framtiden i stort. Svaren indikerar att det bredare syftet med analyserna framgar
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for informanterna, nagot som enligt Jonsson (2012) kan medféra kad motivation
i hallbarhetsarbetet i stort.

Mot bakgrund av vad som framkommer ovan skulle hallbarhetsspecialisten
kunna involveras djupare och i fler moment och skeden i byggprocessen. Dennes
expertkunskaper framstar som viktiga for att 6ka kunskap och forstaelse for
arbetet med EST och i forlangningen &ven motivera medarbetarna i
hallbarhetsarbetet. Om Riksbyggen ser det som &nskvart att fordjupa en
kunskapsspridning om EST och foretagets hallbarhetsarbete till fler aktorer, kan
en bredare inblandning av hallbarhetsspecialisten vara ett satt att astadkomma
detta. Styrningen av en sadan inblandning skulle kunna ske explicit och fastslas
redan i t.ex. Mal- och Formprogrammet (Riksbyggen, 2017c) och vidare genom
skedena 1-3 i boendeutvecklingsprocessen (se figur 6). Hallbarhetsspecialisten
skulle potentiellt kunna vara en viktig aktor att inkorporera i projekteringsfaserna
och i Riksbyggenbostaden (Riksbyggen, 2017d). Ifall en sadan l6sning skulle
innebéara en for pafrestade arbetsborda for specialisten skulle en alternativ 16sning
kunna utgotras av en explicit internutbildning som sker genom en implicit process.
En sadan skulle t.ex. kunna utgoras av aterkommande méten dar de som arbetar
med verktyget mots i diskussioner dar erfarenhetsutbyten sker.

Forutom Okad forstaelse for arbetet med EST framgick under intervjun med
Informant 7 att entreprendrerna upplevs fa 6kad kunskap om EST genom att
kontinuerligt arbeta med atgarderna byggprojekt. Detta ger en indikation pa att ett
implicit larande kan astadkommas pa langre sikt genom att arbeta med EST i flera
projekt. Samtidigt ifragasatte informanterna 3,6 och 4 om en aktiv
kommunicering av EST till entreprendrerna ar nodvandig for att atgarderna ska
bli verklighet i praktiken. Det framkom namligen inga indikationer pa brister i det
hénseendet. Daremot, om Riksbyggen upplever att det kan vara énskvért att trots
detta aktivt sprida EST underlaget till entreprendrerna, finns stod i svar fran
informant 4. Informanten ansag att entreprenorerna kunde bli mer involverade i
arbetet med EST. Eftt sitt att astadkomma detta kan vara att, explicit, via
styrdokument, skapa rutiner for att uttryckligen och aktivt kommunicera EST-
analyserna ocksa till entreprendrer.

EST-underlaget styrs genom sarskilda styrdokument och kommuniceras
kontinuerligt mellan de aktdrer som &r inblandade i boendeutvecklingsprocessens
sex skeden. Den aktor med den tydligt viktigaste rollen och med stérst inflytande
over processen ar projektledaren. Det ar ocksa projektledaren som har ansvaret att
kommunicera vidare EST-atgarderna i byggprocessen. Av
boendeutvecklingsprocessens sex skeden har studiens resultat identifierat de tre
forsta som de mest kritiska och avgdrande dar samverkan kring, samt styrning och
kommunikation av, EST sker. | dem blir bade styrdokumenten och
projektledarens roll sérskilt viktiga for att sékerstélla att underlag foljer med
vidare till projektorer, arkitekter, forvaltning och entreprendr, for att den
sistnamnda sedan ska kunna utféra en korrekt byggnation i enlighet med mal och
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krav som Riksbyggen stéller upp. Projektledaren bedoms, utifran resultatet, fa ett
bra stod fran sdval styrdokumenten som EST-verktyget i kommunikationen av
EST. Informanterna 1,7 och 4 pekade ut verktyget som ett, i huvudsak, internt
stod som underlattar kommunikationen av EST vidare i byggprojekten. Mal- och
Formprogrammet (Riksbyggen, 2017c) och Riksbyggenbostaden (Riksbyggen,
2017d) ar tva dokument som forefaller utgora ett bra stod for projektledaren
samtidigt som de sakerstéller vidareforing av EST-underlaget genom de tidiga
skedena i boendeutvecklingsprocessen (se figur 6). Projektledaren ar med och
utformar Mal- och Formprogrammet vilket sdtter upp mal och
gestaltningsriktliner i ett tidigt skede. Medan Riksbyggenbostaden bland annat
fungerar som ett stod at projektledaren (Riksbyggen, 2017c och 2017d).
Rambeskrivningen (Riksbyggen, 2018) ar istéllet ett stod at projektoren vid
utformningen av dokumentet. Samtidigt som det utgdr underlag till entreprendren
och styr EST-underlaget vidare till denne infér byggnation.

| ett bredare perspektiv utgér dokumenten stod at, och involverar, ett flertal
av de Ovriga aktdrerna i byggprocessen. Vart att ndmna har ar arkitekter,
projektorer, entreprendrer och forvaltning. Overlag ser styrdokumenten ut att fylla
en viktig funktion for styrningen. De styr tydligt explicit/objektbetonad kunskap
vilket enligt Johnsson (2012) och Schultze och Stabell (2004) sarskilt lampar sig
for att lagras och styras genom dokumentation. Vidare ger dokumenten
forutsattningar for, och uppmuntrar till, samverkan och kunskapsspridning av
implicit karaktar. 1 forlangningen har en styrning av sadan karaktar potential att
kunna leda till larande genom implicit kunskapsoverforing vilket ytterligare
betonar dokumentens viktiga funktion for styrningen.

Som helhet tacker dokumenten dven in de tre nivaer for integrering som
Wamsler, (2014) tagit fram. Dokumenten &r dock cirka ett ar gamla i den version
som de studerats i vilket gor att det inte ar mojligt att utvardera anvandningen av
dem. Daremot ser de ut att, baserat pa resultatet, ha goda forutsattningar att utgora
kompetenta stod for saval aktorerna som vid Gverforingen av analysunderlaget
genom byggprocessens tidiga och mest kritiska skeden.

Bade dokumenten och boendeutvecklingsprocessen i stort brister daremot ur
tvd aspekter enligt vad som framtrader ur resultatet. Har finns tva
forbattringsomraden for Riksbyggen att ta fasta pa.

Enligt vad som framkommer i empirin har den forvaltningsdel som ansvarar
for skotsel av utemiljoer ett begransat inflytande dver dess utformning och
styrningen av denna utformning. Detta trots att utemiljoforvaltningen, efter
fardigstallt byggprojekt, ar den del i organisationen som Iopande ska skdta de
byggda utemiljoerna dar bland annat EST-atgarderna arbetats in. Samtidigt finns
viktig kompetens och erfarenhet inom forvaltningen att utnyttja i projektens tidiga
skede. Informant 8 ansag att den tillgdngen kunde utnyttjas i storre grad &n vad
som sker i dagslaget i samband med att EST-atgarder arbetas in.
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Den attitydférandring som Informant 8 upplevt pad senare tid inom
organisationsdelen for Skane kan Riksbyggen dra viktiga lardomar av. Denna
upplevs ha astadkommits genom att forvaltning och bostadsavdelningarna finns i
samma byggnad och pa sa satt kan samverka pa ett effektivare satt. Ju mer av
sadan tat samverkan som sker, desto mer intresse for forvaltningsperspektivet
upplevde Informant 8 fran projektledarnas sida. Vidare fick Informant 8
mojligheten att i ett foredrag infor projektledare lyfta utemiljoforvaltningens
kunskaper och erfarenheter. Detta véckte i sin tur insikter och nyfikenhet hos
projektledarna kring den kompetens som forvaltningen besitter. Har framtrader
vardet av personliga méten som en viktig del av implicit kunskapséverforing. Ett
sadant perspektiv betonas av Jonsson (2012) och Schultze och Stabell, (2004).

Styrningen i byggprocessens tidiga skeden framtrader aterigen som central i
sammanhanget och belyser styrdokumentens och kommunikationens viktiga
funktioner i de tidigare skedena. Viktigt har vore att astadkomma en mer
rutinméssig och styrd explicit involvering av forvaltningen tidigt i byggprocessen.
Styrdokumenten skulle kunna utformas for att astadkomma en sadan utveckling.
Informant 7 var positiv till att involvera forvaltningen i storre utstrdckning men
medgav att det inte etablerats ndgon rutin for detta. Det skulle daremot kunna
astadkommas genom att forvaltningen involveras tidigare och far en tydlig roll i
samband med utformningen av Mal- och Formprogrammet (Riksbyggen, 2017c).
Darigenom kan forvaltningsperspektivet etableras i malsattning och gestaltning pa
ett tidigt plan. | dagslaget saknas namligen en tydlig koppling till
utemiljoforvaltningen i Mal- och  Formprogrammet.  Vidare  kan
utemiljoforvaltningen ges en tydligare roll i Riskbyggenbostaden (Riksbyggen,
2017d) som stod at projektor i samband med projekteringen av utemiljoer. Genom
att ge forvaltningen en tydligare roll i bade Mal- och Formprogrammet och
Riksbyggenbostaden kan implicit/processbetonad kunskapséverforing om bade
EST-underlaget och utemiljéer ske i samspelet mellan férvaltning, projektledare
och 6vriga aktorer. Vidare oppnas mojligheten att da ytterligare ta fasta pa det
okade intresse for EST som Informant 8 upplevt pa senare tid.

Kan utemiljoforvaltningen dérutdver involveras i samband med EST-
analysen finns potential att tillsammans med projektledare  och
hallbarhetsspecialist dven har etablera ett forvaltningsperspektiv tidigt. Samtidigt
far forvaltningen mojlighet att tillforskansa sig kunskaper om EST och dess roll i
byggprocessens hallbarhetsarbete genom att arbeta i samverkan med
hallbarhetsspecialisten. Pa sa satt kan implicit kunskapsoverforing astadkommas
at tva hall genom en individbaserad interaktion (Jonsson, 2012) i kombination
med att potentiellt 6ka forvaltningens motivation och forstaelse for arbetet med
EST i byggprocessen. Enligt vad som framkom under intervjun med Informant 8
kande hen inte till EST-verktyget. En tidigare involvering av forvaltningen kan
vara ett satt att Gverbrygga en sadan kunskapslucka.
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Det andra forbattringsomradet som identifierats i studien &r
erfarenhetsaterforingen mellan nya och avslutade projekt kopplat till arbetet med
EST. Projektledarna upplevde att ndgon sadan inte forekom pa ett rutinmassigt
satt  mellan projektledare. Istallet lyftes hallbarhetsspecialisten  och
hallbarhetsenheten fram fran vilka erfarenhetsaterforing sker till projektledarna i
samband med analysen.

Saval Informant 2 som Informant 7 gav uttryck for att det inte forekommit
nagon rutinméassig erfarenhetsaterforing. Erfarenhetsaterforingen uppfattas istéllet
ske via hallbarhetsspecialisten genom en dialog i samband med EST-analysen.
Aterigen framtrader hallbarhetsspecialistens roll som viktig i byggprocessen. Den
dialog som sker i samband med analysen forefaller inte vara styrd explicit utan
istallet ske informellt och implicit. Jonsson (2012) och Schultze och Stabell
(2004) beskriver den implicita kunskapen som knuten till individerna och som
overfors genom social interaktion via samtal. Detta ar ocksa vad som ser ut att ske
i erfarenhetsaterforingen kring EST-arbetet, nér det vél sker nagon sadan.

Det bor papekas att inte alla projektledare gav uttryck for att
erfarenhetsaterforing sker tillsammans med hallbarhetsspecialisten. Det ar darfor
svart att dra slutsatser kring denna. Det kan daremot vara en aspekt for
Riksbyggen att ta till sig och studera narmare. For att astadkomma en rutinméssig
erfarenhetsaterforing kan projektledare ges i uppdrag att dokumentera viktiga
erfarenheter som sedan blir tillganglig information nar nya projekt paborjas.
Sadan explicit kunskap passar val att lagra enligt Jonsson (2012). Det kan da réra
sig om tex. information (Styhre, 2007). Hallbarhetsspecialisten kan via
dokumenterade riktlinjer i tex. EST verktyget styras att aterkoppla till
erfarenheterna fran projektledarna for att darigenom astadkomma en rutinmassig
erfarenhetsaterforing av implicit karaktar, tidigt i processen.

I styrdokumenten aterfanns en uttryckligt styrd erfarenhetsaterforing endast i
Riksbyggenbostaden (Riksbyggen, 2017d). Denna omfattar emellertid enbart
sjdlva Riksbyggenbostaden och ska ske i syfte att forbattra och utveckla
anvéndningen av dokumentet. Mdjligen skulle en liknande styrning kunna foras in
som en aspekt i bade Mal- och Formprogrammet och Rambeskrivningen for att
explicit styra aterkoppling till erfarenheter av dess anvandning fran tidigare
projekt. Kan en sadan styrning i sin tur astadkomma erfarenhetsaterféring som
praglas av samtal och moéten mellan aktdrer, kan en implicit/processbetonad
kunskapsoverforing potentiellt astadkommas.

Studiens forfattare ar val medveten om att en specifik erfarenhetsaterforing
kring arbetet med EST kan vara svar att fa till pa ett bra satt vilket ocksa
Informant 5 uttryckte. Tva ”spar” for Riksbyggen att arbeta vidare med kring
erfarenhetsaterforingen kan  dock identifieras. Dels att  styra
erfarenhetsaterforingen sa att den sker rutinmassigt i samband med EST-analysen,
dels att fora in perspektivet i Mal- och Formprogrammet och Rambeskrivningen
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sd att anvandningen av dokumenten kan utvarderas och utvecklas genom
anvéndarnas erfarenheter.

6.2 Miljovetenskaplig relevans

For att placera resultatet i ett storre miljovetenskapligt sammanhang lyfts blicken i
det har avsnittet. Diskussionen sker utifran tva “spar”. Det ena beror hur
samverkan och kommunikation i organisationer generellt kan organiseras for att
samhéllsbyggnadsaktorer ska kunna fa fram beslutsunderlag som sakerstéller att
”grona fragor”, daribland EST, sikerstélls och omsétts i praktiken. | det andra
sparet vidgas perspektivet ytterligare. Diskussionen kretsar da kring vad det
praktiska omsattandet av de grona fragorna i samhallsbyggandet kan fa for
konsekvenser i en tat urban miljo.

En organisationsprocess med tidig samverkan, en tydlig vision och malbild
fran ett tidigt stadium, och som praglas av en fungerande kunskapsoverforing
mellan inblandade aktdrer ar, enligt Stintzing (2005) och Fransson et.al (2017) en
viktig forutsattning for att uppna lyckade slutresultat vid anlaggning av gréna ytor
med biologisk mangfald. Vidare lyfter Fransson etal (2017) fram vikten av
skotselpersonalens roll i en sadan process. Involveras dem och de drift- och
skotselaspekter som ingar i deras yrkesroll redan i ett tidigt stadium, kan goda
forutsattningar skapas for en fungerande kunskapséverforing med engagerad
driftpersonal och ¢kad forstaelse for det som anlaggs.

I sken av perspektivet ovan framstar resultatet i den har studien som viktigt
for att Riksbyggen ska kunna utveckla sin byggprocess i en onskvard riktning.
Framforallt vikten av kommunikationen i de tidiga skedena, i kombination med
att tidigare och tydligare involvera utemiljéforvaltningen i byggprocessen
inledande skeden, bekraftas av Fransson et.al (2017). Samtidigt ser Riksbyggens
process ut att innehalla komponenter som av Fransson et.al lyfts fram som viktiga
for att en organisation framgangsrikt ska kunna anlagga och forvalta gréna ytor.
Mal- och Formprogrammet (Riksbyggen, 2017c), Riksbyggenbostaden
(Riksbyggen, 2017d) och Rambeskrivningen (Riksbyggen, 2018) ser alla ut att
kunna bidra till att forbattra processen. Mal- och Formprogrammet engagerar
centrala aktorer tidigt som genom samverkan etablerar en tidig malbild som
darefter ska styras vidare i processen. Stintzing (2005) och Fransson et.al (2017)
pekar ut just en tidig och tydlig malbild och en tidig inblandning av aktorer som
viktiga aspekter for att skapa goda forutsattningar for ett valfungerande
samarbete. Darigenom skapas ocksa forutsattningar for 6kad kunskapsspridning
till fler aktorer i fler led (Fransson et.al, 2017). Samtidigt foljer denna malbild
med till bade Riksbyggenbostaden och Rambeskrivningen. Kan forvaltningen fa
en bade tidigare och tydligare roll vid utformningen av utemiljéerna ger
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Franssons et.als (2017) perspektiv en fingervisning om att utfallet av de anlagda
utemiljéerna kan forbéttras ytterligare i Riksbyggens process.

Vidgas sedan perspektivet till att omfatta stadsplaneringen i stort kan
resultatet diskuteras i sken av gréna ytors roll i de allt mer tata urbana miljéerna.
Samhallsbyggnadsaktorer som framgangsrikt anlagger och forvaltar grona
utemiljoer med hog biologisk mangfald 6kar forutsattningarna att forbattra en
stads lokala klimat (Jansson et.al, 2013). | det perspektivet kan Riksbyggen,
genom en fungerande kommunikation av EST i sin process, bidra till att férbattra
lokalklimatet i de stader dar deras bostdder byggs. | det sammanhanget ar det
viktigt att Riksbyggen som byggherre utvecklar sina styrkor och genomfor
forbattringar dar sa behdvs for att byggprocessen ska resultera i valplanerade och
skotseleffektiva utemiljoer. | takt med att stdderna blir allt tatare nar
bostadsbyggandet sker “inat”, och konkurrensen om de urbana utrymmena okar
(Haaland och Konijnendijk van den Bosch, 2015), blir Riksbyggens och 6vriga
samhéllsbyggnadsaktorers hallbarhetsarbeten allt viktigare. Kan en stadsbyggnad
ske, dar fortatningen och EST-perspektivet integreras, 6kar ocksa majligheten att
framgangsrikt integrera grona ytor och EST i de tata stadernas allt mer
begransade omraden for gronytor (ibid.).

6.3 Metoddiskussion

Att anvanda kvalitativ intervju som metod har medfort en djupare insikt i hur
projektledarnas asikter, erfarenheter och resonemang ser ut. Metoden har ocksa
varit nodvandig for att komma at sadan kvalitativ empiri. Daremot har metoden
varit tidskravande med ett begrdnsat antal intervjuer som foljd. Det gor att
materialet inte kan sigas vara generaliserbart. Istéllet ska det betraktas som
indikationer 6ver boendeutvecklingsprocessen styrkor och forbattringspotentialer
och som ett material att vidareutveckla i samband med vidare forskning.

Onskvart hade varit att bredda basen for intervjupersonernas yrkeskategorier.
Saval arkitekter, projektorer och hallbarhetsspecialister framstar som tydligt
relevanta att intervjua och som vars insikter hade kunnat utgdra ett viktigt
komplement till projektledarnas. Att genomfdra denna typ av intervjuer ar dock
tidskravande bade till utforande och till transkribering vilket har inneburit att en
viss avgransning behovts goras.

Att inte inspelade intervjuer genomforts med samtliga intervjupersoner kan
ses som en brist i materialet. Insamlingen har da inte skett pa ett konsekvent sétt.
Samtidigt har telefonintervjuerna effektiviserat insamlingen.

Dokumentanalysen av de nyligen framtagna styrdokumenten har utgjort ett
viktigt komplement till intervjumaterialet. Den har givit insikt i hur Riksbyggen
tdnkt styra bland annat analysunderlaget i byggprocessens tidiga skeden.
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Samtidigt ar dokumenten nyligen framtagna och effekterna av dess tillampning
svara att dra slutsatser kring. Dokumentanalysen skulle darfor behéva férdjupas
och kompletteras langre fram nar dokumenten har tillampats under en langre tid i
byggprocessen.

Overlag ska studiens resultat ses mot bakgrund av att det empiriska
materialet inte ar av stor bredd. I stillet ska det ses som ”spar” for Riksbyggen att
folja upp och som indikerar omraden vérda att studera och utvardera narmare.

6.4 Vidare forskning

For vidare forskning kan det vara intressant med ett fordjupat fokus pa
arkitekternas och hallbarhetsspecialisternas roller och hur de uppfattar att EST tas
om hand genom byggprocessen. Vidare skulle en stoérre méngd personer,
ansvariga for forvaltningen av utemiljoer, kunna inkluderas i en sadan studie. | en
framtida forskningsstudie skulle darfor kvalitativa intervjuer aterigen kunna
genomforas for att fa en kompletterande uppfattning om hur ett bredare antal
aktorer uppfattar arbetet med EST i boendeutvecklingsprocessen.

Intressant att studera narmare vore ocksd hur erfarenhetsaterforingen
fungerar och ser ut. Den hér studien kunde inte producera ett tydligt resultat kring
denna. Daremot gavs indikationer pa att den kan forbattras och styras tydligare.

Vidare bor en uppféljande utvardering genomféras av de tre styrdokumenten
efter att de har tillampats under en langre tid i byggprocessen. Samtidigt skulle
perspektivet kunna breddas och inriktas pa Riksbyggens hallbarhetsarbete i stort
dd EST-analysen utgor en del av Riksbyggens bredare hallbarhetsarbete. Det
nyligen framtagna hallbarhetsverktyget som namndes inledningsvis i kapitel 4
vore relevant att studera ndrmare i en framtida studie.
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7. Slutsats

Utifran resultatet kan ett antal slutsatser dras kring hur 6verforingen av EST-
underlaget i Riksbyggens boendeutvecklingsprocess fungerar och vad som kan
forbéttras i 6verforingen. Slutsatserna presenteras nedan:
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Overforingen av analysunderlaget fungera bra 6éverlag. Det sker
saval explicit som implicit kunskapsoverforing genom processen
samt integrering av  EST-perspektivet pa  projektniva,
organisationsniva och inter-institutionell niva.

Est-verktyget och analysen som sker tillsammans med
hallbarhetsspecialisten bidrar till kunskap och forstaelse for EST-
och hallbarhetsarbetet i byggprocessen. Underlaget fran analysen
underlattar vidare kommunikation av EST i
boendeutvecklingsprocessen.

Hallbarhetsspecialistens roll ar viktig for kunskapsoverforingen och
kan styras tydligare for att omfatta en stérre inblandning i
boendeutvecklingsprocessen.

Den tidiga kommunikationen &r central for att EST-underlaget ska
folja med vidare till processens senare skeden dar entreprendren
projekterar och utfér byggnationen. Projektledaren spelar hér en
viktig roll tillsammans med styrdokumenten som kan bidra med stod
och skapa forutsattningar for samverkan och kunskapsdverféring.

Kontinuerligt arbete med EST i boendeutvecklingsprocessen kan ur
ett langsiktigt perspektiv bidra till kunskapsokning om EST.

Utemiljoforvaltningen bor involveras tidigare och tydligare i
boendeutvecklingsprocessen for att ©ka deras inflytande Over
utformningen av utemiljéerna. Forvaltningen kan med fordel
involveras i samband med EST-analysen och utformningen av Mal-
och Formprogrammet for att astadkomma kunskapsdverforing i



samverkan med projektledare, hallbarhetsspecialist och arkitekter.
Dérigenom kan Riksbyggen ta fasta pa den forandrade installningen
till utemiljéforvaltningen som framkom under intervjuerna.

Erfarenhetsaterforingen fran arbetet med EST kan forbattras. Med
fordel kan forbattringar ske vad galler styrningen och hur
aterféringen organiseras. Har kravs dock djupare studier pa omradet
for att kunna utveckla konkreta forbattringsatgarder.
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Tack

Som avslutning skulle jag vilja rikta ett sarskilt stort tack till mina tre handledare.
Johanna Alkan Olsson vid Lunds Universitet for hennes hjalp vid &mnesval och
det vardefulla stod, bade akademiskt och motivationsskapande, som jag fatt under
processens gang. Karolina Brick pa Rikshyggen for tillgangliggérandet av
interndokument och intervjupersoner som mojliggjort insamlingen av det
empiriska materialet. Victoria Sjostedt pa Link Arkitektur for hennes stod vid
syfte- och problemformulering samt for att ha utgjort en viktig inspirationskélla
som styrt in mig pa ratt spar vid utformandet av studiens metodologiska
inriktning.

Jag skulle dven vilja rikta ett varmt tack till de atta intervjupersoner som
stallt upp under processens gang trots sina fullspackade scheman Ni har utgjort en
ovarderlig grundstomme vid insamlingen av empirin. Utan er medverkan hade
studien inte varit mojlig att genomfora.

Till sist, ett varmt tack till vanner, flickvan och familj som stottat mig pa
olika satt under processens gang. Ocksa ni har del i att mitt examensarbete kunnat
ros i hamn.

Tack!

Lund, Maj, 2018

64



Referenser

Andersson-Skold, Y; Klingberg, J; Gunnarsson, B; Cullinane, K; Gustafsson, I; Hedblom,
M; Knez, I; Lindberg, F; Ode Sang, A; Pleijel, H; Thorsson, P; Thorsson, S. (2018).
A framework for assessing urban greenery’s effects and valuing its ecosystem
services. Journal of Environmental Management. Vol 205. (Jan. 2018), pp. 274-285

Blicharska. Malgorzata & Hilding-Rydevik, Tuija (2018). A Thousand flowers are
flowering just now — towards integration of ecosystem services concept into
decision making, Ecosystem Services, vol. 30 pp. 181-191

Brown, J.S & Duguid, P. (2001). Knowledge and organization: A social-practice
perspective. Organization science. Vol. 12(2). pp: 198-213.

Bryman, Alan (2011). Samhallsvetenskapliga metoder. 2. uppl. Malmé: Liber

Cortinovis, C, & Geneletti, D (2018). Ecosystem services in urban plans: What is there,
and what is still needed for better decisions, Land Use Policy, vol 70, pp. 298-312

Currie, G & Kerrin, M. (2003). Human resource management and knowledge
management: Enchancing knowledge sharing in a pharmaceutical company. The
International Journal of Human Resource Management. Vol. 14(6). pp: 1027-1045.

Denscombe, Martyn. (2009). Forskningshandboken — For smaskaliga forskningsprojekt
inom samhéllsvetenskaperna. 2. Uppl. Lund: Studentlitteratur.

Fransson, A.M., Andersson, J (red.)., Kruuse, A., Poppius, U., Nordius Stalhamre, J.,
Malmberg, J., Block, J. (2017). Biologisk mangfald i den tata staden — Tips och
erfarenheter kring grona lésningar. Vinnova — Biodivercity. Malmo.

Haaland, C. & Konijnendijk Van den Bosch, C. (2015). Challenges and strategies for
urban green-space planning in cities undergoing densification: A review. Urban
Forestry & Urban Greening. Vol: 14(4). pp: 760-771.

Haas, Jan. & Ban, Yifang (2016). Mapping and Monitoring Urban Ecosystem Services
Using Multitemporal High-Resolution Satellite Data. IEEE Journal Of Selected
Topics In Applied Earth Observations And Remote Sensing. VVol.10(2). pp. 669-680

Hanson, H; Alkan Olsson, J; Brink, E. (2017). Bebyggd Miljé. Thoni, T (red.) 2017.
Ekosystembaserad klimatanpassning: En kunskapsoversyn. CEC Rapport Nr 4.
Centrum for miljo- och klimatforskning, Lunds universitet. ISBN 978-91-984349-03

Hanson. H; Hesslekrans, A; Lidgren, J; Persson, A; Westerberg, A; Remin Strém, M;
Gorlin, K; Pfeiffer, S; Svannel, J; Tillgren, J. (2016). BEST-rapporten [Boverket &
Ekosystemtjansterna] Far ekosystemtjanster tillrackligt stod i PBL? Malmo Stad.
Malmd.

65



Harboe, Thomas. (2013). Grundlaggande metod — Den samhallsvetenskapliga Uppsatsen.
1. Uppl. Malmé: Gleerups Utbildning.

Hilding-Rydevik, T och Blicharska, M. (2016). Ekosystemtjanster i praktiken -
Erfarenheter av att praktiskt anvanda begreppet ekosystemtjanster i planering och
beslutsfattande i Sverige och en exempelsamling. Naturvardsverket. Stockholm.
(Rapport; 6724).

Jansson, M. Persson, A. & Ostman, L. (2013). Hela staden: argument fér en gronbla
stadsbyggnad. Alnarp: Movium

Johannessen, Asbjagrn & Tufte, Per Arne (2003). Introduktion till samhéallsvetenskaplig
metod. 1. uppl. Malmé: Liber

Jonsson, Anna (2012), Kunskapsoverforing & Knowledge Management. 1. Uppl. Malmé:
Liber.

Masnavi, Mohammad Reza, & Dabiri, Maryam (2018), The Potential of Urban Ecosystem
Services Valuation as a Tool for Planning More Sustainable Cities, Manzar: The
Iranian Scientific Journal of Landscape, vol. 9, no. 41, pp. 14-23.

MEA,(2005). Millennium Ecosystem Assessment. Ecosystems and human wellbeing -
synthesis, Washington, DC: Island Press.

Nahlik, A.M., Kentula, M.E., Fennessy, M.S., Landers, D.H. (2012). Where is the
consensus? A proposed foundation for moving ecosystem service concepts into
practice. Ecological Economics. Vol. 77, pp. 27-35

Naturvardsverket. (2018). Vad &ar ekosystemtjanster?
http://naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-Sverige/Uppdelat-
efter-omrade/Ekosystemtjanster/\VVad-ar-ekosystemtjanster/

Hémtad (2018-02-17)

Naturvardsverket. (2015). Guide for vardering av ekosystemtjanster. Stockholm.
(Rapport: 6690).

Naturvardsverket. (2014). Synen pa Ekosystemtjanster — Begreppet och Vardering.
Folder. ISBN: 978-91-620-8725-8

Neuman, M. (2005). The Compact City Fallacy. Journal Of Planning Education &
Research, vol 25, 1, pp. 11-15

Nordstrand, Uno (2008). Byggprocessen. 4., [rev.] uppl. Stockholm: Liber

Persson, Torsten & Persson, Christel (2010). Klimat och miljdstrategi i ett samlat
perspektiv. 2. uppl. Lund: Studentlitteratur

Schultze,U & Stabell, C. (2004). Knowing what you don’t know? Discourses and
contradictions in knowledge management research. Journal of Management Studies.
Vol. 41 (4), pp: 549-573.

Stintzing, Rodel (2005). Leda projektering i byggprocessen: handbok. Stockholm: Formas

Styhre, A. (2007). Att lara i praktiken: Information, kunskap och organisering. I: D,
Kéarreman & A, Rehn (red.). Organisation: Teorier om ordning och oordning.
Malmé: Liber, pp: 15-30

Stéhle, A (2005). Mer park i tétare stad: teoretiska och empiriska undersdkningar av
stadsplaneringens métt pa friytetillgdng. Networked Digital Library of Theses &
Dissertations. Licentiatavhandling, Stockholm, Arkitekturskolan, KTH

66



Swan, J., Newell, S., Scarbrough, H., Hislop, D. (1999). Knowledge management and
innovation: Networks and networking. Journal of Knowledge Management. Vol.
3(4), pp: 262-275.

Sweco. (2012). Slutrapport- Teknikutvecklingsprojekt: Utvarderingsverktyg for
Ekosystemtjanster. Stockholm. (Uppdragsnummer: 1155820000)

TEEB — The Economics of Ecosystems and Biodiversity (2011). TEEB Manual for Cities:
Ecosystem Services in Urban Management.
www.teebweb.org

Vetenskapsradet (2002). Forskningsetiska principer inom humanistisk-
samhallsvetenskaplig forksning. ISBN: 91-7307-008-4

Wamsler, A., Niven, L., Beery, T., Bramryd, T., Ekelund, N., Jénsson, I., Osmani, A.,
Palo, T., Stdlhammar, S. (2016). Operationalizing ecosystem-based adaptation :
harnessing ecosystem services to buffer communities against climate change.
Ecology and Society. Vol 31(1).

Wamsler, C. (2015) .Mainstreaming Ecosystem-based Adaptation: Transformation
Toward Sustainability in Urban Governance and Planning. Ecology & Society. Vol.
20(2). pp:18-30

Wamsler. C. (2014). Cities, disaster risk and adaptation. London and New York:
Routledge

Wamsler, C., Luederitz, C., Brink., E. (2014). Local levers for change: Mainstreaming
ecosystem-based adaptation into municipal planning to foster sustainability
transitions. Global Environmental Change. Vol. 29. pp: 189-201

Handlingar fran Riksbyggen

Riksbyggen (2018). Rambeskrivning Mark — Nybyggnad av bostadshus
Riksbyggen (2017a). Bilaga 5-Riksbyggens hallbarhetsarbete.

Riksbyggen (2017b). Hallbarhetsstyrning i Riksbyggens processer for utveckling av
boendemiljéer med bostadsratt — Rutin nybyggnad

Riksbyggen (2017c). Mal-och formprogram

Riksbyggen (2017d). Riksbyggenbostaden, Krav och foreskrifter — Version 6
Riksbyggen (2014). Utvarderingsverktyg Ekosystemtjénster

Riksbyggen (u.d). Kvalitetsaktiviteter

Handlingar fran Riksbyggen

Informant 1. Projektledare, intervju 2018-03-26
Informant 2. Projektledare, intervju 2018-03-20

67



Informant 3. Projektledare, intervju 2018-03-22

Informant 4. Projektledare, intervju 2018-04-05

Informant 5. Projektledare, intervju 2018-05-04

Informant 6. Projektledare, intervju 2018-04-04

Informant 7. Projektledare, intervju 2018-04-05

Informant 8. Ansvarig for fastighetsservice, intervju 2018-03-29
Skantz, Jorgen. (2018). E-mail 4 april

68



Bilaga 1-3

Bilaga 1. Intervjufragor till projektledare

e Beskriv din roll pa riksbyggen och i byggprocessen

o Vilka &r dina upplevelser och erfarenheter kring anvandningen av
analysverktyget i de projekt som du varit inblandad i?

e Beskriv hur du ser pa kommunikationen kring ekosystemtjanster genom
byggprocessen, i de projekt som du varit inblandad i.

e Har egna du forslag pa forbéattringar vad géaller anvandningen av
verktyget, och kommunikationen kring ekosystemtjanster i er process?

e Hur har utfallet blivit i de projekt du varit inblandad?

Bilaga 2. Intervjufragor till ansvarig for fastighetsskotsel

e Beskriv din roll i det skede i boendeutvecklingsprocessen som du varit
inblandad i.

e Beskriv hur ni med ansvar for forvaltning blivit involverade i arbetet med
ekosystemtjanster?

e Beskriv hur du/ni med ansvar for forvaltningen kommunicerar kring
ekosystemtjanster vid nyproduktion

e Hur fungerar utemiljoerna att férvalta dar ekosystemtjanstverktyget legat
till grund for dess utformning?

e Har du forslag pa forbattringar vad géaller arbetet med ekosystemtjanster,
ur ett férvaltningsperspektiv?
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Bilaga 3. Forbattringsforslag som framkom under intervjuer

e Lat forvaltningen ta fram véxter for gardarna och utforma en
vaxtforteckning som passar in pa ekosystemtjanster — Da kan
forstaelsen for skétseln av sadana utemiljoer cka.

e Utveckla verktyget sa det kommer ut en sammanfattande sida, en
“populérversion”. Denna kan anvandas for kommunikation till

allmanheten, entreprendrer och icke insatta i
ekosystemtjanstbegreppet, som pekar pd vad man har gjort i
projektet.

o Verktyget kan goras skarpare genom att tillféra en kvantitativ
dimension till ekosystemtjansterna, t.ex. genom att man i verktyget
kan fa “méngda” ytorna.

e Infor mojligheten att i verktyget, ett antal ar efter fardigstallandet,
kunna goéra en uppféljning kring hur de faktiska resultaten blev i
slutandan. Da skulle kanske slutresultaten kunna bli tydligare.
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