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SAMMANFATTNING (MAX. 200 ORD): Artificiell intelligens (Al) &r nésta stora digitala revolut-
ion och kallas for “den fjirde industriella revolutionen™. Al dr ett samlingsnamn for olika ty-
per av teknologi som kan utfora uppgifter som tidigare kravt ménsklig intelligens och omra-
dena inom vilka dessa teknologier anvénds inom &r manga. Historiskt har Al haft flera ge-
nombrott fOr att sedan stanna upp i utvecklingen. Den stora skillnaden idag, jamfort med tidi-
gare decenniers framgangar och bakslag, &r mingden anvéndbar data som vérlden genererar.
Dagligen skapas flera miljarder gigabyte data, pd ett sitt som aldrig tidigare skett. Denna da-
taméngd &r brinslet som driver Al just nu. Sverige har stor potential att utveckla framgangsrik
Al, sdvil pa ett tekniskt som ett virdeskapande plan. Men, det ér en potential som inte tas till-
vara. Denna studie undersoker hur svenska foretag arbetar med frdgan om Al och hur utdel-
ningen av genomforda projekt vérderas. Detta for att forsoka utrona varfor svenska foretag
inte lyckas ta tillvara pa den potential som finns, alltsd varfor de inte lyckas med Al. Resulta-
tet visar att en av framgéngsfaktorerna, ett sérskilt ledarskap for Al, forefaller kunna ha stor
paverkan pd forverkligandet av lyckade Al-projekt. Detta d& denna framgéingsfaktor har stor
paverkan pd Ovriga framgangsfaktorer. Samtidigt moter ocksa tanken pa ett sarskilt Al-ledar-
skap, av olika anledningar, ett visst motstind.
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1 Introduktion

1.1 Bakgrund

Artificiell intelligens (Al) dr ndsta stora digitala revolution (Bughin et al. 2017) och kallas for
“den fjirde industriella revolutionen”. Men skiftet sker inte simultant i alla virldens ldnder.
De foretag som implementerar Al kan se stora vinster, allt fran bestéindigare kundrelationer
och minskat kundtapp till férmagan att efterleva regler och lagkrav (Stancombe et al., 2018).
Detta innebdr att de foretag som dr tidigt ute far konkurrensfordelar gentemot de som halkar
efter (Bughin et al., 2017). Spelplanen har aldrig varit rdttvis men nu ritas den om igen. Och
vilka foretag som blir vinnare r inte sjdlvklart.

Al ar ett samlingsbegrepp for olika typer av teknologi som kan utfora uppgifter som tidigare
kravt ménsklig intelligens (Russel & Norvig, 2003; Bughin et al. 2017). Eller med Coreas
(2017, s. 2) ord: “An artificial intelligence is a system that can learn how to learn, or in other
words a series of instructions (an algorithm) that allows computers to write their own algo-
rithms without being explicitly programmed for”.

Omrédena inom vilka Al anvénds &r médnga, bland andra; autonom kontroll, diagnostik, robo-
tik, sprakforstaelse och problemldsning samt spelteori (Russell & Norvig, 2003). Al dr idag
alltsa inte ndgon mystisk, framtida teknik med oklart anvéindningsomride, den finns redan in-
tegrerad 1 system som anvédnds dagligen (Russel & Norvig, 2003; Corea, 2017; Purdy &
Daugherty, 2016).

Historiskt har Al haft flera genombrott for att sedan stanna upp i utvecklingen, sa varfor
skulle AI vara hér for att stanna nu? Den stora skillnaden, jimfort med tidigare decenniers
framgangar och bakslag, dr mdngden anvindbar data som vérlden genererar (Corea, 2017).
Dagligen skapas flera miljarder gigabyte data, pd ett sitt som aldrig tidigare skett och det &r
denna dataméngd som é&r brénslet som just nu driver Al (Bughin et al., 2017).

Indien, USA och Kina storsatsar pa Al, enligt Infosys (2018), men pé svensk front gir det
trogt (Ottsjo, 2018). Regeringen bad nyligen Vinnova, Sveriges innovationsmyndighet, “att
genomfora en kartldggning och analys av hur vil artificiell intelligens och maskininlérning
kommer till anvdndning i svensk industri och i det svenska samhéllet” (Regeringskansliet,
2017).

1.2 Problemomrade

Sverige ses generellt som framstdende inom teknik och visst implementeras Al i svenska fore-
tag (Hoikkala & Magnusson, 2017) — men inte tillndrmelsevis i den utstrackning som skulle
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vara mojlig (Purdy & Daugherty, 2016; Vinnova, 2018). Att inte tillvarata de mojligheter som
Al ger kan innebéra stora forluster for enskilda foretag (Purdy & Daugherty, 2016).

Det ér alltsa helt nddvéndigt att Sverige utvecklas for att attrahera foretag och forskare som
befinner sig vid fronten internationellt, bade vad géller kunskap och teknik (Vinnova, 2018).
Anda3 utvecklar och investerar svenska foretag endast i liten utstriickning i Al idag, enligt Vin-
nova (2018).

Manga av de foretag som rankas som digitala ledare har aldrig varit annat én digitala (Bughin
et al. 2017). Men det finns ocksa foretag som idag édr “digitala hogpresterare” men har natt dit
genom att aktivt transformera sig sjdlva (Manyika et al., 2017). I dag har dessa foretag dubbla
fordelar, dels 1 form av sina traditionella styrkor och dels i form av nya, digitala féormégor,
menar Manyika et al. (2017). Digitalisering kan alltsd vara positiv dven for foretag som inte
fotts digitala och pd liknande sétt skulle foretags relation till Al kunna ses.

Sverige har, enligt Vinnova (2018), for att ndmna nagra exempel, en “teknikvénlig” befolk-
ning, bra tillgéng till data, utmérkta IT-ndtverk, méinga digitaliserade processer, bra innovat-
ionsforméga och ett utvecklat innovationssystem. Potentialen for att Sverige ska lyckas med
Al, alltsd att lyckas utveckla Al som fungerar savél rent tekniskt som vérdeskapande, dr alltsd
stor (Vinnova, 2018). Men én sd lédnge tas denna potential inte tillvara (Vinnova, 2018).

1.3 Forskningsfraga

Varfor lyckas inte svenska foretag med AI?

1.4 Syfte

Syftet med denna studie &r att ta reda pa hur svenska foretag arbetar med fragan om Al och
hur utdelningen av genomforda projekt vérderas. Att undersoka vilka Al-projekt som priorite-
ras och hur dessa sedan genomf0rs &r ett sétt att forsoka utrona hur den Al-potential som finns
(Vinnova, 2018) bittre kan tas tillvara.

1.5 Avgransningar

Med Al menar vi i denna uppsats Al baserad teknik som é&r inriktad pa att 16sa ett affarspro-
blem. Ett exempel pé detta kan vara en chatbot som forbittrar kundrelationer genom att ge en
mer tillgénglig kundservice (Hoikkala, H. & Magnusson, N. 2017).

Med svenska foretag avses i denna uppsats foretag som fysiskt finns i landet och har intresse
av att anvinda Al-teknologier i sin verksamhet, samt har &tminstone delar av sin IT-utveckl-
ing 1 Sverige.
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2 Att lyckas med Al-projekt

2.1 Tidigare forskning

Akademisk forskning kring IT-projekt, eller agila projekt, och implementering finns att tillga.
Svérare dr det att hitta akademisk forskning om artificiell intelligens (Al) i relation till imple-
mentering och anvindning pa det sétt som denna uppsats dmnar att beskriva. Al som tek-
nologi har de senaste dren gjort stora framsteg (Corea, 2017). Enligt Adam Coates (2017),
postdoktoral forskare i datavetenskap vid Stanford University, har framstegen sdrskilt skett
sedan 2012. Al fanns inte ens med nér Luftman et al. (2013) ldt europeiska foretagsledare
inom IT ranka vad de ansag vara de fem viktigaste investeringarna. Omrédet 1 all komplexitet,
sasom det ser ut idag, har helt enkelt inte har hunnit beforskas. Ett faktum som styrks till ex-
empel av att Information Systems Research i borjan av aret gick ut och efterlyste artiklar inom
omrédet “Humans, Algorithms, and Augmented Intelligence: The Future of Work, Organizat-
ions, and Society” (Jain et al., 2018).

For att fa en aktuell bild av det omrade, som denna uppsats behandlar, anvinds dérfor konsult-
rapporter frén flertalet olika bolag, for att ta fram specifika framgangsfaktorer for Al. Dessa
stalls 1 relation till relevant akademisk forskning kring framgéngsfaktorer for agila IT-projekt
1 allménhet, dock ej Al-projekt i synnerhet.

2.2 Artificiell intelligens som begrepp

Al &r ett brett begrepp och dess olika delar kan anvéndas till en méngd olika typer av applikat-
ioner och avseenden (Russel & Norvig, 2003). Inom sjukvirden kan Al anvéndas for att stélla
diagnoser eller for att utféra en operation, medan techforetag anviander Al i sjdlvkorande bilar
eller for att forsoka sla varldsméstaren i schack (Russel & Norvig, 2003). Gemensamt for
dessa exempel dr, enligt Russel och Norvig (2013), att de krdver en dator som klarar uppgifter
som tidigare kravt ménsklig kognition och det dr detta som idag kallas artificiell intelligens.

2.2.1 Historia

“Kan maskiner tdnka?” var frigan som Turing (1950) stillde sig nir han i artikeln
“Computing Machinery and Intelligence” redogjorde for The Turing test, for att se om datorer
kunde tinka som en ménniska. Testet anvinds enligt Russel och Norvig (2003) 4n idag, och
artikeln beskriver sex discipliner som fortfarande utgér huvudomrédena inom Al:
e natural language processing, formagan att kommunicera,
o knowledge representation, formégan att lagra kunskap den har eller infoérskaffar,
e automated reasoning, formdgan att anvénda lagrad information for att dra nya slutsat-
ser eller svara pa frigor,
e machine learning, formégan att anpassa sig till nya forhallanden och urskilja monster
frén sin omgivning,
e computer vision, formagan att kunna se objekt,
e robotics, formagan att forflytta objekt.
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Al ér dock dldre &n The Turing test, redan pd Aristoteles tid fanns ideer om lagar for hur den
rationella delen av hjdrnan fungerade (Russel & Norvig, 2003). Corea (2017) menar dock att
Al inte har borjat komma till sin fulla potential forrdn de senaste fem aren. Detta beror framst
pa den allt 6kande uppstindelsen kring Al i samhallet, den allt 6kande finansieringen till Al-
startups fran tech- eller investmentbolag, samt kanske viktigast av allt: mdngden tillginglig
data (Corea, 2017).

2.3 Al-specifika framgangsfaktorer

Framgéngsfaktorer, eller “critical success factors”, styr enligt Pinto och Slevin (1989)
huruvida ett projekt lyckas eller inte. I tidigare forskning finns indikationer pa att det for Al-
projekt finns ett antal specifika faktorer som spelar en roll for om ett Al-projekt lyckas eller
inte (Corea, 2017). Dessa framgangsfaktorer identifieras i avsnitt 2.3.1 for att sedan beskrivas
mer ingdende i avsnitt 2.3.2 - 2.3.4.

2.3.1 Identifiering av framgangsfaktorer

Genom ldsning av relevanta rapporter skapade vi oss en bild av vilka faktorer som, enligt
dessa, paverkade implementeringen av Al i positiv mening. Genom att fora in dessa olika fak-
torer 1 en matris, blir det tydligt vilka faktorer det & som omnémns och i vilka rapporter. Uti-
frén matrisen har vi sedan gétt vidare och narmare redogjort for de koncept, alltsé framgangs-
faktorer, som ar mest forekommande.

Tabell 2.1: En versikt av vilka rapporter som tar upp vilka framgangsfaktorer for Al

~ o) b S
hy ~— N
5 & & 8 N ] =
- - ~ b —_— ©
X 8 E 3 8§ 82 3
- -l o
t ? g 2 § g 8 2
< P4 = ] 3 > g
=] o ° o
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o - S ]
o m G
Framgangsfaktor
Sarskilt ledarskap X X X X
Strukturerad data X X X X X
Personal som kan eller vill ldra X X X X X X
Att vélja ratt processer X X X
Tillampning av use cases X X
En agil organisation X
Organisationens 6ppenhet for samarbete mellan Al och X
manniskor
Att se Al som en ny faktor for produktion X X
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2.3.2 Strukturerad data

Data &r brinslet som driver Al-maskinen (Bughin et al., 2017, Purdy & Daugherty, 2016),
alltsa dr Al beroende av tillgdngen till hogkvalitativ, relevant data for att fungera (Corea,
2017). Enligt Infosys Ltd (2018) hindras hilften av undersokta foretag frin att implementera
onskad Al-teknik pa grund av bristen av relevant data.

I arbetet med data spelar foretagets ledning en nyckelroll, det &r viktigt att den har en god
overblick av vilken data som finns inom organisationen samt om relevant data bor forvirvas
frén annat hall (Bughin et al. 2017). Detta bland annat eftersom det ocksa, for att utveckla Al,
kravs tillgang till data att laborera med, labbdata. Att det finns data tillginglig, si att Al-sy-
stem kan trénas och testas, dr avgorande eftersom otillrdcklig eller irrelevant data gor att Al-
applikationer blir opalitlig och oanvindbara (Stancombe et al., 2018). Eller, som Ross (2018)
uttrycker det: Al som matas med “dalig data” &r inte vért nagonting alls.

De ldnder som investerar mest i datahantering &r USA och Indien, vilka ocksd dr tva av de
lander som dr ledande inom Al, enligt Infosys Ltd (2018).

For att forbattra sitt Al anvdandande bor foretag leta efter eller forsoka samla in unik data, ex-
empelvis kundens kénsla i en specifik situation (Bughin et al. 2017). Kombinationen av olika
typer av data ger 6kad precision (Bughin et al. 2017).

2.3.3 Personal som redan kan — eller vill ldra

Bristen pa talang inom Al &r idag stor (Bughin et al. 2017). S& pass stor att stora techforetag
koper upp startups, bara for att kunna anstdlla dess interna Al-talanger (Bughin et al. 2017).
Corea (2017) kallar detta fenomen for “acqui-hire” och menar att “Al is the only sector in
which pure team value exceeds the business one” (s.21).

Detta gor forvarvandet av Al-personal till en kritisk faktor for bolag som vill fortsétta att vara
konkurrenskraftiga pd marknaden (Bughin et al., 2017). Detta vet foretagsledare — och den
harda konkurrensen om Al-kvalificerade anstillda oroar dem (Infosys Ltd., 2018). For de f6-
retag som inte har medel att kdpa upp startups dr partnerskap ett alternativ (Bughin et al.,
2017), nagot som Infosys (2018) ocksé tar upp — men dd menar att foretag istillet bor vinda
sig till akademiska och statliga institutioner.

Corea (2018) anger att rollerna “Advisors” och “Scientist-in-Residence” &r viktiga for att for-
enkla komplexiteten 1 Al-teknologin sa att den blir forstdelig for beslutsfattare, samt {or att
sdtta ratt forvantningar inom organisationen pa vad som dr mdjligt eller inte. Roller som dr
viktiga for att kunna utvinna vérde frdn Al dr “Translators”, som fungerar som en brygga for
asikter och problem mellan data scientists och foretagets ledning, och “Data Scientists”, som
star for design, utveckling, implementering och tréning av Al-teknologier (Bughin et al.
2017). Ross (2018) anser att det inte racker att rekrytera en “data scientist” for att skota en Al-
applikation, utan att en grupp experter inom det specifika omréadet, exempelvis sdljare eller
rekryterare, behovs for att kunna leverera excellens det specifika omridet dar Al:n ska verka.
Detta ska ske genom att de kan avgodra vad som hinder nér exempelvis en Al bara kan ge en
50 procentig rekommendation om en person ska rekryteras eller inte och pd sé sdtt vinda detta
till en konkurrensfordel (Ross, 2018).
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Att helt enkelt bygga ett team med Al-specialister som kan konceptualisera Al och gora use
cases for att sedan koda och implementera dem, menar Stancombe et al. (2018), dr en forut-
sattning for att lyckas.

Men, just bristen pa kunskap dr en av de storsta utmaningarna for foretag som vill implemen-
tera Al (Stancombe et al., 2018). Foretag kan darfor vinna pé att investera i den personal som
redan finns, genom vidareutbildning eller omskolning (Infosys Ltd., 2018).

Ross (2018) menar till och med att foretagsledare ofta &r sa fokuserade pd hur Al kan driva
affarsmojligheter att de missar att ta tillvara pa ovriga fordelar som Al kan ge. For att detta
ska bli mojligt menar Ross (2018) att personalens fardigheter méste forbattras, med maélet att
bygga en kraftfull och “Al-smart” personalstyrka. Purdy och Daugherty (2016) tar ocksa upp
att det, forutom den rent tekniska kompetensen kring Al, &ven kommer bli allt viktigare

med mellanménskliga fardigheter som kreativitet och kdnsloméssig intelligens. Detta ef-
tersom personal och Al-teknologi (eller ménsklig intelligens och maskinintelligens) inte bara
maste kunna samexistera utan ocksa ldra av varandra (Purdy & Daugherty, 2016).

2.3.4 Att vélja rétt processer

Historiskt har de foretag som ligger 14ngt framme inom Al-omrddet borjat anvdnda Al {or att
automatisera rutinprocesser inom IT-avdelningen (Infosys Ltd., 2018). Under senare tid har
dock dessa foretag, enligt Infosys (2018), d&ven borjat automatisera processer som ligger utan-
for IT.

Niér en process ska automatiseras sa géller det att se till att automatisera rétt process (Bughin
et al. 2017). Enligt Ross (2018) bor foretaget dirmed inte enbart se Al som ett sétt att redu-
cera kostnader genom att snabba pa processer dér det finns utrymme, eftersom en automatise-
ring av fel process enbart leder till att en felaktig process utfors snabbare. Istdllet bér man en-
ligt Bughin et al. (2017) vélja att automatisera de processer som tillfor vérde i enlighet med
verksamhetens méal. Att automatisera rétt foretagsprocesser ger snabbt synliga resultat (In-
fosys, 2018).

Det ér alltsa bade bransch- och foretagstyp som avgor vilka processer som bor automatiseras.
Exempelvis viljer ménga banker att automatisera sin kundtjénst, eftersom de dr beroende av
att ge bra kundservice for att behélla sina kunder (Infosys Ltd., 2018).

2.3.5 Sarskilt ledarskap

Stancombe et al. (2018) menar att Al krdver en dedikerad ledare, till exempel en “CXO” som
rapporterar till VD:n. Att lyfta Al till ett omrdde som kréver eget ledarskap gor att effekterna
av ett bolags Al-satsningar blir vésentligt béttre, jamfort med effekterna for organisationer
utan Al-ledarskap (Stancombe et al., 2018). Bughin et al. (2017) menar ocksé att support fran
ledare #r forenat med starkare Al-adoption. And4 har mindre én hilften — 37 procent — av or-
ganisationerna tillsatt ndgon for att specifikt leda Al-projekt, enligt undersékningen utford av
Stancombe et al. (2018).
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For att verkligen sikerstilla att Al:s fulla potential utnyttjas menar Stancombe et al. (2018) att
dven ett tydligt ramverk for styrning krédvs. Enligt deras analys leder ett centralt, styrande or-
gan for Al-implementering till att vinsterna 6kar inom flertalet omrdden med i genomsnitt 68
procent, jimfort med vinsterna for bolag som saknar en tydlig plan for Al-implementering
Stancombe et al. (2018). Andelen foretag som faktiskt hade sddana hér team var lika stor som
andelen som hade en Al-ledare — 37 procent (Stancombe et al., 2018).

2.4 Agila IT-projekt

Moderna IT-projekt drivs idag ofta med ett agilt tillvigagangssitt (Abrahamsson et al., 2009;
Mansor et al., 2011). Ett agilt IT-projekt skiljer sig fran mer traditionella metoder, som vatten-
fallsmetoden, pé det sittet att leverans och utveckling sker i cykler istéllet for att projektet {ol-
jer en linjér utveckling med en storre slutleverans (Abrahamsson et al., 2009). Eftersom IT-
projekt generellt har en historia av att misslyckas (Silva & Santos, 2016; Chow & Cao, 2007,
Taherdoost & Keshavarzsaleh, 2015; de Souza Bermejo et al., 2014), har dven agila IT-pro-
jekt blivit studerade, for att hitta vilka critical success factors (CSF), framgangsfaktorer, som
ligger till grund for att projekt ska lyckas.

2.4.1 Framgéngsfaktorer for agila IT-projekt

De faktorer som har identifieras som framgéangsfaktorer for agila IT projekt &r:

Kultur

Kulturen i en organisation spelar stor roll och ligger till grund fér om ett agilt IT-pro-
jekt ska lyckas eller misslyckas (de Souza Bermejo et. al, 2014; Misra et al., 2009).
Kulturen &r, enligt de Souza Bermejo et al. (2014), viktig bade for att de agila instru-
menten ska anvindas pa ritt sitt och for att resultat ska levereras i tid. Enligt Misra et
al. (2009), Mansor et al. (2011) samt Taherdoost och Keshavarzsaleh (2015) sa &r kul-
turen en avgorande faktor for att projektet som saddant ska vilkomnas av organisat-
ionen och for att projektmedlemmarna ska kunna samarbeta.

Kommunikation

For att undvika att problem dterkommer, i agil sdvil som annan programvaruutveckl-
ing, &r kommunikationen i projektet viktig (de Souza Bermejo et al. 2014). Kommuni-
kationen mellan ledare, projektmedlemmar och dvriga organisationen méste fungera
ocksa for att projektet ska uppna satta krav samt accepteras av organisationen i stort
(Taherdoost & Keshavarzsaleh, 2015; Mansor et al., 2011).

Ledarskap

Ett effektivt ledarskap bidrar till hogre effektivitet samt ett mer sammanhallet team (de
Souza Bermejo et al., 2014). Dessutom ska ledaren kunna forsvara projektet gentemot
organisationen i stort (Taherdoost & Keshavarzsaleh, 2015; Misra et al. (2009). Det &r
ocksa ledaren som, enligt Mansor et al. (2011), 4r ansvarig for att skapa en god ar-
betsmiljo dér projektmedlemmarna kan arbeta ostort.
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o Kunskap hos och utbildning av personal
Personal som har rétt kunskap och erfarenheter fran andra, liknande projekt dr vérde-
full, enligt Silva och Santos (2016). Men ocksa personalens vilja att ldra och att ldra
andra har en positiv inverkan pa projektet (Misra et al. 2009). Foljden blir, enligt
Misra et al. (2009), en kultur av kontinuerligt lirande inom projektet. Rétt kunskap
hos den personal som é&r delaktig i ett agilt utvecklingsprojekt ér viktigt eftersom att
dessa tenderar att ta béttre beslut (de Souza Bermejo et al., 2014). Vidare hdavdar
Chow och Cao (2008) att teamet som sitts ihop ska bestd av motiverade individer.

2.5 Forskningsmodell

De faktorer som bidrar till att ett Al-projekt blir framgéngsrikt, framgangsfaktorer, dr ledar-
skap, personal, data och processer. IT-projekt drivs idag ofta med ett agilt tillvigagéngssitt
(Abrahamsson et al., 2009; Mansor et al., 2011). Framgéngsfaktorer for agila projekt ar: kul-
tur, kommunikation, ledarskap och personal (de Souza Bermejo et al., 2014).

Al-projekt och agila projekt har alltsa tva framgangsfaktorer gemensamt: ledarskap och perso-
nal. Med stdd av litteraturen gar det att argumentera for att agila projekt och Al-projekt har
stora likheter nir det kommer till vilka faktorer som leder till ett lyckat projekt (figur 2.1).

Agila IT Projekt

Ledarskap

Kultur Data

Kommunikation Personal Processer

Figur 2.1: Samband mellan framgangsfaktorer for Al-projekt och agila IT-projekt

For att alltsa kunna analysera Al-projekt och dess framgéngsfaktorer med storre sédkerhet kan

den 1 viss mén bristfélliga forskningen géllande detta dirmed, avseende de faktorer som &r ge-
mensamma, viagas upp av den mer fullédiga forskningen som finns om framgangsfaktorer for
agila projekt.
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Strukturerad
data

l

Sarskilt Lyckat Val av ratt
ledarskap Al projekt processer

T

Kompetent
personal

Figur 2.2: Ett lyckat Al-projekt

Al-projekt kan alltsa utvirderas med hjélp av framgéngsfaktorerna i figur 2.2. Dessa faktorer
behover finnas pa plats for att projektet ska bli framgangsrikt och modellen kan séigas omfatta
savil den tekniska delen av genomforandet (strukturerad data, kompetent personal) som den
mer maélinriktade, eller virdeskapande, delen av genomf6randet (sdrskilt ledarskap, att utga
ifrén kirnprocesserna).
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3 Metod

3.1 Bakgrund

Inom omradet kring artificiell intelligens (Al) och svérigheterna kring implementation av
denna i Sverige finns knapphéndig forskning. Vinnova (2018) har faststillt att svenska foretag
ligger efter inom utveckling och implementering av Al, men inte de bakomliggande fak-
torerna till detta faktum. Vi &mnar att undersoka varfor, genom att ta stod i tidigare forskning
och de framgéangsfaktorer som dér indikeras for implementering inom Al och agila projekt
och jaimfora dessa med vad svenska foretag gor.

3.2 Val av kontext

Foretagen valdes ut pa ett kriterium. Foretagen var tvungna att ha en avdelning i Sverige som
tar beslut om fradgor rérande IT- och Al-utveckling eftersom vart syfte dr att se till hur svenska
foretag hanterar utmaningen med implementering och/eller anvdndning av Al.

3.3 Kvantitativa och kvalitativa studier

Vi ville skaffa oss en djupare forstielse for i1 vilken utstrackning och pa vilket sitt ett antal
framgangsfaktorer for Al fungerar. Vi, och kanske ingen, vet idag sd pass mycket om detta
specifika omrdde att det vi kan stdlla ett antal klara, tydliga och explicita frdgor som ldmpar
sig fOr att ringa in hela problembilden. Darfor valde vi att genomfora en kvalitativ undersok-
ning da denna metod, enligt Jacobsen (2002), lampar sig vil for att {4 fram detaljer och nyan-
ser.

Béde kvalitativa och kvantitativa metoder har for- och nackdelar och dérfor olika vl dgnade
at att ge svar pa olika typer av fragestéllningar (Jacobsen, 2002). Medan en kvalitativ under-
sokning ofta blir resurskrdavande, det tar tid att skapa kontakt med, tréffa och intervjua ett an-
tal informanter — och dessutom ger upphov till ett komplext resultat — sé riskerar en kvantita-
tiv undersokning att snarast bli ytlig (Jacobsen, 2002). En kvantitativ metod kan helt enkelt
inte vara alltfér komplex eftersom den é&r inriktad pé generaliserbar forstdelse genom méangd,
alltsa manga enheter, snarare &n pa en djup forstéelse (Jacobsen, 2002).

Men, skulle vi ha gjort en kvantitativ undersdkning sa &r risken, i vart fall, stor att vi hade gatt

miste om viktig information och med den viktig forstéelse. I forlingningen skulle detta kunna
innebéra att vi helt enkelt inte kunnat besvara var forskningsfraga.
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3.4 Intervjuguide

Vi vill veta s& mycket som mojligt om hur foretagen arbetar med Al. Hur deras prioriteringar
ser ut, vad foretaget gor och inte gor, varfor det forhéller sig s och vad deras upplevda resul-
tat av det dr. Vi behover en s fullodig bild som mojligt for att sedan kunna analysera svaren, 1
relation till nyckelfaktorerna.

Darfor har vi valt att halla intervjuer med 6ppna frdgor och manga foljdfragor. Istéllet for att
placera begrepp 1 huvudet pd personen som vi intervjuar, genom att exempelvis stilla fragor
som “har ni en strategi for AI?”, har vi arbetat for att fa intervjupersonerna att, sa 1angt det
har varit mojligt, beritta sjdlva.

“Hur arbetar ni med AI?” dr den enda frdga som vi pa forhand har vetat att vi kommer att
stélla. I denna fréga finns allt som vi behover veta — om vi stiller foljdfragor som leder inter-
vjun, eller samtalet, 1 rétt riktning. Till var hjélp har vi ocksé utarbetat en intervjuhandledning.

Jacobsen (2002) menar att huruvida en intervju dr strukturerad eller inte 4r en frdga som bést
besvaras genom en glidande skala, fran fradgor i viss ordning med fasta svarsalternativ till ett
samtal som 1 princip fors fritt. Jacobsen (2002) menar dock att en kvalitativ intervju varken
ska vara helt ostrukturerad eller helt 6ppen. Darfor har vi valt att halla relativt ostrukturerade
intervjuer men med — och utifrdn — ett strukturerat forberedelsearbete. Med hjilp av en inter-
vjuhandledning har vi sikerstillt att alla aspekter som vi &r intresserade av ocksé har berorts
under intervjun.

De olika aspekterna, eller omradena, har fatt komma upp i den ordningsfoljd som har fallit sig
naturlig under intervjun. Men genom att anvinda en intervjuhandledning, sdsom Jacobsen
(2002) forordar, som checklista har vi sékerstillt att alla omraden som vi har velat belysa
ocksa har kommit upp under intervjun. Om det finns omrédden som informanten inte sjdlvmant
berort har vi alltsd fort &mnet pa tal.

3.4.1 Intervjuhandledning: viktiga omraden, med frageférslag

e Processer (avsnitt 2.3.4)
Hur gor foretaget for att implementera Al i1 de processer som dr virdeskapande i fore-
taget?
Arbetar man med detta aktivt?

o Ledarskap (avsnitt 2.3.5)
Har foretaget ett sérskilt ledarskap for AI?
Varfor/varfor inte har foretaget valt denna vig?
Vilka fordelar och nackdelar innebér det?
Var ligger det huvudsakliga ansvaret for Al inom foretaget? Hur fordelas det?

o Data (avsnitt 2.3.2)
Vilken typ av data hanterar foretaget? Hur hanteras denna?
Ar datan strukturerad?
Arbetar foretaget for att strukturera den? I sa fall, vilken typ — all data eller bara viss
data?

—11 -
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Anstrénger sig foretaget for att fa unik data?
Har nagon foréndring skett vad giller datahanteringen?

e Personal (avsnitt 2.3.3)
Pa vilket/vilka sétt skaffar foretaget kunskap om Al?
Om via rekrytering, hur?
Rekryterar ni bdde rent tekniska experter och mer generella? Alltsa, bade “mojliggo-
rare” och “genomforare”?
Hur fungerar kunskapsspridningen inom foretaget?
Finns det samarbetskap kring AL, med exempelvis andra foretag, organisationer eller
universitet?

3.5 Val av informanter

Genomforda intervjuer gjordes med personer som, forutom att vara anstillda vid foretag som
uppfyller vara stillda kriterier, antingen &dr en del av foretagsledningen, eller pa annat sitt kva-
lificerar sig som anstdllda med strategiskt ansvar for digitala fragor och/eller fragor direkt re-
laterade till Al

Anledningen till att vi valde informanter baserat pa plats i foretagshirerarkin ér att de frdgor
som vi ville ha svar pa ror strategiska omrdden, vilka 4r omraden som personer ldngre ner i
hierarkin varken har full insyn i eller kan utkrévas ansvar for. Att vélja manniskor med ledar-
och strategiansvar &r ett sitt att rikta fokus mot vad som dr 6nskvért respektive gorbart inom
Al irelation till foretaget, och till vilket pris, i relation till foretagets dvriga strategiska beslut.
Det &r ocksa fran en hogre nivd som arbetet med att implementera Al kan antas utga — och
dérfor hiar som frdgorna kring utmaningar, vinster och prioriteringar ska besvaras inom re-
spektive organisation.

Urvalet av informanter skedde pd ovan ndmnda kriterier. For att vara sdkra pa att kunna boka
in tillrdckligt ménga informanter, pa, for vart syfte, ritt niva, s valde vi dessutom att kontakta
foretag dar vi har bekanta som kunde vara en ingéng for att enklare etablera kontakt med in-
formanter.

Vi genomforde fem intervjuer men en av informanterna valde sedan att avsluta sin medverkan

i denna studie. Ovriga informanter med roll finns listade i tabell 3.1. Dér finns dven informat-
ion om hur, nir och pa vilken ort som intervjuerna dgde rum.
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Tabell 3.1: Om intervjutilifdllena, informanterna och deras respektive organisation

Kod Datum Lingd Intervju- Plats Roll Foretagstyp
typ

" 24.05.18 46 min Personligen Lund Team lead Produkter &
IT & Integration tjanster

12 25.04.18 37 min Personligen Malmo Team lead Produkter
Communication &
Security

13 02.05.18 48 min Personligen Malmé Director Data Produkter
Intelligence

14 09.05.18 29 min Personligen Lund Chief Information Produkter
Officer

3.6 Datainsamling

Vi valde att enbart samla in kvalitativa data, genom personliga intervjuer, for denna uppsats.
Detta eftersom vi, som tidigare ndmnts, var intresserade av att fa fram detaljer och nyanser,
vilket Jacobsen (2002) menar att kvalitativa metoder l&dmpar sig vél for, som komplement till
de kvantitativt metodologiska rapporter som finns att tillgd inom &mnet idag.

3.6.1 Intervjuer

Alla intervjuer gjordes 1 person, pa respektive informants arbetsplats. Intervjuerna skedde i
motesrum bakom stdngda dorrar, dér informanterna kunde prata fritt och utan att storas av
andra. Tre av intervjuerna gjordes pé svenska, vilket var dessa informanters modersmél. En av
intervjuerna gjordes pa engelska, dd detta, av deltagarna i samtalet, ansags vara ett bittre al-
ternativ dn att informanten svarade pé fragor stéllda pé svenska pa sitt modersmal danska.
Vad giller teknologi i allménhet och Al i synnerhet 4&r ménga av de vedertagna begreppen pa
engelska, det finns inga bra dversittningar till svenska, och detta beslut togs alltsd med malet
att minska risken for missforstand.

Samtliga intervjuer spelades in. Intervjuernas medelldngd var 40 minuter, den kortaste var 29
minuter och den lidngsta 48 minuter. Eftersom vi stillde 6ppna fragor och till stor del 14t infor-
manterna styra pa vilket sétt och i vilken ordning vi ndrmade oss de olika omréden som vi
ville ha belysta dr intervjuernas olika varaktighet framst ett uttryck for informanternas olika
personligheter.

3.7 Transkribering
Tva personer kan, enligt Kvale och Brinkmann (2009), vid transkribering av samma rostin-

spelning komma fram till skilda resultat. For att fa ett sa likstimmigt resultat som mojligt, in-
tervjuerna emellan, transkriberade samma person samtliga intervjuer. Transkriberingen
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skedde senast ett par dagar efter att intervjun dgt rum och den léstes sedan igenom av den
andra personen.

Transkribering av intervjuer kan ndrmast se som en dversittning frén inspelning till skrivet
sprék, varav det ter sig naturligt att viss behandling av texten sker for att den ska bli lasbar
(Kvale & Brinkmann, 2009). Darmed har exempelvis uttryck som “mm”, “hmm” och “eeh”
tagits bort vid transkribering eftersom de inte anses relevanta for studien.

3.8 Analysmetod

For att kunna analysera det insamlade materialet, som efter transkribering av samtliga inter-
vjuer omfattade mer &n 10 000 ord, anvinde vi oss av kodning. Att applicera en eller flera ko-
der, som 1 vért fall stod for olika framgangsfaktorer for att lyckas med Al-projekt, pé varje in-
tervjusegment dr en form av innehdallsanalys som genom att systemera innehéllet i kommuni-
kationen gor inneborden littare att overblicka (Kvale & Brinkmann, 2009).

For att undvika paverkan sinsemellan, och pa sa sitt 6ka chanserna till objektiv kategorise-
ring, kodades samtliga intervjuer av forfattarna var och en for sig i ett forsta skede. Detta kan
ses som en form av analysvalidering, dd samma transskript kan tolkas olika av olika motta-
gare (Kvale & Brinkmann, 2009). Forst 1 ett andra skede gick vi tillsammans igenom alla
transskript, inklusive de koder vi applicerat, for att se om och i s fall var vi hade uppfattat ett
svar pé olika sitt. De fa ganger detta var fallet diskuterade vi igenom vara olika tolkningar. I
praktiken kunde detta innebira savil att koden dndrades, som att den togs bort eller att samt-
liga koder fick sta kvar. Kvale och Brinkmann (2009) menar ocksa att det finns ett virde dven
1 motstridiga tolkningar.

Tabell 3.2: En koddversikt

Kod Framgangsfaktor Beskrivning

DA  Strukturerad data Tillgang till och behov av data (avsnitt 2.3.2)

PE Personal som kan Rekrytering av personal med Al-kompetens samt 6kad kom-

eller vill 1ara petens och kunskapsanskaffning hos befintlig personal
(avsnitt 2.3.3)
PR Att valja ratt | vilka processer foretaget implementerar Al (avsnitt 2.3.4)
processer

LE  Sarskilt ledarskap Ledarens roll i Al-projekt (avsnitt 2.3.5)

3.9 Undersokningskvalitet
3.9.1 Validitet — giltighet

Enligt Kvale och Brinkmann (2009) stir begreppet “validity” i vardagligt sprék for “san-
ningen, korrektheten och styrkan hos ett pastdende”. For att inte fastna i en filosofisk frage-
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stallning kring vad som egentligen dr sanning har vi valt att se alla intervjusvar som respek-
tive intervjupersons sanning. Vid en dversittning till svenska betyder begreppet snarast “gil-
tighet”.

En kvalitativ undersokning, som vi genomforde, dr flexibel och 6ppen, eller inlyssnande, och
mot bakgrund av detta kan resultaten ocksé fi hog intern giltighet, det vill sdga ge uttryck for
den “riktiga” forstaelsen av det fenomen som undersoks (Jacobsen, 2002, s. 142). Med det
sagt kan det alltsa pa samma sétt hidvdas att undersokningen har 1ag extern giltighet, resultaten
blir svara att generalisera dd de fa informanterna i undersdkningen inte dr representativa for
ndgon annan &n sig sjdlva (Jacobsen, 2002).

Att en kvalitativ undersokning &r valid innebdr, enligt Kvale och Brinkmann (2009), att
undersokningen verkligen undersoker det som den &r ténkt att gora. Giltigheten i denna upp-
sats gér att undersdka genom att jamfora de olika intervjupersonernas svar. Det ligger i den
kvalitativa ansatsens natur att undersokningen har hog intern giltighet, den ger uttryck for den
“riktiga” forstaelsen av det fenomen som undersoks (Jacobsen, 2002, s. 142). Detta betyder
dock samtidigt att den har lag extern giltighet — utkomsten av undersdkningen dr alltsd svér att
generalisera dd varje informant dr representativ bara for sig sjélv (Jacobsen, 2002). Vi genom-
forde fem intervjuer och for att gora véra resultat generaliserbara skulle alltsd vidare forskning
behdvas.

3.9.2 Reliabilitet — palitlighet

Reliabilitet handlar om konsekvensen och palitligheten i de fynd som framkommit genom
forskningen (Kvale & Brinkmann, 2009). Ofta anvénds detta begrepp ocksa i relation till
huruvida dessa fynd gar att reproducera, eller upprepa, av andra forskare (Kvale & Brink-
mann, 2009). Detta dr ju dock nagot problematiskt nér det géller intervjuer som forskningsme-
tod. Vi har forsokt viga upp detta genom att, som Kvale och Brinkmann (2009) foresprékar,
stridva efter reliabilitet genom hela undersdkningskedjan — intervju, transkribering och analys.

Intervjuerna genomfordes, sa 1dngt det var mojligt, med dppna fragor. Detta eftersom ledande
fragor paverkar informanternas svar, och alltsé pélitligheten 1 dessa svar (Kvale & Brink-
mann, 2009). Vad géller transkripten har alla utforts av samma person, nira inpa intervjutill-
féllet, medan den andra personen har ldst transkriptet efterat for att pd sa sitt kunna upptécka
eventuella fel i transkriberingen. Att transkriberingen utforts av samma person hela tiden bor-
gar inte fOr total palitlighet i form av en objektiv sanning, men innebér ddremot att alla inter-
vjuer behandlats likadant och ddrmed &tminstone ar intersubjektivt pélitliga (Kvale & Brink-
mann, 2009), alltsi hanterade utifrdn samma grund och med samma forutséttningar. Kod-
ningen av informanternas svar, med hjdlp av meningsenheter, ér inte bara ett sitt att underlatta
en analys av det som framkommit i intervjuerna utan blir ocksé ett sitt att tydligt och transpa-
rent redogora for hur vi har tolkat svaren.

3.9.3 Etik

Moraliska regler, riktlinjer och principer ska inte appliceras pa ett mekaniskt vis, utan hdnsyn
ska hela tiden tas till situationsbundna faktorer (Kvale & Brinkmann, 2009).
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Att vi tog hjélp av personer, som vi sedan tidigare hade en relation till, inom respektive fore-
tag, for att fa en forsta kontakt med informanterna gav upphov till sérskilda etiska dvervégan-
den: Vi var tydliga gentemot de personer som vi anvinde som kontaktskapare att det var helt
frivilligt att hjélpa oss eller att avsta. I vira samtal med dessa personer papekade vi upprepade
génger att virt arbete inte stod och foll med deras hjdlp och underléttade pa flera sitt for dem
att kunna tacka nej utan att framsta i dalig dager.

Att vara tydliga med vad uppsatsen handlar om och intervjuernas syfte var ett sitt att ge kon-
taktskaparna mojlighet att gora informerade val genom att till exempel kunna ga till ratt per-
son med en gang, for att pa sé sitt inverka sd lite som mojligt i det dagliga arbetet.

Vi skickade informationsmejlet, frimst egentligen adresserat till informanterna, till kontakt-
skaparen sd att denne skulle ha full insyn och med gott samvete kunna stélla frigan om med-
verkan till en kollega. Dessutom kunde informationsmejlet, inklusive kontaktuppgifter, ome-
delbart vidarebefordras till den tilltdnkta intervjupersonen om denne hade vidare fragor. Ingen
av de “kontaktskapare” som hjilpte oss var chef 6ver nagon av de personer som tillfrdgades
om att stélla upp som informanter. Alla informanter deltog alltsa av fri vilja och utan paver-
kan frén 6verordnad.

Vi utlovade ocksé konfidentialitet redan i forsta informationsmejlet. Detta snarare for att fra-
gorna som berdrdes under intervjuerna kunde ténkas vara kédnsliga ur foretagens synvinkel, én
for att informanterna pa nédgot sitt skulle kunna réka ut f6r negativa konsekvenser pa grund av
sitt deltagande. Att inte skriva ut intervjupersonernas namn och vilket foretag de &r anstéllda
pa kan innebdra att fortroendet for forskningen blir ldgre. Samtidigt &r anonymisering enda
sattet att skydda informanterna, eller informanternas arbetsgivare, och diarigenom ge dem
mdjligheten att faktiskt kunna stéilla upp. Denna konflikt, mellan informanternas integritet och
grundldggande forsknings principer, dr inneboende och kan vara svér att undvika (Kvale &
Brinkmann, 2009). Genom att ange generell information om informanternas tjansteniva- och
omride samt om foretagen 1 stort, forsoker vi att 6ka mojligheterna att aterskapa studien sam-
tidigt som vi héller 16ftet om konfidentialitet och faktiskt kan genomfora en studie som den
hér.

Trots de atgirder som vidtagits med hénsyn till informanterna och foéretagen de arbetar vid sé
valde en informant att inte slutfora sitt deltagande i studien. Utskriften fran denna intervju
finns ddrmed inte med och informationen anvénds inte heller pa ndgot annat sétt i denna upp-
sats.
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4 Resultat

Resultaten fran var empiriska undersokning presenteras nedan med hjélp av det kodsystem
som utvecklas 1 avsnitt 3.9. Samtliga intervjutranskript finns i appendix 2-5 och refereras till
genom att ange intervjuperson och meningsenhet, till exempel (14:32).

4.1 Strukturerad data

Arbetet med att strukturera upp all data &r initierat pd d&tminstone ett av féretagen och att stora
méngder data dr helt grundldggande for att implementera Al pé ett framgéngsrikt sétt &r infor-
manterna vil medvetna om: “/...] médngden data som krdvs dr helt enorm, for att detta ska bli
bra. Sd ddr har vi lite skoskav men det har nog manga andra ocksd”. (I11:37)

Hur strukturerad de olika foretagens data ir skiljer sig en del at. Aven mingden anvindbar
data som fOretaget har tillgdng till, samt om den ar autentisk eller syntetisk, dgd av foretaget
sjalvt eller inkopt for &ndamaélet, skiljer sig at. Dessa skillnader kan bero pa att foretagen arbe-
tar pé olika sdtt, inom olika branscher men det finns ocksa indikationer pa att det paverkas av
foretagets dlder, eller snarare av nér eller hur foretaget digitaliserades. Det faktum att en av
informanterna varit med i foretaget néstan “fran borjan”, eller genom framtagandet av foreta-
gets hela plattform vilken utvecklats fran borjan till slut inhouse, har enligt informanten pa-
verkat strukturen pé datan: “I would say our data has been fairly structured. We redeveloped
the whole platform when I started. We took development inhouse with a new CTO, CEO and
pretty much the entire business changed and we have relaunched our website on a new plat-
form that has been built by us from scratch in 2010. So we have been lucky enough to have
pretty structured data”. (13:29)

Pa ett av foretagen, som inte kan ségas ha haft samma, nérmast kontrollerade utveckling av
data som i exemplet ovan, anger informanten att det finns en medvetenhet kring detta. Och
dven en vilja att forbattra: “/...] jag vet att det finns initiativ hdr pd Féretaget att man vill for-
soka gora alla éar av data till en samlingsplats. Nu heter samma sak ndgonting i ett system
och nagot annat i ett annat system”. (11:37)

Men inte ens datan maste vara fullodig och perfekt fran forsta borjan. En av informanterna ger
exempel pa anvdndning av Al genom att berétta om en férdig tjinst som appliceras pé en spe-
cifik typ av data (I12:6). En annan informant berittar om en Al-16sning som var relativt enkel
och generisk frén borjan men som efterhand har byggts ut med hdnsyn tagen till fler paramet-
rar, alltsd mer data: “Initially we just used a Google service, which we improved. At first we
just based it on the pure content of the email but now we are improving it, because most
emails we get are replies to order confirmations. So we have a lot of opportunity to link it up
to data that we already know, for example the order number. So, we know that the email is
probably about the order. Then we know that this order was placed on a certain date and
that’s maybe five days ago, giving the timespan we have a pretty good idea of what the quest-
ion is most likely about. For example if the email is replied to just after the order is made, it’s
probably about someone wanting to change their order. So that improved it quite a bit. It’s
been a learning curve for us to figure out how we can provide the data for that”. (13:5)
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En informant tar upp att det gér att kdpa data eller att syntetisera den sjidlv men tar samtidigt
upp ett antal problem som detta kan medfora. Att kopa eller skapa data &r kansligt bade vad
géller felkillor och fordomar som byggs in. Och helt syntetisk data har svért att efterlikna
verkligheten: “Problemet med den dr att den dr kontrollerad hela vigen”. (11:39)

Datan i sig, hur vilstrukturerad den &n &r, kan ocksd ge upphov till utmaningar pa det séttet att
det dr svart att forutsdga vilken inputdata som faktiskt behdvs for att kunna prestera tankt out-
put, vilket illustreras vél av informant 3: “Our data scientists often find that they are very off
the first iteration. In their mind they have the right data to describe the problem but it turns
out they haven’t. To try and develop a lot of features around the data is hard”. (13:33)

Denna svarighet verkar foreligga pé specialistniva likvil som pa lekmannaniva, d4ven om ab-
straktionsgraden da skiljer sig t. Som ett svar pé en fraga kring varfor kunskapsspridningen
kring Al inte fungerar béttre sa sidger en av informanterna:

“Jag tror att det dr det ddr klassiska. Som sagt: ‘Jag vet inte var jag ska borja, brist pd kun-
skap, jag har ingen data’. Data har vi inte ens pratat om och det dr ju supercentralt. Men
ocksad att mdnniskor inte forstdr korrelationen mellan input och output”. (11:33)

4.2 Personal som redan kan — eller vill lara

I samtliga intervjuer utom en berdr dvervdgande del av resonemangen, direkt eller indirekt,
personalens betydelse och om betydelsen av enskilda personer som katalysatorer. Aven sam-
mantaget var “personal” den framgéngsfaktor som togs upp flest gdnger. Ménniskor &r en vik-
tig faktor och det ér foretagen medvetna om — “allt handlar om mdnniskor”, sdger en av in-
formanterna (I11:19).

Samtidigt ar det brist pa personal med specifik Al-kompetens vilket paverkar foretagen pa
bred front, oavsett bransch och storlek. Samtliga informanter, utom den pa ledningsniva, berdr
kompetensbristen inom Al.

“For varje IT-mdnniska som gdr ut borde det ga ut fem, om vi skulle svilja behovet som finns
i Sverige. Men det gar ut en. Det dr ju en omdjlig ekvation. Sd hur ska vi géra? Koper man
upp bolag med den kompetensen? Bérjar man kora offshoregrejer? Jag vet inte vilket. Men
alla maste ha samma utmaning”. (11:48)

I intervjuerna framkommer ocksd att ett annat sitt att [6sa kompetensbristen helt enkelt 4r att
sjalv tillskaffa sig kompetensen genom att testa sig fram och genom att bygga intresse och in-
citament for personalen att paborja ett ldrande. Ett exempel pa det dr 12:s kommentar: “Det
gdller att vara lite nyfiken och lira sig sjdlv. Att gd en Al-kurs gar ju inte for de finns inte. Sd
det blir ju mer att ldra sig sjalv”. (12:44)

Att det finns manga fardiga l6sningar att utga ifran, tjdnster som erbjuds av exempelvis
Google, IBM och Amazon, ir ndgot som flera informanter tar upp. Men for att faktiskt borja
anvinda dessa krévs ett intresse och ndgon form av forkunskaper.

For ett foretag, som 2015 startade upp ett mindre, fristdende kontor specifikt inriktat pa Al,
har det gétt bra att anstélla — men d& genom att inte stirra sig blinda pa “Al-kompetens” speci-
fikt, utan genom att se bakom detta begrepp och forstd vad som ligger déri. Pé detta foretag ér
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tvd av fyra anstdllda pd Al-kontoret nyutexaminerade astrofysiker: “/...J] we were lucky fin-
ding two astrophysicists applying, used to work with huge amounts of data. They were good
at doing this data abstraction. And then it’s a lot about knowing some fundamental mathema-
tical grounds like statistics. [...] So we haven’t actually been looking for artificial intelligence
people directly, it’s more data scientist people that can dig into our data, understand and ap-
ply some tools on these huge amounts of data that we have”. (13:7)

Informanterna pratar ockséd om Al i relation till kunskapsspridning och kunskapsinhdmtning
mellan IT-sidan och &vriga team. Detta da Al &r en teknologi dér anvdndningsomradena har
mdjlighet att korsa avdelningsgrinser, det dr inte en teknologi bara for IT. Men detta kun-
skapsutbyte dr dock nagot som frimst sker spontant eller efter behov, snarare &n som en regel-
bunden del i arbetet. Informant 2 och informant 3 sdger bada att de deltar pa moten for att
finga upp idéer. Anda finns en skillnad dem emellan, informant 3, ir mer uppsékande och in-
riktad pa att direkt gora om idé till projekt for att se om det &r nagot att ldgga mer tid pa:

“[...] now when the business sees what we can do they start coming up with their own ideas,
so 1 go here to the head office to chat with the various business departments and try to make it
into some kind of project that we can try out. Scope it”. (13:9) Ansvaret for vilka Al-projekt
som genomfors ligger i detta foretag alltsa frimst pd Al-teamet, men édven till viss del pa den
tekniska chefen i1 ledningen (CTO:n) samt pa ett “management team” om fem personer.

4.3 Att valja ratt processer

Enbart en utav informanterna uppger att foretaget, som den arbetar pa, i dagsliget tar hinsyn
till var Al aktivt kan addera vérde till bolagets kdrnverksamhet: “We try to use it by priority of
our business areas” (13:3). Det kridvs medveten prioritering for att kunna applicera Al i dessa
processer. Det krivs ocksa fokus, foretagets dedikerade Al-kontor ligger pé annan geografisk
plats dn huvudkontoret, eftersom detta arbete, enligt informanten, skiljer sig fran det dagliga
pa ett avgorande sétt: “If we would sit at the main office we would constantly be disturbed by
business people asking for new things or features, and have no time to actually focus on our
projects” (13:7).

Ovriga informanter beskriver det som att Al i foretagen som de arbetar pé far viixa fram
ndrmast organiskt, eller intressestyrt, snarare dn genom att skapa virde i foretagens kirnpro-
cesser. Detta forfaringssétt innebér att projekt snabbt kan startas men att problemet som 16ses
enbart &dr tekniskt och inte affarsmassigt: “Sd fort nagon bestimmer sig for att kolla pd ett Al
ur ett Bl-perspektiv till exempel sd kan vi vara vdildigt snabba och sdga ‘kor’. Det som dr ris-
ken dr, forutom konkurrens mellan teamen, ocksd att man sitter med ett tekniskt problem och
inte ser helhetsbilden” (11:25)

Dessutom ér Al i flera fall beroende av att en viss person i organisationen har kunskap eller
ett intresse for att utveckla och implementera Al. En frdga om varfor Al vuxit fram inom just
omrddet informationssékerhet pa bolaget i frdga besvarades av en informant enligt foljande:
“Ja, alltsa med okade krav sa har det bara blivit sd. Finns inget direkt initiativ till varfor det
blivit sa. En mdnniska dr ju rdtt ineffektiv, dr ju bdttre att en Al ldser loggfiler dn en mdnni-
ska som kanske hoppar 6ver och sd om man dr trott en dag” (12, 40).

Diremot angav en av de andra informanterna att om denne hade haft en ledande position i bo-
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laget sa hade fokus pd att implementera Al inom de vardedrivande processerna varit priorite-
rat: “Skulle jag ha styrt bolaget sda hade jag nog kollat mer pa AI, mer inom kdrnfunktionerna
ocksa”(11, 13).

4.4 Sarskilt ledarskap

Ledarskapet inom Al omrédet pa de foretag som informanterna arbetar pa skiljer sig. Tre av
informanterna ser pé ledarskapet som en vigledande roll, dir en riktning utstakas men att de
som faktiskt ska utfora arbetet far stort mandat 6ver sjdlva utférandet.

Ett par av informanterna ger en bild av en ledning som har dalig kunskap i dmnet, vilket for-
skjuter beslutsmakten dver om och hur Al ska implementeras till IT avdelningen: “Ledning
och sa forstdr nog inte riktigt AI utan tinker att ‘de pa IT far skota det’”. (12:48)

Detta dr dock inte ndgot som verkar ses som ndgot uppenbart problem. Tre av fyra informan-
ter beréttar att Al snarare anvénds vid de tillfdllen som det finns behov av att 19sa ett specifikt
problem, &n som en del av en Overgripande strategi. En av informanterna beskriver det sahér:
“Al i sig dr ingen strategi. Jag hade inte tillsatt en CAl, alltsa en Chief of Al, det dr mer som
med sdkerhet eller andra saker, det dr en del av ett sdtt att gora business intelligence eller ett
nytt sdtt att gora marknadsforing. Det ska in i varje organisatorisk del“ (11, 21).

Den informant som &r chef 6ver det dedikerade Al-kontor som fOretaget ifrdga har, tar ocksé
upp ledningens bristande kunskaper for AI. Men dé snarare for att visa pa det intresse som
finns for frdgorna, att foretagets CEO vill veta nya saker kring Al-omradet varje gang de ses
och att han varit och besokt Al-kontoret for att fi veta mer om maskinldrning, om aktuella Al-
projekt och om vad som dr mdjligt att gora och inte: “Our CEO know Al on the buzzword le-
vel, like “we need this”, he is able to say “yes” or “no” to projects. We gave him a small in-
troduction to deep learning, neural networks and so on” (13:23).

Den informant som har rollen som Chief Information Officer menar att alla problemformule-
ringar bor komma uppifrdn men att de personer som har ritt kunskaper for att Idsa problemen
méste ges mojlighet att gora detta med frihet och efter bésta formaga: “Det dr ndmligen inte
vdrdefullt att en ny mdnniska kommer in och gor fel pd vilket omrdde som helst. Ddremot dr
det virdefullt att en ny mdnniska kommer in och berdttar vad som inte dr gorbart — inom rdtt
problemomrdde. Dd anvinder vi resurserna pd rdtt sdtt”(14:7).

4.5 Sammanfattning av resultat

Betydelsen av data och kompetent personal berdrdes absolut mest genom intervjuerna. Att
ménniskor spelar en avgdrande roll for implementerandet av Al var ndgot som alla informan-
ter var Overens om. Men frdgan om kompetensbristen hade lite olika svar. En informant hade
funnit och anstillt Al-kompetens genom att inte stirra sig blind pa de sokandes utbildnings-
bakgrunder (astrofysik). Andra informanter pratade mycket om att lira sig sjélv och att vaga
testa sig fram ndr kompetensen &r svér att fa tag 1 pd annat sétt. Hur foretagens data sag ut
skilde sig at beroende pa de olika bolagens verksamhetsomrdde men verkade ocksa ha nirm-
ast historiska forklaringar. Gemensamt var medvetenheten om vikten av strukturerad data.
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Vad giller hur ledarskapet sag ut och i vilka processer som foretagen implementerat Al sa
skilde sig detta at en hel del. En av informanterna var ansvarig for att leda ett ndrmast fore-
tagsomfattande Al-arbete medan dvriga informanter uppgav att inget liknande ledarskap fanns
1 de bolag som de foretrddde. Det var ocksa dér det fanns en specifik ledare av Al-projekt, till
och med ett Al-kontor, som implementeringen av Al skedde pé bred front och i de virdeskap-
ande processerna i foretaget. En av informanterna uppgav att det fanns en viss vilja och med-
vetenhet om vikten av att implementera Al 1 kirnprocesserna men sa samtidigt att en specifik
Al-ledare inte var en bra id¢ utan att det var béttre om kunskapen fick utga ifrdn varje organi-
satorisk del.
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5 Diskussion

5.1 Strukturerad data

Liksom Corea (2017) menar informanterna i denna studie att tillgadngen till kvalitativ, relevant
och tillracklig data &r en av nyckelfaktorerna for att projekt inom artificiell intelligens ska
lyckas. And4 #r det bara ett av de fyra foretagen i studien som tillgng till storre méngder
strukturerad data. Pa ett annat av foretagen finns ett initiativ kring att samla, eller strukturera
upp befintlig data. Detta kan tyda pa att det finns en medvetenhet och en vilja att forbéttra da-
tan for att kunna anvénda den. Men ocksa, samtidigt, att denna medvetenhet och vilja snarare
véxer underifrén — det finns inget krav fran ledningen om 6kad struktur av datan. Bristen pa
relevant data dr ett reellt hinder for att implementera den Al-teknologi som foretaget egentli-
gen vill ha, enligt Infosys (2018). Effekten borde bli densamma dé relevant data finns men
inte gér att anvdnda i Al-teknologi pa grund av bristande struktur.

Bughin et al. (2017) menar att foretags ledning spelar en viktig roll nédr det giller arbetet med
data: Det &r ledningen som ska bidra med dverblicken av vilken data som finns i1 organisat-
ionen samt om relevant data bor skaffas pa annat sitt. Det foretag i studien som 1i stor ut-
strackning har strukturerad data &r ocksé det foretag som har en person specifikt tillsatt for att
leda arbetet med Al: informant 3. Det forsta faktumet verkar dock inte vara en direkt f6ljd av
det andra faktumet. Snarare ser det ut som ndgon sorts vixelverkan dir denne informant varit
med 1 foretagets tidiga uppbyggnad och kunna paverka datastrukturen i princip redan frén bor-
jan. I ovriga foretag verkar de som har kunskap om data och dess vikt for utvecklandet av Al
sakna mandat att gora storre fordndringar. Detta skulle kunna pdverka foretagen dven pa
langre sikt — trots att kompetenshdjande eller kompetensforvarvande dtgirder vidtas sa riske-
rar dataunderlaget d4 att vara alltfor begransat for att kunna bygga pélitliga och anvindbara
Al-applikationer (Stancombe et al., 2018).

5.2 Personal som redan kan — eller vill lara

Den krassa verkligheten &r att det &r brist pa Al-kompetens idag (Bughin et al., 2017). Nagot
som samtliga informanter tar upp och har att forhélla sig till. Informanterna pratar i stor ut-
strickning om att ldra sig sjdlv och att vaga testa medan Corea (2017) pratar om att ha sér-
skilda tjénster for design, utveckling, traning och implementering av Al-applikationer. Dessu-
tom ska dessa personer ansvara for att forklara och forenkla Al-teknologin for de som tar be-
sluten (Corea, 2017).

Ross (2018) dr inne pa samma spar men menar att varje Al-applikation ska ansvaras for, for-
utom av ett dedikerat Al-team, ocksa av en “expertgrupp” inom omradet — exempelvis rekry-
terare for en Al-tjanst utvecklad for HR.

Tre av fyra undersokta foretag befinner sig langt fran den verklighet som Corea (2017) och
Ross (2018) foresprakar. Anda skulle man kunna dra paralleller mellan forsta informantens
onskan om att varje Al-16sning ska utgd frén det team som kommer att anvidnda den och det
scenario som Ross (2018) menar ar onskvirt. Det finns forvisso stora skillnader 1 utférandet i
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dagsliget, ett team for att inkorporera Al-teknologi i foretagets kirnprocesser saknas 1 foreta-
get ifrdga, men bevekelsegrunderna liknar varandra: Artificiell intelligens &r en teknologi, ett
sdtt att utfora saker, men datan som utgdr teknologins grund har reell betydelse och det an-
kommer inte pé datavetare att avgdra vad som &r rétt utkomst av en Al-algoritm, utan det an-
kommer pa dem som har expertkunskaper om @mnet ifraga.

For det foretag som 2015 startade ett specifikt Al-kontor, geografiskt skilt frdn den dagliga
verksamheten, ligger det storsta ansvaret for att prioritera Al-projekten pa Al-ledaren med
team, men &dven till viss del pa den tekniska chefen pa ledningsnivd (CTO:n) samt pé ett “ma-
nagement team” om fem personer. Hér kan dndd Al-kontoret, eller snarare Al-ledaren, sdgas
inneha precis en sddan tjanst som Corea (2017) pratar om.

For det mindre foretaget i studien &r verkligheten en annan. Hér appliceras teknologin pa spe-
cifik data. IT-avdelningen, om tre personer, dr intresserad och vill ldra sig men kunskaperna
sipprar inte vidare till andra processer eller avdelningar inom foretaget. Har saknas en over-
sikt av vilken data som finns och hur den skulle kunna gé att anvinda.

5.3 Att valja ratt processer

Att automatisera en ineffektiv process kommer enligt Ross (2018) inte leda till bittre resultat,
utan enbart leda till att en felaktig process utfors snabbare. Trots detta sa uppger enbart en av
informanterna att foretaget aktivt arbetar med att undersoka och prioritera vilka processer som
faktiskt tillfor védrde i enlighet med organisationens mal innan implementering. Istéillet beskri-
ver informanterna att Al projekten véixer fram inom de avdelningar dér det finns ett intresse
hos de anstéllda eller dér det &r enkelt. Att Al implementeras dir det skapar som mest vérde ar
alltsa inte sjdlvklar om en organisationsomspénnande plan &r pa plats.

En intressant aspekt dr att en informant anger att denne hade sett till vilka processer som ad-
derar virde om det var informanten som hade lett foretaget, men att detta inte sker idag. Detta
kan aterigen, likt fragan om ledarskap, indikera att foretagsledarna i var undersokning inte all-
tid har en medvetenhet kring var och hur Al bor implementeras i forsta hand. Dessutom kan
det tyda p4 att en bristande medvetenhet om organisationens mal bland de anstiillda. Aven om
en grupp utanfor foretagets toppskikt bestimmer var Al implementeras sa bor de f3 tillrackligt
mycket medvetenhet om organisationens mal i1 ovrigt att de kan ha en nykter syn pd inom
vilka omréden Al I6nar sig.

Foretagen bor séledes ta hdnsyn till den bransch som de verkar i (Infosys Ltd., 2018), men
ocksa till vilka processer i deras verksamhet som é&r direkt virdebringande (Ross, 2018). Véar
studie indikerar att detta inte alltid genomfors idag, flertalet av informanterna anger att Al
snarare dr nadgot som en enskild individ eller grupp tar tag i om intresse finns. Det dr tydligt att
det i ménga av foretagen som informanterna arbetar pd inte finns ndgon dvergripande plan el-
ler strategi for omradet, vilket orsakar att de satsningar som genomfors inte skapar vérde i den
utstrdckning som det finns potential for.
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5.4 Sarskilt ledarskap

Stancombe et al. (2018) foresprékar att en specifik ledare ska finnas for Al, en s kallad
“CXO”. Resultatet av var studie visar pa att detta enbart tillimpas i ett fall utav fyra, trots att
det finns tydliga samband mellan ett tydligt utpekat ledarskap for omradet och Al-projektets
framgang. Utsagor fran informanterna tyder pa att Al projekt leds pd samma sitt som IT pro-
jekt gor inom foretaget. Forvisso finns en del likheter mellan Al-projekt och agila IT-projekt,
men det dr dnda tydligt att Al kréver att foretaget fokuserar pd andra omraden utdver de fram-
gangsfaktorer som finns gemensamt for de tva typer av projekten.

Att en av informanterna uttalar sig tydligt emot inférandet av just en sdan roll, ger en indi-
kation av att minga fOretag tror att Al dr ett vanligt IT projekt och dédrmed ska ligga under
samma paraply. Forvisso kan en IT chef troligtvis frimja ett Al-projekt, men resultatet av var
studie visar tydligt att det foretag som burit mest frukt av sina Al-investeringar ar det foretag
som ocksé har en specifik Al-chef. Detta stimmer dverens med det Stancombe et al. (2018)
hévdar, att ett centralt styrande organ for Al kar vinsten med i snitt 68 procent, jamfort med
ett foretag som inte har en specifik plan for Al.

Att en specifik Al-chef oftast inte finns skulle kunna indikera en kunskapsbrist hos foretags-
ledningen. Al &r ett komplext &mne vilket bland annat kréver att det finns en kunskap om vil-
ken data som behovs och en klar bild av i vilka processer som Al kan skapa mest virde for {6-
retaget. Att foretagets ledning lagger frdgan om Al enbart pa IT-avdelningen menar vi mins-
kar forutséttningarna att lyckas.
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6 Slutsats

6.1 Forskningsfraga och syfte

Syftet med denna studie var att ta reda pd hur svenska foretag arbetar med fragan om artifici-
ell intelligens (AI) och varfor utdelningen av genomforda projekt inte &r storre. Att undersoka
vilka Al-projekt som prioriteras och hur dessa sedan genomfors ar ett sdtt att utrona hur den
Al-potential som finns (Vinnova, 2018) kan tas tillvara. Detta gjordes genom att férsdka be-
svara fragan “Varfor lyckas inte svenska foretag med Al?”. Baserat pd denna studie presente-
rar vi ett antal mojliga faktorer som pdverkar genomdrivandet av Al inom foretag 1 Sverige
idag och dven kan ses som indikatorer, och mojliga delar av ett svar, till varfor svenska fore-
tag inte lyckas med Al

6.2 Indikationer utifran resultatet av studien

Var studie &mnade att undersoka hur svenska foretag arbetar med Al for att pa detta sétt ta
reda pa vilka sétt som verkar vara fungerande och effektiva inte bara nir det géller att imple-
mentera sjdlva teknologin utan ocksa i att detta ska skapa ett virde for foretaget.

Négot enkelt och entydigt svar pa varfor svenska foretag inte lyckas med Al ger denna studie
dock inte. Snarare kan den sidgas tydliggora ett antal mdjliga forbattringsomraden, vilka samt-
liga ar tétt knutna till varandra och paverkar varandra sinsemellan.

Foretagen saknar i stor utstrackning en tydlig, vergripande plan for Al. De flesta har data att
arbeta med men saknar samtidigt kunskap. Detta gor att en specifik Al-ledare dels inte &r na-
got som prioriteras och dels dndd kanske hade varit svar att hitta ritt kompetens for. I de flesta
av de foretag som vi tittade pé startas Al-projekt idag pa grund av intresse eller kunskap hos
enskilda individer, inte som en del av en omspédnnande plan for att skapa vérde i foretaget.
Detta gor att teknologin hamnar i processer dér det &r ldtt att fa den att fungera men kanske
inte alltid &r direkt vardedrivande.

Var studie indikerar, i linje med tidigare forskning, att framgéngsrikt utnyttjad Al kréver sin
ledare. Detta var ndgot som saknades i majoriteten av undersokta foretag och som dessutom,
av en av informanterna, uppfattades som ndgot ndrmast negativt.

Anda #r det foretaget med en Al-ledare som har lyckats med Al pa bred front, i detta foretag
ar teknologin inkorporerad i kdrnprocesserna. Men detta har inte skett genom att nagon
“CXO” (person i ledningen med ansvar for AI) kommit och pekat med hela handen, istéllet
har en person pi ldgre nivd, men fortfarande med 6vergripande ansvar for Al och i1 nédra sam-
arbete med hogsta ledningen, fatt skapa en egen agenda att prioritera. Idéerna till projekten
kommer sdvil inifran Al-teamet, som fran ledningen och fran personer ute i 6vriga delar av
verksamheten. Men, ansvaret dr danda samlat hos en person, om &n inte i ledningsgruppen, vil-
ket gor det enklare att skapa en helhetssyn och en dvergripande plan. Dessutom finns fordelar
som att kunskapen inom teamet hela tiden blir storre istdllet for att spridas ut pa flera olika
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team. Detta dr dock bara en styrka om den mer generella forstaelsen for Al-teknologin sprids
inom foretaget sa att de bésta idéerna kan tillatas komma fram, dven om det innebér att det ar
frén sidan snarare én inifran eller ovanifran.

En mgjlig vig framét for svenska foretag, mot att bittre ta tillvara potentialen i Al-teknologin,
skulle kunna vara att hitta ett “svenskt forhallningssatt™ till idén med ett ledaransvar for Al
Tanken om att, som en informanterna uttrycker det, Al ska in i varje organisatorisk del verkar
inte hotas utan snarare hjélpas av att det finns en samlande funktion for dessa initiativ likvél
som for kunskapsspridning — bade uppat och nedat i organisationen — och for sjélva genomfo-
randet. Ett dedikerat ledarskap verkar ocksd kunna fungera som nagot av en garant for att Al-
projekt faktiskt genomfors inom de processer dér teknologin har mojlighet att addera virde
genom att stodja foretagets huvudsakliga mal.

Eftersom Al dr komplexa teknologier som implementeras i komplexa processer finns inte et
enkelt svar pa hur detta gors framgangsrikt. Men for att 6ka forutsédttningarna att lyckas verkar
det krévas, forutom de mer uppenbara grundforutsittningarna, ndgon som lyfter blicken. For
Al &r ingen strombrytare att sl& av och pa. Al dr en pagéende process som livnér sig pa andra
processer, eller snarare pa andra processers data. Detta innebér att Al i slutdndan kan liknas
vid projekt utan tidsbestdmda slut. For att framgéngsrikt investera i detta méste ndgon ta an-
svar for att det som gors ocksd ar det som é&r rétt sak att gora.

6.3 Begransningar och vidare forskning

Denna studie ar liten och omfattar endast fyra informanter, efter att en femte valde att avsluta
sin medverkan i undersdkningen. Mojligheten att generalisera resultaten och slutsatserna ér,
bland annat dérfor, begrdnsad. Daremot, menar vi, sa kan denna studie fungera som ett un-
derlag till vidare forskning. Den har gldntat pd en dorr som med fordel kan 6ppnas helt — hur
ska tvirgdende teknologier som Al egentligen ledas for att skapa virde? Vidare forskning
skulle ocksd, d& den litteratur som finns séllan behandlar svenska foretag specifikt, kunna titta
pa om det kan séigas finnas andra paverkansfaktorer som har storre giltighet i en svensk kon-
text. Om organisationer i Sverige dr mindre toppstyrda och hierarkiska @n i andra lander méste
kanske ocksa ett Al-ledarskap se ut och fungera pé ett annat sdtt 4n i de ldnder som tidigare
forskning utgér ifrn?
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Appendix 1: Informationsmejl till informanter

He;j,

Vi dr tva, snart fardiga, systemvetare som haller pa med utbildningens allra sista grej — C-upp-
satsen och &r beroende av att i till intervjuer med nyckelpersoner inom foretag i Sverige.

Mot bakgrund av att regeringen har tillsatt en utredning om Al och dess anvindning inom
svensk industri, med farhdgan att inférandet gér alldeles for langsamt, vill vi titta pé hur och
vad foretag 1 Sverige faktiskt gor.

Vi har identifierat ett antal framgangsfaktorer for Al, som tidiga anvéndare har lyckats med,
och vill ta reda pd hur komplexa dessa dr att uppfylla. Dessutom vill vi veta om det &r nagot
som foretag prioriterar eller om helt andra faktorer prioriteras, och i sa fall — vilka da och var-
for da?

Varken foretag eller intervjupersoner kommer att gé att identifiera i uppsatsen. Var férhopp-
ning &r att alla som deltar kan f& med sig ndgot matnyttigt fran detta.

Med vénliga hélsningar,
Anna Bjarnmark och Josefin Frick
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Appendix 2: Utskrift, intervju 1

J: Josefin
A: Anna
11: Informant 1

# | Person Meningsenhet Kod

1 |J Ja, som vi redan har informerat om via mail, sa ar detta ar en kandi-
datuppsats om Al Intervjun kommer att transkriberas och sedan far
du ldsa igenom resultatet. Vi kommer att anonymisera bade dig och
foretaget du jobbar pa. Det kommer sté lite om din tjénst och typ av
foretag samt foretagsstorlek.

2 [A Ja, ndgonting om fOretaget bara sa att man fir en uppfattning som 14-
sare.
3 |11 Det vore ju bra om folk vet om det &r ett globalt foretag eller inte for

det avgor sa mycket.

4 [A Ja, och ndgonting om ifall man sysslar med tjénster eller produkter.
5 |11 Mm, det later bra.
6 |A Vi vill helst att du pratar fritt, sen kommer vi stélla foljdfragor. Och

om nagot dr intressant men inte superrelevant s kommer vi vil att
forsoka peta in dig pa ndgon sorts rétt spar.

7 |11 Mmm.

8 |[J Hur arbetar ni med Al hér pé Foretaget idag?

9 |11 Béde mycket och lite. Vilket dumt svar! Inom R&D jobbar man LE
mycket med det. Det finns... S& hér: En av de svéraste sakerna med | SR
Al &r att sa fort man ger Al ett tillimpningsomrade sa slutar man PR

prata om Al Google i sig — hela sékmotorn &r ju i sig en Al men vi
kallar den inte en Al. Facebookalgoritmen dr ju en AI men den kallar
vi inte heller for Al. Det faktum att min bil slér pa och av helljus ar
ju ocksé en Al Tillimpningsomradet... Alltsa sd fort vi ger det ett
tillimpningsomréde sé slutar man kalla det for Al Det tycker jag &r
intressant i relation att svenska bolag inte gor sd mycket. Eller hand-
lar det om att man inte kallar det Al langre? Vi forsoker dels bygga
intelligenta Al:n till vara produkter. Det &r en typ av Al som vi job-
bar med. P4 ett annat sdtt sa jobbar vi med Al, eller mer specifikt
med maskininldrning, hédr pa IT med att férsoka forutsdga séljpro-
gnoser for projektforfrdgningar som kommer in. D4 genom att ldgga
in maskininldrning pé vad tidigare projektforfragningar har lett till.
Plus genom att lagga in lite business intelligence, typ “kunder av den
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hér storleken brukar generellt kopa mindre” medan de som dr av den
hér typen.. Alltsd vi har lagt in sddan intelligenta grejer. Det jobbar
vi med hér pa IT, inom produkterna och dess tillimpningsomraden
sd... Det finns ett helt team som sitter med den hér typen av grejer.
Sen har vi ju vissa som anser pd riktigt att Al, det &r verkligen var

tids hoax.
10 (J Att det ér en fluga?
11 (11 Att det inte kommer att fi den impact som man vill, att det kommer

vara svdarare att gora i praktiken. Den Al vi har nu, den dr sd smal.
Den ér ju inte generell, sé att det vi kommer kunna gora med Al i ett
storre perspektiv, det dr det vissa som tycker att det dr for l1dngt fram.

12 ] Ar det folk pa ledarpositioner eller ingenjorer som tycker si?

13 (11 Jamen det dr nog bade och tror jag. Tekniken dr for omogen. Skulle [ PR
jag ha styrt bolaget sd hade jag nog kollat mer pd Al, mer inom kérn-
funktionerna ocksa.

14 A Alltsd pd Foretaget?

15 |11 Ja. Alltsé det vill sdga HR, IT, marknad, sélj, finans, operations — PR
hur kan de bli bittre med AI?

16 [ A Gors det inte alls idag?

17|11 Jo, 1 sm4, sma delar. Det sitter tva exjobbare och kollar om de kan PE

forutsdga supply/demand. Och deras jobb ér egentligen att foda sex-
sju nya exjobb. De ska ta reda pd vad man ska ta reda pd, ndgon
form av metauppdrag.

I8 [ A Vad beror glappet pad? Att det kinns sjdlvklart for er att ldgga in Al 1
produkterna men inte i processerna?

19 (11 Némen jag tror att det dr dels marknadens krav. Pa produktsidan s& | ST
har man utifrdnkrav pa sig. Det har man inte i kirnverksamheten, dir | PR
ar det mer inifrankrav. Det &r en faktor tror jag, att kunderna krdver | PE
det dér men inte hér. Sen tror jag, som med allt annat med digitali-
sering Overlag, att allt handlar om ménniskor. Och att det finns sa
mycket att gora, det finns s& mycket badde inom IT och marknad. Det
finns sd mycket man skulle kunna prova. Och det tror jag handlar om
méinniskor och att de inte, minst hélften i alla fall, inte tinker pa det.
En tredjedel vet nog inte var de ska borja och gdmmer sig darfor.
Sen sa tror jag, det stdndiga, att man alltid har s mycket att géra och
dé behdver man inte prata om just Al. Varfor gor vi inte battre in-
terna strategier? Jo, det dr exakt samma svar pd den fragan. Sa det ar
ju en fraga, tycker jag, som dr samma som alla andra langsiktiga
men viktiga fragor. Varfor gor bolag inte det béttre? Det dr samma
fréga for mig om vi stoppar in Al dér eller ndgot annat.
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20

Sa du menar att Al dr ndgot som behdver en strategi liksom allt an-
nat som behover en strategi pa ett bolag?

21

I1

Ja det tycker jag. Och att den skulle ju inte... Al i sig dr ingen stra-
tegi. Jag hade inte tillsatt en CAI, alltsé en Chief of Al, det 4r mer
som med sédkerhet eller andra saker, det dr en del av ett sdtt att gora
business intelligence eller ett nytt sétt att géra marknadsforing. Det
ska in 1 varje organisatorisk del.

ST
LE

22

Det finns alltsd ingen pd en hdgre nivd som sédger att detta &r nagot vi
ska satsa pa?

23

I1

Nej och det dr vért foretags styrka. Att initiativen och beslutskraften
ligger sé langt ut. Vilket gor att den dagen folk fér, bade vill och far,
arbeta med Al sé dr jag helt dvertygad att ingen kommer stoppa dem.
Det handlar om att det behovs ménniskor som véljer att dga fragan
inom olika omriden och ingen kommer stoppa dem.

LE

24

Men hur ser det ut med kompetens? Eftersom ni utvecklar Al till
produkterna méste det finnas Al-kompetens inom foretaget? Kan
man sprida den?

25

I1

I och med var organisationsstruktur, med ménga autonoma team, sa
gor ju det att man blir vdldigt snabbfotad. Det finns ménga smarta
ménniskor, vilket gor att vi ibland far konkurrerande initiativ, och vi
ar véldigt snabba. Sa fort ndgon bestimmer sig for att kolla pd ett Al
ur ett Bl-perspektiv till exempel s kan vi vara vildigt snabba och
sdga “kor”. Det som dr risken &r, forutom konkurrens mellan teamen,
ocksa att man sitter med ett tekniskt problem och inte ser helhetsbil-
den. S& medan man forsoker 10sa ndgonting sa glommer man bort
den stora bilden. Ta HR-ménniskorna — varfor jobbar inte de med Al
inom rekrytering? Ta digital marknadsforing — tidigare sa man alltid
att varfor méter inte alla effekterna av sin digitala marknadsforing
nir man vet att det ar det basta? Da var det 1, man visste inte var
man skulle borja, 2, man forstod inte korrelationen mellan data och
output och 3, man saknade resurser. Det 4r samma svar man far med
alla organisatoriska utmaningar. Det faktum att det dr Al &r inte spe-
ciellt. Men — tillbaka till HR-ménniskorna. De sidger samma sak: Vi
vet inte vart vi ska borja, vi har inte kompetensen, resurserna
whatever it is. Med tanke pa att det sitter s manga smarta méanniskor
1 dessa autonoma team sa tror jag ocksa att sannolikheten att det
finns ndgon av dessa ménniskor som dnda plockar upp Al och viljer
att springa pa det dr ganska stor. Om vi dé har bra ledare s& kommer
de hdr ménniskorna att fa gora det.

PE
LE

26

Skulle en specifik Al-ledare eller -funktion kunna hjélpa till i det ar-
betet?

27

I1

Nej, dér maste vi lita pa organisationen. Om vi ska ha den hir orga-
nisationen som &r sa hdr stor maste vi lita pa den och sétta det kravet

LE
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pa de ledarna som é&r dirute. Och har vi dé folk som inte tillater det,
dé har vi ett annat problem. Men jag tror att folk rent generellt skulle
ge folk mojligheten att gora det.

28 [ A Om jag tolkar dig rétt sd dr Al en frdga som vilken som helst annan?

29 (11 J ag tror att man kan hitta samma grundlidggande grejer till varfor det
inte gors.

301 A Det mesta handlar om ménniskor menar du?

31111 Absolut.

321A Vad ér da anledningen till att det inte sipprar ldngre ut i organisat-

ionen dn vad det gor idag?

33111 Jag tror att det dr det dér klassiska. Som sagt: “Jag vet inte var jag DA
ska borja, brist pa kunskap, jag har ingen data”. Data har vi inte ens | PE
pratat om och det dr ju supercentralt. Men ocksa att manniskor inte
forstar korrelationen mellan input och output. Jag menar det handlar
ju om fordndring och dir kan man ju g in 1 férdndringspsykologi.

341A Du ndmnde att folk inte har data?
35111 Vi har hur mycket data som helst! DA
36 |J Tror du att det da dr okunskap om vad man har for data eller vad

man kan gora med den?

37111 Née... Men méngden data som krévs dr helt enorm, for att detta ska | DA
bli bra. Sa dér har vi lite skoskav men det har nog méinga andra
ocksd. Men sa att, nér det géller data tror jag inte att vi har ett pro-
blem pé det viset. Men jag vet att det finns initiativ har pa Foretaget
att man vill forsoka gora alla 6ar av data till en samlingsplats. Nu he-
ter samma sak ndgonting i ett system och nagot annat i ett annat sy-
stem. D4 &r ju de intresserade av att vara en datahub men de tycker
att det ska sitta ménniskor i verksamheten som anviander datan och
som gor vad de vill med datan. Men man vill samla och tagga all
data pa ritt sétt. Men i och for sig — pé vissa produkter kan vi ha da-
taproblem, vi har inte tillgéng till all data.

38117 Har ni nagot initiativ for att fa tag pa den i de fallen?

39 [ 11 Ja, det finns olika sitt. Ett: man kan kdpa data, det &r dd mina var- DA
ningsflaggor gr igdng exempelvis — hur biased ar den datan? Men
det kan man gdra och jag vet att vissa gor det pa foretaget. Vi kdper
data sets liksom. Sen kan man jobba med syntetisk data, skapa data.
Problemet med den é&r att den 4r kontrollerad hela vigen. Sen finns
det de som tanker att tink om vi inte har ndgon data alls — hur gor vi
da? Och da.. Google gjorde ju forst att man kunde ladda ner deras al-
goritmer men fOrst var man tvungen att ladda upp sin data i deras
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moln sé fick man tillgang till deras algoritmer sen. Och det var vél-
digt fa som ville gora det. S& deras nya metod &r federated machine
learning. Man fér ta ner algoritmen till sin egen data och det man ger
tillbaka &r resultatet av det man... Alltsd, sjdlva datan har man kvar
men man delar med sig av hur algoritmen har vidareutvecklas. S&
det var ju ett sitt. Kanske behdver vi tdnka i liknande banor. Som ni
hor finns det massa olika sitt och strategier for att skapa sig denna
data.

40 [ A Ar samarbete nagot ni tinkt pa for att skapa denna data? “Ni far ni-
got av oss och vi fir ndgot av er”?

41 [ 11 Det tror jag absolut.

42 [ A Kénns som att foretaget anda utnyttjar akademin?

43 (J Ja, att ni har exjobbare fran universitetet och far in frisch kunskap sa
exempelvis. De verkar ju fa jobba med riktiga och viktiga saker?

44 [ 11 Precis, exakt. Hér finns det alla mojligheter att fa springa pa det man
vill.

45 (J Gor det att ni kan anstélla fler ménniskor med kunskap och intresse
inom Al?

46 [ 11 Ja, jag tror att véra exjobb &r en jdttebra vdg att fa in ménniskor. PE

47 [ A Hur tdnker ni kring det annars, att rekrytera manniskor med den
kompetensen?

48 [ 11 Jéttebra fraga. Den &r supersvar med tanke pa att det rent gene- PE
rellt &r en brist pa IT-médnniskor. For varje IT-ménniska som garut [ PR

borde det gi ut fem, om vi skulle svilja behovet som finns i Sverige.
Men det gér ut en. Det dr ju en omdjlig ekvation. S& hur ska vi gora?
Koper man upp bolag med den kompetensen? Borjar man kora off-
shoregrejer? Jag vet inte vilket. Men alla méste ha samma utmaning.
Sen... Och dé giller det att uppfattas som négot stille dar man vill
vara. For oss dr det att nér folk vil varit hér inne sa &r de positiva
men innan sa tycker de att det bara verkar vara ett trakigt teknikbo-
lag. Sa att det verkar som att det &r en generell grej. Sa det kanske &r
sd, att gora allt for att fa in folk mellan viggarna dr ett sitt. Dér har
jag ocksa tinkt att man kan lata Al hjélpa till. Dels kan man 14ta den
hitta kandidater &t en. Det gor vi inte idag. Man kan ocksa ersitta
vissa processer med Al och kan da frigdra resurser som vi kan ldgga
pa saker som ocksa maste goras. Det vill sdga byta folks jobb. Var-
for inte satsa pa de grejerna sé att det inte blir att man forst ska an-
stdlla och sen nidr Al kommer behover vi farre? Bittre att brygga det
gapet redan nu.
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49 [ A Al dr ju médnga bitar precis som du siger, ett begrepp som rymmer sa
mycket att ingen vet vad som finns dir i. Vad i allt detta dr, forutom
praktiska utmaningar som kunskap, tid och intresse, vad &r utma-
ningen ur ett bolags perspektiv? Om man tdnker péd en ledningsniva?

50|11 Ja... Fordndring sker forr eller senare. Sker den forr &r det ibland for
tidigt. Sker den senare &r det ibland for sent. Nér &r just in time for
Al? Det dr en viktig fraga. Nér ska man tdnka och nér ska man initi-
era actions pa nagonting? Al dér dr for mig bade for tidig och {for
sen. Och ibland har tiget gatt och ibland bor vi inte ens borjat for det
ar for omoget.

S11A S& du menar att istdllet for att ha ndgot som “ligger 6ver” sa kommer
ménniskor med kunskap om sina egna arbetsuppgifter, vid adderan-
det av Al, gora bittre avvigningar?

52111 Absolut. Och det &r ju givet var typ av organisation. Tror att ni méste | LE
se till hur dr olika bolag organiserade. Vi har ju den typen av decent-
raliserad organisation. Och den kommer med olika presets, pros and
cons. Andra bolag har andra och maste da kanske ta in frigan pa ett
helt annat sitt, de kanske da méste ha en som séger att nu har vi ett
initiativ. Och det kan vara deras sétt att fa saker att hinda bara. S&
igen, Al &r ingen magic wand utan sdg att man skulle... Det hér ér
bara digitalisering all over again. Dédr var det ju ocksa olika hur en
organisation tar in digitalisering och hur gér en annand det. Outputen
ska vara exakt samma pa marknaden tvé veckor senare och det 4r det
de handlar om. Sa hur man tar &t sig sjdlva fragan... Jag tror att
storsta faran ér att C-levels fattar beslut utifrn radsla. Sa med ett
radsloperspektiv sdger de liksom “vi ska ha!”. Folk maste fatta hur
det hinger ihop. Hade jag varit konsult hade jag rddgivit att “gor det-
samma som alltid”.

53117 Tack. Da tror jag att vi fitt vad vi sokte efter. Stort tack for att du ta-
git dig tid. Som sagt kommer vi skicka transkriptet till dig nér vi &r
fardiga.
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Appendix 3: Utskrift, intervju 2

J: Josefin
A: Anna
12: Informant 2

# | Person Meningsenhet Kod

I (J Den hér intervjun dr till var kandidatuppsats. S& vi gor ett antal inter-
vjuer med fOretag vi hittat hdr i Skane, mest genom kontakter. Sa
tack for att du deltar. Som sagt kommer vi att transkribera detta och
det kommer vara med i vér uppsats men det kommer inte std namn
eller foretagsnamn utan vara anonymiserat. Det kommer att st ex-
empelvis foretagsstorlek, ort och sddana saker. Kanske om man séljer
produkter eller tjdnster.

2 [A Men ingenting som gér att identifiera.

3 1J Och du kommer fé ldsa igenom transkriberingen innan publicering sa
att allt kinns okej. Vi har ndgra omrdden som vi vill prata om men vi
staller en vildigt dvergripande frdga som vi ska prata kring. Mest vill
vi att du ska berétta hur ni jobbar med AI?

4 (12 Ja, jag dr frén IT-sidan sa jag har ratt mycket tink kring detta.

517 Kul!

6 |12 Vi dr ju vildigt breda, vi har allt fran kontorspersonal och fabrik sa DA
att det dr ju mer pé IT-sidan dir jag sitter, dir har vi ritt mycket Al
just nu for att bevaka saker, fordndringar i ndtverk och sddana saker.

7 |7 Inom produktionen?

8 |12 Ja lite s4, eller vildigt brett vi finns ju i hela vérlden. Kan ju vara sa
att nagon loggar in i Sverige ena sekunden och en sekund efter loggar
in 1 Kina och sant kan ju AT hitta. Samkdra olika loggar och sa. Det
ar en typisk grej.

9 1A Hur ldnge har ni haft det?

10 [ 12 Sedan ganska nyligen, ett ar tillbaka ungefér. Allt ligger i molnet. Al
ar ju den nya hypen, forr var det att allt skulle ligga i molnet och nu
ar det Al istéllet. Det &r en styrka att kora Al i molnet ocksa.

11[A Vem kom pa att ni skulle anviinda Al pa det séttet med att dvervaka
loggar?

12 |12 Det ér ett behov som har kommit egentligen, vad ska man séga. Bad | PE
guys pé internet blir ju smartare hela tiden och anvénder Al och da
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maéste ju vi ocksa gora det. Det blir lite AI mot Al pa nagot sétt. Forr
var det hackers mot IT-avdelningen och nu dr det Al mot Al Det ér
spidnnande!

13 (7] Hur kom ni pa den iden? Var det ndgon som specifikt sa att ni skulle
testa en viss typ av Al?

14 |12 Naée, det bara kommer nu pé ndgot sitt. Behovet uppkom. Nir man
har allt i molnet s& har man ju inte koll. Om man har servern inhouse
dé kan man ju ldsa loggar och sa men nu dr foretaget sa stort. USA,
Kina och Australien — jattesvért att samkora och se vad som hénder
pa alla stéllen.

15171 Har ni IT-avdelningar pa alla stéllen eller &r det centraliserat?

16 | 12 Nej, det dr centraliserat sé det dr bara vi hér 1 Sverige. Sa& da blir det
dnnu viktigare att hitta avvikande beteenden, forutséga attacker och
sd. Antiviruset man har i datorn dr ocksa Al-baserat.

17 A Ar det en tjéinst ni kdper in?

18 |12 Ja det kan man sdga. Det dr ocksd en molntjénst. Den hittar
ransomware, vilket dr Al som hittar ett beteende, liksom sahéar brukar
inte datorn jobba. Dér har vi kommit rétt 1dngt.

19(J Hur langt har ni kommit med det? Ar det att alla har det i sin dator
nu?
20 (12 Ja, det har vi kort ndgra ar nu faktiskt. Tror vi dr hyfsat rétt langt
fram faktiskt.
21 1A Varfor det?
22 (12 Ja, men foretaget dr ju snabbvixande sd vi maste hdnga med i titen. | PE

Behover de senaste verktygen, har en egen creative avdelning pé fo-
retaget som stéller krav pd det ocksa. Att det ska vara en agil organi-
sation och att folk inom foretaget far anvénda lite vad de vill. Vissa
kor Dropbox och vissa kor One Drive och sa.

23 (J Sa varje avdelning bestimmer hur man vill jobba?

24 [ 12 Jamen lite, sen har IT helhetskoll, sa att de inte gér ndgot olagligt el- | LE
ler sa.

25 A Kan man séga att ni har ett anvéindbarhetsperspektiv pad AI? Alltsa att
ni tilldmpar det valdigt konkret?

26 (12 Ja men det har vi.

27 A Anvinder ni det pa andra sétt?
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28 [ 12 Du ténker utanfor IT eller sa? Nja, det kan jag inte sdga att vi gor sd
jattemycket. Fabriken dr vildigt systematiserad men just Al kor man
inte.

29 (J Finns de funderingarna?

30|12 Ja, alltsa det finns ju snack om robotar och sd. Kan ju hénda absolut.

311A I foretagets processer, om man ténker alla processer, som HR och

ekonomi, var anvands AI?

32112 Pa sitt sdtt finns det, vi anvdnder ju sociala medier i marknadsforing
och sé.

331A Gors det med AI? Hur gors det?

34 (12 Jo, det dr ju en person som gor det men man skulle kunna ha en Al

som hittar de optimala kampanjerna och sd. Det kommer sékert.

351171 S4 att just nu dr det mest Al pd IT {Or att ni sett ett behov dér? Inte att
ni kor négon testdrive pa IT?
36 |12 Du ténker borja pa IT och sen ut?
37117 Ja exakt.
38 |12 Nej de andra avdelningarna dr véldigt kreativa. De hittar pé sitt och
sen springer vi efter.
391A Al &r ett svar pa nagot?
40 [ 12 Ja, alltsd med 6kade krav sa har det bara blivit sa. Finns inget direkt [ PR

initiativ till varfor det blivit s. En ménniska &r ju rétt ineffektiv, ér ju
bittre att en Al laser loggfiler &n en ménniska som kanske hoppar
over och sd om man &r trétt en dag. Men det kommer ju, vad ér det
de sager att Al kan komma att ersétta 80 procent av all ménsklig ar-
betskraft?

41 (J Men hur ténker ni med det? Med personalstyrka och sd inom IT, har
det varit svért, eftersom ni bara dr tre personer pa avdelningen, eller
har de som finns dir ndgon spetskompetens inom AI? Eller har ni
haft ett intresse och ett behov?

42 [ 12 Ja, det dr en kombination tror jag. Vi dr véldigt sugna pa det senaste. | PE
Vi har ritt bra kompetens ocksd inom Al

43 [ A Hur har ni fétt det da?

44 [ 12 Det géller att vara lite nyfiken och léra sig sjélv. Att gd en Al-kurs PE

gér ju inte for de finns inte. Sa det blir ju mer att lira sig sjélv. Vi har
mycket samarbete i teamet och sa dr vi ute pa seminarium och lyss-
nar. Ska faktiskt pa ett seminarium i eftermiddag.
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45 (J Finns det ett Al community i Malmo?
46 [ 12 Nej inte direkt. Manga har lite panik att “vi méste ha AI” men sa var
det inte for oss utan det blev naturligt.
47 [ A Men om man tittar pa foretaget i stort...
48 [ 12 Det ér ett jékla tryck. Vi véxer sa det knakar. Nya anvéndare varje LE

vecka inom foretaget, vilket dr en utmaning. Ledning och sa forstar
nog inte riktigt Al utan ténker att “de pad IT far skdta det”.

49 (J Sa det kommer inte uppifrén ledningen? Ménga IT-ord blir ju
buzzwords som “Al” och “cloud” eller “big data”. Har det férekom-
mit hos er?

5012 Det ér ju lite buzzwords saklart men de séger ju att Al kommer 2021,
2022 nagonting.

S11A Jag tinker att du ndmner ndgot intressant nar du sager att “hér ar folk

kreativa och gor saker sjdlva”. Och du séger att ni har lart er Al
sjilva for att ni haft ett behov. Ar det ndgot man gér pa alla foretag?

52112 Née det gér man nog inte. Men vi vill ju gérna vara i spetsen och ha | ST
de senaste verktygen, vi kan ju inte sitta med office 97 liksom. Det
funkar ju inte. N&, men vi &r ldngt fram ocksa med véra datorer och

s.
53117 Niér ni borjade med Al upplevde ni problem med data eller sa?
54112 Ja, det vi stotte pd var mycket falsklarm och sd. Al 4r ju inte sd smart

1 borjan liksom. Ju langre tiden gar desto smartare blir den ju. Men vi
behovde inte leta efter data vi inte hade innan.

55117 Vad bra!

56 |12 Ja och vi har ett projekt just nu dér vi jobbar med digitala arbetsplat-
ser, det dr lite Al inblandat dar med. Hur vi ska arbeta pé smartare
sdtt och sd. Finns ju botar och sd som du kan anvénda for att fraga sa-
ker och sa.

57117 Du sa att er Al blev smartare. Hur 14ng tid tog det och kénde ni for
att ge upp under traningstiden med alla falsklarm och s&?

58112 Ja precis men néde det kiinde vi nog inte. Vi stod pa oss dér och kidnde
att det var ratt produkt &nda som vi fick ge en chans. Man kunde ju
dra ner kénslighetsgraden och sé.

S91A Var det ndgot ni utvecklade sjdlva?
60 | 12 Nej det dr en molntjinst det ocksa.
61 A Men det var ni som trdnade den?
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62 |12 Ja vi trimmade in den och s&, som med de flesta system.

63 1A Men om man ténker... For du sa att “vi ligger nog ldngt fram”, varfor
gor ni det?

64 [ 12 Jo det dr en konkurrensfordel. Det dr kul ocksé for anvindarna om vi

ar pa det senaste som kan spara tid for dem.

65117J Har ni haft nagra Al relaterade projekt dér ni misslyckas?

66 | 12 Née inget sint faktiskt. Lite d4 med den dér fOrsta att dér det tog 1dng | PE
tid att trimma in men vi kdrde dndé pd dven om det tog lang tid. Men | LE
vi tréffas och sitter mycket tillsammans och spénar och sd. Det ér lik-
som vi som bestimmer, ingen frdn huvudkontoret som séger at oss
vad vi ska ha eller gora. Vi ér lite nordar.

67 A Finns det ndgon kunskapsspridning? Jag tdnker nér ni sitter och spa-
nar pd IT-avdelningen. Ar det d4 ndgon som ténker att “det hér kan
anvindas 1 ndgon annan process pa foretaget”?

68 | 12 Nja, ndgon direkt Al-grupp finns inte. PE
LE

69| A Behovs det?
70 | 12 Alltsd, vi dr med pd ritt manga mdten och forsdker fanga upp det PE
som hors och sdgs. Det dr svért for en vanlig anvdndare att se var LE

man kan anvidnda Al. Ibland kan det ju blomma upp till lednings-
gruppen att det finns nadgot behov och sa ocksa. Vi ska etablera ndgot
som heter IT-rdd, med IT-chef och andra chefer. Dir kommer vi att
prioritera projekt och sa ocksa.

71117 Okej. Men da tror jag faktiskt att vi fatt det vi dr ute efter, Vi skickar
transkriptet pa mejl sa att du kan ldsa igenom. Och som sagt kommer
det ju vara anonymiserat.

T2 1A Ja, tack sa mycket for att vi fick komma hit.

_ 38 —




Artificiell intelligens — en framtid med forhinder? Bjéarnmark och Frick

Appendix 4: Utskrift, intervju 3

A: Anna
13: Informant 3

(Innan inspelningen startade borjade vi prata om definitionen av Al.)

# | Person Meningsenhet

Kod

1 [I3 ...for us at least it is the definition of what is Al

2 [A Yes, we have largely defined Al as something that is able to learn.
How do you use Al today?

3 |13 We try to use it by priority of our business areas. We have a full ser-
vice of all e-commerce business, customer services, buying merchan-
dising and we have the customer aspect of the customer service. For
example we took the very first steps a few years ago to automate ca-
tegorization of incoming emails from customers, so whenever a
customer replies something or asks a question or complains about
delays it can be categorized automatically. This helps customer ser-
vices agents to make a faster response. So the automation part of it
was small but still we helped the customer service agents by trying to
capture the essence of the emails coming in.

PR

4 1A Did you write that programme yourselves or is it a service?

5 |13 Initially we just used a Google service, which we improved. At first
we just based it on the pure content of the email but now we are im-
proving it, because most emails we get are replies to order confirmat-
ions. So we have a lot of opportunity to link it up to data that we al-
ready know, for example the order number. So, we know that the
email is probably about the order. Then we know that this order was
placed on a certain date and that’s maybe five days ago, giving the ti-
mespan we have a pretty good idea of what the question is most li-
kely about. For example if the email is replied to just after the order
is made, it’s probably about someone wanting to change their order.
So that improved it quite a bit. It’s been a learning curve for us to fi-
gure out how we can provide the data for that.

DA

6 |A Is it hard to get people who know about AI? How do you acquire
those people?

7 |13 Actually, we only have three data scientists at the moment and two of
them were straight out of university. One of the things that we have
done is that we started up this satellite office. One of the benefits of
starting up the data scientist office at another location than our main

PE
LE
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office, is the disconnection from daily operations. Doing an Al pro-
ject is so different from the daily operations. If we would sit at the
main office we would constantly be disturbed by business people
asking for new things or features, and have no time to actually focus
on our projects. And we were lucky finding two astrophysicists ap-
plying, used to work with huge amounts of data. They were good at
doing this data abstraction. And then it’s a lot about knowing some
fundamental mathematical grounds like statistics. And then by
chance someone in our office knew someone that had a boyfriend
that wanted to move from his hometown to here, and he had the right
background for the job, he had taken some courses and a master in
data. So we were just super lucky finding those people. So we ha-
ven’t actually been looking for artificial intelligence people directly,
it’s more data scientist people that can dig in to our data, understand
and apply some tools on these huge amounts of data that we have.

Who decides what the team should do?

I3

A lot of it comes from us internally, the development department, but
also from our CTO. And we also have a small management team of
five people. So far we have been really good at coming up with
ideas. And now when the business sees what we can do they start
coming up with their own ideas, so I go here to the head office to
chat with the various business departments and try to make it into
some kind of project that we can try out. Scope it. We try to make the
time from idea to launch very quick. Just to check out if it does even
makes sense, so we don't spend too much time on it. That’s the
beauty with data, you can spend three years on a project that you
think is great and after implementation you notice it is worthless. So
instead we try small projects. That’s the same way that we are doing
with all our other development projects, it’s been proved to be a good
way of doing it: Try to scope things down to a minimal before we do
it and then do a couple of fast releases and if it’s not worth it we try
something else. It could also be that technology is not quite there yet,
so we just pause it for half a year and then maybe we can take it up
again.

PE
LE
DA

10

Can you give an example?

11

I3

We’ve been working on a project on image recognition. We have a
lot of new products coming in. We have a photostudio who takes a
picture and eventually the product data team defines the products,
their category, their colour, to enable the filtering on the sites. That’s
a lot of manual work, just them looking at photos. And a lot of that
we believe that we can automate just by using this image recognition,
which has evolved a lot during the last years. Right now we have it
on hold, it got pretty good but then we got a hint that we have a lot of
new tools coming up in our technology stack which would take a lot
of the manual processes that we are doing right now and wrap them

PR
DA
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in an automated service. One thing is to just develop a conceptual
model, but keeping it constantly updating and evolving is proven a
bit harder for us in this matter. Not as much because the Al part of it
but because its so many flows and aspects that we need to take in to
account and so many different developer types so it’s a lot of diffe-
rent programming languages and then the hosting part of it, how do
we do that. So to keep it simple for ourselves we aim to use these
cloud based services so we don’t have to much technical hosting
ourselves but just leave that to Google. And just tell them that we
have the images and we know the correct labels for colours and then
they train the model for us and we can then do the predictions and
send it new training data all the time. As you say initially, that is the
definition. The Al need to be intelligent to prove itself, otherwise it’s
more like a rule based approach.

12

So you have Al in your own processes, like in customer service. And
also the image recognition is for inhouse use. Where else do you use
Al?

13

I3

So far we’ve focused a lot on product recommendations. We have a
lot of returning customers, so we know what people are looking at.
We can correlate that to other customers. And it’s on the Al edge but
it’s at least a lot of machine learning techniques.

DA

14

How do you train it? Is it harder than with the images?

15

I3

Yes it’s tricky. Currently we are using a lot of the data where we col-
lect the behaviour. We look at the purchases that you do, if you do
any returns, what you click on. All that we try to compile and extract
some features that can be valuable. We have tried to use approaches
similar to Netflix, you know if you could come up with an algorithm
that could predict the scoring of Netflix movies better than themsel-
ves you won a million dollars. One issue we have that we are still
struggling with is the sparsity of our data. We have so many products
and their lifetime is very short. So number of sales per product is rat-
her low and once we have a lot of sales on a product there’s a new
season and we have discounts that disturbs the whole picture of who
will buy the product. So it is hard and again we come back to the
loop — let’s try to do the image recognition first so that we can make
some more content based approach. Maybe it doesn't matter if it’s a
specific product, maybe it's just about it having certain attributes.
Maybe we can see that the brands are similar. So you group brands
into clusters. And we try to base this on data instead of persons. Per-
sons have feelings. Data doesn’t. We have some people in our com-
pany that has been trying to do this clustering of products manually
but it just turns out that it doesn’t exactly work. They are not accurate
to the reality. But then again, also, if its based on feelings or our bia-
ses it might be based on the feelings that are shared with our
customers. Two brands might be equal for a customer but maybe not

DA

4] —




Artificiell intelligens — en framtid med forhinder?

Bjéarnmark och Frick

for the algorithm. We have some high volume brands and some small
niche brands that might look similar to the algorithm but simply
because it’s a niche product we are not selling it that much.

16

Do you also use Al for tasks like sales forecasts?

17

I3

Yes, we are quite focused on that at the moment. And hopefully we
can start to automate some pricing and discounting of products soon.
Since we have a lot of products their lifespan can be different. But
now we can pretty much say that one style must be sold out in a cer-
tain time. And we know how many items we order, so we can pretty
much say what the optimal sale curve is. The main nub we have to
twist in term on keeping the product on that curve is the discount that
we put on it. Of course we can include it in campaigns but that’s hard
to do on a product specific level, it’s easier to do that on a product
category level. We also have a whole warehouse that is automated.
So 85 percent of our goods are in an automated warehouse. There are
boxes in a grid and robots that deliver them to the picker packers, so
that they just get a box and then they highlight on the screen which
items they should take and they put it in a bag and the box goes away
again. And then the next box comes with the next item. Super cool
and the thing is that it has decreased the cost per order the most for
us. But we have more potential up there, returns is finally un-automa-
ted, so that is something that we can look into. That’s more automat-
ion though, of course Al can do more there. It could learn and say
that a certain product that is returned and see if it’s fit for selling
again or if it should be put in the bin. And that could be based on
sense, if there are problems with it, if the shoes look worn or stuff
like that. But that could be something that it could learn.

PR

18

When did you start your “Al office”?

19

I3

In november 2015.

20

Was it your idea?

21

I3

No, we got some more funding from an [PO. That’s when we started
this office and started looking for data scientists.

22

Who prioritizes your projects?

23

I3

I do, to some extent. But I keep in close contact with operations and
managers. My area is a high focus area, even our CEO wants to
know new things about it every time I see him. He even came to visit
us a month ago, just to get an introduction to the project we are wor-
king at and what machine learning is. What we can do and what we
can’t do. Our CEO know Al on the buzzword level, like “we need
this”, he is able to say “yes” or “no” to projects. We gave him a small
introduction to deep learning, neural networks and so on.

LE
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24

You tried to take it down from the buzzword level?

25

I3

Yes, so we can communicate to the business what we can and can’t
do for them. They understand more and more what is going on, and
what the general development department can do to automate tasks.
We just want to empower them so that they can use the data. We are
also now sitting with the marketing department, and they are super
keen. They send out a lot of emails everyday. How can we make sure
that we send emails to the right people? If we send too many, people
will regard it as spam. And finding the right level and segments to
send emails to, or designing content to specific segments are also so-
mething we are helping them do. Predicting the likeliness of
subscription, based on recent purchases and so on.

PE
PR

26

I am thinking about what you said about working in these kinds of
smaller projects, getting them out fast. Is it kind of a company thing
to do it that way? I mean, it’s not just the Al department, it’s the
whole company's way of doing it?

27

I3

Yes, we have always done it that way. We try to do projects short.
When we work with customer related things we can see almost im-
mediately if it’s working or not. For example if we change the way
we do recommendations we can instantly measure if it’s better or
worse than before. Maybe push the Al through manually, handle all
the training and if it’s successful we can go back and put it in to the
large processes. But that can easily take longer time, to actually de-
velop the monitoring, so there’s no point to do that before we actu-
ally know if it works or not. We need to figure out where we can do
the shortcuts. The first edition is never the best. We need to iterate
before we actually nail it.

PR

28

About the data. I understand that you have a lot of data, both all the
products with all that comes with it and also the customer data. Have
your data always been structured or how do you work with the
structuring of it?

29

I3

I would say our data has been fairly structured. We redeveloped the
whole platform when I started. We took development inhouse with a
new CTO, CEO and pretty much the entire business changed and we
have relaunched our website on a new platform that has been built by
us from scratch in 2010. So we have been lucky enough to have
pretty structured data. And we do all of our systems ourselves, for
example warehouse management systems. And the customer service
system. We have pretty good structure I would say, but of course
there’s always emails that’s a bit hard to structure. But all the trans-
actional data is reasonably well structured. And we have a lot of his-
tory, but usually we don’t go too far back since our area of business
change so fast.

DA
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30

You call yourselves a tech company and not a retail one. Why is
that?

31

I3

I will probably be biased in my answer now since I’ve always been
in the tech department but we believe that we have been driven by
our technology and the tools that we provide from our inhouse deve-
lopment team. We have built a webshop for example but also the
tools that surround it. If the retail team want new areas on the website
they have the tools to do that themselves. We have empowered them
with tools to do the tasks that they would like to do. All the depart-
ments try new things, are eager to try new tools, technologies and so
on. And I think that the way tech has been conquering the world
lately is because all businesses have been adapting to the same way
of thinking.

PE

32

But all companies doesn’t know how to tackle these things, like AI?

33

I3

No, the buzzwords are well known but not what it means and when it
makes sense to use Al or maybe a lighter version. Find a level where
it makes sense to have it at the moment. Our data scientists often find
that they are very off the first iteration. In their mind they have the
right data to describe the problem but it turns out they haven’t. To try
and develop a lot of features around the data is hard. It is impressive
when they come and present something, they run into so many issues
along the way.

DA

34

Thank you, I think we are done. You have told me a great lot of
things.

35

I3

I’m happy to hear that.

36

We will transcribe this and send it to you so that you can see that |
haven’t misunderstood you. Thank you so much for your time!
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Appendix 5: Utskrift, intervju 4

A: Anna
14: Informant 4

# | Person | Meningsenhet Kod

1 (14 Vi har haft etiska workshoppar med foretaget och eftersom att detér | LE
svért att ta det med alla s& gor vi det pa chefsniva. Jag har haft drag-
ningar och diskussioner med de flesta chefer pa foretaget med olika
delar, var innovationsavdelning. Budskap sétter sig véldigt olika hart
hos alla, bista séttet vi kan gora dr att blanda in alla i problemet. Vi
tog ocksd upp diskussionen om det etiska i en viss del av var kom-
mande utveckling. Tekniken kan anvindas till allt mojligt men vi
maste se till det etiska i det. Foretag har i dag i vissa ldgen en intres-
sant roll att spela nédr det kommer till det etiska med Al

2 [A Men hur, ni anvinder er alltsd ganska mycket av Al och for en etisk
diskussion, kring det... Véger ni in standpunkter som “men om inte vi
gor nagot s gor ndgon annan det”?

3 |14 Sa har vi aldrig tinkt. Vi har ju aldrig varit ett me too foretag i den ur- | ST
sprungliga beméirkelsen. Vi har alltid varit forst och alltid gatt var
egen vig. Det finns ju inga létta 16sningar. Vi dr beredda att en hel del
av investeringarna for oss kring utveckling vet vi kommer att fallera.
Vi méste ha tillrackligt manga initiativ samtidigt sé att vi har rad att
tappa en tredjedel. Kulturellt har vi da gjort sa att man ska “fail fast”,
vilket betyder att man gor 30 saker snabbt och en hel del fallerar men
man levererar pa tre manader. Och det bygger en mojlighet att tinka
sjdlv och jobba med olika egna scenarion. Vi dr véldigt obekymrade
om vad andra foretag gor — av en viktig anledning och det &r att vi har
lart oss att ndr vi integrerar en vardering och en strategi i en linje vi
héller sa dr den langsiktig. Det dr hér vi skiljer oss. Langsiktighet har
en tendens att trotta ut andra foretag. Losningar pé olika omraden, one
hit wonders, finns ju dverallt. Om vi var oroliga for det sd hade det
gjort att vi tappade linjen, langsiktigheten. Da hade vi tappat i trovir-
dighet. Sa vi har valt att hélla fast vid en langsiktighet vid alla dessa
tillfallen. Hittills har det varit en vinnande vig.

Det vi jobbar med nu dr mer att forklara for vérlden vilka vi dr. Nar
vérlden gar mot att nagon ska hantera er information, era personupp-
gifter s behover folk vilja vilka man litar pa.

4 [A Uppmuntrar foretagets kultur att man gor saker sjalv?
5 |14 Ja, gor hellre fel 4n att stanna upp.
6 A Hur paverkar det ur ett Al perspektiv?
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14

Man kan vinda pé det och se det sa hir: Det ér sa att vi har delegerat
en hel del men vissa grejer dr ocksa véldigt styrda. Vad som gors be-
ror mycket pd kompetens, tid, teknik, resurser, mode, vad det nu kan
vara. Tittar man pd Sverige dr vi de som har anammat ny teknik
snabbast, sdrskilt inom kommunikation. Férklaringen till det tror jag
ar att vi ar vildigt 10st befolkade. I olika ldnder har vi olika 16sningar
pa samma problem, hur har vi kontakt med varandra? Sa det vi gor,
det dr att skilja pa ratten till mandaten att formulera frdgorna som
méinniskor ska jobba med och mandaten att 16sa dem. Jag jobbar med
att definiera problemen man ska ldsa men jag har ingen... Jag ér inte
en del av losningen. Jag har inte langre réitt kompetens. Nér jag bor-
jade hir hade jag det, men nufortiden vet jag inte precis hur vi ska
gora for att l0sa nagot pa det sittet langre. Nu vet 22-dringar som har
last maskinldra det istéllet. Ska jag da trycka ner min 16sning i halsen
pa den personen far vi ingen nytta av deras kompetens alls. Sa det
bésta séttet att 16sa forandring ar att bjuda in ménniskor som kan na-
got annat och sjilv delta i diskussionen om vad vi ska 16sa, den delen
ar inte delegerad. Det dr ndmligen inte virdefullt att en ny manniska
kommer in och gor fel pé vilket omrade som helst. Daremot &r det
vérdefullt att en ny manniska kommer in och berittar vad som inte &r
gorbart — inom rétt problemomréade. D& anvander vi resurserna pa rétt
satt. Delegering bygger alltsa pa att vi fortfarande har ritt att be-
stimma riktningen. Det som sen sédnker hastigheten ar nir folk forso-
ker definiera vad folk ska gora och hur de ska gora detta. Man kan be
méinniskor som &r utbildade inom allt det senaste att gora nagot som
var rétt for femton ar sedan. Det dr inte 10nt. Jag ser bara pd mina
barn, vérlden dr helt annorlunda idag.

LE,
PE

Hur mycket méste man kunna for att kunna stélla rétt frigor da?

14

Klart att man méste kunna en hel del. Det ar darfor det byggs kompe-
tensgrupper. Den typen av Al som vi pa min avdelning anvénder ar
mer en avancerad statistisk analys av avancerade dataméngder. Jag
jobbar ju mer med vara interna sitt att rigga bolaget. Den kommersi-
ella nyttan av Al ligger i en annan avdelning. I den avdelningen finns
det kluster av ménniskor dér vissa har integrerad forstaelse for proble-
men vi ska 10sa medan andra jobbar med algoritmutvecklingen. Men
det dr viktigt att titta pd att man inte sitter ensam med det. Utan att
man &r en del av ett sammanhang. Kanske ha en typ av fadderskap, att
forsoka fa ménniskor att kulturellt ha ndgon att ty sig till. Att det inte
blir ensamt.

LE

10

Sa man kan séga att kunskapsspridning dr inbyggt i kulturen pa ndgot
vis?

11

14

Ja, det och prestigeloshet. Skyldigheten for alla att lyssna, mojligheten
att bidra dr stor men skyldigheten att ta at sig dsikter av ndgon annan
ar ocksa viktig. Vi bygger in ett antal element i kulturen. Ett sétt att

_ 46 —




Artificiell intelligens — en framtid med forhinder? Bjéarnmark och Frick

arbeta som gor att kollektivt blir gruppen balanserad och balanserar
upp ensamma individers extrema hallningar.

12 A Hur ér det med Al i processer?

13|14 Alltsd Al &r ju en typ av teknikdovning dér det finns véldigt olika syn | PR
pa dess konkreta betydelse for véra faktiska kunder. Fragan ar nér re-
sultaten av Al blir sa nyttiga och tillforlitliga att de for oss gér att
kommersialisera meningsfullt. Nér du tittar pd hela kedjan sa maste
dér finnas en mognad overallt for att man ska kunna dra nytta av det i
sina olika beslutsprocesser. Och da finns det ju ett antal olika fragor
som vi maste stélla oss. Vad ér det viktigaste problem kunder har med
véra produkter? Ménga riktiga problem dr grundldggande och inte
16sta de som maste 10sas innan Al &r relevant. Det finns saklart till-
lampningsomraden som dr jétteviktiga nér det géller Al. S4 att for var
del s& behdver vi nog stélla fragan nir resultaten av en typ av algorit-
mutveckling blir sé tillforlitliga. Mycket av det vi redan har ar Al,
men vi véljer att inte kommunicera ut det som sa. Det finns en risk i
och med hypen pé omradet att man 6versiljer saker bara for att. Det
forsoker vi att inte hoppa pa.

14 [ A Men sant som inte syns utdt, om ni har en plattform som kunder an-
vénder ddr ni skulle kunna siga att “du har de hir produkterna, kunder
som har detta anvinder ocksé den hir tjansten” &r det nagonting som
du ser kan hjélpa kunden? Eller &r det ett sitt for er att fa in data?

15|14 Absolut for att hjélpa kunden. Det finns ett antal lagstiftningar att for- | DA
sOka ta hénsyn till och dir vi maste balansera pa behovet fran integri-
tet frdn anvindare med afférsidkare behov. Den dr ldtt att problemati-
sera och svért att ge ett tydligt svar pa. Det jag vill séga &r att vi dr in-
tensivt nyfikna pd Al och ny teknik. Men man maste ocksé fundera
igenom hur detta faller in i samhéllet. Den balansgingen &r vi skyl-
diga att diskutera.

16 [ A Da tror jag att vi kan stoppa hér. Jag tycker att jag har fatt samla pé
mig tillrdckligt med material. Tack for att du tog dig tid.
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