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Sammanfattning

Byggbranschen uppfattas ofta som konservativ och bakatstravande, en bransch
dar papper och penna hellre anvénds &n IT-16sningar och digitala hjalpmedel.
Hela byggindustrin star i skrivande stund under en digital revolution eftersom
foretag, organisationer och myndigheter har pabérjat den digitala utvecklingen
av branschen med syftet att effektivisera byggprocesser. Det finns manga
digitala arbetssatt och digitala verktyg som har lanserats, men problemet &r att
de inte anvands i den utstrdckningen som byggforetag onskar. De digitala
verktygen syftar framforallt till datorprogram, plattformar och applikationer
som anvands ute pa byggarbetsplatser.

Syftet med rapporten har varit att undersoka vilka orsaker det finns till att
digitala arbetssatt undviks och klargéra anledningarna, samt att presentera ett
implementeringssétt som 6kar det digitala anvandandet pa byggarbetsplatser
vilket ska gora byggforetag mer attraktiva. Genom enkatstudier tog ett resultat
fram som baserades pa inlarning, tid och minimal paverkan pa byggproduktion
fran medarbetarnas perspektiv. Utifran medarbetarnas asikter, det digitala
nuldget hos fallféretaget och teoretiska kunskaper sa har slutsatser tagits och
rekommendationer till fallforetaget presenterats.

Implementering kan ske bade genom en sorts utbildning, pa egen hand eller
stod under anvandandet av det digitala verktyget. Att fa hjalp av en digital
coach eller liknande roll ute pa byggarbetsplatsen finner sig vara det
utbildningssatt samt supportfunktion som stammer béast 6verens utifran
namnda faktorer. | basta fall kan personen arbeta med bade inlarning och
supporterande samtidigt. Detta leder till att byggforetag kan minska sina
resurser pa utbildnings- och supportsétt som inte har nadgon positiv verkan
samt Oka resurserna pa de tids- och kostnadseffektiva utbildningsmetoderna
som dven dnskas fran medarbetarna.

Nyckelord: Digitalisering, Effektivisering, Digitala verktyg, Utbildningssatt,
Hinder, Byggproduktion.



Abstract

The construction industry is often perceived as conservative and backward, an
industry where paper and pencil are more widely used than IT solutions and
digital facilities. The entire construction industry is right now going through
with a digital revolution because companies, organizations and authorities
have begun the digital industry development to make the building processes
more effective. There are many digital working methods and tools that have
been launched, but the problem is that they’re not used to the extent that
construction companies want. The digital tools primarily refer to computer
programs and applications used on construction sites.

The intention of the report has been to investigate the reasons why digital
working methods are avoided and clarifying why, also introducing an
implementation approach that enhances digital use at construction sites and
makes construction companies more attractive. Through survey studies, a
result was based on learning, time and minimal impact on building production
from an employee perspective. Based on employee opinions, the digital
situation of the case company and theoretical knowledge, conclusions have
been taken and recommendations to the case company are presented.

Implementation of digital tools can be perceived as an education, on your own
or by a support function. Getting help from a digital coach or similar role on
the construction site is found to be the best implementation method, such as
the best support function based on the mentioned factors. At best, the
implementing person can work with both education and support at the same
time at the construction site. This means that construction companies can
reduce their resources on education and support ways that don’t have a
positive effect, as well as increasing resources on the time and cost-effective
implement methods as desired by the employees.

Keywords: Digitalization, Efficiency, Digital tools, Education, Obstacle,
Construction.
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1. Inledning

Foljande kapitel borjar med att forklara bakgrunden till rapporten, darefter
klarlaggs studiens syfte, mal, problemformuleringar och avgransningar.
Kapitlet avslutas med en redogorelse av rapportens disposition.

1.1 Bakgrund

Industrierna ar en av Europas storsta ekonomiska pelare och i skrivande stund
befinner vi oss i ett skifte da en ny industriell revolution haller pa att &ga rum.
Denna digitala revolution drivs av en ny generation informationsteknik som
t.ex. 10T (Internet of Things), molntjanster, Big Data, robotteknik och 3D-
utskrifter. Detta gOr industrierna mer &ventyrliga, leder till effektivare och
forbattrade processer och utvecklar innovativa produkter och tjanster (EU-
kommissionen 2018). Vinnova (2018) havdar att digitalisering av industrier
skapar nya affarsmajligheter, arbetsformer, samarbeten och nya lésningar.

Byggbranschen har idag en av de l&gsta digitaliseringsgraderna jamfort med
andra branscher, och i kombination med att den digitala utvecklingen gar
framat, mer byggnader behdver byggas och att byggprojekt blir alltmer
komplexa sa behover byggprocessen effektiviseras. Det behovs ta fram
metoder och verktyg for kommunikation, uppféljning och styrning av
byggproduktion och en I6sning pa detta ar att utveckla de digitala verktygen
(Visma 2016). Byggindustrins alla intressenter &r medvetna om att branschen
behover utvecklas, vilket har gjort att digitaliseringen dven antratt i
samhéllsbyggnadssektorn. Aret 2016 pabdrjades innovationsprogrammet
Smart Built Environment som &r den enskilt storsta satsningen av att
digitalisera sektorn. Syftet &r att ta fram hallbara och integrerade séatt att bygga
samhallen pa (Smart Built Environment 2018).

Lisstrand och Lundin (2017) beskriver att aktorer i byggbranschen de senaste
aren har tagit fram en mangd olika digitala hjalpmedel som ska anvandas ute i
byggproduktion for att underlatta medarbetarnas arbete, och framférallt gora
arbetet mer effektivt. Det finns dock stora brister i
implementeringsprocesserna och verktygen anvénds inte i den utstrdckning
som byggforetag vill att de ska anvéndas, darfor behdvs det tas fram ett
optimalt utbildningssatt som framjar anvandandet av de existerande digitala
verktygen.

Spang och Papari (2017) redogor att verktyg som kan anvandas i
byggproduktionsstadiet ar:

o Kalkyl-, ekonomi- och projektstyrningsverktyg
e Projektstyrning i form av resursplanering och kostnadskontroll



Tidsplanering och resursplanering

Kommunikationsverktyg framtagna for videokonversationer
Verktyg for 3D-navigering och hantering av digitala 2D ritningar
Applikationer for att underlatta arbetet i produktion
Bokforingsprogram

Kvalitets- och sékerhetsverktyg

Program for granskning av 3D-modeller

Innovationen med detta examensarbete &r framtagningen av ett utbildningssétt
for att simplifiera implementeringsprocessen av digitala verktyg pa
byggarbetsplatsen. Utbildningsséttet ska tas fram med hansyn fran
medarbetarnas perspektiv och effektivitet utifran tid, inlarning och kostnad.

1.2 Syfte

Forskningen visar att det &r effektivare med hansyn till tid och kostnad om
digitala verktyg anvénds pa byggarbetsplatsen. Syftet med detta arbete &r att
undersdka anvandningen av digitala verktyg pa byggarbetsplatser och klargora
varfor det rader brist i implementeringen. Syftet ar ocksa att simplifiera
implementeringsprocessen som i sin tur leder till en effektivare
byggproduktion och gor byggféretag mer attraktiva.

1.3 Mal och problemformuleringar

Malet ar att hitta ett utbildningssatt av digitala verktyg for medarbetare pa
byggarbetsplatser, med maximal effektivitet utifran tid, inlarning och minimal
stérning av byggproduktion. Detta leder till att rapporten grundar sig pa
foljande fragestallningar:

e Vilka digitala verktyg finns pa byggarbetsplatser idag och lanseras inom
den nérmsta tiden?

e Hur anvands de existerande digitala verktygen pa byggarbetsplatser
idag?

e Hur ser utbildnings- och implementeringsprocessen av de digitala
verktygen ut?

e Hur ska de digitala verktygen pa byggarbetsplatser effektivt
implementeras?

1.4 Avgransningar

Rapporten &r avgransad till digitala verktyg som anvands pa
byggarbetsplatser. Arbetet kommer att grunda sig i enkatstudier om de digitala
verktygens anvandning fran ett sarskilt distrikt hos fallforetaget.



1.5 Disposition

Kapitel 1 — Inledning
| forsta kapitlet beskrivs bakgrund till problemet, syfte och mal, hur rapporten
avgransas samt redogors rapportens disposition.

Kapitel 2 — Metod

| andra kapitlet klarlaggs det hur forfattaren har lagt upp arbetsgangen, hur
litteraturstudier och fallstudier har utforts, en analys om fordelar och nackdelar
av valda insamlingsmetoder av data och avslutningsvis en diskussion om
resultatens trovardighet med hénsyn till metodvalen.

Kapitel 3 — Teori
| detta kapitel beskrivs teorier och metoder som har anvants i
rapportskrivandet och preciserar vilken sorts kunskap som har anvénts.

Kapitel 4 — Nulégesbeskrivning

| detta avsnitt beskrivs fallforetagets radande digitala arbete kring
byggarbetsplatser. Resultatet grundar sig pa information fran foretagets
intrandt och sammanstallning av resultat fran tidigare studier.

Kapitel 5 — Empiri

Har redogdrs och sammanstalls de vetenskapliga studierna av verkligheten,
vilka grundar sig i resultaten fran fallstudierna. Ett resultat presenteras och
fragestallningarna besvaras.

Kapitel 6 — Analys och diskussion
| detta kapitel analyseras empirin och resultatet diskuteras i jamférelse med
teori och nul&gesbeskrivning.

Kapitel 7 — Slutsats
| detta kapitel dras slutsatser fran studien, rekommendationer till fallféretaget
presenteras och forslag till vidare studier éverlamnas.

Referenser
En forteckning 6ver samtliga kallor som har anvants under arbetets gang.

Bilagor
Ovriga dokument, tabeller, figurer och information som av utrymmesskal inte
visas i arbetet.
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2. Metod

Har redogors studiens tillvagagangssatt och det lyfts fram vilka metoder som
har anvants under genomforandet. Vilka sorts studier som har anvants
presenteras och det klarlaggs vad som karaktariserar dem. Till sist diskuteras
den valda metodens validitet och reliabilitet.

2.1 Studiens genomférande

Figur 1 visar med hjalp av visuella figurer hur examensarbetet har genomfort
fran borjan till slut. Figur 2 visar visuellt tankegangen kring vilket avsnitt som
svaren fran respektive fragestallning grundar sig i.
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Figur 1. Arbetsgang av studien.



Hur ser utbildnings- och
implementeringsprocessen av de
digitala verktygen ut?

Hur ska de digitala
verktygen pa
byggarbetsplatser
effektivt implementeras?

Nul&gesbeskriv-
ning

Hur anvands de Vilka digitala verktyg finns pa
existerande dlglotala byggarbetsplatser idag och lanseras
verktygen pa inom den narmsta tiden?
byggarbetsplatser idag?

Figur 2. Omraden dar fragestallningarna besvaras.

2.2 Kvantitativ metod

| detta examensarbete anvands huvudsakligen kvantitativ metod genom att
skicka ut enkater innehallande fragor med svarsalternativ och 6ppna fragor till
159 personer. Backman (1998) beréttar att kvantitativ metod &r metoder 4r ett
tillvagagangssatt som resulterar i numeriska observationer eller som
omvandlas till sddana. Eliasson (2013) klarlagger att kvantitativa metoder ar
en mangd matematiskt kvalificerade tillvagagangssatt for att undersoka siffor
och forklaringar som kan symboliseras med siffror. Det uppges vara enkelt att
gora en undersokning pa en grupp personer, foretag, kommuner, lander och
organisationer med sma resurser, som visar pa hur kvantitativa variabler
varierar. Det gar aven att genomfora den kvantitativa studien pa olika satt, dar
intervjuer och enkater ar det vanligaste.

Metoden fungerar bast nér resultatet ska presenteras med hjalp av tal och
vérden. Planering och forberedelser ar fundamentala i kvantitativa studier da
kompletteringar av resultatet och andring i efterhand ar svart.
Tillvagagangssattet skildras vara bra for att studera en storre grupp dven om
resurserna bara racker till att utfora studien pa en mindre grupp. Patel och
Davidson (2011) beréttar att tanken ar att den insamlade mangden data ska
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innehalla ett sant varde som inte varierar slumpmassigt. En nackdel med
tillvagagangssattet ar att det inte gar att sékerstalla att den insamlade
informationen ar den som det syftades pa, och sakerheten av informationen
kan inte heller garanteras. Eliasson (2013) beskriver en férdel som att
efterarbetet gar snabbt att géra och kan till viss del forberedas innan resultaten
ar faststallda, sa fort tabeller, diagram och andra figurer &r faststallda kan
analysering av resultatet paborjas. Sammantaget fastslas kvantitativa metoder
vara optimalt for att gora breda matningar, men det ger inte mojlighet att ga in
pa djupet i en och samma fragestallning. Det klarlaggs dven att metoden tar
mindre tid och resurser jamfort med kvalitativ metodik. Holter (1982)
klarlagger att den stora skillnaden mellan de olika angreppsétten &r att den
kvantitativa metoden ofta resulterar i siffror och mangder som i sin tur leder
till statiska analyser. | den kvalitativa metoden star forskarens uppfattning och
tolkning i centrum av undersokningen, vilket inte kan resultera i siffror.

2.3 Litteraturstudier

Litteraturstudierna i denna vetenskapliga rapport grundar sig i Patel och
Davidsons (2011) strategiska arbetsgang, enligt Figur 3. For att hitta litteratur
I skriftlig och elektronisk form har foljande databaser och bibliotek anvénts:

e Lovisa (Lunds universitets bibliotekskatalog)

e LUBSearch

e Google Scholar

e Google

e SwePub

e Universitetsbiblioteket pA Campus Helsingborg, LTH

15



Forberedelser

[ Skaffa en introduktion |
till &amnet

Valj lampliga
sokverktyg

Sok litteratur

Ta fram material

Utvardera material

Figur 3. Patel och Davidsons (2011) strategiska arbetsgang for anskaffning av
litteraturstudier.

Forfattarna skildrar att de vanligaste kallorna dar information kan hittas ar via
artiklar, bocker och publikationer i vetenskapliga artiklar, rapporter och
tidskrifter. Forut fanns kéllorna endast i tryckt format men i modern tid sa blir
digital format allt vanligare. Det digitala formatet dkar konstant i alla typer av
skrifter, och nufortiden finns till och med bocker i digitalt format. Det
forklaras att artiklar, rapporter och konferensprotokoll ska anvandas for att
finna den senaste informationen. | tryckta bocker hittas innehall som teorier
och modeller som &r fullstandigt utvecklade.

Forfattarna namner ocksa att databaserna, dar elektroniska och tryckta skrifter
kan hittas, har dkat avsevart de senaste aren. Det ar inte langre sjalvklart hur
dessa sokmotorer ska anvandas.

2.4 Fallstudier

Detta examensarbete har gjorts i samarbete med Skanska Hus Stockholm Nord
och fallstudierna utfordes saledes i det distriktet. Fallstudierna bestar framst av
strukturerade och standardiserade studier av valbildade personer inom
problemomradet som arbetar pa distriktet. For att na ut till s& manga
respondenter som mojligt har de strukturerade fragorna skickats ut i
enkéatformat.

Bell (2016) klarlagger att fallstudier ar passande for forskare som arbetar
sjalvstandigt eftersom arbetssattet ger mojlighet till att studera en avgransad
del av ett problemomrade under en begransad tid. Wallén (1996) pastar att
fallstudier leder till att ménniskor, organisation och foretag borjar fundera dver
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sin verksamhet, som i sin tur leder till en férandring som organisationerna
sjalva verkstaller. Fallstudier beskrivs som en studie pa nuvarande
verksamhet, till skillnad fran aktionsforskning, dar en forandring i
organisationen maste ske for att kunna utféra studien. En fallstudie sags
fordjupa sig i ett speciellt arbetsmoment vilket resulterar i att forskaren far en
fordjupad kunskap inom omradet. Detta gors i samband med en forskning for
att exemplifiera, utveckla begrepp och metodik men kan &ven goras for att ge
en generell kunskap. Bell (2016) skildrar att en fallstudie kan anvandas for att
félja upp en surveyundersokning, men att det vanligaste &r att fallstudien &r ett
projekt i sig. Forskaren som anvander sig av fallstudier pastas ha som syfte att
klarlagga och igenkanna olika samspelsprocesser, implementeringar av
forandringar eller system- och organisationers satt att fungera. Wallén (1996)
skriver att inom vetenskapsteorin anvands historiskt material for att gora
fallstudier for att studera kunskapsutvecklingen hos en organisation eller
system.

Dessa processer ar svara klarlagga med hjélp av en enkatundersokning, men
kan daremot vara kritiska for ett system eller organisations framgang och
misslyckanden (Bell 2016). Wallén (1996) redogor att det ar svart att utfora
fallstudier om forskaren sjalv &r aktiv eller medverkar i organisationen,
eftersom resultatet latt kan vinklas. Forfattaren papekar att det ar viktigt att
insamlat material, dokument och andra informationskallor redovisas, och att
underlag fran intervjuer och preliminara rapporter skickas ut till de
medverkande personerna for granskning.

2.5 Enkatundersokningar
2.5.1 Enkatutformning

Enké&ten som anvants till denna fallstudie har utformats genom att lasa diverse
metodbdcker som beskriver hur enkater ska utformas och inspirerats genom
tidigare enkatutskick. Det forsta som patraffas i enkaten &r en inledande text
som beskriver bakgrunden, syftet och malet med studien. Det tydliggors ocksa
vilka personer som studien riktas till, vilka som kommer ha tillgang till
studien, information angaende deltagarnas anonymitet och hur resultatet
kommer presenteras. Slutligen klarldaggs att ersattning inte utgar och
forfattarens kontaktuppgifter framfors. Efter den inledande texten paborjas
enkatundersokningen med 14 olika fragor varav 3 fragor har 6ppna
svarsalternativ dar respondenten kan svara med egna ord. Resterande 11 fragor
har svarsalternativ men det finns mojlighet att formulera egna svar om inget
av alternativen lampar sig. Fragorna och svaren i enkaten har formulerats med
studiens fragestallningar i beaktning. Enkaten finns bifogad som bilaga.

Det finns olika metoder att insamla data via enkéter, det som har anvants i
denna studie &r nat-enkéater via Google Forms. Bell (2016) beskriver att det
finns tre olika sétt att utfora en enkatstudie pa, vilket ar:
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e Utskick av enkat, som fylls i av respondenterna som sedan skickas
tillbaka och sammanstélls av utredaren

e Nat-enkat, dar respondenterna lamnar svar pa internet och svaret
sammanstélls av en dator, exempelvis Survey Monkey

e Intervjuare med hjalp av ett frageformular som antecknar svaren under
intervjuernas gang

Det klarlaggs ocksa att en enkatundersokning ger svar pa fragor om vad, var,
hur och nar men kan inte besvara fragor om varfor.

Enkéterna har en hog grad av standardisering och strukturering i syfte att fa en
kvantitativ studie. Det kan det faststéllas att studien har en stark koppling till
den vanstra och 6versta rutan i Figur 4.

Patel och Davidson (2011) skildrar att standardisering &r hur mycket ansvar
som respondenten har vid undersokningen. En undersokning som &r icke-
standardiserad eller som har lag standardiseringsgrad, ar en studie dar fragorna
formuleras under undersokningstillfallet. En studie med hog grad av
standardisering genomfors genom att stalla exakt samma fragor i samma
ordningsfoljd till respondenten. Trost (2005) menar att inneb6rden av
standardisering ar hur mycket avsaknad av variation som finns i
frageunderlaget. Patel och Davidson (2011) redogor att strukturering ar den
utstrackning som fragorna ar fria for respondenterna att tolka fritt beroende pa
deras attityd, och att det handlar om vilket svarsutrymme som ges till
respondenterna. En strukturerad undersokning sags ha ett minimalt utrymme
for personen att svara inom, det kan forutségas vilka svar som &r tankbara.
Ostrukturerade intervjuer eller enkater forklaras ha mycket utrymme for
respondenten att svara inom, exempelvis 6ppna fragor. Trost (2005) klarlagger
att kvantitativa enkéter oftast har en hog grad av standardisering och
strukturering.
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Figur 4. Patel och Davidson (2011) klarlagger olika sorters intervjuer och enkater
beroende pa hog och 1ag grad av strukturering och standardisering.

Skanska har tidigare utfort en studie inom amnet digitala arbetssétt som
genomfordes av utvecklingsprogrammet GoMobile. | standardrapporten som
GoMobile (2018a) tagit fram stalls fragor till medarbetare pa Skanska om hur
de upplever digitala verktyg, vad som ar bra, daligt och kan forbattras av
GoMobiles arbete. Enkéatfragorna som har formulerats i detta examensarbete
samt de fasta svarsalternativen som ar angivna i enkéaten, &r grundat pa svaren
pa fragorna i Skanskas tidigare studie, se Tabell 12 och Tabell 13 under
bilagor. I tabellerna aterberéattas svaren nagra av svaren fran Skanskas
undersokning, observera att det ar utvecklingsmajligheterna och problemen
som presenteras, inte de positiva svaren. Exempelvis ndmner respondenterna
att support ar ett stort problem, vilket har vidare undersokts i examensarbetets
enkatundersokning.

2.5.2 Val av respondent

| detta examensarbete riktas studien mot ett speciellt distrikt inom ett foretag,
saledes anvands ett icke-sannolikhetsurval. Enkéaterna har skickats till personer
som dagligen hanterar digitala verktyg pa byggarbetsplatsen inom Skanska
Hus Stockholm Nord, vilket r 159 stycken produktionsledare och
produktionschefer. Enkaterna var ute mellan 18/04/18 — 30/04/18 och 53
enkater besvarades. Holme och Solvang (1997) klarlagger att ett problem &r
att finna rétt respondenter eftersom svaren ska svara for hela populationen. Att
gOra ett noggrant urval av respondenter &r viktigt eftersom det &r dyrt och
tidskravande att gora en enkatstudie pa hela populationen. Det ger dessutom
ett mer noggrant resultat &n vid totalundersékning pa grund av méangden
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enheter och information som uppstar. Bell (2016) beskriver att malet med att
gora en enkatundersokning ar att ta fram resultat fran en del av en grupp, som
ar representativ for hela gruppen. Problemet beskrivs som att konstant stréva
efter urvalet av respondenter, verkligen representerar hela gruppen som
studien syftar till. Valet av personer som svarar pa enkaterna ar kritiskt for
undersokningen. Forfattaren skildrar att ett problem ar att stalla samma typ av
fragor till manga olika personer, vilket gor det svart att formulera fragorna. En
pilotstudie, for att kontrollera om respondenterna har uppfattat fragorna pa
samma séatt, ar nédvandigt att gora innan studien pabdrijas.

Holme och Solvang (1997) berattar att det finns tva urvalstyper vilket ar
sannolikhetsurval och icke-sannolikhetsurval. Sannolikhetsurval ar
slumpmassigt urval medan icke-sannolikhetsurval &r icke-slumpmassigt.

2.5.3 Analys av enkater

Enkaterna har analyserats genom enskilda variabler och tva variabler. Eliasson
(2013) beskriver att analys av enskild variabel ar nar svaret inte jamférs med
varandra utan analyseras enskilt. Det kan analyseras genom att forklara
spridningar och fordelningar av olika resultat eller jamfora med centralmatt.
Det forklaras &ven att rangordningar, medianer, kvoter och intervall kan tas
fram. Analys av tva variabler pastas forklara samband och skillnader mellan
olika resultat. Detta gors exempelvis genom stapeldiagram.

2.6 Validitet och reliabilitet

For att sakerstélla hog validitet och reliabilitet i denna studie har
frageformularen utformats med hog noggrannhet. Enkéaterna ar forbindelsen
mellan studiens forfattare och respondenterna, darfor ar det vésentligt att
sakerstalla att enkaterna inte kan missuppfattas eller tolkas pa olika satt. Patel
och Davidson (2011) beskriver validitet som “att veta vad som undersoks” och
reliabilitet som tillforlitlighet”. Begreppen star 1 forhallande till varandra som
gor att det inte gar att koncentrera sig enbart pa ett av begreppen. Sa har
forklaras forhallandena vara:

e Hadg reliabilitet ger inte garanti for hog validitet
e Lag reliabilitet ger 1ag validitet
o Fullstéandig reliabilitet &r en forutsattning for fullstandig validitet

Det & med minsta mojlighet som tillforlitligheten kan kontrolleras i forvdg om
en enkatstudie genomfors. En forsakring av utformningen &r bra att gora sa att
enkaten inte kan tolkas pa olika sétt eller missuppfattas, och att den ar
uppstalld pa ett satt som gor den lattbegriplig. Enkéten kan ocksa provas pa en
mindre grupp eller enstaka personer innan den skickas ut for att minimera
eventuellt gjorda fel. Vid enkatstudier kan reliabiliteten inte faststallas helt for
ens efterat.
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2.7 Metodkritik

Metoden som anvants &r kvantitativ metod och det gar att reflektera éver om
det ar battre an kvalitativ metod for just denna studie. | kvantitativa studier gar
det inte att fordjupa sig i enskilda fragestéllningar eftersom det ar svart och
ibland omajligt for respondenterna att utveckla sina tankar via en enkat. Aven
om det ar en 6ppen fraga och det lamnas utrymme for svar, sa ar det inte lika
enkelt for respondenten att forklara sina ord via papper jamfért med muntlig
intervju. Respondenterna vill att enkéten ska ga relativt snabbt att genomfora
sa det inte stor dem i de dagliga arbetena, darav blir de éppna fragorna inte sa
utforligt skrivna. Kvantitativa studier kan svara pa stora mangder av fragor om
vad, vem, hur och nar men kan inte svara pa fragor om varfor. Det gor det
mojligt att fa stora mangder information fran manga personer som kan
sammanstéllas relativt snabbt och slutsatser kan dras om en grupp. Det krévs
dock att urvalsgruppen som enkaterna skickas till ar valt pa ett satt sa att
resultatet blir trovardigt. | denna studie har ett icke-sannolikhetsurval anvénts
vilket bestod av samtliga produktionsledare och produktionschefer, totalt 159
personer, pa Skanska Hus Stockholm Nord. Det finns risk for missforstand
eftersom respondenterna inte har mojlighet att stalla direkta fragor om
enkaten, darfor ar det viktigt att vara tydlig vid formulering av fragorna. Ett
test-utskick gjordes innan huvudundersokningen genom att skicka enkaten till
kontaktpersoner pa fallforetaget och LTH.

Nulagesbeskrivningen av fallforetagets digitala arbeten &r taget fran foretagets
intranat vilket gor det mycket trovardigt da det ar fallféretaget sjalva som ar
kallan.

Svarsfrekvensen pa enkéaterna ar ett diskutabelt &mne som skapar en osakerhet
i trovardigheten av resultaten. Det svarades pa 53/159 utskick vilket endast &r
1/3. Det finns risk att de 6vriga som inte svarade hade helt atskilda asikter
jamfort med respondenterna, vilket hade vént resultatet helt pa studien. Med
tanke pa den relativt laga svarsfrekvensen blir det svarare att generalisera
resultatet. Anledningen till att svarsfrekvensen ar lag kan bero pa
utformningen av fragorna i frageformuléaret, tidpunkt vid utskick eller
malgruppens sysselsattningsgrad pa deras byggprojekt.
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3. Teoretisk referensram

| detta kapitel presenteras teorier som ar nédvandiga for att uppfatta studien
pa ett riktigt satt. Fokusomradena ar digitala verktyg och inlarningsteorier.
Har besvaras ocksa fragestéallningen "Vilka digitala verktyg finns pd
byggarbetsplatser idag och lanseras inom den ndrmsta tiden?”.

3.1 Internet of Things (loT)

Samlingsbegreppet 10T, eller “sakernas internet” som det kallas pa svenska,
innebar utvecklingen av varor, maskiner, tjanster, klader, manniskor och gods
som utrustas med processorer och sensorer. Syftet &r att de uppkopplade
enheterna ska kunna uppfatta sin omvarld och kommunicera vilket skapar ett
smartare och attraktivare samhalle (IoT Sverige 2017).

0T Sverige (2017) menar att denna utveckling ar fundamentalt inom
digitalisering eftersom uppkopplingen av varor, tjanster, manniskor m.m.
forenklar kommunikationen och statusrapporteringen till omvérlden. De
beréttar att utvecklingen kommer att spela en betydelsefull roll i att 6vervinna
samhéllsutmaningen som urbaniseringen orsakar, samt gynna ekonomin.

Pa sin hemsida beskriver Microsoft (u.a.) att ”Internet of Things” kommer
leda till:

e Optimera energiforbrukningen genom att nyttja sparning av
energiforbrukning, anvandning smarta nat for att leverera effektiv gron
energi och samtidigt sdnka priserna

o Sdakrare stader genom att reglera trafiken smartare, inforskaffa
effektivare nodsystem samtidigt som polisstyrkan minskas

e Smartare byggnader eftersom byggnader och system kan anslutas med
varandra, vilket leder till en effektiviserad drift och en fullstandig
kontroll av fastighetségare, forvaltare och brukare

e Forbattrat underhall i staderna genom effektiva offentliga tjanster, allt
fran optimering av sopbilsrutter till reparation av gatlampor

3.2 Programvaror i byggproduktionen

Agarwal, Chandrasekaran och Sridhar (2016) beskriver att digitaliserade
arbetsprocesser medfor stora fordelar. | ett amerikanskt tunnelprojekt med
Over 600 aktorer utvecklade entreprendren en plattform for kontraktshantering,
upphandling och budgivning, som alla kunde ta del av. Genom att anvanda
plattformen kunde entreprendren spara 6ver 20 timmar per vecka, minska
rapportskrivandet med 75% och 6ka dokumentdverforingen med 90%. | ett
annat byggprojekt byggdes en jarnvag i storleken 5 miljarder dollar, och
genom att anvanda automatiserade arbetsprocesser for recensioner och
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godka&nnanden kunde entreprendren spara 110 miljoner dollar. Anvéndningen
av liknande program i byggproduktion vantas ha samma effekt som tidigare
exempel. Dock har det lange varit svart for projektgrupper att koppla upp sig
pa byggarbetsplatsen och dela info i realtid. Problem som har begransat
projektgruppernas formaga att ansluta sig har enligt forfattarna varit:

e Kompabilitetsproblem mellan mobila I6sningar och centrala
planeringsldsningar

e Brist pa tillforlitligt bredband med hoghastighetsanslutning

e Icke anvandarvénliga grénssnitt i programvarorna

Digitala verktyg kan anvéndas genom hela byggets livscykel. Blanco, Mullin,
Pandya och Sridhar (2017) beskriver i sin vetenskapliga artikel att byggforetag
kan anvénda digitala verktyg fore byggstart, under byggtiden och efter byggets
slut. De beskriver att anvandningsomradena for digitala verktyg pa
byggarbetsplatsen ar:

e Designhantering
o Visar ritningar och 3D-modeller pa mobila plattformar
o Uppdaterar ritningarna med hjélp av markeringar, kommentarer
och hyperlankar
e Schemal&ggning/tidplan
o Skapar, tilldelar och prioriterar arbetsuppgifter i realtid
o Sparar framsteg online
o Omedelbart utskick av arbetsplan och schema till medarbetarna
e Materialhantering
o ldentifiera, spara och lokalisera byggmaterial i flodesekonomin
e Produktivitet pa byggarbetsplatsen
o Spara tilldelning av resurser i realtid
o Hantering av projektpersonalen. Tilldela ratt person, ratt
arbetsuppgift
o Spara produktiviteten pa byggarbetsplatsen, bade pa projekt- och
individniva
e Hantering av utrustning/maskiner
o Spara och hantera sa att maskiner och annan byggutrustning ar pa
plats
e Kuvalitetskontroller
o Inspektera byggarbetsplatsen med hjélp av bilder och taggar som
delas via applikationer
o Uppdatera och spara AT A-arbeten for att paskynda projektets
fardigstallande
e Kontraktshantering
o Uppdatera och spara kontraktsvillkoren
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o Uppdatera kontaktpersoner for kund- och
entreprendrskommunikation enligt kontraktsvillkoren
Spara leverantorers formaga att betala och gamla skulder och
straff
e Projektets digitala instrumentpanel
o Overvaka byggprojektets framsteg och utforande
o Forse byggprojektet med automatiska instrumentpaneler med data
fran byggarbetsplatsen.
o Skapa uppdateringar om arbetskraft och se aldre rapporter pa
mobila enheter
e Dokumenthantering
o Ladda upp och distribuera dokument
o Sok i alla olika faser i alla projekt
o Delad information mellan alla olika projekt inom féretaget
o Sakerhet
o Spara och rapportera tillbud och olyckor pa arbetsplatsen
o Meddela medarbetarna pa byggarbetsplatsen om sékerhetsregler
och skyddsronder och férebygga olyckor genom att skicka ut
direkta sakerhetstips

3.3 Skarmarbetets paverkan pa organisationer

Digitalisering har forandrat dagens yrken genom att arbeta mer med digitala
enheter vilket dr bundet till att arbeta med skarmar, ett sa kallat skarmarbete.
En konsekvens av 0kad digitalisering &r de nya arbetsroller som skapas till
foljd av nya arbetssysslor (Bennerstedt & Bivall 2018). Lipson och Kurman
(2013) redogor att i dagens samhalle anvands mobiltelefonen for att googla,
skota yrkesnatverk, leta upp undervisningsfilmer eller byta tonern i
laserskrivaren.

Lundin (2009) tydliggor att digitaliseringen beskrivs som en padrivande del
for arbetslivet och en drivkraft for férandringar i organisationer, vilket skapar
nya yrken. Arbetsmiljoverket (2015) lyfter fram positiviteten med att nya
digitala mojligheter genererar nya arbeten, 6kad konkurrenskraft, mojlighet att
utnyttja nya marknader och rationalisering av samhallsinstitutionen. Kritikerna
menar dock att arbetskraften kommer att forsvinna och erséttas med digital
teknik och automatiserade forlopp vilket resulterar i storre arbetsldshet och
arbetsuppgifter som uppfattas som meningslosa. Bennerstedt och Bivall
(2018) Kklarlagger att teknikutvecklingen skapar icke-forutsdgbara kommande
behov av kunskap och kompetens, och att kunskapen om vad digitalisering
innebdr for de yrkesverksamma &r avgransad. Digitala processer beskrivs
skapa ett behov av skicklig personal som huvudsakligen arbetar med digital
teknik. Saledes blir det naturligt att fordjupa sig i skarmarbete som
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professionell personal, i branscher som har koppling till digitalisering,
engagerar sig i under sin arbetsdag.
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3.4 Byggbranschens installning till digital férandring

Byggbranschen gar langsamt framat nar det kommer till forandringar. Ny
teknik har lett till att hela industrin behdver moderniseras, och
produktivitetsproblemen som har uppstatt pa sistone skapar behov av
forandring (Koutsogiannis 2017). Szentes och Eriksson (2013) menar att
byggbranschen forknippas som en konservativ bransch som ar motspéanstig till
forandring, men under de senaste aren sa har forutsattningar skapta av
forandringar i samhéllet mynnat ut i att byggbranschen ocksa har forandrats.

Linderoth (2015) menar att det ar tids- och kostnadsbrist som &r orsaken till att
den digitala utvecklingen gar langsamt framat. Han skriver att det &r
tidskravande att implementera verktyg som inte &r fullt utvecklade for
medarbetarna. Fridén och Akerlund (2016) skriver att cheferna centralt p&
foretaget anser att forandringen ar liten medan medarbetarna pa
byggarbetsplatsen uppfattar implementering av digitala verktyg som betydligt
storre. Deras rapport resulterar ocksa i att det saknas utbildningar i hur de
digitala verktygen ska anvandas och att det inte finns nagon tydlig ledare pa
byggarbetsplatsen som driver detta arbetet framat. Det klarlaggs att det finns
okunskap om nyttan som digitala verktyg for med sig, vilket leder till att
medarbetarna inte ar tillrackligt motiverade att anvanda de framtagna
programmen. Det ar fundamentalt att kommunicera syftet fran borjan, att
utmérka fordelarna med de digitala verktygen och forklara varfor de ska
anvandas.

Linderoth (2015) skildrar att standardisering av byggen kan ses som en hot av
platschefen eftersom arbetsuppgifterna uppfattas som mindre betydelsefulla.
Manga forandringar ar uppenbara idag men stérre omstéllningar inom hela
byggsektorn vantas inom en snar framtid havdar Koutsogiannis (2017).

Szentes och Eriksson (2013) beskriver att de utfort intervjustudier pa 23
projektledare, bade hos byggherrar och entreprendrer. Manga projektledare
hade inte upplevt nagon storre forandring i byggbranschen och de namnde
samtidigt att byggbranschen var konservativ och traditionell. De skriver ocksa
att intervjuresultaten speglar en attityd hos projektledarna att byggbranschen
ar omojlig att forandra. Instéliningen ar djupt rotat i byggbranschen och det
storta motstandet ar byggbranschens verksamma som intalar sig att
byggbranschen &r obenéagen for forandring. De beskriver ocksa att det ar en
attitydforandring hos branschens verksamma som behdvs och att vaga se nya
forandringsmajligheter och att gardagens ledning och organisation inte ar det
bésta for svenska byggprojekt.
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3.5 Forhinder med inlarningsprocessen pa byggarbetsplatser

Oftast ar det de kortsiktiga malen, sasom att maximera vinsten pa projektet,
som star i centrum i byggbranschen. Detta leder att de langsiktiga malen, som
exempelvis kunskapsuppbyggnad, far en lag prioritet (Knauseder 2005).
Hansson et al. (2017) beskriver att projektformen &r ett stort problem eftersom
den inte stodjer personal- och verksamhetsutveckling. Andra problemomraden
beskrivs vara att byggprojekt innefattar aktorer med olika foretagskulturer,
olika mal, med tillfalliga insatser, kort varaktighet, temporar personal och att
personalen inte kompetensutvecklas langsiktigt.

Knauseder (2005) beskriver att det &r viktigt att aktorerna i byggproduktion
besitter erfarenhet och kunskap inom sitt yrkesomrade, eftersom erfarenhet
och inlarning framst anskaffas vid arbetssituationerna. Externa och interna
kurser for inlarning pastas inte vara speciellt hogt varderat bland tjansteméan pa
byggarbetsplatsen. Forfattaren pastar att systematiska utbildningssatt inte
anvands pa byggarbetsplatsen, istéllet ar det spontan inlérning som
forekommer. Forekomsten av positiv respons sags vara liten pa byggprojekt
och att &ndring endast férekommer vid problem, vilket leder till att &ndringen
av arbetet blir reaktivt och problemorienterat.

Forfattaren redogor ett tydligt samband mellan projektets ekonomi och
inlarning. De projekt som har haft en bra inlarning har ocksa haft béattre
resultat an de projekt som haft dalig inlarning. Det beskrivs ocksa att larandet
har manga olika orsaker som projektledarskap, normer, varderingar,
uppskattning, beléning, organisation och kommunikation pa
byggarbetsplatsen. Hansson et al. (2017) forklarar att det saknas tydliga
incitament for utveckling av kunskap och erfarenhetsaterforing. (Kanuseder
2005) menar att yrkesverksamma inom byggbranschen anser att det saknas
beloning nar bra insatser uppnas. En forklaring till detta kan vara att den som
upplever det forbattrade resultatet sitter i en annan avdelning, organisation
eller foretag, &n den som utfor insatsen.

3.6 Hur vuxna lar sig

| den &ldre teorin forklaras inlarning som en forandring av beteende men i den
nyare teorin ar begreppet mer omfattande. Processer som lyfts fram i den nya
teorin &r standig forbattring av manniskans sétt att tanka, forestélla sig saker
och skapa forstandsmaéssiga fardigheter (Granberg 2014). Wilhelmson och
Do6s (2012) foresprakar om begreppet “fran pil till blomma” som en effektiv
inlarningsstil. Pilen motsvarar det traditionella inlarningssattet som bestar av
en pedagogik dar information formedlas och samma innehall ska tas emot.
Den rekommenderade inlarningsstilen, blomman, har fokus pa den som lér.
Pilarna som bildar bladen star for anvandarnas aktiva handlande néar de
anvander sig av kontexten.
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Figur 5. Konstruerande av kunskap enligt modellen "fran pil till blomma" (Wilhelmson &
Doos 2012).

”Learning by doing” ar ett begrepp som myntades av John Dewey (1859—
1952) som blev en av varldsledande foresprakare om erfarenhetsbaserat
larande efter sina insatser med att férsoka sammanlédnka motséttningarna
mellan tanke och handling (Granberg 2014).

Sundgren (2011) aterberéattar fran Dewey att ”learning by doing” &r en
inlarningsstil dar individens och gruppens behov forses och att inlarningen ska
ske i naturliga livssituationer, i ett maximum av spontanitet och i ett minimum
av dominans. Helt enligt uttrycket "frihet under ansvar”. Dewey menade dock
att handlingen skulle vara en cykel av avsikt-planering-handling-reflektion-
bedomning-ny avsikt, och han pastod aven att inlarningen &r intetsdgande och
improduktiv om den larande individen inte far mojlighet att anvanda den
meddelande informationen vid agerande och problemlésning.
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“Information dtskild fran eftertinksamt handlande dr dod, ett
intelligensforgorande pdahding” (Dewey 1938, 5. 179)

Hart (2013) skriver att det finns olika behov och dimensioner ur ett livslangt
larandeperspektiv. Installningen till inlarning forklaras vara en kombination
mellan 6nskan att ldra sig, behov att lara sig och maste lara sig, da det
optimala ar om alla tre faktorer kan kombineras. Forfattaren beskriver ocksa
att arbetslivet préaglas av att larandet integreras i det varje dag férekommande
sysselsattningen och att aka ivag pa kurser inte ar verkningsfullt eller
vinstgivande. Det meningsfulla larandet beskrivs ske direkt i samband med
arbetet och larandet &r kontinuerligt, socialt och sjalvverkande.
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4. Nulagesbeskrivning

Kapitlet beskriver Skanskas aktuella arbete inom omradena digitala
arbetssatt, digitala verktyg och infGrandet av dessa i foretaget. Det
presenteras foretagets visioner, foretagsstruktur, stod och hjalpmedel, tjanster
och roller inom amnesomradena. De verksamhetsnara digitala verktyg som
finns hos Skanska redogdrs i slutet av kapitlet. Kapitlets innehall svarar ocksa
pd fragestdllningarna "Vilka digitala verktyg finns pa byggarbetsplatser idag
och lanseras inom den ndrmsta tiden?” och ”Hur anvinds de existerande
digitala verktygen pd byggarbetsplatser idag?”.

4.1 Skanskas vision om digitaliserad byggbransch

Mobilitet behdvs for att gora information atkomlig vilket ar ett satt att
effektivisera processer. Med ratt information vid ratt tillfalle kan
arbetsuppgifter 16sas pa ett snabbare, roligare och enklare satt. Mobil
informationshantering sparar tid, hojer kvaliteten och okar attraktiviteten for
Skanskas medarbetare. FOr Skanska som foretag blir konkurrenskraften storre,
kunder blir nojdare, Ionsamheten 6kas, medarbetare blir gladare och far en
battre vardag samt att tid nyttjas pa meningsfulla saker istéllet for tidskravande
administration (OneSkanska 2015).

Figur 6. Visuell bild av Skanskas vision om digitaliserad byggarbetsplats (OneSkanska
2018f).

GoMobile har en malbild 2018 som bestar av att alla medarbetare i projekt,
linje och support pa ett enkelt satt ska anvanda och skapa relevant information
pa byggarbetsplatsen och kontoret. Malbilden ska uppna genom att leverera
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enklare och supporterande IT-verktyg, ta fram utbildning, nya arbetssatt och
strategier for mobilitet. Det ska dven levereras 100 superanvandare inom
verksamhetsgrenarna V&g & Anlaggning, Hus, Asfalt & Betong och Support
och dértill aven 20 supportfunktioner, 500 byggprojekt och mer &n 50 % av
lednings- och andra grupper ska nyttja mobil informationshantering. Effekten
av detta forvantas bli en tidsbesparing vard 100 miljoner kronor per ar, hojd
kvalitet, saker byggproduktion och 6kad attraktivitet for nya medarbetare
(OneSkanska 2015).

4.2 OneSkanska

Alla medarbetare pd Skanska har tillgang till intranatet OneSkanska som
moter alla verksamheters behov. Intranatet &r uppdelat i 5 huvudmenyer som
bestar av; Skanska Group, Skanska Sverige, Skanska och Jag, Kunskap och
samarbete och Nyheter och event. OneSkanska ar den centrala kdrnan i att
hitta all sorts information om foretaget och kunskapsoverforing, likasa
information om Skanskas digitala arbete (OneSkanska 2018g).

Smarta Projekt
GoMobile
Yy N
OneSkanska SupportNow
N\ /
VSAA

Utbildningsportalen

Figur 7. Hjalpmedel av digitala arbetssatt pa intranétet OneSkanska (OneSkanska 2018g).

4.3 Skanskas system for styrning och ledning - Vart satt att arbeta

Vart satt att arbeta, VSAA, ar Skanskas system for styrning och ledning och ar
skapat for att medarbetarna ska kunna folja de arbetsmetoder som det stélls
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krav pa i foretaget for att uppna lyckade byggprojekt med nojda kunder,
kvalitet i utfort arbete, Ionsamhet i projektet och hdngivna medarbetare.
OneSkanska (2017c) skildrar att annu ett syfte ar att sprida erfarenheter mellan
medarbetarna via en mobil plattform som standigt uppdateras efter
medarbetarnas krav och branschens utveckling. 1 VSAA finns de arbetssatt
som medarbetarna ska anvéanda for att uppna malen (VSAA 2018a). VSAA &r
indelat i 15 olika kapitel, exempelvis ledning, projekt hus, byggservice. | varje
kapitel redogors hur medarbetarna ska arbeta och hjalpmedel som checklistor,
mallar och processfloden finns att tillga (OneSkanska 2017c¢).
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Figur 8. Digitala arbetssatt i produktionsskede lokaliserat i VSAA (VSAA 2018b).

Det finns hjalpmedel till digitala arbetssétt i produktionsskede i VSAA. De
innehaller manga olika dokument och checklistor om vad som ska goras for att
fa en framgangsrik anvandning av digitala arbetssatt pa byggarbetsplatsen,
exempelvis krav pa vilka digitala verktyg som anvénds, ansvarsomraden och
inspirationssidor (VSAA 2018c).

4.4 GoMobile

Skanska GoMobile ar ett utvecklingsprogramprogram inom Skanska som
arbetar med att 6ka anvandningen av digitala verktyg och fa det att bli en
smidig funktion ute pa foretagets byggarbetsplatser. Programmet jobbar med
att digitalisera VSAA for att kdra byggproduktionen mer risk- och stressfri,
minska dubbelarbete och bygga ratt direkt med en mindre byggtid. Genom att
anvanda moderna digitala verktyg pa byggarbetsplatsen blir veckodagarna och
arbetet roligare samtidigt som anvandningen av verktygen leder till att tid
sparas, administration férenklas och kvaliteten sékras (OneSkanska 2018a).

I portalen finns ”Ovningsytan” dir medarbetare ute i verksamheten kan testa
pa att anvanda projektytan NPS, applikationer och andra digitala funktioner
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for att 6ka den digitala kompetensen hos medarbetarna och det digitala
arbetssattet pa projekten (GoMobile 2018c).
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Rekommenderade Interna
kommersiella applikationer applikationer

Figur 9. Hjalp medarbetaren pa Skanska kan fa via GoMobiles portal (GoMobile 2018b).
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4.5 Utbildningsportalen

Utbildningsportalen &r en webbportal pa OneSkanska for medarbetare som
soker kompetensutveckling, traffa nya medarbetare och vill ha Skanska-
anpassad utbildning. | webbportalen finns utbildningar inom Skanskas
karnkompetenser som handleds av specialister, befattningsspecifika
utbildningar inom Skanskas karnkompetenser och aven fristaende utbildningar
I exempelvis entreprenadjuridik, inkdp, planering etc. (OneSkanska 2018b).

’ Utbildningsportalen \

Utbildningar E-learning

I

. A

Interna Externa

Figur 10. Uppbyggnad av Utbildningsportalen (OneSkanska 2018b; OneSkanska 2018c).
4.6 Support

Medarbetare pa Skanska kan finna information om IT-support, vanliga fragor
och svar, ifyllnadsformular for bestallningar/behérigheter och
kontaktuppgifter till andra supportorganisationer inom IT hos IT Service Desk
(OneSkanska 2018d). Det beskrivs att anvandaren av digitala verktyg kan fa
hjalp med hanteringsproblem och felanmaélningar av supporterande
applikationer, produkter och tjanster. SupportNow ar foretagets nya
webbaserade portal som har i syfte att hjalpa medarbetarna med IT-problem
fran och med 1: a december 2017.

4.7 Smarta Projekt

Smarta Projekt ar ett tillvagagangssatt for att i verksamheten jobba med
digitalisering. Det bestar av en sida dar samlad information finns for att finna
ratt metod for varje enskilt byggprojekt. Syftet ar att enkelt kunna hitta goda
exempel pa digitaliserade byggprojekt och nya uppdaterade digitala arbetsstt.
Informationen finns in lanksamlingar, tilldmpningar och guider (OneSkanska
2018e).

Arbetsprocessen beskrivs att ha tagits fram for att byggprojektet ska uppna
maximal kapacitet genom modeller och informationshantering. Den tydliggor
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hur dokument ska hanteras och sékerstéller att leveranser fran konsulter ar av
ratt kvalitet och foljer forutsattningarna for att astadkomma Smarta Projekt.

Digitala arbetssatt —
uppstartsmote

Kravspecifikation Modell och
Informationshantering

Internt

Externt

Figur 11. Arbetsprocessen for att uppna Smarta Projekt (OneSkanska 2018e).

Digitala tillampningar kan hittas pa sidan Smarta Projekt pa OneSkanska. Pa
sidan lyfts det fram nya, moderna och angelégna digitala tillampningar, dels
program och verktyg som VSAA stéller krav pa och dels 6vriga digitala
tillampningar. Syftet med att lyfta fram dessa produkter &r att hjalpa
medarbetarna att bli mer digitala och 6ka kompetensen inom digitala arbetssatt
(OneSkanska 2017i).

Digitala spaningar ar olika seminarium som Skanska bedriver i syfte att
inspirera medarbetare till att utveckla sina kunskaper och sina intressen inom
digitala arbetssatt och verktyg. Det ar ett tillfalle for medarbetare att ta reda pa
vad som hander pa Skanska inom amnesomradena byggnation och
digitalisering, samt fora diskussioner om de senaste trenderna, framtiden och
”smartness” (OneSkanska 20181).

4.8 Tjanster och roller som stodjer det digitala arbetssattet pa
byggarbetsplatsen

4.8.1 Digital coach

OneSkanska (2017e) skildrar att en digital coach har god insikt i
byggbranschens processer och verktyg, ar forandringsvillig och har
kompetenser inom produktion, projektering och projektledning. Personen
arbetar med att implementera digitala arbetssatt pa regionniva, identifiera
fordelar och brister med digitala verktyg och arbetssétt och tillsammans med
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andra Coacher driva omandringar och framsteg inom VSAA. Den digitala
coachen ségs aven ta fram stod och gora supportvagar tydligare kring digitala
hjdlpmedel, samordna “digitala ledare i projekt” for att uppna gemensamma
arbetssatt samt projektera, forbéttra och genomfora spetsprojekt for digitala
arbetssatt och verktyg i regionen.

4.8.2 Digital ledare i produktion

En medarbetare som besitter rollen som ”Digital ledare 1 produktion” har en
kompletterande roll i projektet som personen &r aktiv pa, exempelvis som
arbetsledare eller projektingenjor. Minst en person per byggprojekt innehar
rollen, personen &r 100 % aktiv i projektet och har en vilja och formaga att
lara ut till sina kollegor. Digitala ledaren har ett intresse av digitala arbetssatt,
digitala verktyg och digitala arbetsprocesser samt fungerar rollen som ett stod
for att framja dessa saker (OneSkanska 2017j).

Rollen beskrivs som en forlangd arm ut i projektet at den digitala coachen
samt IT-koordinatorn och ska rapportera till den narmsta chefen, digitala
coachen och produktionschefen. Digitala ledaren deltar tillsammans med
digital coach och 6vriga digitala ledare i forum kring utveckling, utbildning
och inspiration med gemenskapen att uppna Smarta Projekt.

Rollen skildras hjalpa projektet med digital informationshantering och
kommunikation, exempel pa detta ar informationshantering pa projektytan,
navigering i 3D modeller, tala fér mobila arbetssatt, samla in dnskemal och
utvérdera byggprojektets digitala arbetssatt. Personen besitter kompetens inom
digitala verktyg som anvénds pa byggarbetsplatsen och fungerar som
byggprojektets first-line-support” om medarbetare soker hjalp inom amnet.
Tillsammans med IT-koordinatorn ser de till att alla forutsattningar finns pa
byggprojektet for att kunna arbeta digitalt, exempelvis Wi-Fi,
projektorer/skarmar, iPads, kablar m.m.
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4.8.3 Ovriga tjanster och roller

Tjanst/Roll
IT-ansvarig pa projekt

I T-koordinator

Champion pa
programvara

Implementeringsledare

Mobil Coach
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Arbetsuppgift

Den IT-ansvariga pa projektet ar oftast
produktionschefen om ingen annan utses. Personen
kontaktar IT-koordinatorn i tidigt skede for gemensam
genomgang av projektets IT-behov. De ser till att
forutsattningarna/behoven ar uppfyllda genom att folja
checklistan ”Checklista IT 1 byggprojekt”
(OneSkanska 2017f).

Tjéansten fungerar som en lank mellan bolagen
Skanska IT Nordic och Skanska Sveriges regioner och
bolag. IT-koordinatorn ger rad om utrustning och IT-
I6sningar som kravs for byggarbetsplatsen ska kunna
arbeta digitalt. Personen ger rad, informerar och for
dialog kring IT-fragor (OneSkanska 2017g).
Befattningen innefattar en medarbetare som har en
sérskilt god kunskap inom ett digitalt verktyg eller
programvara. Personen supporterar sitt eget samt andra
projekt, haller introduktionsutbildningar, utvecklar och
finner nya anvandningsomraden géllande
programvaran (OneSkanska 2017h).

Personen har ett helhetsansvar Over att nédvandiga
aktiviteter och atgarder genomfors i sin region for att
implementera ett sarskilt digitalt verktyg (OneSkanska
2018h).

Den mobila coachen jobbar néra slutanvandaren och
fungerar som ett forsta stod nar det framst kommer till
tekniska fragor kopplat till mobiltelefonen
(OneSkanska 2018h).



4.9 Digitala verktyg pa Skanskas byggarbetsplatser

Olika slags dokument och handlingar férdubblas var sjétte manad i
byggbranschen vilket har gjort att dokumenthanteringen &r betydelsefullt.
Byggprojekt tillhandahaller mycket ritningar och dokument som &r orsaken till
okningen av handlingar. Forr i tiden forvarades ritningarna och dokumenten
analogt, detta dr svart att gora idag med tanke pa omfattningen av
handlingarna som produceras. Digital dokumenthantering ar fundamental i
modern tid. Detta har blivit ett strukturerat och systematiskt satt att fora vidare
och hantera stora mangder information som dokumenten innehaller
(OneSkanska 2017a). Pa Skanska sker dokumenthanteringen pa olika
projektytor, bade interna och kommersiella I6sningar, beroende pa vilken
projektet &r. Val av projektyta beror framst pa projektets storlek och krav fran
bestallaren (VSAA 2017).

Tabell 1. Interna projektytor

G:

NPS

G-disken &r den &ldre och traditionella metoden att anvanda vid
dokumenthantering. Den &r uppbyggd av en mappstruktur som ser
likadan ut pa Skanskas alla projekt och kan bara kommas at av
anstallda personer med ett Skanska konto. Denna projektyta ar i
utfasning (Digital skydds- och miljoérond, del 2, Safety Week 2016,
2016).

Nordic ProjectSpace (NPS) &r Skanskas nya molnbaserade projektyta
som bestar av en webbaserad hemsida. Allt som ror projektet samlas
pa NPS och projektytan kan dven 6ppnas pa mobila enheter sasom
telefon och surfplattor. Detta mojliggor att arbeta mobilt med
dokument ute pa arbetsplatsen, minska dubbelarbete och forenklar
kommunikationen inom projektet (OneSkanska 2017k).

Aven kommersiella program som motsvarar projektytor anvands pa foretagets
byggarbetsplatser. GoMobile (u.d.) lyfter fram att projektnatverken Byggnet,
Projectplace, Apricon och iBinder anvands inom Skanska.
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Tabell 2. Programvaror pa datorn (OneSkanska 2017b; OneSkanska 2018k).

BIM 360 Glue
BIM 360 Field
SPIK

Skype

Bluebeam Revu
Solibri Model
Viewer
Naviswork
Freedom
Oracle
Powerproject

Primavera
IBX

Granskning av 3D-modeller

Program for sakerhets- och kvalitetsstyrning

Ett program for kalkyl, ekonomi och projektstyrning.
SPIK anvands pa samtliga av Skanskas
byggarbetsplatser

Ett kommunikationsverktyg med funktioner som chatt,
telefon och videosamtal

En utvecklad PDF-l&sare for hantering av 2D-ritningar
Program for hantering av 3D-modeller

Program for hantering av 3D-modeller

Bokféringsprogram

Program for kostnadskontroller, resursplanering och
projektstyrning

Program for tidsplanering och resurseffektivisering
Inkopskatalog

Tabell 3. Interna applikationer

Fordonsuppfdljning Applikationen ger en helhetssyn pa fordonens

arbetskapacitet som befinner sig pa
byggarbetsplatsen. Vilka rundor som kérs och
fordonens volymer sparas, registreras och
sammanstélls (GoMobile 2015a)

Underlag for dagbok I denna applikation kan underlag samlas in och

Checklista daglig
kontroll
schaktningsarbete

Underlag for ATA
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lagras elektronisk och sedan foras in i SPIK.
Syftet ar att underlatta aterkopplingen vid
juridiska fragor, vid forandringar eller nagonting
som paverkar ekonomin (GoMobile 2015b)
Applikationen underlattar de dagliga kontroller av
schaktningsarbete som stalls i VSAA.
Checklistorna kan sparas elektroniskt och
sammanstallas pa projektets projektyta
(GoMobile 2016a)

Applikationen underlattar projektchefens och
produktionschefens hantering av &ndring- tillagg-
och avgaende arbeten. Foton och inblandande
foretag kan laggas in och underlagen kan sedan,



Arbetsberedning

Kapacitetsuppfdljning

Skydds- och miljérond

Ansvarsfordelning

Projektbilder

Logistiksidan

Granskningsmall

pa ett smidigt satt, foras over till SPIK (GoMobile
2015c)

Applikationen ger mojlighet att skota
arbetsberedningar mobilt utan dator, l&agga till
bilder och visa arbetsberedningen i olika
visningslagen sasom rapport- och listvy
(GoMobile 2015d)

Anvandarna kan fora in mangder, tidsatgang for
enskilda arbetsmoment, som i sin tur
sammanstélls och kan jamféras med projektets
mal och budget (GoMobile 2015¢)
Applikationen eliminerar allt pappersarbete kring
skydds- och miljoronder under det att allt samlas
digitalt. Applikationen ger mojlighet att folja upp
aldre arbetsberedning och registrera nya
(GoMobile 2016Db)

Applikationen underlattar fordelningen och
uppfoljningen av arbetsuppgifter. Anvandningen
sker framst som ett komplement till projektplanen
och startmotet, och syftet ar att effektivisera det
dagliga arbetet pa byggarbetsplatsen (GoMobile
2016c¢)

Applikationen anvands framst som underlag till
ex. dokumentation. Applikationen tillater
anvéndaren att 1&gga till bilder som direkt kan
foras in i projektets projektyta (GoMobile 2016d)
Samlar information om logistikhantering kring
projektet (GoMobile 2017Db)

Applikationen underlattar arbetet att granska
handlingar och gdra administrations-, besluts- och
atgardsarbetet mer effektivt (GoMobile 2017a)
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Tabell 4. Kommersiella applikationer rekommenderade av Skanska (GoMobile u.a.).

Apricon
Buller

SharePlus Enterprise

Ljus
Radda Hjartat

Forsta hjalpen
Farligt avfall

Kallsortera

InfoPic

Skitch

iIBinder

Byggnet

Projectplace

Bluebeam Revu
OneSkanska

Infobric Ease Check In

Saker pa taket

Citrix Receiver
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Ger tillgang till projektet via Apricon
C3 direkt i surfplattan

Méter buller omkring dig
Applikationen gor det mgjligt att
komma at projektytan NPS pa
surfplattan eller telefonen
Beddmningsverktyg av ljus

Ger stod vid akutsituationer, lar ut
HLR och lokaliserar ndrmsta
hjértstartare

Ger stdd och hjalp vid akutsituationer
Hjélper till med hur farligt avfall ska
hanteras

Guider dig till narmsta
atervinningsstation och berattar vilka
forpackningar som gar att sortera pa
respektive station

Skapar ett PDF dokument av utvalda
bilder med tillagda kommentarer
Légg till kommentar eller rita pa en
tagen bild. Den redigerade bilden kan
sedan skickas vidare via sms eller e-
post

Ger tillgang till projektet via iBinder
direkt i surfplattan

Ger tillgang till projektet via Byggnet
direkt i surfplattan

Ger tillgang till projektet via
Projectplace direkt i surfplattan
Verktyget kan hantera PDF: er direkt
I surfplattan

Genvag till intranatet OneSkanska
Digital personalliggare

Ser till att du &r saker nar du arbetar
pa taket

Ger mojlighet att komma at Citrix-
miljo



Utbver interna och kommersiella applikationer har aktéren Buildsafe tagit
fram en ny Skanska-anpassad plattform for sékerhetsarbete i projekt.
Plattformen som lanserats 2018 kallas fér ROS och innehaller funktioner som
rapportering och hantering av skydds- och miljoronder och observationer ute
pa byggprojekt (OneSkanska 2018j).
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5. Empiri

| detta kapitel presenteras och forklaras resultatet av enkatstudien som har
utforts. Kapitlet svarar pa fragestallningen ”Hur ser utbildnings- och
implementeringsprocessen av de digitala verktygen ut?”.

Innan fardigstéllandet av enkéterna har ett flertal utkast skickats till GoMobile,
digitala coacher och handledare pa Skanska och LTH for synpunkter och
eventuella redigeringar. Intentionen med att fa synpunkter utifran var for att
uppna en sa optimal enkat som mojligt for att besvara fragestallningarna,
sakerstéllning av ratt terminologi och fa radgivning av Skanska om
forbattringar. Vid fardigstéallande skickades enkéaterna ut till 159
produktionsledare och produktionschefer inom Skanska Hus Stockholm Nord,
varav 53 svar registrerades.

Enkaten &r uppdelad i 6 olika avsnitt; Inledning-Inlarning-Tid-Kostnad-
Support-Hinder. Syftet med uppdelningen &r att styra fragorna under
respektive avsnitt till rubrikens &mne, for att finna ett resultat av ett optimalt
implementeringssétt fran medarbetarnas perspektiv med hansyn till tid,
kostnad och inlarning. Somliga resultat presenteras i figurer och somliga i text,
de figurer som valt att presenteras i text har en tillhérande figur under bilagor.

5.1 Inledning — information om respondenter

Figur 12 visar aldersfordelningen hos de 53 respondenterna som deltog i
enkatundersokningen. Det ar en majoritet av personer med aldern 40-49 ar, en
jamn fordelning av 18-29 ar, 30-39 ar och 50-59 ar och minoritet av deltagare
som ar 60 ar eller aldre.
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Vilken aldersgrupp tillhor du?

2%

m 18-29 ar
= 30-39 ar
= 40-49 ar

50-59 ar
= 60-65 ar
= >66 ar

Figur 12. Aldersférdelningen av deltagande personer i enkatundersokningen.

Studien riktades till personer som dagligen anvéander digitala verktyg pa
byggarbetsplatsen. Respondenterna har bestatt av 30 produktionsledare, 21
produktionschefer samt 3 personer med yrkesbefattningarna blockchef,
arbetsmiljosamordnare och implementeringsledare inom arbetsledande
beteenden, se Figur 20. Notera att 54 yrkesbefattningar har angetts men endast
53 personer har registrerat sina svar. Orsaken till detta ar att medarbetarna kan
ha mer an en yrkesbefattning.
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5.2 Inlarning

Har presenteras resultatet fran 3 fragor angaende inlarningsmetoder av
digitala verktyg. Fragorna som stdlldes till respondenterna var "Hur gdr du
tillviiga for att fa hjdlp/lira dig digitala verktyg?”, ”Hur hade du onskat att fa
hjdlp/lira dig digitala verktyg?” och ”Under vilken fas i byggproduktionen dr
det som mest lampligt for dig att utveckla kunskaperna inom digitala
arbetssdtt och varfor? .

Figur 13 visar resultatet fran de tva forsta fragorna. Sammanstéllningen ger
mojlighet att tydligt se skillnader och samband mellan nuvarande och 6nskade
inlarningsmetoder. De mest framtrddande nuvarande inldrningsmetoderna ar
’learning by doing” och ’hjélp av kollegor pa byggarbetsplatsen” som
anvands av 47/53 respektive 46/53 medarbetare pa byggarbetsplatsen. Dessa
inlarningssatt ar informella och i Figur 13 syns det tydligt att det inte 6nskas
att anvinda dessa lika mycket som det anvinds i verkligheten. Aven “e-
learning” anvénds av manga respondenter men onskas inte heller anvandas i
samma utstrackning som det anvands i dagslaget, denna inlarningsmetod ar
dock formell. Formellt larande tycks 6nskas av respondenterna sasom hel-och
halvdagskurser, workshops, paketutformad utbildning efter yrkesbefattning,
utbildningar i olika steg, hjalp av digital coach och fjarrsupport.

Verklig och 6nskad inlérning av digitala verktyg
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Figur 13. Jamforelse av verklig och 6nskad inlarning av digitala verktyg pa
byggarbetsplatsen.
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Respondenternas asikter om nar det passar dem bést att utoka sina kunskaper
inom digitala arbetssatt har gjorts i Figur 14. For att se alla individuella svar
se Tabell 14 under bilagor.

77,4% 39,6% 32,1% 26,4 % 28,3%

rg]dnl,?li\ti- | borjan av erIPadneJe I slutet av Efter
o Pl produktion produktion produktion

Figur 14. Medarbetarnas asikter om optimala tidpunkten for inlarning av digitala
arbetssatt.
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5.3 Tid

Har presenteras respondenternas svar de tva fragorna ~Hur ldang tid tycker du
att implementeringen/inldrningen av ett digitalt verktyg ska ta?”” och "Hur
manga timmar i veckan lagger du pa att lara dig hur de digitala verktygen
fungerar?”.

Figur 15 visar respondenternas generella asikt om hur lang inlarningstiden av
ett digitalt verktyg ska vara. Resultatet visar en jamn fordelning av tiderna en
heldag, en timme, en vecka och 6vriga svar dar 10, 11, 8 respektive 12
personer har svarat. Det storsta svaret bestar av 16 roster dar respondenterna
tycker att en halvdag &r den mest optimala tiden att avsatta for att lara utveckla
sina kunskaper inom ett digitalt verktyg.

Hur lang tid tycker du att implementeringen/inlarningen av
ett digitalt verktyg ska ta?

3; 4%

. 0,
= Ingen tid alls 12,184

1h
En halvdag 3- 50.
En heldag

5

TR %

= 1 vecka

= >1 vecka 164 24%

= Vet gj
= Ovriga svar 10; 15%

Figur 15. Respondenternas asikt om implementeringstiden.

52% av respondenterna tillagnar mindre dn 1 timme i veckan pa att forsta hur
digitala verktyg fungerar, se Figur 16. 32% har svarat att de l4gger ner 1-3
timmar i veckan och tillsammans utgor dessa tva grupper 84%. Det framgar
dock inte om respondenterna l&r sig i latt och hastigt eller om de undviker
problemen som uppstar. Resterande 16% har svarat allt fran 3-8 timmar och
en respondent forklarar dven att det inte finns nagon tid 6ver for larande.
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Hur manga timmar i veckan lagger du pa att lara dig hur de
digitala verktygen fungerar?

- AO,
- 20,
= Mindre an 1 timme 2 :Mj“
0

= 1-3 timmar

= 3-5 timmar
5-8 timmar

= Vet gj

= Ovriga svar

Figur 16. Respondenternas svar pa den faktiska inlarningstiden.

5.4 Kostnad

Hdr redogors respondenternas svar pd fragan "Vilket inldrningssdtt av
digitala verktyg stor byggproduktionen minst?”. Ordet kostnad syftar till att
minimera paverkan pa byggproduktion och inte kostnaden for att ta fram olika
utbildningssatt.

Figur 17 visar hur respondenternas uppfattning om vilket verktyg som stor
byggproduktionen minst vilket kan anvandas for att komma at ett sa
kostnadseffektivt implementeringssatt som mojligt. Det visas tydligt att det ar
en jamn fordelning mellan e-learning”, learning by doing” och fa hjélp av
kollegor pa byggarbetsplatsen dar alla tre svar har drygt 50% av
respondenternas roster. Darefter ar det tydligt att anvandning av guider och fa
hjélp av digital coach har jamna roster och &r 4:e och 5:e minst stdrande enligt
respondenterna.
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Vilket inlarningssatt av digitala verktyg stor
byggproduktionen minst?

_ zg 54,7 %g0 g o 200%
[«B]
£ 2 37,7% 39.6%
5 20
o
15 89% 89% 13,2 %
0 0
<1g 113% 94 % oo 75% 57 %
y 0
: 1 o I | o
5 £ @ S ST P SN
FTFTEFSITE IS & e
(Q\ & X N SR F QQ QQ NS
F O T F S FFT TS TSSO
T < \46 Q R . <Y 080
SN F & & & >
IS & F S @ ¥
N T & S
< N

Figur 17. Minimal stérning av byggproduktion vid inlarning av digitala arbetssétt fran
respondenternas perspektiv.

5.5 Support

Har redovisas forst en jamforelse av respondenternas svar pa fragorna
“Vilken sorts support vill du ha nar du behéver hjalp med ditt digitala
arbetssitt? " och "Vilken sorts support har du tillgang till pa din
arbetsplats? . Ddirefter presenteras svaren frdn frdgorna "Hur lang tid
brukar det ta att fa support?” och “Upplever du att du far tillracklig med
support av digitala arbetssatt? .

Jamfoérelsen visas i Figur 18 och resultatet visar att mer digitala coacher och
datatekniker dnskas pa byggarbetsplatsen och att telefon- och mejlsupport inte
onskas i samma utstrackning som det finns tillgang till. Chatt- och fjarrsupport
har jamna seriestaplar vilken kan ses som att utbudet besvarar efterfragan. Ett
fatal respondenter har svarat 6vrigt, dar de skildrar att support av kollegor &r
tillgangligt samt &r det som Onskas.
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Tillganglig och dnskad support av digitala verktyg
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Figur 18. Jamférelse av respondenternas 6nskade och tillgangliga support.

Enligt respondenterna gar det snabbt att fa support. Totalt sett ar det 73,6%
som far support inom en timma, dock framgar det inte i Figur 19 vilken sorts
support det &r och om supporten hjalpte dem att komma vidare i sitt arbete. De
respondenter som har svarat évrigt menar att det beror pa vilket verktyg och
slags support det avser och att kompetensen varierar kraftigt beroende pa vem
som hjalper en.

Hur lang tid brukar det ta att fa support?

Ovriga svar e 6 11.4%
3-4 veckor m 1,1.9%
1-2 veckor m 1, 1.9%
1vecka m 1,1.9%
1-3 dagar T 0 17 %
4-8timmar ™ 1, 1.9%
1-4 timmar I 3 15.1%
Mindre an 1 timme NI 25 47.2%
Direkt mEEEEEESSSSS—— 14, 26.4%
0 5 10 15 20 25 30
Antal personer

Figur 19. Tiden det tar att fa support enligt respondenterna.
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Respondenterna fick svara pa en fraga om de upplevde att tillrackligt med
support av digitala arbetsséatt fanns pa deras byggarbetsplatser. Resultatet visar
att knappt hélften, 49% av respondenterna, anser att det finns tillrackligt med
support, 32% anser att det inte finns tillrackligt med support och 19% vet ej.
Se Figur 21 under bilagor.
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5.6 Hinder

Hir sammanstills respondenternas svar fran fragorna “Vad ar det vanligaste
hindret till att digitala verktyg inte anvinds pa byggarbetsplatsen?” och "Hur
ska hindret, som du nimnde i foregdende fraga, overvinnas?”.

Enkéten avslutades med tva 6ppna fragor dar respondenterna fick forklara
vilka hinder det finns till att digitala verktyg inte anvands pa
byggarbetsplatsen och hur hindret ska dvervinnas. Tabell 5 kartlagger
gemensamma faktorer som finns i de olika svaren dér respondenterna
framférallt ndmner 6 olika hinder; tid, kunskap, intresse, anvandarvénlighet,
implementering och utrustning. | den vanstra kolumnen sammanfattas de olika
problemen och i den hdgra sammanfattas atgarderna som respondenterna
tycker ska vidtas for att atgarda problemen.

Tabell 5. Sammanfattning av respondenternas asikter om varfor digitala verktyg inte
anvands och hur problemen skall atgardas.

Hinder Atgarder
Tid e Hela teamet tvingas ga en
e Andra uppgifter ar mer halvdag i borjan av projektet
akuta ¢ Visa nyttan med digitala
e Finns ej avsatt tid ‘ verktyg
e Stress e Halla utbildning pa plats med
e Tidsbrist samtlig ber6rd personal
e Avsatta tid
e Personligt ansvar
e Krav uppifran
e Avlastning under perioder sa
att tid for utbildning skapas
e Béttre planering
e Tidigt ha med en digital plan
om hur arbetet ska ske
Kunskap e Tatare utbildningar med
e Kunskapsbrist hos ‘ personlig fokus
anvandaren e Utbildningar
e FOr fa personer som e Avsitta tid
kan de digitala e Alla maste arbeta pd samma
verktygen Satt
e Saknad kdannedom om e Interaktiv kommunikation
vad som finns e Resurs ute pa arbetsplatsen s&
tillgangligt och vad lange det behévs under
uppstarten
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anvandningsomradena
ar

e F6r manga nylanserade
digitala verktyg som ar
oprévade

Genomarbetade program
innan de lanseras

Klara direktiv fran Skanska
om vad som ska anvandas, pa
vilket satt och nar
Generationsskifte

Intresse
Bristande intresse hos
nyckelpersoner
Bristande intresse hos
anvandare
Gamla traditioner
Bristande motivation
Kurser ar inte lockande

Identifiera nyckelpersoner
och utbilda/uppmuntra dessa
Vénta in den nya
generationen

Bestam i tidigt skede vilka
verktyg som ska anvandas
och lagg ordentligt med tid pa
att utbilda och pavisa
fordelarna med anvéndandet
av det

Kort och tydlig introkurs med
uppfoljning

Anvandarvanlighet
Komplicerade verktyg
Verktygen ar ej
faltanpassade
Gar ej att anvanda utan
licenser
Verktygen ar inte
anpassade till arbetsséatten

Battre utbildning

Mer tid

Mer anvandarvéanliga och
faltanpassade program

Implementering
Implementering sker for
sent eller vid fel skeden
Det kommer in for manga
och nya arbetsséatt pa
samma gang
Daligt kravstallande fran
hoga chefer
Utrullning sker for fort

Battre dialog mellan olika
parter innan utrullning sker
Bestdamma vilka metoder som
ska anvandas innan
produktionsstart och sta fast
vid dom

Se till att ha pilotprojekt med
applikationerna och se till att
de inte tar mer tid &n penna
och papper

Utrustning
Svart att fa utrustning pa
byggarbetsplatsen
Alla har inte tillgang till
samma program pa
byggarbetsplatsen

Digitala infotavlor ute pa
byggarbetsplatsen dar alla
kan knappa fram det som
behovs

Lattare vagar for bestallning
av utrustning
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6. Analys och diskussion

| detta kapitel analyseras och diskuteras empirin fran fallstudien och jamfors
med fallforetagets nuldgesbeskrivning, teori och tidigare utforda studier.
Kapitlet &r uppdelat i samma avsnitt som enkéaterna.

6.1 Inlarning

Figur 13 och Figur 14 visar resultatet av vilket inlarningssatt av digitala
arbetssatt som anvénds, vilket inlarningssatt som 6nskas och vilken den bésta
tidpunkten &r for att inte stora byggproduktion. Resultaten ger grund till vilket
inlarningssatt som medarbetarna 6nskar och vilken fas i byggproduktionen
som de kan avsétta tid for att utveckla kunskaperna inom digitala arbetssatt.
Det kan klargoras att informellt larande sdsom “’learning by doing” och fa
hjalp av kollegor pa byggarbetsplatsen &r de mest anvanda inlarningssatten i
dagslaget, men ca 45 % respondenterna vill inte anvéanda sig av de tva
metoderna. Aven “e-learning” ér ett vanligt inlirningssitt bland
respondenterna som inte ar lika uppskattat som i den utstrackningen det
anvands, en minskning av 38 % kan visualiseras i Figur 13. Formella
inlarningssatt tycks vara populara bland respondenterna, de fa som har fatt
negativt resultat dr ’e-learning”, endast en introkurs och till en liten del
lathundar/guider. Aven om néstan 45 % av respondenterna inte ville fortsétta
anvinda “learning by doing” och fa hjdlp av kollegor pd byggarbetsplats sa ir
de fortfarande populéra sett till antalet respondenter som dnskar det. Det mest
populéra inlarningssattet ar att fa hjalp av digital coach pa byggarbetsplatsen,
dock ar det manga respondenter som har tillgang till detta redan och en 6nskad
okning pa 14 % redovisas.

| tabell 6 har de procentuella 6nskade 6kningarna och minskningarna
klarlagts, detta motsvarar vilka atgarder som behdver vidtas for att uppna
respondenternas 6nskade inlarningssatt. Procenttalet ar skillnaden mellan
onskat och nuvarande inlarningssatt fran respondenterna. Ju hogre talet &r,
desto mer atgarder behdver vidtas. Om siffran dr negativ behover
inlarningssattet minskas och om siffran ar positiv behdver inlérningsséttet att
okas. Ju narmre inlarningsséttet ligger 0 %, desto mindre skillnad &r det
mellan verklig och énskad anvandning av inlarningssattet. De mest énskade
inlarningsmetoderna har ocksa listats i Tabell 6, genom att multiplicera
procentsatsen med antalet Onskade roster kan ett index framtas som beskriver
hur hog eller 1ag prioritering som ska laggas pa inlarningssatten. Anledningen
till att multiplikationen utférs &r for att ta del av inlarningsséttets popularitet.
Indexet kan i slutdndan vara anvandbart nar byggforetag satsa pa ratt sorts
inlarningssatt av digitala verktyg.
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Ett exempel:

Till hoger visas att det 6nskas dubbelt sa

mycket workshops jamfort med vad det Worshops
bedrivs i verkligheten. Procentsatsen 10 8

.. ] 4
raknas ut genom att ta skillnaden mellan
staplarna dividerat med storsta stapelns 0 _
varde, och motsvarar ett procentuellt varde Kategori 1
pa hur mycket atgarder som behdver vidtas Nuvarande m Onskat

for att uppna medarbetarnas vilja. Det
kommer darfor bli % = 0,5 som motsvarar 50 %. Det gar inte endast att

granska denna procentsats nar foretag ska satsa resurser pa olika
utbildningssétt eftersom populariteten maste raknas in. Procenttalet kan bli
hogt dven om det bara ar nagra fa i ett foretag som gillar utbildningssattet,
darfor multipliceras procentsatsen med antalet dnskade roster som respektive
inlarningssatt har fatt. | exemplet blir det 0,5 - 8 = 4. Summan &r det som
kallas prioriteringsindex i Tabell 6. En gron pil betecknar om resurser behover
Okas, och rdd pil betecknar att resurser kan minskas.
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Tabell 6. Kartlaggning av vilka inlarningssatt som det behdver satsas resurser pa eller

minskas.

Inlarningssatt +/-%  Onskade Prioriterings-

roster index
Paketutformad utbildning +57 % ff 14 7,98
efter yrkesbefattning
Fjarrsupport +57 % 7 3,99
Utbildningar i olika steg ~ +53 % 4 13 6,89
Hel- och halvdagskurser ~ +35 % 4 17 5,95
Workshops +29 % 1 17 4,93
Hjalp av digital coachpa  +14 % 4 29 4,06
byggarbetsplats
Support 0% 9 0,00
Lathundar/Guider -5% § 18 -0,90
E-learning -38% § 21 -7,98
Hjalp av kollegor pa 43% § 26 -11,18
byggarbetsplats
Learning by doing 45% ¥ 26 -11,70
Endast introkurs 71% ¥ 2 -0,42
Youtube -100% % 0 0
Forum 10060 % O 0

Inlarningssatten e-learning”, fa hjalp av kollegor pa byggarbetsplats och
’learning by doing” ar populéra inlarningssatt, men enligt Tabell 6 har de en
negativ procentuell siffra. Detta kan tolkas som att de fortsatta anvédndas men
att det inte behovs satsas lika mycket resurser pa de i dagslaget. Eftersom
“learning by doing” och att fa hjalp av kollegor &r informella
implementeringssétt sa satsas det inte resurser pa detta, utan detta gors
sjalvmant av medarbetare. Daremot kommer talet narma sig 0% da det satsas
pa andra inlarningssétt eftersom det kommer eliminera de informella
inlarningsmetoderna.

Figur 14 besvarar fragan pa nar respondenterna tycker det ar som bast att
utfora implementeringen av digitala arbetssatt, observera dock att summan av
procentsatserna blir mer an 100% eftersom respondenterna kan ange fler an en
fas. Det redovisas val synligt att det mest populara tillféllet att utveckla
kunskaperna kring digitala arbetssatt &r innan produktionsstart motsvarande
77,4%. Manga motiveringar ar att mest tid finns under den fasen och att
manga andra handelser sker under rullande produktion som inte gor det
mojligt att avsatta tid till att lara sig nya digitala verktyg. En annan uppenbar
motivering fran ett flertal respondenter &r att det gar att sétta rutiner for det
digitala arbetssattet om verktygen implementeras i ett tidigt skede. Flera
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respondenter ndmner att det inte spelar roll vilken fas utan alla faser passar fér
andamalet. En tydlig jamn fordelning kan ses pa de tre sista faserna.

Skanska erbjuder sina medarbetare formella inlarningssatt sisom “’e-learning”,
interna och externa utbildningar, stéd av support, digitala coacher. Det interna
utvecklingsprogrammet GoMobile erbjuder ocksa en del utbildningar och stéd
sasom digitalt korkort och 6vningsytan. Faktum ar att Skanska erbjuder sina
medarbetare de belysta inlarningsséatten men att det behdver satsas eller
minskas resurser pa olika metoder for att na det utbildningssattet som bést
stdmmer Gverens med angivna faktorer.

Knauseder (2005) beskriver att kunskap inom sitt yrkesomrade framst
anskaffas vid arbetssituationen. Det skildras ocksa att interna och externa
kurser inte anses vara populara bland tjansteman pa byggarbetsplatsen, att
systematiska inlarningssatt inte anvands pa byggarbetsplatsen och att det
framst &r spontan inlarning som sker. Hart (2013) beskriver att larandet i
arbetslivet integreras i det varje dag forekommande arbetet och att aka ivéag pa
kurser inte &r verkningsfullt eller vinstgivande. Forfattaren anser att det
meningsfulla larandet ar kontinuerligt, socialt och sjélvverkande. Bade
Knauseders resultat och Harts teori ar sig lika och det stimmer &ven Overens
med denna studies resultat. Aka ivag pa kurs kommer forst pé& 5:e plats i
rangordningslistan medan de inlarningssatt som forekommer i direkt arbete
ligger pa plats 1-3. For att underlatta vilka inlarningssétt som stammer
Overens med Harts teori har en kartlaggning gjorts i Tabell 7. Att fa hjalp av
digital coach, av kollegor eller support kan tolkas som det optimala utifran
Harts teori. Det ar dock lagre chans for missforstand och fel om en digital
coach hjalper en jamfoért med kollega eller support eftersom medarbetaren far
professionell hjalp pa plats.
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Tabell 7. Kartlaggning av vilka inlarningssatt som stammer éverens med Harts teori.

Inlarningssatt I samband Socialt  Sjalvverkande Kontinuerligt
med dagligt
forekommande
arbete

Paketutformad X

utbildning efter
yrkesbefattning

Fjarrsupport X

Utbildningar i olika
steg

Hel- och
halvdagskurser

Workshops

XX X XX

X
X

Hjalp av digital X
coach pa
byggarbetsplats

X

Support X

Lathundar/Guider

E-learning

Hjalp av kollegor pa X X
byggarbetsplats

X X|X[X]|X
X|  X|X[|X|X

Learning by doing X

Endast introkurs

6.2 Tid

| det andra enkéatavsnittet besvarade respondenterna hur lang tid de tycker
implementeringen av digitala verktyg ska ta och hur manga timmar i veckan
de lagger ned for att forsta dem. Figur 15 visar resultatet dar totalt 68% av
respondenterna tycker att det ska ta maximalt en heldag. Dock ar viktigt att
analysera de Gvriga svaren eftersom de bestar av 18%. Manga respondenter
som har svarat pa alternativet dvriga svar beskriver att det ar betydligt mer
komplext. De menar att tiden inlarningen tar beror pa vilket verktyg det avser,
personlig erfarenhet och medarbetarens bakgrund. En respondent belyser att
inlarningen ar bast nér utbildningen delas upp i olika faser exempelvis
nybdrjare, avancerad och professionell, och det da ar svart att saga hur lang tid
det tar.

Respondenternas svar medfor att den basta mojliga langden pa utbildningar av
digitala verktyg ur respondenternas perspektiv kan faststéllas. Utbildningar i
olika verktyg skiljer sig at, de kan inte vara exakt likadana och darfor kan de
ta olika tid. Nedan har en kartlaggning gjorts av vilka utbildningssatt som tar
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mindre eller mer &n en heldag. Det blir tydligt vilka implementeringssatt som
uppfyller majoriteten av respondenternas énskan.

Tabell 8. Uppdelning av inlarningssatt som tar mindre och mer tid &n en heldag, d.v.s. 0-8

timmar.
Mindre an en heldag Mer eller mindre &n en Mer &n en heldag
heldag
Fjarrsupport Workshops Paketutformad
utbildning efter
yrkesbefattning
Hel- och Lathundar/Guider Utbildningar i olika
halvdagskurser steg
Hjalp av digital coach E-learning
pa byggarbetsplats
Support Learning by doing
Hjalp av kollegor pa
byggarbetsplats

Endast en introkurs

Tiden som respondenterna lagger ned pa att forsta digitala verktyg i veckan ar
liten. Figur 16 visar att 84% av respondenterna lagger ned 3 timmar eller
mindre i veckan pa att forsta hur verktygen fungerar. Det kan inte dras nagra
slutsatser om respondenterna forstatt problemet efter den nedlagda tiden eller
hur de har gatt tillvaga. Malet &r att implementera de digitala arbetssatten sa
medarbetarna slipper att ldgga ner 3 timmar i veckan pa att sjalvmant forsoka
forsta de digitala verktygen. Syftet ar att byggforetag ska bli effektivare och
spara tid genom att anvanda av digitala arbetssatt, inte att medarbetarna
kontinuerligt ska laggas ned tid pa att forsoka forsta hur de fungerar.

6.3 Kostnad

Minimal paverkan av byggproduktion &r en viktig medverkande kraft for att
finna de basta mojliga utbildningssatten. Aven om majoriteten av
respondenterna vill genomféra utbildningar innan byggstart kommer det inte
alltid vara mojligt, dessutom tycker manga respondenter fa hjélp av digital
coach pa byggarbetsplatsen under produktion ar det basta sattet att lara sig. De
tva sakerna ar motsagelsefulla och det kan konstateras att det inte alltid gar att
implementera digitala arbetssatt innan byggstart. Resultaten i Figur 17 visar
vilket inlarningssatt som respondenterna anser har minimal paverkan pa
byggproduktion, observera att hansyn inte tas till framtagningskostnaden av
utbildningssattet. De 5 inlarningssatten som respondenterna tycker har minst
paverkan pa byggproduktion &r:
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1. Fa hjalp av kollegor pa byggarbetsplatsen 56,6 %
2. E-learning 54,7 %
3. Learning by doing 50,9 %
4. Lathundar/Guider 39,6 %
5. Fa hjalp av digital coach pa byggarbetsplats 37,7%

Det &r inte ovantat att utbildningar, workshops, hel-och halvdagskurser stor
byggproduktion eftersom det kraver att medarbetarna lamnar
byggarbetsplatsen. Pa sa sétt kan inte byggnationerna fortsatta i samma takt
som om de hade stannat kvar pa arbetsplatsen. Att implementera digitala
arbetssatt ute pa byggarbetsplatsen ar det mest optimala ur ett
kostnadsperspektiv.

Linderoth (2015) beskriver att det &r tids- och kostnadsbrist som ar orsaken till
att utvecklingen i byggbranschen sakta gar framat. | problemet som forfattaren
beskriver har antagligen inte ratt inlarningssatt hittats for att gora det sa
effektivt som majligt. Det &r uppenbart att det ar en kostnad att exempelvis
anstélla digital coach som jobbar narmare projekten men malet ar att
inlarningen ska ga sa smidigt att effektiviteten av de nya digitala arbetssatten
ska spara mer kostnader an vad det kostar att anstélla en digital coach.

6.4 Support

| GoMobiles standardrapport fran 2018 fanns ett tydligt samband att
respondenterna tyckte det var brist pa support i olika former, se Tabell 13. En
vidare studie har gjorts pa detta for att ta reda pa vilken sorts support som &r
tillganglig och 6nskad, Figur 18 visar resultatet. Det kan ses att digital coach
pa byggarbetsplats ar den mest énskade supportfunktionen foljt av fjarrsupport
och telefonsupport.

| kapitel 6.1 var det endast 13% av respondenterna som 6nskade fjarrsupport
som inlérning av digitala arbetsséatt medan i detta avsnitt ar det nastan 42%
som onskar ha tillgang till fjarrsupport pa byggarbetsplatsen. Darfor ar det
viktigt att skilja pa inlarningssatt och support da inlarningssétt ar den forsta
metoden som medarbetaren anvander for att lara sig verktyget, medan support
ar hjalp i ett pagaende arbete. Bade inlarningssatt och support ar betydelsefulla
eftersom de bada ar implementeringar av digitala arbetssatt, men det ar viktigt
att skilja pa begreppen da support oftast kommer in i ett senare skede.

Likt kapitel 6.1 har en ett prioriteringsindex tagits fram som motsvarar
summan av onskade vardet multiplicerat med procentskillnaden i tillganglig
och 6nskad support. Med hjalp av Tabell 9 kan de mest 6nskade
supportfunktionerna faststéllas, procentsatsen mellan tillganglig och énskad
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supportfunktion faststéllas samt hjalpmedel av lokalisering av vilka
supportfunktioner som behover atgardas. Ju hégre prioriteringsindex desto
mer behover det atgardas. Ar indexet negativt behéver det inte satsas lika
mycket resurser pa detta som det gors for tillfallet. Respondenterna visar
tydligt att den mest dnskade supportfunktionen samt den supportfunktion som
det behdver satsas mer resurser pa ar digital coach pa byggarbetsplats.
Fjarrsupport & mycket onskat men ha ett lagt prioriteringsindex vilket
forklarar att det ar balans mellan hur énskat och tillgangligt det &r.
Respondenterna som har svarat 6vriga svar, menar att de vill ha support av
kollegor pa byggarbetsplatsen.

Tabell 9. Prioriteringsindex hos supportfunktioner grundade pa resultat i figur 18.

Supportfunktion +/- % Onskade Prioriteringsindex
roster

Datatekniker pa +56 % 1 9 5,04

byggarbetsplats

Digital coach pé +33% 1 39 12,87

byggarbetsplats

Ovriga Svar +25% 4 1

Chattsupport +18% 1 11 1,98

Fjarrsupport +5% 1 22 1,1

Telefonsupport 29% § 20 -5,8

Support via mejl 65% § 6 -3,9

| kapitel 4.6 beskrivs det hur medarbetare pa Skanska kan véanda sig till IT
Service Desk och SupportNow for att fa hjalp med hanteringsproblem och
felanmalningar av supporterande applikationer, produkter och tjanster via
intranatet OneSkanska. | detta ingar framforallt de supportfunktioner som sker
pa distans sasom telefonsupport. Respondenterna vill dock ha en supportroll
ute pa byggarbetsplatsen sasom en digital coach. Skanska har tjanster och
roller som stddjer det digitala arbetssattet ute i projekten som redovisas i
kapitel 4.8. Resultaten tyder pa att tjansterna och rollerna inte lever upp till
medarbetarnas forvantningar eller att det ar brist pa de stodjande rollerna. Det
ar inte nddvandigtvis ett maste anstélla fler digitala coacher och lata de jobba
nérmare projekten, ett alternativ &r att vidareutveckla digital ledare i
produktion eller mobila coacher sa att de uppfyller samma funktion.

Likt kapitel 6.2 stdmmer Harts (2013) teori om det meningsfulla larandet
overens med supporterande funktioner. L&randet ska enligt Hart ske i samband
med arbetet, vara kontinuerligt, socialt och sjélvverkande, som stammer
overens med fa hjalp av stodjande roll pa byggarbetsplatsen.
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73,6 % av respondenter menar att de far support inom 1 timme vilket uppfattas
som positivt for Skanska. Enligt 11,4 % av respondenterna som svarat 6vriga
svar menar att vantetiden pa support spelar stor roll vilken supportfunktion
som anses. | Figur 19 framgar inte vilken sorts support som anses, men en
uppfattning kan tillkannages genom de blamarkerade spalterna i Figur 18.
Hart (2013) beskriver att installningen att lara sig blir optimal om 6nskan att
lara sig, behov att lara sig och maste lara sig kombineras. Om
supportfunktionen tar for lang tid forsvinner medarbetarnas énskan att lara sig,
vilket leder till en s&mre inlarning.

Endast 49 % av respondenterna tycker att det finns tillgangligt med support av
digitala arbetssatt enligt Figur 21 i bilagor. 32 % anser att det inte finns
tillgangligt med support och 19 % vet ej. En forklaring till att andelen procent
ar sa lag bland n6jda medarbetare kan vara att olika personer vill ha olika
slags supportfunktioner, vilket gor det svart for foretaget att uppfylla allas
behov.

6.5 Hinder

Det finns inte ett enkelt svar pa varfor digitala arbetssétt inte anvands i den
utstrackningen som entreprenadféretag vill, det ar en komplex blandning av
manga olika faktorer som diskuteras i detta kapitel. Respondenterna i denna
studie ndmner framfoérallt 6 olika kategorier av hinder som &r tidsbrist,
kunskapsbrist, bristande intresse, dalig anvandarvanlighet, fel sorts
implementering och otillganglig utrustning.

I Agarwal, Chandrasekaran och Sridhars (2016) studie var
kompabilitetsproblem mellan mobila och centrala planeringslésningar, brist pa
tillforlitligt bredband med hoghastighetsanslutning och icke anvandbara
granssnitt, anledningarna till varfor digitala arbetssatt inte anvéndes.
Respondenterna i detta examensarbete namner ocksa att det rader brist i
planering kring digitala arbetssétt, att Skanska inte staller krav pa vad som ska
anvandas och att anvandarvanligheten ar for dalig eller komplicerad. De
namner inte att uppkopplingen pa byggarbetsplatsen ar underkand, men det
gors daremot i GoMobiles standardrapport (2018a).

Linderoth (2015) skriver att faktorerna till den langsamma digitala
utvecklingen ar tids- och kostnadsbrist och att det ar tidskrdvande att
implementera verktyg som inte ar fullt utvecklade for medarbetarna. Detta
resulterar &ven denna studien i dar respondenterna tycker att faktorerna ar
tidsbrist, stress och andra uppgifter ar mer akut. De anser att 16sningen pa
detta &r att inforskaffa en battre digital planering i tidigare skede, tydligare
krav uppifran och avsatta tid till inlarningen av digitala arbetssatt.
Respondenterna i denna studie namner att det ar for manga nylanserade
digitala verktyg som ar oprdvade och att utrullning sker for fort, detta ar
gemensamt med Linderoths forklaring. Fridén och Akerlunds (2016) rapport
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resulterar i att det saknas utbildningar och personer som driver det digitala
arbetssattet framat. Likt Agarwal, Chandrasekaran och Sridhar (2016) namner
de ocksa att foretaget centralt inte anser att problemet ar lika stort som
projekten anser. Skanska sager sig erbjuda mycket uthildningar och stod pa
arbetsplatsen enligt information pa OneSkanska, se kapitel 4, men
respondenterna lyfter fram att kunskapsbrist ar ett av problemen. Deras forslag
pa atgarder ar bland annat att ha en interaktiv kommunikation, mer
utbildningar med personlig fokus och avsatta tid. Kapitel 4.8 listar personer
pa Skanska som stodjer och driver det digitala arbetssattet framat, daremot
behdver inte det betyda att det fungerar som det &r tankt att gora.

Fridén och Akerlunds (2016) skriver att medarbetarna inte &r tillrackligt
motiverade att anvanda de framtagna programmen och de menar att orsaken ar
kommunikationsbrist da syftet och fordelarna med att anvanda det digitala
verktyget inte har delgetts. Detta liknar resultatet fran denna studie dar
respondenterna menar att bristande intresse hos nyckelpersoner och
anvandare, bristande motivation och gamla traditioner &r hinder.
Respondenterna ndmner att en potentiell 16sning &r att bestimma i tidigt skede
vilka verktyg som ska anvandas och att lagga ner mycket tid pa utbildningar
och kommunicera férdelarna i tidigt skede.

Szentes och Eriksson (2013) redog0r att attityden hos projektledarna och
byggbranschen &r omajlig att forandra och att det storsta motstandet &r
verksamma personer som ar ovilliga att &ndra pa sitt arbetssatt, de namner
ocksa att det kravs en attitydforandring hos de verksamma personerna. Spang
och Papari (2017) diskuterar om bakatstravare i byggbranschen &r den stora
bromsande faktorn till att utveckling gar langsamt framat och att det rader en
bekvédmlighet kring gamla arbetssatt. Denna studien resulterar dock inte i att
bakatstravare ar det stora problemet, endast 1 respondent tyckte att gamla
traditioner var ett problem. Resultatet av denna studie klarlagger ocksa att alla
maste anvanda samma program genom projektets gang, detta pastas vara ett
bekymmer da det dr svart att stalla krav pa att underentreprendrer ska anvanda
samma digitala arbetssatt. Hansson et. al (2017) bekré&ftar att byggprojekt
innehaller olika foretagskulturer vilket blir ett problem, de beréattar ocksa att
projektformen inte stddjer personal- och verksamhetsutveckling.
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7. Slutsats

Hdr presenteras slutsatser kring studien och frdagestdllningen "Hur ska de
digitala verktygen pa byggarbetsplatser effektivt implementeras? ”.
Implementeringen innefattar bade utbildningssattet och supportfunktionen av
digitala arbetsséatt, darfor ar de tva angelagenheterna uppdelade i varsin del.

| Tabell 10 presenteras slutsatserna fran respektive utbildningssétt utifran de
tre faktorerna inlarning, tid och kostnad. Genom att studera tabellen blir det
enklare att begripa slutsatserna fran varje metod. Olika utbildningssétt &r olika
bra beroende pa vilken faktor som byggforetag vill ta hansyn till. Exempelvis
om foretaget endast bryr sig om personalens inlarning oberoende av tid och
storning pa byggproduktionen, racker det att betrakta den vénstra kolumnen.

Det utbildningssatt som ar effektivast utifran faktorerna inlarning, tid och
kostnad &r att fa hjalp av en digital coach pa byggarbetsplats eftersom den
metoden ar det mest populéra inlarningssattet fran respondenterna, alla
faktorer stimmer Gverens med Harts teori, det tar relativt kort tid och anses
inte stora byggproduktionen sarskilt mycket. De informella inldrningssatten
’learning by doing” och att fa hjdlp av kollegor pa byggarbetsplatsen
resulterar i att vara effektiva och ar de mest vanliga inlarningsmetoderna i
dagslaget. Daremot vill inte medarbetare anvanda sig av de metoderna jamfort
med att fa hjalp av digitala coach, dar en 6nskad 6kning av inlarningsséttet
kan visualiseras.

Det utbildningssétt som minst stimmer 6verens med alla faktorer ar endast en
introkurs, darfor det stimmer inte alls 6verens med Harts teori, det ar inte
populért bland respondenterna och det anses stora byggproduktion mest av
alla inlarningssétt. Det enda som ar positiv &r att det tar mellan 0—8 timmar att
genomfdra, men tiden ar betydelselés om ingen inlarning férekommer.
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Tabell 10. Slutsatser om respektive inlarningssatt.

Inlarning Tid Kostnad
Paket- Ett relativt Utbildningarna Endast 11,3 % av
utformad populart kommer att ta respondenterna
utbildning inlarningssétt som  mer tid &n en anser att
efter yrkes- respondenterna heldag. Néstan utbildningssattet
befattning saknar. Detta 70 % av har en minimal
inlarningssatt har ~ respondenterna  paverkan pa
storst tycker att 0-8 byggproduktion.
prioriteringsindex  timmar &r rimligt Konsekvensen
och foretaget att avsatta for att  med de
borde l4gga mer lara sig ett utbildningssattet ar
resurser pa digitalt verktyg.  att det kostar
paketutformade byggprojektet tid
utbildningar for att och pengar.
uppfylla
respondenternas
onskan. 1/4
faktorer stimmer
Overens med Harts
teori.
Fjarrsupport Som inlarningssatt Tidsmassigt gar  Fjarrsupport anses
ar fjarrsupport inte  fjarrsupport att stéra
populart. Det finns  snabbt och det byggproduktionen
dock ett litet kommer att ta mycket och &r inte
behov av att 6ka mellan 0-8 optimalt ur ett
resurserna for att ~ timmar som kostnadsperspekti
uppna majoriteten av V.
respondenternas respondenterna
onskan. 2/4 onskar.
faktorer stimmer
Overens med Harts
teori.
Utbildningar  13/53 6nskar Utbildningarna Utbildningssattet
I olika steg utbildningsmetode kommer tamer  anses att stora
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n och det finns ett
behov att satsa
mer resurser pa
detta da det har ett
relativt hogt
prioriteringsindex.
Dock ar det bara
1/4 faktorer som

an 0-8 timmar
och uppfyller inte
majoriteten av
respondenternas
onskan.

byggproduktionen
mycket och &r inte
optimalt ur ett
kostnadsperspekti
V.



stimmer dverens
med Harts teori.

Hel- och Relativt populart ~ Tidsmassigt Det paverkar
halvdags- inlarningssatt. Det  kommer det ta byggproduktionen
kurser finns ett behov att  maximalt en valdigt mycket
satsa mer resurser  heldag vilket eftersom
pa detta da det har  uppfyller kursdeltagarna
ett positivt respondenternas  maste lamna
prioriteringsindex. dnskan. arbetet.
Dock é&r det bara
1/4 faktorer som
stammer Overens
med Harts teori.

Workshops  Relativt populart  Beroende pa Det paverkar

inlarningssatt. Det  workshopens byggproduktionen
finns ett behov att  upplagg kan det  valdigt mycket
satsa mer resurser  ta mindre och eftersom
pa detta da det har  mer tid &n en kursdeltagarna
ett positivt heldag. maste lamna
prioriteringsindex. arbetet.
Dock é&r det bara
1/4 faktorer som
stammer Overens
med Harts teori.

Hjéalp av Detta &r det mest  Inldrningssattet ~ Anses ha relativt

digital coach  populéra kommer att ta liten paverkan pa

pa bygg- inlarningssattet.  mellan 0-8 byggproduktion
arbetsplats Det finns ett litet  timmar som

behov av att satsa
mer resurser pa
detta eftersom det
har ett positivt

prioriteringsindex.

Mycket bra
Inl&rningssétt
enligt Hart, alla
faktorer stammer
dverens!

anses vara bra.
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Support (som
inlarningssatt

)

Inte sérskilt
populért
inl&rningssétt. Det
ar balans mellan
utbud och
efterfragan och det
behovs inte satsas
resurser pa detta i
nuldget. Daremot
ar det ett mycket
bra inlarningssétt
enligt Hart, alla
faktorer stimmer
overens!

Inlarningsséttet
kommer att ta
mellan 0-8
timmar som
anses vara bra.

Inlarningsséttet
anses att stora
byggproduktionen
mycket och ar inte
optimalt ur ett
kostnadsperspekti
Y

Lathundar/ Ett relativt Tidsmassigt kan ~ Anses inte att stora

Guider populart det ta mer eller byggproduktion
inlérningssatt och  mindre &n en séarskilt mycket.
det &r bra balans heldag beroende
mellan utbud och  pa guidens
efterfragan. 2/4 anvandarvénlighe
faktorer stdmmer  t och storlek.
dverens med Harts
teori.

E-learning Populéart Tidsméssigt kan  Anses ha valdigt
inlarningssatt men  det ta mer eller  liten paverkan pa
anses finnas mer mindre an en byggproduktion.
resurser &n vad det heldag beroende
onskas for pa utbildningens
tillfallet. 2/4 anvandarvénlighe
faktorer stimmer  t och storlek.
dverens med Harts
teori.

Hjalp av Mycket populéart Inlarningsséttet  Anses ha minst

kollegor pa inlarningssatt men  kommer att ta paverkan pa

bygg- anses anvandas i mellan 0-8 byggproduktion
arbetsplats mycket storre timmar som av samtliga
utstrackning an anses vara bra. redovisade
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vad det Onskas for
tillfallet. Vid
Okning av 6nskade
formella
inl&rningssatt
kommer det uppsta

inl&rningssétt.



balans mellan
tillgang och
efterfragan
gallande denna

metod. Mycket bra

inlarningssatt
enligt Hart, alla
faktorer stammer
overens!

Learning by
doing

Populart

inl&rningssatt men

anses anvéndas i
mycket storre
utstrackning &n

vad det dnskas for

tillfallet. Vid

okning av 6nskade

formella
inlarningssatt

kommer det uppsta

balans mellan
tillgang och
efterfragan
gallande denna

metoden. Relativt

bra inlarningssatt
enligt Hart, 3/4
faktorer stammer
overens.

Metoden kan ta
mindre eller mer
tid an en heldag.

Anses ha valdigt
liten paverkan pa
byggproduktion.

Endast
introkurs

Inte alls populart
inlarningssatt,
finns ingen
indikation till att
satsa resurser pa
detta. Svagt
inlarningssatt
enligt Hart, ingen
faktor stammer
overens pa
inl&rningssattet.

Inlarningsséttet
kommer att ta
mellan 0-8
timmar som
anses vara bra.

Anses att stora
byggproduktionen
mest av ndmnda
inlarningssatt.
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| Tabell 11 dras slutsatser om respektive supportfunktion. Det ar tydligt att ha
en digital coach pa byggarbetsplatsen som supportfunktion, ar det som ar bast

och mest onskat.

Tabell 11. Slutsatser om respektive supportfunktioner.

Supportfunktion

Slutsats

Datatekniker pa
byggarbetsplats

Det finns en liten efterfragan av denna
supportfunktion men inte speciellt mycket
tillgéngligt. Det krévs en liten satsning av
resurser for att uppna balans mellan tillgang och
efterfragan.

Digital coach pa
byggarbetsplats

Detta ar den béasta supportfunktionen eftersom
respondenterna tycker den &r mest populér och
det &r den mest 6nskade supportfunktionen.
Prioriteringsindexet ar dock hdgt darfor kommer
det behOvas satsa resurser for att skapa balans
mellan tillgang och efterfragan.

Hjalp av kollegor pa

Inte alls populdrt som supportfunktion och det

byggarbetsplats har ett valdigt 1agt prioriteringindex.

Chattsupport Det finns en lag efterfragan av detta och
supportfunktionen ett lagt prioriteringsindex.

Fjarrsupport En populér supportfunktion men har ett lagt

prioriteringsindex da det rader relativt god
balans mellan tillgang och efterfragan.

Telefonsupport

Supportfunktionen &r populdr men har ett
relativt hogt och negativt prioriteringsindex.
Detta innebdr att det inte behdver satsas lika
mycket resurser pa telefonsupport som det gors
for tillfallet.

Support via mejl

Det dr en valdigt lag efterfragan av denna
supportfunktion och det tillsatta resurser kan
minskas da det har ett negativt
prioriteringsindex.

For effektiv implementering av digitala arbetssatt behéver motarbetande
hinder atgardas. De hinder som studien resulterar i kan indelas i 6 olika
huvudomraden som ér; tid, kunskap, intresse, anvandarvéanlighet,
implementering och utrustning. Atgarder till dessa &r véldigt ménga och finns
redovisade i Tabell 5. Alla hinder paverkar implementeringen av digitala
verktyg, darfor maste de atgardas for att uppna en effektiv implementering.
Exempelvis spelar det ingen roll om det 6nskade inlarningsséttet anvands om
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ratt utrustning inte finns pa plats, det kan leda negativa foljder sasom
omotiverade medarbetare.

7.1 Rekommendationer till fallféretaget

Pa fallforetaget distrikt, som denna studie har skett pa, rekommenderas det att
tillsatta fler digitala coacher eller inforskaffa roller som arbetar med
implementering ute pa byggarbetsplatsen. Inlarningssattet ar det basta fran
medarbetarnas och Harts perspektiv, det ar tidseffektivt, har en lag stérning pa
byggproduktionen och mer tillgang till rollerna 6nskas. Dessutom é&r rollen
den mest populdra supportfunktionen, vilket gor det mojligt att den digitala
coacher kan arbeta med inldrning och support samtidigt pa byggarbetsplatsen.
Informella inlarningssatt kommer att minska genom att 6ka formella
inlarningssatt, eftersom de informella inlarningssatten uppstar nar formella
inlarningssatt inte finns eller fungerar som de ska. Att endast utféra en
introkurs om det digitala verktyget borde undvikas darfor det har hog
paverkan pa byggproduktion och inlarningssattet ar valdigt svagt.

For att motverka hinder i distriktet kravs:

e Tydligare krav fran chefer om vilka digitala verktyg som ska anvéandas
och nér.

o Att tydligt formedla syftet och fordelarna med digitala arbetssétt, det
gors bast innan produktionsstart eller i borjan av ett byggprojekt.

e Ett gemensamt digitalt arbetssatt for alla och fastsla hur arbetet ska ske.

e Att planera in implementering av digitala arbetssatt i tidiga skeden.

e En stodperson ute pa arbetsplatsen sa lange som det ar mojligt under
uppstartfasen

e Genomarbetade program och applikationer innan de lanseras och lat
personal fran byggarbetsplatsen vara med och utforma verktygen. Se till
att fora en dialog kring programmen mellan olika parter innan utrullning
sker.

e | attare vagar for bestéllning av utrustning. Tillsatt aven digitala
infotavlor pa byggarbetsplatsen dar alla enkelt kan ta fram information.

Aven om urvalsgruppen &r noga utvald sa ar det inte sakert att resultatet blir
likartat pa nationell niva. Det rekommenderas att gora enskilda
undersokningar pa regioner eller distrikt for att skaffa sig upplysning om
status pa digitala arbetssatt. Darefter faststalla vilka slags resurser som behovs
tillsattas och avséttas for att uppfylla medarbetarnas énskan, samt motverka
hinder.
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7.2 Forslag pa vidare studier
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Gor en kvalitativ studie inom samma omrade som detta examensarbete.
Lyft fram likheter, skillnader och dra nya slutsatser om optimal
inlarning av digitala arbetssatt. En kvalitativ studie kan ge svar pa
bakomliggande orsaker och fragor som formuleras med ordet varfor.
Undersok anvandningen i nuldget av elektronisk signering pa
byggarbetsplatser. Pavisa fordelarna, nackdelarna och redogor hur
implementering ska ske.

Undersok om all information, program, applikationer och resterande
som ror digitala arbetssatt ligger under samma plattform och hur
tillgangligheten paverkar medarbetarnas installning till att arbeta
digitalt.

Undersok byggforetags metoder for att motverka tappat uppkoppling pa
byggarbetsplatser och ta fram en hallbar l6sning pa problemet.
Forbattra anvandarvanligheten i applikationer som anvands pa
byggarbetsplatsen genom att lata medarbetarna vara med och utfora
dem.

Ta fram rostkommandon till applikationerna pa byggarbetsplatser.
Ta fram ett enkelt satt att anteckna for medarbetare pa
byggarbetsplatsen, som inte ska behdvas goras tva ganger.

Optimera GoMobiles utbildning ”Digitalt korkort™.

Gor en pilotstudie nar implementeringsledare, digital coach eller
liknande roll jobbar ndrmare projekten och undersék om digitala
arbetssatt forbattras.
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Farbatirade dighala arbetssalt

Forbattrade digitala arbetssatt

Detta &r en strukturerad interju om utveckling av digitala arbetssatt pa byggarbetsplatsen .

Heg!

Forskningen visar ait det ar effektivare med hansyn till tid och kostnad om digitala verktyg anvinds
pa byggarbetsplatsen, men de anvands inte | den uistrickning som Skanska vill.

Syftet med detta arbate r att undersdka anvandningen av digitsla verktyg pa byggarbetsplatser och
klamgéra varfir det rader brist i implementeringen, och dven att simplifiera implementeringsprocessen
som i sin tur leder till en effektivare byggproduktion och gor Skanska till ett mer attraktivt foretag.
Malet &r att ta fram ett uthildningssatt frén medarbetamas perspektiv, med minimal stéming av
Detta &r en forfragan till dig som anvander digitala verktyg pa Skanskas byggarbetsplatser om att
delta i denna studie. Deltagama i studien ar framfarallt produktionsledare och produktionschefer i
distriktet Skanska Hus Stockholm Mord, men det &r tillatet att delta om du tillhér ett annat distrikt eller
har en annan yrkesbefatining.

Deltagamna &r helt anonyma under studien och resultatet kemmer behandlas s3 att obehériga e har
tillgamg till dem.

Alla resultat galler som grupp och kommer inte kunna sparas till enskild individ. Resultatet kommer
att presenteras i en vetenskaplig rapport, kontakia mig om ni vill ta del av resultatet.

Dt utgar ingen ersdttning till dettagama. Det Sr frivilligt st detts och Skanska far ingen information
om du deftar eller inte.

Tack pa farhand for din medverkan och har du nagra fragor &r du valkommen att ta kontakt med mig.
Med wanlig hilsning

Arton Kastenbom

Higskoleingenjor | Byggteknik med arkitekbur

Lunds Tekniska Hogskola

O7Eea047a2
" Required

Inledning
OBS! Du kan kryssa i flera olika val i kryssrutoma. Om inget altemnativ stimmer in pa dig, skriv in ditt
eget svar genom att klicka pa “Cwrigt”.
1. Vilken aldersgrupp tillhir du? *
Mark only one oval.
1:| 18-20 &r
Q 30-30 ar
{1 4p4oar
{7 =050 ar
{j B0-85 &r
() wemir

hitps-/fdocs. google comPumsiii Xiftol bOG./gLg&D iD0wAmKnol4DSm-m_pouMExHo3Aedit
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2015-04-30 Faratirade digiiala arbetesatt

2 Vilken yrkesbefattning har du? *
Check &l fhat apply:

[] Produktionschef

[ | Produktionsledare
|:| Produktionsingenjor
[ | Projektingenjar
[] Elockehet

DDther.

Inlarning
OBS5! Du kan kryssa i fliera olika val i kryssnitona. Om inget alternativ stdmmer in pa dig. skriv in ditt
eget svar genom att klicka pa "Cwrigt”.

3. Hur gar du tillviga for att fa hjslpiara dig digitala verktyg? *
Gheck all that apply.
|:| Elektroniskt larande (E-eaming)
[ | Lara genom att géra (Leaming by daing)
|:| Hel- och halvdagskurser
|:| Warkshops
[ | Paketiormad uthildning efter min yrkeshefatining
[ ] Utbildningar i olika steg
|:| Var digitala coach hjdlper oss med implementering pa byggarbetsplatsen
[ | Endasten introkurs
[ | Mina kollegor hjslper mig pa byggarbetsplatsen
|:| Support
|:| Fjamsupport {Persenlig support fran en specialutbildad tekniker som kan famansluta fill din
datorfsurfplatta fr att hjslpa dig med ditt problem)
[ ] Lathundan'Guider
[] et
[ ] other

hittpes:idoes. google. ComTMMERL XIRoLbOGJoL g4xD IDIWVMKIIADSmW-m_pguMEXHOSAREL
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Fomatirade dgiala arbetssat

4. Hur hade du Gnskat att £3 hjslpilira dig digitala verktyg? *

GCheck ail that apply:
[ ] Elektroniskt larande (Edeaming)

[ ] Lara genom att gira (Leaming by doing)

|:| Hel och halvdagskurser

|:| Warkshops

[ ] Paketformad utbildning efter min yrkesbefatining

[ ] Uthildningar i olika steg

[ | Fahislp av var digitala coach pa byggarbetsplatsen

[ ] Endast en introkurs

| | Faniip av kollegoma pa byggarbetsplatsen

|:| Support

|:| Fjarmsupport (Personlig suppart fran en specialutbildad tekniker som kan fjamansiuta till din
daton'surfplatta fr att hjalpa dig med ditt problem)

[ ] Lathundar/Guider

[] vetei

(| inget

[ ] other

5. Under vilken fas i byggprodukfionen ar det som mest lampligt for dig att utveckla

kunskapema inom digitala arbetssatt och varfor? *

Tid
OB5! Du kan kryssa i flera olika val i kryssnutomna. Om inget atternativ stdmmer in pa dig. skriv in ditt
eget svar genom att klicka pa "Cwrigt”.

. Hur lang tid tycker du att implementeringenfinl@rmingen av ett digitalt verktyg ska ta? *

Check all that apply:
|:| Ingen tid alls
[] 1tmme

|:| En halvdag
|:| En heldag
[] 1vecha
[]=1vecka
[] vets

[ ] other

hips:docs. google. cCommMERE XiRol bOG.JgLg4xD I DIWYMKo A DSmw-m_pguMExHo3 Akt



201 3-04-30 Faratirade digiiala arbetesatt
7. Hur manga timmar i veckan lEgger du pa att lira dig hur de digitala verktygen fungerar? *
Check all that apply.
[] Mindre &n 1 timme
[ ] 1-3 timmar
[ ] 3-5timmar
|:| 5-8 timmar
[ ] Mer&n 2 timmar
[ ] vete
[ ] other

Kostnad
OBS! Du kan kryssa i fiera ofika val i kryssrutoma. Om inget alternativ stimmer in pa dig, skriv in ditt
eget svar genom att klicka pa "Cwrigt”.
8. Vilket inlimingssitt av digitala arbetssitt stér byggprodukdionen minst? *
Check all that apply:
|:| Elektroniskt larande (E-Jeaming)
|:| Lira genom att gira (Leaming by doing)
|:| Hel- och halvdagskurser
[ ] Workshops
[ ] Paketiormad uthildning efter min yrkeshefatining
[ ] uthildningar i olika steg
|:| Hjalp av var digitala coach pa bypgarbetsplatsen
|:| Endast en introkurs
|:| Fa hjalp av kollegor pa byggarbetsplatsen
|:| Support
|:| Fjamsupport (Personlig support fran en specialutbildad tekniker som kan fjamansluta fill din
datorsurfplatta fGr att hjslpa dig med ditt problem)
|:| LathundarGuider
[] vetss
|:| Cther:

Support

Itjdigamwﬂersﬁluirgarmimrm?pmipébw#ﬂiﬁenme&pmﬂem. Har formuleras nagra
fragor i syfte att utveckla support pa byggarbetsplatsen.

OBS! Du kan kryssa i fiera ofika val i§ kryssnutoma. Om inget atternativ stdmmer in pa dig. skriv in ditt

eget svar genom att klicka pa "Owrigt".

hittpes:idoes. google. ComTMMERL XIRoLbOGJoL g4xD IDIWVMKIIADSmW-m_pguMEXHOSAREL



2018-04-30 Faratiade digitala arbetssatt
8. Vilken sorts support vill du ha nér du behéver hjElp med ditt digitala arbetss3tt? *
Check all that apply:
|| Digital coach pa byggarbetsplatsen
|:| Datatekniker pa byggarbetsplatsen
|:| Telefonsupport
|:| Chattsupport
|:| Support via mejl
[ ] Fijamsupport (Fersonlig suppart frén en specialuthildad tekniker som kan fdmansiuta il din
dator'surfplatta fr att hjalpa dig med ditt problem)
[ ] vetsi

[] other

10. Vilken sorts support har du tillgang till pa din arbetsplats? *
Check all that apply.
|:| Digital coach pa byggarbetsplatsen
|:| Datatekniker pa byggarbetsplatsen
|:| Telefonsupport
[ | Chattsuppart
[ ] Suppart via mejl
D Fjarmsupport {Persenlig support frén en specialutbildad tekniker som kan fjdmansiuta till din
dator’surfplatts for att hjalpa dig med ditt problem)

[| ingen
(] vets
[ ] other

11. Hur lang tid brukar det ta att fa support? *
Check all that apply:

[ ] Direkt

[ ] Mindre &n 1 timme
[] 1-4 timmar

[ ] 48 timmar

[ ] -3 dagar

|:| 3-8 dagar

[] 1vecka

[ ] 1-2 veckor

[ ] 23 vecker

|:| 34 veckor

|:|Dther.

12, Upplever du att du far tillrickligt med support av digitala arbetssitt? *
Mark only one oval.

DJa
) ne
) ety

hips:docs. google. cCommMERE XiRol bOG.JgLg4xD I DIWYMKo A DSmw-m_pguMExHo3 Akt
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Hinder

13. Vad 3r det vanligaste hindret till att digitala werktyg inte anvinds pa byggarbetsplatsen? *

14. Hur ska hindret, som du nimnde i foregaende fraga, Gvervinnas? *

Pawered by
B Google Ferms

hitp&-/itocs. gongle. COMMMEL T XiRoLbOG. /oL 04D 1D0WAMIKN4DSmu-m_pouMExHD3ARME



Tabell 12. Fraga 13 i GoMobiles standardrapport (GoMobile 2018a)

Vad tycker du ska forbattras med anvandarvanligheten och stabiliteten
av digitala verktyg?

Digitala utbildningar

Enkelhet och anvandarvanlighet verkar vara ett stort problem

Lathund till de digitala verktygen

Ha nagon som kan forklara hur man anvander de har..

Kurs i apphantering

Mer utbildningar och info om vad som finns

Min 6vertygelse ar att alla appar som kraver en utbildning &r feldesignade.
Prio 1 &r dven att 16sa dokumenthantering. Att kombinera G: med
Sharepoint ar inte hallbart. Skanska behdéver centralt vélja vilken vag vi ska
ga och hur detta ska fungera med ett mobilt arbetssatt.

Support som kommer ut pa plats och hjalper till

Utbildning pa telefonen

Utbildning i hur de fungerar

Tabell 13. Fraga 15 i GoMobiles standardrapport (GoMobile 2018a)

Vad saknar du nar det galler anvandarstod (t.ex. utbildningar, mer
hjalp pa plats eller lattillgangliga guider)?

Telefon supportlinje.

Allt!

Hjalp pa plats vid uppstart av projekt for att ta reda pa vilka hjalpmedel som
finns och som &r relevanta.

Alla pa ett projekt ska utbilda sig samtidigt, sa alla kan anvanda samma app
samtidigt.

Allt! Vi far telefon och surfplatta utslangt, och forvantas lara oss sjalva.
Att nagon kan losa det som inte fungerar.

Besok av digitala coacher ute i projekt.

Bra med folk som kan komma ut till arbetsplatserna och introducera de
mobila verktygen.

Datatekniker som man kan fraga pa arbetsplatsen.

Digital coach ndrmare distrikten.

Enklare lathundar.

Enklare att fa snabb support.

Er utbildning var helt arligt mer en reklamstund for ert GoMobile team
snarare an en hjalp for oss som ska anvanda oss av detta i vardagen.

Ett journummer dit jag kan ringa om alla tekniska fragor. Nagon som é&r
palast och kan hjalpa till?

Flera och enklare utbildningar for totala nyborjare.



Fungerande IT-support. Det ska inte ta 3 veckor att fa ett svar via mail och
dessutom &r det stort omojligt att ringa supporten for att efter typ 4 knappval
har du hamnat hos Tele 2.

Guide eller utbildning i Solibri for att l&ra sig mangda i 3D modellen skulle
vara bra att ha.

Guider.

Hjalp pa plats.

Lé&ttillgangliga guider.

Skulle vara bra med nagon som har évergripande ansvar for dessa verktyg
som man kunde vanda sig till.

Sluta gora digitala guider och satsa pa stod och support.

Overblick dver vilka verktyg som finns och vad de anvands till.

Onskar en lokal datasupport - en datakunnig per distrikt som kan hjalpa alla
I distriktet med datorer, telefoner mm.

Vilken yrkesbefattning har du?

Produktionsledare

I 30, 56,6 %

Produktionschef
N 21,396 %
Ovrigt
B 357%
0 5 10 15 20 25 30 35

Figur 20. Yrkesbefattning hos responderna i enkatundersokningen.
Ovriga svar innehaller:

Implementeringsledare arbetsledande beteenden
Blockchef
Arbetsmiljésamordnare

Tabell 14. Svar fran fraga 5 i studiens enkatundersckning.

Under vilken fas i byggproduktionen ar det som mest lampligt for dig
att utveckla kunskaperna inom digitala arbetssatt och varfor?



| starten av ett projekt, det ar alltid svart att lara sig nytt i mitten av ett
projekt ndr man oftast har som mest att gora.

Alla faser funkar bra, men man har oftast mest tid i uppstartsfasen

Innan produktionen borjar. Nar man har en aktivitet startad sa ar det svart att
lagga ner tid pa annat.

Fran borjan och hela tiden! kunskaper utvecklas inte under en dag.

| uppstarten. Man har mest tid da.

Infor start produktion

Uppstarten

bdrjan och slutet

Alltid

Innan byggstart, da tid finns

vet ej

Innan byggstart, sa att jag hinner lagga rutiner for byggtiden

Mellan 2 projekt ;)

innan produktionsstart

Hela fasen, men kanske frams i uppstarten for att kunna anvanda samma
verktyg hela projektet.

Produktionsstart

Under forberedande fasen och rullande produktion inte i uppstart/avslut fas
Skede 1 (innan produktionsstart)

hela tiden

during the tendering phase. The planning and tools to be implemented need
to be decided much earlier than the start of the project

Alltid

Innan produktion

Innan projekt sa att man vet vilka verktyg som finns, under projektets gang
for att man da har satt sig in i hur verktyget kan anvandas.

Svart, aldrig riktigt lage men i tidigt skede &r ju alltid att foredra sa att man
da vet vilka verktyg och system som ska anvandas i projektet

Mellan projekt eller om det &r langa projekt, sa far man ta det nar det
kommer nya digitala hjalpmedel

I borjan

innan start av produktion. Det ar svart att andra ett system/ eller satt att
arbeta under tiden

Sa tidigt som mojligt, sa att det finns tid for testning och kontroll att det
digitala verktyget faktiskt fungerar pa arbetsplatsen.

| uppstarten av projektet sa att de digitala arbetssatten hinns arbetas in pa ett
naturligt satt genom byggprocessen. Kan bli jobbigt att implementera nagot
halvvégs for da stammer inte statistik eller si maste man bakatjobba massor.
Uppstarten av ett projekt

Inledningen

Under pagaende produktion men aven innan sa implementeras i lugnn takt



Anbud/uppstart

Tidigt skede/uppstart

alla

| starten, néar produktionen &r igang ar det for sent att starta med nya digitala
arbetssatt da dagarna ar fullboakde

Kan inte sdga. Né&r det digitala arbetssattet skall och kan appliceras.
slutfasen, besiktningar ,dokumentation

Vart storsta problem har har varit att det finns inte tid att fa igang alla nya
hjadlpmedel, dar tror vi att den digitala coachen skulle kunna vara en nyckel.
| borjan av projektet da vi satter hur vi ska jobba.

Sa tidigt som mojligt for att kunna anvéanda och implementera det genom
hela produktionen.

| tidigt skede. Bést att satta rutiner och arbetssatt innan produktionen dragit
igang.

Svart att fa tid under produktion, i borjan av projektet

| tidigt skede

innan och under produktionsfas

Under produktion, Learning by doing

Mellan tva jobb eller i mitten.

Alla faser

Hela processen

| starten for da har "mer" tid. Men aven konternuerligt under tiden.

Nar det ar aktuelltfor den del som kan effektivisera fordes maste vara ngt
man gor konternuerlig for att det ska vara et effektivt hjalpmedel

Alla faser, det beror pa vilka appar mm vi har

Upplever du att du far tillracklig med support av digitala
arbetssatt?

mJa mNej =mVetej

Figur 21. Respondenternas svar pa om de har tillrackligt med support.



Tabell 15. Respondenternas svar pa vad hindret &r till att digitala verktyg inte anvands pa
byggarbetsplatser.

Vad ar det vanligaste hindret till att digitala verktyg inte anvands pa
byggarbetsplatsen?

Vet gj (2)

Man prioriterar inte att lara sig da det ofta finns sa mycket annat man
behover hantera som kdnns mer akut.

Det tar tid att lara sig nya verktyg, och da drar man sig for det for att man
anser att man inte hinner

Att det kommer in for manga och nya arbetssatt pa samma gang.

Kurser &r inte lockande. Man har egna gamla varor.

Krangligt och inte tillracklig kunskap

stress, implementering pa arbetsplats

Intresse hos viktiga nyckepersoner

finns ej avsatt tid att lara

Tar tid att lara sig nytt.

Ej tillracklig kunskap

Ej applicerat i verkligheten

Tid att starta upp och tréghet att byta arbetsmetod

gamla vanor, inte tillracklig kunskap om hur man anvénder verktygen
ibland krangligt

De ar for fa som kan de digitala verktygen for att det ska sla igenom i hela
processen

Appar i Skanska App Catalog gar som oftast inte att anvandas utan ex.
licenser appen finns men ingen licens ex. One Note. Med Blue Beam har jag
fatt betala sjalv for full funktion.

Att jag inte kdnner att jag kan prioritera arbetstid till att l&ra mig nya digitala
verktyg.

Tar tid att lara sig nagot nytt.

inget

Late decision to implement it in the project. Personnel involved may lack the
skill and the idea is abandoned before full inmplementation

Man vagar inte paborja anvanda da det kan skapa mer fragetecken an
I6sningar

Att alla inte har tillgang till samma program ute pa bygget, tex har vara ue
inte surfplattor.

For manga olika, skulle vara béast att ha en plattform som tacker alla olika
program och verktyg, sedan kunskaper, att hitta den roda traden for oss som
inte ar fodd i datadldern, vi anvander garna papper och penna fortfarande da
det for oss tar mer tid fram till att man lart sig verktygen

Tid och gamla invanda arbetssatt



omsténdigt, ej anpassat

Det kommer in for sent, det &r svart att andra rutiner arbetssétt i pagaende
produktion. Ofta &r arbetssatten man anvander tex vid egenkontroller
godkénda av kunden och behover fa ett nytt godkannande innan start. Det
far inte heller bli ett glapp mellan de olika véagvalen.

Det digitala verktyget ar inte faltanpassat, fungerar illa i ute pa arbetsplatsen.
Tillfor liten effekt for mkt arbete och &r mer riktat mot skrivbordstjanst.
Forut har det varit brist pa Ipads, nu handlar det for min del om brist pa data.
Manga kollegor som inte alltid vagar satta sig in i vissa verktyg for de tror
att de kommer vara daliga pa det eller att de blir stressade.

Saknar kannedom om vad som finns och hur de olika verktygen kan
anvéndas for specifika uppgifter.

Verktygen och arbetssatten ar inte anpassade for varandra

Dalig kravtséllande fran hoga chefer, de som inte orkar anpassa sig digitalt
behover ej gora det.

Vet inte vilka verktyg som finns tillgédngliga och hur de implementeras.
Kostnaden &r saklart styrande lika som

Implanteras i fel skede/pressade tider

krangliga

Okunskap, tidsbrist och personalbrist. Man har ingen resurs ute som kan
stotta med nya verktygen. Jag upplever i dagsléaget att det slapps mycket
verktyg pa en gang och alla ar inte helt beprovade. Jag kdnner att jag inte
hinner eller vill lagga ner tid pa en produkt som inte fungerar helt 100%
Brister i tekniska kunskaper.

Gamla traditioner

Systemet installeras inte pa ett fungerande satt pa grund av tids och
kunskapsbrist.

Att man inte forstar nyttan med det digitala verktyget

Kunskap och forstaelse om nyttorna. Kanske ocksa en viss "radsla" att prova
ny arbetssétt nar man tycker att ens nuvarande arbetssatt fungerar
tillfredstallande.

Bristande kompetens och intresse hos anvéndare

okunskap

Variation pa kompetens av verktygen

tid

Stress, da gar man tillbaks till papper

Det har varit svart att fa ut utrustning till arbetsplatser.

omotivation bland kollegor

erfarenhet ,kompetens

Att det ej planeras in.

Tiden och medvetenhet om vad

utrullning sker for fort



Tabell 16. Respondenternas svar pa hur problemet om hinder ska 6vervinnas.

Hur ska hindret, som du namnde i foregaende fraga, dvervinnas?
Utbildning (2)

Vet gj (2)

Att kanske hela projektteamet "tvingas" att genomga en halvdag i borjan
av projektet.

Visa vilka fordela det digitala verktyget har och "tvinga" folk att borja
anvanda dem sa att man kommer éver den forsta "troskeln"

Battre dialog mellan olika parter innan man infor nagot nytt.

Intro kurs (forsta pass) haller kort och tydligt. Flera pass behovs.

Tatare utbildningar och mer personlig fokus. Ofta blir det bara en
genomgang av vad man kan gora. Ingen tid att nota och lara.

Hallas utbildningar pa arbetsplats med samtlig berérd personal
identifiera nyckelpersoner utbilda/uppmuntra dessa

avsatta tid

Ta med paddan ut pa siten.

Fa information om vad som ev finns som hjélp

Personligt ansvar och krav uppifran

ta sig tid och sétta in sig in i systemen

implementera verktygen tidigt i processen

Alla maste jobba pa samma sétt

Se till att alla Appar som finns i Skanska App Catalog &r klara for
anvanding innan dom laggs till dar

Avlastning under perioder sa att tid for utbildning tillskapas.

BehOver avsétta tid och implementera innan produktionsstart

h

Decide early what digital tools need to be implemented and make sure that
the project staff have the skill or get the training needed in time. Support
from HK (digital coach, specialists, etc.) needs to be easy to book.

?

Digitala infotavlor ute pa bygget dit alla kan ga och knappa fram det de
vill ha.

You tell me!

Avsatta tid och visa pa nyttan med digitala hjalpmedel..

béttre utbildning, mer tid

Bestamma vilka metoder som skall anvandas innan prod start och sta fast
vid dem

Enklare layout, faltanpassat. Latthanterligt.

Utokad dataméngd till folk i produktion/har ipad. Férsoka fa med alla pa
banan med digitala verktyg, forsdka tvinga ut folk ur sin comfort zone
ibland sa de faktiskt provar pa vara verktyg.

Interaktiv information



Lyssna mer pa verksamheten for att utveckla verktyg. Men dven utmana
séttet att arbeta.

Skall vi arbeta digitalt skall det inte ga att smita undan det och latsas vara
okunnig och kunna svara sa gjorde vi foor

Smartfria uppstarter av verktygen. Nagon som ar narvarande i borjan och
kan fa igang produktionen snabbt och enkelt.

Starta upp tidigt, bestdm vilka verktyg som ska snavandas i tidigt skede
vanligt hederligt arbete

Resurs ute pa plats inte bara enstaka tillfallen utan sa lange det behdvs
under uppstarten. Genomarbetade program innan de slépps ut till oss.
Klara direktiv fran Skanska vad som ska anvéndas pa vilket sétt och nér.
Generationsskifte

Vénta in den nya generationen.

Jag tror att nagon maste starta upp t ex projektytan sa den fungerar innan
man kan borja arbeta med den. For alla andra ar det sa manga andra
uppgifter som upplevs viktigare.

Uppmana kollegor att prova anvanda digitala verktyg och gora en egen
utvardering och forhoppningsvis se fordelarna.

Information om verktygen samt nyttorna med det. Kanske ocksa interna
krav pa att projekten maste anvéanda sig av vissa verktyg for att komma
igang med implementeringen.

Implementering av verktygen maste ske i ratt tid. Det svart att arbeta in
nya verktyg nar bygget rullar for fullt. Bestdm i tidigt skede vilka verktyg
som ska anvandas och lagg ordentligt med tid pa att utbilda och pavisa
fordelarna med anvéndandet av det.

Arbeta mer i det, fraga medarbetade och workshops for att fa lite djupare
kunskap i att arbeta med verktygen

Uppmana att anvanda digitala verktyg till viktiga moment, s som
planeringsverktyg och for att mata framdrift

planeras béttre

Lattare véagar too bestéllning av utrustning

Vet inte

utbildning och bredda kompetens med det.

Ha med det tidigt i planeringen hur man vill arbeta pa projektet.

Okad forstéaelig info

se till och ha pilot projket med apparna, att dom underléattar varat jobb och
inte tar mer tid &n penna och papper



