Jakten pa Dewey

En kunskapsorganisatorisk studie av Malmo
stadsbiblioteks tillampning av DDK

Adam Andersson och Philip Sidenholm

Examensarbete (30 hogskolepoéng) i biblioteks- och informationsvetenskap for
masterexamen inom ABM-masterprogrammet vid Lunds universitet.
Handledare: Jutta Haider

Ar: 2018



Title
The Search for Dewey: a knowledge organization study of the adaption of the Dewey
Decimal System at the Malmé City Library

Abstract

During the last three years the Malmd City Library made a transition from the
Swedish classification system SAB to the internationally established Dewey Decimal
Classification. The Malmo City Library is the first public library of a larger
magnitude to make such a transition in Sweden. The aim of this thesis is to contribute
with knowledge and reflections about how the Dewey Decimal Classification can be
used by public libraries in Sweden and to study the relationship between
classification systems and the local needs of libraries.

The theoretical framework is based on Bowker and Star’s notion of classification
systems as a form of infrastructure. The methodology rests on a qualitative
foundation, albeit with quantitative elements. The methods used are interviews and
observations of the physical environment, the open access catalog and the website of
the Malmo City Library.

The thesis shows that the adaption quite strictly follows the guidelines of the National
Library of Sweden and the structure of the Dewey Decimal Classification. It
highlights the need for good guidelines for public libraries to use the Dewey Decimal
System in an effective and ethical way. The thesis also describes multiple
customizations made by the Malmé City Library to fit the needs of their users and the
many alternative approaches that have been made available to the users to find what
they are looking for. It shows how these customizations along with the knowledge of
the librarians may compensate for some of the ethical flaws in the Dewey Decimal
Classification, even though the classification system remains quite invisible to the
users.
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1. Inledning, beskrivning av forskningsproblem
och syfte

Klassifikationssystem anvénds av bibliotek for att genom organisering underlatta
sokning och i forlangningen tillgdngliggorandet av bibliotekens resurser. De ér till sin
natur begrénsade och behdver anpassas till olika biblioteks forutsattningar och behov.
Det ar vanligt att anvandare inte reflekterar kring klassifikationssystemet, sa lange de
far sina behov motta pa ett tillfredsstallande satt. Det blir pa sa vis osynligt, sa lange
det fungerar.

Malmo stadsbibliotek har under de tre senaste aren arbetat med en évergang fran
det dldre svenska klassifikationssystemet SAB (Klassifikationssystem for svenska
bibliotek) till det mer internationellt gangbara klassifikationssystemet DDK (Dewey
decimalklassifikation, aven ofta forkortat Dewey). Processen har varit omfattande och
ar nu nastintill fardig. Den har utover sjalva omklassificeringen av samlingarna
inneburit stora foréandringar i bibliotekets hylluppstallningar.

Malmo stadsbibliotek ar det forsta folkbiblioteket i sin storlek i Sverige att helt
overga till DDK. Biblioteket kan pa sa vis vara en forebild for andra folkbibliotek i
den utveckling mot DDK som pagar i landet. En del av drivkrafterna bakom
overgangen &r att bidra till en positiv utveckling for det svenska biblioteksvéasendet.
Det finns aven ett aktivt arbete fran Malmo stadsbiblioteks sida att sprida
kunskaperna fran deras 6vergang till andra bibliotek. Andra vinster som évergangen
forvantas leda till &r bland annat att forenkla for anvéndarna att hitta och en ¢kad
effektivitet i katalogiseringsarbetet genom det internationella samarbetet kring DDK.

Tidigare har Liding6 stadshibliotek gjort en Gvergdng med ett framgangsrikt
resultat. De upplever att det nu &r lattare att hitta bade for anvandare och personal. En
negativ erfarenhet de pdpekar som viktig dr att det finns en problematik “kring
folkbibliotekens beroendestélining till externa leverantérer for att kunna driva
verksamheten framat.” (Sarlin 2015, s. 3)

En undersokning gjordes 2016 av KB (Kungliga biblioteket), som arbetar med att
utveckla DDK for de svenska biblioteken. Den visade att majoriteten av
folkbiblioteken endast anvander SAB som klassifikationssystem. 11% svarade att de
anvander en kombination av DDK och SAB. Majoriteten av de som inte redan
anvander DDK har i dagslaget inga konkreta planer pa att byta klassifikationssystem
(Kungliga biblioteket 2016a). Inom forskningsbiblioteken har 6vergangen till DDK
kommit langre.

Alla Klassifikationssystem har brister och &ar praglade av den tid och det
sammanhang dar de skapats. De behdver darfér uppdateras kontinuerligt, anpassas
och kompletteras pa olika satt for att fanga in olika aspekter och passa den praktiska
anvandningen pa olika bibliotek. Utvecklingen mot DDK i Sverige ar omdiskuterad,
bland annat pa grund av att DDK &r ett gammalt system och utvecklas i ett



amerikanskt sammanhang. Detta aterspeglas i utformningen av systemet och paverkar
mojligheterna till forandringar.

Ansvaret for SAB lamnades 2014 over fran Svensk biblioteksforening till KB.
Efter det har SAB gjorts fritt tillgangligt, men utvecklingen av systemet har avslutats
(Kungliga biblioteket 2017). Utifran behoven av utveckling hos klassifikationssystem
och de stérre mojligheterna till samarbete, dr det rimligt att anta att de flesta
folkbibliotek i Sverige har vinster att gora pa en 6vergang till DDK i framtiden.
Malmo stadsbiblioteks Gvergang till DDK blir darfor relevant for de flesta
folkbibliotek i landet.

En dvergang mellan klassifikationssystem kan ocksa skapa mojligheter till 6kad
reflektion kring vad det innebér att anvanda sig av ett klassifikationssystem och i det
sammanhanget kan denna uppsats bidra med ett vetenskapligt perspektiv. Det ar
ocksa intressant att ur ett forskningsperspektiv. se exempel pa hur
klassifikationssystem kan anpassas utifran olika behov, har mer specifikt DDK i ett
svenskt folkbibliotekssammanhang. Syftet med den har uppsatsen ar saledes att
genom en kunskapsorganisatorisk undersokning av Malmé stadsbiblioteks
tillampning av DDK bidra med kunskap och reflektioner kring hur DDK kan
anvandas pa svenska folkbibliotek. Samtidigt finns en generellare aspekt av syftet
som innebdr att skapa kunskap kring relationen mellan klassifikationssystem och
biblioteks forutsattningar och behov pa ett mer allmént plan.

1.1 Fragestéllningar
Hur har Malmo stadsbibliotek tillampat DDK for att passa de lokala behoven?

Vilka styrkor och risker finns med Malmo stadsbiblioteks tillampning av DDK?

1.2 Avgriansningar

For att fa en utifran tidsramen bearbetbar méngd data har vi begransat var studie till
Malmé  stadsbibliotek och inte gjort undersokningar av de olika
stadsomradeshiblioteken i Malmo, som ocksa genomfor en Gvergang till DDK. Av
omfangsmassiga skal har vi ocksa valt att utgd fran kunskapsorganisationens
utformning och personalens beréttelser om 6vergangen. Anvandarnas reaktioner och
beteenden &r bara med i studien pd ett indirekt satt, genom personalens beréttelser.
Dérfor kan uppsatsen inte anses ge en sérskilt fullstandig bild av hur de direkt
paverkas av Malmo stadsbiblioteks tillampning av DDK. Reflektioner kring
konsekvenser for olika grupper av anvandare gors istallet framst utifran vart
teoretiska perspektiv och tidigare forskning.

Vi utgar fran infrastrukturteori, istallet for att anvanda flera olika teoretiska
perspektiv, for att 0ka mojligheten till tydliga slutsatser utifran var analys av
resultatet. En tillampning av teori innebér att vissa aspekter blir tydliga och andra
hamnar i bakgrunden. I vart fall skulle det kunna innebara svarigheter att se aspekter
som ror exempelvis relativitet och lingvistisk representation, som finns inom andra
teorier om Klassifikationssystem. Andra teoretiska perspektiv. kommer dock in i
uppsatsens avsnitt om tidigare forskning. Bakgrunden och den tidigare forskningen
bidrar ocksa med ytterligare infallsvinklar till var diskussion for att Oka
komplexiteten i vara slutsatser.



1.3 Fortydliganden
For att underlatta lasningen och undvika forvirring foljer har fortydliganden av tva

vanligt forekommande termer i denna uppsats.
Anvandare syftar pa den eller de individer som pa olika satt nyttjar ett biblioteks

resurser eller tjanster.
Personal syftar pa de individer som arbetar pa bibliotek. I de flesta fall innebar

detta bibliotekarier, men da biblioteksverksamhet innefattar fler yrken har vi valt att
anvéanda den bredare termen.



2. Bakgrund

Det hér avsnittet ger en introducerande bakgrund till DDK och dess anpassning till ett
svenskt sammanhang.

2.1 DDK:s uppkomst, uppbyggnad och utveckling

DDK é&r ett klassifikationssystem for bibliotek som utarbetades av amerikanen Melvil
Dewey under 1800-talets andra hélft. Vid den har tiden bestod bibliotekens
klassifikationssystem i huvudsak av Overgripande kategorier, dar bdckerna fick
nummer efter den ordning de forvarvats i. Dessa kategorier och nummer var i sin tur
knutna till fasta hyllor och platser, vilket ledde till att hela samlingar klassificerades
om sa snart de vuxit ur sitt utrymme. (Chan & Mitchell 2010, s. 18)

Dewey som arbetade pa bibliotek vid sidan av sina studier sag ett behov av att
effektivisera klassificeringen av bockerna bade av ekonomiska och praktiska skél.
Han fragade sig om det skulle vara mojligt att klassificera en bok pa ett sadant sétt att
den kunde ta med sig sin numrering 6verallt och for gott. Om detta var mojligt skulle
det forhindra dubbelarbete och dessutom goéra det mojligt att skota klassificeringen
via ett centralt organ. (Chan & Mitchell 2010, s. 18)

Enligt Weinberger (2007, ss. 49-50) var en av Deweys styrkor att sammanstélla
de teorier om kunskap och organisation som cirkulerade i vastvarlden. Utdver den
styrkan lag dven Deweys vilja att demokratisera biblioteket som grund for arbetet.
Detta skulle ske genom att 6ppna upp hyllor och tillgangliggéra bocker for
allmanheten. Pa detta satt skulle larande stimuleras och kunskapen darigenom
demokratiseras.

Malsattningen for Dewey var att hitta ett universellt system for katalogisering av
bocker. Bocker organiserades utifran @mne och inte som tidigare, i bokstavsordning
eller utifran inkdpsdatum. Han anvande sig av arabiska siffror i form av decimaltal,
men i stallet for att lata dem markera en viss hylla uppfann han den relativa platsen.
Detta innebar att bocker placeras pa hyllor utifran inbordes relationer. (Weinberger
2007, ss. 49-53)

Ar 1876 publicerade Dewey sitt Klassifikationssystem, med titeln A
Classification and Subject Index for Cataloguing and Arranging the Books and
Pamphlets of a Library. DDK var i starten tdnkt som ett system for att ordna bocker i
ett bibliotek, men har med dren dven kommit att anvandas till digital
kunskapsorganisation. (Chan & Mitchell 2010, ss. 18-20)

Det finns flera viktiga kriterier for att ett klassifikationssystem ska fungera bra.
Det ska vara enkelt att anvanda, vara sa fullstandigt som mgjligt och tacka alla
kunskapsomraden. Inom varje kunskapsomrade ska det finnas utrymme for att vara
bade generell och specifik. Det ska ocksa finnas mojlighet att utveckla och uppdatera
systemet i takt med att nya kunskapsfalt dyker upp. (Mortimer 2007, s. 9) Dewey



hade som utgangspunkt att betrakta kunskapen som en helhet. Utifran detta skapade
han de tio huvudklasser som ligger till grund for systemet. (Chan & Mitchell 2010, s.
24)

De tio huvudklasserna ar indelade i tio avdelningar och avdelningarna ar i sin tur
indelade i tio sektioner. Klasserna ar organiserade utifran discipliner och
forskningsomraden. De representeras med betydelsebarande notation i form av
arabiska siffror. (Kungliga biblioteket 2015, s. 2)

En kod i DDK kan inte ha farre &n tre siffror. Den forsta siffran i en kod
representerar huvudklass, den andra siffran representerar avdelning och den tredje
siffran representerar sektion. En punkt foljer den tredje siffran, efter vilken koden
fortsatter med siffror i den grad det behovs for en korrekt klassning. (Dewey 2011, s.
xIvi)

Strukturen ar hierarkisk, vilket innebéar att man gar fran bredare till smalare
kategorier. Pa vissa satt & DDK ett enumerativt system, vilket innebar att det amnar
tilldela en egen beteckning till en stor uppséttning enskilda &mnen. (Taylor & Joudrey
20009, ss. 384-387)

Vid klassificering uppstar ibland behovet av att skapa en kod som inte ar listad i
DDK:s scheman med existerande klassningar. Dessa byggda nummer tillfor ett okat
djup till klassningen, men &r enbart tillatna om instruktionerna i schemat majliggor
dem. Nummerbyggande utgar fran ett basnummer till vilket ett annat nummer tillfors.
(Dewey 2011, s. lviii) Det finns fyra kallor att anvanda sig av vid nummerbyggnad:
standardkéllor i tabell 1, tabell 2-6, andra delar av schemat samt tillaggstabeller i
schemat. (Kungliga biblioteket 2015, s. 16)

Mojligheten att bygga nummer och att identifiera ett nummer utifran dess
bestandsdelar gor DDK delvis till ett facetterat klassifikationssystem. Facetterat syftar
har pa att systemet inte enbart bestar av definierade klasser med tillhérande koder,
utan aven tillater skapandet av nya koder utan tydliga platser i den annars hierarkiska
strukturen. (Taylor & Joudrey 2009, s. 387) En svaghet ar att expandering pa vissa
omraden kan gora att nagra discipliner overfylls, vilket kan leda till obalans
(Mortimer 2007, s. 16).

DDK ger majlighet till bade djup och grund klassifikation. Djup klassifikation
innebar att klassningen &r sa exakt som mdjligt. Grund klassifikation innebar att
klassningen ar mer 6vergripande med en kod som &r férkortad. Pa bibliotek bor beslut
om djupet pa Kklassifikationer fattas utifran samlingarnas uppbyggnad och
anvandarnas behov. (Kungliga biblioteket 2015, s. 28)

Ingen klassning kan tacka alla delar av ett omrade, darfor konstruerade Dewey ett
relativt index. Detta index identifierar och sammanfor olika aspekter av ett amne,
vilket gor det mojligt att hitta det man soker oavsett vilken kategori det &r sorterat
under. (Mortimer 2007, s. 15) Detta gors genom att visa relationer mellan olika
amnen och discipliner. Det relativa indexet skiljer sig fran schemat, dar amnen ar
utspridda bland discipliner. I det relativa indexet & @mnen listade i alfabetisk ordning,
med discipliner i alfabetisk ordning under varje amne. (Kungliga biblioteket 2015, s.
24) Det relativa indexet kan ses som ett av Deweys viktigaste bidrag inom
klassifikation och indexering (Chan & Mitchell 2010, ss. 77-78).

Den 23:e upplagan av DDK, vilken gavs ut 2011, &r den sista att ges ut i tryck.
Den digitala tjansten Webdewey uppdateras kontinuerligt. (OCLC 2018)

Andringar i DDK sker genom att redaktorer utarbetar forslag som
vidarebefordras till en redaktionskommitté som granskar och ger rekommendationer
om atgarder. | kommittén sitter tio medlemmar som &r hamtade fran olika typer av



bibliotek fréan de lander som anvander engelsksprakiga DDK. Aven representanter for
overséttningarna av DDK ges mojlighet att delta i diskussionerna. Kommittén
fungerar radgivande for redaktorerna och OCLC, medlemsorganisationen som &ger
DDK. (Svanberg 2006, ss. 8-9)

Att gora anpassningar av DDK, som innebar att samma nummer far olika
innebord i olika sprakversioner, ar inte tillatet och licensieras inte av OCLC.
Anledningen &r att skapa interoperabilitet och underlatta utbyte av katalogdata. Det
finns dock ett antal alternativa l6sningar i DDK, vilka ger nagra mojliga forandringar
av ett nummers betydelse. Anpassningar gallande specifika foreteelser i det egna
landet eller sprakgemenskapen ges storre utrymme och det rekommenderas att dessa
utfors. Exempelvis kan rubriker i vissa fall anpassas sa de framst betecknar den
aktuella klassen i det egna landet. (Svanberg 2006, s. 28)

Det ar tillatet att gora utbyggnader, vilket innebéar att det finns langre nummer
och mer finfordelning i de olika Oversattningarna &n i engelsksprakiga DDK. Ett
exempel pa hur DDK behdver anpassas utifran olika kulturer &r religionernas
placeringar i strukturen. DDK anvands i manga lander dar kristendomen inte &r
dominerande, men koderna for kristendom &r betydligt kortare &n koderna for andra
religioner. Nar det galler sprak upptar europeiska sprak den storsta delen, men
svenska spraket hamnar langt ner i hierarkin i jamforelse med placeringen i SAB.
(Svanberg 2006, s. 14)

2.2 Anpassningar av DDK till Sverige

Delvis svenskoversatta versioner av den 22:a och den 23:e upplagan av DDK finns
tillgangliga i svenska Webdewey (2011-). De tre Gversta nivaerna i schemat och
tabellerna har Gversatts till svenska. | dvrigt har ungefar den niva som motsvarar SAB
oversatts. Alla klasser ur den forkortade versionen av DDK ar ocksé oversatta. Ovriga
delar 4r pa engelska. Oversattningen utokas efter behov. Tillgdngen till Webdewey
betalas av KB och ar kostnadsfri for enskilda bibliotek. (Kungliga biblioteket 2016c¢)

Svensk Biblioteksforening (2008, 2010) betonar att DDK fortlopande maste
anpassas till svenska forhallanden. Exempelvis behovs anpassningar i omradena
juridik, skolvésen och geografi. Klassifikationssystem speglar samhéllet och delar av
DDK innehaller darfér amerikanska synsatt som for svenskar ar fraimmande. (Svensk
Biblioteksforening 2008, ss. 6-7) Losningar kravs ocksa gallandes aldersindelning,
sprak och medieformat, da dessa inte sarskiljs i DDK. Medier reglerade av
Upphovsréttslagens 817, med anpassningar for ménniskor med ldsnedsattning,
behdver ocksa ges plats. (Svensk Biblioteksforening 2010, s. 10)

Det finns tveksamheter kring hur hyllplaceringen ska anpassas till DDK.
Betydelsen av klassifikationskoder i sig kan ocksa ifragasattas. Mindre &n en procent
av sokningarna i webbsoktjansten for den gemensamma katalogen Libris sker med
klassifikationskoder.  Klassifikationskoder anvénds framst av bibliotekarier.
Anvandarnas motivation till att soka med klassifikationskoder kan mojligtvis minska
i och med mojligheter till andra typer av sokningar. Den 6kande mangden material i
bibliotekskataloger och pa internet har dock gjort behovet av 6verblick och struktur
storre, vilket har gjort att klassifikationer anda blivit allt viktigare. (Svanberg 2006, s.
4)

De flesta bibliotek anvéander klassifikationssystem fOr att organisera
hyllplaceringen. P& sa vis kan hyllplaceringen i sig ocksa fungera for
informationssokning. Om denna sokmojlighet &r beroende av en Gverensstammelse
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mellan klassifikationssystem och hylluppstéllning kan dock ifragasattas, sa lange
uppstallningen nagorlunda har koppling till &mnen. Anvandare kanske inte paverkas i
nagon storre utstrackning sa lange placeringen framgar tydligt i katalogposten.
(Svanberg 2006, s. 39) For att hitta en viss titel racker en tydligt uppmérkt
hylluppstéllning. Att visa var en titel star pa ett kartsystem gor det latt att hitta, aven
utan en tydlig logik. (Svensk Biblioteksférening 2010, s. 14)

For folkbiblioteken &r klassifikationssystemet viktigt som stod for
hylluppstéllningen, aven om det verkar bli en storre variation mellan olika bibliotek i
framtiden (Svensk Biblioteksforening 2008, s. 9). En risk med en 6vergang till DDK
ar att hyllproblematik blir enklast att losa pa varje enskilt bibliotek. (Svensk
Biblioteksforening 2010, s. 26). Enligt Svensk Biblioteksforening finns olika sétt att
anvanda DDK till hyllplaceringen:

e  Anvanda hela klassifikationen pa hyllan och sétta upp i strikt nummerordning.

e Att forkorta klassifikationen sa att hyllsignum inte blir lika langt och dérefter satta upp i
strikt nummerordning. For att kunna uttrycka Sverige blir det anda ratt langa koder.

e Att skapa hyllor som avgrédnsas genom skyltning och darefter stalla upp efter
ordningsord inom varje hylla.

Svensk Biblioteksforening 2010, s. 12
Den forkortade klassifikationen innebar att bibliotek kan anpassa djup med langden
pa DDK-koden utan att det forsvarar att hitta pa olika bibliotek (Aagaard 2012, s. 17).

For markning av skonlitteratur, som manga bibliotek vill placera separerat fran
ovrig litteratur, har KB:s arbetsgrupp for Dewey utvecklat en nationell
klartextstandard. Enligt standarden ska de olika litterara formerna anges som
”Roman”, ”Novell”, ”’Drama”, ”Poesi” eller ”Samling”. Sprakkoder ska anvandas for
alla sprak utom svenska. Vid markning av skonlitteratur for barn och unga finns
behovet av att gdra vissa aldersindelningar, vilket har I6sts med klartexttermerna
”Bilderbok”, ”Barn”, ”Mellan” och ”Ung”. Termerna har medvetet skapats for att
vara vaga, istallet for att ange en mer exakt aldersindelning som till exempel “Fran 6
ar”. (Kungliga biblioteket 2016b) Ett gemensamt klartextsystem eliminerar dock inte
behovet av lokala anpassningar (Svensk Biblioteksforening 2010, s. 12).

Nagot som kan kopplas till hylluppstallningen &r begransningen som finns till en
kod per verk i DDK, vilket kan begrénsa placeringen till ett stalle. Vinster med denna
begransning ar konsekvens och besparing vid klassificeringstillfallet. Manga bibliotek
tillater dock flera koder i vissa fall. (Svanberg 2006, ss. 12-13)

Nagot som framkommer i Svensk Biblioteksforenings rapport DDK som
klassifikationssystem — varfor bor vi byta ut SAB? fran 2008 ar en politisk aspekt.
Viljan ar att fa en nationell bibliotekssamordning och att halla samman det svenska
biblioteksvésendet. Detta syns i foljande citat:

Det forefaller inte rimligt att en ideell forening star som svensk vard for DDK. Detta visar 4n en

gang pa behovet av att lagga ut ett ansvar for nationell bibliotekssamordning, som avser alla typer

av offentligt finansierade bibliotek. [---] Det ar av stor vikt att halla samman det svenska
biblioteksvasendet med ett gemensamt system for klassifikation.

Svensk Biblioteksforening 2008, ss. 8-9
KB blev sedan svensk vard for DDK och fick i uppdrag att samordna svenskt
biblioteksvésende. Det innebdr &ven ett ansvar for nationella katalog- och
klassifikationsfragor. Det finns dven ett mal att Libris ska bli en gemensam katalog.
(Svensk Biblioteksforening 2010, s. 20) Sammantaget paverkar detta antagligen bade
hur DDK anpassas till Sverige och verksamheten pa olika bibliotek.
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3. Teoretiskt perspektiv

Den har uppsatsen utgar fran Bowker och Stars teoretiska perspektiv pa infrastruktur.
Dessa tankar har de presenterat och utvecklat i ett flertal artiklar och bokkapitel som
de skrivit gemensamt, var for sig och tillsammans med andra.: De har &ven skrivit
boken Sorting things out: classification and its consequences (1999) dar olika
klassifikationssystem analyseras med denna teoretiska utgangspunkt.

Vi har valt detta perspektiv eftersom det kan fanga in viktiga aspekter av bade
komplexiteten i Malmds stadsbiblioteks tillampning av DDK och situationen det
innebar med en 6vergang fran ett klassifikationssystem till ett annat. Betoningen pa
vikten av medvetna etiska val i utformandet av klassifikationssystem och tankarna
kring hur kunskapsorganisation kan fa konsekvenser for olika grupper passar ocksa
bra ihop med bibliotekens demokratiska uppdrag.

| det har avsnittet beskrivs de aspekter av denna teori som vi anser ar relevanta
for var studie. Forst presenteras det teoretiska perspektivet pa infrastruktur. Sedan
beskrivs synen pa klassifikationssystem som en form av infrastruktur och hur dessa
tankar kan anvandas metodologiskt.

3.1 Presentation av infrastruktur

Infrastruktur syftar vanligtvis pa de strukturer som finns under de egentliga
strukturerna. Exempel &ar vagar, elnat och vattenledningar. Aven mer abstrakta
foreteelser kan ses som infrastruktur, exempelvis néatverksprotokoll och olika typer av
standarder. (Bowker, Baker, Millerand & Ribes 2010)

! Bowker, G. C. (1994). Information mythology: the world of/as information. | Bud-Frierman, L. (red.)
Information acumen: the understanding and use of knowledge in modern business. London: Routledge.

Star, S. L. & Ruhleder, K. (1996). Steps toward an ecology of infrastructure: design and access for large
information spaces. | Bowker, G. C., Timmermans, S., Clarke, A. E. & Balka, E. (red.) (2015). Boundary objects
and beyond: working with Leigh Star. Cambridge, Massachusetts: The MIT Press.

Star, S. L. (1999). The ethnography of infrastructure. | Bowker, G. C., Timmermans, S., Clarke, A. E. & Balka,
E. (red.) (2015). Boundary objects and beyond: working with Leigh Star. Cambridge, Massachusetts: The MIT
Press.

Bowker, G. C. & Star, S. L. (2000). Invisible mediators of action: classification and the ubiquity of standards.
Mind, culture & activity, 7(1/2).

Bowker, G. C. & Star, S. L. (2006). How to infrastructure. | Lievrouw, L. & Livingstone, S. (red.) Handbook of
new media: social shaping and social consequences of ICTs. London: Sage.

Jackson, S. J., Edwards, P. N., Bowker, G. C. & Knobel, C. (2007). Understanding infrastructure: history,
heuristics, and cyberinfrastructure policy. First Monday, 12(6).

Bowker, G. C., Baker, K., Millerand, F. & Ribes, D. (2010). Towards information infrastructure studies: ways
of knowing in a networked environment. | Hunsinger, J., Klastrup, L. & Allen, M. (red.) International handbook
of internet research. London: Springer.
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Det handlar oftast om sadant som anvandaren vill ska fungera och som den ska
kunna ta for givet, utan att behdva tanka pa eller forsta hur det fungerar. Nar man
tander en lampa vill man att den ska tandas och nar man vrider pa kranen vill man att
det ska komma vatten. Infrastruktur kan pa sa vis ses som nagot osynligt. Vad som &r
infrastruktur blir da ocksa olika for olika personer och i olika situationer. Ett exempel
ar att jarnvagsspar bara ar infrastruktur for en lokforare nar denne ar passagerare, da
den inte ar osynlig for honom nar han mandvrerar taget. (Bowker & Star 2006)

Infrastrukturers osynlighet kan ses som vardefull och efterstravansvard, eftersom
osynligheten skapar anvandbarhet och effektivitet (Jackson, Edwards, Bowker &
Knobel 2007). Det gar att se det som att anvandbara system nastan forsvinner per
definition: Ju lattare de ar att anvanda, desto svarare ar de att se (Bowker & Star
1999, s. 33).

En annan aspekt ar att manga manniskor moter infrastrukturer som inte fungerar
for dem, da infrastrukturer ofta ar utformade for att passa en specifik grupp och da
misslyckas med att fylla andra gruppers behov. Det kan bland annat innebéra att saker
som inte &r ett problem for en grupp kan bli en stor barriar for en annan grupp.
Exempelvis kan nagra trappsteg, som andra kanske inte tanker pa, bli ett stort hinder
for personer som anvénder rullstol. (Bowker & Star 2006)

Anvéndbarheten hos en infrastruktur &r alltsa relativ for olika grupper. En
infrastruktur &r ocksa alltid paverkad av de personer som utvecklar, underhaller och
anvander den. Med nagra fa undantag, till hjalp for underhall och reparation, forsoker
de som utformar infrastrukturer ofta att géra dem sa osynliga som majligt. Detta kan i
sin tur gora infrastrukturerna svéra att studera. Over tid kan ocksd behov av
utveckling bli svéra att se da infrastrukturerna borjar tas for givna och blir &nnu mer
osynliga, vilket alltsa ligger i infrastrukturers natur. (Bowker & Star 2006)

Utformandet av en infrastruktur innebédr etiska, politiska och sociala
overvaganden da den pa olika satt far konsekvenser for manga manniskor.
Tillsammans med infrastrukturens osynlighet kan dessa 6vervaganden, och eventuella
brister i medvetenheten kring varderingar och normer, ocksa bli osynliga. Detta
kompliceras av att en infrastruktur som val &r pa plats ar svar att forandra.
Infrastrukturer béar saledes pa en inneboende troghet (inertia). Yttre omstandigheter ar
ocksa en faktor som paverkar. Infrastrukturer bor darfor utformas for att vara flexibla
och Oppna. Anvéndare bor bli medvetna om det sociala och politiska arbete som
utfors av infrastrukturer och darefter hitta satt att modifiera infrastrukturerna utifran
behov. (Bowker & Star 2006)

Det behovs ocksa ett langsiktigt tankande kring utformandet av infrastrukturer,
effektivt genomférande och 6msesidig anpassning. Nar infrastrukturer sprids till
andra platser och grupper genomgar de oftast komplexa férandringar. Olika intressen
kan fa olika mycket utrymme och det uppstar ofta konflikter med andra system.
Infrastrukturer underlattar pa vissa satt och forsvarar pa andra. (Jackson et al. 2007)

For att ny infrastruktur ska bara frukt behdvs en bredd av kulturella och
organisationella fordndringar. Det rdcker inte med nya tekniska system. De behover
ocksa vavas in i det dagliga arbetet. Infrastruktur ar stort, i avseende pa utstrackning i
tid och rum. Det ar ocksa litet, da det handlar om daglig praktik. (Bowker et al 2010)

En utforlig och inflytelserik definition av infrastruktur finns i Star och Ruhleders
(1996) artikel ”Steps toward an ecology of infrastructure: design and access for large
information spaces”. Dir beskriver de att det finns en spanning mellan & ena sidan det
lokala, anpassade och flexibelt anvandbara, & andra sidan behovet av standarder och
kontinuitet. Det & omojligt att hitta en universell 16sning pa den spanningen. En
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standard kan ge tydlighet for vissa personer och samtidigt upplevas som oordning av
andra. Behovet ar inte baserat pa ndgon enkel gruppgemenskap eller geografisk
faktor, da en person ofta ar med i flera olika grupper med olika behov. Star och
Ruhleder ser infrastruktur som i grunden relationellt och som nagot som uppstar for
manniskor i praktiken, kopplade till aktiviteter och strukturer. En infrastruktur uppstar
nar spanningen mellan det lokala och det globala loses upp. Alltsa nar lokala
praktiker tillnandahalls en storskalig teknologi, som sedan kan anvandas pa ett
naturligt och lattillgangligt satt. Den blir osynlig nar lokala variationer vévs in i
organisationella forandringar. Foljande kriterier presenteras (har i var, nagot
forkortade, dversattning):

e Inb&addning. Infrastruktur ar insjunken i andra strukturer, sociala arrangemang
och teknologier.

e Transparens. Infrastruktur ar transparent att anvanda, i betydelsen att den inte
behdéver ateruppfinnas eller sattas ihop infor varje uppgift, utan stodjer
osynligt dessa uppgifter.

e Réckvidd eller omfattning. Infrastruktur stracker sig bortom ett enskilt tillfalle
eller praktiken pa en enskild plats.

e Inléard som en del i en gemenskap. Medlemmar i en gemenskap tar artefakter
och organisationella arrangemang for givet. Framlingar mater infrastruktur
som nagot de behdver ldra sig. Infrastruktur blir naturlig for deltagare i
samband med att de blir medlemmar.

e Hoplankad med praktiska konventioner. Infrastruktur bade formar och blir
formad av konventionerna och praktiken i en gemenskap.

e Inforlivandet av standarder. Paverkad av omfattning och ofta av motstridiga
konventioner, blir infrastruktur transparent genom att kopplas in i andra
infrastrukturer och verktyg pa ett standardiserat sétt.

e Bygger pa en installerad bas. Infrastruktur vaxer inte fran ingenting. Den
kampar med trogheten hos den installerade basen och &rver dess styrkor och
begransningar.

e Blir synlig vid sammanbrott. Den normala osynligheten hos infrastruktur
forsvinner nar den gar sonder, till exempel nar en server &r nere, en bro spolas
bort eller vid ett stromavbrott. Aven reservmekanismer eller procedurer
synliggor infrastrukturens existens.

e Tar stegvis form genom tilldgg av delar, faststalls inte vid ett tillfalle eller
globalt. Pa grund av att infrastruktur & omfattande, komplext och har olika
lokala betydelser tar forandringar tid, férhandlingar och justeringar utifran
andra inblandade system.

Star (1999) bygger vidare pa detta arbete och lyfter fram hur barriarer kan finnas i
utformandet av infrastruktur. Inom storskaliga informationsinfrastrukturer begrénsar
designen varje tankbar variation av praktik, kultur och norm. Vissa forandringar &ar
programmerbara och kan andras i man av kunskap, tid och resurser. Andra
forandringar, sa som kategorier med fasta val, kraver en fullskalig social rorelse.
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3.2 Klassifikationssystem som infrastruktur

Standardisering och klassifikationssystem forbises ofta vid politiska och samhalleliga
analyser av infrastruktur, trots att de &r grundldggande for vélfungerande
infrastrukturer (Bowker & Star 2006). Klassifikationssystem ar alltsa en viktig del av
infrastrukturer, men de kan ocksa ses och analyseras som infrastruktur i sig. Det ar
var utgangspunkt i denna uppsats och i Bowker och Stars teoretiska syn pa
klassifikationssystem.

En Klassifikation ar en uppdelning av vérlden utifran rum och/eller tid. Ett
klassifikationssystem ar en uppsattning (metaforiska) lador dar saker kan ordnas for
att sedan anvandas i nagon form av arbete, byrakratiskt eller kunskapsproducerande
(Bowker & Star 1999, s. 10, 2000). Ett klassifikationssystem ska, i en abstrakt och
idealistisk mening, uppvisa foljande egenskaper (Bowker & Star 1999, ss. 10-11):

e Det styrs av konsekventa, unika klassifikatoriska principer.
e Kategorierna &r 6msesidigt uteslutande.
e Systemet &r komplett.

Inget verkligt klassifikationssystem lever upp till dessa principer fullt ut. Manniskor
ar oense om, missforstar eller blandar klassifikatoriska principer. Exempelvis har de
flesta bibliotek nagon form av utbrytningar fran det klassifikationssystem de i
grunden foljer. | praktiken kan 6msesidigt uteslutande kategorier vara en omdjlighet,
nar det finns tvekanden eller olika asikter var ett objekt bor placeras i for kategori.
Det kan ocksa vara en god idé att ibland ignorera data for att undvika att gora ett
system mer omfattande, istallet for att forsoka gora det komplett. (Bowker & Star
1999, s. 12)

Klassifikationer uppstar fran system av aktiviteter och ar saledes situerade
historiskt och tidsmassigt. Kategorier kommer fran handlingar och bygger pa
relationer. Vardagliga och vanemassiga kategorier &r oftast de mest osynliga. Dessa
ar i sin tur somlost sammanvavda med formella och tekniska kategorier. Tillsammans
med malet att gora system latta att anvanda, gor detta att klassifikationssystem é&r
osynliga i likhet med annan infrastruktur. Klassifikationssystem kan vara mycket
svara att forandra och har den troghet som annan infrastruktur ocksa innehaller.
(Bowker & Star 2000)

Klassifikationer har mojligheten att bli standarder. De kan ocksa vara begransade
till en individ eller en lokal gemenskap och med en kort varaktighet. Valfungerande
standarder &r dock ofta en del av ett, mer eller mindre bra, klassifikationssystem. | sin
tur innebér ofta praktiskt anvandande av standarder ocksd anvandande av icke-
standardiserade kategorier. (Bowker & Star 1999, s. 15)

Klassifikationssystem har alltid en tidsmassig aspekt. Saker som inte riktigt passar
in i ndgon kategori stor ofta purister som vill klassificera for all framtid. Standarder
och processer behdver anpassas for att passa olika situationer. Dessa anpasshingar
kan i sin tur hota standardiseringen och konflikter uppstar aterkommande. (Bowker &
Star 2000)

Klassifikationer &r bade konceptuella och materiella, till exempel nar de placeras
fysiskt pa saker i form av markningar. Klassifikationssystem ar en form av teknologi
ihopkopplad i avancerade informationssystem och ger stora konsekvenser for de
manniskor som berors av dem. Ett exempel &r hur den forlegade klassificeringen av
homosexualitet inskrankt manskliga rattigheter. (Bowker & Star 2000)
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Olika kategorier, standarder och klassifikationssystem har pa ett odverskadligt
satt, under lang tid, blivit en del av varldens infrastruktur. Det & mycket svart att
forutse hur den fortsatta utvecklingen kommer att bli. Utifran ett pessimistiskt
perspektiv kan utvecklingen leda till icke-reversibla steg mot en mycket begrénsad
och problematisk beskrivning av manniskor och vérlden. (Bowker & Star 1999, s.
326)

Alla Klassificeringar gynnar ett visst synsétt och tystar ett annat. Det &r inte i sig
daligt, snarare narmast oundvikligt. Det ar dock riskfyllt nar gynnade synsétt paverkar
manniskors mojligheter pa olika sétt. (Bowker & Star 2000) Foljder kan exempelvis
bli skillnader i mojligheter till vard och tillgang till information. Att paverka vilka
synsatt som gynnas forsvaras nar ett klassifikationssystem blir en del av den osynliga
infrastrukturen och far den tréghet det innebar, vilket ocksa kan fa foljden att
allmanheten i praktiken utesluts fran att paverka de politiska aspekterna av
klassifikationssystemet (Bowker & Star 1999, s. 325). Detta kan innebéara att bade
styrkor och risker med gjorda val av synsatt skyddas och bestar under lang tid.

Sadana har faktorer skapar ett behov av ett etiskt forhallningssatt till
klassifikationssystem, sa att kollektiva val kan goras pa ett etiskt satt (Bowker & Star
2000). Det skapar aven behov av levande klassifikationssystem, som ar dppna for
forandring. Det kraver ocksa anvandare som ar medvetna om de politiska och
organisationella aspekterna av de klassifikationssystem de anvéander. (Bowker & Star
1999, s. 326)

Spanningen mellan olika lokala behov kommer antagligen alltid att finnas och det
ar inte onskvart att forsoka undvika eller ta bort den spanningen helt. Det finns manga
olika satt att hantera den spanningen, alla involverar olika former av I6sningar och
anpassningar. En majlig strategi ar att ta till vara pa sadant som kan beskrivas som
boundary objects. Sadana uppstar 6ver tid genom langvariga samarbeten mellan olika
gemenskaper. Genom olika arbetsarrangemang l6ser de problem utan att patvinga
kategorier fran en sarskild gemenskap eller genom standardisering fran en
utomstaende kalla. (Bowker & Star 1999, s. 297)

Boundary objects ar tillrackligt plastiska for att kunna anvandas utifran flera
synvinklar, utan att forlora kontinuitet i sin identitet. De kan anpassas utifran lokala
behov och begransningar hos flera olika parter, samtidigt som de ar robusta nog att
behalla sin identitet pa olika platser. Dessa objekt ar svagt strukturerade i allmant
bruk, men blir starkt strukturerade vid anvandningen av individer pa en specifik plats.
De befinner sig i pa “gransen” mellan en grupp av aktorer med avvikande synvinklar.
(Star 1988)

Alla fungerande informationsinfrastrukturer tjanar flera olika grupper samtidigt,
inom en organisation eller spritt 6ver flera olika organisationer. For att kunna gora det
behdvs en stabil ordning av boundary objects, som tillater att olika grupper kan
interagera med informationssystemet och fa ut den information de behdver. Man kan
saledes se dessa som boundary infrastructures. Dessa ar inte perfekta konstruktioner
av boundary objects som fullandat tillfredsstéller alla gruppers behov. Det handlar om
ordningar och natverk av boundary objects, alltsa inte av enskilda valdefinierade
objekt. Boundary infrastructures gor det arbete som kravs for att saker ska fungera.
De har en tillracklig struktur for att byrakratiska verktyg ska kunna anvéandas, men
innehaller ocksa tillrackligt med utrymme for lokala anpassningar. Aven den mest
ordnade infrastrukturen &r oundvikligen ocksa lokal. Om det finns behov av lokala
I6sningar, kommer de att genomforas. (Bowker & Star 1999, ss. 313-314)
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3.3 Infrastructural inversion och fyra teman for analys

| boken Sorting things out: classification and its consequences (1999, ss. 37—46) och
artikeln “’Invisible mediators of action: classification and the ubiquity of standards”
(2000) presenterar Bowker och Star ett metodologiskt s&tt att anvénda deras
teoretiska tankar kring klassifikationssystem. De foreslar ett slags “reverse
engineering” for att kunna fa fram de politiska och sociala kamper och kompromisser
som byggt upp ett klassifikationssystem.

Detta kan genomforas med hjélp av det de kallar infrastructural inversion
(Bowker 1994). Genom att undersdka teknologier och arrangemang, vars funktioner
ar latta att glomma bort, innebar det ett motstand mot en infrastrukturs tendens att bli
osynlig. Infrastructural inversion gar ut pa att se beroendeférhallandena mellan
tekniska nétverk och standarder, samtidigt som det bakomliggande politiska och
kunskapsorganisatoriska arbetet lyfts fram. Metodologiskt stéller man sig inte utanfor
dessa system, som formar var forstaelse av det forflutna och omvérlden. Det
intressanta ar vad dessa system gor, nar de hjalper till att forma hur livet ser ut. En
tanke i analysen blir att forsta hur konstruktionen av klassifikationssystem paverkar
datainsamling och validering. Fyra teman presenteras som ger olika satt att utfora en
infrastructural inversion och problematisera klassifikationssystem. Pa sa vis kan
mojliga orattvisor komma fram. Dessa kan till exempel bero pa politiska beslut,
okunskap eller ett klassifikationssystems inneboende troghet. De politiska styrkorna
hos de som byggt systemet kan ocksa lyftas upp. (Bowker & Star 1999, s. 34)

De tva forsta temana handlar om rumsliga aspekter av klassifikationssystem. De
andra tva beror tidsliga aspekter. Tillsammans kan de ge en bild av hur ett
klassifikationssystem &r uppbyggt och hur det beskriver varlden. (Bowker & Star
2000)

3.3.1 Ubiquity

Ubiquity kan Gversattas med allestadesnarvaro eller att nagot finns dverallt. Det gar
att se varlden som uppbyggd av klassifikationer och standarder som samspelar pa
olika satt med varandra. Pa sa vis ar klassifikationssystem narvarande 6verallt i nagon
form. Det som hamnar utanfor detta samspel, det oklassificerade, &r ocksa viktigt att
ha i atanke. | en analys kan detta perspektivet hjalpa till att visa hur ett
klassifikationssystem samspelar med andra system, vilka krafter som har inflytande
pa det och hur detta paverkar dess funktion. Det kan ocksa vara vardefullt att fundera
pa den komplexitet som ubiquity innebar i sig, sarskilt da denna funktion ofta ar en
del i klassifikationssystems osynlighet.

3.3.2 Textur och materialitet

Eftersom klassifikationssystem ofta &r osynliga for anvandaren eller ndgot som
anvandaren inte funderar kring, kan det vara en god idé att analysera de fysiska objekt
som gor denna osynlighet och smidighet mojlig. Alla klassifikationssystem har en
materiell aspekt. Det intressanta ar hur denna materialitet och de andra aspekterna av
systemet samspelar med varandra. For att fa fram hur méanniskor, mer eller mindre
medvetet, ser pa klassifikationssystemet kan man undersoka hur de upplever dess
textur. Detta kan vara svart att komma at. Ett satt att gora det ar att undersoka hur
méanniskor beskriver hur det ar att arbeta med systemet. Det kan till exempel handla
om liknelser eller metaforer.
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3.3.3 Det forflutnas obestdmbarhet

Det forflutna kan bara bestdmmas med hjélp av olika klassifikationer, antingen
informella eller i form av formella klassifikationssystem. Klassifikationssystem
paverkar alltsa var formaga att se pa historien och i forlangningen oss sjélva. Detta
kan forsvaras av att klassifikationssystem ar en produkt av den tid de skapats i och de
forutsattningar som fanns da. For att inte forlegade varderingar ska aterskapas med
hjélp av ett Kklassifikationssystems osynlighet eller troghet &r det viktigt att se hur
dessa varderingar paverkar ett klassifikationssystems innehall och uppbyggnad.

3.3.4 Praktisk politik

Nagon maste bestimma Gver detaljerna i ett klassifikationssystem. Ofta ar detta en
liten grupp manniskor som gor praktiskt praglade val. Valen kan dock fa stora
konsekvenser for manga manniskor och aven fa politisk betydelse. Innehallet i
kategorierna och strukturen i ett klassifikationssystem paverkar bland annat utrymmet
for olika grupper. Nar ett system ar pa plats brukar praktikaliteterna kring dessa val
bli glomda eller osynliga. Det kan darfor vara vérdefullt att undersoka vilka val som
gjorts av praktiska skal och vad dessa val kan fa for konsekvenser.
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4. Tidigare forskning

| féljande avsnitt presenteras tidigare forskning kring klassifikationssystem och DDK.
Det innehdller bade mer teoretiskt inriktade texter och exempel pa hur
klassifikationssystem kan anpassas utifran lokala behov. Texterna presenteras i
kronologisk ordning med tanken att visa den utveckling som skett kring synen pa
klassifikationssystem under de tva senaste decennierna. | diskussionsavsnittet av
denna uppsats aterkommer dessa texter och kommer dar att stallas i relation till
uppsatsens resultat och analys.

Olson  (2001) beskriver att det finns dokumenterade brister i
klassifikationssystem, gallandes kon, sexualitet, etnicitet, alder, formaga, sprak och
religion. Hon papekar att detta far praktiska konsekvenser for manniskor som soker
efter information pa bibliotek, eftersom katalogens utformning och bockernas fysiska
placering kan hjélpa eller forhindra sokandet. Att soka efter marginaliserade &mnen,
utanfor den traditionella mittfaran, kraver bade tur och skicklighet.

Standardiserade dmnen skapar ett begransat system for representation och en
binar motsattning mellan universalitet och mangfald. Att detta genomfdrs bygger pa
antagandet att ett universellt sprak gynnar allménhetens bésta. Tystade roster utesluts
och doljs under skenet av neutralitet. Detta paverkar sedan negativt marginaliserade
grupper i samhéllet.

| fallet med DDK forsokte Melvil Dewey skapa ett universellt sprak med
motiveringen att undvika forvirring och underlatta effektiv kommunikation. Darfor
skapade han en-till-en-relationer mellan @mnen och skapade ordning genom att
placera bocker inom samma amne tillsammans permanent. Anvandandet av arabiska
siffror var ocksa en del i detta. Foljden blir dock en prokrustessang, dar amnen med
vald tvingas att passa in i likhet med hur révaren Prokrustes i grekisk mytologi
stympade eller forvred gaster for att passa i hans sang. Dewey anvander sjéalv termen
“procrustean”, men forsdker vinda det till ndgot positivt. Han menar att detta dr en
forutsattning for att gora storskaligt arbete béttre och mer effektivt, likt en jarnvag
begransas av sina strackor och tider for avgangar. (Har kan en tidig parallell dras till
hur klassifikationssystem kan ses som infrastruktur, i likhet med vart teoretiska
perspektiv.) Hope menar dock att begridnsningarna dr ’procrustean” i den vanliga
negativa betydelsen. De tio kategorierna i DDK bildar en kanon av specialister, vars
asikter styr vilken riktning jarnvagen kommer att dras. Konsekvensen blir att redan
framgangsrika gynnas och andra utesluts.

Samma strukturer som goér DDK effektivt skapar likformighet och prioriterar
vissa typer av relationer mellan &mnen framfor andra. Grupper pa toppen av hierarkin
blir samlade och grupper ldngre ned blir skingrade. Ett exempel utifran Olsons
amerikanska kontext ar hur material om svarta ungdomar inte kan klassificeras med
annat material om svarta, enligt systemet med facetter. Det skapar en diaspora for
manniskor med afrikanskt ursprung, utifran mer an geografiska faktorer.
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Utrymmet for forandringar inom DDK gor att det universella spraket inte ar
statiskt. Mojligheten finns att bygga nummer fér komplexa &mnen och att anpassa for
lokal anvandning. Dessa mojligheter ar dock hart kontrollerade.

Olson ger forslag for positiv utveckling. Hon menar att en del av makten som
finns i de radande systemen maste ges upp, genom att skapa utrymmen dar utsatta
gruppers roster kan uttryckas av de utsatta grupperna. Standarder behover strackas ut
och det behdvs ett aktivt stallningstagande for att vidga pa granserna. Exempelvis kan
ny teknik anvandas for att komplettera de gamla systemen med flera sétt att hitta
information pa. Bibliotek kan prioritera upp att placera material utifran anvéandares
behov, dven nar det star i konflikt med standarder och klassifikationssystem. Olson
anser att bade enskilda bibliotek och de institutioner som formar systemen bor sta tills
svars for brister i tillgangen till information.

Mai (2004) beskriver hur teorier om klassifikationssystem dragit at olika hall i
sOkandet efter relativitet och stabilitet. Det kan finnas en lockelse i att hdvda att
klassifikationer till sin natur ar relativa, men ocksa dnska ett visst matt av stabilitet
och objektivitet. Traditionellt har malet oftast varit ett forsok att hitta ett sa bra
klassifikationssystem som mojligt, for att passa alla ménniskor. Grunden i det har
varit att forsoka aterskapa en objektiv verklighet, sa bra som majligt. Nyare teorier
har ofta dragit at att prioritera upp relativitet, genom att utga fran att stodja aktiviteter
hos en sérskild doman och underldtta kommunikationen mellan dokument, de som
klassificerar och anvéandare. Mai menar, utifrain den klassifikationsteoretiska
utgangspunkten doménanalys, att denna relativitet kan véandas till en styrka. Ett
klassifikationssystem ar utifran detta perspektiv ett potentiellt satt att beskriva en
doman och bor skapas for just denna domén, utifran spraket som anvands dar.
Stabiliteten och anvandbarheten i ett klassifikationssystem skapas da genom att utga
fran interaktionerna och diskursen som rader inom doménen och aterskapa denna.
Detta innebér ocksa att de som klassificerar bor befria sig fran malet att forsoka vara
objektiva och neutrala.

Vara tankar kring detta resonemang &r att detta satt att resonera kring
klassifikationssystem blir svara att applicera i ett folkbibliotekssammanhang dar
manga olika grupper ska kunna anvanda resurserna pa ett rattvist satt. Att forsoka
tolka ett sddant sammanhang som en enskild doman (eller diskurs) skulle antagligen
gynna de som redan &r starka och synliggjorda i sammanhanget och gamla oréttvisor
skulle darmed forstarkas. Vi tolkar det dock som att Mais tankar visar att
klassifikationssystem behover anpassas utifran lokala behov och ser resonemanget
som ett forsok att teoretiskt forklara och hitta sétt att mota dessa behov.

Hansson (2006) lyfter fram styrkor i resonemangen hos Mai och andra teoretiker
med utgangspunkt i domananalys, men anser att domananalysen inte lyckats bevisa
sig i praktisk forskning. Han menar att man inte behdver lamna traditionella koncept
och teorier inom klassifikation, utan kombinera dessa med etablerade vetenskapliga
koncept och icke-traditionell epistemologi. Han lyfter fram institutionell teori som ett
satt att slappa pa essentiellt tankande, men samtidigt behalla praktisk substans
tillsammans med fornekandet av absoluta varden. Ett eklektiskt narmande skulle
kunna sammanfora de verkliga praktikerna och forutsattningarna for bibliotekarier
med empirisk forskning kring kontexten som bibliotek arbetar i. | slutdndan kan detta
leda till battre grundad teori och ett mer kritiskt satt att vara bibliotekarie.

For att lyckas med detta behdver man, enligt detta perspektiv, vara starkt grundad
i det praktiska arbetet hos bibliotekarier och utga fran bibliotek som institution. Man
bor aven dra lardom av liknande institutioner, sa som arkiv och museum.
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Utgangspunkten ar intressen istéllet for absoluta véarden. For bibliotek handlar det om
att forsvara varderingar som finns hos institutionen och se de processer som sker
inom institutionen som socialt och ideologiskt meningsfulla.

Klassifikationssystem ar verktyg och en forutsattning for att uppna bibliotekens
mal. Bristerna i klassifikationssystem bor studeras da det finns brister i deras
lingvistiska representation. Det finns samtidigt ett behov om att ga bortom det
lingvistiska och se hur klassifikationssystem fungerar som verktyg for att utfora
bibliotekens arbete i linje med deras varderingar. Det viktiga blir da att avsl6ja hur
klassifikationssystem &r politiskt och ideologiskt fargade for att kritiskt kunna arbeta
med dessa.

Hansson skriver vidare att normerna i traditionella klassifikationssystem, sa som
DDK och SAB, ar till fordel for vita, heterosexuella, personer av medelklass och
man. Han papekar ocksd att det behdvs mer forskning kring de nuvarande
klassifikationssystemen. Forskningen kan bli en del i den utveckling som Hansson
foresprakar, mot bibliotek som karaktariseras av starkt engagemang for yttrandefrihet,
demokrati och frigorelse for underprivilegierade grupper.

Drabinski (2013) lyfter vikten av queerteori i diskussionen kring anpassningar av
klassifikationssystem och kataloger. Hon menar att de klassifikationssystem som
anvands i bibliotek ofta blir kritiserade av bade teoretiker och bibliotekspersonal for
att pa bristfalliga satt representera marginaliserade grupper i samhallet. Kritikerna
menar att det inom dessa klassifikationssystem uttrycks fordomar kring vissa grupper
och att ideologierna som ligger till grund for systemen ar problematiska.

Drabinski anvander exemplet Library of Congress Classification och Library of
Congress amnesord, vilka ofta blir kritiserade for att pa ett orattvist sétt representera
grupper med lag social och politisk makt. Klassifikationssystemet och &mnesorden &r
ofta foremal for revisioner och forandringar med syftet att tillrattalagga och forbéattra
dem. Drabinski menar att dessa revisioner ar missriktade, da de forutsatter att ett
universellt system for kunskapsorganisation & mojligt och onskvart. Istallet lyfter
hon queerteori som ett verktyg for att hantera de sociala och politiska problemen med
kunskapsorganisation.

Queerteori ar forankrad i postmodernism och trotsar idén om att det existerar en
absolut sanning. Teorin &r grundad i en kritik av normer kring identitet samt en
forstaelse for kunskap som diskursivt producerad och i standig forandring. En
applicering pa debatten om Kklassifikationssystem och amnesord forskjuter
perspektivet fran ett behov av att tillrattalagga systemen till ett behov att engagera
anvéandarna i en kritisk lasning av katalogen.

Drabinski ger forslag pd hur denna kritiska lasning kan uppmanas hos
anvandarna. Hon ndmner bland annat sokgrénssnitt som  synliggor
kunskapsorganisatorisk struktur, anvandartaggning i katalogen och bibliotekarier med
kunskaper om queerteori. Bibliotekarier som &r insatta i queerteori har mojlighet att
inga i en dialog med anvandarna kring de politiska och sociala problemen i
bibliotekets kunskapsorganisation. For att mojliggéra denna dialog krévs dock att
systemens brister & synliga for anvandarna. Drabinski menar att revisioner av
klassifikationssystem, bland annat avlagsnande av problematiska termer, kan ha en
negativ inverkan da den politiska och sociala problematiken kring
kunskapsorganisation riskerar att bli osynlig.

Hansson (2013) diskuterar ur ett materialistiskt perspektiv de samhélleliga
faktorer som paverkat tillampningen av DDK i Sverige. Han lyfter fram tanken pa
samhallet som den grundldggande enheten for kunskapsorganisation och syftar med
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detta pa de sociala strukturer, ekonomiska maktférhallanden och den arbetsfordelning
som formar och legitimerar olika kunskapsteoretiska perspektiv. Dessa perspektiv
ligger i sin tur till grund for olika kunskapsorganisatoriska system.

DDK introducerades i Skandinavien under borjan av 1900-talet och bérjade da
anvandas i bade Norge och Danmark. | Sverige togs 1921 beslutet att inte tillampa
DDK och istallet utveckla det nationella klassifikationssystemet SAB, vilket ansags
béattre lampat for svensk ideologi. Hansson menar att svenska bibliotek vid denna tid
var influerade av preussisk akademisk kultur uppbyggd kring en kunskapssyn som
skilde sig mycket fran den anglosaxiskt orienterade synen inom DDK. | SAB yttrar
sig detta bland annat i ett storre fokus pa humanistiska amnen.

Hansson visar pa ett skifte av det kunskapsteoretiska, teknologiska och praktiska
klimatet i Sverige till fordel for DDK. Han kopplar detta skifte till nedmonteringen av
den svenska valfardsstaten som pdagatt sedan borjan av 1990-talet. Genom
tillampningen av en amerikansk marknadsekonomisk modell har det svenska
samhallet forandrats till ett samhélle dar kunskapssynen i DDK passar val in.

Adler (2017) skriver om hur biblioteket vid universitetet i Waikato pa Nya
Zeeland har anpassat det amerikanska klassifikationssystemet Library of Congress
Classification, for att passa de lokala behov som finns pa universitetet.
Anpassningarna har framst gatt ut pa att skriva in historien tillhérande urinvanarna
maorier i klassifikationssystemet. Enligt Adler bor detta tolkas som en form av
avkoloniserande handling.

Adler lyfter hur traditionella klassifikationssystem tenderar att normalisera vithet
och patriarkat och presentera detta som universella forhallanden. Avvikelser fran
dessa normer presenteras som undantag eller som den andre. Hon identifierar
vastvarlden och framst USA som den universella och antagna normen i LCC. Hon
menar att klassifikationsprocessen och praktikerna rationaliserar olikheter och har
varit centrala i legitimeringen av kolonialism och kulturell imperialism.

Adler anser att vi maste se till de etiska aspekter som uppstar vid global
anvéandning av ett lokalt skapat system. Den stora anvéndning av LCC varlden Over
innebar att bibliotekskatalogen bor ses som ett koloniserat utrymme. Inom LCC
organiseras hierarkierna for att passa ett amerikanskt historisk narrativ. Adler menar
att exporten av bibliografiska standarder till kataloger varlden Gver &r en av orsakerna
till den globala dominansen av amerikansk kultur och ideologi.

Nya Zeeland har en stark biblioteksverksamhet med praktiker och principer
forankrade i engelsk och amerikansk tradition. Dock har revisioner av landets
kunskapsorganisation blivit allt mer férekommande, inte minst i relation till
maoriernas historia. Arbete med @mnesord var en av de tidigaste atgarder som togs pa
omradet. Namngivning, definition och arrangemang av @mnen borjade utforas i
enlighet med sprak och kunskapssyn fran ursprungsfolkens samhallen. | akademiska
sammanhang &r de vanligaste klassifikationssystemen LCC och DDK. Adler ndmner
som exempel Sylvia Ashton-Warner Library, som anvander DDK tillsammans med
ramverket Nga Kete Korero for kategorisering av olika lasnivaer pa maori.

Det arbete som utforts pa biblioteket vid universitet i Waikato utgor ett exempel
pa anpassningar utifran lokala behov som kan ske inom ett klassifikationssystem.
Syftet &r i detta fall att lyfta fram maoriernas historia. Detta har framst skett genom att
flytta amnen som berdr maorier fran etnografi till antropologi och nyzeeldndsk
historia. Adler menar att placeringen av dessa &mnen under etnografi &r relaterat till
ett vasterlandskt maktutdvande dar vissa samhéllen och manniskor behandlas som
studieobjekt. Andra anpassningar som utforts &r beskrivningar av kolonial
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maktutévning i vissa instruktioner for klassificering inom LCC och att flytta det for
maorierna historiskt viktiga “Treaty of Waitangi” fran juridik till nyzeelandsk
historia.

Ett exempel pa anpassningar utifran lokala behov som istéllet kan ske genom att
inte anvdnda de traditionella klassifikationssystemen beskrivs av Martinez-Avila
(2017). Han beskriver hur bibliotek sedan 1930-talet har forsokt hantera lokala behov
genom tillampningar av reader-interest classification. Termen syftar pa
klassifikationssystem som &r utvecklade utifran intressen hos ett enskilt biblioteks
anvandare, i kontrast till exempelvis DDK:s organisering utifran olika akademiska
discipliner. Reader-interest classification har vanligtvis setts som ett alternativ till
DDK och andra standardiserade klassifikationssystem, da dessa inte ansetts vara
tillrackligt anvandarorienterade.

Utover anvandarorienteringen beskrivs systemens flexibilitet som en fordel.
Frineten fran strikta ramar gav flexibla hyllsystem. Exempelvis kunde en bok som
inte blev utlanad flyttas till en annan klass. Reader-interest classification har dven
ansetts att ge goda mojligheter till browsing av bibliotekens resurser.

Det beskrivs ocksa en del nackdelar med systemen. Den godtyckliga struktur som
ansags finnas inom DDK, fanns dven inom dessa anvandarorienterade system. Varje
nytt system grupperade vissa resurser och separerade andra. Svarigheter fanns aven i
skapandet av relevanta klasser. Olika tillampningar av reader-interest classification
tenderade att skilja sig mycket fran varandra, a&ven om dessa klassifikationssystem var
baserade pa gemensamma principer och darfor ofta hade en liknande struktur.

Flexibiliteten i kombination med avsaknaden av organisationer med ett
overgripande ansvar innebar en mycket lag niva av standardisering. Detta gjorde
samarbeten mellan bibliotek svart, vilket resulterade i stora arbetsbérdor for de
bibliotek som tillimpade systemen. Vid Overgangen till ett sadant system var
personalen tvungen att utfora arbetet fran grunden, utan hjélp av de verktyg som kan
tillampas vid arbete med en mer etablerad standard. Ett vdxande behov av att
standardisera systemen var svart att kombinera med systemens manga unika
tillampningar. Martinez-Avila menar att denna balans mellan standardisering och
lokala behov varit en av de svaraste praktiska aspekterna av reader-interest
classification.

Sammanfattningsvis ser vi i den tidigare forskningen en nagorlunda gemensam
syn pa att det finns brister i utformningen av de traditionella klassifikationssystemen
och att dessa brister behdver atgardas med ett aktivt arbete. Synen pa vad bristerna
bestar i och hur arbetet for forandring bor ga till skiljer sig delvis at i de olika
texterna.
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5. Metodbeskrivning

Det har avsnittet beskriver vara val av metoder och hur vi anvint dessa i
genomforandet av var studie. Vi har valt en i grunden kvalitativt ansats i den har
uppsatsen. Detta gar i linje med Ahrne och Svenssons (2011, ss. 10-11) resonemang
om hur man, for att studera samhélleliga fenomen, behdver vanda sig till de
manniskor som verkar inom dessa. Tillvagagangsatten for att samla in empiriska data
blir da att fraga manniskor, iaktta vad manniskor faktiskt gor eller studera artefakter
som manniskorna gjort. Det kan dven vara lampligt att kombinera olika sétt for att
forsoka fanga komplexiteten i fenomenen. Det finns inbyggda svarigheter och
osakerheter i detta, bland annat da manniskor uppfattar saker pa olika satt och att
forskaren ocksa kan paverka de fenomen som hen studerar. Detta gor en kvalitativ
metod ldmplig dér analys och reflexivitet har en stérre roll, &n i de kvantitativa
metoder som ar vanligare inom naturvetenskapen.

Det fenomen som undersokts i var studie & Malmo stads tillampning av DDK.
For att fanga in komplexiteten i detta fenomen har vi véant oss till de manniskor som
verkar inom det genom att anvéanda intervjuer och studera artefakter med hjéalp av
observationer. Vi har aven anvant oss av kvantitativa inslag i den delen av var
metodik som handlar om observationer. Ahrne och Svensson (2011, s. 11) papekar att
det kan vara en bra strategi att kombinera kvantitativa och kvalitativa data for att fa
en mer fullstandig bild av vad som pagar.

Teorin spelar en viktig roll i denna uppsats i syftet att gora ’det mojligt for oss att
fokusera och skarpa blicken genom att erbjuda ett visst (eller flera) perspektiv pa
varlden. Teori hjalper oss aven att begripliggora det vi studerar med hjalp av begrepp
och mojliga frgor.” (Ahrne & Svensson 2011, s. 193) Teorin anvinds ocksé for att
gora det mojligt att generalisera vart resultat och gora vara slutsatser mojliga att
applicera i andra sammanhang, s& som Alvesson och Skéldberg (2008, ss. 52-54)
beskriver. De skriver ocksa om hur man genom att anvanda ett samspel mellan
induktion och deduktion, och dra slutsatser bade utifran empiri och teori, kan skapa
abduktion. (ss. 54-57)

Detta har i var studie tagit sig uttryck genom att teorin har funnits i atanke vid
utformandet och genomférandet av de tva intervjuer och de observationer som
genomforts. Aven Kvale (2007, s. 119) betonar vikten av att ha den kommande
analysen i atanke i ett tidigt skede och ocksa under intervjutillfallet. Vi har sedan i
sammanstéllandet av resultatet latit teorin hamna mer i bakgrunden och utgatt fran det
empiriska materialet. Detta for att undvika ett alltfor ensidigt tdnkande och minimera
risken att missa viktiga aspekter av materialet. Detta syns ocksa i resultatdelen av
denna uppsats dér resultatet presenteras utan det teoretiska perspektivet. En annan
tanke med detta ar att underlatta lasares mojligheter att dra egna slutsatser utifran
resultatet och darmed 6ka mdjligheterna till intersubjektivitet. Teorin aterkommer
sedan i analysen.
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5.1 Intervjuer

Tva intervjuer genomfordes i mars 2018. Informanterna var processledaren for
overgangen till DDK pa Malmé stadsbibliotek och en bibliotekarie pd Balagan,
avdelningen for barn i aldern nio till tretton ar. De valdes for att fa perspektiv pa
tillampningen av DDK bade fran en ledande roll och en mer konventionell
bibliotekarieroll.

| ett tidigt skede av studien togs kontakt med processledaren for Gvergangen.
Senare kontaktades de tva enhetscheferna for vuxenavdelningen respektive
avdelningen for barn och unga, genom vilka kontakten med barnbibliotekarien
formedlades. Den ursprungliga planen var att &ven genomfora en intervju med en
bibliotekarie pa vuxenavdelningen. Efter tva genomforda intervjuer, kompletterade av
observationer, var vi dock av uppfattningen att det insamlade resultatet hade ett bra
omfang och lampade sig val for analysen. Da kontakt annu inte etablerats med en
tredje informant togs beslutet att utelamna den tredje intervjun av tidsméssiga skal.
Avsaknaden av en informant fran vuxenavdelningen kan innebéra en brist, da en
sadan informant hade kunnat tillféra ytterligare perspektiv till studien.

Fore intervjuerna skickades en samtyckesblankett till informanterna. Denna
undertecknades av intervjuare och informanter vid respektive intervjutillfélle.
Samtyckesblanketten aterfinns som bilaga 1. Uppsatsens bilagor finns dar med tanke
pa transparens i forskningsprocessen.

Informanterna intervjuades individuellt under semistrukturerade former med
utgangspunkt i de intervjuplaner som ar bifogade som bilaga 2 och bilaga 3. Den
semistrukturerade formen valdes for att ge mojlighet till foljdfragor och att folja
intressanta spar som kom upp under intervjuerna. Tanken var ocksa att intervjuerna
skulle fa en friare form for att underlatta for informanterna genom att gora
intervjuerna mer lika samtal, &n vad en mer strukturerad form hade kunnat gora.

Intervjutekniken och sammanstallandet av resultatet foljde de fyra forsta av
Kvales (2007, ss. 102-103) sex analyssteg. | det forsta steget beskriver informanterna
spontant vad de upplever, kédnner och gor i relation till ett &mne. | det andra steget
upptacker informanterna nya relationer och ser nya meningar utifran sina spontana
beskrivningar. | det tredje steget forsoker intervjuaren tolka och kondensera
meningen i det som informanten sagt och fragar informanten om denna tolkning
stammer. P3 s& vis far informanten mojlighet att bekrafta eller invanda om
intervjuarens uppfattning inte stdammer 6verens med informantens mening. Detta kan
skapa en sjalvkorrigerande intervju. | fjarde steget transkriberas intervjuerna och
sammanstalls for analys, i syfte att lyfta fram informanternas egna forstaelse och ge
nya perspektiv fran forskaren. De sista tva stegen, som involverar en omintervju och
att undersoka hur informanten agerar utifran insikter fran intervjun, var inte aktuella i
var studie.

Resultatet fran intervjuerna sammanstélldes, efter flera genomlésningar av
transkriptionerna, genom att forsoka fanga in de olika aspekterna som framkommit
under intervjuerna under nagra samlande teman. Dessa teman gavs sedan olika
fargkoder. Denna process och fargkodning syns pa det foto som aterfinns som bilaga
4. Hela innehallet i de transkriberade intervjuerna fargkodades med hjalp av
klisterlappar i olika farger, for att ge mojlighet att se om nagot hade missats och om
temana lyckades fanga in innehallet pa ett bra sétt. Temana modifierades en aning och
blev sedan de rubriker som presenteras i resultatavsnittet av denna uppsats, dar det
redogors for det relevanta innehallet i intervjuerna.
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5.2 Observationer

Resultatet fran intervjuerna har kompletterats med observationer. De har anvénts for
att undersoka kunskapsorganisationen pa Malmo stadsbibliotek och hur DDK tar sig
uttryck och ar synligt i stadsbibliotekets digitala informationskanaler. Observationer
har genomforts av det fysiska biblioteksrummet, biblioteken i Malm¢ stads 6ppna
natkatalog (ocksa kallad OPAC, Online Public Access Catalog) och Malmo
stadsbiblioteks webbplats. De &gde rum i mars och april 2018. Metoden som anvants
ar en kombination av systematisk observation beskriven av Denscombe (2009) och
visuell metod beskriven av Hartel och Thomson (2011).

Denscombe beskriver hur observationer som metod praglas av sokandet av
forstahandsinformation genom 0Ogats direkta observationer i en naturlig miljo.
Forstahandsinformation syftar pa kravet att som forskare inte forlita sig pa
andrahandskallor. Med naturliga miljoer syftar Denscombe pa att observationerna ska
aga rum i situationer som skulle ha utspelat sig oavsett om undersokningen hade agt
rum eller inte. En viktig del i metoden ligger aven i erkannandet av att forskarens
perception kan vara influerad av personliga faktorer, vilka paverkar insamlandet av
data. Systematisk observation, till skillnad fran deltagande observation, forknippas
med kvantitativa data och saknar den fran forskaren deltagande aspekten.
(Denscombe 2009, ss. 271-272)

Vissa justeringar har gjorts i forhallande till den systematiska observation
Denscombe  beskriver. Mest noterbart &r valet att inte anvinda ett
observationsschema. Ett observationsschema dar framst en lista med punkter som
forskaren registrerar data vid allteftersom den uppstar. Observationsschemat ar tankt
att minimera variationer baserade pa individuell perception samt att mojliggéra
registrering av data pa ett systematiskt satt (Denscombe 2009, s. 274). Beslutet att
inte anvanda ett schema baserades pa att vara observationer varit mer utforskande och
haft farre forutsebara observationspunkter. Anvandandet av ett observationsschema
skulle da vara for styrande och riskera att exkludera spontana upptackter.

Hartel och Thomson (2011) lyfter visuell metod som tillampbar inom
informationsvetenskaplig forskning, framforallt vid undersokningar av narliggande
informationsutrymmen (immediate information space). Inom visuell metod anvéander
man sig av bilder for att skapa kunskap om den sociala véarlden. Den metod de
beskriver orienteras framst kring fotografiska bilder. De menar att sadana bilder
lampar sig val vid undersokandet av de grundldggande egenskaperna i ett narliggande
informationsutrymme, sdsom dess storlek och utformning. Den lampar sig aven for
att undersoka, kvantifiera och karaktérisera artefakterna inom utrymmet.

Det material som har undersokts i var studie har inte enbart varit fotografiskt.
Observationerna i det fysiska biblioteksrummet har genomforts genom att
systematiskt observera hylluppstallning, mérkning och skyltning i hela Malmd
stadshibliotek, utifran vilka kunskapsorganisatoriska drag samt vilka uttryck fér DDK
som ar synliga i bibliotekets fysiska miljo. Data har registrerats genom fotografi samt
skriftliga anteckningar.

Det 6vriga materialet fran observationerna ar digitalt och presenterat genom en
webblasare i en dator. Dock har presentationen av detta digitala material sa stora
likheter med material presenterat genom fotografi, att vi har ansett den visuella
metoden tillampbar. | denna studie har wvi gjort tolkningen att det
informationsutrymme Hartel och Thomson beskriver dven kan innefatta digitala
utrymmen.
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Hartel och Thomson presenterar ett fragebaserat ramverk for visuell metod. Detta
ar uppdelat i fyra sektioner, varav tre tillimpats i vara observationer. Dessa tre
sektioner beror (1) generella egenskaper hos det narliggande informationsutrymmet,
(2) tillgangliga resurser i informationsutrymmet samt (3) informationsstrukturer i
informationsutrymmet. Den fjarde sektionen i ramverket beror de ménskliga
praktikerna i informationsutrymmet och har inte tillampats, da anvandarstudier inte
har inkluderats i undersékningen.

Det insamlade materialet har sedan omvandlats till den l6pande text som
aterfinns i resultatavsnittet i denna uppsats.

5.3 Forskningsetiska fragor

Intervjuerna genomfordes med informanternas informerade samtycke. Informanterna
har anonymiserats genom borttagandet av personnamn. Dock kan informanterna inte
erhalla full anonymisering da de enbart ar tva till antalet och har mycket skilda roller
inom organisationen. For en i verksamheten insatt individ finns det mdojlighet att
genom den presenterade informationen skaffa sig kunskap om informanternas
identiteter. Informanterna var medvetna om denna mojlighet vid ldmnandet av
samtycke.

Da informanterna talar om sitt arbete och inte om nagra personliga @mnen &r
informationen  antagligen inte sarskilt kanslig for informanterna. Den
beroendestallning anstéllda har till sina arbetsgivare skulle méjligen kunna paverka
hur kritiska de vagar vara gentemot organisationen. Det har dock inte funnits nagra
synliga tecken pa ett undvikande av kritik hos informanterna i var studie. Vi bedomer
darfor att detta varken paverkat resultatet eller informanterna i nagon betydande
utstrackning.

Vid framstéllning av intervjuresultatet har beslut tagits att i vissa fall skriva ut
informanternas befattningar. Dessa skrivs ut i de fall de kontextualiserar eller pa
annat vis ager relevans vid en utsaga samt i de fall informanternas mycket skilda
roller gor det uppenbart vem av dem som gjort en utsaga. Befattningar uteldmnas i
alla andra fall. Detta beslut har tagits i enlighet med det tecknade samtyckesavtalet
(bilaga 1), da det i detta framkommer att informanterna kan komma att framstallas
med befattningar i den slutliga texten.

Under observationerna i biblioteksrummet anvéndes fotografering for att
komplettera de skriftliga anteckningarna. Anstrangningar har lagts vid att, i den man
mojligt, inte inkludera manniskor i fotografierna da dessa inte ar deltagare i studien
och inte givit sitt samtycke till medverkan. | de fall inkluderandet av manniskor i
fotografier varit omojligt att undvika, exempelvis vid fotografering av storre ytor i
biblioteket, har dessa bilder inte visats utanfér forskargruppen eller i
observationsresultatet.

En liknande princip har tillampats i observationerna av Malmos stadsbiblioteks
webbplats och av OPAC:en tillhérande biblioteken i Malmo stad. | dessa har varken
bilder pa privatpersoner eller utskrivna personnamn inkluderats. | de fall bilder som
anvants i presentationen av resultatet innehaller personnamn eller bilder pa personer
sa har dessa delar av bilderna maskerats.
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6. Resultat

Resultatet av var undersokning presenteras i det har avsnittet uppdelat utifran de olika
metoderna.

6.1 Intervjuer

Det empiriska material som utgor resultatet av intervjuerna har delats in i fem
aterkommande teman. Dessa teman har inte varit bestaimda pa forhand utan har
framtagits baserat pa informanternas utsagor i syfte att pa ett enklare vis
kontextualisera och presentera resultatet. | viss man kan temana éverlappa varandra
da en utsaga kan vara relevant inom flera omraden. Darfor kan i vissa fall en utsaga
aterkomma i separata avsnitt. |1 andra fall har beslut tagits att enbart presentera en
sadan utsaga i det tema dar det ager mest relevans. Detta for att pa ett tydligare vis
presentera resultatet.

Informanterna &r tva till antalet och bada ar utbildade bibliotekarier. Den ena
informanten har under arbetet med Overgangen till DDK haft rollen som
processledare for arbetet. Den andra informanten har under Gvergangen arbetat pa
Balagan, Malmo stadsbiblioteks avdelning for barn i aldern nio till tretton ar. Vem av
informanterna som bidrar med vilken utsaga kommer enbart att presenteras i
resultatet i de fall denna information ar relevant for utsagan samt i de fall det
uppfattats som omgjligt att dolja som ett resultat av informanternas skilda roller.

6.1.1 Jamforelser med tidigare klassifikationssystem

Aterkommande for bada intervjuerna var jamforelser mellan DDK och
stadsbibliotekets tidigare klassifikationssystem SAB. En av informanterna menar att
DDK &r mer anvandarvanligt och passar Malmo stadsbibliotek battre &n vad SAB
gjorde, speciellt vad galler barn- och ungdomsavdelningarna. Klartext beskrivs som
lattare att forsta an de bokstavskoder som anvandes med SAB och dvergangen har lett
till storre tydlighet. Hen menar dven att siffror generellt &r lattare att forsta an
bokstavskombinationer, &ven for barn, och att det nya systemet ar enklare och mer
logiskt. Informanten lyfter dven att DDK troligtvis ar lattare for forstagangsbesokare
att forstd: ”Om man ar en forstagangshesokare sa ar det inte latt med de har
bokstavskombinationerna. Siffrorna blir enklare att forsta.”

SAB beskrivs som ett svaranvant system i jamforelse med DDK. En av
informanterna beskriver sina erfarenheter av att komma till Sverige och att vara van
vid att anvanda UDK, vilket ar ett sifferbaserat system likt DDK. Att da anvanda
SAB med sina manga bokstaver och parenteser beskrivs som svart. Informanten
berattar aven att motet med SAB vackte fragan om varfor man i Sverige valt detta
system nar det finns manga etablerade internationella alternativ.
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Vidare beskrivs hur hylluppstéllningen har andrats genom &évergangen till DDK.
Det framkommer att organiseringen av samlingarna liknar varandra i grova drag, men
att DDK foljs hardare. Under SAB var facklitteraturen organiserad utifran koder fran
A till O, med vissa undantag. Bockerna inom varje huvudkategori var ordnade utifran
forfattarnamn. | DDK star facklitteraturen finare indelat utifran koder fran 000 till
999. Inom koderna star bockerna utifran forfattarnamn.

En av informanterna belyser avsaknaden av finare aldersindelningar for
facklitteratur inom DKK. Inom SAB finns tre olika beteckningar for barn- och
ungdomsfacklitteratur: CF for de minsta barnen, UG for de nagot aldre samt U for
ungdomar. Inom DDK anvands enbart beteckningen J, for engelskans juvenile, vilken
innefattar all facklitteratur for barn och ungdomar. Informanten menar att detta
system kan orsaka problem. Exempelvis &r att det svart att veta vilken av de tre barn-
och ungdomsavdelningarna en bok tillndr om en facklitterér bok for barn och ungdom
aterfinns utanfor avdelningarna.

Under intervjuerna lyfts problematiken i att DDK enbart tillater en klassning per
bok. Med SAB kunde man ge en bok flera klassningar, vilket mojliggjorde flera olika
hyllplaceringar fér samma bok. Vid anvandning av DDK maste man bestamma sig
for en kod och en hyliplacering. En av informanterna beskriver SAB som ett mjukare
system i jamforelse med DDK. Hen menar att SAB k&ndes mer som ett hyllsystem,
medan DDK mer kanns som ett klassifikationssystem.

Vid sokning av litteratur ar det vanligaste tillvadgagangssttet att ga till hyllan
direkt eller att soka pa amnesord i katalogen. Sokning pa klassning i katalogen sker
valdigt sallan med bada klassifikationssystemen, men i SAB var det nagot lattare da
personalen kande till systemet och dess Kklassningar battre. Hen tror att
katalogsokning pa klassningar kan Oka allt eftersom personalens kunskaper i DDK
Okar.

En informant lyfter att hen inte saknar SAB. Hen menar att man kunde bli lite
nordigare. men ocksa att lite av den expertroll som bibliotekarierna tidigare haft gatt
forlorad. Detta ar positivc om man pa biblioteket kan ge anvéandarna storre
mojligheter att hitta sjalva.

6.1.2 Upplysning och kommunikation mot anvindare och personal
Ett annat aterkommande tema under intervjuerna var den kommunikation om DDK
som riktats till anvandare, personal och andra bibliotek.

Processledaren beskriver hur man tidigt i arbetet med Gvergangen borjade
informera personalen och forankra de fordndringar som skulle ske. Hen beskriver att
man anvant sig av moten, kallade kompetenskortisar, da katalogisatorerna informerat
ovrig personal om DDK. Katalogisatorerna forklarade under dessa méten bland annat
hur huvudklasserna ser ut i DDK samt hur man bygger och tolkar koder.
Utbildningen av personalen skedde i olika omgangar da alla inte hade majlighet att
néarvara samtidigt. Istéllet fick personalen anmaéla sig till de tillfallen de kunde delta.
Informanten beskriver att da man pa biblioteket faktiskt borjade implementera DDK
anordnades storre utbildningstillfallen med en person fran KB:s arbetsgrupp for
Dewey. Till dessa tillfallen bjods dven personal fran omradesbiblioteken in. Fokus
lades pa personal pa fackavdelningarna, da det var pa dessa avdelningar évergangen
borjade.

Barnbibliotekarien beskriver att hen missat mycket av den utbildning som getts
kring DDK, da hen inte borjade arbeta med overgangen forran i ett senare skede.
Dock halls kompetensutvecklingsméten kontinuerligt och informanten har genom
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dessa kunnat erhalla viss information. Processledaren menar att det ar forst nar
personalen borjar arbeta med det nya systemet som den kunskap man inhamtat landar
och man forstar det man lyssnat pa. Hen beréattar att man for att hjalpa personalen
med referenssamtal bland annat uppmanat dem att anvanda Webdewey for att testa att
Oversatta olika koder.

Bada informanterna beskriver att det &ven mot anvéandarna riktats en stor mangd
information om DDK och 6vergangen till systemet. Under 6vergangen arbetades med
olika former av marknadsforing. Flygblad och bokmarken med information trycktes
upp och delades ut till bes6karna. Flygbladen inneholl information om de tio
huvudklasserna, men ocksa kring vad DDK &r for nagot och vilka lander i varlden
som anvander DDK. Storre skyltar placerades i entrén med allmén information kring
overgangen samt uppmaningen till besokarna att vanda sig till personalen vid
svarigheter att hitta eller andra fragor. Barnbibliotekarien berattar att man &ven pa
Balagan hade tillfalliga informationsskyltar under 6vergangen. Dar hade man ocksa
en skylt med en bild pa Melvil Dewey, for att besokarna skulle fa veta vem han var.

En stor del av upplysningen som riktas mot anvéndarna har haft syftet att hjélpa
dem att orientera sig i biblioteket och i den nya organisationen av samlingarna. De
fargkodade skyltarna har en hjdlpande funktion. Processledaren beskriver en stor
karta pa bottenvaningen och ger detta som exempel pa hur de vill ha det i biblioteket.
Det kommer skyltas i hela huset och redan i entrén ska det vara tydligt vad som finns
I de 6vriga delarna. Anvéndare mots av kartan och kan med hjalp av den ta sig vidare
till ratt del av byggnaden. Nar anvandarna tagit sig till ratt vaning behovs information
for hitta till ratt avdelning. Till sist behdver anvandarna veta placeringskod, for att ta
sig till ratt hylla. Processledaren menar att malet ar att kunna leda anvandare fran det
stora till det mer specifika: ”Om vi lyckats guida dig ritt, om du har hittat ritt vaning,
ratt hus och ratt hylla, da ar vi 6vertygade om att du kommer att hitta det du fragar
efter, aven pa hyllan.”

Det finns en ambition att anvandare ska kéanna igen informationen pa skyltarna
fran katalogen. Det kommer att finnas en del skyltning helt bestaende av DDK-koder
vid ingangar till olika rum. Exempelvis kan en skylt visa att ett visst rum innehaller
huvudklass 900. Detta system kan hjalpa anvandare att i viss man forstd DDK och hur
bibliotekets samlingar &r organiserade. Dock framkommer det att skyltningen &ven
till stora delar &r till for personalen. De behover skyltningen for att lattare kunna
organisera, hitta och stélla upp bocker.

Det framkommer att det kan skilja sig mycket i hur stor hjélp olika anvandare
behover for att navigera sig i biblioteket. Vissa hittar sjalva, medan andra behdver
mycket hjélp och guidning fran personalen. Personalen arbetar med att méta upp och
besvara fragor fran de anvandare som undrar mycket, samtidigt som tanken finns att
anvandare ska klara sig sa mycket som mojligt pa egen hand.

Det sker arbete mot mer sjalvgaende betjaning och att anvandarna med tiden ska
bli mer egenorienterade. Anvandare som en gang fragat om var nagot star, lar sig att
pa egen hand hitta tillbaka och behdver sillan fradga igen. En av informanterna
ndmner att den nya maérkningen i Kklartext underlattar sékandet av litteratur. Detta
galler framforallt skonlitteratur pa andra sprak an svenska, dar en markning med tre
bokstaver visar vilket sprak boken &r skriven i eller versatt till. Informanten menar
dock att systemet skulle vara annu battre om klartextmérkningen av bdckerna vore
fargkodade, pa ett vis som 6verensstamde med skyltningens fargkodning.

Processledaren forklarar att all kunskap som man pa biblioteket erhallit genom
att tillampa DDK och kring overgangsprocessen kommer att delas med andra
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bibliotek som &r intresserade av att genomféra en 6vergang. Hen beskriver aven att
man under processens gang anvant Instagram for att informera kring arbetet, i forsta
hand andra bibliotek.

6.1.3 Kunskapsorganisatoriska konsekvenser

Ett tredje tema i intervjuerna var de konsekvenser som 6vergangen till DDK lett till
pd Malmo stadsbibliotek. Konsekvenserna som namnts har i forsta hand rort
hylluppstéllning, sokning av litteratur och referensarbete.

Det framkommer att hylluppstallningen enligt DDK har bade for- och nackdelar.
Ett exempel pa en nackdel &r att huvudklass 600 & mycket bred och darfor ocksa
spretig. Den innehaller allt fran medicin och teknik till tradgardsarbete, husdjur och
foretagsekonomi. Aven huvudklass 300 ar valdigt bred. Dessa spretiga klasser kan
vara svarhanterliga, inte minst nar personalen satter upp bocker. Det kan aven vara
svart att tolka systemet och avgora var en bok ska placeras, sarskilt eftersom DDK
inte tillater dubbla klassningar.

Informanterna beréttar att stora delar av samlingarna har flyttats. En av de mer
markbara forandringarna &r den nya organiseringen av biografier. Tidigare stod
biografierna i en egen avdelning, men ar i det nya systemet placerade &mnesmaéssigt
inuti de Ovriga samlingarna. Vidare ndmner en av informanterna att bocker om hastar
och bocker om hastsport hamnar pa olika platser och att konstpedagogiska bocker
oftare hamnar pa pedagogik an pa konst, vilket inte var fallet innan 6vergangen.

Barnbibliotekarien berattar att man pa Balagan valt att bryta ut lattlast
skonlitteratur, samtidigt som vissa av de lattlasta bockerna ar placerade i den dvriga
samlingen. Pa avdelningen for unga &r fantasy utbrutet. Pa avdelningen Kanini, for
barn upp till atta ars alder, ar allting ar utbrutet. Dock finns en del genreméarkningar
pa bockerna aven pa Balagan. Dessa ar kvar fran det tidigare systemet och anvénds
inte i det nya. Informanten namner att det finns funderingar pa att bryta ut fantasy
dven pa Balagan. F6r manga utbrytningar kan dock gora att mycket bocker missas,
menar informanten. Hen anser dven att det finns problem med att sortera
skonlitteratur utifran genre, da genrer har tendenser att vara flytande.

Barnbibliotekarien lyfter dven svarigheten i att inte fullt ut kénna till hur
samlingarna ar organiserade efter Gvergangen: »Jag far ga och undersoka och gora
nyupptackter. Det kan vara lite svart. Det har man ju inte alltid tid for i sitt dagliga
arbete.”

Det framkommer att personalen inte alltid kan hjédlpa anvandare att hitta hela
vagen fram. Ofta hanvisas en anvéandare vidare till ndgon annan ur personalen. Detta
kommer antagligen ske under en Gvergangsperiod tills personalen kan biblioteket
ordentligt igen. En av informanterna sdger att uppstéllningen av bocker har blivit lite
lattare, framfor allt for de nyanstallda.

Barnbibliotekarien berattar att det huvudsakliga arbete hen har utfort i
dvergangen ar att marka om bocker. Hen lyfter fram att det blir snyggare och mycket
lattare att hitta bland bockerna om de mérkts om. Delar av samlingarna pa Balagan
har dock inte markts om pa grund av kostnadsfragor. En av informanterna lyfter fram
att det ar svart att forandra den markning som nu skett. Hen menar att det vore
fordelaktigt att mérka bockerna med etiketter i det fargschema som biblioteket
anvander till DDK, men att det skulle vara svart att géra om den markning som gjorts.
En informant ndmner att klartexten har lett till en diskussion kring mérkningen bland
anvandarna. Det hander att anvandare fragar om betydelsen av mirkningen “mellan”.
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Det finns flera olika mojliga ingangar vid sokning i katalogen. Bibliotekarierna
soker ibland pa klassning for att bland annat se vilka koder som finns, hur mycket
som finns pa hyllorna och for att utfora felsokningar. Detta galler i forsta hand de som
arbetar pa katalogavdelningen. | dvrigt soker personalen antagligen ganska sallan
med hjélp av klassningar, da DDK é&r nytt pa biblioteket och manga i personalen &nnu
inte &r helt bekvama med systemet. Vanligare ar troligtvis &mnesord for att gbra mer
avancerade sokningar, ofta i kombination med exempelvis forfattare eller sprak.
Anvandarna dr pa olika nivaer i sina sokstrategier. Som exempel namns att studenter
ar vana att soka pa avancerade satt, medan en anvandare som vill [ana en roman soker
pa enklare vis. Sokmajligheterna ar lika i personalens katalog och OPAC:en.

Barnbibliotekarien forklarar att man néstan alltid gar till hyllan nar man hjélper
en anvandare. Om behovet finns gors sedan en sokning i katalogen. Vid en sadan
sokning anvands i regel &mnesord och eventuellt klassning, men det &r valdigt sallan
fragorna pa Balagan &r sa djupa att klassning behdvs. Vid amnessokning galler det att
veta vilka dmnesord som KB anvander. Barnbibliotekarien berattar att hen har god
koll pa aktuella &mnesord och att det ar enkelt att hitta information om d@mnesord via
Libris.

Sokning efter biografier har blivit lite svarare efter dvergangen. Ofta fragar
anvandare var biografierna star, eftersom de tidigare var placerade i en egen
avdelning. Att leta i samlingarna utifran amne kan vara ett onddigt steg for anvandare
som enbart &r intresserade av att mer allmant lasa om nagons liv. Dock lyfter
barnbibliotekarien att den nya placeringen har en fordel pa Balagan. Anvéandarna pa
avdelningen soker ofta facklitteratur i samband med skolarbeten. | dessa fall ar det
positivt att biografierna star bland 6vriga amnen, eftersom anvandarna da slipper ga
till tva separata hyllor: ”D4 fragar man om andra varldskriget och istéallet for att ga till
tva hyllor sa hittar man Anne Frank direkt, utan att ga till biografihyllan.”

Vikten av god mediekunskap hos bibliotekarierna betonas. Detta syftar pa goda
kunskaper om de medier som finns tillgdngliga. Som exempel ndmns situationen med
endast en aldersindelning av facklitteratur for barn och ungdomar inom DDK. Om
medier inte ar klassade utifrdn malgrupp, ar det upp till bibliotekarierna att kanna till
vilka medier som &r lampliga for olika anvandare. Det papekas dock att aven med
olika indelningar och utbrytningar kommer mediekunskap alltid att behdvas, speciellt
nar man arbetar med barn.

Overgéngen till DDK har lett till en del oro hos personalen angéende
referenssamtal. Tidigare hade manga bra koll pa vilka hyllor som fanns och vilka
bocker som stod var. Det behévdes ofta bara en fraga for att nagon i personalen skulle
kunna svara var en onskad bok stod. Efter dvergangen kravs det i storre utstrackning
foljdfragor fran personalen och sokningar i katalogen. En informant menar att man lar
sig den nya organiseringen genom att utfora det praktiska arbetet. Alla behdver sétta
upp bocker, kolla i katalogen och undersoka for att lara sig systemet. UtOver lite
forvirring har Overgangen inte orsakat nagon storre forandring i arbetet med
referenssamtal. Det lyfts &ven att anvandarna kommer att bli mer egenorienterade i
framtiden och att hela biblioteket arbetar med mer sjéalvbetjaning. Detta var en av
ambitionerna pa Kanini, en ambition som dock inte riktigt forverkligats.

Processledaren beskriver att de beslut som tagits i samband med Gvergangen inte
alltid varit de allra b&sta. Hen menar att ndr man nu med mer erfarenhet ser dver de
I6sningar som gjorts, ser man att vissa av dem kunde laggas upp pa ett annat sétt. Hen
tillagger: Vi har genomfort projektet och med gott resultat, men det var kanske inte
alltid en dans pa rosor.”
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6.1.4 Reaktioner fran anvdndare och personal

Ett fjarde tema under intervjuerna var reaktioner pa 6vergangen till DDK. Reaktioner
har kommit fran anvandare, personal pa Malmo stadsbibliotek och personal fran
andra bibliotek.

Informanterna beréattar att det kommit ganska fa reaktioner fran anvandarna.
Reaktionerna har dock Okat i samband med att storre delar av bibliotekets samlingar
blivit omklassade och flyttade. Fler fragor har inkommit nar biblioteket varit rorigt
och det kravts en del forklaringar. De flesta fragorna har handlat om placeringen av
bocker, men det har dven kommit fragor om det nya systemet och varfor biblioteket
gatt over till det. Reaktionerna har varit bade positiva och negativa. Vissa anvandare
har sagt att DDK &r enklare och att de tycker att Gvergangen ar bra. Anvéandare fran
andra lander har berattat att de k&nner igen sig i systemet.

Det framkommer att de flesta anvéandare troligtvis inte reflekterar kring det nya
skyltsystemet. Folk dr ndjda om de far svar pa vad de fragar efter. En av
informanterna menar att de flesta anvandare har sina favorithyllor. Nar
favorithyllorna flyttats blir anvandarna till en borjan lite upprérda, men sedan néjda
igen nar de fatt veta vart hyllorna flyttats. Det finns ocksa de anvandare som kan
mycket och fragar mycket. Da forsoker personalen mota upp detta och besvara deras
fragor. Vissa anvandare har reagerat pa Kklartexten pa bdckernas markning.
Framforallt ar det markningen “mellan” som véckt en del fragor och ocksa skapat en
del diskussion kring markningen.

Processledaren lyfter fram att bytet av klassifikationssystem varit en tdmligen
osynlig process, aven for personalen. Processen har framst varit katalogbunden. Den
har darfor varit svar att forhalla sig till for de i personalen som inte arbetar med
katalogfragor. Det var forst efter katalogiseringen och klassificeringen, nar bocker
fick ryggetiketter och placerades pa hyllorna enligt DDK, som stérre delar av
personalen fick forstaelse for och kunde forhalla sig till 6vergangen.

Barnbibliotekarien berattar att hen varit positiv till 6vergangen under hela
processen. Avdelningen dar hen arbetar var en av de forsta att ga igenom évergangen
och fungerade lite som en experimentavdelning. Aven detta tycker informanten varit
positivt och beréattar att det var roligt att vara foregangare for resten av biblioteket.
Hen anser att DDK passar val for Malmg stadsbibliotek, framforallt Balagan dér
klartextsystemet hjalper mycket. Hen tycker dock inte att termen “mellan” ar sérskilt
bra. En del forandringar uppfattas som negativa, exempelvis att facklitteratur om
hastar och hastsport inte langre star bredvid varandra. Hen namner ocksa att hen inte
minns exakt hur biblioteket var organiserat tidigare och att hen trodde att Gvergangen
skulle ga snabbare &n den har gjort.

Vidare framkommer att katalogavdelningen ibland far synpunkter fran Gvrig
personal angaende klassningen av olika bocker. En av informanterna, som inte arbetar
med katalogisering, forklarar dock att hen inte skulle vilja ha mer kontroll Over
klassificeringsprocesserna. Kommunikationen fungerar bra med katalogavdelningen i
de fall en I6sning fran deras sida behdver forbattras. Processledaren berattar att det
inom katalogavdelningen ibland upplevs som svart i de fall det inte gar att hamta en
kod fran exempelvis Libris och klassificeringen behover ske pa egen hand. En annan
svarighet for katalogavdelningen finns i arbetet med sprakkoder, dar det finns olika
regler for fack- respektive skonlitteratur.

Ett diskussionsomrade for personalen har varit bibliotekets arbete med HBTQ-
markning av litteratur, i enlighet med den HBTQ-certifiering biblioteket genomgatt
via RFSL. Delar av personalen tycker att man ska ha separata hyllor for att synliggtra
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denna litteratur, medan andra inte tycker det. Katalogavdelningen k&nner ett ansvar
vid hanteringen av fragan. En informant lyfter att DDK é&r ett amerikanskt system och
att detta mérks valdigt tydligt. Till exempel tar kristendomen storre utrymme an de
andra religionerna. Informanten berattar att hen kanner sig obekvdm med att ndmna
vissa av systemets mer kontroversiella benamningar.

Det har kommit reaktioner fran personalen angaende oro och 6kad forvirring vid
referenssamtal. Manga i personalstyrkan ifragasatter troligtvis varfor de ska behéva
lara sig ett nytt system, ndr det lange funnits ett fungerande system i form av SAB. En
informant menar att detta ifradgasattande ar kopplat till den frustration som kommer av
att ens kunskaper minskar i relevans. Informanten beréttar att hen sjéalv ibland tycker
att det ar jobbigt att inte i samma utstrackning kanna till bockernas placering: ”Jag har
ju jobbat har sa pass lange att jag verkligen borde veta exakt var bockerna star.”

Informanten tar dock inte den forlorade kunskapen sarskilt hart. Hen menar att
man alltid har kunskaper som inte anvands och att kunskapen om SAB inte kommer
att bli irrelevant pa lang tid, eftersom det finns manga bibliotek som fortfarande
anvander sig av systemet. Informanten reflekterar att mycket kunskap om SAB borjar
komma tillbaka under intervjun.

Processledaren menar att storre férandringar ofta ar svara, men att manniskor
borde vaga lite mer. Man maste vaga lara sig nya saker, d&ven om detta kommer i
konflikt med tidigare kunskap, den roll man redan har och den stolthet man kénner.
Informanten berattar att manga positiva reaktioner har kommit fran personal pa andra
bibliotek. Folk har varit nyfikna och velat veta hur arbetet gar. Hen berattar att det &r
manga som har hort av sig for studiebesok pa biblioteket for att lara sig om det arbete
som utforts.

6.1.5 Tillampning och anpassningar av DDK
Ett femte tema under intervjuerna berorde tilliampningen och de anpassningar av
DDK som utforts pa Malmo stadsbibliotek.

Processledaren berattar att arbetet med dvergangen paborjades tidigt, troligtvis
redan 2012. Da satt en grupp pa katalogavdelningen och undersokte hur samlingarna
skulle paverkas av Overgangen och hur man bast hanterade detta. Det gjordes
stickprov i katalogen for att se vilka bocker som skulle hamna pa vilka avdelningar
och huruvida de olika avdelningarna skulle véxa eller krympa. De arbetade dven med
att reda ut hur biografierna skulle hanteras.

Det framkommer att man valt att anvénda klartext vid markning av skonlitteratur
och kurslitteratur. Klartextmarkningen av skonlitteraturen foljer de nationella
riktlinjer som utvecklats av KB. En av medlemmarna i projektgruppen for DDK pa
Malmo stadsbibliotek, sitter aven i arbetsgruppen for Dewey pa KB. Detta gav
projektgruppen en kanal till KB, som mdjliggjorde att deras fragor kring klartext
kunde diskuteras pa den nivan.

Malmo stadsbibliotek har tagit ett eget beslut om att marka kurslitteratur i
klartext, for att battre synliggdra dessa bocker i samlingarna. Bockerna ar mérkta med
klartexten “kurs”, koden i DDK samt forfattare. Bockerna ar placerade i borjan av
sektionerna, fore resten av samlingarna. Barnbibliotekarien forklarar att hen inte ar
helt positivt instdlld till klartexten “mellan” som anvidnds pa avdelningens
skonlitteratur enligt KB:s rekommendationer. Hen beradttar ocksa angaende
klartextmarkningen i stort: ”En gang i processen tyckte jag: varfor ska vi inte ha
siffror pa dem ocksa, nér vi anda ska ha siffror pa allt annat?”
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Sprakkoder skrivs ut pa icke svensksprakig skonlitteratur samt icke svensk- eller
engelsksprakig facklitteratur. Svensk- och engelsksprakig facklitteratur star
tillsammans pa hyllorna. Ibland ar det svart for katalogavdelningen att lata bli att
skriva ut sprakkoder pa engelsksprakig facklitteratur, eftersom koder skrivs ut pa
engelsk skonlitteratur. Sprakkoderna &r pa engelska, eftersom systemet for
katalogiseringen anvander engelska sprakkoder. Det papekas att det antagligen vore
battre med svenska sprakkoder. Minoritetssprak skrivs dock ut pa svenska for att
hjélpa anvandare och personal.

De DDK-koder som anvands pa Malmo stadsbibliotek &r relativt korta. Det finns
nagra langre koder, men koderna ar oftast fem eller sex siffror. Detta anses racka val
for bibliotekets samlingar. En informant beréttar att vissa bibliotek anvénder sig av
koder runt tre siffror och istallet gor stérre utbrytningar. Detta ar nagot man valt att
inte gora pa Malmé stadsbibliotek.

Barnbibliotekarien berattar om ett forsok pa Balagan att frAnga den numeriska
ordningen i hylluppstéllningen. Bocker om héastsport placerades pa hyllan
tillsammans med bocker om hastar, trots att de inte var klassade pa det viset.
Anvandare och mindre frekvent personal placerade da bockerna i nummerordning
enligt DDK och de separerades aterigen. Angaende hylluppstéllningen beréttar
informanten ocksa att man pa Balagan valt ett lite parkourinspirerat hyllandskap.
Detta passar bra for barnen, men gor det svarare att hitta pa avdelningen.

For att minska kostnaden for méarkning planerade man i ett tidigt skede av
overgangen att inte marka om vissa delar av samlingarna och att prioritera
nyinkommen litteratur. Efter ett tag mérktes det dock att det blev mycket lattare att
hitta om bockerna marktes om. Det kanske vore battre om markningarna pa bockerna
ocksa var i samma farger som pa skyltarna, dar fargerna representerar olika klasser i
DDK. Detta om6jliggors dock av kostnadsskal, da klisterlapparna till markningen ar
dyra och bockerna redan mérkts om enligt DDK.

Processledaren beréattar att évergangen till DDK har genomforts inom befintliga
resurser. Orsaken till titeln processledare &r att dvergangen betraktas som en process,
till skillnad fran ett projekt dar extra resurser tillférs arbetet.

Biografierna var fore Gvergangen placerade i en egen avdelning. De &r nu
placerade amnesmaéssigt inom den 6vriga samlingen. Detta val har gjorts for att folja
praxis inom DDK. P4 Malmé stadshibliotek &r dock ordet biografi” utskrivet i
klartext, for att bockerna ska bli synligare i samlingarna. Aven “analys & tolkning” ar
utskrivet i Klartext for att synliggora dessa bocker och for att sarskilja dem fran
biografierna. Barnbibliotekarien lyfter att placeringen av biografierna bland &mnena
fungerar bra pa Balagan, dar anvandarna ofta lanar facklitteratur till skolarbeten. Det
underlattar da att slippa ga till en separat hylla for att hitta biografier. Informanten
namner ocksa att klassning av biografier anses svart.

Barnbibliotekarien berattar att lattlast litteratur dr utbruten ur samlingen pa
Balagan. Vissa lattlasta bocker &r dock placerade inom den évriga samlingen. Samma
Iosning anvands for bocker med HBTQ-tematik, som & méarkta med
regnbagsklistermarken och placerade pa en separat hylla. Samtidigt ar vissa bocker
placerade inom den 6vriga samlingen. Enligt informanten gor den dubbla placeringen
bockerna latta att hitta och mojliggor browsing. Hen beréttar att det delvis ar
problematiskt att definiera litteratur utifrin HBTQ-tematik, eftersom det inte &r
sjalvklart positivt att se en sadan tematik som nagot utméarkande och for att det inte
nddvandigtvis ar den mest centrala tematiken i en bok. Den dubbla placeringen ar
dven ett satt att hantera denna problematik. | 6vrigt ar tanken att det inte ska finnas sa
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manga utbrytningar, men det ar inte omdjligt att fler kommer att genomforas i
framtiden.

Malmo stadsbibliotek genomforde en HBTQ-certifiering ar 2015. Da undersoktes
bland annat olika sétt att synliggéra resurser med HBTQ-tematik. Arbetet ledde &ven
till skapandet av en uppsattning HBTQ-amnesord, som nu anvéands pa biblioteket.
Dessa finns ocksa tillgangliga for andra bibliotek att anvanda. | dvrigt foljer Malmo
stadshibliotek KB:s standard for amnesord. Det finns ocksa en majlighet att anvanda
interna dmnesord som sérskiljs i katalogen. Det framkommer att KB:s &mnesord annu
behdver forbattras och majligheten till interna &mnesord ses som positiv. P4 Balagan
anvands exempelvis "HBTQ mellan”, for att underlatta s6kning av resurser med
HBTQ-tematik.

Barnbibliotekarien beréattar att problematiken med enbart en aldersindelning for
barn- och ungdomsfacklitteratur diskuteras med omradesbiblioteken i Malmo i
samband med 6évergéangen till DDK. An sa ldnge har diskussionen inte lett till nagon
atgard. Informanten berattar ocksa att det kan vara problematiskt med alltfor manga
aldersindelningar. Hen ger som exempel att en tonarig anvandare troligtvis inte vill
lasa en bok med en klassning for yngre barn, &ven om boken skulle passa anvandaren.

Bdcker klassificeras sallan av Malmo stadsbibliotek. Istéllet hdamtas klassningar
till engelsksprakig litteratur ofta fran Library of Congress eller OCLC. Klassningar
till svensk litteratur hamtas ofta fran Libris. Lokal litteratur eller litteratur fran mycket
sma forlag kan behova klassificeras pa biblioteket. Att klassificera litteratur upplevs
som svart av manga i personalen. Libris kan anvéandas for att undersoka hur liknande
bocker har klassats. En annan lésning ar att vénta tills KB har klassificerat den
aktuella boken. Mgjligheten att hamta klassningar innebér en effektivisering och ses
som en stor fordel med évergangen till DDK. Malmo stadsbiblioteks registrering i
Libris har ocksa varit en del av 6vergangen.

Processledaren berattar att KB:s arbete med DDK framst varit inriktat pa
forskningsbibliotek och darfor inte alltid varit till sarskilt stor hjalp for Gvergangen pa
Malm¢ stadshibliotek. Behoven pa forskningsbibliotek skiljer sig mycket fran
behoven pa folkbibliotek. Informanten 6nskar tydligare nationella riktlinjer kring
malen med &évergangen till DDK och vad 6évergangen innebér for folkbiblioteken i
Sverige. Det skulle &ven kunna underlatta arbetet om det fanns en deadline med sista
aret for folkbiblioteken att genomfora &vergangen. Sadana riktlinjer kan fa
leverantorer att se potential i marknaden och avsatta resurser for att méta en 6kande
efterfriga pa fardigkatalogiserade bocker med klassningar enligt DDK. Manga
folkbibliotek ar beroende av tjanster fran exempelvis BTJ och Adlibris, eftersom de
saknar katalogavdelningar.

Processledaren berattar att det testades olika losningar i borjan pa 6vergangen till
DDK. Léngre in i arbetet foljdes regler och ramar inom systemet striktare. Detta
underlattade arbetet och mojliggjorde for en person att fortsatta arbeta dar en annan
slutat.
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6.2 Observationer

Det forsta uttrycket for DDK var tre planscher i Malmd stadsbiblioteks entré, som
visade bibliotekets vaningsplan och resurserna i varje del (se figur 1-3). Redan har
fanns koderna for de tio huvudklasserna i DDK. Varje huvudklass var dven markerad
med en egen farg. Alla resurser som fanns utskrivna pa planscherna var inte kopplade
till en farg, exempelvis tv-spel och serier. Alla &mnen var inte heller utskrivna,
exempelvis stod det enbart filosofi vid avdelning 100, vilken dven tacker in
psykologi. Antalet utskrivna @mnen skilde sig &dven mycket mellan de tio
huvudklasserna. Till exempel stod det under huvudklassen 200 enbart religion, medan
det under 300 stod 6ver tio olika amnen.
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Planscherna tackte en karta dver biblioteket som fanns pa vaggen. Kartan hade hjalpt
navigationen i biblioteket, om den inte varit gomd bakom de tre planscherna. Vid
varje hiss i bibliotekets entré fanns dven planscher med samma utformning som de tre
beskrivna planscherna.

6.2.1 Balagan

Efter bibliotekets entré besokte vi Balagan, avdelningen for barn i aldrarna nio till
tretton. Genom en av vara informanter hade vi fatt veta att denna avdelning var forst
med att dverga till DDK, vilket gjorde det lampligt att borja var observation har. Pa
avdelningen mottes vi forst av lattlast skonlitteratur. De flesta bockerna hade
markning i klartext, men manga var fortfarande méarkta i SAB. Bockerna var dven
markta med ett stort L, vilket vi fick reda pa stod for lattlast. Bland avdelningens
(icke lattlasta) skonlitteratur pa svenska var nastan alla bocker markta med klartext,
med nagra fa undantag.

De flyttbara hyllmarkeringar som visar vilken klassning som finns pa hyllan, sa
kallade knubbar, hade dock SAB-koder. Knubbarna stod i bdrjan av sektionen och
representerade dramatik, poesi och samlingar, vilket ar standard for klartextmarkt
skonlitteratur inom svenska DDK. I hyllorna med den vanliga skonlitteraturen fanns
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aven vissa bocker som hade mérket for lattlast. Av en bibliotekarie fick vi forklarat
att detta inte var ett misstag, utan ett satt att géra anvandarna uppmarksamma pa att
det inte ar sa stor skillnad mellan den litteratur som ar markt som lattlast och den som
inte &r det.

| Balagans musikrum var noterna mérkta enligt SAB. Ungefér halften av den
ovriga litteraturen i musikrummet (manga och serier pd olika sprak samt
skonlitteratur pa engelska och arabiska) var markta med klartext och resten enligt
SAB. Vad som maérkts med klartext verkade vara slumpmassigt. Méarkningen i
klartext pa mangan verkade inte folja en tydlig standard. Exempelvis var vissa bocker
maérkta ”Manga eng”, vissa ”Manga Mellan eng” och vissa ”Serie Mellan eng”.

Vid Balagans sektion for facklitteratur (se figur 4 for de tva forsta hyllorna) fanns
en plansch som visade de tio huvudklasserna i DDK, vilka koder de har och vilka
farger som symboliserar varje huvudklass (se figur 5). Varje knubb hade en fargad
rund prick som visade vilken huvudklass som bdckerna vid knubben horde till. Inom
de olika huvudklasserna fanns det relativt fa knubbar med flera klassningar vid varije
knubb. Pa knubbarna stod klassningen i siffror och text och i vissa fall fanns dven en
text vars syfte verkar vara forklarande eller lustskapande. Exempelvis innehdll
knubben for ”Folktro och folkseder” &ven texten ”Héxor och vdsen” inom parentes
(se figur 6). AIll facklitteratur var organiserad enligt DDK, med undantag for
dubbletter som stod pa dversta hyllan.
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10 huvudklasser

100
Filosofi &
psykologi

=
|
&

800

Litteratur- i Historia &
vetenskap geografi

Skonlitteratur pa andra sprak an svenska var ungefar till halften markt med klartext
och till hélften enligt SAB. Knubbarna hade dock SAB-koder. Avdelningen hade
aven en blandhylla med bocker fran skilda omraden.

6.2.2 Kanini

Efter Balagan kom vi till Kanini, avdelningen for barn i aldrarna upp till atta ar. En
bibliotekarie berattade att bockerna pa Kanini inte organiseras enligt DDK.
Organisationen utgar istéllet fran kategorier som barnen varit med om att bestamma.
Ett uttryck for detta var en hylla som innehdll bocker bade om sport och mat (se figur
7). Orsaken till denna placering var att barnen kopplat ihop &mnena, eftersom de bada
har med kroppen att gora (se figur 8).

Bockerna i Kaninis huvudrum var organiserade i hyllor som liknade trad. Varje
trad hade en huvudkategori med flera underkategorier. Inom klasserna stod fack- och
skonlitteratur blandat, utan markning for respektive. Bockerna hade olika typer av
maérkning efter &mne (se figur 9). Dvd-filmer var mérkta med den forsta bokstaven i
titlarna och organiserade i bokstavsordning. En hylla for foréldrar innehéll litteratur
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om barn och foraldraskap, som var markta enligt DDK. Det fanns &ven en appelhylla
anpassad till barn med olika former av lasnedséttningar.

Figur 7 Figur 8 ‘ Figur 9

Pa avdelningen finns ett rum for kreativt skapande med namnet Regnbagen. | detta
rum fanns nagra sma hyllor med bocker relaterade till skapande. Bockerna var har
madrkta med antingen en etikett dédr det stod “skapa” eller en etikett med en sax.
Bockerna hade dven de vanliga markningarna med klassningar, vissa enligt DDK och
andra enligt SAB.

Utdver Kaninis huvudrum och rummet for skapande &r avdelningen uppdelad i
tre delar, med ett eller tvd rum i varje del. Gryningen ér till for barn i aldern upp till
tva ar. Dar fanns uteslutande pekbocker, organiserade utifran forfattare i laga hyllor.
Inom varje hylla stod bockerna oorganiserade. Pa hyllorna stod bokstaver som visade
vilka forfattare som horde till de olika hyllorna. Det fanns flera bokstaver pa varje
hylla, antagligen pa grund av det laga antalet hyllor.

Skymningen ér till for barn i aldern tre till fem ar och inneholl i forsta hand
bilderbocker. Dessa var organiserade i laga hyllor likt bockerna i Gryningen. Dock
fanns har betydligt fler hyllor och bara en eller tva bokstaver pa varje hylla (se figur
10). Varje bok var markt med en bokstav pa framsidan, for att tydliggora i vilken
hylla den hérde hemma. Utdver bokstaven hade bockerna dven en vanlig markning.
De flesta var markta enligt SAB, men nagra var markta med klartext. Inom hyllorna
stod bockerna oorganiserade.

Figur 10
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| Skymningen fanns tva utbrytningar med varsin mindre hylla, ’sagosamlingar” och
”rim och ramsor”. Det fanns dven en hylla med bocker for barn som precis borjat
lasa. Pa denna hylla var bockerna i forsta hand markta enligt SAB, men nagra var
méarkta med Klartext. Bockerna hade dven méarkningen BL, “bérja ldsa”. Hér fanns
aven en HBTQ-hylla markt med regnbagsfarger. Bockerna i hyllan var markta med
hjartan i regnbagsfarger och bokstaver for forfattarnas namn (se figur 11 & 12).
Bdckerna var inte organiserade inom hyllan.

R ¥ e—

Figur 11 Figur 12

Skuggan ar till for barn i aldern sex till atta ar. Bockerna var har organiserade i
overkategorier, med ett par underkategorier i varje. Overkategorierna stod skrivna i
olika farger ovanfor hyllorna. Flera av bockerna var markta med etiketter med samma
farg som dess Overkategori. De fargade etiketterna hade &ven symboler som visade
vilken underkategori de horde till. Manga av bockerna saknade sadana etiketter och
hade da en storre klartext som visade underkategori. De flesta bockerna saknade en
vanlig markning, men de som hade en sadan var markta med klartext.

6.2.3 Avdelningar for vuxna

Efter bibliotekets tva avdelningar for barn utférdes observationer i de facklitterara
avdelningarna for vuxna. En stor del av bibliotekets samlingar tillhdr denna kategori.
Majoriteten av dem var placerade i delen av biblioteket vid namn Slottet. Vi borjade
observationerna hogst upp pa plan fyra. Nar vi kom upp for trappan mattes vi forst av
en mindre skylt, som visade vilka delar av samlingarna som fanns i denna del av
biblioteket. Skylten liknade de planscher som fanns i bibliotekets entré, med amnen
utskrivna kopplade till DDK-koderna for den huvudklass de tillnér. Aven de farger
som kopplats till de olika huvudklasserna var tydligt utmalade pa skylten. I likhet
med skylten i entrén visade denna skylt inte samma antal &mnen for varje huvudklass.
Pa 100, 200 och 500 stod enbart ett eller tva amnen utskrivna, medan det pa 300 och
600 stod atta eller fler &mnen.

Den forsta sektionen vi mottes av pa vaningsplan fyra var 100, filosofi och
psykologi. Hyllorna var langa och féljde salens vaggar. Pa hyllornas sidor satt listor
med de amnen som fanns pa respektive hylla och de DDK-koder som hdorde till dem.
Listorna var langst upp markta med den bla farg som kopplats till huvudklassen pa
planscherna och skyltarna. Aven hyllknubbarna hade runda prickar med samma farg.
Alla bockerna var markta enligt DDK och sektionen var organiserad helt enligt dessa
koder, utan nagra utbrytningar. Varje knubb representerade en klass med nagot

40



enstaka undantag. Till exempel hade knubben for tillampad etik klasserna 172-179.
Biografier stod blandade med dvrig litteratur. Dock hade de ordet ”biografi” utskrivet
i klartext pa etiketterna, utdver den vanliga klassningen i DDK.

Langst upp i vissa hyllsektioner satt skyltar i den bld farg som kopplats till
huvudklassen (se figur 13). Dessa hade ordet test” utskrivna pa sig och klasser i
DDK som inte verkade ha ndgon funktion eller folja nagot ménster. Ett rimligt
antagande ar att dessa skyltar kommer att goras om till nagot mer anvandbart i
framtiden. Aven en annan typ av skylt fanns langst upp pa vissa hyllor. Dessa hade
anvisningar utskrivna enligt DDK, till exempel 100-140 eller 150. DDK-koderna pa
dessa skyltar stamde inte till fullo med klassningarna pa hyllorna under, utan gav en
lite grovre och mindre specifik anvisning. Aven dessa skyltar var markta med
huvudklassens farg.

Figur 13

Sektionen for huvudklass 200, religion, borjade dar 100 slutade och delade de uttryck
som den foregadende sektionen hade. Det fanns liknande skyltar vid hyllornas sidor
och langst upp pa hyllorna. Samlingen var organiserad pa samma sétt, med undantag
for de mindre djupa klassningarna. De flesta klassningar i sektion 200 hade enbart tre
siffror, medan sektion 100 hade flera klassningar med fyra siffror eller fler. Den lila
farg som kopplats till huvudklassen pa planscher och skyltar var tydligt narvarande pa
skyltarna pa hyllornas sidor, skyltarna langst upp pa hyllorna samt pa hyllknubbarna.

Detta fargschema visade sig vara genomgaende for hela den facklitterdra
samlingen i Slottet. Alla sektioner var i skyltningen pa hyllornas sidor, langst upp pa
hyllorna och pa knubbarna (se figur 14) markta med de farger som kopplats till de
olika huvudklasserna. Aven systemet med listor p& hyllornas sidor med férteckningar
over hyllornas @mnen och de korresponderande koderna (se figur 15), var
aterkommande i varje sektion. Ett annat genomgaende drag for alla sektioner var
systemet med en knubb for varje klass, med nagra fa undantag. Klassningens djup
skiljde sig dock en del mellan sektionerna.
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| sektion 900, historia och geografi, fanns ett betydligt stérre djup i klassningen an i
de tva tidigare sektionerna. Fler djupa klasser och ett storre djup med fler siffror var
aterkommande. Inom bade de geografiska och historiska delarna av samlingen fanns
specifika klasser for orter i Skane. I dessa fall var bockerna markta med orten i
klartext tillsammans med den dvriga markningen i DDK.

Skyltarna langst upp pa hyllorna, som i de tidigare sektionerna saknat anvandbar
information, var i sektion 900 helt fardiga (se figur 16). Skyltarna visade &mnen och
koder pa de klasser som fanns pa hyllplanen under och informationen var valdigt
exakt. Pa hyllornas sidor och langst upp pa vissa hyllor fanns inte bara listor dver
hyllornas klasser, utan &ven skyltar med anvisningar kring Overgripande amnen
sésom “geografi och resor” eller “historia” (e figur 17). Aven dessa skyltar hade den
farg som kopplats till sektionen. Pa skyltarna pa hyllornas sidor med listor pa klasser,
stod vissa klasser utskrivna i fetstil. Dessa var vissa av de tvasiffriga” klasserna, till
exempel 930 och 950.

Figur 16 Figur 17

Pa ett hyllplan vid resebdcker, tidigt i sektion 900, stod en skylt som forklarade att
bocker om vandring inte fanns pa denna avdelning. Vandringsbockerna kunde hittas
under DDK-koden 796.5 pa vaning 3 i en annan del av biblioteket. DDK-koden pa
skylten var &ven markerad med den orangea farg som kopplats till sektion 700.

Vid sektion 500, naturvetenskap och matematik, kunde vi se hur bibliotekets
kurslitteratur var organiserad. Kurslitteraturen var klassad grovt med en eller tva
siffror, exempelvis 500 eller 530. Den var placerad vid sarskilda knubbar som stod
fore de andra bockerna med samma Kklassning. De var dven mérkta med “kurs” i
klartext, utéver den vanliga mérkningen i DDK (se figur 18). Likt i sektion 900 var
vissa klasser pa sektion 500 utskrivna i fetstil pa listorna pa hyllornas sidor.
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Pa fjarde plan fanns tva hyllor i olika rum med huvudklassernas koder utskrivna i
svart farg pa sidorna (se figur 19). Enbart en av dessa koder hade en mojligtvis
provisorisk skylt med den farg som kopplats till klassen. Klassernas amnen stod inte
utskrivna.

Figur 18 Figur 19

Pa fjarde plan finns aven Malmérummet, dar bécker om Malmo &r placerade.
Referensexemplaren var har maérkta enligt SAB och organiserade darefter.
Facklitteraturen for hemlan var markta enligt DDK och dven markta med ett gront
marke dar "Malmo” stod utskrivet. | rummet fanns &ven skonlitteratur med samma
grona mérkning samt 6vrig mérkning i klartext.

Aven pa plan tre mottes vi vid trappan av en skylt, liknande den pa plan fyra,
som visade Slottets resurser med utskrivna koder i DDK samt tillhdrande farger. Pa
plan tre fanns sektionerna 300, 400 och 600. Alla praglades av den anvéandning av
DDK och de kunskapsorganisatoriska system som beskrivits fran observationerna av
vaningen ovan. Skyltarna langst upp pa hyllorna var helt fardiga, i liknet med sektion
500 och 900. De inneholl @mnen och koder i DDK, vilka beskrev vad som fanns pa
hyllplanen under. De amnesskyltar pa hyllornas sidor som anvandes i sektion 900,
anvandes genomgaende pa plan tre, med undantag for den lite mindre sektionen 400.
Systemet med farger kopplade till huvudklass var genomgaende for listorna pa
hyllornas sidor, knubbarna samt skyltarna pa sidor och langst upp pa hyllorna.

En utstickande detalj var att sektion 400, sprak, aven innehdll utbrytningar av
lattlast skonlitteratur samt lattlast facklitteratur fran andra avdelningar (se figur 20 &
21). Desssa var placerade vid bockerna for svenskinldarning. Den lattlasta
skonlitteraturen var mérkt i klartext och hade utdver detta etiketter med ett stort ’L”
for lattlast. Den lattlasta facklitteraturen var méarkt enligt DDK, alltsa baserat pa amne
och hade i de flesta fall inte en klassning i 400. Aven facklitteraturen hade etiketterna
for lattlast.

’Fﬁrdig som borj
att lara dig
svenska

Figur 20 o Figuf 1

Pa plan 2 fanns enbart sektion 000, allman kunskap. Vid dess forsta hylla fanns pa
vaggen huvudklassens DDK-kod utskriven i stora svarta siffror, pa liknande vis som i
sektionerna 100, 200 och 900. Dock stod hédr &ven huvudklassens amne utskrivet i
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text, vilket inte var fallet i de tidigare sektionerna. Langst upp pa en hylla fanns en
skylt, liknande de som fanns pa vissa stallen i sektion 100 och 600. Aven denna skylt
gav hogst grova anvisningar kring hyllans innehall, i likhet med skyltarna i de andra
sektionerna. Enbart tvasiffriga koder stod utskrivna pa skylten trots att hyllan innehall
djupare klasser an sa. Detta gjorde det svart att avgora vilken del av hyllan som
skylten gav anvisningar kring, utan att narstudera hyllans innehall. Denna svarighet
fanns &ven hos skyltarna i de andra sektionerna.

Sektion 700, konst och fritid, var den enda storre sektionen med facklitteratur
som inte var placerad i Slottet. Vissa av sektionens skyltar skiljde sig i utformning
fran de skyltar som observerats i Slottet (se figur 22). Fargen som kopplats till
sektionen var dock narvarande. Fotobocker och biografier om fotografer var utbrutna
och placerade vid en lite lagre hyllsektion bredvid de 6vriga bockerna. Detta har
troligtvis gjorts pa grund av fotobdckernas nagot storre storlek.

Pa hyllornas sidor fanns samma typ av listor som i de dvriga avdelningarna.
Vissa tvasiffriga koder stod i fetstil &ven har, med ett undantag for noter, vars listor
var helt i fetstil och saknade sektionens farg. Noterna var dven ordnade at motsatt hall
fran de 6vriga bockerna, trots att hyllorna med noter var placerade bredvid de andra
hyllorna. Tunna nothéften var utbrutna och placerade i lador vid sidan av hyllorna.
Dessa nothaften var méarkta enligt SAB och organiserade déarefter (se figur 23).

Inom huvudklass 700 fanns klasser for sérskilda musiker, fotografer, filmskapare
och liknande. Sektionens biografier var klassade pa detta vis, vilket innebar att de
stod placerade tillsammans inom varje &mne. Exempelvis stod alla musikerbiografier
pa 780.92.

Inom sektionen fanns stérre samlingar cd-skivor och dvd:er (se figur 24) med
musik. Dessa var markta enligt SAB. Cd-skivorna var organiserade utifran genre
enligt SAB och sedan organiserade utifran musiker och bandnamn inom varje genre.
Dvd:erna med musik var ocksa organiserade utifran musikgenre och dven markta med
Klisterlappar i olika farger beroende pa genre.

o

Figur 22 Figur 23 Figur 24

Sektionen fortsatte fran 790 i en annan del av biblioteksbyggnaden. Har fanns
utbrytningar med klassningarna 791-792.092, vilka innefattade film, skadespel och
andra relaterade &mnen. De Ovriga klasserna innefattade frdmst sport och lekar.
Sektion 800, litteratur, inneholl bade skon- och facklitteratur. Vid den
svensksprakiga skonlitteraturen stod forst samlingar, sedan romaner och noveller
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blandat med varandra, foljt av poesi och drama. Samlingar, romaner och noveller var
framst markta enligt SAB med nagra undantag i klartext (se figur 25). Poesi och
drama var framst markt i klartext (se figur 26). Skyltarna pa hyllornas sidor hade
genomgaende utskrivna SAB-koder. Den engelsksprakiga skonlitteraturen var
organiserad mycket likt, men med den mindre skillnaden att knubbarna vid poesi och
drama hade utskrivna SAB-koder (se figur 27). Detta var inte fallet med
svensksprakig poesi och drama dar knubbarna enbart hade klartext.
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Figur 25 Figur 26 | Figur 27
Inom skonlitteraturen fanns ett flertal utbrytningar. De svensksprakiga
pocketbockerna hade en egen hylla och var indelade efter “roman”, ”biografi” och
”spanning”. Bredvid pocketbockerna fanns en hylla for nyinkommen skonlitteratur.
Inom bade den svensk- och engelsksprakiga litteraturen fanns utbrytningar av
genrerna ’spinning”/’crime” och sf & fantasy”. Inom den svensksprakiga
litteraturen fanns &ven en utbrytning av “historiska romaner”. Dessa
genreutbrytningar var markta enligt SAB, med nagra undantag i klartext. Utéver detta
var “spanning”/”’crime” markta med en rosa etikett och ”sf & fantasy” mérkta med en
gron.

Andra utbrytningar var ljudbocker, talbocker och storstil. Ljudbockerna var
mérkta med ”cd” eller "mp3” i klartext, samt vanlig méarkning enligt SAB eller DDK.
Talbdckerna stod helt enligt SAB och var dven indelade i olika genrer. Storstil var
maérkt i klartext.

Skonlitteratur pd Ovriga sprdk var i forsta hand markt enligt SAB.
Facklitteraturen var i vissa fall markt enligt SAB och i vissa fall markt enligt DDK.
Vid varje sprak stod skonlitteratur forst, foljt av facklitteratur. | de fall det fanns
storre facklitterara samlingar inom ett sprak, var dessa organiserade med knubbar.
Detta var exempelvis fallet med arabiska. Den arabisksprakiga facklitteraturen var
markt enligt DDK och sa dven knubbarna. Den persisksprakiga facklitteraturen var
framst markt enligt SAB och organiserad med knubbar med SAB-markning. En
mindre andel persisksprakig facklitteratur var markt enligt DDK och var ocksa
placerad fore bockerna som var markta enligt SAB. Detta var &ven fallet med
facklitteratur pa bosniska, kroatiska, serbiska och ruméanska. Ungdomshocker pa
évriga sprak var framst markta med klartext. De var organiserade utifran sprak, med
skonlitteratur placerad forst och facklitteratur efter.
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Pa sektionen fanns dven dvd-filmer som var helt omérkta, med undantag for
serier som var markta med en lila etikett.

Bland skonlitteraturen i sektion 800 samt facklitteratur pa andra sprak an
svenska, saknades nérvaron av den rosa farg som kopplats till sektionen genom
skyltar pa andra platser i biblioteket. Skyltar pa hyllornas sidor och knubbar var
méarkta med en rod férg, som inte var del av det fargschema som tagits fram for
huvudklasserna i DDK. Den rosa fargen fanns dock bland sektionens svensksprakiga
facklitteratur.

Den svensksprakiga facklitteraturen i sektion 800 var organiserad enligt DDK, i
likhet med de andra svensksprakiga facklitterara avdelningarna i biblioteket. Har var
listor pa hyllornas sidor och knubbar markta med huvudklassens rosa farg. Dock
saknade sektionen skyltar langst upp pa hyllorna, likt de som fanns pa Gvriga
avdelningar.

Pa bibliotekets ungdomsavdelning var skonlitteraturen markt med klartext och
facklitteraturen enligt DDK. Lattldsta bocker var dven mirkta med etiketten L”.
Pocketbocker saknade markning helt. Fantastik var utbrutet, bade ur den
svensksprakiga och den engelsksprakiga skonlitteraturen.

P& medieavdelningen fanns serier och tv-spel. Svensksprakiga och
engelsksprakiga serier stod blandat och var markta i klartext. Serier fran vissa
specifika forlag var utbrutna och placerade pd en separat hylla. Tv-spel var
organiserade efter konsol och saknade mérkning.

6.2.4 OPAC tillhorande biblioteken 1 Malmo stad

Observationen av Malin, biblioteken vid Malmé stads OPAC (Malmé stad 2018a),
utfordes under perioden 21 mars 2018 till 25 mars 2018. OPAC:en ar gemensam for
alla folkbibliotek i Malmo stad och innehaller darfor aven samlingar tillhdrande
filialerna, utdver stadsbibliotekets samlingar.
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Figur 28
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I OPAC:en (se figur 28 for startsidan) blev DDK synligt forst efter att en sokning
utforts och man transporterats till resultatlistan (se figur 29). Har visades en klassning
i parentes vid varje tillganglig fysisk resurs. Om en resurs inte var tillganglig for utlan
saknades en utskriven klassning i resultatlistan. Klassningen saknades &ven for e-
medier som var tillgangliga via nedladdning.

Dock visades inte alltid klassningen enligt DDK. For skonlitteratur stod
klassningen ibland enligt SAB och ibland i klartext. | fallen med klartext kunde det
std “roman” eller "mellan engelska” pa samma vis som pa bockernas markningar i1 det
fysiska biblioteket. Bocker som fanns pa Kanini hade ibland klassningar sasom
“mystiskt” eller "’historia”. Dessa klassningar i klartext ar troligen kopplade till det av
barnen skapade systemet pa avdelningen. Facklitteraturen i resultatlistan hade
klassningar enligt DDK, forutom i de fall litteraturen var magasinerad. | dessa fall
hade den klassningar enligt SAB. Vid nagra fa tillfallen hade en icke-magasinerad
bok klassning enligt SAB eller en magasinerad bok klassning enligt DDK.
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Figur 29

Valde man att klicka pa ett av resultaten efter sokningen, blev man transporterad till
en resurssida (se figur 30). Har fanns bland annat en lista med information kring vilka
exemplar av resursen som fanns i Malmg stads samlingar, vilka bibliotek exemplaren
fanns pa, vilka klassningar de hade samt huruvida de var tillgangliga eller inte. Den
klassning som fanns i exemplarlistan var samma klassning som visades i resultatlistan
efter sokningen. Klassningarna i exemplarlistan var dock inte alltid samma. Ofta var
olika exemplar av samma bok klassade pa olika vis pa de olika biblioteken. | vissa
fall hade aven exemplar som alla tillhorde stadsbiblioteket fatt olika klassningar.
Vilken klassning fran exemplarlistan som i dessa fall visades i resultatlistan verkar
vara godtyckligt.
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Figur 30

Vidare fanns pa resurssidan ett falt med detaljerad information, vilket bland annat
innehdll resursens klassning. Den detaljerade informationen innehdll dock oftast tva
klassningar, en enligt DDK och en enligt SAB. | vissa fall fanns fler an tva
klassningar i den detaljerade informationen, till exempel kunde det finnas flera olika
SAB-klassningar. | vissa fall fanns enbart en klassning och da inte nodvandigtvis
samma klassning som i exemplarlistan. I vissa fall var klassningarna i den detaljerade
informationen djupare an de i exemplarlistan och resultatlistan. Detta kunde handa
bade med DDK och med SAB. Da inneholl klassningarna i den detaljerade
informationen fler siffror eller bokstaver, an vad som var fallet i exemplar- och
resultatlistan. Aven skonlitteratur, vilka antingen hade en SAB-klassning eller
klartext i exemplar- och resultatlistorna, hade en DDK-kod i den detaljerade
informationen. Dessa koderna var for huvudklass 800, litteratur. De egna
klassningarna pa avdelningen Kanini fanns aldrig i den detaljerade informationen. De
syntes enbart i exemplar- och resultatlistorna.

Alla klassningar i exemplarlistorna var mojliga att klicka pa. Gjorde man detta
fick man ett nytt fonster dar man hade maojlighet till browsing bland andra resurser
med samma klassning.

6.2.5 Malmo stadsbiblioteks webbplats

Observationen av Malm¢ stadsbiblioteks webbplats (Malm¢é stad 2018b)
genomfordes 1 syfte att undersoka hur information kring bibliotekets
kunskapsorganisation ~och  DDK  presenteras i  bibliotekets  digitala
informationskanaler. Utdver webbplatsen anvénder Malmo stadsbibliotek flera andra
digitala informationskanaler for att na ut till anvandarna, sasom Facebook och
Instagram. Valet att analysera webbplatsen gjordes baserat pa uppfattningen att
webbplatsen presenterar den bredaste informationsmangden och att den anvénds
aktivt av anvéndare i en storre utstrackning.
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Stadsbiblioteket har ingen egen webbplats. Den dr istallet en del av Malmo stads
webbplats malmo.se. Fran forstasidan pa malmo.se kan man med ett klick ta sig till
sidan for “biblioteken i Malmé stad” och sedan darifran med ett klick till
stadsbibliotekets egen sida.

Denna undersokning utgar fran stadshibliotekets sidaz, vilken bendmns som
forstasidan. Undersokningen inkluderar aven information fran andra delar av
malmo.se, sa som sidan for biblioteken i Malmo stad och omradesbibliotekens sidor.
Detta val gjordes eftersom information om stadsbibliotekets kunskapsorganisation
presenteras &ven i dessa angrdnsande delar av malmo.se. Med undantag for
stadsbibliotekets forstasida kommer inte URL:er for de olika sidorna att presenteras.
Detta da undersokningens fokus ar den Gvergripande presentationen av information
och inte de olika sidorna.

| undersokningen genomfors dven en sokning i sokfaltet pd malmo.se. Denna
sokning genererar resultat fran hela webbplatsen och gar inte att avgransa till delarna
for biblioteken i Malmgo stad. Darfor undersoks hela resultatet av sokningarna.

Stadsbiblioteket

Figur 31, redigerad fér anonymitet

Stadsbibliotekets forstasida (se figur 31) inneholl vid undersokningstillfallet (11 april
2018 till 13 april 2018) en uppséattning klickbara rubriker. Dessa bestod av fem
rubriker, med ett antal klickbara underrubriker och fem rubriker utan underrubriker.
Ovanfor rubrikerna fanns en storre yta dér aktuell programverksamhet annonserades.
Ovanfor denna yta fanns ett falt for sokning i katalogen tillhérande biblioteken vid
Malmo stad. Gjordes en sokning i detta falt transporterades man till bibliotekens
OPAC. Léangst ned pa forstasidan fanns den icke klickbara rubriken ”Aktuellt &
nyheter”, under vilken tre klickbara bilder med tillhérande texter fanns.

2 https://malmo.se/Kultur--fritid/Biblioteken/Vara-bibliotek/Stadsbiblioteket.html
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Figur 32

Den forsta av de fem storre rubrikerna pa forstasidan var ”Om Stadsbiblioteket”.
Klickade man pa denna kom man till en sida med en storre uppsattning underrubriker,
exempelvis ”Aktuella projekt”, "HBTQ pa Stadsbiblioteket™ och “Tillganglighet”. Av
dessa underrubriker fanns information om DDK under en rubrik med namnet
”Uppdrag, Dokument” (se figur 32). Héar fanns sju stycken tillgangliga
verksamhetsdokument, bland annat en biblioteksplan, verksamhetsplaner och en
medieplan. De tva verksamhetsplanerna for 2015 respektive 2016 inneholl viss
information  kring &vergdngen till DDK. | verksamhetsplanen for 2015
(Kulturforvaltningen, Malmé stad 2015) finns ett resultatmal om att évergangen till
DDK ska gora att samlingarna kommuniceras pa ett lattillgangligt, samt nationellt och
internationellt anpassat sétt. |1 verksamhetsplanen for 2016 (Kulturférvaltningen,
Malmo stad 2016) namns DDK i ett nagot langre avsnitt under rubriken “prioriterade
utvecklingsomraden/satsningar”. Har forklaras att KB 2008 tagit beslutet att SAB-
systemet kommer att ersattas med DDK och att de fran 2011 enbart klassificerar i
DDK. Det beskrivs att stadshibliotekets Gvergang kommer att ta flera ar och att
arbetet med ommarkning och omflyttning har inletts. Det star dven att stadsbiblioteket
arbetar i nara kontakt med KB och andra bibliotek som ocksa genomfor 6vergangen.
Bada verksamhetsplanerna fanns tre klick fran stadshibliotekets forstasida. Bland de
ovriga underrubrikerna under ”Om Stadsbiblioteket” fanns ingen information om
DDK eller den kunskapsorganisation som tillampas pa biblioteket.

Den andra av de storre rubrikerna pa stadshibliotekets forstasida var ”Barn och
Unga”. Med ett klick kom man till en sida med underrubrikerna ”Kanini 0-8 &r”,
“Balagan 9-13 &r”, Program”, "Stadsbibliotekets Appelpasar” samt ”Appelhyllan pa
Stadsbiblioteket”. Klickade man pa “Kanini 0-8 ar” och dérefter pa ”Visning av
Kanini” kom man till en sida med mer utforlig information kring avdelningen. Har
fanns bland annat en beskrivning av nagra av avdelningens klassningar. Det beskrevs
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ocksa att barnen har varit med och arbetat fram dessa. Det stod att skon- och
facklitteratur &r placerade tillsammans och en del av hyllstrukturen beskrevs. Det
forklarades att pek- och bilderbéckerna star i bokstavsordning utifran forfattarnas
namn och att nagra utbrytningar gjorts. Bland annat namndes att bocker om Alfons
Aberg och regnbégsbdcker brutits ut och fatt egna hyllor. Informationen om
kunskapsorganisationen pa Kanini fanns tva klick bort fran stadshibliotekets
forstasida.

Under ”Barn och Unga” fanns #ven underrubriken “Appelhyllan pa
Stadsbiblioteket”. Klickade man hdar kom man till en sida med information om
appelhyllan pa Kanini, med bocker och medier for barn med olika typer av
lasnedsattningar. Aven denna information fanns tva klick bort fran stadsbibliotekets
forstasida.

900 - 539 Gograoeh isoria (o)
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Figur 33

Ovriga klickbara rubriker pa stadsbibliotekets forstasida utgjordes av “Datorer och
larande”, ”Program”, ”P4& Stadsbiblioteket kan du...”, ’Databaser”, ”Filmade program
och podcasts”, "Nyhetsbrev”, Tidningar och tidskrifter” samt ”Ny i Sverige?”. Ingen
av dessa rubriker eller deras respektive underrubriker innehdll information om
stadsbibliotekets kunskapsorganisation, utéver kortare beskrivningar om vilka
specialsamlingar och databaser som fanns tillgédngliga via biblioteket. Ingen av denna
information kopplades till DDK eller bytet av klassifikationssystem. Inte heller den
annonserade programverksamheten eller de tre rubrikerna under ”Aktuellt & nyheter”
inneholl nagon information om DDK.

Sokningen i sokfaltet pa malmo.se gjordes pa de fem i forvag bestamda fraserna
”DDK”, ”"DDC”, "Dewey”, "SAB” samt “kunskapsorganisation”. Sokningarna gav i
resultat de tva verksamhetsplanerna fran 2015 och 2016, vilka tidigare hittats under
rubriken “Uppdrag, Dokument” pa sidan ’Om Stadsbiblioteket”. Sokningen gav dven
en lank till Kirsebergsbibliotekets sida och rubriken ”Fran SAB till Dewey” (se figur
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33). Pa sidan fanns information om att Kirsebergsbiblioteket, stadshiblioteket och alla
andra folkbibliotek i Malmo stad kommer att ga dver till DDK. Det fanns pa sidan en
mycket kort beskrivning av DDK:s historia, strukturella uppbyggnad samt en lista pa
systemets tio huvudklasser. Det forklarades att skonlitteraturen kommer att fa
markning i klartext och att det pa romanerna kommer att std Roman” utskrivet. P4
sidan fanns aven en bild dar fargkodningen presenterades med de tio huvudklasserna
kopplade till respektive farg och DDK-kod. | resultatet till sokningarna fanns &ven ett
pdf-dokument med tva programblad fran Rosengardsbiblioteket respektive
Husiebiblioteket fran hosten 2016 (Rosengardsbiblioteket & Husiebiblioteket 2016). |
bada programbladen finns ett kortare textstycke som informerar om att évergangen
till DDK har genomforts.
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7. Analys

| det har avsnittet presenteras analysen, vilken utférts genom en applicering av det
teoretiska perspektivet pa resultatet. Presentationen av analysen ar upplagd utefter
atta teman som férekommer inom teorin.

7.1 Troghet

I den teoretiska delen av denna uppsats beskrivs hur infrastrukturer, och darmed
ocksa klassifikationssystem, kdmpar med en inneboende troghet hos den installerade
basen. I det hdr sammanhanget kan Malmé stadsbiblioteks implementering av SAB
ses som den installerade basen. Under denna rubrik beskrivs nagra foljder av den
troghet som Overgdngen till DDK fatt kimpa med och vad detta kan innebéra for
kunskapsorganisationen.

Négot som framkom i véra observationer var de synliga rester av SAB som fanns
runt om i biblioteket. Det fanns ganska méanga sadana rester, trots att dvergdngen
ansdgs snart fardig. Ett exempel pa detta dr hur hylluppstéllningen 1 vissa delar av
biblioteket fortfarande stod sorterade enligt SAB och var mirkta dérefter. Detta
handlade dock frimst om olika utbrytningar eller egna anpassningar som inte strikt
foljde DDK, vilket gjorde att det inte praktiskt fick sa stor betydelse for hur medier
var organiserade. Att mirkningen pé hyllor, knubbar och medier fortfarande till en
viss del foljde SAB skulle dock kunna ge en otydlighet och mdjlig forvirring hos
anvindare och personal. Ommirkning av medier &r ndgot som tar mycket tid och
kostar pengar, vilket lett till att detta medvetet varit 14gt prioriterat.

Den inkonsekvens som delvis fanns ndr det géllde skyltningen av DDK kan
ocksa ses som en form av troghet. Det tar antagligen tid att komma fram till vilket
skyltningssystem som bist passar Malmd stadsbiblioteks behov. Aven sjilva
skyltandet tar tid att genomfora. Mgjligen finns en risk att de olika former av
skyltning av praktiska skdl blir kvar i de fall dar den &r tillrickligt bra for
anvindandet, med foljden att inkonsekvenser och otydligheter blir kvar under lang
tid. Detta gér 1 linje med hur infrastruktur som vil dr pa plats dr svar att fordndra och
hur yttre omsténdigheter ar en faktor som péaverkar.

En annan viktig aspekt av den troghet det inneburit med dvergéngen frdn SAB
till DDK &r hur delar av personalens kunskaper blivit inaktuell. Detta har lett till ett
visst matt av missndje hos personalen och att ny utbildning av personalen blivit
nddvéndig. For anvdndarna har detta inneburit att vigen fram till det de soker efter
blivit ldngre, d& personalen under en dvergéngsperiod inte langre har lika bra koll pa
samlingarna och istillet behdver hdnvisa vidare till ndgon annan i personalen. Att
personalen inte dnnu &r helt bekvima med DDK har ocksd inneburit att
klassifikationssystemet 1 sig blivit mindre anvéndbart da personalen hellre soker pé
andra sétt an med hjélp av klassningar, till exempel dmnesord. Detta kan kopplas till
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hur infrastruktur ldrs in som en del av en gemenskap, innan den blir naturlig for
medlemmarna och borjar tas for givet. Det visar dven vikten av att det behdvs en
bredd av organisatoriska fordndringar och att infrastruktur behdver vévas in i den
dagliga praktiken for att bdra frukt. Vikten av rutiner i organisationen syns ocksa i
svarigheterna hos katalogavdelningen att lata bli att skriva ut sprakkoder pd den
engelskspréakiga facklitteraturen, da koder skrivs ut pa den engelska skonlitteraturen.

En annan form av troghet som framkommit, som istéllet innebér en troghet inom
DDK efter inférandet, var nér personalen pa Balagan forsokte gor en anpassning av
DDK for att passa deras behov béttre. Nir de forsokte placera bocker om héstsport pé
samma hylla som bocker om héstar, placerade dnda anvindare och mindre frekvent
personal dessa bocker enligt den numeriska ordningen och bdckerna separerades
aterigen. Detta tyder pa hur en troghet hos infrastrukturen kan forsvéra forbattringar.

Svérigheten att genomfora fordndringar i implementeringen av DDK kommer
antagligen oka nir implementeringen med tiden blir naturlig for personalen och en del
av den osynliga infrastrukturen, vilket kommer innebédra dnnu storre troghet. Mojliga
politiska orattvisor kommer ocksa da bli svarare att se och svarare att paverka. Det ar
darfor ett bra tillfélle att undersoka sddana aspekter nu nir implementeringen av DDK
ar ny, innan den far en storre troghet och osynlighet.

7.2 Osynlighet

I likhet med infrastrukturers inneboende troghet ar ocksé dess osynlighet en viktig del
av infrastrukturers natur. Osynligheten kan ses som onskvérd dd anvindare enkelt kan
utfora sina Onskade uppgifter utan att behova tdnka pd den underliggande
infrastrukturen som transparent stodjer dessa uppgifter. Konsekvenser av
osynligheten kan ocksé innebira att infrastrukturer blir svar att studera, att behov av
utveckling blir svdra att se och att etiska, politiska och sociala problem 1
infrastrukturen ocksé osynliggors. Négra olika tecken pa osynligheten hos DDK pa
Malmo stadsbibliotek beskrivs hér.

Svarigheterna att hitta information om DDK vid observationerna av Malmo
stadsbiblioteks webbplats (och delvis 1 OPAC:en) tyder pd en osynlighet av
klassifikationssystemet, &tminstone gentemot bibliotekets anvéndare. Det dr ingen
total osynlighet, dd det gick att hitta information om man aktivt sdkte efter den, till
exempel 1 form av offentliga verksamhetsdokument. Dock soker antagligen vildigt fa
anvindare aktivt denna information, vilket kan innebédra en osynlighet i praktiken.
Det var nagot ldttare att hitta information om vissa andra delar av
kunskapsorganisationen pa stadsbiblioteket, vilket gér denna i stort lite mindre
osynlig. Exempel pé detta dr informationen om Kanini pa webbplatsen.

Ett annat tecken pa att DDK ar osynligt for anvindarna dr hur dvergéngen gett
ganska fa reaktioner frin anvindarna. Det framkom ocksé att det nya skyltsystemet
inte varit ndgot de flesta anvindare reflekterat kring, d& de flesta varit ngjda om de
fatt svar pa det de fragat efter. Mdnga anvéndare har sina favorithyllor och har ndjt sig
med att fa veta vart hyllan flyttats. Detta kan kopplas till tanken i teorin ddr anvdndare
vill att infrastruktur ska fungera och den ska kunna tas for given, utan att behéva
tanka pa den.

Den ambition som finns att anvindarna ska bli mer egenorienterade i1 framtiden
kommer antagligen inte innebdra en mycket stérre medvetenhet om DDK, om
anvindarna kan hitta pd andra satt utifrdn den niva de befinner sig pa. Skyltningen &r
dessutom till stor del for personalen, enligt en av informanterna. Att den information
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som spridits om Overgdngen via Instagram framst varit for andra bibliotek kan ocksa
ses som ett tecken pa osynlighet gentemot anvéndarna.

Aven for personalen verkar DDK dock vara ganska osynligt. Detta syns bland
annat i1 hur personalen sidllan soker utifrdn klassifikationssystemet. Nir en 1
personalen hjélper en anvindare med sokning brukar tillvigagangsdttet vara att forst
gé till hyllan, sedan s6ka 1 katalogen vid behov. Da sker sdkningarna oftast utifrdn
dmnesord, forfattare och sprdk. Mojligen kommer personalens sokningar pa
klassningar 6ka i takt med att deras kunskaper om DDK o&kar.

Ett annat tecken pd DDK:s osynlighet for personalen &r att reaktioner pa
overgangen kom forst ndr bocker borjade flyttas och markas om. Osynligheten hér
kan 1 huvudsak bero pa att Gvergangen till stora delar varit katalogbunden och blev
tydlig forst ndr det skedde praktiska fordndringar. Den synligheten som uppkommit i
samband med de praktiska fordndringarna kan dock ater bli en osynlighet i samband
med att de blir vanemaissiga.

I teorin finns ocksé tanken att infrastruktur blir osynlig nir lokala variationer
védvs in 1 organisatoriska fordndringar. Detta skulle kunna innebéra att osynligheten
hos DDK kan ha blivit storre i samband med Malmé stadsbiblioteks anpassningar
utifrdn de lokala behoven, s som de olika klartextsystemen och utbrytningarna.

7.3 Synliggorande

Enligt vart teoretiska perspektiv blir infrastrukturer synliga nédr de gar sonder. Pa ett
liknande sétt synliggdr 6vergangen frén SAB till DDK de tvé klassifikationssystemen
och deras funktion i bibliotekets verksamhet. Detta skulle kunna ge mojligheter till
den oOkade medvetenhet kring klassifikationssystem som Bowker och Star
foresprakar. Om denna medvetenhet ocksa skulle inkludera en medvetenhet kring de
politiska och organisationella aspekterna av klassifikationssystemet, skulle det
mojligen kunna undvikas att allménheten utestings fran att paverka de politiska
aspekterna av klassifikationssystemet. Denna mdjlighet kommer att minska 1 takt med
att DDK blir naturligt for anvidndare och personal och &terigen blir osynligt. Till
skillnad fran hur de som utformar infrastrukturer ofta forsoker géra dem sd osynliga
som mojligt, arbetar Malmo stadsbibliotek dessutom aktivt med att informera
anvindare och personal om DDK och dess uppbyggnad.

De olika formerna av utbildning om DDK som riktats mot personalen blir en
form av synliggérande och ger en Okad mojlighet till medvetenhet kring
klassifikationssystemet. Aven den information som riktats till andra bibliotek bidrar
till ett synliggdrande 1 ett storre sammanhang.

I biblioteksrummet har DDK synliggjorts genom skyltningen och
fargmérkningen som ger ett tydligt och synligt system. Detta underlittas ocksd av
tanken att information ska vara dterkommande, sa att anvidndare stegvis kan ledas
fram till det de soker. Det finns &ven en tanke om att det som syns i katalogen ska ga
att kdnna igen pa hyllan, vilket ocksd kan oOka synligheten. DDK har ocksa
synliggjorts med den kommunikation som skett mot anvéndare i form av flygblad och
annan marknadsforing. Den skylt med en bild pd Melvil Dewey som under en tid
funnits pa Balagan har dessutom gett en viss mdjlighet till medvetenhet kring DDK:s
ursprung.

Utover fragor kring var bocker ér placerade har dvergangen lett till fragor kring
vad DDK ér och varfor biblioteket dvergatt till det. Detta tyder pa en viss mgjlighet
till 6kad medvetenhet om klassifikationssystemet. Att vissa anvéndare uttryckt att
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DDK ér enklare och att anvindare fran andra linder kénner igen sig i systemet kan
ocksa tyda pa detta.

Klartextsystemet har lett till en o©kad diskussion hos anvéndarna kring
markningen, sérskilt den nagot svéartydda &aldersbeteckningen “mellan”. De olika
systemen med exempelvis genrer, sprakkoder och biografi i klartext, skulle utover att
skapa tydlighet ocksa mojligen kunna skapa en storre reflektion kring hur medier kan
organiseras pd olika sétt. Skapandet av organisationen pa avdelningen Kanini, dér
barnen deltagit, skulle ocksa kunna Oka reflektion och medvetenhet kring vad
kunskapsorganisation kan innebdra. 1 detta fall blir synliggérandet av
kunskapsorganisation pa ett mer allméant plan, dn specifikt om DDK.

En fundering som vicks 1 samband med detta &r for vilka ett
klassifikationssystem behover vara synligt och i vilken utstrickning? Detta kommer
att utvecklas vidare i1 diskussionsdelen av denna uppsats.

7.4 Ubiquity

I denna del analyseras hur Malmo stadsbiblioteks implementering av DDK samspelar
med andra strukturer, sociala arrangemang och teknologier. Detta for att visa hur
dessa kan paverka implementeringen, dess funktion, utveckling och anvéndarnas
mojligheter att anvinda denna pa ett rittvist satt. Detta gar i linje med tankarna i
teorin om hur infrastrukturer genomgér komplexa fordndringar nir de sprids till andra
grupper och hur olika intressen d& far olika mycket utrymme. DDK kan hir tolkas
som den standardiserade storskaliga teknologi som tillhandahills den lokala praktiken
pa Malmo stadsbibliotek, vilken d& gor att en infrastruktur uppstér nir denna kan
anvindas pé ett naturligt och lattillgéngligt sétt.

DDK:s &dgare OCLC bestimmer Over utformningen av DDK. Malmo
stadsbiblioteks mdjligheter att fa till dndringar 1 sjdlva klassifikationssystemet é&r
genom att forsoka paverka KB, som i sin tur kan forsoka paverka OCLC. Detta
avstdnd ger Malmo stadsbibliotek ganska smé& mdjligheter att fa till stora eller snabba
fordndringar i DDK. Hur sjidlva implementeringen av DDK ska se ut pd Malmo
stadsbibliotek, hur strikt de vill f6lja klassifikationssystemet eller andra system, har
de dock ganska stora mojligheter att paverka.

Hur Malmo stadsbibliotek forhéller sig till KB, som har ansvaret for utvecklingen
av DDK i Sverige, paverkar ganska mycket hur implementeringen pa stadsbiblioteket
ser ut. Anpassningarna pd Malmo stadsbibliotek foljer till stor del DDK samt KB:s
rekommendationer kring tillimpningen av systemet. Processledaren beréttar hur man
1 borjan av overgéngen testade olika losningar for att se vad som passade Malmo
stadsbibliotek. Sedan foljdes regler och ramar striktare for att underlétta arbetet och
mojliggdra att en person skulle kunna fortsitta arbetet dir en annan slutat. Detta visar
hur ett behov av effektivitet kan véga tyngre dn skrdddarsydda anpassningar utifran
lokala behov. Foljden blir ett storre beroende av den nationella infrastrukturen och
vikten av att denna pa réttvist sétt kan tillgingliggdra samlingarna blir ocksé storre.

P& Malmo stadsbibliotek sker arbetet med att klassificera bocker av en
katalogavdelning. Om 6vrig personal har asikter om en klassning av en bok kan de
hora av sig till katalogavdelningen. Denna kommunikation fungerar bra enligt en
informant. Katalogavdelningen skapar dock sillan helt egna klassningar utan hdmtar
ofta dessa fran OCLC, Library of Congress eller KB via Libris. P4 detta sitt
underléttas arbetet av att vara en del av ett storre system. De bocker som biblioteket
sjdlva klassificerar dr oftast lokal litteratur eller litteratur fran mycket sma forlag.

56



Detta upplever katalogavdelningen ofta som svért och en 16sning ir att vénta tills KB
klassificerat de aktuella bockerna. Detta papekas av en informant som en stor fordel
med att anvinda DDK. Aven hir syns vikten av att den bakomliggande
infrastrukturen dr utformad pa ett etiskt sétt, da det inte finns nagot stérre utrymme
for att bedoma eller modifiera mgjliga oréttvisor i systemet i enskilda fall.

Klartextmirkningen av skonlitteraturen foljer KB:s nationella riktlinjer. Aven
KB:s dmnesord anvénds, samtidigt som det finns ett behov av att dessa forbéttras. Ett
exempel pd detta & hur Malmo stadsbibliotek utvecklat egna HBTQ-dmnesord 1
samarbete med RFSL. Det finns ocksd mdjlighet att anvénda interna dmnesord i de
fall KB:s dmnesord behdver kompletteras. Séledes kompenseras vissa mojliga brister
och de lokala behoven prioriteras upp.

Det finns ett onskemal om tydligare riktlinjer fran KB, da dessa inte alltid varit
till sa stor hjélp for dvergdngen pa Malmo stadsbibliotek. Anledningen dr KB:s fokus
pa forskningsbibliotek. Tydligare riktlinjer skulle kunna snabba pd@ en nationell
overgang till DDK och till exempel innebdra en deadline for en Overgéang.
Processledaren pédpekar att detta skulle kunna gora att leverantdrer som BTJ och
Adlibris skulle kunna se potential i marknaden for fardigkatalogiserade bocker enligt
DDK. Hen berittar ocksa att folkbibliotek ofta saknar katalogavdelningar och é&r
beroende av att kunna kdpa sddana tjanster. Denna beroendestéllning till privata
aktorer kan vara problematisk bland annat utifran svarigheten att paverka dessa och
for att de drivs av andra intressen @n biblioteken. Det skulle &ven kunna paverka hur
kunskapsorganisationen ser ut till exempel gillandes hur noggrant
klassificeringsarbetet sker och hur 1dnga DDK-koder som anvinds, vilket i sin tur kan
paverka tillgdngliggdrandet.

Genom en person, som dr medlem bade i DDK-projektgruppen vid Malmo
stadsbibliotek och arbetsgruppen for Dewey pa KB, finns en kanal for Malmé att
diskutera fragor kring DDK med KB. Problem och fragor kan ocksa tas upp med
andra bibliotek i Malmé.

Ett annat sitt som Malmo stadsbiblioteks implementering av DDK skapar
kopplingar till andra mdjliga infrastrukturer dr genom den information de sprider till
andra folkbibliotek i samband med Overgédngen. Maélet ar att all den kunskap som
biblioteket erhallit ska spridas till andra bibliotek som &r intresserade av en 6verging.
Intresset har varit stort kring hur arbetet har gétt och det finns intresse for studiebesok
pa biblioteket. Detta kan ockséd innebira storre mojligheter att paverka KB. Ju fler
folkbibliotek som gar over till DDK, desto stérre mojligheter har de att tillsammans
hivda sina intressen. I forlingningen kan detta ocksa innebéra att KB kan verka for
dessa intressen gentemot OCLC.

Malmo stadsbibliotek arbetar alltsd parallellt med att indirekt forsoka paverka
utformningen av DDK, vilket forsvéras av flera led och manga olika intressen, och
med att gora lokala anpassningar och kompensationer utifrdn behov. Deras arbete kan
ocksa underldtta for andra folkbibliotek i1 Sverige och 1 forlangningen 6ka chanserna
for att paverka utvecklingen av DDK 1 en positiv riktning.

7.5 Textur och materialitet

Enligt vért teoretiska perspektiv dr klassifikationer bdde konceptuella och materiella.
De fysiska uttrycken for ett klassifikationssystem dr ockséa en del av infrastrukturers
inbdddning 1 andra teknologier. De fysiska objekt som gor en infrastruktur smidig att
anvénda dr ofta ndgot som anvéndare inte reflekterar s mycket kring, sa ldnge det gar
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smidigt att anvinda dem. Genom att analysera ett klassifikationssystems materiella
aspekter kan man komma at hur denna smidighet blir mgjlig och hur detta samspelar
med de andra aspekterna av systemet. I denna del analyseras de fysiska uttrycken av
DDK péa Malmo stadsbibliotek. For att komma at hur personer ser pa DDK analyseras
slutligen ocksa hur de beskriver att det ar att anvidnda systemet och hur de upplever
dess textur.

Det tydligaste fysiska uttrycket av DDK pd Malmo stadsbibliotek dr de olika
saker som medvetet satts upp for att géra det mojligt for anvindare och personal att
kunna leta sig fram till det de soker. Frin planscherna i entrén med fargmarkeringar,
via olika skyltningar, fram till skyltar pa hyllorna, de maérkta knubbarna och
klisterlapparna pa bockerna. Med undantag for vissa sma inkonsekvenser skapar detta
skyltningssystem ett mycket tydligt och smidigt sitt att hitta och ledas fram till den
eftersokta informationen. Vilka dmnen som skrivits ut for att representera de olika
DDK-koderna kan dock péaverka vilken information som ar enkel att hitta, sarskilt for
de anvéndare som hellre forsoker hitta sjélva én fragar personalen.

En materiell detalj som fOrsvirade orienteringen i biblioteksrummet var att
planscherna om DDK i entrén tickte dver kartan over biblioteket. Pa vissa stillen gav
skyltarna pa hyllorna méjligen lite vél grova anvisningar med tvésiffriga koder, fast
hyllan inneholl djupare klasser én sa. Detta kan gora det svart att avgdra vilken del av
hyllan skylten gav anvisningar kring, vilket skulle kunna fGrsvara eller fordroja
informationssokandet.

Att bockerna mérkts om enligt DDK har tagit mycket tid och resurser, men har
gjort att det blivit snyggare och mycket enklare att hitta, enligt en informant. Det ar
ocksd mirkningen som lett till vissa reaktioner och diskussioner hos anvidndarna,
framfor allt “mellan” utskrivet i1 klartext. Hér framkommer hur den fysiska
mirkningen gor information smidigare att hitta, men ocksd att den kan leda till
reflektioner kring kunskapsorganisationen.

Under observationerna pa Balagan och Kanini konstaterades att det fanns flera
olika system med klisterméirken pa bockerna. P4 Balagan handlade det frimst om
system med klistermérken som anvénts tidigare i olika perioder. Dessa kan mdjligen
ge en viss osdkerhet hos anvidndarna dver hur systemet ser ut, men detta uppvags
antagligen av att klistermérkena &dven kan ha en lustskapande funktion. Bland serierna
pa Balagan fanns en viss inkonsekvens av vad som stod utskrivet pa de nya
mérkningarna, vilket kan ge en viss otydlighet. De olika klistermarkena pa bockerna
pa Kanini var i huvudsak en del av den egna kunskapsorganisationen péd avdelningen.
Den innebar flera olika mérkningssystem samtidigt, exempelvis bokstdver for den
hylla boken é&r placerad pé eller hjirtan i1 regnbdgsfarger for bocker med HBTQ-
tematik. Dessa verkade fungera bra for att underlitta informationssdkandet.

En annan typ av anvindning av mérkningar pa bockerna ér de sprdkkoder som
skrivits ut pa icke svensksprakig skonlitteratur samt icke svensk- eller engelsksprakig
facklitteratur. 1 fallet med mirkningen av biografier skiljer sig mérkningen och
placeringen av bockerna at. Detta underlittar for anvéndare att hitta biografier efter
overgdngen till DDK, vilka var littare att hitta fore dvergangen dé biografierna stod
samlade. Detta innebidr en fysisk aspekt av DDK i likhet med hur bécker om héstar
och histsport fysiskt separeras. Att biografierna star &mnesmaéssigt har dock fordelen
att anvdndare som gor skolarbeten slipper ga till tvd separata hyllor, berdttar en
informant.

P& olika stdllen 1 biblioteket syns vissa kunskapsorganisatoriska val som
antagligen tagits pd grund av mediernas materiella egenskaper, exempelvis anpassade
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hyllor fér tunna nothiiften eller for stora fotobdcker. Aven valet att placera dubbletter
av fackbocker pa en annan hylla pd Balagan och forekomsten av en blandhylla har
antagligen tagits av materiella skil, for att skapa utrymme och tydlighet bland de
andra bockerna.

P4 Balagan och Kanini anvinds fysiska element i rummet pa ett effektfullt sitt.
Den av barnen valda parkourliknande hylluppstillningen pd Balagan kan mojligen
forsvara att hitta bocker man soker (i alla fall for vuxna). P4 Kanini underléttar de
fysiska elementen 1 huvudsak sokandet, da de &r en del av den egenutvecklade
kunskapsorganisationen. Hyllorna formade som trdd speglar tanken hur bocker som
hor ihop kan ses som grenar pa ett tridd. Bocker om mat och sport kan ses som grenar
pa trddet om kroppen, sa som barnen kopplat ithop dem. Fysisk nidrhet anvinds ocksa
kunskapsorganisatoriskt pa Kanini da bocker placeras ndra dér de kan anvindas,
exempelvis ar bocker om kreativt skapande placerade i samma rum dir barnen kan
dgna sig at skapande.

Texturen hos Malmo stadsbiblioteks implementering av DDK anas i
jdmforelserna med SAB. DDK beskrivs som mer anvindarvénligt och logiskt, da
sifferkoder generellt &r littare att forstd &n bokstavskombinationer. En informant
upplever SAB som ett mjukare system i1 jamforelse med DDK och att SAB mer
kédndes som ett hyllsystem, medan DDK mer kdnns som ett klassifikationssystem.
Detta kan tolkas som att DDK ger en upplevelse av tydlighet och mgjligen korrekthet.

7.6 Det forflutnas obestimbarhet

Hur ett klassifikationssystem dr uppbyggt paverkar var formaga att se pa historien och
oss sjilva. Klassifikationssystem ar produkter av de forutsdttningar och vérderingar
som radde vid skapandet, vilket paverkar uppbyggnaden. Att fordndra uppbyggnaden
kan vara mycket svart. Det dr ddrfor viktigt att vara medveten om hur ett
klassifikationssystems uppbyggnad kan é&terskapa forlegade vérderingar och de
ordttvisor som blir konsekvenserna.

I var studie av implementeringen av DDK pa Malmé stadsbibliotek har denna
aspekt varit svar att komma dt. Malmo stadsbibliotek har ganska sma mojligheter att
direkt paverka uppbyggnaden av DDK, vilket behandlas i analysen under den tidigare
rubriken Ubiquity. Detta leder mdjligen till att medvetenheten kring uppbyggnadens
konsekvenser 1dmnas till de som har storre ansvar och mojligheter att paverka den.
Det finns dock ett par exempel pa en medvetenhet kring de vérderingar som finns 1
DDK:s uppbyggnad och att detta kan péverka kunskapsorganisationen negativt. Det
forsta dr hur en informant berittar att det mérks tydligt att DDK é&r ett amerikanskt
system, didr exempelvis kristendom tar storre plats @n andra religioner. Informanten
berdttar ocksd att hen kénner sig obekvdm med att ndmna vissa bendmningar i
systemet.

Det andra exemplet dr hur Malmo stadsbibliotek behdvde gora anpassningar av
DDK utifrdin den HBTQ-certifiering biblioteket genomgétt via RFSL. HBTQ-
mérkningen av bdcker och framtagandet av sirskilda @mnesord &r en del av det aktiva
arbete som Malmo stadsbibliotek gjort for att kunna synliggdra sddana dmnen pa ett
bra sitt. Vi ser hér ett sitt som, utan att fordndra sjdlva DDK, skulle kunna hindra
vissa av de forlegade vérderingar som finns 1 DDK:s uppbyggnad fran att paverka
anvéindarna i ndgon storre utstrickning.

Under den kommande rubriken Boundary objects behandlas flera sitt som
Malmé stadsbibliotek anvinder for att mota olika gruppers behov. Aven om dessa sitt
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mer utgar fran en medvetenhet kring olika gruppers behov d4n om en medvetenhet om
virderingarna i DDK:s uppbyggnad, kan dessa antagligen kompensera for vissa av de
inneboende bristerna och ge andra vérderingar mer utrymme.

De val som gjorts kring vilka DDK-koder som anvinds pa stadsbiblioteket och
djupet av klassificeringarna (langden pa koderna) kan péverka vilka vérderingar som
ges utrymme utifrain DDK:s uppbyggnad. Huruvida dessa val gjorts med en
medvetenhet om hur olika vérderingar gynnas har inte framkommit i studien.
Antagligen har dessa val framst utgatt fran stadsbibliotekets och anvindarnas behov.

7.7  Praktisk politik

Infrastrukturer ar alltid paverkade av ménskligt beslutsfattande. Klassifikationssystem
skapas vanligtvis av en liten grupp méanniskor vars praktiska beslut har stor inverkan
pd manga maéanniskors liv. De beslut som fattas vid utformandet av ett
klassifikationssystem kan fd stora politiska konsekvenser och paverka bland annat
vilka grupper som har mdjlighet att anvénda systemet pa ett bra sétt och vilka grupper
som inte har det. Infrastrukturer &r ocksa hopldnkade med konventionerna i
gemenskaperna dér de anvinds och paverkas av praktikerna dér. Géllandes
klassifikationssystem pdverkas praktiken ocksd av att ménniskor dr oense om,
missforstar eller blandar klassifikatoriska principer. Ibland kan det vara en god idé att
ta beslut som inte dr optimala utifran klassifikatoriska principer, till exempel da
uteslutande kategorier kan vara en praktisk omdjlighet eller nér systemet riskerar att
bli for omfattande.

Da overgangen till DDK pad Malmo stadsbibliotek nyligen genomforts finns
mojlighet att undersoka vilka val som gjorts av praktiska skdl och mojliga
konsekvenser av dessa val. Praktikaliteterna kring dessa val riskerar att bli glomda
eller osynliga ndr systemet vl dr pa plats.

Arbetet med overgéngen till DDK pa Malmo stadsbibliotek har inte erhallit ndgra
extra resurser utan har med nddvindighet utforts inom bibliotekets vanliga budget.
Mojliga resursbrister visade sig 1 arbetet med méarkningen av litteraturen. Ett forslag
har lyfts angdende fargkodad mirkning av litteratur pd avdelningen Balagan, men
avfardats som svargenomfort da detta hade inneburit en ommairkning och
klistermirkena som anvédnds vid markning kostar mycket pengar. Detta tyder pd hur
bristen pa finansiella resurser kan ha orsakat en troghet i tillimpningen av
klassifikationssystemet och forsvérat for mojliga forbattringar av systemet, vilket kan
ha resulterat i ett system som dr nagot mindre anvandarvénligt 4n vad som hade varit
mdjligt. Man kan dven se att de praktiska besluten hdr fattats inom en begransad
tidsram och att de idéer som uppkommer utanfor denna tidsram blir extra
resurskrdavande och didrmed svéra att genomfora.

Resursbristerna kan ocksa ha resulterat 1 att arbetet med Overgédngen gatt
langsammare och att vissa delar av arbetet blivit nedprioriterade. Ett tecken pé detta
kan vara att litteratur pa andra sprak dn svenska och engelska till stora delar
fortfarande &r markta enligt SAB. Detta giller bdde samlingarna av skonlitteratur och
facklitteratur. Konsekvensen skulle kunna bli att anvdandargruppen som vill hitta dessa
resurser far svarare att gora det, speciellt d4 stadsbibliotekets nya system for skyltning
ar anpassat till DDK. Anvédndargruppen i frdga kan till stor del antas utgdras av
ménniskor med hdrkomst utanfor Sverige. Dérfor kan svarigheter att hitta denna
litteratur ocksa innebéra ett problem med politiska konsekvenser. Personer med annat
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modersmal &n svenska &r en prioriterad anvéndargrupp for de svenska biblioteken och
en resursbrist kan resultera i att denna grupp blir asidosatt.

Malmo stadsbibliotek har gjort en mingd olika anpassningar av DDK for att
passa behoven pa biblioteket. Dessa kan tolkas som praktiska beslut for att underlétta
for anvindarna och som prioriterar anvindarnas behov Over att strikt f6lja DDK:s
klassifikatoriska principer. Exempel pa dessa dr utvecklandet av de egna
klartextsystemen, HBTQ-dmnesorden och de olika utbrytningar som gjorts. Dessa
olika anpassningar och hur de mojliggér for anvéndare att hitta information pa olika
sitt analyseras vidare under den kommande rubriken Boundary objects.

I fallet med biografierna har istéllet praxisen inom DDK prioriterats hogst. Detta
kan fOrsviara for anvidndarna att hitta biografierna nir de nu é&r placerade
dmnesmassigt bland resten av samlingarna, istéllet for i en separat avdelning som fore
overgangen. Detta kompenseras dock delvis med den praktiska 16sningen att mirka
dessa med klartext.

I borjan av processen skedde olika tester for att se vilka 16sningar som passade
Malmo stadsbiblioteks behov. Under processens ging overgick arbetet till att folja
DDK:s principer allt striktare. Orsaken var de praktiska skilen att underlétta arbetet
och mojliggéra for en person att fortsitta arbeta dir en annan slutat. Foljden kan ha
blivit att genomforandet av ytterligare onskvérda anpassningar forsvarats.

Ett praktiskt val som gjort arbetet mer effektivt dr att klartexten anvinder
engelska sprakkoder utifran det datorsystem dér katalogiseringsarbetet sker. Koderna
blir dd ibland svartolkade och kan forsvara informationssokandet. De fall som fradmst
skulle drabbats har dock 16sts praktiskt, genom att minoritetssprak skrivits ut i helhet.

Pa Kanini har anvindarna till viss del varit delaktiga 1 de praktiska besluten. Vid
uppbyggnaden av avdelningen har barn fatt delta i utvecklingsprocessen och bland
annat fatt vara med om att bestimma den estetiska utformningen och vilka klasser
som ska anvindas for organiseringen av avdelningens resurser. I Ovrigt har
anvindarna inte haft ndgot direkt inflytande Over tillimpningen av DDK pa
biblioteket. For ménga i personalen var overgangen relativt osynlig under en stor del
av arbetet, vilket gar att koppla till att &ven de haft en avsaknad av mojligheter att
paverka.

Vikten av praktiska beslut syns ockséd i processledarens beskrivning av att de
beslut som tagits under processen inte alltid varit de bésta och att vissa 16sningar
kunde ha lagts upp pa ett annat sitt, utifrdn erfarenheterna frdn Gvergéngen. Hen
berdttar dock ocksé att dvergdngen genomforts med gott resultat, vilket tyder pa att de
praktiska besluten tillsammans varit gynnsamma for bade tillampningen av DDK och
Malmo stadsbibliotek i stort.

7.8  Boundary objects
Enligt vért teoretiska perspektiv gar det inte att hitta en universell 10sning pa
konflikter mellan det flexibla lokalt anpassade och globala standarder. Det &r inte
heller onskvért att helt forsoka undvika denna spinning. Klassifikationssystem bor
vara flexibla och 6ppna och ga att modifiera utifrén olika behov pé ett medvetet sétt.
Dessutom kommer lokala 16sningar oundvikligen att genomforas, om det finns behov
av sadana.

Malmo stadsbibliotek har gjort anpassningar och tilldgg till DDK pa flera olika
satt for att passa sina egna behov och behoven hos olika grupper av anvéindare. De
informerar dessutom anvéndarna utifrdn de olika nivaer de befinner sig pa och skapar
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flera olika sitt att hitta bocker, bade fysiskt och med flera sokingéngar i katalogen. Vi
tolkar dessa olika sétt som olika boundary objects som ér tillrdckligt plastiska for att
kunna anvéndas utifran flera synvinklar och av olika grupper. Nagra av dessa sétt har
uppstatt genom samarbeten 6ver tid, som brukar vara en egenskap hos boundary
objects. Andra har funnits under kortare tid. Dessa tolkar vi som forsok att skapa
arbetsarrangemang som kan losa problem och da fa funktionen av boundary objects.
Om detta nétverk av olika boundary objects blir stabilt, &ven om enskilda objekt inte
behover vara det, sa kan dessa bilda en boundary infrastructure som gor det som
kravs for att saker ska fungera. Dessa sitt kan ocksad bli sétt att kompensera den
relativitet for olika grupper som finns hos infrastrukturer, dir nagot som inte ar ett
problem for en grupp kan bli en stor barridr for andra grupper. I denna del kommer
nagra av dessa sétt att analyseras.

I intervjuerna framkommer att det nya systemet mojliggor flera olika sdkingangar
1 katalogen, exempelvis klassning, &mnesord och sprak. Detta mojliggor sokstrategier
pa olika nivaer, vilket underléttar for grupper med olika behov och kunskaper. Att leta
pa hyllan dr ocksé en vanlig sokstrategi som passar flera grupper. Vid observationen
av OPAC:en kunde vi konstatera att det fanns flera tillgingliga sokingangar, men
ocksd mojlighet till browsing, exempelvis genom klassning. Detta underldttar for
olika grupper att hitta de s6ksdtt som passar deras behov.

Om personalen infor en dmnessdkning behdver veta vilka &mnesord som anvinds
av KB, kan dessa kollas upp i1 Libris. Dessa d@mnesord har dessutom kompletterats
med interna &mnesord och framtagandet av HBTQ-dmnesord, vilket gor att dessa kan
méta fler gruppers behov. Amnesord dr en vanlig strategi di personalen inte d4nnu ir
helt bekvima 1 DDK. Detta blir sdledes andra sitt att hitta information an att strikt
folja DDK.

DDK har férre aldersindelningar for barn- och ungdomslitteratur &n SAB. Detta
har diskuterats men ingen atgiard har dnnu vidtagits. En informant lyfter hur alltfor
ménga éldersindelningar kan vara problematiskt, exempelvis vill antagligen inte en
tondring ldsa en bok som klassats for yngre barn. En sddan &ldersindelning skulle
sdledes kunna fa motsatt funktion frén ett boundary object, da olika grupper inte kan
anvianda en sadan aldersindelning pé ett passande sitt. Bristen pa aldersindelningar
gor att det dr viktigt med god mediekunskap hos bibliotekarierna, i betydelsen att de
har kunskaper kring de medier som finns tillgingliga. God mediekunskap dr dock
viktigt 1 manga fall och kommer alltid att vara det, enligt informanten. Hér
framkommer hur bibliotekariernas kompetens kan fungera som ett boundary object,
som pa anpassade sitt kan hjélpa olika grupper att hitta ldmplig information. Denna
funktion kan inte ersdttas med utvecklingen mot mer sjdlvbetjdning och
egenorientering hos anvindarna.

De klartextsystem som anvinds kan underlédtta for olika anvindare att hitta
information, da de utskrivna termerna &r litta att forsta. I de fall dér bockerna dven ar
sorterade enligt klartext foljer dessa i1 de flesta fall KB:s riktlinjer, sd som i fallet med
skonlitteraturen. Vi ser hir en anpassning utifran behov av att sortera skonlitteratur pa
andra sitt dn strikt enligt DDK. Denna anpassning underldttar troligen for flera
grupper och kan ddrmed ses som ett boundary object. Detta system har skapats av KB
och inte av Malmo stadsbibliotek sjélva. Det verkar dock passa Malmo
stadsbiblioteks behov pa ett bra sitt.

Malmé stadsbibliotek har ddremot egenutvecklade klartextsystem for biografier,
kurslitteratur och historisk och geografisk litteratur med lokal anknytning, som ser ut
pa olika sétt for att passa anvdndarnas behov. Biografierna dr placerade bland de
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ovriga bockerna, men har mérkning med klartext for att synliggéra dessa. Da de
tidigare var placerade i en egen avdelning finns ett behov hos manga anvéndare att
kunna hitta dessa pa ett enkelt sétt. Kurslitteraturen &r méarkta med klartext och
dessutom placerade i bdrjan av de olika sektionerna, fore de andra bockerna 1
samlingarna. Den historiska och geografiska litteraturen med lokal anknytning é&r
markt med orten i klartext. Var beddmning &r att dessa anpassningar ger goda
mojligheter att underlétta for olika grupper.

Ett intressant fall 4r anpassningen pa Balagan for ldttlasta bocker och bocker med
HBTQ-tema. De har egna mérkningar, men &r placerade bade som en utbrytning pé
egna hyllor och bland den 6vriga samlingen. Malet med detta dr att béckerna ska vara
latta att hitta och att mdjliggora browsing. Samtidigt finns ett behov hos de grupper
som framst berdrs av dessa bocker att inte pekas ut som ett undantag eller som udda.
Den dubbla placeringen visar déarfor ocksé att det inte dr ndgon storre skillnad mellan
dessa bocker och den Ovriga samlingen. Var bedomning &r att detta sétt méter olika
gruppers behov pé ett respektfullt sitt och underléttar for de berérda grupperna och
andra intresserade att hitta information. En fordel &r ocksé att de som inte aktivt s6ker
efter en bok med HBTQ-tematik inte missar en intressant bok, som kunde bli foljden
om alla sddana bocker stod pé en separat hylla.

Kunskapsorganisationen pa Kanini dr ocksa ett intressant exempel pa hur flera
olika system tillsammans kan skapa ménga olika sitt for olika grupper att hitta
information. For att passa behoven hos anvdndarna har man hér utgatt frin dem, latit
barnen vara med i utformandet och 1 stort sett bortsett fran DDK. Exempel &r hyllorna
som ser ut som trdd och bygger pa associationer, de olika rummen med olika
aldersinriktningar och att fack- och skonlitteratur blandas, vilket antagligen inte ar en
viktig uppdelning for barn. Om dessa olika sétt att organisera informationen tolkas
som boundary objects som samspelar, kan hir anas en boundary infrastructure i
miniatyr. Om denna avdelning istillet skulle utgatt frain DDK hade antagligen sétten
att hitta information varit mycket mer begridnsade och varit svérare att forstd, sdrskilt
for barn.

I observationerna framkom flera andra anpassningar eller komplement som inte
strikt f6ljer DDK, men antagligen underléttar for olika gruppers informationssdkande.
Exempelvis fanns lustskapande termer utskrivet bland DDK-koderna vid
facklitteraturen pa Balagan. Bland resebdckerna fanns en hanvisning som talar om var
vandringsbdckerna dr placerade, eftersom att det annars dr litt att tro att de skulle std
dar. Litteratur med lokal forankring var placerade 1 ett eget rum. Cd-skivor och dvd:er
med musik var sorterade utifrdn genre. Anpassningar for litteratur pa olika sprak
gjorde dessa ldtta att hitta. Serier frin vissa forlag var utbrutna, vilket dr en hogst
relevant uppdelning i seriekretsar. Tv-spel var sorterade utifrdn konsol. Det finns
alltsd en méngd anpassningar pa olika avdelningar. Dessa verkar genomfOrts
medvetet och pa ett vélavvigt sitt som gynnar behoven hos olika grupper av
anvéndare.

Sammantaget ser vi en méingd olika boundary objects som tillsammans kan mota
ménga gruppers behov och ge en stabilitet som med tiden kan innebédra att
implementeringen av DDK pd Malmo stadsbibliotek kan bli en vélfungerande
boundary infrastructure.
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8. Diskussion

Vi diskuterar i det har avsnittet de forskningsfragor som finns i borjan av uppsatsen.
Forskningsfragorna besvaras med utgangspunkt i uppsatsens bakgrund, tidigare
forskning och analys.

8.1 Hur har Malmo stadsbibliotek tillampat DDK for att passa

de lokala behoven?

Malmg stadsbibliotek har till stora delar foljt DDK:s struktur samt KB:s
rekommendationer i den lokala tillampningen av DDK. Anledningarna till detta &r att
skapa tydlighet, effektivitet och goda mojligheter till samarbete med andra bibliotek.
Det speglar daven en politisk vilja till en nationell bibliotekssamordning med KB i
spetsen och med Libris som en gemensam nationell katalog, fér bade forsknings- och
folkbibliotek.

Stora delar av samlingarna &r i hyllorna organiserade i strikt nummerordning,
med relativt korta koder i jamforelse med klassificeringsmojligheterna i DDK. Dock
verkar de nagot korta koderna passa vél for Malmo stadsbiblioteks tamligen breda
samlingar. Det anvénds daven djupare klassningar i de fall dar de berdknats att det
behdvs.

Organiseringen av skonlitteratur foljer den nationella klartextstandard som har
utvecklats av KB:s arbetsgrupp for Dewey. Sé dr dven fallet med aldersindelningar i
klartext for barn- och ungdomslitteratur: ”Bilderbok”, ”Barn”, "Mellan” och “Ung”.
Dessa verkar passa vél for uppdelningen av barn- och ungdomsavdelningarna. Dock
papekar Svensk biblioteksforening (2010, s. 12) att behovet av lokala anpassningar
inte elimineras av ett gemensamt klartextsystem, vilket blir tydligt om man ser till de
lokala klartextlosningar som tillimpas pd Malmo stadsbibliotek. Pa biblioteket
anvander man egenutvecklade klartextsystem for biografier, kurslitteratur och for
litteratur med lokal anknytning.

En annan form av lokal anpassning dr mdjligheten att placera liknande resurser
pa olika platser. DDK tillater endast en klassning per verk, vilket brukar begrinsa
mojliga placeringar dérefter. P4 avdelningen Balagan finns till exempel mojligheten
att placera léttlést litteratur och litteratur med HBTQ-tematik bdde som utbrytningar
pa egna hyllor och bland den &vriga samlingen. Andra lokala anpassningar kopplade
till hylluppstdllningen kan ses vid bibliotekets samlingar av resurser i andra
medieformat dn bocker, vilka inte sidrskiljs 1 DDK. Exempelvis ar cd-skivor och
dvd:er med musik organiserade enligt genre och tv-spel utifran konsol.

Malmo stadsbibliotek anvédnder sig av KB:s &mnesord, men har dven skapat egna
dmnesord utifran behoven pa biblioteket. Det frimsta exemplet dr framtagandet av
HBTQ-dmnesord i samarbete med RFSL, som tillsammans med mirkning och
utbrytningar anvénds for att synliggdra berdrda resurser bade 1 det fysiska och digitala
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biblioteksrummet. Dessa d&mnesord finns dven tillgédngliga for anvéindning av andra
bibliotek.

I vissa fall har DDK frangatts vid organiseringen av samlingarna. Det tydligaste
exemplet dr avdelningen Kanini, dir resurserna ar uppstéillda enligt ett system som
utvecklats i samarbete med barnen. Detta visar pad mojligheter att fringd DDK i de
fall man anser att alternativa system béttre lampar sig for behoven hos en viss grupp
av anvédndare. Exemplet visar dven en viss inkludering av anvéndarna i
beslutsfattandet kring utformningen av kunskapsorganisationen pa biblioteket.

I ovrigt har Malmo stadsbibliotek ldmnat en stor del av makten kring
tillimpningen av DDK till KB, genom att i stor utstrickning folja KB:s riktlinjer.
Samtidigt lyfts fram att dessa riktlinjer borde vara &nnu tydligare och mer inriktade pa
folkbibliotek. Bristerna i riktlinjerna har blivit tydliga d& Malmo stadsbibliotek dr det
forsta folkbiblioteket i sin storlek att genomfora en overgang till DDK. Arbetet med
tillimpningen av DDK pa Malmé stadsbibliotek &r darfor betydelsefullt for
folkbibliotek som funderar pad en dvergdng. Malmo stadsbibliotek sprider dven de
kunskaper som erhallits under arbetet till andra bibliotek.

Arbete har dven lagts pd kommunikation kring och synliggérande av DDK
gentemot anvédndare och personal. Bland annat har flygblad delats ut och personal har
utbildats. Det tydligaste uttrycket for detta i biblioteksrummet &r ett omfattande
skyltsystem med en genomgdende fargkodning av huvudklasserna i DDK.
Skyltsystemet anvdnds i néstan hela biblioteket och é&r till for bdde anvindare och
personal. Dock har det framkommit att anvdndarna i liten utstrackning reagerat pa
bytet av klassifikationssystem, ndgot som &dven var fallet med personalen under
overgangens tidiga skede. Trots det arbete som lagts pd att kommunicera och
informera kring systemet har det for ménga forblivit relativt osynligt. Fragan vicks
hur synligt systemet behover vara for att tillimpningen ska fungera pa ett bra sitt,
vilket utvecklas vidare under kommande rubrik.

8.2 Vilka styrkor och risker finns med Malmo stadsbiblioteks

tillimpning av DDK?

Valet att till stor del folja DDK:s struktur och KB:s riktlinjer har resulterat i bade
positiva och negativa effekter for Malmo stadsbibliotek. Beslutet att félja de ramar
och riktlinjer som finns baserades pa viljan att forenkla och effektivisera arbetet,
vilket dven till stor del verkar ha blivit resultatet. Okade méjligheter for en person att
ta Over ett arbete dar en annan slutat samt mojligheten for katalogavdelningen att
hamta klassningar fran storre aktorer sdsom Libris, OCLC och Library of Congress
namns som stora fordelar med att félja de etablerade standarderna. Att anvandare fran
andra lander kan kanna igen sig i DDK namns ocksa som en styrka som inte funnits
med anvéndningen av SAB.

Martinez-Avila (2017) beskriver att anvandning av alltfér specialiserade och
unika klassifikationssystem kan forsvara samarbetet med andra aktorer, vilket i sin tur
resulterar i att det inte gar att tillampa de verktyg som finns vid arbete med en mer
etablerad standard. Avsaknaden av dessa verktyg resulterar i sin tur i stora
arbetsbordor for de bibliotek som tillampar specialiserade system. Pa Malmo
stadsbibliotek verkar dessa verktyg ha varderats hogt pa bekostnad av ett visst
sjalvbestdammande.
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Svensk biblioteksforening (2010, s. 26) lyfter att en risk med en dvergang till
DDK ir att hyllproblematik mgjligtvis blir enklast att 16sa av de enskilda biblioteken
som tilldimpar systemet. Malmo stadsbibliotek har trots en i grunden strikt tillimpning
av DDK utfort manga lokala anpassningar, vilket kan tyda pé att detta stimmer. Det
skulle kunna f& foljden att vinster i effektivitet och dverenstimmelsen mellan olika
bibliotek, som kan underldtta for anvindare att hitta information, blir mindre dn vad
som vore onskvart.

De avvikelser fran DDK:s struktur och KB:s riktlinjer i form av lokala
anpassningar som utforts pa Malmo stadsbibliotek verkar i de flesta fall vara val
genomforda och val anpassade utifran anvandarnas behov. Ett exempel pa detta &r det
arbete som utforts kring litteratur med HBTQ-tematik, i form av framtagande av
amnesord, markning samt dubbel placering. Vi tolkar denna anpassning som
respektfull mot berdrda grupper samt underléttande vid s6kning efter dessa resurser.
Adler (2017) visar pd hur vasterlandska klassifikationssystem ofta normaliserar
exempelvis vithet och patriarkat och hon lyfter hur enskilda bibliotek kan arbeta med
att anpassa dessa system for att inférliva moderna och lokala varderingar i dem.

Aven Olson (2001) menar att enskilda bibliotek har ett ansvar for hur utsatta
grupper behandlas i klassifikationssystem och att anpassningar bor utforas for att
mota denna problematik, dven om anpassningarna star i konflikt med etablerade
standarder. Malmo stadsbiblioteks arbete med lokala anpassningar gar i linje med
Olsons forslag for en positiv utveckling da anvandarnas behov prioriteras framfor att
strikt folja DDK, nér detta ansetts lampligt. Eftersom HBTQ-dmnesorden &r
framtagna i samarbete med RFSL, kan det dessutom ses som ett sétt att skapa ett
utrymme dar nagra utsatta gruppers roster kan uttryckas av de utsatta grupperna.

Det arbete som utforts pa Malmo stadsbibliotek kring litteratur med HBTQ-
tematik kan ses som val utférda kompletteringar till DDK. En annan strategi for att
forhalla sig till ett bristfalligt system &r att istallet ga utanfor systemet och skapa ett
eget system som utgar fran anvandarnas behov. Martinez-Avila (2017) beskriver hur
manga anvandarorienterade klassifikationssystem skapats som en motreaktion mot
det akademiskt orienterade DDK. Malmo stadsbibliotek har anvént sig av en liknande
strategi pa avdelningen Kanini. DDK har har helt frangatts och istallet finns ett unikt
system av klasser som samlingarna ar organiserade utifran, utvecklat tillsammans
med barnen. Vi tolkar kunskapsorganisationen pa Kanini som en val utford lokal
tillampning, grundad i en god forstaelse for anvandarnas behov och en val avvagd
insikt i DDK:s begransningar. En liknande strategi pa hela biblioteket hade dock
antagligen inte fungerat sérskilt bra med forluster i effektivitet och samspel med
andra bibliotek.

De lokalt utvecklade klartextsystemen verkar ockséd tydliga och vil anpassade
utifran behoven hos anvéndarna. Exempel finns dock pa mindre lyckade avvikelser
fran DDK. Ett forsok gjordes pa avdelningen Balagan att placera bocker om histar
och om histsport tillsammans, trots att de var markta med olika DDK-koder. Vad som
skedde var att anvidndare och mindre frekvent personal placerade bockerna enligt
DDK-koderna, vilket resulterade i att hist och histsport &terigen separerades.
Exemplet visar att anpassningar av kunskapsorganisationen méste vara vil inforlivade
1 ett tydligt system for att f& faste. Detta gor att det blir svart for personal att under
mer spontana former utfora anpassningar, vilket 1 sin tur Okar risken for att
tillimpningen av klassifikationssystemet blir last och statisk.

Utover dessa i regel vél avvdgda anpassningar ar DDK:s struktur och KB:s
riktlinjer mycket nérvarande i Malmg stadsbiblioteks tillampning av DDK. Det har

66



ocksa uttryckts en vilja att KB ska bidra med &nnu starkare riktlinjer, vilket tyder pa
ett behov av de ramar som sadana riktlinjer kan fora med sig. Genom detta
framkommer en beroendestallning gentemot bade KB och OCLC. Det innebéar att
Malmo stadsbibliotek behover kunna forlita sig pa att ramarna ar tillampbara utifran
de lokala behoven. Det fokus pa forskningsbibliotek som finns hos bade KB och i
DDK innebér en risk att det tar tid innan sadana riktlinjer utvecklas pa ett lampligt
satt for folkbibliotekens verksamhet.

Onskemalet om tydliga riktlinjer grundar sig ocksa pa att leverantérer ska se
potential i marknaden for fardigkatalogiserade bocker, vilket visar en
beroendestéllning gentemot kommersiella aktorer. En sadan beroendestéllning har
aven framkommit i och med Lidingé stadsbiblioteks 6vergang till DDK och patalas
som problematisk (Sarlin 2015, s. 3).

Hansson (2013) menar att den ©kade anvéndningen av DDK i Sverige kan
kopplas till att det svenska samhallet i hdgre grad anpassats efter en amerikansk
marknadsekonomisk ideologi. Denna ideologi finns inbyggd i DDK:s kunskapssyn
och da samhallet forandrats har DDK blivit tillampat i allt hogre grad. Hansson
kopplar denna utveckling till nedmonteringen av den svenska valfardsstaten som
pagatt sedan borjan av 1990-talet. En mojlig tolkning &ar att Malmo stadsbibliotek
genom att bidra till en 6kad anvandning av DDK i Sverige ocksa bidrar till en sadan
utveckling. | forlangningen finns en risk att en sadan utveckling leder till en storre
beroendestallning till kommersiella aktorer, mindre ekonomiska resurser till
bibliotekens verksamhet och mojligen svarigheter for folkbiblioteken att varna om sin
demokratiska funktion.

Skyltsystemet som tillimpas pd Malmo stadsbibliotek dr omfattande och tydligt.
Det underlattar navigationen i biblioteksrummet och forenklar informationssékandet.
Skyltarna skapar dven ett synliggérande av DDK och dess struktur, bland annat med
hjélp av férger for de olika huvudklasserna. Skyltsystemet dr dock inte helt fardigt. I
flera delar av byggnaden anvinds andra typer av skyltar som saknar den tydlighet
som finns inom systemet. Det finns dven rester av SAB pé vissa skyltar, markningar
och knubbar. I kombination skapar detta en viss otydlighet. Denna otydlighet kommer
sannolikt att minska 1 samband med att arbetet med skyltning och ommérkning blir
fardigt.

DDK verkar vara relativt osynligt for de flesta anvidndare, trots det nya
skyltsystemet och kommunikationen kring DDK som riktats mot anvdndarna. Det
framkommer ocksd att det troligtvis dr fi anvdndare som pd egen hand anvinder
DDK f{or att soka och finna resurser. Svanberg (2006, s. 4) skriver att
klassifikationskoder &ven tidigare frdmst anvidnds av bibliotekarier och att
anviandarnas motivation till att s6ka med klassifikationskoder mojligtvis kan minska
med mojligheter till andra typer av sokningar. Malmo stadsbibliotek har skapat flera
olika sitt att hitta bocker, bade i det fysiska biblioteksrummet och med flera soksitt i
katalogen. Anvéndarna informeras dessutom utifran de olika nivaer de befinner sig
pa. De far dirfor stora mojligheter att hitta information utan en storre forstaelse kring
bibliotekets kunskapsorganisation eller om DDK. For manga anvindare blir darfor en
synlighet av klassifikationssystemet overflodigt, da det inte paverkar deras tillgdng
till bibliotekets resurser. Det forutsdtter dock att kunskapsorganisationen och
tillimpningen av DDK lyckas med att gora resurserna tillgidngliga pé ett rittvist och
tillrackligt enkelt sitt, for manga olika grupper. For att lyckas med detta krivs
antagligen en stor synlighet av DDK for personalen, en medvetenhet kring de
inneboende bristerna och kunskaper om hur DDK kan anvédndas pa ett etiskt sitt.
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Medvetenhet hos anvdndare och debatt om klassifikationssystem, som bland
annat Bowker och Star (se avsnittet Teoretiskt perspektiv) och Drabinski (2013)
betonar som viktigt, dr i det hir sammanhanget darfor antagligen viktigast for
personalen. Det finns dock nagra tecken pa en okad medvetenhet och debatt hos
bibliotekets anvéndare. Ett exempel dr hur klartexten “mellan” lett till en diskussion
bland anvindare och personal kring inneborden av mérkningen. Att anvidndare, om dn
i liten utstriackning, uppméarksammar och diskuterar kunskapsorganisation &r troligtvis
nagot att virna om for en utveckling av kunskapsorganisation och
klassifikationssystem i en réttvisare riktning.

8.3 Forslag pd vidare forskning

I denna uppsats undersoks Malmo stadsbiblioteks tillimpning av DDK pa ett
vetenskapligt sitt inom tydliga akademiska ramar. Resultatet, analysen, diskussionen
och slutsatserna dr dock relevanta dven utanfor det akademiska faltet, da de kan ha
praktisk betydelse for kunskapsorganisationen pd folkbibliotek. Studien har vissa
omfangsmissiga, metodologiska och teoretiska begransningar, vilka dppnar upp for
vidare forskning som kan bygga vidare pa de erhéllna kunskaperna.

Av tidsmaéssiga skil fanns inte mojlighet att géra mer utforliga observationer av
den digitala kunskapsorganisationen, s& som den uttrycktes i OPAC:en tillhdrande
biblioteken vid Malmo stad och pd Malmo stadsbiblioteks webbplats. En mer utforlig
undersokning pa detta omrade hade kunnat utgora underlag for intressanta jamforelser
mellan fysisk och digital kunskapsorganisation i relation till Malmo stadsbiblioteks
tillampning av DDK.

Ett aterkommande tema 1 intervjuerna och 1 analysen har wvarit
biblioteksanvdndarnas informationspraktiker pa Malmo stadsbibliotek. De metoder vi
tillimpat har inte varit ldmpade att analysera dessa praktiker, vilket inneburit att
information kring bibliotekets anvéndare erhallits genom informanternas utsagor. Da
detta dr andrahandsinformation dr dess vetenskapliga virde lagt och informationen
har behovt analyseras med aterhallsamhet. En metod som beteendeobservation hade
varit mer ldmpad for insamlande av sddant material. Inom denna studie har en
beteendeobservation inte varit realistisk, da tvd metoder redan tillimpas och tilldgget
av en tredje hade resulterat i ett for stort omfang. Dock vill vi lyfta en
anvandarorienterad studie som ett relevant forslag pa vidare forskning, vars resultat
pa ett spdnnande vis skulle kunna komplettera var studie.

Genom var studie har det framkommit att Malmo stadsbiblioteks samarbete med
KB har varit mindre givande @n vad som vore dnskvért. Malmo stadsbiblioteks behov
av tydliga riktlinjer har inte kunnat mdtas av KB, vars huvudfokus legat pa
forskningsbibliotek. Detta vicker intresse for en jimforande studie om dvergangar till
DDK pé folk- respektive forskningsbibliotek med syfte att visa pd skillnader 1 de
kunskapsorganisatoriska behoven samt konkretisera KB:s roll i den nationella
overgangen.

Ett alternativ till vart teoretiska perspektiv som troligtvis skulle kunna visa pa fler
intressanta organisationella aspekter av Overgangen pa Malmo stadsbibliotek &r
institutionell teori, som bland annat Hansson (2006) foresprakar i sammanhang med
klassifikationssystem. Tankarna som finns inom institutionell teori om att utveckling
kan ske genom chock vore antagligen val applicerbara pa Overgangen dar
tillampningen av DDK hastigt gett stora forandringar i kunskapsorganisationen pa
Malmo stadsbibliotek.
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9. Slutsatser

Genom besvarandet av uppsatsens tva forskningsfragor uppnas bade den mer
specifika aspekten och den allménnare aspekten av uppsatsens syfte. Dessa &r att
bidra med kunskap och reflektioner kring hur DDK kan anvandas pa svenska
folkbibliotek och att skapa kunskap kring relationen mellan klassifikationssystem och
biblioteks forutsattningar och behov. Har féljer en kortfattad beskrivning av
uppsatsens viktigaste slutsatser.

Malmo stadsbibliotek har bara delvis lyckats med att synliggéra DDK, da
anvandarna inte verkar ha blivit medvetna om klassifikationssystemet och dess brister
i nagon storre utstrackning. Detta ar mojligen inte sa viktigt, om deras behov anda
mots med eller utan personalens hjalp och kunskaper. Personalen har fatt storre
mojligheter till en medvetenhet kring DDK, vilket &r viktigt for att de orattvisor som
finns i systemet inte ska drabba anvandarna. DDK har pa vissa satt forblivit osynligt
aven for personalen, till exempel genom att de hellre utfor sékningar pa &mnesord an
pa klassningar. Sannolikt kommer personalen efter en tid att lara sig systemet battre
och inférliva denna kunskap i det praktiska arbetet. Vissa praktiska foljder av
overgangen kan ocksa mojligtvis ge en viss otydlighet i biblioteksrummet under en
tidsperiod, exempelvis det inte helt fardiga skyltsystemet.

Med tillampningen av DDK lyckas Malmg stadsbibliotek skapa den tydlighet och
effektivitet som det kan innebéra att inga i ett storre system. Samtidigt innebér det
ganska strikta foljandet av DDK:s struktur och KB:s riktlinjer en viss lasning till
dessa strukturer vid utformningen av bibliotekets kunskapsorganisation. Ansvaret for
att forbattra DDK laggs pa KB och OCLC, vilkas mojligheter att forstd behoven av
lokala anpassningar kan ifragasattas. Avstandet mellan bibliotekets behov och de som
styr kan ocksa fa foljden att forandringar for ett mer rattvist system tar lang tid.
Osynligheten och den inneboende troghet som finns i klassifikationssystem kan ocksa
forsvara forandringar.

Malmo stadsbibliotek har genomfért en méngd olika anpassningar for att passa
de lokala behoven och har mojliggjort flera olika satt att hitta information. De
informerar dessutom anvandarna utifran de olika nivaer de befinner sig pa i sitt
sokande. Det har ocksa skett ett medvetet skapande av kompletteringar till DDK,
exempelvis HBTQ-amnesord. Pa bibliotekets barnavdelning Kanini frangas DDK och
ett eget system som utgar fran anvandarnas behov har utvecklats i samarbete med
barnen. Pa sa vis mots behoven hos manga grupper av anvandare och vissa orattvisor
som finns i DDK hindras fran att drabba anvandarna.

Med hjéalp av den teoretiska synen pa klassifikationssystem som en form av
infrastruktur visar denna uppsats hur Malmd stadsbibliotek tillampat DDK for att
passa de lokala behoven samt vilka styrkor och risker som finns med denna
tillampning. Vara forhoppningar &r att uppsatsen, utdver sitt biblioteks- och
informationsvetenskapliga varde, kan fa en praktisk betydelse for de folkbibliotek i
Sverige som funderar pa en 6vergang till DDK.

69



10. Litteraturforteckning

Aagaard, H. (2012). Dewey for folk- och skolbibliotek — vad behdver goras?:
projektrapport. Stockholm: Kungliga biblioteket.
http://www.kb.se/dokument/Bibliotek/utredn_rapporter/2012/Deweyrapport_2012041
9.pdf

Adler, M. (2017). The (de-)universalization of the United States: inscribing Maori
history in the Library of Congress Classification. | Andersen, J. & Skouvig, L. (red.).
The organization of knowledge: caught between global structures and local meaning
(Studies in information 12). Bingley: Emerald Group Publishing, ss. 33-50.
d0i:10.1108/S2055-537720170000011009

Ahrne, G. & Svensson, P. (2011). Handbok i kvalitativa metoder. Malma: Liber.

Alvesson, M. & Skoldberg, K. (2008). Tolkning och reflektion: vetenskapsfilosofi och
kvalitativ metod. 2. uppl., Lund: Studentlitteratur.

Bowker, G. C. (1994). Information mythology: the world of/as information. | Bud-
Frierman, L. (red.) Information acumen: the understanding and use of knowledge in
modern business. London: Routledge, ss. 231-247.
d0i:10.1080/10749039.2000.9677652

Bowker, G. C., Baker, K., Millerand, F. & Ribes, D. (2010). Towards information
infrastructure studies: ways of knowing in a networked environment. | Hunsinger, J.,
Klastrup, L. & Allen, M. (red.) International handbook of internet research. London:
Springer, ss. 97-117. doi:10.1007/978-1-4020-9789-8 5

Bowker, G. C. & Star, S. L. (2006). How to infrastructure. I Lievrouw, L. &
Livingstone, S. (red.) Handbook of new media: social shaping and social
consequences of ICTs. London: Sage, ss. 230-245. doi:10.4135/9781848608245.n12

Bowker, G. C. & Star, S. L. (2000). Invisible mediators of action: classification and
the ubiquity of standards. Mind, culture & activity, 7(1/2), ss. 147-163.
d0i:10.1080/10749039.2000.9677652

Bowker, G. C. & Star, S. L. (1999). Sorting things out: classification and its
consequences. Cambridge, Massachusetts: MIT Press.

Chan, L. M. & Mitchell, J. S. (2010). Dewey decimalklassifikation: principer och
tillampning. Stockholm: Kungliga biblioteket.

70



Denscombe, M. (2009). Forskningshandboken: for smaskaliga projekt inom
samhallsvetenskaperna. 2. uppl., Lund: Studentlitteratur.

Dewey, M. (2011). Dewey decimal classification and relative index. 23. uppl.,
Dublin, Ohio: Online Computer Library Center.

Drabinski, E. (2013). Queering the catalog: queer theory and the politics of
correction. The library quarterly: information, community, policy, 83(2), ss. 94-111.
doi:10.1086/669547

Hansson, J. (2006). Knowledge organization from an institutional point of view:
implications for theoretical and practical development. Progressive Librarian, (27),
ss. 31-43. urn:nbn:se:vxu:diva-7018

Hansson, J. (2013). The materiality of knowledge organization: epistemology,
metaphors and society. Knowledge Organization, 40(6), ss. 384-391.
urn:nbn:se:Inu:diva-30757

Hartel, J. & Thomson, L. (2011). Visual approaches and photography for the study of
immediate information space. Journal of the american society for information science
and technology, 62(11), ss. 2214-2224. doi:10.1002/asi.21618

Jackson, S. J., Edwards, P. N., Bowker, G. C. & Knobel, C. (2007). Understanding
infrastructure: history, heuristics, and cyberinfrastructure policy. First Monday, 12(6),
S. 24. d0i:10.5210/fm.v12i6.1904

Kulturforvaltningen, Malmo stad (2015). Stadsbibliotekets verksamhetsplan 2015.
Malmo: Kulturférvaltningen.
https://malmo.se/download/18.163d520d14c123be1df18d96/1491300351318/V-
plan+150130+extern.pdf

Kulturforvaltningen, Malmo stad (2016). Stadsbibliotekets verksamhetsplan 2016.
Malmo: Kulturforvaltningen.
https://malmo.se/download/18.16ac037b154961d028739450/1491300743699/Stadsbi
bliotekets+verksamhetsplan+2016.pdf

Kungliga biblioteket (2015). Introduktion till Deweydecimalklassifikation.
Stockholm: Kungliga biblioteket.
http://www.kb.se/Dokument/Verktygsladan/Introduktion%20till%20DDK%2023%20
20151118.pdf

Kungliga biblioteket (2016a). Dewey 2016: folkbibliotek. Stockholm: Kungliga
biblioteket. http://www.kb.se/dokument/Dewey_folkbibliotek rapport_20160620.pdf

Kungliga biblioteket (2016b). Hyllor, skyltning - praktiska fragor.

http://lwww.kb.se/katalogisering/Klassifikation/DDK/Hyllor-skyltning---praktiska-
fragor/ [2017-04-23]

71



Kungliga biblioteket (2016c¢). Svenska WebDewey.
http://lwww.kb.se/katalogisering/Klassifikation/DDK/Svenska-WebDewey-/ [2017-
04-23]

Kungliga biblioteket (2017). SAB.
http://lwww.kb.se/katalogisering/Klassifikation/SAB/ [2017-04-23]

Kvale, S. (2007). Doing interviews. London: Sage. doi:10.4135/9781849208963

Mai, J.-E. (2004). Classification in context: relativity, reality, and representation.
Knowledge Organization, 31(1), ss. 39-48.
http://jenserikmai.info/Papers/2004_ClassificationinContext.pdf

Malmo stad (2018a). Malin-biblioteken I Malma.
http://encore.malmo.stadsbibliotek.org/iii/encore/?lang=swe [2018-03-25]

Malmo stad (2018b). Startsidan - Malmgo stad. https://malmo.se/ [2018-04-13]

Martinez-Avila, D. (2017). Reader-interest classifications: local classifications or
global industry interest?. I Andersen, J. & Skouvig, L. (red.). The organization of
knowledge: caught between global structures and local meaning (Studies in
information 12). Bingley: Emerald Group Publishing, ss. 51-69. doi:10.1108/S2055-
537720170000011010

Mortimer, M. (2007). Learn Dewey Decimal Classification. 22. uppl., Friendswood,
Texas: Total Recall Publishing.

OCLC (2018). Dewey services. https://www.oclc.org/en/dewey/features.html [2018-
04-23]

Olson, H. (2001). The power to name: representation in library catalogs. Signs, 26(3),
ss. 639-668. d0i:10.1086/495624

Rosengardsbiblioteket & Husiebiblioteket (2016). Hostprogram 2016 [programblad].
https://malmo.se/download/18.16ac037b154961d028771cd3/1491298577051/Samma
nsl+Rg+o+Hu+med+kalendarium+h%C3%B6sten+2016.pdf

Sarlin, A. (2015). Dewey pa Lidingo stadsbibliotek - Overgang fran SAB till DDK
som klassifikationssystem. Liding0: Liding6 stadsbibliotek.
http://www.lidingo.se/download/18.10cf8bdb1575370348d7a9f/1476195664286/Slut
rapport-Dewey-p%C3%A5-Liding%C3%B6-stadsbibliotek.pdf

Star, S. L. (1988). The structure of ill-structured solutions: boundary objects and
heterogeneous distributed problem solving. | Bowker, G. C., Timmermans, S.,
Clarke, A. E. & Balka, E. (red.) (2015). Boundary objects and beyond: working with
Leigh Star. Cambridge, Massachusetts: The MIT Press, ss. 243-259.

Star, S. L. & Ruhleder, K. (1996). Steps toward an ecology of infrastructure: design
and access for large information spaces. | Bowker, G. C., Timmermans, S., Clarke, A.

72



E. & Balka, E. (red.) (2015). Boundary objects and beyond: working with Leigh Star.
Cambridge, Massachusetts: The MIT Press, ss. 377-415.

Star, S. L. (1999). The ethnography of infrastructure. | Bowker, G. C., Timmermans,
S., Clarke, A. E. & Balka, E. (red.) (2015). Boundary objects and beyond: working
with Leigh Star. Cambridge, Massachusetts: The MIT Press, ss. 473-487.

Svanberg, M. (2006). Overgang till Dewey Decimal Classification. Vad skulle det
innebara?: Delstudie 3 i Katalogutredningen. Stockholm: Kungliga biblioteket.
http://www.kb.se/Dokument/Om/projekt/avslutade/katalogutredning/delst3_slutrappo
rt.pdf

Svensk biblioteksforening (2008). Dewey som klassifikationssystem: varfor bor vi
byta ut SAB?. Stockholm: Svensk biblioteksforening.
http://lwww.biblioteksforeningen.se/wp-content/uploads/2017/01/rapport_dewey.pdf

Svensk biblioteksférening (2010). En svensk dvergang till DDK: vad innebar det for
folk- och skolbibliotek?. Stockholm: Svensk biblioteksférening.
http://www.biblioteksforeningen.se/wp-
content/uploads/2017/01/deweyutredningen.pdf

Taylor, A. G. & Joudrey, D. N. (2009). The organization of information. 3. uppl.,
Westport, Connecticut: Libraries Unlimited.

WebDewey. (2011-). Dublin, Ohio: Online Computer Library Center. Tillganglig:
http://deweysv.pansoft.de

Weinberger, D. (2007). Everything is miscellaneous: the power of the new digital
disorder. New York: Times Books.

73



11. Bilagor

11.1 Bilaga 1: Samtyckesblankett

Information for deltagare till masteruppsats vid Lunds universitet
om DDK pa Malmé stadsbibliotek

Bakgrund och syfte

Vi heter Adam Andersson och Philip Sidenholm. Vi arbetar for nirvarande pa var
masteruppsats i biblioteks- och informationsvetenskap som ar en
kunskapsorganisatorisk studie av Malmé stadsbiblioteks tillampning av DDK.
Uppsatsens syfte ar att (1) underséka hur man pa Malmé stadsbibliotek har tillampat
DDK for att passa de behov som finns samt (2) undersoka vilka styrkor och svagheter
som finns med denna tillampning. VVar ambition &r att skapa en storre forstaelse kring
relationen mellan klassifikationssystem och de forutsattningar och behov som finns
pa bibliotek.

Datainsamling och deltagare

Inom ramen f6r undersokningen kommer det empiriska materialet samlas in genom
intervjuer och genom observationer av bibliotekets hylluppstallning och digitala
katalog. Informanterna har valts ut baserat pa deras yrke som bibliotekarier, att de
arbetat pa Malmo stadsbibliotek fore och efter 6vergangen till DDK och att de
deltagit aktivt i eller paverkats av évergangen.

Undersokningens genomfoérande

Med varje informant genomfors en intervju som uppskattas ta 45-60 minuter. Vid
intervjutillfillena ar bada av uppsatsens forfattare narvarande for dess genomférande.
Med informantens godkénnande ljudinspelas intervjun.

Vilka &r riskerna och fordelarna?

Det finns inga kanda risker vid deltagande i undersokningen. Resultaten kan vara av
intresse for forskare inom kunskapsorganisation och for personal vid andra
folkbibliotek som ska genomféra eller funderar pa en 6vergéng till DDK.

Hantering av data och konfidentialitet

Informanternas namn kommer i den publicerade uppsatsen ha avidentifierats och
besta av koder. Dessa koder avspeglar roll och/eller befattning inom organisationen
(t.ex. bibliotekarie vid avdelningen for vuxenlitteratur), vilket delvis begransar
maojligheten till konfidentialitet.
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Frivilligt deltagande
Deltagande i undersokningen ar frivilligt och deltagare kan nar som helst vilja att
avbryta sin medverkan.

Ansvar
Uppsatsens handledare &r Jutta Haider, docent och universitetslektor vid avdelningen
for ABM, Lunds universitet. Email: jutta.haider@kultur.lu.se

Kontakt
Adam Andersson: 070 603 4141, ad4672an-s@student.lu.se

Philip Sidenholm: philip.sidenholm.952@student.lu.se

Formular for informerat samtycke

Deltagande i undersokning:

Jag har tagit del av informationen géllande undersokningen. Jag har fatt tillfalle att
stélla fragor om undersokningen som har blivit besvarade. Jag ger mitt samtycke till
att delta i den har undersokningen.

Deltagarens namn

Deltagarens underskrift

Datum

Dag/manad/ar

Namn pa intervjuare

Intervjuarens underskrift

Datum

Dag/manad/ar

Namn pa intervjuare

Intervjuarens underskrift

Datum

Dag/manad/ar
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11.2 Bilaga 2: Intervjuplan informant 1

Kort presentation av 0ss, uppsatsen och intervjuns upplagg

sekretess

Fraga om inspelning

Informantens bakgrund

Informantens del i deweyfieringen

Upplevelse av att arbeta med ddk (i jamférelse med sab)

Personalens reaktioner

Ny personalutbildning vid évergangen

Hylluppstallning, Exempel biografier

Referenssamtal

Anvandarnas reaktioner

Upplysning av anvandare om ddk

Tankar kring fargschemat och skyltning

Vilken funktion fyller ddk i katalogen? Hur gar skapandet av katalogposter till? Hur
sker klassificeringen? Anvands klassifikationen vid sékning? Hur skiljer sig
personalens sokmojligheter gentemot anvandarnas?

Svarigheter med 6vergangen, HBTQ

Styrkor med 6vergangen

praktiska val, istéllet for mest 6nskade? Korta deweykoder

Vilka val har gjorts utefter bibliotekets fysiska tillgangar sasom biblioteksbyggnaden
och hyllorna?

Har du nagra tankar kring hur ddk paverkar kunskapen hos bibliotekets besokare?
Nagot som vi glomt att fraga?

Tack
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11.3 Bilaga 3: Intervjuplan informant 2

Kort presentation av 0ss, uppsatsen och intervjuns upplagg
sekretess

Fraga om inspelning

Informantens bakgrund

Informantens del i deweyfieringen

Hur dagliga arbetsuppgifter paverkats

Asikt om hur bra ddk passar Malmé stadsbibliotek

Upplevelse av att arbeta med ddk (i jamférelse med sab)

Ny utbildning vid 6vergangen

Forandrad relevans av personalens expertis

Asikter kring nuvarande hylluppstéllning (balagan, fakta/skonlitt)
Markning

Referenssamtal

Anvandarnas reaktioner

Upplysning av anvandare om ddk (hur gor du personligen?)
Tankar kring fargschemat och skyltning

Hur anvands ddk vid katalogsok eller anvands andra sokingangar
Svarigheter med 6vergangen (HBTQ)

Styrkor med Gvergangen

Tycker du att det kunde gjorts pa nagot battre satt?

(Ett par fragor mer kopplade till teorier kring kunskapsorganisation:

gor du praktiska val, istéllet fér de mest dnskade?
tankar kring hur valet av ddk paverkar kunskapen hos anvandarna)

Nagot som vi glomt att fraga?

Tack
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11.4 Bilaga 4: Teman och fargkodning av resultat fran
intervjuer
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11.5 Bilaga 5: Arbetsfordelning

Vi har genomgaende delat i stort sett lika pa arbetshérdan under uppsatsperioden och
fort diskussioner om hur det arbete vi utfort haft betydelse fér de olika delarna av
uppsatsen. Merparten av litteraturen har lasts av bada och de texter som bara den ena
har last har presenterats for den andre, for att kunna diskuteras. Det teoretiska
perspektivet och den kommande analysen har ocksa varit narvarande i vara
diskussioner under arbetets gang. Adam har tagit ett storre ansvar for forberedelserna
och genomférandet av observationerna och Philip for intervjuerna. De texter vi skrivit
var for sig har sedan redigerats av den andre, for att skapa ett gemensamt perspektiv
genom uppsatsens olika avsnitt.
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