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Abstract

From crisis to knowledge
A qualitative case study of the Swedish Police Authority’s learning process after the terror

attack 2017

This study aimed to research the post-crisis phase of the Swedish Police Authority, and how
the Police have learned lessons from the terror attack at Drottninggatan on the 7th of April
2017. How the lessons were communicated throughout the organization was also analysed, as
well as the view of communication and organizational learning via digital media. The study
was based on a social constructionist ontology and interpretivist epistemology. The empirical
data was conducted through qualitative interviews and a qualitative document analysis. The
material was analysed through the theories of resilience, sensemaking, single and double loop
learning, integrating and institutionalizing and two different models of communication in
digital media. The analysis exposed that the Police is dichotomized regarding the ways to
recover as well as the ways to make sense. A difference between the theory of single and double
loop learning and how learning process really works for the Police in practice was also
identified. Further, the analysis exposed a dichotomized view of communication in integration
and digital media. The conclusion was that the dichotomization could be seen as necessary since
the Swedish Police Authority is a complex organization operating in complex fields. The
variety of positions should be taken into acknowledge when the organization learns and spreads

the lessons, considering the difference between the positions and working fields.

Keywords: Organizational learning, crisis communication, post-crisis phase, digital media,

sensemaking, single and double loop learning, resilience, terrorism, Swedish Police Authority
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Sammanfattning

Fran kris till kunskap

En kvalitativ fallstudie av Polismyndighetens ldrandeprocess efter terrordadet 2017

Denna studie &mnade att undersoka efterkrisfasen hos Polismyndigheten, och hur Polisen har
dragit lardomar fran terrordadet pa Drottninggatan den 7 april 2017. Vidare undersoktes dven
hur lirdomarna har kommunicerats inom organisationen samt vilken syn Polisen har pa
kommunikation och ldrande i digitala medier. Studien utgick ifran en socialkonstruktivistisk
ontologi och interpretivistisk epistemologi. Studien baserades pa kvalitativa intervjuer och en
kvalitativ dokumentanalys. Det empiriska materialet analyserades utifrdn teorierna om
resiliens, meningsskapande, single och double loop-ldrande, integrering och institutionalisering
samt tvd olika modeller pd kommunikation i digitala medier. Analysen visade att
Polismyndigheten &r tudelad, dels i sdttet att aterhdmta sig, dels i meningsskapandet. Det
identifierades en skillnad mellan teorin om single och double loop-ldrande och hur det fungerar
hos Polisen 1 sittet att dra lardomar i praktiken. Vidare i analysen kan en tudelad syn pa
kommunikation urskiljas i implementering och digitala medier. Slutsatsen var att dessa
tudelningar kan ses som nddvidndiga di Polismyndigheten &r en komplex organisation som
arbetar inom komplexa omraden. Differensen mellan de olika positionerna hos Polisen gor
ocksa att lirandet och spridningen av lairdomar bor ske med hédnsyn till respektive roll och

arbetsomrade.

Nyckelord: Organisationslirande, kriskommunikation, efterkrisfasen, digitala medier,

meningsskapande, single och double loop-lirande, resiliens, terrorism, Polismyndigheten
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1. Inledning

Den 7 april 2017 avlider fem personer till f6ljd av en terrorattack pa Drottninggatan i
Stockholm, och hela Sveriges befolkning 1dmnas berorda. Myndigheten som har ansvaret att
hantera hindelsen, gor det med folkets tacksamhet och beundran som kvitto. Attacken ar den
forsta av sitt slag i Sverige, men dr dock inte ovanlig i den vérld vi lever i. Liknande fall kan
ses 1 stader som till exempel Berlin, Nice och London. Med vetskapen om att terrorattacker inte
ar en frdga om “om” utan “nér”, arbetar olika organisationer, myndigheter och linder med
rustnings- och beredskapsfragor. Kriser och extrema hindelser, som terrorattacker utgor,
lamnar ménniskor och organisationerna de arbetar i emotionellt tagna, men ocksd med
erfarenheter. Dessa erfarenheter blir viktiga for organisationer att ta med sig for att kunna
utveckla arbetet och ldra sig bekdmpa terrorismen. Genom att undersoka vad forskningsvérlden
kan erbjuda for forklaringar och stdd till larande efter kriser hos organisationer vill vi se hur

kommunikation kan vara ett verktyg for att bekdmpa terrorism.

1.1 Problemformulering

Det dr naturligt for minniskan att forsoka ldra sig av sina misstag, for att kunna undvika att
hamna i en liknande situation igen. Larande sker automatiskt och dr omgjligt att undvika enligt
de tongivande forskarna Karl. E. Weick och Kathleen M. Sutcliffe (2007). Forskarna menar att
det d4r samma sak med ldrande i organisationer som bestar av sociala individer som sténdigt lar
sig. Kriser, som kan ses som ett tillfélle att ldra sig och utvecklas (Frandsen & Johansen, 2011),
har dock inte belysts i forskningen ur ett larandeperspektiv enligt studier (bl.a. Deverell, 2009).
I synnerhet har inte fasen efter kris — dar mojlighet till reflektion och ldrande finns — studerats
i ndgon storre utstrickning enligt flera forskare (se exempelvis Falkheimer et. al., 2009;
Coombs, 2010; Frandsen & Johansen, 2017). Fokus inom forskningen hittills har snarare varit
pa den akuta fasen, det vill sidga sjdlva krishdndelsen (Heide & Simonsson, 2014a, 2016;
Frandsen & Johansen, 2017). Eftersom att tyngdpunkten vilat pa den akuta fasen &r det frimst
det externa perspektivet pa kris som det forskats om (Falkheimer & Heide, 2006; Mazzei, 2010;
Frandsen & Johansen, 2011). Kommunikationsforskningen har varit influerad av PR-praktiken

vilket har gjort att det externa perspektivet har ansetts viktigare 4n det interna. Flera forskare



(bl.a. Hallahan et al., 2007; Heide & Simonsson, 2015; Frandsen & Johansen, 2011) menar med
andra ord att det finns ett behov av att forska mer om efterkrisfasen och dven det interna
perspektivet pa kriskommunikation.

Lirande har forvisso studerats sedan 1960-talet (Cyert & March, 1963), men det saknas
forskning dir ldrande ses ur ett kommunikativt perspektiv, menar till exempel Heide och
Simonsson (2016). Dessutom har sittet att kommunicera och ddrmed skapa och sprida ldrdomar
och nya kunskaper fordndrats i samband med digitaliseringen (Heide, 2002). De nya teknikerna
tillter olika grupper och organisationer att interagera internt och externt (Kaplan & Haenlein,
2010; Granda Tandazo et. al., 2016; Hu & Kapucu, 2016). Det ar darfor rimligt att digitala
medier tas med i studierna av ldrande och hur lirdomar skapas och sprids i organisationen
(Heide, 2002). Det é&r alltsa troligt att anta att det fordndrade séttet att kommunicera paverkar
hur organisationer lér sig och sprider lirdomar.

Sammanfattningsvis kan det hidvdas att det finns ett behov av att forskningen inom
kriskommunikation utvecklas. D& syftar vi dels till det interna perspektivet, dels till
efterkrisfasen samt hur organisationer arbetar med ldrande efter kriser. Det gir ocksa att fraga
sig var digitala medier kommer in i lirandeekvationen och hur det paverkar sittet att skapa samt
kommunicera ldrdomar. Heide (2002) hdvdar i sin doktorsavhandling om intranit och larande
att det inte ar héllbart att empiriskt forsoka fastsld vad som &r ldrande och inte, da ldrandet
ménga génger sker automatiskt. Det vi som forskare inom kommunikation istillet kan bidra
med &r att lyfta kommunikationsprocessen och olika (digitala) mediers betydelse samt funktion
i organisationers ldrande. Dessa funderingar och denna problemformulering har vi som

utgdngspunkt i vér studie.

1.2 Fallbeskrivning av nationella sarskilda handelsen Nimo

Fredagen den 7 april 2017 klockan 14.53 inkom flera samtal till larmcentralen i Stockholm.
Vittnen berdttade om ett fordon som kort pd ménniskor pa Drottninggatan i Stockholm i hog
hastighet. Klockan 16.23 bekriftade Polisen att drendet klassificerats som ett misstinkt
terrorbrott via Polisen.se och Twitter. I efterhand har dadet beskrivits som det vérsta i modern
svensk historia. Terrordddet ldmnade 15 personer allvarligt skadade, fem avlidna och en hel
nation i chock. Senare samma dag kunde den missténkte garningsmannen Rahmat Akilov gripas
i Marsta norr om Stockholm. Uppmérksamheten for Polisens insats bade kommunikativt och

operativt florerade i dagspressen (Resume, 2017; Aftonbladet, 2017; Svenska Dagbladet,



2017). Det drojde inte lange innan polisbilar pryddes av rosor och Polisen dverostes av kérlek
pa sociala medier.

Chefen for Polisens Nationella operativa avdelning (NOA), Stefan Hector, hyllades som
superkommunikatér genom sin traffsékra retorik under presskonferenser och jimfordes med
erkdnt duktiga kommunikatorer som Anders Y geman och Lottie Knutson (Resume, 2017). Den
8 december 2017 kunde allmdnheten ta del av Polismyndighetens publika 47 sidor langa
utvirdering av den nationella sdrskilda héndelsen, som kom att kallas Nimo. I
”Polismyndighetens hantering av attentatet i Stockholm 7 april 2017 ” gar det att ldsa om hela
héndelseforloppet och specifika detaljer, tillsammans med ldrdomar och slutsatser av den
sarskilda hindelsen. Utvirderingen baseras pd intervijuer med cirka 100 personer som arbetade
med héndelsen, cirka 750 enkétsvar, loggar, minnesanteckningar samt uppfoljningar som
genomforts i olika delar av Polismyndigheten. Polisen beskriver utvirderingen som “(...) en
startpunkt for att vidta atgirder och ytterligare oka Polisens formaga att hantera ett
terrorattentat” (Nationella operativa avdelningen, 2017, s. 44). Fran utvirderingen kan det
utldsas att Polismyndighetens hantering av terrorattentat var framgéangsrik — Polismyndigheten
var vil forberedda, hade mental beredskap och stor kompetens for att hantera hiandelsen. Fragan

som kvarstar: finns det nigot att lira infor framtiden och mgjliga terrorbrott?

1.3 Definition av kris

Det ér i véar studie relevant att problematisera huruvida terrordddet kan betraktas som en kris,
vilken skulle vara killan till de ldirdomar som dras. En del av Polisens dagliga arbete ar att
hantera krisartade situationer, sd vad gor terrordédet sa speciellt? Varfor viljer vi att i detta fall
kalla det for en kris for Polisen? Varfor hidvdar vi att detta har varit en héndelse som Polisen
kan ta lardom av?

Ulmer, Sellnow och Seeger (2011) menar att svéra situationer inte nddvandigtvis behover
resultera i en kris och behdver da inte heller definieras som det. Svara situationer i Polisens fall
kan vara det vardagliga arbetet med kriminalitet och mildare brott. Forfattarna havdar att kriser
snarare dr “unique moments in the history of organizations” (2011, s. 5). Krisen sarskiljer sig
pa det sitt fran svara situationer genom att den kan kategoriseras av att den kommer ovintat,
utgor ett hot och kridver omedelbar respons. Vidare menar samma forfattare att “(...) an
organizational crisis is a specific, unexpected, and non-routine event or series of events that
create high level of uncertainty and simultaneously present an organization with both

opportunities for and threats to its high-priority goals” (2011, s. 7). Med dessa definitioner



argumenterar vi for att hanteringen av terrordddet faller inom ramen for en organisationskris
hos Polisen. Terrordadet var en specifik och avvikande héndelse som stéllde stora krav pa
Polisen och dess hantering av situationen for att det inte skulle utvecklas till en &nnu vérre
situation. Ulmer, Sellnow och Seeger (2011) menar att kriser ska behandlas som mojligheter
till 1drande for att undvika att organisationen drabbas av liknande kris igen. I Polisens fall s&
kan vi se att dadet satte organisationen pa prov, men gav ocksa upphov till lirande da Polisen
maste arbeta for att forhindra att liknande kriser intrdffar i framtiden. Terrorddd &r en allt
vanligare form av kris, och organisationer (ddribland Polisen) maste inse sin utsatthet gentemot
attacker som kan skada bade organisationen och nationen i stort (jmf Ulmer, Sellnow & Seeger,

2011).

1.4 Syfte och fragestallningar

Med ovanstaende problemformulering har vi identifierat ett kunskapsgap inom forskningen om
det interna efterkrisarbetet i stort, och i synnerhet om organisationsldrande ur ett kommunikativt
och digitalt perspektiv. Syftet med denna studie ar darfor att soka forstielse for hur arbetet med
organisationsldrande kan te sig i praktiken efter en kris, vilken roll kommunikation har i
larandet samt vilken syn det finns pa digital kommunikation i larandeprocessen. Genom studien
dmnar vi att bidra till faltet strategisk kommunikation och digitala medier med teoretisk
forstaelse for hur en organisation tar lardomar efter en kris och hur de lirdomarna skapas och

sprids i organisationen genom olika sorters kommunikation.

Fragestdllningar
* Hur drar Polismyndigheten ldirdom av den nationella sdrskilda hindelsen Nimo, och hur
kommuniceras dessa lardomar inom organisationen?

* Vilken syn har Polismyndigheten pd kommunikation och ldrande i digitala medier?

1.5 Avgransningar

Denna studie har utforts inom faltet strategisk kommunikation, varfor studien dr avgrénsad fran
kunskaper frdn andra vetenskapsomraden som kan ge en annan synvinkel pa fallstudien.
Studien syftar inte till att undersdka Polismyndighetens organisationskultur och inte heller den
akuta krisfasen under den sérskilda hindelsen Nimo. Att studera dessa omraden hade troligtvis
kunnat ge andra svar och forklaringar. Denna studie ar alltsd avgrinsad till Polisens

larandeprocess i efterkrisfasen ur ett kommunikativt perspektiv.



2. Tidigare forskning

[ detta kapitel avhandlas tidigare forskning som dr av relevans for studien inom omrddena

kriskommunikation, organisationsldrande efter kris och ldrande genom digitala medier.

2.1 Kriskommunikation

Finn Frandsen och Winni Johansen (2011) dr tva forskare som ser pd krisen ur dels ett
kommunikativt perspektiv, dels ur ett internt perspektiv. Forskarna tar utgangspunkt i tva
antaganden. For det forsta méste forskning inom intern kriskommunikation bdrja med att
tydliggora relationerna mellan organisationen och dess interna intressenter (i detta fall de
anstéllda) for att kunna kartldgga vad som karaktériserar intern kriskommunikation. For det
andra systematiseras forskning inom intern kriskommunikation bist genom att gora distinktion
mellan atminstone tre faser: forkrisfasen, krishdndelsen och efterkrisfasen (Frandsen &
Johansen, 2011). Genom dessa tva antaganden och en genomgang av aktuell litteratur
konkluderar forskarna i en studie att anstéllda som interna intressenter har en starkare och mer
komplex dimension dn de flesta andra intressenter. Anstédllda star organisationen niarmare och
de karaktériseras av att de far emotionella samt kognitiva reaktioner och kénslor i en kris.
Frandsen och Johansen (2011) konstaterar att mer forskning maéste riktas mot de interna
intressenterna och deras tolkningar, kommunikation och reaktioner i samband med kriser.
Forskarna menar ocksa, trots kritiken mot att dela upp krisen 1 olika faser, att forskning med
fordel ska ske mot de olika faserna. Dock understryker de att nagra stingda dorrar inte bor
finnas mellan faserna, utan att de ofta 6verlappar varandra. I efterkrisfasen kan man da studera

larandet och mojlighet till fordndringar (Frandsen & Johansen, 2011).

2.2 Organisationslarande efter kris

Deverell (2009) genomf6rde en studie om kriser och organisationsldrande och kunde konstatera
att litteraturen som behandlar dmnet dr vag och svarfangad. Detta kan tyckas mérkligt och
olyckligt, eftersom organisationsldrande kan hjélpa organisationer att forhindra eller eliminera
kriser (Deverell, 2009; Heide & Simonsson, 2016; Frandsen & Johansen, 2017). Vissa forskare

hivdar till och med att ldrandet i efterkrisfasen ar den viktigaste aspekten av dem alla i fasen



(Frandsen & Johansen, 2017). Trots detta dr forskningen kring kriser och ldrande begréinsad,
enligt Deverell (2009), och den karaktiriseras av att vara svar att definiera, isolera, méta och
applicera. Deverell (2009) dmnade i sin studie att ta fram ett konceptuellt ramverk for larande
efter kris, och gjorde detta genom att anvianda fyra olika teorier. En av teorierna dr Argyris och
Schons teori om single och double loop-ldrande, vilken dven kommer att anvindas i denna
studie. Deverell (2009) konstaterar i sin artikel, i motsats till grundarna av teorin, att
organisationer som lir sig i linje med double loop-resonemanget, kommer att dra ldrdomar till
att dndra specifika krisprocedurer och strukturer, snarare an till allménna organisatoriska
normer och policyer.

Chebbi och Piindrich (2015) har dven dem studerat organisationsldrande i relation till
kris. Syftet med studien var att identifiera egenskaper som &r fordelaktiga for att uppna effektivt
larande efter en kris. De konstaterar, i likhet med Deverell (2009), att det finns en brist pa
forskning om ldrande och kris. Genom en kvalitativ undersdkning av ett oljeforetags
larandecykel i efterkrisfasen konstaterades det att organisationens ldrande blir effektivt da
forsvarsfasen efter en kris minskas. Istillet ska faser “openness” och “forgetfulness” utvidgas.
I de tva sistnimnda faser dr organisationen dppen for lirande for att minska risken att krisen
kan hénda igen, och tar med sig det absolut viktigaste fran héndelsen.

Vidare hivdar samma forfattare att det ar en skillnad mellan ldrande efter en kris och
larande 1 vanliga situationer, vilket de styrker med resultatet fran studien. Det lyfts dven fram
att chefer méaste vara engagerade i larandeprocessen och pa si vis motivera ovriga medarbetare.
Forfattarna uppmanar andra forskare att studera fler organisationers larande i efterkrisfasen for
att kunna etablera filtet ytterligare inom den akademiska forskningen.

Med ett urval av den tidigare forskningen om organisationsldrande efter kris kan det
konstateras att det dr forst pa senare tid forskningen borjat studera kriser och organisationers
larande i relation till varandra. En konsekvens av detta &r att forskningen ar begridnsad. Den

uppmuntran som ges till att fortsitta forska om dmnet tar vi som en invit till denna studie.

2.3 Larande genom digitala medier

Nya (digitala) medier och kommunikation har introducerats 1 organisationer med
forhoppningen om att relationer mellan méanniskor ska uppritthallas enklare och att ldrande i
organisationen ska underléttas (Kaplan & Haenlein, 2010; Heide, 2015). Heide (2002; se ockséa
2015) menar dock 1 sin doktorsavhandling att IKT per se inte kan é&ndra

kommunikationsmonster eller strukturer 1 en organisation. Det kommer snarare att spegla hur



organisationen ser ut och fungerar offline. Samtidigt dr det ett problem i manga organisationer
att 1arande och kunskap stannar dér det produceras och inte delas till andra avdelningar (Heide,
2002). Larande fungerar alltsa bittre i mindre grupper, men inte nér det ska spridas till storre
sammanhang, vilket 4r ndgot som maste ske i Polisens fall.

I Mats Heides doktorsavhandling “’Intranét — en ny arena for kommunikation och ldrande”
(2002) problematiseras anvdndningen av intrandt och digitala medier som hjilpmedel for
larande. Heide (2002) hévdar bland annat att digitala medier i forsta hand &r ldmpliga for
spridning av information, men mindre ldmpliga for att producera nya kunskaper. Bradley och
McDonald (2011) menar i kontrast till detta att organisationsldrandet visst forbéttras av virtuella
nitverk och digitala medier. Bradley och McDonald (2011) har baserat sina antaganden pé en
studie de genomforde av 400 internationella organisationer. Forfattarna har en stark tro pd nya
digitala och sociala medier och hidvdar att organisationer genom dem kan skapa vérde och nya
kunskaper, och till slut bli “social organisations”. Nyckeln till att bli en social organisation &r
genom ‘“mass collaboration” (mass-samverkan). Mass collaboration skapas genom tre
komponenter: sociala medier, gemenskap (community) och syfte (purpose). Sociala medier ar
enligt forfattarna en onlinemiljé som skapas med syftet att frimja mass collaboration. Sociala
medier &r alltsé dir mass collaboration sker, inte sjdlva teknologin i sig. Forfattarna ger exempel
som uppfyller kraven for sociala medier enligt deras definition med bade Facebook och
Wikipedia. Det ér alltsa extremt viktigt att onlinemiljon har syftet mass collaboration, annars ar
det bara ytterligare en teknologi. Genom sociala medier och mass collaboration kan
organisationer virva intressen, kunskap, talang och erfarenheter fran alla i den “vardeskapande
kedjan”. Genom att tillsammans skapa kan bland annat ny kunskap genereras (Bradley &
McDonald, 2011).

Heide (2002) kan tolkas halla med till viss del da han hdvdar att digitala medier kan
fungera som ett viktigt komplement till andra medier i det kontinuerliga organisationsldrandet
om organisationsmedlemmarna far mojlighet att mdtas personligen dé och di. Heide havdar

ocksa:

De digitala medierna har kommit for att stanna och efterhand som de blir allt vanligare i
organisationerna, far de en allt viktigare funktion. Av den anledningen finns det manga skal till
fortsatta studier om hur anvidndningen av digitala medier péaverkar organisationer,

organisationsmedlemmar och deras praktiker! (Heide, 2002, s. 219)



3. Teoretisk referensram

I detta kapitel presenteras fem olika avsnitt: resiliens, teorin om single och double loop-
ldrande, ldrande genom meningsskapande, synen pd kommunikation i digitala medier samt
implementering. I varje avsnitt ges ocksda motiveringar till hur och varfor teorierna kommer att

appliceras i analysen.

3.1 Resiliens - tillbaka till normallage eller chans till forbattring?

Det var den amerikanske statsvetaren Aaron Wildavsky som introducerade konceptet resiliens
till samhillskunskapen &r 1988. Konceptet hade tidigare cirkulerat i naturvetenskapen, men nu
definierade Wildavsky (1988, s. 77) resiliens som “(...) the capacity to cope with unanticipated
dangers after they have become manifest, learning to bounce back”. Ordet resiliens hdrstammar
frén latinskans “resilire” vilket betyder “studsa tillbaka” (Heide & Simonsson, 2016). Ett
vanligt forekommande synsitt i forskningen om resiliens dr ddrmed att organisationen ska ta
sig tillbaka till “normallége” efter en kris. Det finns ett motsatt synsétt pd resiliens som menar
att organisationen efter en kris ska ta sig framat istillet for tillbaka till normalldge (Koronis &
Ponis, 2018). Forskarna hivdar alltsd att resiliens istéllet bor ses som en process som tar
organisationen framat och gor att den utvecklas efter krisen.

Att skapa mening i ovissa situationer dr en stor del av resiliens, vilket Karl E. Weick och
Kathleen M. Sutcliffe (2007) har undersokt. De hivdar att en resilient organisation
kénnetecknas av ett “mindset” didr ovdntade hindelser ses som en naturlig del inom
organisationen. Det gar inte att forutse hindelser, utan resiliens handlar istéllet om forméagan
att uppmirksamma de héndelserna som har skett och att snabbt kunna dra lirdom av dem
(Weick & Sutcliffe, 2007). Larande ar en konstant pagédende process och krissituationer &r inget
som sitter kdppar 1 hjulet for processen, kriser bor snarare ses som tillfille for larande.
Problematiken med resiliens dr dock okunskapen om vad det faktiskt 4&r som organisationen
kommer att ldra sig. Weick och Sutcliffe (2007) menar dirfor att det kan vara en utmaning att
uppritthilla engagemanget for resiliens, i och med svérigheten att se resultatet av sjélva

larandet och hur det kommer att ske.



Koronis och Ponis tog fram ett ramverk for en resilient organisation i artikeln “Better than
before: the resilient organization in crisis mode” (2018). Ramverket bestar dels av kulturella
egenskaper som ligger till grund for en resilient organisation. Dessa kulturella drag inkluderar
fortroende, upplevd organisationsidentitet och en “misstagsvanlig” kultur. Vidare beskriver
forskarna att det finns fyra drivande egenskaper for resiliens: anpassningsformaga
(adaptiveness), mottaglighet (responsiveness), beredskap (preparedness) och ldrande
(learning). Forskarnas ramverk kan vara ett svar pd hur en organisation uppritthaller
engagemanget for resiliens, dd den organisatoriska resiliensen okar om egenskaperna finns
inom organisationen. Det &r inte relevant i var studie att undersoka organisationskulturen hos
Polisen, ddremot &r det intressant att undersoka om Polisen i efterkrisfasen har egenskaper likt
de fyra drivande egenskaperna.

I den hir studien lyfts resiliens som ett analytiskt begrepp, och ses som ett paraplybegrepp
for den fas som dmnas att undersoka, efterkrisfasen. Alltsa analyseras i vilken bemarkelse

Polisen aterhdmtar sig fran den sédrskilda hédndelsen Nimo.

3.2 Argyris och Schons teori om single och double loop-larande

For att svara pa fragan hur Polisens tar lardom av Nimo anvénder vi oss av Argyris och Schons
teori om single loop-larande och double loop-ldrande (1996) i analysen. Argyris och Schons
teori valdes da de dr tva inflytelserika forskare inom faltet organisationsldarande, och deras
distinktion mellan single och double loop kan visa hur lirandet hos Polisen tar sig uttryck och
pa vilket sitt organisationen ldr sig genom kommunikation.

Organisationsldrande enligt Argyris och Schon (1996) kan ses i nya sitt att tinka och
agera inom en organisation. De beskriver organisationslirande som en social process som
skapas av medarbetarna inom organisationen. Forfattarna skiljer i sin tur pa tva olika former av
organisationsldrande: single loop-ldrande och double loop-ldrande.

Single loop-ldrandet innebér att problem korrigeras utan att organisationens struktur, mal
eller sétt att arbeta dndras. Alltsa ifragasatter eller fordndrar sjdlva larandet inte det initiala malet
(Argyris, 1976). Single loop-lirande kan darfor ses som en enkel process i vilken misstag
uppticks och rittas till genom att organisationen anvénder ett nytt tillvigagangssitt. Vissa
hivdar att detta ar ett ytligt sitt att ldra sig (bl.a. Heide, 2002; Heide & Simonsson, 2016;
Frandsen & Johansen, 2017), och att organisationens sjdlvreflekterande eller referensram for
reflektion, handling och kommunikation inte har &ndrats. Single loop-lirande kan alltsa

forklaras genom att organisationsmedlemmar uppmuntras att ldra sig, sa linge ldrandet inte



ifrdgasdtter eller fordndrar fundamentala mal, strategier eller aktiviteter i organisationen
(Argyris, 1976).

Vid double loop-lirande resulterar larandet déremot i fordndringar i organisationens
strategier, vérderingar och antaganden (Argyris & Schon, 1996). Double loop-lirande
definieras som en komplex process i vilken misstag uppticks och korrigeras, och processen
leder till att det initiala malet ifrigasétts och fordndras. Double loop-lirande uppmuntrar
dirmed organisationsmedlemmarna att ifrdgasdtta grundliggande aspekter och
tillvigagangssitt inom organisationen. Double loop-ldrande 6ppnar upp for fler ménniskor att
ta del av reflektions- och ldrandeprocessen och i att korrigera fel. Siledes ar det inte ensam
ledare som styr larandeprocessen. Befogenhet till att ldra sig ska istéllet ges till alla som har
kompetens, och alla som dr relevanta i besluten eller implementeringen av korrigeringen av
problemet (Argyris, 1976).

Trots att Argyris och Schon (1996) skiljer pa single loop och double loop som tvé olika
former av ldrande, menar de inte att det &r helt problemfritt att dela pd dem. Ibland kan till
exempel en single loop-lirdom leda till en double loop. Forfattarna beskriver distinktionen
mellan de tvd formerna av ldrande som komplicerad och organisationens storlek och
komplexitet dr tvd exempel som komplicerar distinktionen. Double loop-ldrande framstills
manga génger som det bittre alternativet dver single loop-larandet. Argyris och Schon (1978)
hivdar till och med att det 4r det enda sanna sittet att 14ra. Detta dr nagot som Deverell (2009)
menar inte nédvéndigtvis stimmer. Som nidmnt i avsnitt 2.2 motsatte sig Deverell (2009) dven
pastdendet d& han havdade att double loop-lirdomar inte behover relatera till
organisationsnormer och -mal, samt arbetsprocesser. S& kallade “ytliga korrigeringar” av
praktiska tillvigagangssétt dr ocksa viktiga lairdomar. Double loop-lardomar kan ocksé gora att
aktorer Overser eller missar viktiga single loop-lardomar (Argyris & Schon, 1996).

Ett exempel pé single loop-ldrande som Frandsen och Johansen (2017) tar upp handlar
om en dansk barnklddestillverkare. Tillverkaren anklagades av media for att ha hanterat en
produktaterkallelse daligt, d& de glomt att underrétta offentliga myndigheter om att det hittats
spar av cancerframkallande kemikalier i t-shirts som producerats i Asien, vilket dr ndgot foretag
1 Danmark maste gora. Informationen till konsumenterna var ocksé begrinsad. I en single loop-
process finner foretaget felet, korrigerar det och fortsétter att sélja barnklader som producerats
i Asien. Om detta istéllet hade varit en double loop-lirdom hade tillverkaren fOrstatt att
problemet inte ligger i att forbattra foretagets produktaterkallelseprocedurer, utan att undvika

produktaterkallelser som sédana. Det vill sdga att forbattra tillverkningskedjan.
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Distinktionen mellan single och double loop liknas ofta vid en termostat (Argyris, 2002).

Argyris (2002, s. 1) forklarar det ndrmare i artikeln “Teaching smart people how to learn”:

I have coined the terms “‘single loop”” and ‘‘double loop’’ learning to capture this crucial distinction.
To give a simple analogy: a thermostat that automatically turns on the heat whenever the temperature
in a room drops below 68 degrees is a good example of single-loop learning. A thermostat that could
ask, ““Why am I set at 68 degrees?’’ and then explore whether or not some other temperature might

more economically achieve the goal of heating the room would be engaging in double-loop learning.

Sammanfattningsvis dr Argyris och Schons teori om single och double loop-ldrande
svardefinierad, och manga ganger forenklas processen och distinktionen mellan dem. Dock
anser vi att detta ar befogat, eftersom teorin i den tidiga litteraturen fran 1976 kan ses som
svartolkad och situationsberoende. Begrepp som “theories of action”, “theories in use” och
“espoused theories” (Argyris, 1976) kommer vi — likt manga andra forskare — inte att behandla
i denna studie. Det som tas med i analysen é&r att double loop-ldrdomar, till skillnad fran single
loop, ar ldrande dér stora delar av organisationen involveras, och uppmuntras till att ifrigasétta

befintliga strukturer, tillvigagéngssitt och initiala mal.

3.3 Larande genom meningsskapande

Pé senare tid har socialkonstruktivism kommit att bli en allt vanligare utgdngspunkt inom faltet
kriskommunikation. Socialkonstruktivism utgar fran att vérlden ar socialt konstruerad déir vi
skapar forstaelse tillsammans med andra ménniskor genom kommunikation, och vi tolkar
héndelser utifrdn véra erfarenheter (Weick, 1995). En forskare vars teori grundar sig i
socialkonstruktivismen dr organisationsteoretikern Karl E. Weick. Den framstdende forskaren
har i manga artionden influerat fdltet och det ar Weick som introducerat konceptet
meningsskapande (engelska sensemaking) till faltet om organisationsstudier.

Inom teorin om meningsskapande &r tolkning en central del. Daft och Weick (1984)
beskriver tolkning som att forsta hidndelser som sker inom organisationen och skapa mening
utifrin dem. Forskarna hidvdar tolkning inom organisationer som svar att begripa, men de
sammanfattar 4nd4 vad de kallar en “overall learning process” som &r uppdelad i tre steg:
Scanning = tolkning > ldrande. Scanning innebidr att samla in data, alltsa att scanna av
omgivningen och det som hinder runt omkring. I det andra steget sker sjdlva tolkningen av

data, dér uppfattningar delas med andra och pa sa vis skapas mening av data. Forskarna skiljer
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pa det andra och tredje steget genom att 1arande involverar agerande. I linje med Argyris och
Schon (1976) havdar de att 1arandet involverar nya sitt att agera som foljd av vér tolkning.

Vid forsta anblick kan processen se vildigt enkel ut, men forskarna menar att det ar en
komplex process och att modellen forenklar den. De hévdar att modellen istéllet bor ses som
en forenkling av relationen mellan tolkning relaterat till scanning och ldrandet. Vi &r vél
medvetna om denna komplexa process och har forstaelse for att det 4r manga olika faktorer
som spelar in. I denna studie appliceras modellen genom att studera hur tolkningen av hiandelsen
Nimo sker, hur uppfattningar delas inom organisationen och om tolkningen darefter leder till
nytt agerande.

Att kommunikation ocksa &dr en central del inom teorin om meningsskapande rader det
inga tvivel om. Det kan faststdllas nidr Weick et al. (2005, s. 409) beskriver det som att
“situations, organizations, and environments are talked into existence”. For att minska
tvetydighet i situationer som skapar forvirring, vilket vi kan dra likheter till en situation som
terrordadet, menar Weick (2001) att det &r viktigt med rik information. Forskarna anser att
information blir mer rik nir manniskor kommunicerar och interagerar med varandra. Det &r
alltsa inte mingden information som &r viktig, utan sjdlva kvalitén pa informationen. Dialog
foresprékas for att kunna skapa nya kunskaper, samt for att kunna sprida dem i organisationen
(Heide & Simonsson, 2016). Berittelser har ocksa en central del i larandet, eftersom de skapar
mening och kunskap, samt utdkar de kollektiva kunskaperna i en organisation (Weick, 2001).
Vidare beskriver Weick (2001) meningsskapande som en retrospektiv process, och det bésta
sattet att finna mening dr genom att titta tillbaka. Misstag inom organisationen bdr ses som
mojligheter till ldirande och nagot som hjilper organisationen att utvecklas och ta sig framat.

Vi anser att Weicks teori om meningsskapande dr relevant att anvdnda i denna fallstudie
da det handlar om att folka hindelser, forstd vad det dr som sker och kunna kommunicera
dérefter. Med hjélp av Weicks teori kan det undersdkas hur Polisen tar lirdom fran Nimo och
tittar tillbaka pé héndelsen for att utvecklas och ta sig framét. Det dr dven intressant att studera
om interaktionen mellan medarbetarna virderas och hur Polisen viljer att kommunicera med
varandra, genom rik eller fattig information? Heide och Simonsson (2016) hévdar ocksé att

Weicks teori dr meningsfull att anvénda i studier inom omradet intern kriskommunikation.
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3.4 Syn pa kommunikation i digitala medier i larandeprocessen

Vi vill genom att studera olika synsétt pdA kommunikation, se hur ldrandeprocessen kan se ut
via digitala medier. Fyra olika synsitt kommer att undersokas: transmissionssyn,
meningsskapande perspektivet, push-modellen och pull-modellen. En vanlig syn inom
forskningen om digitala medier och kommunikation dr att 6ga mot 6ga-kommunikation &r att
foredra. Culnan och Markus (1987) havdar dock att det finns flera fordelar och funktioner, till
exempel adressering (mojlighet till att adressera direkt den grupp eller person som ska nas),

minne, lagring och aterhimtning.

3.4.1 Kommunikation som éverforing eller dialog?

Synen pa kommunikation har en avgérande roll for hur vi ser pé kunskaper och larande. Det
finns tvd grundliggande synsitt pd kommunikation: transmissionsperspektivet och det
meningsskapande perspektivet (Varey, 2000). Bada perspektiven kan ses som tva extremarter
och Heide (2002) hdvdar att verkligheten inte behdver vara antingen svart eller vit. Ur
transmissionsperspektivet ses kunskaper som objekt vilka existerar oberoende av deltagarna.
Det antas att kunskaper kan transporteras via medier och direkt anvindas och 4gas av
mottagaren (Varey, 2000). Ur det meningsskapande perspektivet pa kommunikation uppfattas
kunskaper som négot som uppstdr i kommunikationen mellan méinniskor i deras
meningsskapande processer (Weick, 2001). Dessa synsétt dr ocksa relevanta att ta med sig i
studien av ldrande genom digitala medier eftersom det blir avgorande for att se hur
organisationsmedlemmar lar sig. Det vill sdga, ses kommunikation via digitala medier som en
transmission, dér viktig kunskap och information endast fors vidare via digitala medier likt en
overforing? Eller anvinds de digitala medierna som ett verktyg for dialog?
Transmissionssynen &r inte ovanlig i organisationer och den stora spridningen av
informations- och kommunikationsteknik har medfort att synen pd kommunikation reducerats
till att endast utgora en dverforingsprocess av information (Heide, 2002). Med andra ord, en
transmissionssyn pa kommunikation frdn en sdndare till en mottagare via en
kommunikationskanal. I kontrast till detta hdvdar Galpin och Sims (1999) att ménniskor
omvandlar en hindelse till en erfarenhet forst nir vi kopplat samman den till en beréttelse. Det
blir alltsa beréttelsen och dialogen som ar nyckeln till att kunna dels skapa kunskap, dels sprida
erfarenheterna. Nar ménniskor inte beréttar for varandra om sina erfarenheter och kunskaper
genom dialog riskerar kunskapsspridandet att forsvinna. Alltsd &r kommunikationen mellan

organisationsmedlemmar fundamental for organisationsldrandet (Heide, 2002).
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En viktig aspekt med transmissionssynen ar att det litt kan uppstd ett overflod av
information pa till exempel intrandt (Heide, 2002). Detta eftersom tolkningsprocessen gloms
bort dé det rader en refierad syn pd information. Information, enligt Heide (2002), ses som
ndgot konkret. Som ett paket med ett visst innehdll, som ska levereras till mottagarna. Detta ses
genom den nya informations- och kommunikationspraktiken, som har uppstatt med

anvindningen av intrandt.

3.4.2 Push- och pull-modellen

Tillgang till information dr en viktig forutsattning for organisationsldrande, och information
kan didrmed ses som ramaterial for ldrande (Heide, 2002). Traditionellt sett genomsyras
organisationers kommunikation av en push-modell. Modellen innebér att séndaren skickar ut
information med jdmna mellanrum till mottagarna. Som Heide (2002, s. 91) uttrycker det ifall-
att-de-skulle-behova-den” nagon gang. Problemet med detta dr, enligt Telleen (1997), att
mottagarna (i detta fall organisationsmedlemmarna pa Polisen) blir beroende av att information
skickas till dem. De blir pa sa sitt passiviserade och forvantar sig samtidigt att information ska
skickas till dem.

9

Motsatsen till push-modellen, dér ledning “trycker ut” information till
organisationsmedlemmarna, ir pull-modellen. Da forvintas istéllet organisationsmedlemmarna
himta information sjdlva (Telleen, 1997). I pull-modellen far organisationsmedlemmarna storre
tillgang till information och dirmed ett storre ansvar att ta del av informationen pé eget bevag.
Det krivs alltsa att medarbetaren aktivt soker information sjilv (Heide, 2002). Det gar att se
viss problematik med detta i organisationssammanhang. Heide (2002) menar att det i privata
sammanhang fungerar enkelt att sjdlv leta reda pa den information som intresserar en, medan i
organisationssammanhang kravs det att medarbetarna tar del av information som det ibland inte
finns s& mycket intresse for. Risken dr att information som é&r viktig for medarbetaren, men som
inte dr av intresse, faller mellan stolarna. Om detta ses ur ett ledningsperspektiv kan information
behovas “tryckas ut” eftersom det ar viktigt for medarbetarna att de tar del av informationen.
Viktigt blir dven att skapa ett intresse for informationen bland medarbetarna.

I relation till digitala medier undersoker vi detta for att se pa vilket sétt
organisationsmedlemmarna ldr sig: utsétts de for push-modellen diar all kunskap och
information trycks ut till dem, eller handlar det snarare om ett pullbeteende dir medlemmarna
sjdlva far hamta den kunskap och information som ér relevant for dem. De digitala medierna

hos Polisen kan alltsé generera kunskap pé atminstone tva olika sétt.
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3.5 Implementering och institutionalisering — bevis pa att en laxa ar

lard?

For att kunna se hur Polisen sprider och kommunicerar lardomar fran den sirskilda handelsen
Nimo, vill vi undersoka hur lirdomar har implementerats. Crossan, Lane och White (1999)
menar att organisationsldrande kan ses som fulldndat nér lardomar blivit institutionaliserade 1
organisationsstrukturen. Alltsa kan lardomar bara ha utbredda och langvariga effekter om de ar
utspridda och inbdddade i organisationsstrukturen (Crossan, Lane & White, 1999). Detta kan
undersokas genom att se till de beteendemissiga dimensionerna i organisationen, som speglar
Okningen av kunskap och insikter (Crossan, Lane & White, 1999). Crossan, Lane och White
(1999) menar att tillgangen till information och kunskap inte garanterar en lyckad
larandeprocess, utan organisationer maste oversitta fakta till konkreta lardomar for att kunna
implementera dem (jmf Deverell, 2009; Heide & Simonsson, 2016). Nér lirdomarna ar
omvandlade till formella regler och forhdllningssitt kan de ses som ett lyckat
organisationsldrande, eftersom det skiljer sig fran det individuella ldrandet.

Ovanstaende resonemang kommer fran “The 4 I Framework of Organizational Learning”
vilken Crossan, Lane och White (1999) har utvecklat. De fyra I:na star for intuiting,
interpreting, integrating och institutionalizing. De tva sistndmnda utspelar sig pa, till skillnad
fran de tva forsta, organisationsnivd och dr sdkerstillandet av att aktiviteter for att fordndra
beteendet och implementeringen av ldrdomarna sker. Dérfor anvidnds endast integrating och
institutionalizing 1 analysen, eftersom det dr organisationslidrandet som ska undersokas. Med
institutionalisering hdvdas att organisationsmedlemmarna har nétt konsensus eller delade
uppfattningar om de ldrdomar som gjorts. For att ni institutionalisering maste lardomar forst
implementeras (integrating). Da &r fokus att dndra organisationsmedlemmarnas forstaelse for
saker och deras agerande i situationer. Detta papekar forfattarna dr en kollektiv process.
Implementering sker via dialog, konversationer och genom delade aktiviteter. Genom studier
har forfattarna kommit fram till att implementering sker till stor del genom beréttelser (Crossan,
Lane & White, 1999).

Att studera Polisens tillvigagingssitt for implementering och sedan se om
implemeteringsinsatserna har lett till institutionalisering, blir ett sitt att kartligga hur
larandeprocessen ser ut. For att gora det ser vi dven till fordndrade formella regler. Pa sa sétt
kan vi svara pa hur Polismyndigheten tar lirdom av den nationella sérskilda hédndelsen Nimo,

och hur lardomar sedan kommuniceras inom organisationen.
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3.6 Reflektioner av valda teorier

For att kunna studera Polisens ldrandeprocess i efterkrisfasen efter terrordddet 2017 bidrar de
valda teorierna med forstielse pa olika sétt. Larandeprocessen i efterkrisfasen stricker sig fran
det att hindelsen intrdffade fram till idag. For att fa en uppfattning om hur hela det tidsforloppet
forhaller sig och relaterar till kommunikation kommer olika delar att analyseras, med olika
teorier. De delar som kommer att undersokas dr hur Polisen aterhdmtar sig, hur organisationen
drar ldrdomar, vilken sorters lirdomar det 4r och hur de implementeras genom olika
kommunikationsinsatser och -verktyg. P4 sa sitt kan fragestillningarna besvaras med ett brett

spektrum av teorier.
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4. Metod

Nedan foljer en beskrivning av den vetenskapsteoretiska utgdangspunkten, forskningsdesign,
beskrivning av Polisen som organisation, urval, metodval, tillvigagangssdtt samt en reflektion

av det metodologiska forfaringssttet.

4.1 Ontologisk och epistemologisk utgangspunkt

I denna studie togs ontologisk utgangspunkt i det socialkonstruktivistiska perspektivet. Det
hévdas diarmed att vérlden &r socialt konstruerad och att det till foljd inte finns ndgon objektiv
eller mitbar sanning (Bryman, 2011). Som Falkheimer, Heide och Larsson (2009, s. 32)
sammanfattar det, “(...) ménniskors tolkning och uppfattning av olika saker paverkar hur de
tanker och agerar. Det enda som existerar dr dérfor gemensamma (det vill sdga socialt)
konstruerade uppfattningar eller bilder av verkligheten”. T och med den socialkonstruktivistiska
ontologiska utgéngspunkten applicerades en interpretativistisk epistemologi. Med detta
tolkande perspektiv anség vi alltsa att det behovs tas hinsyn till skillnader mellan ménniskor
som studieobjekt for att vi ska kunna finga den subjektiva inneborden av social handling
(Bryman, 2011). Dessa ontologiska och epistemologiska utgdngspunkter, och kvalitativa
fallstudier har emellertid motts av kritik, da forskaren anklagas for att lamna generalisering till
egen subjektiv tolkning (Heide & Simonsson, 2014b). Alvesson och Skoldberg (2008) har
bemott kritiken, och anser att den i1 forsta hand handlar om epistemologin och vad som anses
med generalisering. Om generalisering handlar om ytliga regelbundheter, dr det knappast troligt
att ett monster som upptickts kommer gilla for andra situationer, diremot kan det finnas
underliggande mdnster som dr gemensamma for flera ytfenomen. Vi syftade dock inte till att
dra generaliserbara slutsatser i denna studie, utan att kunna skapa forstdelse for

larandeprocesser i efterkrisfasen hos en vald organisation.

4.2 Fallstudie - metod eller design?

I syfte att undersoka efterkrisfasen och ldrandeprocesser hos Polisen valde vi att gora en
fallstudie. Inom organisationsforskningen ar det vanligt med fallstudier, vilket innebir

undersokning av en avgransad enhet, som en organisation eller en grupp (Merriam, 1994). Det
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ar fordelaktigt att genomfora en fallstudie nar det efterfragas rik kunskap av komplexa fenomen
och frigor (Heide & Simonsson, 2014), vilket Polisens arbete i efterkrisfasen med
larandeprocesser far hivdas dr. Dock bor det understrykas att fallstudier snarare &r en strategi
eller forskningsdesign dn en metod (Heide & Simonsson, 2014b). I var fallstudie anvénde vi
darfor en kombinerad metod av kvalitativ dokumentanalys och kvalitativa intervjuer. Det
gjordes for att kunna samla in ett s rikt empiriskt material som mojligt, och med férhoppningen

att den ena metodens svaghet skulle kompletteras av den andras styrka (Bryman, 2011).

4.3 Polismyndigheten som organisation och urval av

intervjupersoner

Polismyndigheten bildades 2015 och blev da en svensk statlig forvaltningsmyndighet. Det ar
rikspolischefen som leder organisationen som bestér av knappt 30 000 anstéllda. Det finns sju
olika polisregioner och étta nationella avdelningar, samt rikspolischefens kansli. Varje region
leds av en regionpolischef.

De som intervjuats till denna studie arbetar vid Nationella operativa avdelningen (vilken
innefattar Nationella taktiska rddet), Kommunikationsavdelningen (vilken innefattar Nationellt
mediecenter och KA region Vist och Stockholm), samt en polis i yttre tjdnst.

* Presschef — Nationellt mediecenter. Processansvarig for kris och chef for enheten
Nationellt mediecenter

¢ Koordinator Polisens kriskommunikation — Nationellt mediecenter. Ansvarig for
framtagningen av nya riktlinjer inom kriskommunikation, samt ansvarig for
utvirderingen av kommunikationen under terrordadet

* Processledare och analytiker — Nationella taktiska radet. Processansvar for Polisens
forméga att bekdmpa och forhindra terrorism

* Analytiker — Nationella taktiska radet. Deltog i teamet som utformade utvirderingen
vilken kommer analyseras

¢ Kommunikationschef — Kommunikationsavdelningen region Stockholm. Arbetade
under dédet hos Nationellt Mediecenter

¢ Presstalesperson — Kommunikationsavdelningen region Stockholm

¢ Kommunikationschef — Kommunikationsavdelningen region Vist

* Polisassistent — Norrmalmspolisen. Polis i yttre tjinst under dédet, inom yttre

verksamhet ingripande
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Da Polismyndigheten &r en relativt stingd myndighet &r det inte helt enkelt att f4 kontakt med
intervjupersoner. For tillgang till ovanstdende personers kontaktuppgifter kontaktades forst
region Stockholms pressavdelning. Genom ett telefonsamtal med presstjansten fick vi uppgifter
till de forsta personerna. Allt eftersom fick vi fler kontaktuppgifter till nya personer fran de vi
redan intervjuat. Detta sitt att samla intervjupersoner kallas snobollstekniken (Bryman, 2011).
Snobollstekniken dr bra att anvénda i studier da det kan vara svért att komma i kontakt med
intervjuobjekten (Bryman, 2011). Bryman (2011) menar att det gar att ifrdgasitta urvalets
representativitet nér snobollstekniken anvinds. Dock &r representativitet relevant i kvantitativa
studier, 1 var studie som &r kvalitativ handlar det snarare om att fa s informationsrika fall som
mdjligt. Det vill sdga att hitta intervjupersoner med erfarenheter och kompetens som ér relevant
for oss att studera.

Vi valde att intervjua kommunikationschef vid Region Vst for att skapa storre forstaelse
for hur en region som inte direkt drabbades av Nimo tagit del av lirdomar frdn handelsen. Att
intervjua polis i yttre tjdnst kunde dven ge oss insikt i hur polisen som arbetar ute pa falt har
upplevt efterkrisfasen och tagit del av lardomar.

Fortséttningsvis 1 uppsatsen kommer de olika enheterna bendmnas enligt foljande:
Nationella operativa avdelningen — NOA, Nationella taktiska rddet — NTR samt Nationellt
mediecenter — NMC.

4.4 Kvalitativa intervjuer

Intervjuns huvudsakliga funktion ar att blottldgga och tillgéngliggdra information som inte kan
observeras (Merriam, 1994). Darfor valde vi att genomfora kvalitativa intervjuer, for att fa en
forstaelse for larandeprocessen som vi inte har mojlighet att observera.

Intervjun med koordinatorn for kriskommunikation och presschefen vid NMC skedde i
par pa plats i Polishuset pa Kungsholmen i Stockholm. Likasé skedde intervjun tillsammans
med processledaren och analytikern vid NTR i par pad samma plats. Intervjuerna skedde i par
dd det var forutsittningen for att fa mojlighet att genomfora intervjuerna. Intervjun med
kommunikationschefen i1 region Stockholm var individuell, och skedde dven den pa plats i
Polishuset i Stockholm. Ovriga intervjuer med polis i yttre tjinst, kommunikationschefen
region Vist och presstalespersonen vid region Stockholm skedde individuellt via telefon.
Fordelen med telefonintervju var att vi fick tillgang till att intervjua personer som inte var inom
geografisk nirhet (Kvale & Brinkmann, 2014). Nackdelen var att vi inte hade mojlighet att ldsa
av kroppssprak eller ansiktsuttryck.
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Den tidsméssiga variationen pé de individuella intervjuerna strickte sig fran 20 minuter
till 40 minuter. Intervjuerna i par varierade fran 45 minuter till 70 minuter Variationen pa
intervjutid berodde pa intervjupersonens sitt att formulera sig, da en del intervjupersoner gav
mer konkreta och kortfattade svar, andra behovde mer tid pa sig. Variationen pa intervjutiden
berodde dven pd hur mycket diskussion det skapades kring varje frdga mellan
intervjupersonerna. Att intervjupersonerna sinsemellan skapade diskussion kring frdgorna

upplevde vi som givande da det skapades reflektioner som berikade svaren.

4.4.1 Etiska aspekter och intervjukvalitet

I denna kvalitativa studie fann vi det viktigt att reflektera over intervjukvalitet samt etiska
aspekter. Darfor har Kvale och Brinkmanns (2014) etiska fragor samt kvalitetskriterier funnits
i atanke innan och under intervjuerna. Analysen utgdrs till stor del av empiriskt material
insamlat frdn vara intervjuer, kvaliteten pa intervjuerna ar darfor avgorande (Kvale &
Brinkmann, 2014).

Vi forsokte att vara transparenta som forskare genom att meddela intervjupersonerna i
god tid via mail om den forvintade tidsmissiga lingden pa intervjun, syftet med studien och
varfor vi fann personen intressant. Pa plats innan intervjun informerade vi om mojligheten att
fi vara anonym, att avstd fran fradgor, mojligheten att avbryta intervjun samt frigade om
mojligheten att spela in intervjun pa telefon. Vi hoppades pd sa sitt bidra till att
intervjupersonen kédnde sig bekvim med att framfora sina &sikter. Intervjupersonerna fick dven
ta del av transkriberingen av intervjun for att kunna sékerstélla att de kdnde igen sig i svaren.
Vi lit dven intervjupersonerna ta del av de citat vi valt att anvénda i studien, for att sékerstélla
att personerna kunde sta for det de sagt, och for att fa deras godkénnande da det kunde rort sig
om kinslig information som inte allmidnheten far ta del av. Vid aterkoppling meddelade
samtliga intervjupersoner att de inte hade nigra synpunkter pa varken transkriberingarna eller

citaten som vi valt att anvénda. Endast polis i yttre tjdnst angav att han ville vara anonym.

4.4.2 Intervjuguide

I syfte att forbereda de semistrukturerade intervjuerna togs en intervjuguide fram.
Intervjuguiden strukturerar mer eller mindre stringt intervjuns forlopp, och innehéller de &mnen
som ska tickas (Kvale & Brinkmann, 2014). Vid utformning av intervjuguide togs
intervjupersonens titel i beaktning, eftersom vi ville belysa och frdga om olika saker beroende
pa vad personerna arbetar med. Till chefer stdlldes fragor rérande utvérdering, spridning och

uppfoljning av lirdomar samt arbetssétt for att frimja larande. Till analytiker stdlldes fragor om
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arbetet med utvirderingen och implementeringen av ldrdomar. Till polis i yttre tjanst och
medarbetarna pa kontoret stélldes fragor om deras syn pé ovanstdende samt hur de upplevt att
de fatt ta del av lardomar i efterkrisfasen. Foljdfragorna anpassades efter intervjupersonernas

svar och béade direkta och indirekta fragor stilldes (Kvale & Brinkmann, 2014).

4.5 Kvalitativ dokumentanalys

Med syftet att generera en Oversiktlig bild av Polisens ldarandeprocess i efterkrisfasen och
undersoka hur lirdomar har dragits har en kvalitativ dokumentanalys av ett publikt
utvirderingsdokument genomforts. Utvarderingsdokumentet publicerades den 8 december
2017 och gjordes tillgdnglig for allmdnheten med syftet att kartligga den sérskilda hdandelsen
Nimo. Analysen baseras dven pa utbildningsmaterial som Polisen tagit fram och anvint efter
Nimo, som vi fick tillgang till. Genom kvalitativ dokumentanalys av dokument kan forskare fa
en inblick i den sociala och organisatoriska verkligheten (Bryman, 2011). Pa sa vis mojliggors
en djupare analys av kontexten. Dokument méste diremot betraktas i termer av dels den kontext
i vilken de produceras, dels deras underforstadda lasekrets (Atkinson & Coffey, 2004; Bowen,
2009). Déarfor har Polisens utvédrderingsdokument forstitts som en del av kontexten av
efterkrisfasen och de undersokningar som utfordes av Polisen som ér till for den offentliga
lasarkretsen.

Dokument behover ses som vad de i grunden dr, nimligen texter som formuleras med
specifika syften och inte som texter som helt enkelt avspeglar verkligheten (Atkinson & Coffey,
2004). Dérfor anvéndes utvirderingen som ett medel for att forstd Nimo och Polisens arbetssitt,
samt forstd vilka ldrdomar Polisen lyfter fram som viktiga. I en kvalitativ dokumentanalys
behovs andra kéllor for att kunna sdga nagot om bakomliggande verklighet (Atkinson & Coffey,
2004; Bowen, 2009), varfor vi valde att kombinera intervjuer med en dokumentanalys. For att
forsta och tolka dokumentet anvédnde vi oss av hermeneutiken (Bryman, 2011). I hermeneutiken
ska forskaren analysera text och fa fram dess mening utifrdn dess upphovsmakares perspektiv.
Det innebér att forskaren riktar fokus mot den sociala kontext som texten &r skriven i (Bryman,
2011). Fordelen med analysen &r att materialet och innehallet inte paverkas av forskarens
nédrvaro (Merriam, 1994).

Det finns dock kritik mot dokumentanalysmetoden dé& det hivdas att valet av dokument
kan bli partiskt (Yin, 1994). Vi menar didremot att vart val av dokument inte kan vara till
antingen var fordel respektive nackdel, da vi inte &mnade att kritiskt granska ldrandeprocessen.

Vi dmnade snarare att undersoka den for att skapa teoretisk forstaelse, samt skapa forstaelse for
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bakgrund, kontext och tillvigagangssitt gillande hindelsen (Bowen, 2009). Samtidigt var vi
medvetna om att dokumentet &r producerat for andra dndamal &n forskning, vilket gor att det
ensamt inte kan ge ett rikt svar pa vara forskningsfragor (Bowen, 2009). Vi var 4ven medvetna

om Polisen som upphovsmin bakom dokumentet kan ha utelimnat kénsliga eller kritiska delar.

4.6 Tillvagagangssatt i analys

I arbetet med analysen har ”Den analytiska abstraktionsstegen” (Eksell & Thelander, 2014)
anvints. Den bestar av tre olika steg: summera och forpacka empirin, aterférpacka och
aggregera empirin samt utveckla ett forklarande ramverk.

I analysen anvindes béade ett deduktivt och induktivt angreppssitt. Eksell och Thelander
(2014) hdvdar att en kombination av dessa dr vanligt inom strategisk kommunikation. Att
kombinera deduktivt med induktivt innebér att vi i analysen pendlade mellan vara teorier och
var empiri, vilket gjorde det mojligt for oss att skapa kodkategorier. Att kombinera induktivt
med deduktivt angreppssitt innebar ocksé att vi skapade kodkategorier som utgjordes av bade
a priori-kategorier och in vivo-kodning. A priori-kategorier innebér att kodkategorierna
skapades utifrn vara teorier, och in vivo-kodning innebér att kodkategorierna skapades genom
att intressanta iakttagelser aterfanns i det empiriska materialet (Eksell & Thelander, 2014). Efter
vara genomforda kvalitativa intervjuer transkriberades materialet och fordes in 1 Google Docs.
Déarefter markerades den text som relaterade till teorierna, samt yttranden fran
intervjupersonerna som var intressanta och vérdefulla for analysen. Samma procedur
genomfordes i dokumentanalysen.

I steg tva identifierades teman och trender i empirin, och ett monster uppticktes i
materialet. I detta skede kunde ett samband identifieras mellan dokumentanalysen och
intervjuanalysen och vi valde att sl& ihop dessa for att skapa analytiska teman.

I det tredje och sista steget skapades ett forklarande ramverk. Eksell och Thelander (2014)
menar att det finns flera alternativa sétt att skapa det forklarande ramverket. Syftet med studien
och det empiriska materialet styr hur forskaren viljer att skapa detta, och det viktigaste &r att

det egna materialet kan jamforas med teori och tidigare forskning.

4.7 Metodreflektion

Studien vi genomfort dr av kvalitativ ansats, dir syftet var att nd en djupare forstaelse kring en
mindre, men informationsrik miangd empiri (Bryman, 2011). Darfor valde vi att avgrinsa oss

till den publika versionen av Polismyndighetens utvirdering. Delvis eftersom det pa grund av
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sekretesskél hade varit svért att publicera en uppsats som berdr internt och hemligt material,
men ocksé eftersom vi var av uppfattningen att poliser troligtvis kan samtala mer 6ppet om
larandeprocessen ndr det ror omradden som allménheten kan ha insyn i. Det dr dock vért att ha i
atanke att den publika versionen kanske inte tar upp viktiga ldrdomar, eftersom de kan ha
utelamnats med hénsyn till sekretess. Vi var dock positiva till att 1drandeprocessen som saddan
kunde analyseras, utan att de specifika lirdomarna som kommit ur den togs i berdkning.

En svaghet med denna studie ar att endast en polis i yttre tjénst har intervjuats. Det hade
varit Onskvért att intervjua fler, vilket i detta fall inte var mojligt. Eftersom vi ville fa en sa bred
bild som mojligt var det av stor vikt att inkludera poliser som arbetade operativt under Nimo,
vilket denna intervjuperson gjorde. Vi valde trots omsténdigheterna med att vi endast fick
kontakt med en polis i yttre tjanst att inkludera intervjun som en del av vért empiriska material
da det gjorde materialet rikt. Svaren polisen gav var informationsrika och relevanta, och kunde
bidra med ytterligare ett perspektiv jamfort med om endast kontorsanstéllda poliser intervjuats.

Det kommer alltid vara forskarna som gor tolkningar av situationen och de konstruerar
sin verklighet och uppfattning utifran den. Det dr darfor meningsfullt att vi som forfattare
reflekterat over var roll som forskare, eftersom det hojer trovérdigheten i studien (Kvale &
Brinkmann, 2014). Darfor anség vi att det var viktigt att ta kontakt med intervjupersonerna for
att meddela 1 vilken kontext vi valt att anvinda deras citat. Vi sdg det ocksd som positivt att

ingen av personerna hade nagon anmérkning.
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5. Analys

For att besvara vara forskningsfragor utgdr analysen frdan tre olika teman. Forst kommer vi att
analysera kring hur Polisen har dragit ldrdomar genom att se till resiliens, meningsskapande
och single och double loop-lirande. Ddrefter kommer vi att analysera hur synen pd
kommunikation i digitala medier ser ut i ldrandeprocessen, for att till sist analysera hur
ldrdomarna har implementerats och institutionaliserats i organisationen genom
kommunikation. Till att borja med foljer en beskrivning av utvdrderingsdokumentet som

analyserats i dokumentanalysen, for okad forstdelse for den overgripande analysen.

5.1 Utvarderingen i sin helhet

Dokumentet “Utvérdering av den nationella sdrskilda hindelsen Nimo — Polismyndighetens
hantering av attentatet i Stockholm 7 april 2017 gjordes tillgénglig for allménheten den 8
december 2017, ndstintill pa dagen atta ménader efter attentatet. Bakom utvérderingen star NTR
vid NOA, med stod av representanter fran samtliga sju Polisregioner, HR/kompetens samt
kommunikationsavdelningen. Aven stod frin Nationellt Centrum for Krishanteringsstudier
(Crismart) vid Forsvarshogskolan har anvénts for metodstdd och kritisk granskning av
utvirderingen. For att kartlagga allménhetens uppfattning av polisidr nirvaro har studenter fran
Givle hogskola inom ramen for sin praktik vid Polisen genomfort en undersdkning ur ett
trygghetsskapande perspektiv, vars resultat ingér i utvarderingen.

Utvirderingen baseras pd intervjuer med cirka 100 personer som arbetade under
hindelsen, cirka 750 enkétsvar, loggar, minnesanteckningar samt uppfoljningar som
genomforts i olika delar av Polismyndigheten. Utvérderingen grundas dven pa samverkande
myndigheters egna utvdrderingar. I begransad utstrickning har &dven intervjuer med
samverkande myndigheter genomforts. Den nationella sérskilda hindelsen pagick fran 7 till 19
april 2017. I praktiken har det dock konstaterats att en stor del av dtgidrderna genomfordes den
inledande helgen, det vill sidga 7-9 april, vilket innebér att merparten av utviarderingen fokuserar
pa dessa dagar.

Inledningsvis beskrivs syftet och bakgrunden med utvarderingen som f6ljande:
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Syftet med denna utvérdering ar att, utifrdn hindelsen och vad som sedan tidigare dr kdnt om
framgéngrik terrorismbekdmpning, ta fram ldrdomar som fokuserar pa att forstdrka det som fungerat
vil och skapa mojlighet att justera det som inte har fungerat under héndelsen. (Nationella operativa

avdelningen, 2017, s. 3)

Utviarderingen bestar av fyra kapitel: inledning, hdandelseforloppet, lirdomar och slutsatser samt
en sammanfattande avslutning. Kapitlet om ldrdomar och slutsatser blir mest intressant for oss
att studera, da vi studerar Polisens ldrandeprocess i efterkrisfasen.

Polisen uttrycker sjilva att utviarderingen tar utgdngspunkt i den svenska strategin mot terrorism
som kommer fran Regeringens skrivelse 2014/15:146, och det ansvar som strategin ger
Polismyndigheten nér det géller att hantera ett terrorattentat. Detta innebar i huvudsak att se till
fem olika delar: responsformaga, ledningsforméga, forundersokning, kriskommunikation och

samverkan.
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Utviirdering av den nationella sirskilda hiindelsen Nimo
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i Stockholm 7 april 2017 3 LARDOMAR OCH SLU
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Ntionells operstiva svdelningen

2017-12:08

Bild 1 och 2, framsida och innehallsforteckning i “Utvérdering av den nationella sérskilda hdndelsen Nimo

— Polismyndighetens hantering av attentatet i Stockholm 7 april 2017”
I analysen av utvdrderingen kunde tre teman identifieras: framgangsfaktorer, tidigare

erfarenheter och behov. Dessa teman lyfte olika dimensioner av hindelsen och kommer att

beskrivas mer utforligt i foljande avsnitt.
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Framgdngsfaktorer

I stort sett alla delar i kapitel 3 “Lardomar och slutsatser”, och dven i en del av kapitel 2
“Héandelseforloppet”, innehaller framgangsfaktorer. Framgangsfaktorerna syftar alltsa till
tillvigagéngssitt, processer eller situationer under hdandelseforloppet som fungerat bra och varit
framgangsrika. Vid analys av framgéngsfaktorerna har Polisen identifierat ménga faktorer som
berér kommunikation, informationsspridning och medarbetare. Att kommunicera klokt och till
ritt personer belyses som viktiga faktorer for en framgangsrik hantering av héndelsen.

Framgéngsfaktorerna kopplas inte sdllan till behov.

Att tidigt initiera arbetet med krisstod, och fortsétta att folja upp detta en langre period efterat for att
sékerstilla att all berdrd personal nés, dr en framgangsfaktor. (Nationella operativa avdelningen, 2017,

s. 32)

Tidigare erfarenheter

Tidigare erfarenheter tas inte upp i lika stor utstrickning som framgéngsfaktorer, men aterfinns
lopande genom kapitel 3. Tidigare erfarenheter refererar nistan uteslutande till tidigare
utbildningar inom &dmnet och hédndelser internationellt och nationellt. Temat tidigare
erfarenheter ar enligt var analys en reflektion av ldrdomar som dragits vid tidigare héndelser
som i och med Nimo blivit bekrdftade som effektiva. Det vill séga, tidigare lirdomar blir

bekriftade som viktiga att fortsitta att ta med sig i arbetet med att forhindra terrorism.

Utbildningar, Ovningar och tidigare erfarenheter har bidragit till hogre formaga 1 polisens
riskminimerade arbete. Det finns darfor behov av att kontinuerligt genomfora utbildningar och

O6vningar pa omradet. (Nationella operativa avdelningen, 2017, s.30)

Behov

Behov dr de aspekter dir Polisen ser mojligheter till forbéttring och utveckling. Det dr aspekter
som i vissa fall behover initiering av nya arbetssétt och utbildningar. Polisen beskriver ménga
olika behov lopande genom hela utvirderingen. De flesta behov som det reflekteras kring beror
framst att utveckla internkommunikationen, informationsspridningen och utbildningen av

operativt arbete pa filt.

Det finns behov av att fortsdtta arbeta for att skapa béttre forutsdttningar for samverkan pa brotts-
/skadeplats, genom gemensamma Gvningar, planeringsmetoder samt 6kad forstaelse och kunskap for

varandras roller. Aktérsgemensam &vning och utbildning bor vara inriktad pa att skapa forutséttningar
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for att genomfora atgérder dven utan tydlig 1agesbild och pa platser som dnnu inte kan bedémas som

sékra. (Nationella operativa avdelningen, 2017, s. 27)

5.2 Fran kris till kunskap

Nedan foljer analys av hur Polisen dragit ldrdom av Nimo med hjdlp av teorierna om resiliens,

single och double loop-Ilirande och meningsskapande.

5.2.1 Tudelade siitt att daterhimta sig

For att kunna se hur Polismyndigheten har dragit lirdom av Nimo kan synen pa efterkrisfasen
och resiliens forst diskuteras, i och med att den pa manga sitt praglar hur larandet sker. Synen
paresiliens dr — som vi nimnde i avsnitt 3.1 — tudelad. Ena synséttet rotar sig i att organisationen
ska ta sig tillbaka till ett normalldge (Wildavsky, 1988, s. 77). Det andra synsittet, som Koronis
och Ponis (2018) menar, ir att organisationen istéllet ska utnyttja tillfallet till att forbattras och
se efterkrisfasen som en mojlighet till larande.

Vi kan aterfinna de olika synsétten pd resiliens inom Polisen beroende pa vilken position
medarbetaren har i organisationen. Det finns en skillnad i sétten att aterhdmta sig mellan polisen
1 yttre tjanst och de kontorsanstillda poliserna. For polisen i yttre tjinst handlar efterkrisfasen
mer om att atergd till det "normala” &n vad de gor for de som arbetar pa kontoret. En stor del
av arbetet hos polisen 1 yttre tjdnst handlar om att kunna sléppa situationer och hdndelser. Detta
kan vara en svar balansgéng — att snabbt ldra sig “sldppa” en hindelse som varit kinslosam for

att kunna aterga till det normala arbetet redan dagen efter.

Ja, forsta dagen sa pratades ju inte om nagot annat (...) redan kvillen efter sé &r livet tillbaks till det
normala, folk var pa klubb, folk var fulla och dumma (...) sé fort vanliga personer borjar bega andra
brott sa borjade det snackas om annat i korridoren. Och det gar vél ihop pa nagot sitt, det var 100%
fokus pa dadet i borjan, och det hdnde knappt nagot annat heller, men sa fort livet borjar ga tillbaks
till det normala, och det gick ju ovintat fort, hinder samma sak i1 korridoren. (Intervju: Polis i yttre

tjanst, Norrmalmspolisen Stockholm, 2018)

For de som arbetar pa kontoret verkar efterkrisfasen sett annorlunda ut. Arbetet och det sé
kallade “snacket” om terror pagér inte bara ett par dagar for att sedan forsvinna i skuggan av
ndgot annat. Intervjupersonerna som arbetar pa kontor uttryckte att det hela tiden méste fortsétta
att arbetas med. Arbetet med uppfoljning och utvéirdering i efterkrisfasen kan ses ligga pa de
kontorsanstélldas bord, snarare &n i forarsétet i polisbilen. Det blir alltsa de kontorsanstilldas

uppgift att utvirdera arbetet, identifiera framgangsfaktorer och behov, for att sedan dra
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lardomar av héndelsen. Lirdomarna ska ddrefter kommuniceras till hela organisationen. Bade
kommunikationsansvarig i region Stockholm, processledaren samt analytikern vid NTR havdar
att det finns ett naturligt fokus hos Polisen att utvirdera, att det finns integrerat i den vardagliga
arbetsprocessen. Detta kan ocksa ses som ett naturligt fokus att vilja utvecklas i efterkrisfasen.
Det naturliga fokuset till att utvecklas kan ocksa ses i att det efter terrordadet fanns ett tydligt
“mindset” att en utvirdering skulle genomforas. Utdver den stora utviarderingen genomfordes
dven ett flertal utvdrderingar pd olika enheter inom  organisationen.
Kommunikationsavdelningen i region Stockholm var en av de enheter som redan tva veckor
efter dadet genomforde en spontanutvirdering, for att sedan gora en mer omfattande
utvérdering en tid efter. Region Vist, som inte var direkt inblandade i hdandelsen, gick dven de
upp 1 beredskap under Nimo och utvérderade sitt arbete efterat. Analytikern vid NTR beskriver

de olika utvérderingarna som foljande:

Sedan dr det ju ocksé viktigt i en sén hér stor hdndelse, att det finns manga olika funktioner i enheter
som vill utvdrdera sitt arbete. Sa nér det hir beslutet (beslutet att utviardera red. anm.) trillar ner och
kommer till oss s& poppar det ju dnda upp andra utvédrderingar pa andra hall i myndigheten, som vi
forsoker fa koll pa och se. Inte for att hindra dem fran att géra négot, utan for att kunna stétta och ta
deras lirdomar som dom drar fréan sin utvardering till oss och fa med i var stérre utvirdering. (Intervju:

Analytiker, NTR, 2018)

For poliser i yttre tjénst verkar efterkrisfasen i storre utstrackning innebdra en formaga att kunna
sldppa héndelsen och arbeta vidare “normalt”, dirav kan vi se tendenser till en mer “bounce
back”-syn pa resiliens. Samtidigt utspelar sig en annan del av efterkrisfasen uppe pa kontoren,
dé framtagning av nya riktlinjer och uppfoljnings- och utvirderingsarbetet sker dir. Det tyder
pa en syn pé resiliens som nigot som tar organisationen framat och att de utvecklas efter krisen.
Dock menar vi att de tva sétten att aterhdmta sig i efterkrisfasen hos Polisen kompletterar
varandra. Poliser i yttre tjdnst delar med sig av erfarenheter fran den sérskilda hindelsen, for
att sedan aterga till det normala arbetet operativt pd filt. Medarbetarna pa kontoret anvander
sig av informationen och utformar nya riktlinjer och utbildningar, for att delge dem till poliser
1 yttre tjanst for att de ska kunna ta del av dem och utvecklas i sitt arbete.

En gemensam uppfattning inom organisationen verkar vara att extrema héndelser, som
Nimo, inte ses som ndgot ovidntat. Weick och Sutcliffe (2001) hdvdar att en resilient
organisation kénnetecknas av ett “mindset” dir ovéntade héndelser ses som en naturlig del inom

organisationen. Vi kan se Polisen som en resilient organisation for att det &r en myndighet som
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ser extrema héndelser som nigot vardagligt. De é&r stindigt pa tarna, och samtliga
intervjupersoner beskriver sjdlva att det inte &r en frdga om “om” utan “nir” ett terrordad
intréffar igen. Polisen har ddrmed beredskapen for terrordad. Beredskap dr en av de fyra
drivande egenskaperna for en resilient organisation enligt Koronis och Ponis (2018) ramverk.
Med vetskapen om att ett terrorddd med storsta sannolikhet kommer att ske igen, men
ovetskapen om ndr, dr det viktigt att Polisen snabbt kan identifiera forbattrings- och
utvecklingsomraden. Precis som Weick och Sutcliffe (2007) pastar sa handlar resiliens om
formagan att uppmirksamma héndelser och snabbt kunna dra ldrdom av dem, snarare dn att
forutse dem.

Processledaren samt analytikern vid NTR uttrycker att de tydligt kunde se att de poliser
som gjort dvningar inom terror innan héndelsen kunde hantera attentatet béttre. Tidigare
erfarenheter och Ovningar var dven nigot som identifierades genomgdende som
framgangsfaktorer i utvédrderingen, “Utbildningar, dvningar och tidigare erfarenheter har
bidragit till hogre formaga i polisens riskminimerande arbete. Det finns dirfor behov av att
kontinuerligt genomfora utbildningar och Ovningar pa omradet” (Nationella Operativa
Avdelningen, 2017, s. 30). Detta kan ses som ett kvitto pa att utbildningar och 6vningar i detta
fall var behjalpligt for Polisen, och att forberedelser mentalt dr nagot viktigt. Att vara forberedd
och mottaglig for en kris ar tvd av de egenskaper i Koronis och Ponis (2018) ramverk for en
resilient organisation. Att Polisen ser resultat fran tidigare utbildning och lirdomar kan dven ge
ytterligare brénsle till att fortsétta ta 1irdom av extrema héndelser i framtiden. Som ndmnt i den
teoretiska referensramen kan det vara svart att uppritthélla engagemanget for resiliens. Att fa
bekriftat att tidigare lardomar gett resultat, kan motivera Polisen att fortsdtta vara en resilient

organisation.

5.2.2 Ytliga korrigeringar eller fundamentala forindringar?

I analysen av Aur Polisen har dragit lirdom av den sdrskilda hédndelsen Nimo anvénde vi oss av
Argyris och Schons (1996) teori om single och double loop-ldrande. I den teoretiska
referensramen forklarade vi komplexiteten i teorin. Det dr svart att sirskilja single loop-ldrandet
fran double loop, och dessutom svart att urskilja vad som karaktériserar de tva sétten att lara.
Detta stotte vi dven pa i analysen av Polisens ldrande. Vi kan se vissa tendenser av double loop-
larande, men framforallt av single loop-larande.

Den betydande skillnaden mellan de tva sitten att lara ar fordndring eller icke-forandring
av det initiala mélet (Argyris, 1976). I Polisens fall med ldrandet efter Nimo och hanteringen

av terrorism kommer det initiala mélet — med storsta sannolikhet — alltid att bli detsamma: att
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bekédmpa och forebygga terrorism. Darfor kan det ses som svart att dra double loop-lardomar
fran forsta borjan for Polisen i larandeprocessen efter Nimo. Det utesluter dock inte att det
initiala mélet kan ifrdgasattas eller att de fundamentala vérderingarna, normerna och policys i
organisationen ifragasétts. Dock kan dem vara svara att fordndra genom double loop-ldrande i
och med att Polismyndigheten &r just det: en svensk statlig forvaltningsmyndighet. Detta blev
tydligt 1 intervjuerna med intervjupersonerna fran NTR och NMC, dé vi fick en forstielse for
hur komplex och stor organisationen &r, och hur dess arbete och uppgift i samhéllet 4r minst
lika komplext och stort. Processledaren och analytikern pa NTR forklarade vad de p& hennes
enhet dr ansvariga for, digniteten i deras arbete som &r viktig att ha forstaelse for i analysen av

hur Polisen tar lardom av Nimo.

Vi har processansvar for Polisens formaga att bekdmpa eller forhindra terrorism. Sa vi jobbar hela
tiden med de fragorna; terrorismbekdmpning, hur ska Polisen bli béttre pa att bekdmpa terror. Det
handlar om alla delar egentligen, frén att forebygga till hur ska man kunna hantera nir det har hént.
(...) vi gor inte jobbet sjdlva utan vi ser till att andra gor det jobbet de dndé ska gbra, men kopplat till

terrorism, véldigt forenklat. (Intervju: Processledare och analytiker, NTR, 2018)

Det ar fOrst i analysen av intervjuerna som vi kan konstatera att double loop-larande i sin helhet
ar svart for Polisen. Diaremot gér det att se tendenser till double loop-ldrande. Dels engageras
stora delar av myndigheten i reflektions- och ldrandeprocessen, dels finns det mojlighet att
ifragasitta tillvigagingssitt. Det &r inte en ensam ledare som styr processen, utan befogenhet
har givits till fler personer (Argyris, 1976). Den person som haft huvudansvaret for
genomforandet av utvirderingen intervjuades. Hon berdttade hur hon, tillsammans med sitt
team fran NTR, delat upp utvarderingen i olika delar som skulle undersokas. Kommunikationen
var en sddan del, didr hon gett befogenhet till en annan person som fick utvdrdera
kommunikationshanteringen nirmare genom djupintervjuer och enkdter. Samma sak gjordes
med ett antal andra delar som sedan sammanstilldes med 6vriga delar som ocksé utvérderades
och ett stort dokument kunde produceras. 750 enkétsvar samlades in, alla frdn personer som
arbetade direkt med dadet. Det var alltsd ménga personer som deltog i utvéirderingen och arbetet
med den. Detta liknar Argyris (1976) definition av double loop-ldrande dir befogenhet till att
lara sig ska ges till alla som har kompetens, och alla som dr relevanta i besluten eller

implementeringen av korrigeringen av problemet.
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Polisen jobbar med finjusteringar av procedurer, strukturer, utbildningar och processer
kontinuerligt. Istéllet for att korrigera arbetssitt dramatiskt efter en hindelse som Nimo, justeras

de allteftersom. Ofta sker de sma fordndringarna efter diskussion, méten och dialog.

Det sker 16pande diskussioner och avstimningar i var ledningsgrupp, att vi prickar av att vi har
levererat de hir sakerna som vi ska leverera, och att det sprids ut i verksamheten. Och sedan sa har vi
ju dels dvningar (....) dir man testade en del av den hér checklistan vi har tagit fram. (Intervju:

Presschef, NMC, 2018)

I och med att det ar finjusteringar som dominerar sdttet Polisen dndrar sina arbetssitt efter
lardomar, minskar mdjligheten for double loop-lardomar. Hur Polisen drar lardomar frén Nimo
ar alltsd mer likt single loop-ldrande, dir ett misstag upptiacks och rittas till genom att det
anviands ett nytt tillvigagingssitt (Argyris, 1976). I analys av intervjuer, och framforallt

utvirderingsdokument kan vi se exempel pa sadana korrigeringar.

Manga har ocksa uppgett att det saknades ballistiska hjdlmar samt tunga véstar, eller att dessa inte
fanns 1 rdtt storlek. (...) Sannolikt kommer ingripandepoliser vara forst pa plats for att ingripa mot
girningsmén vid ett terrorattentat. Det dr ddrfor av vikt att ingripanderesurserna har ritt utrustning och

kompetens. (Nationella operativa avdelningen, 2017, ss. 25-26)

Denna typ av korrigeringar som gjorts till f6ljd av single loop-ldrande, det “ytliga” sittet att
lara enligt flera forskare (bl.a. Heide, 2002; Heide & Simonsson, 2016; Frandsen & Johansen,
2017), &r alltsé livsviktiga (se ocksa bild 3 och 4). Utan liknande single loop-ldrdomar skulle
Polisens arbete vara svart att forbéttra. Att ifragasitta och dndra det initiala mélet i fallet med
Nimo och hanteringen av terrorism ir till synes inte nddvindigt. Aven om det initiala malet inte
fordndras, kan sjdlva processen till att komma fram till “ytliga korrigeringar” ha inslag av
double loop-lirande. Polisen arbetar som ndmnt, mycket aktivt med att involvera méanga
personer i larandet och reflektionsprocessen. Detta kan tydas fran ett exempel pa larandeprocess

vi fick via mejl fran en av intervjupersonerna.

Vi genomforde en stdrre Ovning kring terror strax fore pask med ett antal funktioner inklusive
kommunikation (nationella N7 och regionala R7). Det kanske mest givande var inte sjdlva dvningen 1
sig (...) men alla funktioner samlades en hel dag efterat for utvirdering och redovisade sina respektive

erfarenheter. Den samlade bilden av vad andra hade upplevt har medfort att vi tydligare kunnat
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identifiera utvecklingsomraden. (...). (Mejlkorrespondens: Koordinator kriskommunikation, NMC,

2018)
Polisen.se Samverkan
"Redundansen pa webbplatsen polisen.se bér férstérkas for "En aktiv samverkan inom Polismyndigheten och med
att klara en stérre belastning av besékare.” Sékerhetspolisen &r en férutséttning for att sékerstélla ett
gemensamt budskap. Gemensam planering och
/4 Teknisk uppdatering av polisen.se genomford férberedande arbete bor dérfor fortsétta.”
{2 Utvarderingsdialog med krisinformation.se (MSB) om fortsatt
samverkan 1 Gemensam &vning kring terrordad genomférd
- iy
& Polisen § Polisen

20180410 2018.04-10

Bild 3 och 4, utbildningsmaterial, “Vidtagna atgérder inom kommunikation (N7/R7) efter utvardering av

operation Nimo”

I fallet med Nimo kan vi konstatera att efterkrisfasen hos Polisen frimst bestétt av single-loop
lardomar och tendenser till double loop. Daremot kan vi utifrén intervjuerna se exempel pa vad
som kan likna double loop-lirdomar fran tidigare ar inom organisationen. Processledare och
analytiker samt kommunikationschefen beréttade att terror innan 2014 var ett uppdrag for Sipo,

snarare dn for Polisen.

Jag skulle séga sahér, om man gér tillbaka och tittar pd myndigheten for fem-tio ar sen, till exempel
attentatet 2010, som hanterades helt annorlunda (...) Dar fanns inte den dér forberedelsen, man
lyckades inte identifiera terror sa snabbt, man forstod inte riktigt vad det var man skulle goéra. Men hér
(dadet 2017, red. anm.) fanns det en tydlig medvetenhet och forstdelse. Och tar man innan 2014 sa

man “Terrorism? Nej det hanterar Sdpo”. (Intervju: Processledare och analytiker, NTR, 2018)

Jag jobbade som pressekreterare nagra ar hir och sé fort det kom en fréga om terror sé fick man siga
att ”var vénliga och ring Sépo”. For det var sa tydligt att det var liksom inte Gppna polisens fraga, allt
om terrorism var ju hos Sipo. S& jag skulle séga att efter Bryggaregatan borjade vi verkligen att prata
om terror liksom hir, och borjade forbereda oss for det och implementera den tanken och sa dér.

(Intervju: Kommunikationschef, region Stockholm, 2018)

Dadet pa Bryggaregatan 2010 och hopslagningen till en myndighet 2015 verkar varit hindelser
som lett till vad som kan liknas vid double loop-lardomar for Polisen, d4 hanteringen av terror
dven lades pa Polisens bord. Dessa hiandelser gir utanfér ramen for var fallstudie, men skulle

kunna vara exempel pad da double loop-lirande, eftersom det initiala malet har &ndrats for
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Polisen. Med initialt mal menas hér att terrorhantering blev en del av Polisens arbete, da det
innan varit Sépos ansvarsomrade. Detta innebér ocksé att om Polisens hantering av Nimo hade
slutat med ett “sidmre” resultat, hade kanske det initiala malet kommit att férdndrats. Till
exempel hade terrorbekdmpning kunnat flyttas tillbaka till Sdpos ansvarsomrade, och en double
loop-lardom med édndrat initialt mal hade dragits. Detta &r dock spekulationer fran var sida, for
att exemplifiera hur en double loop hade kunnat se ut i fallet med Nimo.

Lirandet hos Polisen efter Nimo har onekligen varit en social process som skapats av
medarbetarna inom organisationen (jmf Argyris & Schon, 1996). Denna sociala process ar
ddaremot svar att kategorisera som antingen enbart single loop eller enbart double loop. Vi
hévdar att det gér att se bada delar i Polisens ldrande, vilket inte behdver vara negativt. Snarare
anser vi att det dr positivt da organisationen i utvirderingen har hittat ett sitt att vara
sjalvkritiska déir flera personers asikter och upplevelser har tagits i berdkning. Samtidigt dr
Polisen en s pass stor och komplex organisation dér det initiala mélet bor bli detsamma: att
bekdmpa och forebygga terrorism. Det dr dérfor inte 1dmpligt att alla 30 000 anstéllda ska
ifragasétta fundamentala vérderingar. Daremot kan korrigeringar i arbetssétt och strukturer vara
nyttiga for att kunna gora bekdmpningen och forebyggandet sa effektivt som mgjligt. Vi vill
ddrmed ockséd framfora kritik mot antagandet att single loop-lardomar &r “sdmre” dn double
loop, béda fyller sin funktion. Som tidigare ndmnt i analysen, &r sa kallade “ytliga
korrigeringar” av praktiska tillvigagangssétt ocksd viktiga lirdomar. De blir kritiska for

Polisens arbete med att bekdmpa och forebygga terrorism.

5.2.3 Meningsskapande i efterkrisfasen

I den fortsatta analysen av hur Polisen har dragit 1ardom av Nimo, har tolkningsprocessen och
meningsskapandet undersokts for att fa en forstaelse for hur kunskap har skapats. Léarande 1
efterkrisfasen fOrutsitter, enligt teorin om meningsskapande, att en tolkning har skett av
héndelsen.

Efterkrisfasen hos Polisen efter Nimo har préglats av ett synsitt ddr moten, utbildning
och reflektion som sker ansikte mot ansikte ger storst effekt vid skapandet och spridningen av
lardomar. Heide och Simonsson (2016) hiavdar att dialog foresprakas for att nya kunskaper ska
kunna spridas, och dialog &r ndgot som Polisen har prioriterat i efterkrisfasen. Insatser for att
skapa och sprida ldrdomar frdn hindelsen Nimo i efterkrisfasen har bland annat varit
foreldsningar och workshops. Koordinatorn for kriskommunikation vid NMC dr en av dem som
har besokt de olika polisregionerna for att foreldsa om hindelsen och sprida information om

framtagandet och appliceringen av de ldrdomar som dragits av Nimo. De besdk som
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koordinatorn for kriskommunikation har gjort har bestatt av heldagsutbildningar som bland
annat innefattat Ovningar och genomgang av nya gemensamma arbetssétt. Koordinatorn for
kriskommunikation menar att mycket har skett genom diskussion vid dessa utbildningar. Det
har handlat mycket om att lyssna och ta in andras perspektiv och tolkningar, likvél som att
utbilda. 1 dessa utbildningar finner vi bestdndsdelar som ar viktiga i meningsskapandet,

nédmligen dialog, diskussion och interaktion.

Ja, det har ju varit heldagsutbildning. Vildigt mycket har varit kring Nimo. Sedan har vi haft lite
O6vningar och gatt igenom sa att vi har gemensamt arbetssitt, och det dr ju mest genom diskussioner.
Kort mycket diskussion (...) Vi har lyssnat mycket helt enkelt. (Intervju: Koordinator
kriskommunikation, NMC, 2018)

Analytikern vid NTR anser att mycket samtal och reflektion har skett i den grupp som de
polisanstdllda arbetar inom. Samtal och reflektion har ddremot dven skett gransoverskridande
mellan olika grupper och enheter. Analytikern vid NTR hévdar ocksa att det har uttryckts i
intervjuer och enkéter att det for de inblandade varit virdefullt att fa prata om hidndelsen och
utvdrdera den. De som intervjuats eller fatt svara pa enkiter kéinde att deras upplevelser av

hindelsen har tagits pa allvar.

(...) vildigt ménga av dem jag var med och intervjuade uttryckte hur viktigt det var. Det vi gjorde. Att
det verkligen var nagot larande for dem att sitta i intervju. Att fa berétta vad man varit med om. Alltsa

att utvirderingen i sig édr vardefull och en ldrandeprocess. (Intervju: Analytiker, NTR, 2018)

Trots att flera personer var pa samma plats vid samma tidpunkt, s& har samtliga troligtvis tolkat
héndelsen och konstruerat sin verklighet utifrdn den pa olika sétt (jmf Weick, 1995). Darfor ar
det viktigt att de fir dela med sig av sina uppfattningar av hindelsen, och pa sa vis tilldela
héndelsen mening. Precis som Weick (2001) hédvdar blir beréttelser en viktig del i larandet,
eftersom berittelserna skapar mening och kunskap som pa sa vis kan delas med de andra i
Polismyndigheten. Varje person som var delaktig i arbetet med terrordddet har en unik
beréttelse att dela med sig av. Nimo var en extrem héndelse som skapade starka reaktioner hos
medarbetarna, och somliga kan behdva mer tid att fa prata och dela med sig av sin beréttelse &n
andra. Mgjligheten till att dela med sig av sin beréttelse kan dven ses som ett sitt att bearbeta
den. Att medarbetarna erbjuds mojligheten att berdtta om sin egen uppfattning fyller alltsa flera
funktioner, diribland tolkning och bearbetning. Sjélva intervjufasen av utvirderingen blir alltsd

en viktig del i larandeprocessen efter Nimo. Det blir ocksa viktigt att medarbetarna far bearbeta
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hindelsen och berdtta om den pa andra sitt. Presschefen forklarar hur reaktionerna pa

arbetsplatsen kunde se ut:

(...) men det jag jobbat vidare med som chef, som man fangar upp, dr det hér psykosociala som vi
absolut inte far glomma som &r jatteviktigt. (...) Det har hiande ju i var stad, sa det tar ju nagra minuter
innan folk har etablerat — var finns mina anhoriga? Ar det nigon som ir skadad? Far man tag i dem
o6verhuvudtaget? Och sen var det en hel del personer som faktiskt hade en reaktion, liksom bara av att
det hdr hédnde, att det kunde hidnda. Och den maste man ju ocksd finga upp i1 arbetet och i

bemanningstinket att ge det dér stodet, bade dir pa plats och efter. (Intervju: Presschef, NMC, 2018)

Om Dafts och Weicks tolkningsmodell (1984) appliceras i efterkrisfasen, handlar det for
Polisen om att scanna av terrordadet, for att dérefter tolka hindelsen och beritta hur den
upplevdes. Forskarna hévdar att 1drandet sker i1 det tredje steget, da larande involverar ett nytt
satt att agera. Samtidigt hdvdar dem att modellen dr forenklad, och att tolknings- och
larandeprocessen inte bor ses som linjdr. Detta péstir dven vi efter analys av Polisens
tolkningsprocess 1 efterkrisfasen. Att medarbetaren fick prata om héndelsen var nagot som
uttryckligen varderades och ségs som ldrande. Alltsé kan det ses i Polisens fall att ldrandet sker
redan i andra steget, da tolkningen av héndelsen sker och den tilldelas mening. Fordndringar i
agerande blir som en bekriftelse pé att larande har skett (Argyris & Schon, 1996), men det
utesluter inte att 1rande har skett i tolkningsfasen.

Det ér inte enbart formaliserade samtal, workshops eller utbildningar som bidrar till
meningsskapandet och kunskapsskapandet samt -spridandet av Nimo. Genom intervjuer kunde
det antydas att “vardagligt prat” mellan medarbetarna inom organisationen ocksa &r en central
del. Tolkning av hdndelsen kan ske kollegor emellan i bilen, i korridoren, i omkladningsrummet
eller ute pa gatorna. Detta verkar framforallt gilla for polisen i yttre tjdnst, som uttryckte en
stark tilltro till sina kollegor. Pa fragan vad det viktigaste polisen i yttre tjanst tar med sig fran

Nimo, gavs foljande svar:

(...) det tror jag dnda &r att det dr sa skont att ha sa javla bra kollegor, och som man kan snacka med
och sa. For nér ingenting annat funkar som det ska, sa vet man att man fortfarande har kollegor som
kdmpar dygnet runt och kor 24 timmars skift for att fa det att funka, det later lite klyschigt men det ar

vil det. (Intervju: Polis i yttre tjdnst, Norrmalmspolisen Stockholm, 2018)

Trots att polis i yttre tjanst uttryckte stark tilltro till kollegor och det vardagliga pratet, si

utesluter inte det att det inte &r viktigt med formaliserade samtal for att tolka handelsen och pa
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s vis skapa mening kring den. Polis i yttre tjdnst berdttade att en debriefing i helgrupp efter
Nimo inte blev av, utan att det rann ut i sanden. Jimforelsevis med poliserna pa kontoret verkar
alltsé formaliserade samtal prioriteras hogre for dem an for polisen i yttre tjanst, och det verkar
dven vara mer forekommande. Att det dr en skillnad i arbetsrollerna (arbete pa kontor jamfort
med arbete ute pa filt) kan i detta fall ha betydelse for varfor situationen ser ut som den gor.
Det faktum att rollerna ser olika ut behdver nodviandigtvis inte betyda att behoven for samtal
om Nimo ser olika ut. Att darfor se till att poliser i yttre tjinst ocksa ges mojlighet till
formaliserade samtal i grupp kan vara ett sitt att ppna upp fler forum fér meningsskapande,
tolkning och skapande samt spridning av lirdomarna frdn Nimo.

Vi kan konstatera att det ar viktigt for Polisen att tolka hdndelsen Nimo for att dra lirdom
av den. Tolkningen, meningsskapandet och ldrandet av Nimo i efterkrisfasen sker pé olika sitt.
Den gemensamma ndmnaren verkar vara att det i efterkrisfasen prioriteras dialog och
interaktion, det vill séga rik information. Rik information kan vara dels formaliserade samtal,

2 ¢

men ocksa “vardagliga samtal”. Det ena bor inte ses som béttre 4n det andra, utan olika personer

skapar mening och konstruerar sin verklighet utifrdn hindelsen pa olika sétt.

5.3 Syn pa kommunikation i digitala medier och larandeprocessen

I detta avsnitt presenteras Polisens intrandt och synen pa kommunikation i digitala medier

och ldrande.

5.3.1 Parallell over- och undertro

Polisens intranit heter Intrapolis och &r tillgingligt for alla som &r anstdllda hos myndigheten.
Intrapolis introducerades ar 2015 i samband med att Polisen genomgick stora organisatoriska
fordndringar och gick fran att bestd av 21 lokala myndigheter till en nationell. Pa plattformen
publiceras bland annat nyheter kring utvecklingsfragor genom artiklar och reportage. Intrandtet
beskrivs av flera intervjupersoner som tungt med information och dokument. Det finns
mojlighet att dels ta del av dokument, dels kunna kommunicera direkt med varandra. En
intervjuperson som dr chef, liknar det vid Facebook dir det &r mojligt att skriva till hennes
medarbetare direkt i en grupp. Samma person menar ocksa att det var tinkt att intranitet skulle
gora det enklare att kommunicera med varandra, att det skulle upplevas som mer “néra”.
Intranitet introducerades med forhoppningen om att relationer mellan ménniskor ska
uppritthéllas enklare och att 1drande i organisationen ska underlittas. Denna forhoppning tas

ockséd upp i forskning om digitala medier (Kaplan & Haenlein, 2010; Heide, 2015). Dock
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antyder flera av intervjupersonerna att det inte fungerar. Intranétet anvinds istillet som en kanal

for informationsspridning (jmf Heide, 2002).

Intranitet dr ju var stdndiga diskussion. Vi har ett tungt intranit, det finns jattemycket dokument och
information, men det &r alldeles for fa som hittar ndgonting dér. Och det ar vil dessvirre ocksa alldeles
for fa som har tid att sitta vid datorn och leta ocksa. (Intervju: Kommunikationschef, Region

Stockholm, 2018)

I Intrapolis finns en kommentarsfunktion dér det ges mojlighet att uttrycka sig angdende
publicerade dokument, samtidigt som det 4&r mojligt att markera inligg med en tumme ner
respektive upp. Funktionen dr dock nadgot som anvinds sparsamt, framforallt anvénds det inte
i syftet att fora diskussion eller dialog, anger samtliga intervjupersoner. Detta blir ett mojligt
svar pd organisationens syn pd kommunikation i1 digitala medier: transmissionssynen.
Information och dokument, déribland utvarderingen av Nimo, publiceras och forvéntas tas emot
av mottagaren likt en overforing. Det finns utrymme for att skapa dialog, men det sker inte
inom Intrapolis virtuella viggar. Istdllet sker dialog och diskussion, som ndmnt, via ansikte mot
ansikte. Dessutom gér det att urskilja en skillnad i anvéndningen av Intrapolis. Pa kontoren &r
Intrapolis ett mer naturligt verktyg i1 vardagen, dven om det anvidnds i olika utstrickning.
Intranitet &r relativt fraimmande fOr polisen 1 yttre tjinst — ndgot som uttrycks av
kontorsanstéllda sa vil som polis i yttre tjanst. De kontorsanstdllda som intervjuats uttrycker
att det finns svarigheter i att na poliser 1 yttre tjdnst via intranétet, vilket dven polis 1 yttre tjdnst
bekriftar. Poliserna som befinner sig i sa kallade radiobilar har varken tid eller mdjlighet att

orientera sig pa intrandtet och soka information dér.

Ja, alltsé vi har ju intranétet, vi kommer ju at det. Men (skratt) vi har ju varken tid eller mojlighet att
sitta och fordjupa oss sérskilt ofta. Det har vél blivit ndgon gang ibland (....) Det finns i alla fall inte
pa arbetstid mojlighet eller tid att klicka igenom eller ldsa. Om man vill s dr det ju efter arbetstid, och
det vet jag inte nagon som vill sitta och klicka péa intranidtet. (Intervju: Polis i yttre tjénst,

Norrmalmspolisen Stockholm, 2018)

Det finns till synes en problematik i att Polisen inte pd framgangsrika sétt kan sprida
information och kunskap via digitala medier i efterkrisfasen till polis 1 yttre tjinst. Pa si vis kan

vi av intervjuerna identifiera en overtro pa digitala medier, parallellt med en undertro. Det finns
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en Overtro pa Intrapolis i efterkrisfasen gillande utvdrderingen hos de kontorsanstillda.
Utviarderingen publicerades dir tillsammans med en videoinspelad presentation, som alla
medarbetare forvantades ta del av pa ett lattillgdngligt och smidigt sétt. Polis i yttre tjénsts brist
pa kunskap om vad som faktiskt gar att finna pa Intrapolis, samt brist pa tid, gor att det antyds
en undertro pd intrandtet. Undertron utgors av att polis i yttre tjdnst saknar kunskap om vilken
information som finns att tillgd pé intranitet, darfor finns ocksa en bristande uppfattning om
vad intranitet kan anvéndas till. Gapet i uppfattningen om vad intranitet kan anvéndas till i
efterkrisfasen, har i detta fall har gjort att polis i yttre tjdnst gitt miste om viktig information

och lardomar fran Nimo.

Gapet mellan kontorsanstidllda och poliser 1 yttre tjinst i anvdndningen av
intranitet skulle kunna vara en f6ljd av hur vl integrerat verktyget ér i arbetsséttet. For de
kontorsanstéllda finns Intrapolis som en del av deras vardagliga arbetssitt, &ven om det skiljer
sig frén person till person pa kontoret hur det anvénds. Det ndmns av en av intervjupersonerna
att det star i medarbetarpolicyn att man som anstilld har skyldighet att leta reda pa information
och halla sig uppdaterad. Samma person berittar ocksé att de i hennes enhet har intranétsmdoten
dér viktig information tas upp och tips pa vad som ska ldsas delges. Personen, som &r chef,
anser ocksd att det dr en del av hennes uppgift som chef att stotta hennes anstillda i
anviandningen av intranétet. Polis i yttre tjinst ddremot, har inte samma vana och relation till
intranétet, vilket kan utldsas i citatet ovan. Konsekvensen blir att kontorsanstillda och polis 1
yttre tjdnst inte anvander intranitet pd samma sitt i lirandeprocessen. Nagot som dock ar viktigt
att understryka &r att olika anstéllda har olika behov av att ta del av 1ardomar och skapa kunskap.

Det gors pé olika sitt i organisationen.

De som jobbar i den operativa verksamheten, de far ju utbildning inom det hér (terrorberedskap red.
anm.) hela tiden. Men vi som jobbar lite vid sidan av, men dnda har en viktig roll i processerna, vi
maste ju se till att halla oss uppdaterade och ajour med vad som &r viktigt och pa gang pa andra sitt.

(Intervju: Kommunikationschef, Region Vist, 2018)

Det finns en viktig poéng i citatet ovan. Olika typer av tjdnster inom Polisen arbetar med olika
saker, situationer och verksamheter, darfor ar det rimligt att de behover ldra sig pé olika sétt.
Polis i yttre tjanst gér utbildningar kontinuerligt, vilka uppdateras allt eftersom. De
kontorsanstéllda har inte chans till samma typer av utbildningar, utan maste ta del av viktig

information pd andra sétt. Darfor 4r dokumenten (till exempel utvdrderingen av Nimo) pa
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intranitet av annan relevans for dem. Heide (2002) problematiserade dock intranit och digitala
medier som hjélpmedel for lirande. Forfattaren konstaterade istillet att digitala medier i forsta
hand &r lampliga for spridning av information, men mindre ldmpliga for att producera nya

kunskaper. Det dr ndgot som vi kan se hos Polisen och ldrandet efter Nimo.

Digitala medier skulle kunna vara en metod att skapa och sprida ldrdomar inom
organisationen, sa att de inte stannar pa stillet dir de producerades (Heide, 2002). Den
funktionen patalar dven flera intervjupersoner. Bland annat ges forslaget att den digitala
kommunikationen skulle kunna forskjutas dven till mobiler. Idag finns inte Intrapolis att tillga
i mobilen, utan endast via datorer. Det dr ockséd en av anledningarna till att anvéindningen av
Intrapolis hos poliser i yttre tjanst dr begransad, de har helt enkelt inte mojlighet att ta del av
det nér de arbetar operativt ute i samhéllet. Det finns alltsa en forvéntan att alla ska ta del av
intranitet, men alla har inte samma fOrutséttningar, vilket verkar gora gapet mellan de olika
grupperna storre. Polis 1 yttre tjdnst ifragasatte varfor han — som jobbade under dadet pa plats —
inte fatt samma mdjlighet att ta del av utvdrderingen som de som arbetar pa kontor. Han
hivdade att presentationen av utvérderingen endast dgt rum vid en tidpunkt d& han som arbetar
i yttre tjédnst inte hade mojlighet att ta del av den. Dock var han ovetande om att en
filminspelning av hela presentationen finns att se i efterhand pa intranétet. Polis i yttre tjansts
okunskap om mojligheten att ta del av utvéirderingen digitalt kan illustrera hans instéillning till
intranitet. Hela ansvaret att hitta information bor inte ligga pa polis 1 yttre tjénsts axlar, utan ett
visst ansvar ligger dven pa de som ska informera Ovriga poliser genom intranétet.
Uppenbarligen behovs spelreglerna pa Intrapolis tydliggdras, for allas skull. I dagsldget verkar
det inte finnas en gemensam uppfattning om hur, nér och varfor intranétet ska anvandas — vilket
forsvarar lirandeprocessen och meningsskapandet som kan ske via det. Det kan vara sé, likt
Heide (2002; se ocksa 2015) hivdar, att digitala medier per se inte kan &ndra
kommunikationsmonster eller strukturer i en organisation. Det kommer snarare att spegla hur
organisationen ser ut och fungerar offline. Kanske finns det redan utanfor intranitet ett gap
mellan de olika anstéllda och deras roller, vilket forstirks i undersokningen av lirande och

kommunikationssyn i Intrapolis efter Nimo.

5.3.2 Intrapolis — chans till samarbete eller en vattendelare?

De intervjuer som genomforts visar tva saker géllande synen pa kommunikation i digitala
medier. For det forsta radder det en transmissionssyn da det dver lag sédnds ut information via

intranitet likt en Overforing. Det finns forutsittningar for dialog, diskussion och pé sa vis
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meningsskapande digitalt, men det anvinds inte enligt intervjupersonerna i nagon utstrackning.
For det andra anvinds bade en push- och en pull-modell i Intrapolis. Mycket och tung
information sinds ut, ungefar som Heide (2002) uttryckte det, “utifall-att-de-skulle-behdva”
den. Samtidigt finns det en forvéntan att medarbetarna sjdlva ska soka information och hélla
sig uppdaterade. Vi har sett prov pa att videoinspelat material av presentationen av utvérdering
har sdnts, men ndgon implementering for dessa 16sningar verkar inte ha skett enligt vara
intervjuer. Aterigen verkar inte intranitet vara en arena dir det finns gemensamma spelregler,
det finns inget eller bristande konsensus i vilket avseende man ska anvénda det. Det syfte, som
Bradely och McDonald (2011) nimnde att sociala medier maste ha for att fungera for mass
collaboration har vi inte kunnat identifiera i fallet med Nimo. Har inte sociala medier i
organisationer syffet att frimja samarbete och samverkan, kan inte kunskap och larande skapas
eller spridas via intranitet. En intervjuperson ndmnde vad syftet med intranitet var fran borjan

och vad det blivit istéllet.

Det dér ar ju en san utvecklingsfraga, for det nya intranitet byggdes ju i samband med den nya
organisationen 2015, den blev klar precis dir. Och tanken var ju att det ocksa skulle vara mer direkt
sé att chefer skulle skriva direkt till sin personal. (...) S& det var liksom sa det var tinkt att det skulle
bli mer ndra och sd, men det har vil funkat sisadér, en del chefer anvinder det men langt ifran alla.

(Intervju: Kommunikationschef, Region Stockholm, 2018)

Tanken om att kunna komma varandra nidrmre med intrandtet fanns nidr Intrapolis
introducerades, men har inte fungerat hundraprocentigt i langden. Konsekvensen for ldrandet
av Nimo i organisationen i efterkrisfasen dr att ménga personer inte nis och gar miste om
skapandet och spridandet av lirdomar. Detta kan leda till att larandet digitalt stagnerar eller
uteblir helt. Vad som skulle kunna vara en effektiv 16sning for att skapa och sprida lirdomarna
med bittre resultat, blir istéllet en vattendelare mellan olika enheter. Det gér inte att avgora i
vilken mén Polisen bor digitaliseras. Kanske hade Polisen i fallet med Nimo kunnat ha stor
nytta av en vilfungerande digital kommunikation i skapandet och spridningen av lardomar 1
efterkrisfasen, med tanke pa organisationens storlek. Samtidigt finner vi en skarp dnskan hos
intervjupersonerna om att kommunicera ansikte mot ansikte i viktiga fragor och larande. Det
behdver nodvéndigtvis inte vara antingen eller, det handlar snarare om att se till organisationens

och medarbetarnas behov och vilka sitt att kommunicera som passar bést.
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En funktion som ddremot ndmndes, som kan liknas vid det mass collaboration som
Bradley och McDonald (2011) beskriver, ar den chatt via Cisco Jabber som kan anvindas av
de Polisanstdllda. Dér kan medarbetarna enkelt stélla fragor till varandra, utbyta erfarenheter
och fi stdd fran varandra. Presstalespersonen vi intervjuade forklarade att de ibland sitter
ensamma med sina arbetsuppgifter och att de da kan skriva till motsvarande position i andra

regioner och fa hjilp.

Presstalesperson: Det hjdlper ju ocksa att halla uppe kontakten, det blir ju léttare att stélla fragor till
exempel. Jag kan ju sjdlv anvinda just den dér chattfunktionen. (...) Det dr ett bra sétt att slinga ut en
fraga liksom. For ibland sitter man en fredagskvall helt ensam i Stockholm, men man har faktiskt sex

andra ute i landet som jobbar. (Intervju: Presstalesperson, Region Stockholm, 2018)

Det verkar dock finnas en genomgaende syn pa informationen pa intranitet som “fattig” da
information anses rik nér de interagerar och kommunicerar med varandra (jmf Weick, 2001).
Prov pé denna syn fick vi under intervjun med processledaren och analytikern fran NTR nir vi

fragade om intranétet anvinds for dialog och diskussion.

Analytiker NTR: Ja, alltsd det 4r ju mejl och sd. Men pa intranitet sa finns det ju kommentarsfalt. S&
om man gar ut med en nyhet, eller att utvirderingen slépps dér, sa kan man ligga kommentarer.
Kajsa: Ar det nigot som anvinds?

Analytiker NTR: Ja, jo det gor det ju, men det &r inget strukturerat.

Processledare NTR: Det ér inget forum for larande.

Analytiker NTR: Nej, det dr inget forum for lrande, det sker ingen &terkoppling. Sa att nej. (Intervju:
Processledare och analytiker, NTR, 2018)

Intervjupersonerna som ansvarade for utvédrderingen verkar ha en syn att Intrapolis inte &r
optimalt for larande. De menar sjilva att det inte ar ett forum for ldrande dé det inte sker nagon
aterkoppling, ett pastdende som kan grunda sig i tron om att larande uppstar vid aterkoppling.
Det ér dven ett pastdende som grundar sig i mycket teoretisk forskning, dér flera forfattare
menar att lirande och meningsskapande sker vid interaktion och kommunikation tillsammans
med andra ménniskor (se Weick, 2001; Heide & Simonsson, 2016). Vi anser att Polisen inte
bor forkasta intrandtet som ett forum for ldrande. Information behdver inte nddvindigtvis ses
som “fattig” bara for att den finns i ett digitalt medium. Mgjligheten for kommunikation och

interaktion finns ocksa i detta fall dven digitalt. Hade Weicks forskning om meningsskapande
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och larande publicerats i vdr moderna och digitala samtid, hade synen pé rik kommunikation

kanske sett annorlunda ut.

5.4 Implementering - lattare sagt an gjort?

Nasta steg 1 analysen &r att undersoka vidare hur lirdomarna frdn Nimo kommuniceras i
organisationen. Dérfor har vi valt att se till implementeringen och institutionaliseringen som é&r
Crossans, Lanes och Whites (1999) tva sista delar av de fyra I:na.

Implementering ar det som kanske &r svarast att undersoka i en organisations
larandeprocess, likasa var det i fallet med implementeringen av lirdomarna fran Nimo. Crossan,
Lane och White (1999) menar att tillgdngen till information och kunskap inte dr en garanti for
att en larandeprocess ska ses som lyckad. Darfor gar det inte att dra slutsatsen att Polisens
larande ar fullbordat nér utvirderingen dr gjord och finns att tillgd. Samma forfattare hdavdar att
organisationer méiste Oversitta fakta till konkreta lairdomar for att kunna implementera dem.
Detta gors visserligen genom utvirderingen. Utvirderingen kan ses som en stor
konkretiseringsprocess da diddet med hela hiandelseforloppet kartliggs och analyseras. I
framtagandet av utvirderingen genomfordes intervjuer, och de som arbetat direkt med dadet
fick mojligheten att delge sin version av bade vad som hinde och vad som kéndes bra eller
mindre bra. De fick vara med i processen att formulera, berétta och konkretisera det som skett.
Genom dessa berittelser kan ldrdomar formas och dven implementeras (jmf Crossan, Lane &
White, 1999). Det dr dock forst ndar Polisen har omvandlat lirdomarna till formella regler och
forhédllningssitt som det kan ses som lyckat organisationslirande i och med att det da blivit
institutionaliserade. Detta dterfanns i ndgra av intervjuerna dé flera personer talade om nya
utbildningar som genomforts, nya lathundar som tagits fram, mallar som formulerats och
uppfoljningar som gjorts av utforda fordndringsaktiviteter. En av intervjupersonerna uttryckte

sig angdende en uppfoljning.

(...) Vi tog upp det (kriskommunikationen red. anm.) pa flera métestillfallen pa olika sitt for att titta
pa vad det &r vi behover gora. Och sen bara nu senast hir forra veckan si hade vi en saddan grej igen,
for dé identifierade vi pa ett enhetsmote att det fortfarande var lite oklarheten kring olika delar i det
dér. S& dé hade vi en workshop nu bara i veckan senast, hela enheten och gick igenom vad &r det som
hinder egentligen nir — om vi tar en skjutning till exempel — vad 4r det som hénder? (Intervju:

Kommunikationschef, Region Vist, 2018)
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Vanligtvis dr det NTR som ansvarar for uppfoljning av implementering, s& dven i hanteringen
av Nimo. NTR ér alltsd ansvariga for att bade genomfora utvirderingen och for att kontrollera
att de lardomar som tagits fram f6ljs upp och inte fastnar i implementeringen. Detta dr dock en
komplex och svar utmaning, enligt de tva personer vi intervjuat frain NTR. Olika typer av
lardomar leder till olika typer av beslut, fordndringar och aktiviteter. Processledaren och

analytikern pa NTR gjorde ett forsok i att forklara hur komplex f6ljden av en ldrdom kan vara.

Ja vi kan ta exemplet med Polisidr konflikthantering som ska ges till alla Poliser som jobbar i yttre
tjénst. 48 timmar om aret ska de ha. I det har det legat ett block om terrorism. Det har legat dir innan
dadet och ligger kvar efter attentatet (....) Men det méste ju fortsitta rulla, och det &r ju varje regions
ansvar att man ser till att den egna personalen blir utbildad. Men vi har nationell utvecklingscentra
som ldgger bestillning pa att det dr “det har” som ska ingd. Vi har ett kompetenscentra som ser till att
utbildningsmaterial finns, att instruktorer finns och sadana delar. Men det &r regionerna som skickar
instruktorer. Sa vissa delar ligger pa regionen, andra delar ligger nationellt, men i olika delar nationell.
Och det skulle jag sdga dr den stora utmaningen i implementeringen, det &r att hitta var &r
huvudansvaret, eller vad ar det i organisationen som inte fungerar. (Intervju: Processledare och

analytiker, NTR, 2018)

Genom intervjuer far vi uppfattningen av att det saknas ett tydligt verktyg for hur det ska gi
till, ndgot som kanske gor att vissa lirdomar faller mellan stolarna. I utvérderingen kunde det
dven — som tidigare ndmnt — utldsas att Polisen dragit tre olika typer av ldrdomar:
framgéngsfaktorer, tidigare erfarenheter och behov. Dessa fick vi bekriftat kriaver flera sétt for
att implementera. Nir ett behov identifierats kan det mycket vél vara s att nagot nytt arbetssétt
maste initieras. D& dr det NTRs uppgift att visa pa behovet och péatala vad det 4r som behdvs
goras. Ibland méste det fattas ett beslut nagonstans i organisationen, och da ser NTR till att det
beslutet tas. Gillande framgéingsfaktorer 4&r NTRs uppgift att ’bara” sprida kunskapen om vad
som varit framgéngsrikt. Spridandet kan variera. Utvirderingen av den sérskilda hindelsen
Nimo presenterades i stor sal av NTR och alla polisanstillda har, som ndmnt, haft mdjlighet att
se presentationen i efterhand via Intrapolis. Vi kunde konstatera i analysen av digitala medier
att den informationen inte hade framgétt till alla. Utvdrderingen finns dven att l1dsa i skriftlig
form via intranétet, nagot som inte heller framgatt till alla.

Vi tycks kunna se en diskrepans mellan de kontorsanstillda och polis 1 yttre tjénst i
uppfattningen om utvirderingen och spridningen och kommunikationen av den. De
kontorsanstéllda chefer och medarbetare som intervjuats ér alla positiva till utviarderingen och

sittet de fatt ta del av den. Aven intervjupersonen fran region Vist upplevde att hon fitt ta del
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av den, reflektera kring den och péd sé vis skapa mening om den, trots att hindelsen inte
utspelade sig 1 hennes region. Medan polis i yttre tjanst som tjinstgjorde under didet inte tagit
del av utvdrderingen, som till stor del handlade om det arbete som han genomforde. Denna

intervjuperson hade i allménhet ett foga intresse av utvérderingen:

Nja, alltsa pa intranitet tror jag det har funnits nagon liten utvirdering, men ja, jag vet inte. Jag ar lite
skeptisk till sant dér, ofta &r det lite... saddr smoriga texter om att man prisar hur bra allting har gatt.
Och jag &r vil inte nagot jattefan av att ldsa sant dir utan hade hellre tagit del av det sadar, en kritisk
och drlig granskning. Jag har i och for sig hort att denna ska vara mer s4, kritisk. (Intervju: Polis i yttre

tjanst, Norrmalmspolisen Stockholm, 2018)

Virt att notera &r att polisen 1 yttre tjinst uttalar sig om kvaliteten och innehallet i utvirderingen,
utan att ha ldst den. Instédllningar likt denna skulle kunna leda till en motvilja gentemot att ta
del av lardomar och implementeringen av dem. Daremot framkommer det i intervjuer att polis
1 yttre tjanst inte tar del av ldrdomar och implementeringen av dem lika explicit som de
kontorsanstéllda gor. Polis i yttre tjanst gar kontinuerliga utbildningar, vilka hela tiden justeras
och korrigeras, for att de ska héllas uppdaterade efter hdandelser och liknande. Pa sé vis far polis
1 yttre tjinst mota lardomar, kanske utan att de &r medvetna om att det ar lardomar som dragits
fran en sérskild hindelse. Kontorsanstillda & andra sidan méarker mer uttryckligen nér
utvirderingen genomforts och nér lirdomarna som tagits ska spridas. Vi fick ta del av det
utbildningsmaterial som kommunikatorer inom Polisen fatt vid utbildningstillfallen efter dadet
(se bild 3 och 4), som handlat om dadet. Dir tas bland annat direkta citat om lirdomar fran
utvirderingen upp, till exempel ’Det finns behov av att sidkerstélla polisens formaga att snabbt
skicka ut varningsbudskap, savél via polisens egna kanaler som via media och VMA”. Sedan
foljer en checklista dér fyra atgirder som vidtagits redovisas. Vid intervju framkom det ocksa
att de som deltog i utbildning fétt reflektera kring och diskutera dessa atgdrder. Detta ar ett
tydligt exempel p& hur lirdomar implementerats genom att de konkretiserats, och hur
organisationsmedlemmarna skapar forstaelse for dem via dialog (Crossan, Lane & White,
1999).

Implementeringen av lairdomarna fran Nimo hos Polisen gér att se i viss grad, dd manga
lardomar konkretiserats, formedlats till organisationsmedlemmarna och satts i verk. Géllande
ménga lardomar verkar det finnas konsensus i organisationen, de har blivit institutionaliserade
via till exempel lathundar, mallar och nya arbetssitt. For djupare forstéelse for implementering

av lirdomarna och om dessa har natt ut till alla i organisationen, anser vi att det hade varit
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fordelaktigt med fler intervjuer alternativt en undersokning med specifikt fokus inom just det.
Utifrén vart empiriska material verkar det ddremot finnas tecken pa att lardomarna inte natt alla,
utan bara implementerats och kommunicerats inom vissa enheter eller regioner. Det dr dock
viktigt att ha i atanke att det endast gétt ett &r sedan handelsen. Det 4r mdjligt att vissa lardomar
tar langre tid att implementera, medan vissa lardomar kan kommuniceras genom enkla medel.
Det framstdr som att det saknas tydliga processer for hur uppfoljning av lirdomar och
implementering ska ske inom organisationen, mycket vél for att myndigheten ar sd stor och
dessutom komplex. Olika tjénster och roller hos organisationen verkar ocksa vara i behov av
olika varianter av implementering, da de arbetar med olika saker. Detta dr négot som vi
uppmuntrar Polisen att ta med sig i arbetet med framtida sérskilda hidndelser och
implementeringen och kommunikationen av lirdomar fran dem. Malgruppsanpassning sker
manga ganger naturligt i kommunikationsinsatser till externa intressenter, frdgan &r om det sker

i lika stor utstrackning internt.
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6. Diskussion och slutsats

Syftet med denna uppsats var att undersoka hur arbetet med organisationsldrande kan te sig i
praktiken efter en kris, vilken roll kommunikation har i lirandet samt vilken syn det finns pa
digital kommunikation i larandeprocessen. For att f4 en forstdelse for detta har vi studerat
Polismyndigheten genom en fallstudie och svarat pd frigorna: Hur drar Polismyndigheten
lardom av den nationella sdrskilda hidndelsen Nimo, och hur kommuniceras dessa ldrdomar
inom organisationen? Samt vilken syn har Polismyndigheten p4 kommunikation och larande 1
digitala medier?

Tidigare forskning inom faltet kriskommunikation har mestadels fokuserat pa den akuta
krisfasen och det externa perspektivet. Kriser har inte heller i ndgon storre utstrackning belysts
ur ett larande- eller ett kommunikationsperspektiv. Det har identifierats ett behov av att rikta
mer fokus till de interna intressenterna och deras tolkningar, kommunikation och reaktioner i
samband med kriser. Samtidigt har det konstaterats att digitala medier och dess inverkan pa
organisationer och organisationsmedlemmar bor studeras vidare. Dessa begrinsningar inom
den tidigare forskningen gjorde att vi genom vér studie &mnade att bidra till faltet strategisk
kommunikation med teoretisk forstaelse for hur en organisation tar 1ardomar efter en kris, och
hur de lirdomarna skapas och sprids i1 organisationen genom kommunikation. P4 sa vis &mnade
vi fylla kunskapsgapet i féltet kriskommunikation vad det giller det interna efterkrisarbetet 1
stort, och 1 synnerhet om organisationsldrande ur ett kommunikativt och digitalt perspektiv.

Efter dokumentanalys och kvalitativa intervjuer kan vi genom analysen dra slutsatsen att
det inom Polisen finns tudelade synsétt och tillvigagangssitt i efterkrisfasen. Dir innefattas
larandet, kommunikationen och digitala medier.

De tva sitten till aterhdmtning inom Polisen skiljer sig i den bemaérkelsen att
medarbetarna pé kontoret inte atergick till det normala tillstindet efter Nimo pa samma sitt som
polis i yttre tjénst gjorde. Polisen i yttre tjdnsts sétt till resiliens kan mer liknas vid “bounce
back”, medan de kontorsanstillda utnyttjar efterkrisfasen som en chans till utveckling och
larande. Det kunde ocksé konstateras att dessa tudelade sétt att aterhdmta sig 4r nddvandiga, da
polisen i yttre tjénst dr mer beroende av att snabbt kunna aterga till det normala arbetet &n de

kontorsanstéllda. Dock utesluter detta inte att polis 1 yttre tjanst inte utvecklas eller 1ar sig i
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efterkrisfasen. De skapar didremot mening av hindelsen pd olika sétt. Polis i yttre tjanst
vardesatter det “vardagliga pratet” med kollegorna for att skapa mening, kontorsfolket & andra
sidan uttryckte uppskattning for formaliserade samtal, moten och diskussioner. Gemensamt for
dem bada var dock att mening skapades bast nér de fick interagera och kommunicera med
varandra, genom sa kallad rik kommunikation.

Ytterligare en slutsats i analysen av hur Polisen drar ldirdom av Nimo &r att det pastddda
“béttre” djuplarandet double loop inte nddvéndigtvis dr battre for Polisen. Den komplexa
distinktionen av single och double loop-lirande i teorin visade sig vara lika komplex i
appliceringen av den i en fallstudie. Vi fann istéllet att single loop-ldrande, och sé kallade ytliga
korrigeringar, dr livsviktiga i Polisens fall. Processen fram till en single loop-ldrdom kan ocksé
innehalla inslag av double loop, och bor inte underskattas. I Polisens fall &r det inte heller
relevant att viardesétta den ena typen av lirdom 6ver den andra. Det viktiga &r att arbetet med
att forhindra och bekédmpa terrorism fortskrider. Alltsd att det initiala malet blir detsamma.
Strategier och tillvigagéngssitt har dock foréndrats till f61jd av lardomar fran Nimo.

En skillnad i synsittet pa ldrandet i efterkrisfasen aterfinns i synen pa lirandet genom
digitala medier samt synen pa kommunikationen. Manga viktiga dokument (ddribland
utvdrderingen) publiceras pd intrandtet med en transmissionssyn, med forhoppning och
forvéntan att alla ska ta del av den. Samtidigt finns det en syn att intranétet inte ar ett optimalt
forum for larande dé& det inte sker ndgon éaterkoppling eller dialog, och att det ar till for de
kontorsanstéllda. Vi liknar detta vid en parallell 6ver- och undertro pé intranétet som ett digitalt
medium, samt att det finns ett gap mellan olika positioner i1 organisationen i anvindningen av
intranitet. Den tudelade uppfattningen om intranétet kan mojligtvis vara en spegling av hur
organisationen ser ut offline, det vill sédga att det finns ett gap mellan positioner dven i andra
fragor. Gapet i uppfattningen om intranétet bor i vilket fall som helst elimineras, da Intrapolis
skulle kunna vara en viktig 16sning for Polisen i efterkrisfasen géllande skapandet och
spridningen av ldrdomar fran Nimo. Spridningen av lardomar i fallet Nimo kan vi konstatera
som viktig, da stora delar av organisationen behdver ta del av dem, bade de som arbetat direkt
med dadet, och de som inte har gjort det. Gemensamma spelregler och forutséttningar for
intranitet foreslar vi bor tydliggoras for alla anstéillda hos Polisen, oavsett position.

For att undersoka hur ldrdomarna efter Nimo kommuniceras analyserades
implementeringen. Inom Polisen kunde det ses exempel pé lardomar som blivit implementerade
och institutionaliserade. Dock kunde ocksé en avsaknad av tydliga verktyg for uppfoljning av

implementering och institutionalisering identifieras. Aterigen gdr sig organisationens
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komplexitet padmind. Det tycks finnas ett behov av malgruppsanpassad implementering, da
variationen i arbetsroller gor att alla inte kan ta till sig lirdomar pa samma sétt.
Sammanfattningsvis kan det konstateras att det finns tudelade synsétt och
tillvigagangssitt i 1arandet hos Polisen. Det gér inte att hardra till ett visst perspektiv, teori eller
synsétt och det finns inte heller ndgon mening med att gora det. Det bor, 1 Polisens fall med
larandet efter den nationella sérskilda hdndelsen Nimo, finnas ett bade-och-ténk. Komplexiteten
hos organisationen gor att enbart ett sitt inte 4r mojligt, det viktigaste &r att hitta det larande i
efterkrisfasen som passar Polisen bdst. Att omfamna de tudelade synsétten, och dirmed de sa
kallade paradoxala spdnningar som finns inom organisationer har flera forskare tidigare
konstaterat som framgangsrikt i internkommunikation (bl.a. Lewis, 2000; Smith & Lewis
2011). Att integrera ett bade-och-tdnk innebér att erkénna de olika synsétten eller spdnningarna
och deras olika fordelar for att forbéttra organisationens krishantering och kriskommunikation
(Smith & Lewis, 2011). Smith och Lewis (2011) menar att det ofta dr stora och komplexa
organisationer som upplever att det finns spinningar, vilket gor att vi tror att det finns fler
organisationer som hanterat samma typ av utmaningar som Polisen efter Nimo. Till exempelvis
brandkéren, sjukhus och landsting, som ocksd bestar av stora och komplexa

organisationsstrukturer och arbetsomréaden.

6.1. Forslag till framtida forskning

Studien om lérande i efterkrisfasen har varit spdnnande och andra metoder hade kunnat ge fler
resultat. Forskare hade med fordel kunnat genomfora observationer hos Polismyndigheten
(eller andra organisationer) for att fa en &nnu béttre bild av ldrandet och se hur medarbetarna
agerar 1 vissa situationer. Da hade beteendeforiandringar kunnat observeras mer gediget, én vad
som dr mojligt genom kvalitativa intervjuer. Forslag till framtida forskning &r déarfor att greppa
ett mer etnografiskt eller praktikndra perspektiv for att analysera hur lirandet kan te sig. Vidare
hade framtida forskning ocksé kunnat avhandla en av anvénda teorier enbart, i syfte att utforska
den inneliggande komplexiteten och roten till den. Det hade ocksé varit intressant att studera
varianter av polismyndigheter i andra ldnder, for att kunna kartligga skillnader mellan
organisationer som arbetar med ungefir liknande saker. Vi vill ddrmed bjuda in till fler studier
som behandlar efterkrisfasen och ldrandet inom dem, med forhoppningen om att faltet blir mer

etablerat i forskningsvérlden.

48



/. Referenser

Aftonbladet. (2017). Sd hyllas polisen efter lastbilsdadet. Hamtad 2018-04-30 frén
https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/5aPPE/sa-hyllas-polisen--efter-lastbilsdadet
Alvesson, M. & Skoldberg, K. (2008). Tolkning och reflektion: vetenskapsfilosofi och kvalitativ

metod. (2., [uppdaterade] uppl.) Lund: Studentlitteratur.

Argyris, C. (1976). Single-loop and double-loop models in research on decision making.
Administrative Science Quarterly, (3), 363.

Argyris, C. (2002). Teaching smart people how to learn. Reflections, 4(2), 4-15.

Argyris, C. & Schon, D.A. (1978). Organizational learning: a theory of action perspective.
Reading, Mass.: Addison-Wesley.

Argyris, C. & Schon, D. A. (1996). Organizational Learning II: Theory, Method, and Practice.
Addison-Wesley, Reading, MA.

Atkinson, R. & Coffey, A. (2004). Analysing documentary realities. I: D. Silverman (red.),
Qualitative research: Theory, method and practice. (2 uppl.) London: Sage

Bradley, A. J. & McDonald, M. P. (2011). The social organization: How to use social media to
tap the collective genius of your customers and employees. Boston, MA: Harvard
Business Review Press.

Bryman, A. (2011). Samhdllsvetenskapliga metoder. (2., [rev.] uppl.) Malmo: Liber.

Bowen, G. A. (2009). Document Analysis as a Qualitative Research Method. Qualitative
Research Journal, 9(2), 27-40

Chebbi, H., & Piindrich, A. P. (2015). Learning crisis unit through post-crisis: Characteristics
and mechanisms. Learning Organization, 22(4), 198-214.

Crossan, M. M., H. W. Lane, & R. E. White. (1999). An organizational learning framework:
From intuition to institution. Academy of Management Review 24: 522-37

Coombs, W. T. (2010). Crisis communication and its allied fields. I Coombs, W. T. & Holladay,
S. J. (red) The Handbook of Crisis Communication. Malden, MA: Blackwell, pp.54—64.

Culnan, M.J. & Markus, M.L. (1987). Information technologies. I F.M. Jablin, L.L. Put- nam,
K.H. Roberts & L.W. Porter (red.), Handbook of Organizational Communication (s. 420—
443). London: Sage.

49



Daft, R.L. & Weick, K.E. (1984). Towards a Model of Organizations as Interpretation Systems.
Academy of Management Review. Vol. 9 Issue 2, ss. 284-295

Deverell, E. (2009). Crises as Learning Triggers: Exploring a Conceptual Framework of Crisis-
Induced Learning. Journal of Contingencies & Crisis Management. Vol. 17 Issue 3, ss.
179-188

Eksell, J. & Thelander, A. (2014). Kvalitativ analys i strategisk kommunikation. I J. Eksell, &
A. Thelander (Red.), Kvalitativa metoder i strategisk kommunikation (ss. 197-211). Lund:
Studentlitteratur.

Falkheimer, J. & Heide, M. (2006) Multicultural crisis communication: towards a social
constructionist perspective. Journal of Contingencies and Crisis Management, 14(4), ss.
180-189.

Falkheimer, J., Heide, M. & Larsson, L. (2009). Kriskommunikation. Malmo: Liber (s. 31-35).

Frandsen, F. & Johansen, W. (2011) The study of internal crisis communication: Towards an
integrative framework. Corporate Communications: An International Journal 16: 347—
361.

Frandsen, F. & Johansen, W. (2017). Organizational crisis communication. London: Sage.

Galpin, S. & Sims, D. (1999). Narratives and identity in flexible working and teleworking
organisations. I P.J. Jackson (red.), Virtual Working: Social and Organizational
Dynamics (s. 76-94). London: Routledge.

Granda Tandazo, C. V., Paladines Galarza, F. & Veldsquez Benavides, A. (2016). Digital
strategic communication in Ecuador®s public organisations. Current state and future
projection. Revista Latina de Comunicacion Social, 71,21-231

Hallahan, K., Holtzhausen, D., van Ruler, B., Verc'ic”, D., & Sriramesh, K. (2007). Defining
strategic communication. International Journal of Strategic Communication, 1(1), 3—
35.

Heide, M. (2002). Intranit — en ny arena for kommunikation och ldrande. Department of
Sociology, Lund University

Heide, M. (2015). Social intranets and internal communication: Dreaming of democracy in
organisations. I W. T. Coombs, J. Falkheimer, M. Heide & P. Young (red.) Strategic
Communication, Social Media and Democracy: The Challenge of the Digital Naturals.
August 11, 2015, :45-53

Heide, M., & Simonsson, C. (2014a). Developing internal crisis communication: New roles and
practices of communication professionals. Corporate Communications: An International

Journal, 19(2), 128146

50



Heide, M., & Simonsson, C. (2014b). Kvalitet och kunskap i fallstudier. I J. Eksell, & A.
Thelander (Red.), Kvalitativa metoder i strategisk kommunikation (ss. 215-232). Lund:
Studentlitteratur.

Heide, M., & Simonsson, C. (2015). Struggling with internal crisis communication: A
balancing act between paradoxical tensions. Public Relations Inquiry, 4(2), 223-255.

Heide, M. & Simonsson, C. (2016). Krisen inifran. Lund: Studentlitteratur

Hu, Q., & Kapucu, N. (2016). Information communication technology utilization for effective
emergency management networks. Public Management Review, 18(3), 323-348.

Kaplan, A. M. & Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The challenges and
opportunities of social media. Business Horizons, 53, 59—68.

Koronis, E. & Ponis, S. (2018). Better than before: the resilient organization in crisis mode.
Journal of Business Strategy. 39(1) :32-42

Kvale, S. & Brinkmann, S. (2014). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund:
Studentlitteratur.

Mazzei, A. (2010) Promoting active communication behaviours through internal
communication. Corporate Communications: An International Journal 15: 221-234

Merriam, S. B. (1994). Fallstudien som forskningsmetod (B. Nilsson, 6vers.). Lund:
Studentlitteratur.

Nationella operativa avdelningen, 2017. Polismyndighetens hantering av attentatet i Stockholm
7 april 2017: Utvdrdering av den nationella sdrskilda hdndelsen  Nimo.
Polismyndigheten.

Resume. 2017. Polischefen hyllas som superkommunikator efter terrorattacken. Hamtad 2018-

04-30 fran https://www.resume.se/nvheter/artiklar/2017/04/10/polischefen-hyllas-som-

superkommunikator--efter-terrorattacken/

Ruck, K. & Welch, M. (2012). Valuing internal communication: Management and employee
perspectives. Public Relations Review, 38, 294-302.

Svenska Dagbladet. 2017. Polisen hyllas: “Stolt och tacksam- fantastisk insats”’. Himtad 2018-
04-30 fran https://www.svd.se/polisen-hyllas-stolt-och-tacksam--fantastisk-insats

Telleen, S. (1997). Do You Really Want an Intranet? [WW W-dokument]. Tillgdnglig: (2018-

03-28) http://www.iorg.com/papers/want.html

Ullmer, R. R., Sellnow, T L. & Seeger, M. W. (2011) Effective crisis communication- moving
from crisis to opportunity. SAGE publications.

51



Varey, R. J. (2000). A critical review of conceptions of communication evident in contemporary
business and management literature. Journal of Communication Management, 4(4): 328—
340

Weick, K. E. (1995). Sensemaking in Organizations. Thousand Oaks, CA: Sage

Weick, K. E. (2001). Making sense of the organization. Oxford: Blackwell business

Weick, K. E. & Sutcliffe, K. M. (2007). Managing the unexpected: Resilient performance in
an age of uncertainty. San Francisco, CA: Wiley

Weick, K. E., Sutcliffe, K. M & Obstfeld, D. (2005). Organizing and the Process of
Sensemaking. Organization Science. (4):409-421

Wildavsky, A. (1988). Searching for Safety. New Brunswick, NJ: Transaction Publishers

Yin, R. K. (1994). Case study research: Design and methods (2a uppl.). Thousand Oaks, CA:
Sage.

52



8. Bilagor

Intervjuguide

Intervjufragor chef region Viist

Anser du att terrordddet skiljer sig frdn andra hindelser/brott? I sé fall hur?

Anser du att terrordddet har paverkat polisen som organisation? I sé fall hur?

Vad ér din uppfattning om tiden efter dadet? Pratas det mycket om det?

Har ditt arbete paverkats efter terrordadet? Mérker du ndgra fordndringar?

Har ni i regionen reflekterat kring dadet pa nagot sitt?

Har du fatt ta del av nagra lirdomar, slutsatser eller utvirderingar fran terrordadet?
Till exempel den stora utvérderingen?

Pa vilket sétt har du fatt ta del av dem?

I vilka forum kommuniceras information till dig? Digitalt? Oga mot 6ga?

Pé vilka sitt foredrar du att ta del av ny information?

Upplever du att du har fatt det utrymme du behover for att kunna reflektera, utvéardera
och komma fram till 1ardomar?

Upplever du att du har fatt det utrymme/forutsittningar du behover for att kunna
sprida dina erfarenheter och lairdomar?

Vilken har varit den viktigaste ldrdomen efter denna héndelse, for dig?

Hur anvénder du Intrapolis? Skulle du vilja anvénda det pa ndgot annat sétt?
Upplever du att det finns ett samarbete mellan enheterna?

Upplever du att Polisen arbetar for att fordndra eller utveckla sitt arbete efter Nimo? I
sa fall hur?

Vad ér det viktigaste du tar med dig fran den hér hindelsen?

Intervjufragor chef region Stockholm.

Kan du beskriva dvergripande det som hént efter terrordadet fram tills idag.
« Fordig
« For Polisen

Anser du att terrordddet skiljer sig frdn andra hindelser/brott? I sé fall hur?
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« Anser du att terrordddet har paverkat polisen som organisation? I sé fall hur?

« Vilken roll har du haft i efterkrisarbetet?

« Har ni gjort egna utvirderingar?

« Deltog du i den stora utvirderingen som Processledaren tog fram?

« I vilka forum arbetar ni med att utreda, utvirdera och reflektera kring Nimo?
Workshops, konferenser, intervjuer, via intrandt, diskussionsgrupper etc. Vilka deltar
déar? Har alla som vill mdjlighet att delta?

« Hur ser mgjligheterna ut att uttrycka sig om vad som har hént, och hur man upplevde
det?

« Upplever du att du har fatt det utrymme du behdver for att kunna reflektera, utvirdera
och komma fram till 1ardomar?

« Upplever du att du har fatt det utrymme/forutsittningar du behover for att kunna
sprida dina erfarenheter och lairdomar?

« Vad har du/ni gett andra anstillda for forutsittningar for att kunna reflektera,
utvirdera och komma fram till lardomar?

« Vilka lirdomar anser du ar de viktigaste som ni har tagit med er, och hur arbetar ni for
att implementera dem?

« Upplever du att Polisen arbetar for att fordndra eller utveckla sitt arbete efter Nimo? |
sa fall hur?

« Anser du att arbetet efter krisen (alltsd inte under akuta hiandelsen) hade kunnat goras
pa nagot annorlunda sitt?

« Kan du beritta om en lardom, och hur ni konkret har arbetat for att kunna férdndra
verksamheten eller implementera den lirdomen.

« Vi forutsitter att ni har ett intranit? Hur har det anvénts i arbetet med att sprida
information och lairdomar? Finns det fler digitala kanaler ni anviander? Skulle det
kunna anvidndas pa ndgot annat sitt?

« Foredrar du att ta del av information via intranit (el dvriga digitala medier) eller via
dialog 6ga mot 6ga? .

« Vad ér det viktigaste du tar med dig fran den hér héndelsen?

Intervjufragor chef NMC
« Kan du beskriva dvergripande det som hént efter terrordadet fram tills idag.
« Fordig

o For Polisen
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« Vilken roll har du haft i efterkrisarbetet?

« Anser du att terrordddet skiljer sig frdn andra hindelser/brott? I sa fall hur?

« Anser du att terrordddet har paverkat Polisen som organisation? I sa fall hur?

» Vad ir fOrsta steget efter Nimo? Vem har ansvaret? Manga eller fa? Vem ansvarar for
att borja folja upp arbetet?

« I vilka forum arbetar ni med att utreda, utvirdera och reflektera kring Nimo?
Workshops, konferenser, intervjuer, via intrandt, diskussionsgrupper etc. Vilka deltar
déar? Har alla som vill mdjlighet att delta?

« Upplever du att du har fatt det utrymme/forutsittningar du behover for att kunna
sprida dina erfarenheter och lairdomar?

« Vad har du/ni gett andra anstillda for forutsittningar for att kunna reflektera,
utvirdera och komma fram till lardomar?

« Vilka lirdomar anser du ar de viktigaste som ni har tagit med er, och hur arbetar ni for
att implementera dem?

« Anser du att arbetet efter krisen (alltsd inte under akuta hiandelsen) hade kunnat goras
pa nagot annorlunda sitt?

« Upplever du att Polisen arbetar for att fordndra eller utveckla sitt arbete efter Nimo? |
sa fall hur?

« Kan du beritta om en lardom, och hur ni konkret har arbetat for att kunna férdndra
verksamheten eller implementera den lirdomen.

« Vi forutsitter att ni har ett intranit? Hur har det anvénts i arbetet med att sprida
information och lairdomar? Finns det fler digitala kanaler ni anviander? Skulle det
kunna anvidndas pa ndgot annat sitt?

« Foredrar du att ta del av information via intranit (el dvriga digitala medier) eller via
dialog 6ga mot 6ga?

« Vad ér det viktigaste du tar med dig fran den hér héndelsen?

Intervjufragor medarbetare/chef NTR
« Vad heter du och vad har du for titel/vad arbetar du med?
« Kan du beskriva 6vergripande det som hént efter terrordadet fram tills idag.
« Fordig
« For Polisen
« Anser du att terrordddet skiljer sig frdn andra hindelser/brott? I sa fall hur?

« Anser du att terrordddet har paverkat polisen som organisation? I sé fall hur?
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« Vad ér fOrsta steget efter en extrem hdndelse? Vem har ansvaret? Manga eller fa? Vem
ansvarar for att borja folja upp arbetet?

« Vilken roll har du haft i efterkrisarbetet?

« I vilka forum arbetar ni med att utreda, utvirdera och reflektera kring Nimo?
Workshops, konferenser, intervjuer, via intrandt, diskussionsgrupper etc.

- Vilka deltar dar?
- Har alla som vill mgjlighet att delta?

« Vilka lirdomar anser du ar de viktigaste som ni har tagit med er, och hur arbetar ni for
att implementera dem?

« Hur ser mgjligheterna ut att uttrycka sig om vad som har hént, och hur man upplevde
det?

« Vad har du/ni gett andra anstillda for forutsittningar for att kunna reflektera,
utvirdera och komma fram till lardomar?

« Upplever du att du fatt det utrymme/forutsittningar som behdvs for att kunna sprida
dina erfarenheter och lardomar?

« Anser du att arbetet efter krisen (alltsd inte under akuta hiandelsen) hade kunnat goras
pa nagot annorlunda sitt?

« Upplever du att Polisen arbetar for att fordndra eller utveckla sitt arbete efter Nimo? |
sa fall hur?

» Kan du beritta om en lardom, och hur ni konkret har arbetat for att kunna férdndra
verksamheten eller implementera den lardomen.

« Vi forutsitter att ni har ett intranit? Hur har det anvénts i arbetet med att sprida
information och lairdomar? Finns det fler digitala kanaler ni anviander? Skulle det
kunna anvédndas pa nagot annat sitt? Anvinds det i implementeringen?

« Foredrar du att ta del av information via intranit (el vriga digitala medier) eller via
dialog 6ga mot 6ga?

e Vad ér det viktigaste du tar med dig fran den hér héndelsen?

Intervjufriagor Polis inom yttre verksamhet ingripande.
« Kan du beskriva 6vergripande det som hént efter terrordadet fram tills idag.
« Fordig
« For Polisen
« Anser du att terrordddet skiljer sig frdn andra hindelser/brott? I sa fall hur?

« Anser du att terrordddet har paverkat polisen som organisation? I sé fall hur?
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« Har ditt arbete paverkats efter terrordddet? Marker du ndgra forédndringar?

« Vad ér din uppfattning om tiden efter dddet? Pratas det mycket om det?

« Hur ser mgjligheterna ut att uttrycka sig om vad som har hént, och hur man upplevde
det?

« Upplever du att du har fatt det utrymme du behdver for att kunna reflektera, utvirdera,
ta del av och komma fram till lirdomar?

« Upplever du att du har fatt det utrymme/forutsittningar du behover for att kunna
sprida dina erfarenheter och ldrdomar? I sa fall vilka forutsittningar?

« I vilka forum arbetar ni med att utreda, utvirdera och reflektera kring Nimo?
Workshops, konferenser, intervjuer, via intrandt, diskussionsgrupper etc. Vilka deltar
déar? Har alla som vill mdjlighet att delta?

« Anser du att arbetet efter krisen (alltsd inte under akuta hiandelsen) hade kunnat goras
pa nagot annorlunda sitt?

« Upplever du att Polisen arbetar for att fordndra eller utveckla sitt arbete efter Nimo? |
sa fall hur?

« Vi forutsitter att ni har ett intranit? Hur har det anvénts i arbetet med att sprida
information och lairdomar? Finns det fler digitala kanaler ni anviander? Skulle det
kunna anvidndas pa ndgot annat sitt?

« Foredrar du att ta del av information via intranit (el vriga digitala medier) eller via
dialog 6ga mot 6ga?

« Vad ér det viktigaste du tar med dig fran den hér héndelsen?

Intervjufragor medarbetare region Stockholm
« Kan du beskriva 6vergripande det som hént efter terrordadet fram tills idag.
« Fordig
« For Polisen

« Anser du att terrordddet skiljer sig frdn andra hindelser/brott? I sa fall hur?

« Anser du att terrordddet har paverkat polisen som organisation? I sé fall hur?

« Vilken roll har du haft i efterkrisarbetet?

« I vilka forum arbetar ni med att utreda, utvirdera och reflektera kring Nimo?
Workshops, konferenser, intervjuer, via intrandt, diskussionsgrupper etc. Vilka deltar
déar? Har alla som vill mdjlighet att delta?

« Hur ser mgjligheterna ut att uttrycka sig om vad som har hént, och hur man upplevde

det?
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Upplever du att du har fatt det utrymme du behover for att kunna reflektera, utvirdera,
ta del av och komma fram till lirdomar?

Upplever du att du har fatt det utrymme/forutsittningar du behover for att kunna
sprida dina erfarenheter och lairdomar?

Upplever du att Polisen arbetar for att fordndra eller utveckla sitt arbete efter Nimo? I
sa fall hur?

Anser du att arbetet efter krisen (alltsé inte under akuta hindelsen) hade kunnat goras
pa nagot annorlunda sitt?

Vi forutsitter att ni har ett intrandt? Hur har det anvénts i arbetet med att sprida
information och lairdomar? Finns det fler digitala kanaler ni anviander? Skulle det
kunna anvindas pa ndgot annat sitt?

Foredrar du att ta del av information via intranit (el 6vriga digitala medier) eller via
dialog 6ga mot 6ga?

Vad ér det viktigaste du tar med dig fran den hér hindelsen?
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