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Volunteer and service user organizations play an important role in order to meet the needs of
marginalized people in Sweden. These organizations operate within civil society and are
characterized by experiential knowledge and peer support. The purpose of this qualitative
study was to gain knowledge on how a service user organization can organize their work as a
means to offer support to marginalized people with experience of exclusion, addiction and
homelessness. Furthermore, this study examines how a service user organization can be
understood as a resistance against structures of power. Empirical data was collected with
semi-structured interviews with four practitioners working in a service user organization
based in Stockholm. The empirical data was interpreted and analyzed through postmodernism
and resistance theory. The study reached the conclusion that according to the organization
first-hand experience is fundamental in order to help marginalized people due to their
possibility to identify with the practitioner. Secondly, the findings show that the practitioners
had to enact as translators during meetings with clients and governmental agencies, to enable
a constructive dialogue and mutual understanding. The study also displayed that the
organization exercise less visible forms of ‘every day resistance’, due to their dependence
upon the power which they oppose a resistance against.
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1 Inledning

Né&r vi idag talar om, laser om eller kanske till och med studerar socialt arbete, &r det
oundvikligt att inte ndmna civilsamhallet som en betydelsefull aktor. | skrivande stund arbetar
tiotusentals frivilliga krafter i hela landet som pa olika vis bidrar till ett mer jamlikt,
inkluderande och solidariskt samhélle. Riksomfattande organisationer som Rdda Korset,
RFSL och Stadsmissionen kanner manga till, men &ven i det tysta arbetar individer som
underléttar livet for alla de som “trillar mellan stolarna”, de som marginaliseras eller de som
inte far sina rattigheter tillgodosedda.

Det finns emellertid en typ av frivilliga organisationer som ar av sarskilt intresse for
det sociala arbetet, ndmligen brukarfoéreningar. En brukarorganisation &r traditionellt sett en
organiserad sammanslutning for och av brukare. Den drivs och styrs av sina egna
medlemmar, vilka pa ett eller annat satt & knutna till en viss service eller tjanst inom
valfardsomradet. Dessa rorelser ar inget modernt fenomen som uppstatt nar offentlig sektor
efterfragat serviceanvandarnas asikter. De har en lang historia av kamp och organisering som
framforallt tog fart under 60 och 70-talet nar fristdende grupperingar av bland annat patienter,
brukare och socialarbetare gjorde sina roster horda. De krévde radikala samhallsférandringar
och vagrade acceptera den negativa och stereotypa bilden av Klienten, patienten eller
brukaren. Medlemmarna ur klientorganisationerna utmanade radande normer och menade
istallet att problemen var en konsekvens av samhaélleliga utslagningsmekanismer snarare an
individuella avvikelser (Borjeson & Karlsson 2011, s. 102; Linde, Meeuwisse &
Scaramuzzino 2017, s. 286).

Med facit i hand menar Cecilia Heule och Arne Kristiansen (2013) att utvecklingen
av brukarinflytande har varit mer gynnsam for vissa brukarrérelser én for andra. De uttrycker
en oro dver den bakatstravande utvecklingen for individer med missbruksproblem, fattiga
eller de som lider av psykisk ohé&lsa. Heule och Kristiansen menar vidare att det sociala
arbetet antagit en mer paternalistisk och mindre brukarorienterad inriktning an vid tidpunkten
for socialtjanstlagens inférande i borjan av 1980-talet.

Vad aterstar da for manniskor som ar fattiga, hemlosa eller har en
beroendeproblematik att gora, ndr socialarbetares ursprungliga uppdrag att foretrada
samhallets mest utsatta manniskor, hamnat i skymundan? Vem ska da ta sig an de mest utsatta
och fattigaste grupperna i samhallet? Hans Swérd (2016, s. 193 ff.), professor i socialt arbete,
hé&vdar att delar av den sociala frivilligrorelsen inte dvergett sitt mobiliseringsarbete trots tider

av professionalisering och privatisering av verksamheter. Han menar att det finns skal till att



lyfta fram nagra exempel av social mobilisering bland utsatta grupper. Sward (ibid.) listar tre
exempel pa rorelser och aktivister som forsokt ge manniskor formell makt genom kollektiv
mobilisering: settlementrorelsen, en gatutidningsrorelse samt lokal aktivism for utsatta EU-
medborgare.

Jag skulle harmed vilja bidra med ytterligare ett exempel till Hans Swards lista.
Denna uppsats kommer darfor att handla om en brukarférening som arbetar tillsammans med
personer som ar eller har wvarit i utanforskap, hemloshet eller nagon form av
beroendeproblematik. | féreningen ar det de utsatta sjalva som driver organisationen och far
stod att tala i egen sak. De kallar sig for Musketorer och har en filosofi och arbetsmetod som
skiljer sig fran institutionellt socialt arbete. Féreningens sociala arbete utfors av de guider
som pa olika satt vagleder och lotsar deltagare till den professionella hjalpen i samhallet.
Genom att synliggdra guidernas egna berattelser av verksamheten ar min dnskan att denna
studie kan oka kannedomen om hur det gar att mobilisera utsatta manniskor samt 6ka deras
egenmakt.

Brukarorganisationer &r viktiga for socialt arbete, men den forskning som finns att
tillgd pa omradet fokuserar till storsta del pa brukarforeningars relation till det offentliga och
riskerar darmed att reducera individen till att endast vara brukare. Denna uppsats har en
forhoppning om att blicka bortom individens brukaridentitet, vilken annars tenderar att
fokusera pa de individuella problemen. Jag menar tvartom, i likhet med Heule och Kristiansen
(2013), att de guider som ar fokus for denna uppsats snarare maste betraktas som utforare av
socialt arbete, vars erfarenheter utgor en viktig kélla till kunskap.

Uppsatsen praglas av ett postmodernistiskt tankande som tjanar till att synliggdra och
forsta vilka maktrelationer som finns inbyggda i socialt arbete med utsatta manniskor.
Postmodernismen skapar dessutom en forstaelse for hur det ar mojligt att utmana forutfattade
meningar genom att omférdela makten till de som befinner sig i en maktlés position. Med
utgangspunkt i att motstand alltid existerar i en oppositionell relation till makt, kommer
studien &ven mojliggora en analys for hur en brukarférenings organisering kan utgora ett

motstand mot maktbarande strukturer.



1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att lyfta fram kunskap om hur en brukarstyrd organisation kan hjalpa
manniskor som befinner sig i utanforskap och hur deras verksamhet gar att forsta som ett
motstand mot maktbarande strukturer. FOr att besvara studiens syfte har det brutits ner i tre

fragestallningar.

e Hur kan vi forsta guidernas roll utifran deras egna beréattelser och hur resonerar de om
sin roll i relation till deltagaren?
e Vilken betydelse menar guiderna att deras personliga erfarenheter av utanforskap har i

arbetet med deltagarna?
e Hur gar det till nar en brukarforening, till skillnad fran en myndighet, utévar socialt

arbete?



1.2 Bakgrund

Musketorerna i Ragsved och Sollentuna startade for elva respektive nio ar sedan. Det &r en
ideell organisation som arbetar for och tillsammans med personer som ar eller har varit i
utanforskap, hemldshet eller nagon form av beroendeproblematik. Foreningen drivs av de
utsatta sjalva som far stod att tala i egen sak (Musketorerna 2018).

I Musketérerna arbetar guider som har personlig erfarenhet av utanférskap.
Guidernas huvudsakliga uppgift &r att guida och lotsa deltagare till olika myndigheter,
forvaltningar och institutioner samt att informera om konsekvenserna av hemldshet och
utanforskap. | deras arbete kampar de for att deltagarna ska ha rétt till utbildning, halsovard
och sysselsattning och att deras mojligheter ska tas till vara. Muskettrernas guider utbildas
enligt metoden att lara genom att géra och i principen att forst far du stod av andra att hjalpa
dig sjalv, sen stodjer du andra att hjéalpa sig sjalva. Guiderna arbetar ideellt eller erhaller
Ionebidrag. Med hjalp av stiftelser och fonder kan Musket6rerna fortsatta bedriva sin
verksamhet (ibid.)

Deras arbete utgar fran de manskliga rattigheterna som séger att alla manniskor har
lika varde och att alla har samma réattigheter. Foreningen tillampar ingen nolltolerans
(Musketorerna 2018).

1.3 Begreppsdefinition

| denna uppsats kommer jag anvanda mig av Musketorernas definition av utanférskap.
Nedanstaende text ar ett citat fran Musketorernas hemsida. De menar att utanférskap kan se
olika ut och att det &r mer komplicerat &n att bara vara tillfalligt arbetslos.

Orsakerna kan vara manga. Det kan till exempel borja med att man forlorar jobbet,
gar igenom en skilsméssa eller inte kan betala rakningarna i tid. Det kan ocksa bero pa att en
beroendeproblematik har tagit over ens liv eller att en funktionsnedsattning inte fatt sitt ratta
stod. Det kan ocksa handla om att man inte hanger med i den tekniska utvecklingen och
darfor inte har tilltrade till de nya sociala umgangesarenorna. Eller att man inte har en
mojlighet att vara uppdaterad med omvarlden eller inte kan skéta sina angeldgenheter. Mitt i
detta forloras dven individens mojligheter till ett aktivt deltagande i samhéllet. Man deltar inte
i foreningslivet, klarar inte av att stodja sina barns skolgang och man gar heller inte och rostar

pa valdagen (Musketdrerna 2018).



2 Kunskapslage

I denna kunskapsoversikt &mnar jag att redogoéra for brukarorganisationer och deras position i
samhallet. Jag kommer dven att ta upp en del av den kritik som finns gentemot hur
brukarinflytande brukar organiseras inom psykiatrin. Dartill har jag valt att berdra
erfarenhetsbaserad kunskap och empowerment som utgor viktiga komponenter for brukares
organisering. En uteslutande majoritet av den forskning som finns att tillgd om
brukarorganisationer handlar om relationen till, eller samarbetet med offentlig sektor, vilket
aven visar sig i min redogdrelse av tidigare forskning.

For att finna mitt material har jag framst anvant mig av LUBSearch. Termer som
anvants for att hitta relevant material &r service users, service user organization, experiential

knowledge, social movement, user involvement och empowerment.

2.1 Brukarorganisationer

2.1.1 Som en del av civilsamhallet

Aven om det rader en uppdelning av samhallets aktorer i offentlig sektor, marknadssektor och
ideell sektor, bidrar civilsamhéllet i allt hdgre utstrackning till den allménna vélfarden, och
har gjort det till och fran, under en lang tid (Borjeson & Karlsson 2011, s. 102; Meeuwisse &
Sunesson 1998).

| sin forskningskartlaggning Om idéburna organisationers sarart och mervarde
(2010) beskriver Gavelin, Kassman och Engel att det i Sverige rader en alltigenom positiv syn
pa ideella organisationer. De menar att dessa organisationer ar viktiga drivkrafter for att bland
annat bryta socialt utanforskap, fraimja demokratiskt engagemang och utveckla nya idéer om
hur det gar att bemdta samhallsproblem (ibid. s.7). Meeuwisse och Sunesson (1998) havdar
till och med att staten oavsett ekonomisk kraft star handfallen infér den grundlaggande
problematiken, ndmligen att den &r oférmdgen att utgéra ménniskors sociala natverk och att
den varken kan skapa identitet eller mening med livet.

Tommy Lundstrém (1995), menade for tiden ndr hans artikel skrevs, att den frivilliga
sektorn klivit in i en period som kan bendmnas andrade forutsattningar. Kéannetecknande for
denna period ér att frivilligorganisationer intagit en tydligare position som utforare (service)
av valfardstjanster. An idag gar det att skonja liknande forandringar menar Linde och
Scaramuzzino (2017, s. 81 ff.). Skillnaden &r, menar forfattarna, att andelen organisationer

som agnar sig at sak- och intressepolitiska fragor (rost) ar farre till antalet an de som inriktar



sig pa service. Istallet for att skilja dessa at menar Megan Meyer (citerad i Borjeson &
Karlsson 2011, s. 106) att vi bor prata om social movement service organizations, vilka kan
betraktas som en hybrid mellan service- och réstorganisationer.

En annan markbar forandring for var tid handlar om att den enskilde medborgaren
forvantas ta ett storre ansvar for sin valfard, nagonting som kan ses i ljuset av en 6kad
individualisering (Swérd 2017, s. 25).

2.1.2 Organisering och inflytande

Som tidigare ndmnts finns en uppsjo av organisationer som mobiliserar frivilliga krafter.
Meeuwisse och Sunesson (1998) gor en uppdelning mellan tva typer av frivilliga
organisationer som kallas vi for dem samt vi for oss. Den forra typen av verksamhet kan till
exempel vara valgorenhetsorganisationer eller andra stodrorelser medan ett typexempel for en
vi for oss organisation ar brukarféreningar, med reservation for att hybrider kan forekomma
(ibid.).

Enligt Davies et al. (2014) kan rorelser som samlar brukare organisera sig bredvid,
emot eller inom den offentliga sektorn. Under det senaste artiondet har det daremot blivit allt
vanligare att ingd nagon form av statligt samarbete, vilket talar for en forstarkt relation
sinsemellan.

Som tidigare ndmnts &r det nastintill oundvikligt att prata om brukarorganisationer
utan att ndmna offentlig sektor. Det finns sjalvklart en logisk forklaring till detta med
anledning av att manga brukarorganisationer till exempel stravar efter mojligheten att paverka
myndigheters utformning och utbud. Brukarinflytande, brukares ratt till att fatta beslut och
paverka verksamheters utformning, &ar ett valetablerat begrepp som for de flesta klingar
positivt. Ur ett offentligt perspektiv pastds att brukarinflytande kan bidra till
kostnadseffektivisering och 6kad kvalitet (Hultgvist 2008, s. 10).

En uteslutande positiv férhallning gentemot brukarinflytande riskerar dock att bortse
fran en del av dess potentiella faror menar Erik Eriksson (2018). Eriksson menar att Okat
brukarinflytande kan riskera att forminska organisationers mobiliseringsformaga och
autonomi, paverka foreningars inriktning samt socialisera brukarrepresentanter till att agera

resonligt snarare an aktivistiskt.
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2.2 Brukarorganisationers bidrag och styrka

2.2.1 Erfarenhetsbaserad kunskap

Peter Beresford (2003), professor i fragor om civilt deltagande och brukarorganisationer,
menar att vi lever i ett samhélle dar ord som objektivitet, neutralitet och distans kannetecknar
synen pa kunskap. Han stéller sig undrande infér vilka konsekvenser det kan tankas fa for de
manniskor som har en faktisk livserfarenhet av att till exempel vara diskriminerad eller
marginaliserad, och som darmed anses vara for nara sitt &mne. Beresford tror att kunskap
baserad pa forstahandserfarenhet kommer att betraktas som mindre vard och mindre palitlig
om vi stirrar oss blinda pa evidensbaserad kunskap.

| sin studie av sjalvhjalpsgrupper (slutna stdd och samtalsgrupper, till exempel
Anonyma Alkolister) menar Thomasina Borkman (1976) att vi bor tala om en
erfarenhetsbaserad kunskap. Denna skapas nar manniskor med liknande erfarenheter satter
ord pa egna upplevelser och handelser och &r enligt Borkman fullt méjlig att likstalla med
professionell kunskap. For att betraktas som erfarenhetshaserad kunskap maste denna forst
och framst komma fran lardomar av personligt deltagande i olika situationer. For det andra
kravs det att individen intar en stéllning gentemot sina erfarenheter som i grunden sanna och
vardefulla. Borkman menar att erfarenhetsbaserad och professionell kunskap inte behdver sta
i konflikt med varandra utan att dessa kan existera parallellt i form av véardefulla komplement
(ibid.).

Meeuwisse och Sunesson (1998) skriver att en indelning av frivilliga organisationer
som bérare av sunt fornuft, amatoérism, lekmannainflytande och demokrati kontra offentlig
verksamhet som professionell och med sdrdrag av expertis, ar en alltfor forenklad version av
respektive omrade. De menar pa att det daremellan finns en rad mellanpositioner dar ocksa
frivilliga organisationer innehaller olika grad av expertisbildning.

| sin artikel Service Users’ Knowledges and the Social Construction of Social Work
skriver Beresford och Croft (2001) att den unika kunskap som sociala rorelser skapar inom
ramen for gemensamma utrymmen, erbjuder ett nytt och kritiskt perspektiv. Beresford och
Croft havdar att det sociala arbetet i sin tur maste baseras pa en tvavagspraktik dar bade
socialarbetaren och brukaren lar av varandra. Socialarbetaren maste inte nédvandigtvis ha
personlig erfarenhet av att vara serviceanvandare, men det &r en erfarenhet som ska vérderas
och dras lardom ur.

Borjeson och Karlsson (2011, s. 101 f.) menar att sjalvhjalpsgrupper, som det ofta

finns inslag av i de flesta organisationer, ar ett bra exempel pa en verksamhet som utvecklar
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och sprider erfarenhetshaserad kunskap. Grupperna utgor en plats for brukare att satta ord pa
och skapa forstaelse for egna tolkningar av sina problem och livssituationer. Nar gemenskap
och vénskap utvecklas kan ménniskor finna kraft och ork att féretrada den egna gruppen som

kanske ar bade marginaliserad och diskriminerad i samhéllet.

2.2.2 Empowerment

Att jag valjer att d4gna ett avsnitt at empowerment &r pa grund av den enkla anledningen att det
har en stark koppling till brukarorganisationer. Empowerment kan férklaras som en process
dar manniskor, som befinner sig i en maktlos position, mobiliserar styrka och kraft for att ta
sig ur maktlosheten. Viktig for sammanhanget & gemenskapen. Det dr i denna som
medlemmarna blir i stand att motarbeta de krafter som haller dem nere i samhallet och som i
forlangningen ska ge medlemmarna makt éver sina liv (Askheim 2012, s. 18). Empowerment
ar daremot ingenting man kan ge till manniskor, det ar nagot son en individ eller grupp maste
tillagna sig pa egen hand (Payne 2015, s. 437).

Den brasilianske pedagogen Paulo Freire (Citerad i Askheim 2012, s. 20 f.) arbetade
under slutet av 60-talet bland fattiga lantarbetare och foérundrades sarskilt dver arbetarnas
uppgivenhet och okunskap som var en konsekvens av den maktldsa och fortryckta situation
de befann sig i. Freire menar att ett av de viktigaste stegen i processen mot att aterta makt och
kontroll 6ver sitt liv, handlar om att méanniskan maste forsta vad eller vilka faktorer som
orsakar hennes situation, en medvetandegdrande process. Genom praxis, reflexion och
handling, kan maénniskan agera mot fortrycket och foradndra sin situation. Viktigt for
processen ar att manniskor mobiliserar sig kollektivt, bara det i sig & motmakt (Mathiesen
citerad i Askheim 2012, s. 21).

Sandra J Tanenbaum (2012) redogor i sin studie for ett antal studier som lyfter fram
betydelsen av peer-support, vilket jag Oversatt till kamratstod. Tva randomiserade
kontrollstudier visade bland annat att kamratstod fran en brukare till en annan, gav effekter
som kunde motsvaras av professionell hjalp. Tanenbaum beskriver att serviceanvandare som
tog emot hjalp fran bade brukarorganisationer och offentlig psykiatrivard, upplevde ett hogre
matt av personlig egenmakt (empowerment), social integration och uppvisade dartill en mer
positiv symptombild &n de som enbart vant sig till offentlig omsorg. Avslutningsvis menade
deltagarna att mojligheten att delta i och paverka beslutsfragor, utgjorde den absolut storsta
faktorn till de positiva foljderna (ibid.).

Carl Cassegard (2010) har i sin artikel Lek och empowerment: De alternativa

rummens roll i sociala rorelser, forsokt visa hur alternativa rum kan underlétta for sociala
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rérelser att motverka manniskors kansla av maktloshet i forhallande till samhallet. Han
beskriver att nar sociologin undersokt manniskors upplevelser av det moderna samhéllet har
dessa ofta utgatt fran upplevelser av maktloshet och en oférmaga att paverka. Cassegard
hanvisar till den tyske sociologen Georg Simmel, som havdar att individens roll i relation till
samhallets évermaktiga maskineri blir nast intill betydelselds. Vidare menar Cassegard att
det for de alternativa rummen aterstar tre uppgifter for att underlatta empowerment, vilka ofta
kan hamna i konflikt med varandra. Forst och framst maste de alternativa rummen
tillhandahalla utrymmen dar underordande grupper inte kanner sig underlagsna, for det andra
maste de inge hopp och en tro om att forandring ar mojligt, och for det tredje maste de finna
mekanismer for att vidmakthalla och forstarka sig sjalva (ibid.).
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3 Metod

3.1 Val av metod

Avsikten med foljande studie &r att medelst guidernas personliga beréttelser, generera en 6kad
forstaelse for socialt arbete som organiseras inom en brukarstyrd forening, vars arbettssétt och
filosofi grundar sig pa erfarenhetsbaserad kunskap. Uppsatsen amnar pa sa vis undersoka
intervjupersonernas subjektiva upplevelser och kommer darmed genomféras med en
kvalitativ ansats (Bryman 2011, s. 461 f.; Lind 2014, s. 116 f.). Kvalitativ forskning
kannetecknas av en induktiv syn pa forhallandet mellan teori och praktik. Denna studie har i
enlighet med en induktiv analysstrategi genererat teoretiska standpunkter ur det empiriska
materialet (Lind 2014, s. 96).

| enlighet med Svensson och Ahrne (2015, s. 19 f.) véljer jag att se pa min roll som
producent, snarare &n insamlare av data. Detta gors med anledning av att jag inte betraktar
data som nagot som finns dar ute, utan att data genereras som ett resultat av mina val som
forskare i interaktion med det empiriska féltet.

For att f3 kunskap om hur guiderna betraktar rollen som guide samt verksamheten,
har jag valt att anvdnda mig av intervjuer (Lind 2014, s 124 ff.), mer specifikt
semistrukturerade intervjuer. Semistrukturerade intervjuer har fordelen att de innehaller ett
nagorlunda stort matt av flexibilitet. Utover forskarens specifika teman, som behdvs for att fa
svar pa studiens fragor, har intervjupersonen en frihet att utforma svaren pa ett eget satt.
Intervjupersonen kan dven stalla foljdfragor eller be intervjuaren forklara vad som menas, om
det uppstar oklarheter under intervjun (Bryman 2011, s. 415). Dessutom finns det chans for
intervjuaren att stalla foljdfragor och anpassa intervjuguiden efter vad som ar intressant och
viktigt for personen som blir intervjuad, vilket ar en forutsattning for den kvalitativa

forskningens andamal (Svensson & Ahrne 2015, s. 37 f.).

3.1.1 Metodens fortjanster och begrénsningar
En av de stora fordelarna med att forska utifran en kvalitativ ansats ar som tidigare namnts
utrymmet av flexibilitet, som tillater forskaren eller uppsatsstudenten att dndra riktning och
fokus under arbetets gang (Bryman 2011, s. 366).

Den kvalitativa forskaren ar alltid en del av sitt sammanhang. Det finns darmed en
tamligen svar balansgang for den kvalitativa forskaren, som dels ar ett nddvandigt redskap vid

produktionen av data, men som samtidigt bér vara medveten om dess risker. En risk med
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detta &r saledes att studieresultaten riskerar att redogora for forskarens forutfattade tolkningar,
snarare an den verklighet som var tankt att undersokas fran borjan. Detta leder dven till 6kade
svarigheter med att replikera undersékningen (Bryman 2011, s. 368).

Till intervjuns begransningar hor aven att den ar ett resultat av nagot som ségs vid en
bestamd tid och plats. Antalet faktorer som kan paverka utfallet av en intervju ar manga, till
exempel humor, val av plats eller intressekonflikter. Dessutom kan personliga forvéantningar

skapa oenighet mellan intervjuare och intervjudeltagare (Svensson & Ahrne 2015, s. 53 f.).

3.2 Urval

Min personliga koppling till foreningen Musket6rerna startade med ett radioprogram som
sandes hosten 2017. Vagen som sedan skulle leda mig fram till en kandidatsuppsats pa
socionomprogrammet gick forst och framst via ett personligt intresse for brukarféreningar.
For det andra fanns en inneboende fascination éver foreningens tydliga bottom-up perspektiv
och deras unika arbetssatt och filosofi. Pa sa vis har undersokningens urval skett i tva steg.
Forst valdes organisationen ut och darefter initierades kontakten med intervjupersonerna
(Svensson & Ahrne 2015, s. 40).

For att komma i kontakt med féreningen och eventuella intervjupersoner beslutade
jag mig for att besoka foreningens lokal. Val pa plats lyckades jag komma i kontakt med en
av foreningens guider som tidigt visade ett intresse for studien. Detta urval kallas for ett
malstyrt urval och ar vanligt forekommande inom kvalitativ forskning. Darefter erhdll jag
kontaktuppgifter till andra guider i féreningen som kunde ténkas vara intresserade av att stélla
upp for en intervju. Det kallas i sin tur for att anvanda sig av ett sndbollsurval och kan
beskrivas som en inriktning inom ramen for ett malstyrt urval (Bryman 2011, s. 434 f.).

Flexibiliteten for kvalitativ forskning tydliggjordes nar jag var i behov av ytterligare
intervjupersoner for att genomfora studien. Guiderna hanvisade mig da till deras
systerorganisation som ligger i Sollentuna, norr om Stockholm. Att vidga mitt fokus till att
innefatta d&ven denna forening var nagot som bade blev nédvéandigt och majligt under studiens
gang. Att finna tre intervjupersoner som ville delta i studien var relativt problemfritt, daremot
uppstod svarigheter nar jag behovde komma i kontakt med en fjarde intervjuperson. Att rikta
in sig pa en specifik organisation, som dessutom &r av det mindre slaget, visade sig vara en
nackdel eftersom jag delvis blev beroende av foreningens medverkan for att soka svar pa

mina fragestallningar.
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Totalt deltog fyra guider i studien. | efterhand anser jag att det var ett klokt beslut att besoka
deras lokal istallet for att ta kontakt via telefon. Det underlattade upprattandet av en personlig

kontakt, vilket antagligen forsvarats om kontakten inletts via mejl eller telefon.

3.3 Genomfdrande

3.3.1 Intervjuer

For att genomfora intervjuerna skapades en intervjuguide. Lind (2014) menar att det ar ett
nddvéndigt steg i processen for att ge samtalen struktur och for att undersékningsledaren ska
fa tillrackligt med relevant och anvéandbar information. En intervjuguide underlattar aven
analysprocessen da materialet kan kategoriseras och jamforas (ibid. s. 127; Bryman 2011, s.
419).

Intervjuguiden (se bilaga 3) delades upp i tre avsnitt och gavs rubrikerna
verksamheten, rollen som guide och kunskap. | takt med arbetets gang har mallen reviderats
nagot infor samt efter intervjutillfallen, da nya idéer, tankar och teman dykt upp. Den mall
som ligger som bilaga &r den slutgiltiga versionen och anvéndes i sin helhet under samtliga
intervjuer, med undantag for nagra foljdfragor som lades till eller korrigerades efter intervju
ett och tva.

Infor intervjuerna sag jag till att vara palast om organisationen. Jag bekantade mig
med foreningens hemsida, laste Musketorernas bok Atervinnigen (2015) och samtalade med
guider och deltagare under mina besok i foreningslokalen (Svensson & Ahrne 2015, s. 44).
Inga anteckningar fordes i samband med dessa samtal, som var av en mer vardaglig karaktar.
Under dessa besok var jag noga med att presentera mig och redogdra for vad jag gjorde pa
plats.

Svensson och Ahrne (2015, s. 42 f.) menar att platsen for intervjun kan paverka dess
utformning. En person som intervjuas pa sin arbetsplats kan till exempel vilja framsta som en
god medarbetare eller chef. Samtliga intervjuer i studien genomférdes i Musketdrernas
lokaler, antingen i ett avsides rum eller pa deras kontor. Valet av plats for intervjuerna foll sig
naturligt eftersom jag redan fran borjan varit tydlig med att det skulle vara smidigt och
bekvamt for intervjupersonerna. En begransning med att genomfora intervjuerna pa guidernas
arbetsplats var daremot att tva av intervjuerna blev avbrutna vid tva tillfallen, vilket ledde till
att vissa svar inte utvecklades helt och hallet.

Roulston m.fl. (citerad i Bryman 2011, s. 421) skriver aven att det kan vara svart att

intervjua for forsta gangen. Att begd misstag ar darfor inte ovanligt. Nagot som blev tydligt
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under transkriberingen var till exempel att mina personliga férvantningar synliggjordes i mitt
satt att stalla fragor och folja upp svar. Tack vare att intervjuerna transkriberades i direkt
anslutning till intervjun var det nagot jag kunde arbeta med infor kommande intervijuer.

I anslutning till varje intervju repeterades studiens syfte for att forsakra att
intervjupersonen var inforstddd i studiens &ndamal. Informanten fick aven fylla i en
samtyckesblankett (se bilaga 2) dar det bland annat framgick att intervjun skulle spelas in
(Svensson & Ahrne 2015, s. 50). Transparensen och tydligheten har varit viktig genom hela
processen, vilket underlédttat kommunikationen med intervjupersonerna.

Inspelningen av intervjuerna har skett med hjalp av en ljudinspelare. Materialet har
sedan lagrats i ett minneskort som endast varit tillgangligt for mig som uppsatsstudent.

3.3.2 Bearbetning av intervjumaterial

Rennstam och Wasterfors (2015, s. 221) poéngterar vardet av att bli fortrogen med sitt
material. Studiens intervjuer genomfordes under olika dagar. Detta gjorde det mgjligt att lara
kdnna det producerade materialet efter varje intervju. Forst lyssnades materialet igenom en
gang. Darefter transkriberades intervjun, for att slutligen lyssnas igenom en gang till. Denna
process underlattade for materialets 6verskadlighet. Verbala tics som “eh” och liksom” har
redigerats bort i analysen for att underlatta lasningen (Bryman 2011, s. 429 ff.).

Kvalitativa studier innebar vanligtvis att forskaren producerar stora méngder
material. Rennstam och Wasterfors menar darfor att sortering eller kodning ar en ndédvéndig
process (2015, s. 222 ff.). Nar transkriberingen avklarats sorterades empirin in i enlighet med
intervjuguidens (se bilaga 3) tre teman; verksamheten, rollen som guide och kunskap. Varje
tema kodades i en farg. | samband med kodningen gjordes nya upptackter bland
intervjupersonernas utsagor vilka bidrog till subteman under vart och ett av de tre teman som
ursprungligen sorterats ut. Detta gjordes i syfte att fanga aspekter som kunde antas vara
viktiga for intervjupersonerna. Under denna process reducerades materialet, vilket dr tvunget,
sett till dess omfattande storlek (ibid. s, 228 ff.). Materialet som finns presenterat i analysen
har valts ut med en intention om att skapa en god representation av bade mitt eget analytiska
engagemang samt det som kunde utl&sas som relevant for intervjupersonerna.

Materialet har sedermera lett fram till valet av teoretiska perspektiv och begrepp
(Bryman 2011, s. 340). Empirin synliggjorde framforallt betydelsen av erfarenhetsbaserad
kunskap. Detta resulterade i ett anvandande av postmodernism som betraktar kunskap som en

spraklig och kontextuell process dar narrativet utgor en viktig del. Motstandsteori valdes pa
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grund av foreningens (o)uttalade motstand gentemot forlamande och stereotypa
forestallningar.

3.4 Etiska Overvéaganden

Forutom det faktum att forskning ar betydelsefullt for bade samhéllet och individens
utveckling, foljer det med ett ansvar. For att individen inte ska utsattas for psykisk eller fysisk
skada, forodmjukelse eller krankande behandling, ar det nddvandigt att forskaren goér en
kontinuerlig avvagning av dess nytta kontra individskydd. Vetenskapsradet (2002, s. 6) delar
upp kraven i fyra delar: informationskrav, samtyckeskrav, konfidentialitetskrav och
nyttjandekrav. | det foljande kommer jag att diskutera hur denna studie genomforts for att
sékerstélla undersokningsdeltagarnas skydd.

Innan varje intervju har deltagarna tagit del av ett informationsbrev (se bilaga 1) som
redogjort for studiens syfte och understrukit att deltagarnas medverkan ar frivillig och kan
avbrytas nar som helst utan motivering. Att informera om studiens syfte &r en forutséattning
for att uppfylla krav nummer tva som handlar om samtycke. For att sakerstalla
samtyckeskravet och véarna om individens integritet och sjalvbestimmande har
intervjupersonerna fatt underteckna en samtyckesblankett (se bilaga 2) i samband med
intervjun.

Konfidentialitetskravet innebdr i sin tur att intervjupersonernas personuppgifter och
att studiens data forvaras oatkomligt for obehdriga (ibid.). I och med att intervjuerna spelades
in med en ljudinspelare har det varit mojligt att ha full kontroll 6ver det inspelade materialet.
Vidare har jag varit noggrann med att forvara intervjuutskriften pa ett sakert satt. Den
sparades pa ett USB-minne och skrevs darefter ut via en privat skrivare.

Nyttjandekravet har avslutningsvis formulerats pa ett tydligt satt till de personer som

deltagit i studien.

3.4.1 Anonymitet

En av forskningsetikens centrala aspekter beror studiedeltagarnas anonymitet. | foregaende
avsnitt diskuterades hur studien stravat efter att uppna kravet om konfidentialitet. | denna del
kommer jag att fora en diskussion om valet att anvénda organisationens riktiga namn i studien
och vilka atgarder som har vidtagits for att uppfylla etiska principer i samband med
undersokningen.

For att uppfylla kravet pa konfidentialitet dr det av storsta vikt att studiedeltagarnas

identitet och integritet forblir skyddad genom hela studieprocessen. Ett sétt att vdrna om
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denna princip ar att information eller uttalanden fran enskilda manniskor inte kan identifieras
av utomstaende (Svensson & Ahrne 2015, s. 28 f.). Under arbetet med uppsatsen har jag varit
sérskilt noggrann med att avidentifiera intervjupersonerna. | analysdelen har
intervjupersonerna getts fingerade namn (guide 1, 2, 3, 4), aldern har angetts med ett
aldersspann pa cirka 15 ar och intervjupersonernas erfarenhet av utanforskap, hemloshet eller
missbruk har inte specificerats.

Samtliga intervjupersoner har varit delaktiga i beslutet huruvida féreningens namn
skulle vara synligt eller inte. Informationen har férankrats muntligt och enskilt med varje
individ. Jag har varit noga med att inte beratta hur dvriga intervjupersoner resonerat, dven om
intervjupersonerna hade kdnnedom om vilka guider som deltog i studien.

En diskussion om etiska principer berdr delvis fragan ifall det forekommer nagon
skada for deltagarnas del. Ett av problemen med att skydda studiens deltagare handlar om att
man inte alltid kan veta vad som kan komma att utgéra en skada eller till och med risk for
skada (Bryman 2011, s. 132 ff.). De intervjuer som gjorts inom ramen fOr uppsatsen har
ber6rt guidernas syn pa verksamheten och deras roll som guide. Att undersoka rollen som
guide gor att man far ta del av deltagarnas berattelser. Darav har det varit av storsta vikt att
aven skydda eventuell information om fdreningens medlemmar som framkommit under
intervjun. Ateranvindningen av direkta citat eller andra berattelser i analysen har darmed
granskats for att forsakra att inga uttalandet gar att koppla till foreningens medlemmar.
Information som pa nagot satt kan kopplas till andra personer &n de som intervjuats har

uteslutits ur uppsatsen.

3.5 Studiens trovardighet

Att avgora huruvida forskning ar av god kvalitet eller ej, handlar till syvende och sist om att
Oppna upp for en kritisk diskussion kring en metods tillforlitlighet och hur studiens kunskap
kommit till. Detta kan goras pa tva satt menar Katarina Jacobsson (2008, s. 162). Ett méjligt
tillvagagangssatt ar att utga fran olika typer av bedémningskriterier. Ett annat alternativ
handlar om att redogora for forskningsprocessen, det vill séga hur god kvalitet kan uppnas i
sjalva gorandet (ibid.). Detta avsnitt tar avstamp ur det senare forslaget och kommer harmed
att handla om metodologisk medvetenhet.

Som grundregel och utgangspunkt for en kritisk diskussion bor forskaren alltid

redogora for forskningsprocessen. FOr att synliggora att studien genomforts i enlighet med de
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regler som finns, har jag stravat efter transparens och tydlighet i aterberattandet av studiens
tillvagagangssatt, vilket gar att aterfinna under metodavsnittet framst (Bryman 2011, s. 352).

Jacobsson (2008) menar att en aspekt av ett materials trovéardighet handlar om hur
det transformeras till text. Vidare ndmner Jacobsson att bandinspelning ar en teknik som kan
undanrdja problem med till exempel forenklade sammanfattningar eller olasliga anteckningar.
Fordelen med att spela in intervjuer ar att forskaren kan aterge ett material som utgors av
intervjupersonernas ord och tolkningar. Det 6kar i sin tur vardet av intervjun och i nasta led
analysen, eftersom den senare utgors av tolkningar som bygger pa ett trovardigt material
(ibid. s. 172).
Jacobsson (2008) tar i det foljande upp ett tillvagagangssatt som kallas for members’ check
eller aterkoppling till faltet. Hon menar vidare att den kvalitativa forskaren bor forsakra sig
om att dennes tolkningar, till viss man, &r igenkanningsbara av manniskor fran det falt som
studerats. Om inte, bor forskaren soka forklaringar till varfor det kan vara s&. Aterkoppling
fran faltet innebér daremot inte att medlemmarna pa féltet ska godkanna eller gilla forskarens
tolkningar (ibid. s. 177 f.). Jag har tyvarr inte haft ndgon mojlighet att redovisa studiens
resultat for de guider som medverkat i intervjuerna. Daremot har intervjupersonerna tagit del
av, och getts mojligheten att granska och kommentera intervjuutskriften. Jag fick inga
kommentarer pa intervjuutskriften, det var emellertid en av intervjupersonerna som
kommenterade att intervjuutskriften sdg bra ut. | presentationen av analysen har jag &ven
stravat efter att satta berattelserna i en kontext och avstd fran att rycka citat ur sitt
sammanhang.

Intervju som metod har som sagt bade fortjanster och begransningar (Svensson &
Ahrne 2015, s. 53 ff.). Ett faktum &r daremot att intervjuer tenderar att producera en viss typ
av data. Dartill & exempelvis historiska och kontextuella faktorer av betydelse. Att anvanda
sig av flera metoder, metodpluralism, kan leda till att betydelsefulla fragment i materialet
synliggdrs och undersoks vidare menar Jacobsson (2008, s. 175 ff.). En begransning med
studiens material &r att vissa beréttelser forefoll nastintill likformade. En del fragment
tenderade att aterkomma, eller snarare utebli, under samtliga intervjuer. Déribland guidernas
franvaro av problembeskrivningar, till exempel granser eller utmaningar i arbetet. I min
mening kan det finnas minst tvd majliga forklaringar till detta. En handlar om att
Musketorernas guider &r vana att bli intervjuade. Deras livsberéttelser eller
arbetsbeskrivningar ar pa sa vis samkorda och tenderar att berattas pa ett nastan invant satt.
For det andra kan det bero pa att guidernas beskrivningar bygger pa forestallningen om att de

utgor en motpol till myndigheter. Att intervjupersonerna darfor menar pa att det inte finns
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nagra granser eller utmaningar i deras vardagliga arbete, kan forklaras med pa vilket satt de
betraktar sin verksamhet. For att aterkomma till min huvudsakliga poang, hade
metodpluralism varit ett alternativ om studiens forutsattningar varit annorlunda. D& hade det
kanske blivit mojligt att observera sadant som inte synliggjordes med hjalp av intervjuer.
Ytterligare ett tillvagagangssatt hade varit utifall studien bestatt av fler intervjupersoner.
Avslutningsvis vill jag inkludera en reflektion som &r av en mer generell karaktér for
att papeka komplexiteten i att namnge ett visst foretag eller organisation i en forskningsstudie.
Det kan finnas val grundade skal till varfor detta gors, men & andra sidan bor forskaren vara
uppmarksam pa eventuella svarigheter eller dilemman (Svensson & Ahrne 2015, s. 30). Det
bor darfor finnas en medvetenhet om att personerna som deltar i studien kan ha andra
forvantningar an vad forskaren hade inledningsvis. Anledningen till att respondenterna valjer
att medverka i studien behdver nédvéndigtvis inte heller vara densamma, de kan i sin tur delta
pa grund av den marknadsféring som studien innebéar. | sadant fall kan forskarens lojalitet
gentemot foretaget sattas pa prov och darmed komma att dventyra den ursprungliga

inriktningen av studien.
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4 Teorl

Studien vilar pa ett postmodernistiskt forhallningssatt till kunskapsproduktion. | samband med
redogorelsen for ett postmodernistiskt tdnkande kommer jag dven att presentera begreppen
diskurs och makt som utgér relevanta element for en foérstaelse av postmodernismen. Déarefter
presenteras tre tankar om kunskap och dess produktion inom ramarna for postmodernistiska
teorier: dekonstruktion, narrativ teori och konstruktion. Avslutningsvis redogérs for delar av
motstandsforskningen med fokus pa begreppen identitetspositioner, omférhandla diskurser

och identifikation.

Postmodernistiska teorier erbjuder verktyg for att analysera maktrelationer och darmed hur
individen kan goras delaktig i sitt eget liv. I min mening ldmpar sig teorin bra for en
brukarforening som pa flera satt verkar utanfor det institutionella ramverket och som
dessutom syftar till att 6ka individens egenmakt. En analys av Musketorerna och rollen som
guide kraver daremot mer specifika verktyg. Motstandsteori anvands darmed som ett
komplement till postmodernismen med anledning av att brukarformerade rorelser alltid, i en
viss mening, har ambitioner om att utmana gruppens bild i det offentliga rummet (Meeuwisse
& Sunesson 1998). Motstandsteorier mojliggor forstaelsen for vad motstand &r och hur det
kan ta sig uttryck men dven vad som kan vara problematiskt. Ett postmodernistiskt tdnkande
hanger i sin tur ihop med teorier om motstdnd eftersom det skapar forutséttningar att
omdefiniera brukarens roll och mojligheten att utdva ett reellt och effektivt motstand. Till
detta hor att bada teorierna kan betraktas som en kritik mot maktbarande strukturer och &r
relevanta i en analys av en organisation som organiserar individer med erfarenhet av

utanforskap.

4.1 Postmodernistisk teoribildning

Under de senaste artiondena har synen pa kunskap och vetenskap mjukats upp och banat vag
for alternativa infallsvinklar pa vad kunskap ar eller kan vara. Med utgangspunkt i den
historiska och sociala kontextens betydelse utgor postmodernismen en arena for motstand och
kritik mot den moderna uppfattningen att den vetenskapliga kunskapen skulle vara en absolut
eller allméngiltig sanning i den bemarkelsen att forskaren kan avbilda verkligheten precis som
den ér, tack vare sitt fornuft och sin rationalitet. En postmodernist h&vdar att universella

sanningar leder till maktutdvning och resulterar i att manniskor som inte passar in i samhéllets
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mall trycks undan och forvagras legitimitet. Centralt for postmodernistiskt tdnkande ar
kontextualismen, att en sanning endast &r giltig i en avgransad kontext, samt att verkligheten
konstrueras via spraket (Thomassen 2015, s. 130 ff.). Uppmarksamheten riktas darmed mot
konsekvenserna av den sprakliga praktiken som innebar att nar en verklighet definieras
utesluts en annan likt tva sidor av ett mynt. Projektet blir saledes att lyfta fram de roster som
osynliggors eller tystas ner av maktens sprak (Payne 2015, s. 324 f.).

En teoretiker som utvecklat anvandbara teorier om sprak och makt ar Michel
Foucault som menar att maktrelationer styr éver kunskapsutvecklingen (citerad i Thomassen
2015, s. 138, 210). Foucault intresserar sig for hur makt utovas, det vill sdiga makten som
process. Med det sagt ar makt ingenting nagon har, utan nagot som finns dverallt och i alla
relationer. Hans teorier har uppmarksammats sarskilt inom forskningen for socialt arbete
eftersom socialarbetaren befinner sig i ett maktfalt och forsatter brukaren i bestdmda
kategorier genom sitt sprak. Socialarbetarens expertkunskap bidrar till att skapa diskurser som
ar disciplinerande och kontrollerande till sin natur. Diskurserna &r forbundna med processer
som konstrueras for att definiera problem och kan handla om vad vi fragar eller inte fragar

om, eller vad som kategoriseras som normalt eller avvikande (ibid.).

4.1.1 Dekonstruktion

Dekonstruktion ar en nddvandig process for att utveckla en praktik dar brukarnas erfarenheter
och verklighetsuppfattningar tillméts ett varde. Dekonstruktionen har till uppgift att plocka
isar kunskap och analysera vems eller vilkas makt som ligger bakom (Payne 2015, s. 311).
Den syftar till att det bade ar mojligt och efterstravansvart att olika beréattelser kan samspela i
arbetet med problemidentifiering och malformulering (Thomassen 2015, s. 212).

For att dekonstruera sin kunskap ar det av storsta vikt att praktikern utvecklar ett
reflekterande och frdgande forhallningssatt. Hen bor vara 6ppen med sin egen osékerhet och
strdva efter att skapa en dialog tillsammans med brukaren for att lyfta fram perspektiv som
annars marginaliseras eller tystas ner. Genom att vara 6ppen for alternativa tolkningar kan den
professionella bjuda in individen till en dkta dialog mellan tva parter som béar pa vérdefull och
unik kunskap (Thomassen 2015, s. 211 f., 145 f.). Att dekonstruera en diskurs handlar darmed
om att bevisa att diskursen kunde ha konstruerats annorlunda fran forsta borjan (Lilja &
Vinthagen 2009, s. 81).
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4.1.2 Narrativ kunskap

Narrativ teori ser berattelser som alternativ till kunskap. Forklaringar av ménskliga fenomen
kan nas genom att ta reda pa hur manniskor tanker, kanner och handlar i en avgransad kontext
(Thomassen 2015, s. 64). Thomassen menar vidare att berattelse eller narration kan
ateruppratta den brutna forbindelsen mellan natur och manniska som moderniteten gett
upphov till (ibid. s. 202, 130 ff.).

Narration utgar fran manniskors egna livsberattelser och innefattar ett urval av
aspekter som formedlas pa ett unikt satt medelst spraket. Som vi sett tidigare innebar spraket
alltid en tolkning och narrativet kan darfor aldrig vara neutralt till sin natur. Narrativ kan
berattas pa olika sétt och beroende pa den historiska kontexten far narrativet olika innebdrd
(ibid.). Fokus bor ligga pa att soka en forstaelse for det som vanligtvis utesluts for att pa sa
satt skapa plats at alternativa konstruktioner som kan bidra till forandring i bade tankesétt och
handlingar (Payne 2015, s. 311; Thomassen 2015, s. 202)

Kirkevold (citerad i Thomassen 2015, s. 209) pastar att ett narrativt perspektiv kan
inga som arbetsmetod. Hon exemplifierar sin stdndpunkt med att hanvisa till praktikern som
arbetar med langtidspatienter och kroniskt sjuka. For att bidra med god vard maste praktikern
bekanta sig med personen bakom patienten. Det &r forst néar praktikern ser till det storre
sammanhanget som innefattas av patientens sarpraglade livshistoria, som praktikern kan dra

slutsatser om vad som &r viktigt for just den individen.

4.1.3 Konstruktion

For att forsta hur konstruktionen av yrkesberéttelser gar till, maste vi aterga till de begrepp
som presenterats fram tills nu. Yrkesberéattelsen &r praktikerns egna version av en situation.
Dessa berattelser kan i likhet med brukarens berattelse ge uttryck for flera forstaelser och
orsaker till ett problem. Medelst dialogen kan de d&ven komma att &ndra form ldngs med
processen. Aven om yrkesberattelsen ar praktikerns egen version ar den framtagen i
samarbete med brukaren. Samarbetet maste praglas av ett gemensamt meningsutbyte och
bygga pa respekt for den andre om konstruktionen av beréattelsen ska klara av att bryta ner den
underliggande maktrelationen. Jan Fook (citerad i Thomassen 2015, s. 212 f.) beskriver
handlingen som ett satt for praktikern att myndighetsforklara brukaren. Fook intresserar sig
for socialarbetarens maktutdvning och menar att den bidrar till, och verkar inom, olika
diskurser for det sociala arbetet. Vitalt for konstruktionen &r att arbetets diskursiva ramar inte
ar brukarnas egna. Utmaningen for praktikern blir saledes att konstruera en berattelse som

inryms i praktikens diskursiva falt och som kan tillgodose brukarens behov sa langt det ar
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mojligt. Fook havdar att praktikern maste agera éversattare for att brukarens beréattelse ska
tillmatas betydelse for den aktuella diskursen. Trots att diskurser kan verka bade frigérande
och fortryckande ar det av storsta vikt att praktikern anvander sin makt for att bidra till att den

enskilda individens makt dkar (ibid.).

4.2 Motstandsteori

Motstand kan ta sig uttryck i manga former. Oavsett om motstandet sker avsiktligt eller inte
kan motstand definieras som 1) en aktiv handling som 2) utfors av nagon i en underordnad
position 3) i nagon slags opposition i relation till makt och dar 4) denna handling har en
mojlighet att underminera makten (Lilja & Vinthagen 2009, s. 47 ff.). Det ar viktigt att
komma ihdg att motstand finns dverallt dar makt finns, och vice versa, som en del forskare
menar. Oavsett hur synligt (revolution) eller dolt (diskursivt, icke-konfrontativt) motstandet
an ma vara, forblir makt och motstand oskiljaktiga i en analys om vilka processer som kan

leda till férandring.

4.2.1 Med identiteten som vapen

Inte sallan finns en forvantad bild av hur motstand tar sig uttryck, till exempel genom
demonstrationer. James Scott (citerad i Lilja & Vinthagen 2009, s. 74 ff.) menar & andra sidan
att en Overvagande del av motstandet sker bakom den Oppna scenen. Enligt Scott &r
motstandet tvunget till aktivitet i det dolda eller i form av maskering om den underordnade &r
beroende av makten som den gor motstand emot (ibid.). Scott menar att vardagsmotstand kan
vara lanken som leder till att mer Gppna former av motstand kan dga rum.

Det vardagliga motstandet blir mojligt tack vare gruppernas deltagande i
civilsamhéllet. Motstandet sker nar kollektivet genererar motberattelser till de samhalleliga
diskurser som skapar stereotypa och hierarkiska forestallningar om olika identitetspositioner,
till exempel missbrukare och hemldsa (Lilja & Vinthagen 2009, s. 76 ff). Motstandet syftar
till att omdefiniera eller utvidga innebdrden av en identitetsposition. En grupp som till
exempel utsétts for normativa forestallningar ar missbrukare. Att omdefiniera missbrukarens
identitet kan darfor vara att beskriva personen som resursstark istéllet for att fokusera pa
problembeskrivningen (Levander & Glad 2017, s. 235).

4.2.2 Omforhandla diskurser

For att andra en diskurs maste gruppen utmana de radande diskurserna och producera

alternativ till dessa. Det &r i den stdndiga reproduceringen som diskursen tar sin form. Vi
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maste daremot komma ihag att individers inflytande O6ver makt ser olika ut (Lilja &
Vinthagen 20009, s. 76 ff.; Levander & Glad 2017, s. 226 ff.).

For att en representation ska fa genomslag och anses trovardig diskuteras konkretism.
Det betyder att representationen anses ha ett storre bevisvarde om den gar bortom den
muntliga representationen, genom att det som sags, visas konkret (Lilja & Vinthagen 2009, s.
79).

4.2.3 ldentifikation

Gayatri Spivak (citerad i Lilja & Vinthagen 2015, s. 79 f.) pratar om identifikation som en
vardagsstrategi som ligger till grund for ett mer organiserat motstand. Spivaks resonemang
utgér en betydande invandning om varfor vi bor problematisera kollektivets skapande av
identitet. Spivak (ibid.) menar att det ibland kan vara nédvandigt for den fortryckta individen
att ansluta sig till andra individer som har liknande erfarenheter. Hon diskuterar méjligheten
for individen att tillfalligt vila i den nya gemenskapen varifran kraft och mod kan leda till
aktion. Spivak uttrycker déremot en oro Over att gemenskapen forutséatter en identifikation
med viet som i en forlangning kan innebéra att individen i viss man blir beroende av
gruppens identitetskonstruktion. Aven Judith Butler framhéller svarigheten som kan uppsta
om individen vill lamna denna identitet. Butler fragar sig till och med om detta kan bidra till
att individen skapar en tillgivenhet infor sin egen underkastelse (ibid.).

En annan ofta anvand motstandsstrategi ar att anamma forvantade
identitetspositioner, vilket ar ett exempel pd hur mostridiga identitetspositioner och diskurser
kan anvandas som motstand. Teorin kan relateras till det postkoloniala begreppet mimikry
(hdrmning) som handlar om hur den koloniserade forvéantades efterhdrma kolonisatéren. Det
visar pa hur en destabilisering av roller kan resultera i en obalans och pa sa vis utgéra ett hot
mot den 6verordnades makt. Forsta steget ar att identifiera normen och darefter foljer en
disciplinering eller anpassning gentemot denna. Det kan leda till att individens resurser och
makt upphdjs i niva med, i det har fallet, praktikern (Lilja & Vinthagen 2009, s. 80 f.).
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5 Resultat och Analys

Resultaten fran intervjuerna kommer nedan att presenteras i syfte att lyfta fram kunskap om
hur en brukarstyrd organisation kan hjalpa manniskor som befinner sig i utanférskap och hur
deras verksamhet gar att forstd som ett motstand mot maktbarande strukturer. Resultaten
diskuteras lopande i forhallande till postmodernistiskt tankande och motstandsteori och
begrepp dar inom, samt tidigare forskning. Analysen ar indelad i tre dvergripande rubriker:
Guidernas berattelser om verksamheten, Rollen som guide samt Betydelsen av
erfarenhetsbaserad kunskap.

Intervjupersonerna ar 50-65 ar och har varit aktiva i foreningen i sju till elva ar.
Samtliga intervjupersoner arbetar som guider i foreningen och har personlig erfarenhet av
utanforskap, missbruk och hemldshet.

Nér texten refererar till manniskor som soker sig till Muskettrerna anvands ordet
deltagare. Férutom att foreningen anvénder samma begrepp kan det finnas en mening i att
inte anvanda ordet brukare da flertalet deltagare till en borjan inte har kontakt med
myndigheter. Om en person till exempel varit folkbokford utan kand hemvist under tva ar,

kan denna avregistreras fran folkbokforningen, och hamnar da i obefintlighetsregistret.

5.1 Guidernas berattelser om verksamheten

Berattelsen &r ett centralt och aterkommande tema for denna uppsats. For att forsta vad det
innebar att vara guide eller pa vilket satt verksamheten utgér ett motstand, maste vi ta del av
guidernas berattelser. Dessa ar en forutsattning for att jag som uppsatsstudent ska kunna tolka,
forsta och forklara och darigenom sammanfoga beréttelsen i sitt sociala sammanhang och
kunna bidra med ett nytt perspektiv. Resultaten ar direkt atergivna enligt guiderna sjalva.
Déremot ar studiens analyser min egen berattelse som uppsatsskrivare och socionomstudent.
Det ar en beréttelse som vuxit fram under intervjuer och genom dialog med Musket6rernas
guider, men den &r fortfarande min och kan darmed inte sagas vara allmangiltig eller sann pa
nagot vis. Min énskan dr att denna beréttelse kan ge upphov till reflektion och fortsétta den

diskussion som inletts i och med denna uppsats.

5.1.1 Att spela spelet efter andra spelregler

Sammantaget kan guidernas beskrivningar av verksamheten tolkas som att deras arbete &r av
avgorande karaktar for de manniskor som befinner sig i utanforskap och som pa ett eller annat

satt kommer i kontakt med foreningen. Pa fragan varfor Musket6rerna behovs, menar guide 1
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att de (Musketorerna) ar en lank mellan utanforskapsfolket och missbrukare till den
professionella hjalpen i samhallet. Ordet lank vittnar om att det existerar nagon form av
mellanrum mellan tva ting, i detta fall manniskor i utanforskap och praktiker (professionella).

Né&r guiderna pratar om varfor féreningen behdvs, och vad som gor den unik,
framhaller de ofta fordelarna med att inte vara en myndighet. De understryker sarskilt
formanen med att inte vara bunden till ett regelverk. Mot bakgrund av deras utsagor kan
franvaron av ett strikt regelverk, tolkas som en forutsattning for att kunna hjalpa utsatta
manniskor. | motsats till detta kan deltagarna a andra sidan uppfatta utdragna byrakratiska

myndighetsprocesser som ett avvisande, vilket exemplifieras i foljande citat.

... det ar sa byrakratiskt och allting. Om en kommer till soc (socialtjansten)
och begar att den vill aka ivag eller nagonting, ja da far man en ny tid och sa
ska det utredas, en ASI utredning och det gar manader. Och nar en person
har bestamt sig for att man vill férandra sitt liv, det ar en farskvara, det ska
man ta tillvara pa pa en gang. Da ska det sattas in sa mycket det gar. Visst
det &r ju ekonomiska fragor ocksa, men da ska man verkligen ligga pa. For
sen kan det ju dra ett manvarv innan nasta gang eller ett ar eller han kanske
aldrig kommer igen for att “asch, det funkar ju inte att be om hjalp”. (Guide
4)

Vidare menar guiderna att deras arbetsprocess skiljer sig fran myndigheter, till exempel vad
géller forsta motet med en deltagare. Nar en ny person kommer in till Musketérernas lokal,
sétter sig guiderna ner och lyssnar av den personen. Vi skriver ingenting utan vi lyssnar av
den personen bara och det problemet (Guide 3). Citatet ar ett exempel pa narrativets centrala
roll i foreningen. | detta fall ingar narrativet som arbetsmetod. Utifran deltagarens berattelse
ar det sedan mojligt for guiderna att gora en beddmning av vad som ar viktigt fér just den
individen (Thomassen 2015).

Guiderna beskriver dven verksamheten som flexibel och tillmétesgaende. Guide 4
papekar att under alla ar som Musketorerna bedrivit sin verksamhet har de aldrig nekat en

méanniska hjalp. Flexibiliteten inryms i foljande citat:

... kommer de in och ber om hjélp brukar jag ta det direkt, det de vill ha
hjalp med, om jag kan. Varfor ska jag vanta tills imorgon for, nar det gar att
forsoka idag? (Guide 1)
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En annan aspekt av verksamheten som skiljer sig fran myndigheter (las socialtjanst) ar att
deltagare ar valkomna oavsett kommuntillhérighet. Guide 2 menar att manniskor som har levt
i hemloshet under en lang tid oftast inte tillnér nagon kommun. Musketérerna verkar pa sa
satt, i skuggan av deras beskrivningar, inte ha lika tydliga granser i sitt arbete angaende vem
som kan fa hjalp och under vilka forutsattningar, i jamforelse med till exempel kommunens
socialtjanst. Att guiderna beskriver verksamheten i termer av att inte vara en myndighet, kan
mojligen tolkas som ett missnoje, till exempel “det dér ar inget bra, hér gor vi sa hér istallet”.
Deras arbete beskrivs som tvunget, mot bakgrund av hur samhallets valfardsinsatser
ar utformade. Nar jag fragar om guiderna upplever sig ha nagra gréanser i sitt arbete blir svaret
oftast ett tvekande nej. Guide 4 menar att utmaningarna framst gar att finna till de vi guidar.
For lite pengar eller brist pd bostader namns istallet som en yttre grans. Det verkar snarare
finnas en tro och medvetenhet om att deras handlingsutrymme &r storre an for praktikern som

arbetar inom offentlig eller kommunal sektor.

Eftersom det inte dr vi som gor det professionella arbetet sa ar det nagon

myndighet som gor det. Sa det finns inget stopp riktigt sa. (Guide 1)

Ytterligare en aspekt som aterfinns i guidernas utsagor om verksamheten ar deltagarnas brist
pa fortroende, for myndigheter framst, som i de flesta fall ligger djupt ingrott. I dessa
uttalanden framgar det att guidningen handlar om mer an att bara finnas med eller vara en bra
lyssnare. Jag menar pa att det delvis handlar om att aterskapa en bruten relation. Att leva i
utanforskap under en lang tid, och kanske vara kriminell for att forsorja sig, innebar enligt

guide 2, att myndighetsforaktet byggs pa hela tiden.

Man tror ju det nar man &r i missbruk, sa tror man att alla vill en ont och illa,

aven myndigheter. (Guide 1)

For att de har manniskorna, oftast sd har de blivit s& misshandlade rent
psykiskt, sa de har valdigt svart att ge fortroende till en annan manniska.
(Guide 3)

Att guiderna till storsta del framstéller sitt arbete i avsaknad av grénser, kan vid en forsta

anblick verka orimligt for den utomstaende. Huruvida pastaendet stammer eller ej ar for

sammanhanget dessutom ointressant. For att forstd guidernas berattelser om verksamheten,
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maste vi i likhet med narrativet, placera utsagorna i ett bredare perspektiv (Payne 2015;
Thomassen 2015).

En rimlig forklaring till ovan ndmnda torde vara att guiderna inforlivat en bild av sig
sjalva som en motpol till myndigheter, dels pa grund av missndje éver hur situationen for
manniskor i utanforskap ser ut. Jag menar daremot att avsaknaden av grénser dar ett
nodvandigt ont for deras arbete. Att guiderna stoter pa utmaningar i sitt vardagliga arbete,
spelar egentligen inte nagon roll for hur vi kan forstd deras verksamhet. Det intressanta ar
snarare varfor de framhaller det sa. | min mening har foreningen varit tvungen att utformas pa
detta satt, darfor att det ar deras enda mojlighet att na fram till de manniskor som befinner sig
i samhdllets periferi. Oavsett om foreningen kantas av atervandsgrander eller inte, har deras
stravan efter ett arbete utan granser sina forklaringar, vilket i sin tur maste ses i relation till
den malgrupp féreningen arbetar med samt det darigenom underliggande myndighetsforaktet.

Sammantaget menar guiderna att foreningen ar mer mansklig &n professionella
institutioner. Forutom avsaknaden av strikta regelverk och mojligheten att agera flexibelt
framhalls betydelsen av att inte tillimpa nagon nolltolerans. Ett beslut om att inte tillampa
nolltolerans kan forstas som en lardom fran guidernas och deltagarnas personliga erfarenheter.
| citat tva kan vi se hur bakslag eller aterfall utgér en del av den enskildes resa mot ett

drogfritt liv.

Vi har forstatt det att de som har svart att vara nyktra, drogfria, en dag bara,
de har det ocksa samst och svarast att ta sig in, att fa igang moten och sadana
hér saker. (Guide 2)

. Vi har ett lite bredare synsatt, mer forlatande synsatt. Vi &ar ju ingen
myndighet sa heller, men tar man ett aterfall eller ndgonting, fine, det hor
nastan till bilden, pa nagot satt. Utan da tar vi vid dér vi slutade sista gangen,
och det finns inga sadana regler, man ar inte kord bara for det. Som sagt, det
hor nastan till, det finns fa undantag, som klarar den resan utan att fa nagot
bakslag. (Guide 4)

| intervjuerna betonas dessutom betydelsen av Musketorernas lokal. Guide 2 s&ger att
guidningen borjar i samma dgonblick som deltagaren satter sin fot i lokalen. Dar erbjuds ett
flertal aktiviteter samt mojligheten att tillgodose andra basala behov. Dér kan féreningens

medlemmar samtala, titta pa tv, fika eller anvanda en dator. | en av lokalerna finns ocksa
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chans att ta en dusch, tvatta sina klader och fa ett rent ombyte for den som kanske ar hemlos.
Dar lagar aven foreningens medlemmar mat tillsammans och &r det fint vader finns en liten
tradgard. En bod star uppstalld pa tomten dar deltagarna dven kan mala, rita, pyssla eller

snickra nagot litet

... vi erbjuder méjligheten att har kan du borja fa kanna trygghet, kanna att

du ingér i en gemenskap /.../. (Guide 2)

Lokalen kan med andra ord forstds som en arena dar medlemmarna kan bli delaktiga i en
gemenskap igen. Askheim (2012) menade som tidigare namnt att det &r forst nar
gruppmedlemmar aktiveras i olika processer och aktiviteter, som det uppstar en majlighet att
bygga upp sjalvfortroende och skaffa sig kunskap och férdigheter, som behdvs for att ta sig ur
sin situation. Ett tryggt rum, eller ett alternativt rum, var dessutom enligt Cassegard (2010), en
av tre kriterier som behoévde uppfyllas for att minska ménniskors kansla av maktlshet.
Cassegard skrev ocksa att rummen maste tillhandahalla utrymmen dar underordnade grupper
inte upplever sig vara i underlage. Gemenskapen och de delade erfarenheterna av utanforskap
kan darav uppfattas som en for sammanhanget nédvéandighet om den enskilde ska kunna
uppnd en forandring. Guiderna berattar dven att missbruket ofta ar férenat med skam och
skuld och att en del kanske darfor inte vagar ta kontakt med familjemedlemmar eller andra
narstaende som man glidit ifran. Foreningen erbjuder deltagaren ett alternativ till en vardag
som for vissa, men inte alla, praglas av ensamhet. Det uppstar en mojlighet att aterigen bli del
av ett sammanhang, dar tankar om nagot nytt kan fa plats att véxa.

Kombinationen av gemenskap (Cassegard 2010) och aktivitet (Askheim 2012) var
just huvudorsaken till att guide 3 (och dven guide 1) lyckades byta riktning, guide 3 forklarar:

Det var helt och hallet det avgérande, for jag kunde bara inte sitta still och
inte gora nagonting, for da hade jag gatt tillbaka till missbruk igen, skulle jag
tippa. (Guide 2)

5.1.2 Samarbete

Guiderna pratar manga ganger om verksamheten i relation till socialtjansten. Samarbetet och
bemdtandet beskrivs fungera val. A andra sidan havdar intervjupersonerna att systemet kan

vara mycket tungrott. Med systemet menas framst de lagar och regler som ligger till grund
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for olika myndighetsbeslut eller atgarder inom till exempel psykiatri och socialtjanst. Detta
gar att jamfora med Georg Simmel (Cassegard 2010) som menade att manniskors upplevelser
av det moderna samhallet ofta utgar fran upplevelser av maktlshet och en oférmaga att
paverka. Att individens roll i relation till samhallets dvermaktiga maskineri blir nast intill
betydelsel6s.

Myndighetspersoner aterges i positiva termer, daremot papekas som sagt att det ar

sjalva systemet som utgor ett hinder, aven for praktikern.

Det handlar hela tiden om att man maste se manniskan. Manga i
socialtjinsten som, jag tror véldigt positivt om de flesta som jobbar som
socialsekreterare, de vill nagot gott med andra manniskor och hjalpa.
Men sen sa kommer systemet nar de ar fardigutbildade och formar dem
till en fyrkant /.../ och da lider de ocksa, och mar daligt/.../ och glommer
bort att det & en manniska som sitter bredvid en. (Guide 2)

Det ar svart att utlisa nagon form av aktivt motstind mot samhéllet och dess
valfardsinstitutioner mer an det som uttrycks ovan. Guiderna understryker att myndigheter ar
deras samarbetspartners och att samarbetet sinsemellan fungerar bra. Det &r endast en av
guiderna (4) som uttryckligen namner att Det enda vi domer &r val samhallet da kanske. Men
aven detta uttalande maste forstas som vagt.

Foreningens samarbete med stadsdelar och kommuner beskrivs som véardefullt och
nagot som har vaxt fram under arens lopp. Guide 2 sdger att samarbetet till en borjan var
svart. Han berattar hur féreningen inledningsvis kéande sig bevakade av kommunfolket och
cheferna som sneglade misstanksamt at deras hall. Fortroendet mellan foreningen och

myndigheter har darefter byggts upp allt eftersom.

... sen har det ju vuxit hos oss och de har sett att vi ar verkstad och inte bara
snack, och det far man ju lata ha sin tid det dar, om man nu ska prata hur det
ska funka fér kommunen och brukarna att starta upp nagot... Sa far man lata

det fortroendet tar sin tid. (Guide 2)
Det som guide 2 uttrycker sig om kan kopplas till det som Lilja och Vinthagen (2009) kallar

konkretism. Det vill sdga att motberattelsen, eller den alternativa representationen, far béttre

genomslag och anses som mer trovéardig om den gar bortom den muntliga representationen.
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Végen till ett fungerande samarbete pratas om som en process. | denna process kan vi utldsa
Musketorerna som aktiva subjekt. De beskriver att det ar de sjalva som har varit drivande i
processen mot en fungerande relation. Guide 4 menar ocksa att fortroendet ar nagonting som
de har levt mycket pd. Samarbetet kan pa sa vis tolkas som en forutséttning for foreningens

Overlevnad.

Men det ar val darfor vi har fatt si manga anglar i systemet ocksa, for dem
vet att vi upptrader korrekt. Och &r det ett nej da far man ta det, da far vi
hitta andra vagar och forsdka ga runt det hér nej:et eller andra grejer. Men
det ar var samarbetspartner, och det &r viktigt /.../ de &r inte motparten
egentligen, utan det ar var samarbetspartner som vi vill fa en tjanst av, och

da maste vi upptrada korrekt. (Guide 4)

Som sagt ar det svart att utlasa nagot 6ppet motstand fran guidernas sida. Citaten ovan ger
exempel pa foreningens beroende av externa aktorer, for att fa nagonting, fordras ett visst
upptradande. Men trots att féreningen framstaller sig sjalva som en motsats till myndigheter,
verkar inget tydligt motstand existera i deras beréattelser. En potentiell forklaring till detta, ar
vad Scott (Lilja & Vinthagen 2009) menar, nar han séger att motstandet kan vara tvunget till
aktivitet i det dolda om den underordnade ar beroende av makten som den gér motstand emot.
Det kanske darmed gar att prata om en lojalitet fran guidernas sida gentemot systemet,
eftersom det finns en medvetenhet om att deras deltagare ar beroende av den hjélp de far.

Dessutom har foreningen olika stiftelser och fonder som bidrar till att ekonomin gar runt.

5.2 Rollen som guide

Att guida och lotsa innefattar ett stort spektra av arbetsuppgifter. Till storsta del handlar det
om att folja med pa deltagarens olika méten. Under motena sitter guiderna oftast bara bredvid,
det racker att vi ar med menar guide 3. Guide 4 séger att guiderna aldrig talar fore deltagaren.
Det ar forst nar och om dennes ord tar slut som guiderna fortsatter samtalet. Musketorernas
guider véander sig darmed till olika instanser. Bland de vanligaste ar socialtjanst, psykiatri,
halso- och sjukvard, men &ven tandvard. Guide 3 beskriver dven att de hjalpt till vid
begravningar, om en deltagare till exempel inte har nagra anhoriga vid liv. Just ensamheten
namns aterkommande som bade en orsak och konsekvens av utanforskapet. Guide 1
beskriver guiderollen i termer av att ta deltagaren i handen och félja med eller att visa att

man finns, att man bryr sig, att man stottar. Guide 4 pratar ocksa om att vara en kamrat, en
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klapp pa axeln. Beskrivningarna visar pa att guiden intar en medmansklig och nastintill
kamratlig stéllning. Guide 4 fortsatter med att séga:

... det dr inga konstigheter, det dr mer att vara en medmanniska och forsta att
den andra mar skit. Och nar han inte vill ga pa ett mote, da far man forsta
det, da andrar vi tiden och tar det nar han vill. Det finns sa manga exempel
nér en deltagare som lever utanfor, & hemlds, inte har lust att tréffa alla
myndigheter /.../. (Guide 4)

Har kan vi se att guidningen tycks ske pa deltagarens villkor. Nésta citat &r en aning langre

men har valts ut just for att det exemplifierar guidningens vasentliga fokus.

Det géller att hitta de dar verktygen och det géller att fa ur vilka verktyg
behover du?”, vad skulle du vilja?”, ”hur skulle det se ut f6r dig om du ville
ta dig ut?”, de verktygen maste du férmedla till mig sa ska jag hjalpa dig
hitta de verktygen /.../ Men jag maste fa veta, och framforallt samhéllet
maste fa veta vilka verktyg du behdver. Och nu kanner man ju att
myndigheterna borjar 6ppna sig mera, framforallt socialtjansten, de borjar se
manniskan bakom missbruket, forut sa skulle ju alla ga i 12-steg eller “alla
ska gd i Oppenvéarden” /.../ Det gar inte att grota ihop alla, 7alla &r
alkoholister, de behover den hdr véarden”, alla r... psykisk ohélsa, dem

behover den hér varden. Utan alla &r individer. (Guide 4)

Aterigen framtrader narrativets betydelse bland guidernas beréattelser (Thomassen 2015). Fér
att kunna hjélpa en manniska utgar guiderna fran en tanke om att individen vet vad som
behdvs. Guiderna har en kdnnedom om hur systemet fungerar och inte fungerar, men de
menar att det &r deltagaren som besitter nyckeln tack vare sin erfarenhetsbaserade kunskap
(Borkman 1976). Kanske kan detta liknas vid det som Jan Fook (Thomassen 2015) menar
med att myndighetsforklara individen. Att det ar medelst denna myndighetsforklaring, eller
snarare erkannande, som deltagaren aterfar en del av det forlorade fortroendet for andra
manniskor?

Trots att guiderna kan forlika sig med deltagarens erfarenheter i en viss utstrackning,
framhaller de att alla individer &ar olika. Guide 3 menar att det for hans del kan vara en
utmaning att arbeta med méanniskor som lider av psykisk ohélsa. Han menar ocksa att de ar ju

inte vanliga Svensson, utan de (deltagarna) ar ju speciella manga. Fastan guiderna har
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erfarenheter av hemloshet eller missbruk kan det alltsa uppsta situationer dar guiderna inte har
mojlighet att sétta sig in i individens situation. Guide 2 pratar om nagot liknande och ndmner
utanforskapets mangsidighet. Han papekar att det finns manga grupper av manniskor som
lever i utanforskap, till exempel méanniskor med annan etnisk bakgrund eller utsatta EU-
medborgare. Guide 2 menar vidare att foreningen inte klarar av att na ut till dessa individer...
vi vet inte riktigt hur vi ska bete oss bara, vi har ingen inifran /.../. FOreningen har med
anledning av detta inlett ett projekt for att kunna na ut till fler manniskor som befinner sig i
olika typer av utanférskap.

Deltagarnas resa ser alltsa olika ut. Ibland kan en person endast behova hjalp med
nagot litet, vilket da kallas for en light- guidning. Vissa guidningar kan a andra sidan ta flera
ar. Det finns inget maxantal for hur manga guidningar en person kan komma att behdva och

guiderna beskriver att de finns bredvid deltagarens sida fran och med dag ett.

... vi foljer med hela vdgen. Ifran parkbidnken eller soprummet dir de sover

och anda tills de far en lagenhet /.../. (Guide 3)

| bérjan av ett guideuppdrag far deltagarna hjalp med allt. Det ar mycket curling, som guide 4
menar, vilket kan behovas da det finns s& mycket osakerhet hos deltagarna. Guiderna menar
att manniskor som levt i utanforskap i manga ar, inte séllan har bade Iag sjalvkansla och ett
sjalvforakt. Att curla deltagarna till en borjan, verkar vara en medveten strategi fran guidernas
sida. Guide 2 menar att man blir ju starkt samtidigt som man har motgangar. Enligt guiderna
handlar mycket av deras arbete om fortroende, fortroendet i en guidning &ar a och o (Guide 2).

Att bygoga ett fortroende kan handla om att ge manniskor ett ansvar och visa tillit.

... man ger dem ett fortroende, ta nyckeln”, du far skota det har om du vill
/.../ man far inte vara radd for att ge manniskor ett fortroende att gora saker.
Da véxer de direkt, pang bom bara. Det & sma verktyg. | var lilla varld sa

kan det gora att manniskan véxer, och det gar fort i borjan /.../. (Guide 3)

Nar jag fragar en av guiderna hur man bygger upp ett fortroende, svarar han med att de brukar

goOra upp ett 16fte som betyder att:

... ”det vi séger till varandra och sa, det behéver inte vi prata med soc om,

det valjer du, vad du vill ha hjalp med och du formulerar det. Sa vill du inte
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prata nagonting om ditt missbruk, sa behéver du inte gora det heller”. Man

ska kunna fa hjélp anda. (Guide 2)

Guide 2 understryker daremot att guiderna har stor kunskap om samhallets instanser och
socialforsakringssystem, vilket innebéar att de kan vagleda deltagaren i stunder da viss
information till trots kan vara avgdrande, for att till exempel erhélla socialbidrag.

Guiderna anvénder inte ordet empowerment, men deras verksamhet kan i flera
avseenden forstds som en hjalp till sjalvhjalp. | avsnittet for tidigare forskning menade
Askheim (2012) att det ar i gemenskapen som medlemmarna blir i stdnd att motarbeta de
krafter som haller dem nere. Har forstar vi att bade guiderna och foreningslokalen spelar en
vasentlig roll for underlattandet av empowerment. Denna process aterfinns i flera led av
guidningen. Guide 3 menar att deltagaren ofta upplever sig vara i ett underlage nar den moter
myndighetspersoner pa egen hand. Att istéllet kliva in pa ett méte med tva guider kan gora att
individen vaxer. Guide 2 uttrycker ocksa att deltagaren befinner sig i en utsatt position pa
andra sidan skrivbordet. Det som deltagaren menas erfara kan kopplas till Foucaults
resonemang om att praktikern befinner sig i ett falt av makt och innehar dérav en inneboende
makt att definiera eller kategorisera foreteelser som avvikande eller ”normala” (Thomassen
2015).

Forutom guidning och lotsning syftar verksamheten till att 6ka deltagarnas kunskap
om samhallet, vilket i sin tur, enligt Foucault och Freire (Askheim 2012; Thomassen 2015)
kan Oka deltagarnas egenmakt. Guide 2 séager att brist pa kunskap kan gora att manniskan

stangs ute fran samhallet.

... personer som &r langst ute och &r marginaliserade, de har for det forsta
ingen kunskap kanske, om hur det kan vara att mota ett problem. | den
situationen sa vill man att det ska ga sahar [knapper med fingrarna] och sa
blir det inte sa. Id-kort... du har inga pengar, du har kanske inga anhoriga i
livet som kan stélla upp och séga att du ar du. Och Socialtjansten lanar inte
ut pengar till ett Id-kort innan du blir aktuell. Och dar &r ett hinder, och da

stdngs man ute. (Guide 2)

Guide 2 sager vidare att guidens uppgift ar att férmedla hur samhéllet fungerar genom att
orientera individen i olika myndighetsprocesser. Den brasilianske pedagogen Paulo Freire
(citerad 1 Askheim 2012) menar att okunskap &r en konsekvens av individens maktlosa och

fortryckta position. For att aterta makten, menar Freire att individen maste forsta vad eller
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vilka faktorer som orsakar situationen. Genom reflektion och handling kan individen agera
mot fortrycket. Freire havdar sdledes att okunskap &r farligt, men att den daremot ar en
konsekvens av ett yttre och omfattande fortryck.

| ovanstaende citat pastar guide 2 att manga deltagare har bristfalliga kunskaper om
samhallet, daremot finns en tydlig skillnad gentemot Freires resonemang. | guidens
beskrivning framstar individens brist pa kunskap som problemet eller hindret, inte att det
skulle vara pa grund av samhallets fortryck. Utifran citatets kontext och natur ligger det inte
till mitt forfogande att mala ut guidens citat pa ett felaktigt satt. Guide 2 menar aven att
socialtjansten &r de som inte betalar ut pengar. Min poéng ar snarare i linje med det som Hans
Sward (2017) uttrycker, ndmligen att samhéllet har styrts i en utveckling dar individen
forvantas ta ett storre ansvar for sin valfard och att sociala problem darmed ses som

individuella faktorer snarare an samhalleliga tillkortakommanden.

5.2.1 Konstruktionens ombytta roller

Att vara guide innebér foljaktligen att finnas bredvid och stotta deltagaren i dennes process
mot en bostad, sysselsattning, socialbidrag, skuldsanering eller vad det nu kan vara. Daremot
framkommer en intressant aspekt av guidernas roll ndr de berattar om hur ett mote med
deltagaren och myndigheter kan ga till. Flera av intervjupersonerna patalar att de ser till att
motet flyter pa nar de ar med, att métena blir mer konstruktiva och att de forséker skapa en

bra dialog mellan deltagaren och myndighetspersonen(erna).

Alltsa det vi gor i stodet det &r att vi deltar pA métena, for att det ska bli ett
bra méte, personen ska kénna sig trygg med mig/.../ min roll &r att se till att
personen valkomnar det som ségs pa ett ratt satt. Misstolkar man det sa ar
det min roll att forsoka Oversatta. Alltsa, jag dumforklarar inte personen nu
da, men det kan vara sa i en situation att man inte riktigt forstar vad som
sags, darfor det ar ett sprak man kanske inte har traffat pa, pA manga manga
ar. (Guide 2)

Guide 2 séger aven:

Och det kdnns ju som, i den situationen, att ”far jag inga réttigheter, vad fan
da!?” liksom. Det handlar inte om det, fast det kan lata sa i fragorna. (Guide
2)
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Enligt guiderna ar det inte bara deltagaren som uppskattar att de medverkar pa méten, dven
myndighetspersonerna beskrivs uttrycka en tacksamhet.

Vi har ju upptackt ocksa att, om vi nu tar socialtjansten, handlaggarna ar
tacksamma att det &r tva Musketdrer med, for samtalet blir mycket mer
konstruktivt, det gar att hitta en handlingsplan, det blir inget gap och skrik.
(Guide 4)

Det forsta citatet fran guide 2 ar sarskilt tankvart i relation till begreppen dekonstruktion och
konstruktion (Thomassen 2015), dar den férra mojliggdr den senare. Att konstruera
yrkesberattelser handlar i grund och botten om att bryta inbitha maktmdénster och skapa
alternativa diskurser. Konstruktionen innebér daremot enligt Fook (ibid.), att praktikern maste
agera Oversattare for att brukarens beréttelse ska tillmétas betydelse for den aktuella
diskursen. Ovanstdende citat avslojar daremot nagot annat. | motet med myndigheter &r det
guiden som agerar dversattare. Fragan jag staller mig ar genast varfor? Varfor ar det guiden
som dr Oversattare och vad hander om det inte finns en guide? Kan det vara pa grund av
nagon typ av glapp som finns mellan deltagaren och myndighetspersonen? Att dessa tva har
sa fundamentalt skilda bakgrunder och berattelser, att det behdvs en tredje person i rummet
som kan foretrdda den ena. Denna diskussion kommer inte att utvecklas vidare, men det &r
definitivt en fraga som ar relevant for det sociala arbetet och den roll som praktikern har.

Dessutom ger citaten uttryck for att det ar deltagaren som inte forstar, inte att det
kanske kan vara myndighetspersonen som inte forstar deltagaren. Det tydliggor for det faktum
att det ar myndighetspersonens narrativ som tillhér diskursen, inte tvart om (Thomassen
2015).

Makt ar ett aterkommande inslag i guidernas rollbeskrivningar. | deltagarens fall
handlar det om att ta makt och kontroll dver sitt liv, i myndighetspersonens fall om makt ¢ver
diskursen. Foucault (Thomassen 2015) menade att motstand finns dar makt finns. Det
motstand som é&r allra tydligast i guidernas berattelser ar det som kommer fran deltagarna
sjalva. Det ar deltagarna som béar pa ett forakt eller misstror myndigheter. Guide 2 menar att

vissa deltagare ar mer tjurskalliga an andra, men sager ocksa att:

... man blir tjurskallig dérfor att livet har férgat en och format en, dérfér man
har bara sett och varit med om saker och ting som man aldrig ens kommer i

nérheten av, i jamférelse. (Guide 2)
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Att inte vilja traffa myndigheter (Guide 4) eller att deltagaren inte ska gapa och skrika under
ett mote (Guide 4) ar exempel pa motstand. Guide 2 pratar om myndighetsforakt, bland annat
fran de som varit utsatta for enorma 6vregrepp sen de var fyra, fem ar och syftar bland annat
till omhandertaganden, och sager vidare att det har ju byggts motstand och hat i det och det
blir ju &nnu svarare nar man blir dldre och ska ha hjélp sjalv.

Fragan ar vad som hander med deltagarnas motstand, vart det tar vagen under resans
gang. Guidernas funktion handlar delvis om att hjalpa personer in i systemen frivilligt (guide
2). Jag staller mig fragan huruvida det gar att prata om en viss anpassning av deltagarna, att de
ska passa in i samhdllets olika system. Foucault (ibid.) menade att socialarbetarens
expertkunskap kan bidra till att skapa diskurser som bade &r disciplinerande och
kontrollerande.

Vid en forsta anblick kan det vara latt att tro att deltagarens anpassning till samhallet
skulle vara slutmalet, och att den i sin tur gar via guiderna som ar en del av kontrollen och
disciplineringen. Pa ett satt ja, men & andra sidan hévdar jag att motstandet snarare maste
forstas som ett diskursivt motstand (Lilja & Vinthagen 2009). En potentiell motstandsstrategi
som Spivak (ibid.) ndmner ar mimikry, det vill sédga att deltagaren anammar (hérmar) en
forvantad identitetsposition. Det gar ut pa att deltagaren till en borjan disciplineras genom att
anpassa sig efter normen och att detta skulle skapa en obalans och darigenom utgéra ett hot
mot den dverordnades (praktikern) makt. Jag ar beredd att halla med Spivak till viss del, att ja,
det kan visserligen skapa obalans, men istallet for att utgtra ett hot mot den professionella,
skulle det snarare for kontexten, 6ka chanserna att dekonstruera praktikerns kunskap och det
sociala arbetets diskurs, det vill séga det som ett postmodernistiskt tankande framhaller. Det
slutgiltiga malet for deltagaren skulle saledes vara att passa in i systemets ramar, och darefter
ha en majlighet att géra sin rost hord och paverka diskursen, till exempel via brukarféreningar
eller brukarinflytande. Men denna gang inifran systemet, nar deltagarens 6kade makt har
bidragit till att dennes (erfarenhetsbaserade) kunskap tillméats ett reellt varde i maktens
korridorer.

5.2.2 Guidens relation till deltagaren

Relationen mellan guide och deltagare kan i stora drag beskrivas som en vénskaplig relation.
Guide 1 och 3 menar att det inte existerar en tydlig grans mellan deras guideroll och
deltagaren.
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Jag ké&nner att det &r ganska grinslost dér /.../ tack vare att man sjalv varit
dar de &r sa kdanns det som att... man &r fortfarande en del av dem, men jag

har en plan hur vi kan fa till det. (Guide 1)

Jag forsoker ju sudda ut dem (grénserna), utan jag ar bara medménniska. De
flesta kommer man ratt nara och i och med att man &r pa olika moten och s,
sa kommer man varandra valdigt nara, for att, och jag ar 6ppen ocksa, jag ar
inte den som sitter och hymlar med mig sjélv, jag &r lika 6ppen mot dem. Ju
mer jag dppnar mig for en manniska, ju mer ger den manniskan tillbaka av

sig sjalv. Det ar ocksa lite psykologi. (Guide 3)

Trots att guide 3 havdar att granserna bor suddas ut, maste vi forsta det som en medveten
arbetsstrategi. Guide 2 uttrycker daremot en annan syn pa sin roll. Han menar likval att

relationen ar nast intill privat, men uttalar sig om en sorts professionalitet.

Man far vara, sager man professionell sd later det som att man &r sa
hogtravande, men det ar nagon slags professionalitet att vaga med bada
fotterna samtidigt sa att man inte kliver in pa den enes roll och samtycker for
mycket dér, eller den andres, utan man far vara den dar balansgangen.
(Guide 2)

Sammantaget menar intervjupersonerna att relationen mellan guide och deltagare befinner sig
pa en privat och kamratlig niva. Samtidigt behdver guiden vara klok och anvéanda sina
kunskaper om samhallet for att hjalpa deltagaren. Guiden foretrader pa sa vis tva sidor. A ena
sidan formedlar guiden en bild till deltagaren som visar att myndigheter inte vill en illa och att
det finns hjélp att f& (Guide 4). A andra sidan &r guiden initiativtagare och delaktig i att
omdefiniera bilden av deltagaren till den professionella som en individ med resurser och
vardefulla kunskaper (Levander & Glad 2017).

Intervjupersonerna beréttar vidare att de lar sig nya saker av deltagarna hela tiden.

Lardomar som namns ar okad forstaelse, 6kat talamod och en storre 6dmjukhet.

Man vet aldrig vem det & som hjalper vem egentligen. Men det &r ju sa,

genom att hjalpa andra hjalper man sig sjalv. (Guide 1)
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Narheten till deltagarna kan dven tolkas som en av arbetets utmaningar. Tva guider beskrev
att det framforallt i borjan var svart att satta ner foten (guide 2, 4) och markera var deras
grans gick. Att ta emot samtal klockan tolv pa natten eller att inte skilja pa jobb och fritid var
nagra av de orsaker som uttalades. Visserligen har guide 2 en poang nar han séger att Det ar
Ju gréinslost pa nagot sdtt... det har helvetet.

Guide 1 delgav en svarighet som kan harréras ur den vanskapliga relationen som
finns mellan guide och deltagare. Hon menade pa att guiderna ibland ar pa gransen till ett
medberoende, och framhaller sérskilt att det géller for manniskor som tidigare har missbrukat.
Guide 1 menar att det kan resultera i att guiden satter sig in i deltagarnas roll och kanner med
dem, kanske lite for mycket ibland enligt de andra, men inte enligt henne sjalv, berattar hon.

A andra sidan finns det baksidor av Musketorernas arbete som kan vara ytterst
pafrestande, sa som att vanner (deltagare) dor under guideprocessen, till foljd av missbruk

eller sjukdomar.

5.3 Betydelsen av erfarenhetsbaserad kunskap

Samtliga guider som deltog i intervjuerna var eniga om att personlig erfarenhet av
utanforskap spelar en betydande roll for arbetet. Nar jag fragar guide 4 varfor Musketdrerna
behovs far jag till svars for att vi har den har erfarenheten sjalva. Guide 1 och 3 menar dven
pa att man maste vara fore detta missbrukare for att fa respekt av deltagarna. Guiderna

uttryckte att erfarenheten gor att de kan satta sig in i deltagarnas situation.

... vi vet hur de kiinner sig nir de mar piss och hur det ar att ha bott i skogen

eller i bilen eller i kdllaren. (Guide 4)

Guidernas kunskap &r uteslutande erfarenhetsbaserad (Borkman 1976). Guide 4 fortsatter med

att papeka just detta.

Vi ar inga socionomer, vi har inte last till oss vara grejer, utan vi har upplevt

dem sjélva /.../ det dr ndgot man inte kan lésa sig till. (Guide 4)

Den erfarenhetsbaserade kunskapen ar saledes ingenting som gar att lara sig, utan maste ha
genomlevts pa egen hand. Guidernas beskrivningar av den personliga erfarenheten stéller
fragor om bemotande och empati pa sin spets dar erfarenheten &r ett nédvandigt ont. Med

kunskap ur den levda erfarenheten lyfter guiderna fram ett antal viktiga aspekter. Tydligast
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aterkommande ar vikten av att inte doma andra méanniskor for att de har valt att leva pa ett
visst satt eller for att en annan manniskas resa inte gar lika fort som ens egen (guide 1). En
manniska &r inte sin drog (Guide 4), det finns s& manga fler sidor av en manniska an den som
anvander narkotika. Personen kan samtidigt vara en bra van, vara duktig pa att baka eller ha
ett sinne for konst. Daremot menar aven guiderna att de stundtals gldommer bort hur det var
for dem sjélva, att de i dessa stunder aterkallar personliga minnen och erfarenheter for att
kunna sétta sig in i deltagarens situation.

Flera av guiderna lyfter fram betydelsen av att kunna identifiera sig i varandra, bade
som guide och deltagare. | synnerhet guide 1 och 3 menar att nagot av det basta med att vara
guide &r den enorma uppskattning och feedback de fir genom arbetet... den far vi ju inte
uppifran eller darifran eller darifran, utan vi far den direkt i oss av deltagaren (Guide 3). Det
gar darfor att anta att deltagaren pa manga vis ar minst lika betydelsefull for guiden och
dennes sjélvbild, som tvart om. Om vi daremot atergar till deltagarens identifiering med
guiden, menar Spivak att identifikation ar en vardagsstrategi som ligger till grund for ett mer
organiserat motstand (Lilja & Vinthagen 2009). Majligheten till identifikation verkar darfor
vara ett potentiellt svar pa varfor den egna erfarenheten behovs om deltagarna ska kunna ta

sig ur sin situation, nagot som féljande citat illustrerar.

... det &r vi tre, fyra personer som jobbar hér, alla har vi varit dar och de
(deltagarna) kanske sneglar pa oss och ”fan dem verkar ju ma bra”... (Guide
2)

Guide 2 papekar aven betydelsen av gemenskapen som finns bland féreningens medlemmar.
Denna framstar daremot aldrig som ett hinder for den egna identiteten vilket Spivak (ibid.)
lyfter ett varnande finger for. Eftersom jag inte uttryckligen fragade guiderna om vi-
identiteten kunde vara ett problem, gar det darfor inte att uttala sig om det. Min personliga
uppfattning dar daremot att majoriteten av intervjupersonerna har en identitet som ar starkt
kopplad till deras forflutna och verksamhetens kollektiva identitet. A andra sidan kan min
forestallning vara felaktigt grundad med anledning av att studiens syfte kan ha inverkat pa de
samtal som &gde rum utanfor intervjutiden.

Guide 4 synliggor ocksa vikten av identifikation.

... jag visar mig sjilv som ett bra exempel pa att det gar. Det finns inga

hopplésa fall. Enligt socialtjansten och mina foréldrar eller mina kompisar
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som inte levde som pundare i skogen, sa var man ju ett hopplost fall, det
kommer ju aldrig bli ndgot, "han kommer ju d6 ung” och allt det dar. (Guide
4)

Guide 4 beréattar dven att hade det inte varit for hans gamla knarkpolare, att det var de som
fanns dar nar han muckade fran fangelset for mer &n tio ar sedan, sa hade han formodligen

aldrig tagit sig ur sin situation.

... forut har man bara slagit igen dorren vid socialtjdnsten ”ni fattar ju
ingenting”, s har man gatt ut och fortsatt knarkat /.../ Tyvérr, blir det ju lite
annorlunda nar man har tva Musketorer med, tva guider med. Och det har ju

vi tagit fasta pa. (Guide 4)

Nar jag fragar guide 4 varfor han anvander ordet tyvarr, forklarar han att det egentligen inte
ska vara nagon skillnad pa manniskor. Men att det tyvarr blir s uppe pa myndighetsniva. Han
menar att bemotandet blir annorlunda om det star att en individ har ett missbruk bakom sig.
Med det sagt behover inte personlig erfarenhet vara losningen pa allt. Flera av
guiderna pépekar att individer dr unika och att vigen till “innanforskap” kan ta sig olika

uttryck. De menar att de kan forsta en hel del, men inte allt.

Det finns inga likheter, mer an sa att séga, likheterna ar de normer de maste

ga efter och den vagen de maste ga. (Guide 3)

De fyra guider jag samtalar med ger sken av att vara bade positiva och hoppfulla ménniskor.
Ibland moter de deltagare som inte delar deras positiva varldsbild, men &ven i stunder som
dessa kan guidernas historia vara tillrackligt bevis pa att det gar att forandra, om man bara ger
sig till tals. Guide 2 menar namligen att nagot av det basta som finns &r att ta kaptensrollen

Over sitt eget liv.
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6 Avslutande diskussion

Studiens ambition har varit att lyfta fram kunskap om hur en brukarstyrd organisation kan
hjalpa manniskor som befinner sig i utanforskap och hur deras verksamhet gar att forsta som
ett motstand mot maktbarande strukturer. 1 denna avslutande del kommer jag att sammanfatta
studiens resultat genom att diskutera dem i forhallande till uppsatsens syfte och
fragestallningar. Darefter redogors for reflektioner och nya tankar av studiens fynd.

Den forsta fragestéallningen handlade om hur vi kan forsta guidens roll utifran deras
egna beréattelser och hur guiderna i sin tur resonerar om den egna rollen i relation till
deltagaren. Mot bakgrund av studiens resultat och teoretiska analys kan vi forsta att enligt
intervjupersonerna handlar guidens roll om att stodja deltagaren i att aterta makten Gver sitt
eget liv, underldatta empowerment. Detta mojliggors delvis genom att guiden tillmater
deltagarens narrativ ett varde samt bidrar till att (ater)skapa och bygga upp fértroende och
tillit. Guiderna menar att deras viktigaste uppgift ar att formedla sin kunskap (makt) till
deltagaren om vilka dorrar som leder vart i samhallet. Forstaelsen av guiderollen blir som
tydligast under de méten som deltagaren har med diverse myndigheter och instanser. Dar
agerar guiden oversattare och kan pa sa vis underlatta dialog och 6msesidig forstaelse mellan
deltagaren och myndighetspersonen. Guiden skapar en forstaelse for att det bade ar mojligt
och efterstravansvart att olika beréttelser kan samspela i problemidentifieringen och
malformuleringen. Samtidigt som deltagaren starks genom hela processen, medverkar guiden
till att medelst motberéattelsen, omdefiniera bilden av deltagaren, dels for denne sjélv, men
aven for myndighetspersonen.

Intervjupersonerna menar dven att guiden intar en medmaénsklig och nastintill privat
relation till deltagaren. | synen pa relationen mellan guide och deltagare menar tva guider att
de forsoker sudda ut grdnserna mellan sin egen roll och deltagarens. En av guiderna menar
daremot att guiderollen innefattar en viss typ av professionalitet och jamfor denna likt en
balansgang. Vi har vidare sett att den vanskapliga relationen kan ge upphov till en del
utmaningar, till exempel svarigheten med att sétta grans mellan arbete och fritid.

Samtidigt visar resultaten att guidens personliga erfarenheter av utanférskap ar
avgorande i arbetet enligt intervjupersonerna. De menar att erfarenheten foder en respekt och
lagger grund for identifikation. Guidernas beréattelser framstar saledes som trovérdiga och blir
till mer an bara tomma men valmenade ord. Ett liv utanfor samhallet satter sina spar.
Deltagaren har varit med om och sett saker som andra manniskor aldrig kommer i nérheten

av. De har darfor ingen tillit till andra manniskor. Slutsaten enligt intervjupersonerna ar
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darmed att deltagaren maste motas av ndgon som har samma bakgrund och forstar vad
deltagaren varit med om. A andra sidan framhaller guiderna att alla individer &r olika, att det
darfor finns stunder dar guiderna inte kan relatera pa samma sétt.

Att Musketorerna inte ar nagon myndighet verkar d&ven majliggora en annan typ av
organisering. Guiderna menar att arbetet inte innehaller nagra egentliga granser och att de har
mojligheten att vara mer tillgdngliga for manniskor som vill ha hjalp. Dartill tillampar
foreningen ingen nolltolerans och de valkomnar alla oavsett kommuntillhérighet. Férutom
guidning och lotsning till samhallets instanser menar intervjupersonerna att féreningen utgor
en naturlig motesplats for foreningens medlemmar, dar de far en chans att inga i en
gemenskap och kanna trygghet. Detta stammer Gverrens med tidigare forskning, som menade
att vagen ur en maktls position gar genom manniskors kollektiva mobilisering (Mathiesen
citerad i Askheim 2012).

Sammanfattningsvis maste foreningens motstand mot maktbarande strukturer forstas
som ett diskursivt och icke-konfrontativt motstand. For att hjalpa deltagaren &r foreningen
beroende av externa aktorer och tvingas darfor till att utdva ett maskerat motstand. Detta
vardagsmotstand majliggors bland annat med strategier som identifikation och mimikry. Med
hjalp av vardagsmotstandet kan deltagarna ta sig ur sin maktlésa position och bli en del av
samhallet igen. Det ar sedan inifran samhallet de har en chans att gora sin rést hord och
darigenom utéva motstand mot de diskurser och maktstrukturer som haller dessa individer
nere.

Slutsatsen av studien stdimmer delvis dverrens med tidigare forskning som menar att
brukarformerade foreningar utgor viktiga komplement till professionellt socialt arbete.
Musketorerna har tjanat som exempel for att pavisa hur en férening, som verkar inom
civilsamhéllet, kan hjélpa individer som befinner sig i utanforskap, &r hemldsa eller har en
beroendeproblematik.

Resultaten kan sagas ligga i linje med Meeuwisse och Sunessons (1998) pastaende
om att offentlig och kommunal verksamhet &r oférmdgna att utgéra ménniskors sociala
natverk eller skapa identitet och mening med livet. Min mening &r att civilsamhallet och
offentlig sektor maste existera jamte varandra och darigenom pa alla sétt och vis mojliggora
varandras tillvaro. Det finns i min mening ett stort varde i att lata en brukarforening forbli just
en brukarforening, med den medmaénsklighet och livserfarenhetsbaserade kunskap som det
innebar.

En fraga som uppkommit under arbetets gang ar hur det offentliga ska klara av att

matcha dessa individers behov, med allt vad det innebér. Det vill sédga, hur offentlig och
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kommunal sektor kan organisera sin verksamhet for att bemota och tillgodose rattigheter for
de individer som pa olika vis lever i ett utanforskap. Detta skulle vara intressant for framtida

studier att undersoka.
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Bilaga 1 Informationsbrev

LUNDS

UNIVERSITET

Information om kandidatuppsats rérande foreningen Musketorerna i

Réagsved och Sollentuna
Hej

Jag heter Fanny Larsson Stengvist och studerar sjatte terminen pa socionomprogrammet vid
Socialhdgskolan, Lunds Universitet. Jag skriver min kandidatuppsats och letar just nu efter
respondenter som kan tanka sig att delta i min studie.

Syftet med uppsatsen ar att utforska hur guiderna i den ideella féreningen Muskettrerna
arbetar med manniskor som befinner sig i utanforskap.

For att genomfora studien vill jag intervjua frivilliga eller anstallda guider i foreningen
Musketdrerna. Intervjuerna kommer primért att kretsa kring guidens roll och betydelsen av
guidens personliga erfarenheter av utanforskap i arbetet med brukarna. Jag berdknar att
intervjuerna kommer ta cirka 45- 60 min och ar flexibel gallande tid och plats. Musketdrernas
arbetssatt och filosofi ar en viktig kunskapskalla inom socialt arbete och jag skulle bli valdigt
glad om du ville medverka i studien.

Information som framkommer under intervjun kommer avidentifieras sa att det inte gar att
koppla resultatet till enskilda individer. Materialet forvaras atkomligt endast for mig som
uppsatsstudent samt min handledare. Uppsatsen kommer i borjan pa juni att presenteras vid
ett uppsatsseminarium med andra studenter och examinatorer pa Socialhogskolan pa Lunds
universitet. Den fardiga uppsatsen kommer darefter publiceras offentligt pa Lund University
Publications Student Papers.

Ditt deltagande i studien ar helt frivilligt och du kan ndr som helst avbryta ditt deltagande
utan narmare motivering. Om du vill vara med eller har ytterligare fragor eller funderingar,

kontakta mig (eller min handledare) genom att ringa, sms:a eller mejla.

Vénliga halsningar, Fanny

Student Lunds Universitet Handledare

Fanny Larsson Stenqvist Kristina Goéransson, universitetslektor
07X- XX XX XXX Socialhégskolan, Lunds universitet
socl4fst@student.lu.se Kristina.goransson@soch.lu.se
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Bilaga 2 Samtyckesblankett

LUNDS

UNIVERSITET

Samtycke till deltagande i intervjustudie

Skriftligt, informerat samtycke till medverkan i intervjustudien som handlar om hur
guiderna i den ideella foreningen Musketdrerna arbetar med manniskor som befinner
sig i utanforskap.

Jag har informerats om studiens syfte, om hur informationen samlas in, bearbetas och
handhas. Jag har dven informerats om att mitt deltagande &r frivilligt och att jag, nar jag vill,
kan avbryta min medverkan i studien utan att ange orsak. Jag samtycker harmed till att
medverka i denna intervjustudie och att samtalet spelas in.

Ort/Datum/Ar

Namnunderskrift

Namnfortydligande

Uppsatsstudentens underskrift:

Namnfortydligande:
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Bilaga 3 Intervjuguide

Bakgrund
Presentation (namn osv.)

Hur lange har du varit aktiv i Musketorerna?

Verksamheten
Hur skulle du beskriva foreningen Musketérerna for nagon som inte kanner till den sa val?

Varfor bendvs Musketorerna enligt dig?
Vad tycker du ar unikt med arbetet som Musketorerna driver?

(Musketdrernas paroll) En for alla, alla for en- VVad betyder den dversatt i praktiken?

Rollen som guide
Hur kommer det sig att du dr engagerad i féreningen?

Hur ser en vanlig arbetsdag ut fér dig?
- Vilka utmaningar kan du moéta i ditt dagliga arbete?

Hur ser du pa din roll som guide- vad innefattar uppdraget for dig?
- Vilka grénser upplever du finns i din roll som guide?
Hur tar de sig uttryck?
Nar blir granserna problematiska?
Vet du alltid var granserna gar?

Hur ser du pa din roll i relation till deltagaren och myndighetspersonen?
- Arrollerna tydligt avgrinsade?
om ja, pa vilket satt? Kan du ge ett exempel?
om nej, ge exempel, hur kommer det sig?
- Pavilket satt paverkas dynamiken i rummet nar ni foljer med deltagarna?

Vad &r det basta med att vara guide?

Vad tycker du kan vara svart med arbetet?

— Pafrestande? Strategier for att hantera pafrestningar?

Ar det viktigt att skilja mellan arbete och fritid?
Hur gor du det?
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Upplever du att det kan vara svart eller tufft att hjalpa ndgon med nagot man sjalv har gatt

igenom och lagt bakom sig?

Vilka egenskaper har en bra guide enligt dig?

Kunskap
Vad betyder/ vad ar utanférskap for dig?

- Innanférskap?

Hur kan du hjalpa en medmanniska som befinner sig i utanférskap?

Hur kan dina personliga livserfarenheter av utanférskap hjélpa dig att hjalpa andra?

Upplever du att du kan l&ra av deltagarna som du & med och guidar?

— Pa vilket séatt? Exempel pa lardom genom att guida?

Vilka instanser maste ni samarbeta med?
- Hur fungerar det?
Behov av att kompromissa med nagot?
- Mer samarbete eller mindre?

Varfor?
Pa vilket satt skiljer sig Musketorernas arbete fran andra instanser, t.ex. myndigheter?
Vad anser du skulle kunna utvecklas ytterligare i féreningens arbete?
Avslutning
Ar det nagot du skulle vilja tillagga eller betona extra?

Har du nagra fragor till mig?

Ar det ok att jag kontaktar dig igen om det skulle komma upp ytterligare fragor?
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