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The aim of the study was to examine how Swedish primary school teachers’
reason about the definition of bullying, the phenomena of bullying and the
management of bullying. We have studied primary school teachers in a specific
geographical area, which have high numbers of bullying cases. The method used
in this study was qualitative and we have interviewed seven different primary
school teachers. The paper concludes that primary school teachers have a unified
view of the definition of bullying, and the management of bullying. Our study has
shown that a specific prevention program over the whole geographical area has
affected how the respondents relates to the definition of bullying, the phenomena
of bullying and the management of bullying. All subjects worked with the same
prevention program that defines and shows how they should work with bullying.
Despite this, they showed a diffuse view on the phenomena of bullying which
shows how complex bullying really is.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Mobbning &r ett valként fenomen som idag betraktas som ett globalt problem
(Gradinger, Strohmeier & Spiel 2017). Det beskrivs som ett folkhalsoproblem pa
grund av att det berdr manniskors psykiska halsa. Mobbning framstélls som ett
hot mot skolsystem, men &ven landers ekonomi (ibid.). Folkhdlsoproblematiken
bekraftas av att VVarldshélsoorganisationen bedriver en internationell uppmaning
om preventiva policys for arbetet mot mobbning (Inchley et al. 2016).
Frivilligorganisationen Friends (2017) konstaterar att varje ar drabbas 60 000 barn

av mobbning i Sverige och antalet har 6kat de senaste fem aren.

Det faktum att mobbning diskuteras som ett folkhalsoproblem och att det &r sa
utbrett i Sverige anser vi gor det relevant for socialt arbete. Det &r ett
samhallsproblem som kraver engagemang och ansvar fran alla parter i det svenska
samhallet (Friends 2017). Varje ar tar Friends fram nya rapporter gallande

mobbning och i den senaste star det:

Att vara utsatt for mobbning kan vara férédande. Det kan exempelvis
leda till 1ag sjalvkansla, oro, angest, depressioner och
sjalvmordstankar. Barn som ar utsatta under en langre tid upplever
dessutom en lagre kansla av sammanhang och meningsfullhet och

I0per storre risk att hamna i utanforskap. (Friends 2017:11)

Friends konstaterar alltsa att mobbning kan leda till negativa konsekvenser, inte
enbart for personen som utsatts for mobbning, utan dven for den som utsétter
andra for mobbning (Friends 2017;Gradinger et al. 2017). Studer och Mynatt
(2015) skriver att de bada grupperna, samt personer som observerar mobbning ar i
riskzon for psykisk ohalsa. I olika publikationer lyfts skolan fram som den plats
dar mobbning oftast sker (Brewer, Meckley- Brewer och Stinson 2017; BRIS
2018; Friends 2017). Naylor et al. (2006) papekar hur stort problemet &r och lyfter
fram att en forstaelse av innebdrden av mobbning kravs for att forebygga

problematiken.



Det finns idag ingen gemensam uppfattning om mobbning, utan begreppet kan ses
utifran en méngd olika perspektiv (Friends 2017). Studier har olika infallsvinklar
gallande begreppet mobbning dar det till exempel &r fokus pa formen av
mobbning, aterkommande av krankning eller maktforhallandet mellan de
inblandade parterna (Friends 2017; Gumpel, Zioni-Koren & Bekerman 2014
2014; Studer & Mynatt 2015; Forsman 2003; Brewer et al. 2017). Majoriteten av
studierna som berér mobbning bland elever &r kvantitativa och utgar fran ett
elevperspektiv. De kvantitativa studier som gjorts rader inte bot pa de kvalitativa
studier som inte finns. Artiklar ber6r bland annat den bristen genom att peka pa
avsaknad kring larares perspektiv, kunskap kring vad som &r mobbning och hur
mobbning ska hanteras (Gradinger et al. 2017; Studer & Mynatt 2015; Afroz &
Shafqat 2015).

Larare har enligt skollagen ett ansvar att anmaéla till rektorn nar elever har blivit
utsatta for krankande behandling pa skolans arena (SFS 2010:800). Det gor att
larare har ansvar att upptacka, identifiera och arbeta mot mobbning i
verksamheten (Afroz & Shafgat 2015). Det i sin tur innebdr att larare arbetar inom
det sociala arbetets omrade och pa sa sétt har samarbeten med yrkesverksamma
socialarbetare (ibid). Elevhalsoteamet ar de som arbetar med det férebyggande
arbetet mot mobbning, vilket &ven lararna arbetar med (Skolverket 2016). Larare
ar dock den profession som ar ndrmast eleverna i det dagliga arbetet, vilket gor att
de arbetar narmast mobbningen. For lararnas del handlar det har om att de maste
forhalla sig till och hantera olika mobbningssituationer, for att avgdra hur och om

de ska agera.

Skolan som institution utgar fran normer som har etablerats och blir utgangspunkt
for skolans arbete, bland annat arbetet som bedrivs rérande mobbning. Forr var
mobbning en del av kamratuppfostran och syftade till att verka for nagot positivt
pa skolans arena (Landahl 2006:8). Arbetet som bedrivs mot mobbning &r idag en
del av skolans institutionella ramverk. Lararnas position blir ddrmed moraliskt
laddad, da de standigt maste forhalla sig till ramverken. De behdver redogora for
hur de valjer att agera och handla i situationer dar mobbning forekommer. Hur
lararna valjer att resonera i mobbningssituationer goér att de blir tvungna att

forhalla sig till skolan som institution, vilket gor det intressant att bedriva en



studie som demaskerar den egentliga grunden. For att fordjupa oss ytterligare i
forstaelsen om mobbning vill vi i studien demaskera larares resonemang kring

begreppet mobbning, fenomenet mobbning och hanteringen av mobbning.
1.2 Syfte

Syftet med studien var att undersdka hur grundskoll&rare resonerar om begreppet
mobbning, fenomenet mobbning och hanteringen av mobbning.

1.3 Fragestallningar

o Hur resonerar grundskollarare om begreppet mobbning?
e Hur resonerar grundskollarare om fenomenet mobbning mellan eleverna
pa skolan?

« Hur resonerar grundskollarare om hanteringen av mobbning pa skolan?
2. Bakgrund

2.1. Olweus-programmet

| det har avsnittet kommer antimobbningsprogrammet Olweus presenteras for att
ge en tydlig bild nér respondenterna berér Olweus-programmet.
Antimobbningsprogrammet implementerades for atta ar sen i kommunen som

kommer vara i fokus i studien.

Olweus-programmet ar ett antimobbningsprogram som har utvecklats genom
forskning om mobbning och vald (Olweus International u.a. c). Programmet
grundades genom att den norska regeringen uppmanade Dan Olweus och andra
forskare att finna hur skolor ska arbeta mot mobbning. Den forsta versionen av
Olweus-programmet lanserades i mitten av 1980-talet och det har senare
tillkommit restriktioner om natmobbning (Olweus International u.a. €).
Antimobbningsprogrammet har fatt kritik for att ha varit nastintill densamma

sedan 1980-talet (Olweus International u.a. ; u.a. b).

Nar Olweus-programmet implementeras i skolor sa ska alla pa skolan arbeta med

det (Olweus International u.a. f). Det ar minst en person pa skolan som blir



nyckelperson och koordinator for programmet. Personen far mer utbildning och
kontinuerliga méten med andra verksamma, an resterande pa skolan (Olweus
International u.a. e). De andra lararna pa skolan far en introduktionskurs om
programmet, men det &r via koordinatorn de far vagledning. Programmet
involverar studenten, lararna, ledningen och foraldrarna (Olweus International u.a.
f). Det ska hallas klassmoten dar mobbning och krankande behandling ska beréras
(Olweus International u.a. a). Med programmet far lararna material att anvanda
och eleverna gor aven en enkat varje ar for att kunna fa en bild hur det ser ut bland
eleverna rérande mobbning (Olweus International u.a. a; Olweus International u.a.
d). Programmet ger skolan en manual som innehaller hur de ska bedéma vad som
ar mobbning samt rutiner gallande interventioner. Det handlar om steg som att
diskutera med eleverna enskilt, samtala med foraldrar, féra dokumentation, samt

folja upp (ibid).
3. Kunskapslage

| det har avsnittet kommer forskning som idag finns inom omradet beréras och
sattas i relation till varandra. Forskningen kommer att relateras till syftet hur
grundskollarare resonerar om begreppet mobbning, fenomenet mobbning och
hanteringen av mobbning. | sokandet av tidigare forskning har vi funnit
publikationer i soktjansterna Lubsearch, Swepub och Ebscohost. Den storsta del
forskning om mobbning utifran larares perspektiv berors utifran en kvantitativ
ansats, dar de diskuterar likheter och skillnader gallande attityder angaende olika
aspekter av mobbning. Det fanns enstaka kvalitativa studier som kommer att
presenteras i kunskapslaget. De kvalitativa studierna belyser att det finns en
kunskapslucka angaende larares perspektiv. | de vetenskapliga publikationerna
lyfts problemets komplexitet fram, men det &r inte klart géllande vad

komplexiteten innebar.
3.1 Lararyrkets komplexitet och dess forandring éver tid

Ur ett historiskt perspektiv har larares yrkesroll haft olika ansvarsomraden
beroende pa kontexten, till exempel ansvar for elevernas tander (Landahl

2006:2ff). Idag ligger fokus pa dilemmat att ha en undervisande och en social roll



som larare, da de fatt ett storre ansvar inom skolans verksamhet (Landahl 2006:2;
Aspelin & Persson 2008). Larare har under lang tid brottats med vad som ligger
inom ramen for deras yrke (Landahl 2006:3ff). Under 1960-talet gjordes
nedskarningar av psykologer och kuratorer pa skolor, vilket ur lararnas perspektiv

kunde ses som problematiskt (ibid.).

Studierna lyfter fram osékerhet kring vad som ligger innanfor larares
ansvarsomrade. Vi upplever att deras ansvar och arbetsuppgifter skiftar med
utvecklingen av samhaéllet. Det blir relevant for studien for att forsta hur
grundskolldrare resonerar om begreppet mobbning, fenomenet mobbning och

hanteringen av mobbning.

Tidigare sags mobbning som nagot positivt, da barn som stack utanfér normen
rattades in i ledet av de andra eleverna (Landahl 2006:8). Aspelin och Persson
(2008) hanvisar det till normer och regler for hur larare bor agera.
Antimobbningsarbetet har blivit alltmer centralt inom skolan sedan lagar med
forbud mot diskriminering tillkom och genomsyrar idag nya krav som larare har
svart att leva upp till (Landahl 2006:89ff; Aspelin & Persson 2008). Det har
overgatt till att omfatta andra professioners arbetsuppgifter sdsom att lararna
bedriver stottande samtal med elever, som rent professionsméssigt ingar i
kuratorns ansvarsomrade (Aspelin & Persson 2008). De héar forandrade
forvantningarna paverkar huruvida larare diskuterar sin roll i antimobbningsarbete

och blir av relevans for studien.
3.2 Fenomenets komplexitet

Studierna som berdrs nedan belyser olika utgangspunkter géllande fenomenet
mobbning, men vissa likheter har uppmarksammats i resultaten de fatt. Mishnas et
al. (2005) studie visar att lararna enbart var medvetna om att sju elever i klasserna
var utsatta fér mobbning, men att det fanns ytterligare tio elever som de inte hade
kannedom om. Tidigare forskning forklarar larare som osakra pa hur de ska
bemota mobbning, att de inte bevittnat incidenten och att de identifierar mild
mobbning som en form av barns beteende (Mishna et al. 2005; Studer & Mynatt
2015). Mishna et al. (2005) beror fem faktorer som paverkar hur larare forstar och

reagerar pa mobbning: hur allvarligt lararen anser incidenten ar, om den utsatte ar



ansvarig sjalv for situationen, om barnet matchar l&rarens bild av utsattas karaktar
och beteende, samt om de k&nner empati for barnet. Studien visar att lararna
kanner att de inte far tillrackligt med utbildning om mobbning och att de
efterfragar mer (Mishna et al. 2005).

Bada studierna visar pa en kunskapsbrist rérande fenomenet mobbning inom
lararyrket och det bidrar till relevans for studien. Det kan uppfattas en otydlighet i
orsaken till varfor larare inte vet hur de ska forhalla sig till mobbning. Darmed
blir larares brist pa kunskap, deras omedvetenhet och osékerhet angaende
mobbning anledningar till att genomféra studien.

Fenomenet mobbning berdrs i andra studier utifran indirekt och direkt mobbning
(Svensson 2010:278ff; Huang, Liu & Chen 2018). Den direkta formen handlar om
att 6ppet fysiskt gora saker gentemot en annan person. Den indirekta mobbningen
kretsar kring handlingar som utomstaende vid en forsta anblick inte kan
identifiera, vilket gor det komplext (ibid.). Huangs et al. (2018) studie visar att
forskolléarare agerade mer gentemot mobbning i fysisk form. Forskollararna antog
att den indirekta mobbningen ar normativ och tillhér det méanskliga beteendet
(ibid.).

Den fysiska mobbningen berdrs mer i artiklarna, medan den indirekta hamnar i
bakgrunden. Fa av eleverna namnde social exkludering nar de diskuterade
mobbning, varav forfattarna drog slutsatsen att det beror pa att en del barn inte
forstar nar de blir utsatta for mobbning. Det bidrar sedan till larares oférmaga att
agera (Afroz & Shafgat 2015). Nagot vi saknar i studierna ar mer konkret vad
larare upplever tillhdr fenomenet mobbning. Det fors mer en diskussion dver att
det ar svart att se och ar svarhanterligt, vilket gor att studien kan fortydliga hur

grundskollarare resonerar om fenomenet mobbning.
3.3 Begreppet mobbning

Begreppet mobbning myntades ar 1969 efter att forandringar skett inom
skolsektorn, da fenomenet kravde ett begrepp for att det fatt nya varderingar

(Landahl 2006:87ff). I tidigare forskning som kommer presenteras har en



forstaelse for begreppets kriterier varit av vikt for att larare ska kunna beméta och
forsta mobbning. Fokus skiljer sig dock at i studierna.

Forsman (2003:96ff) presenterar fem generella kriterier for begreppet mobbning:
att det finns ett indirekt och/eller direkt vald, sker systematiskt, dr utstrackt éver
tid, utdvas av en eller flera personer mot en eller flera och att det ar en
maktobalans mellan parterna. | likhet presenterar Svensson (2011:11) en
definition som grundar sig i att det sker 6ver tid, samt negativa handlingar fran en
eller flera personer. Mobbningen foljer av att den person som blir utsatt har svart
for att forsvara sig och det leder till allvarliga konsekvenser langre fram
(Svensson 2011:11; Naylor et al. 2006). For att larare ska utveckla sin kunskap
om begreppet mobbning kréavs det enligt Naylor et al. (2006) fler studier inom
omradet. Det sétts i relation till varfor larare endast &r medvetna om en liten del
av all den mobbning som idag sker bland elever. Det finns en skillnad i hur elever
och larare definierar mobbning, da halften av lararna bortsag fran social
exkludering eftersom de inte sdg det som mobbning (ibid.). Det kan relateras till
Huangs et al. (2018) diskussion angaende normativt beteende och hur mobbning

fors in i normen.

Det finns en forstaelse hos larare att mobbning sker avsiktligt och att det handlar
om en maktobalans mellan inblandade parter (Mishna et al. 2005). Ut6ver de har
faktorerna skiljer sig larare at i sina definitioner av mobbning och det krévs en
tydlig definition for att forskning, utbildning och interventioner ska bedrivas. En
klar definition anses dock inte tillrackligt, utan det krévs dven kunskap om

komplexiteten for att avgora vad som &r mobbning (ibid.).

Efter lasning av ovanstaende studier identifierade vi mobbning som nagot
komplext. Tidigare forskning ndmner inte alltid en forklaring till vad den har
komplexiteten innebér, pa sa satt ar det lampligt att undersoka vidare inom faltet.
Déremot &r det inte klart vad den har komplexiteten rent konkret innebér, men den
Oppnar upp for tolkning av materialet i tidigare forskning. I relation till studien
utgor den en vasentlig faktor, da svar pa hur grundskollarare resonerar om

begreppet mobbning har undersokts.



3.4 Hanteringen av mobbning

Flera studier presenterar att larare har svart att hantera mobbningssituationer
(Studer & Mynatt 2015; Mishna et al. 2005; Cunningham et al. 2016). De
presenterar olika faktorer sasom kunskapsbrist, daligt sjalvfortroende,
mobbningens komplexitet, otillrackligt stod fran huvudmannen och tidsbrist
(ibid.). Det preventiva arbetet utgar fran olika perspektiv: individ, skol- och
familjeniva (Gradinger et al. 2017). Artikelforfattarna papekar att mobbning bor
arbetas utifran alla nivaer. Deras resultat visar pa att larare ar villiga att delta i
preventiva metoder och att lararna ansag att mobbning &r ett amne av vikt inom
skolan (ibid.). Det skiljer sig fran Cunninghams et al. (2016) studie dar lararna

saknade engagemang.

Tidigare forskning berdr dven vad som paverkar larares vilja att arbeta
mobbningsforebyggande (O’Brennan, Waasdorp & Bradshaw 2014). Det ansags
framgangsrikt med tillgangliga resurser, uthildning om skolans mobbningspolicy,
att vara involverad i mobbningsférebyggande insatser och lararnas relationer med
eleverna samt kollegorna (ibid.). I linje presenter Gumpel et al. (2014) samt Afroz
och Shafgat (2015) att mobbningens férekomst i skolan beror pa lararens
hantering i en viss kontext. Mobbning férekommer 6verallt pa skolan och
paverkar inte enbart eleverna, utan aven de yrkesverksamma och i sin tur

organisationens maende (Gumpel et al. 2014).

Kontexten diskuteras i samtliga studier, varav det uppfattas som att mobbning &r
komplext till sin hantering. Det kan relateras till tidigare diskussion gallande
komplexiteten i begreppet mobbning. Utifran ovanstaende forskning kan det
utlasas att mobbning finns 6verallt pa skolan. De gor i sin tur att aktGrerna som
befinner sig pa skolan paverkas och pa sa satt skapas en form av kultur géllande
hanteringen av mobbning. Komplexiteten resulterar i vilka effekter som

mobbningen och hanteringen har pa inblandade personer.

Det finns ett lagligt ansvar for larare att skapa en trygg miljo for elever (Afroz &
Shafgat 2015). Mobbning behdver darfor bli upptackt, forstatt och taget pa allvar
inom skolans varld (ibid). Studierna som tidigare behandlats visar pa att en del av

problematiken kring arbetet mot mobbning ligger har och att kunskapsbristen ar



en bidragande faktor. Brewer et al. (2017) lyfter fram att manga lander har
antimobbningsprogram, men att skolan fortfarande &r den plats dar mobbning
oftast sker. Vidare finns det ingen universal 16sning pa problematiken, utan det

kraver att alla yrkesverksamma pa skolor engagerar sig (ibid.).

Den tidigare forskningen som presenterats ar inte tydlig i hur l&rares stod, samt
kommunikation ska utformas. Artiklarna nd&mner enstaka former av stdd, men det
kan inte utlasas nagra tydliga riktlinjer for hur skolan ska na dit, utéver
bendmningen av kontext och arbetssatt. Tidigare forskning visar att det inte ar
tillrdckligt med antimobbningsprogram for att mobbning inte ska forekomma,
vilket gor det relevant att undersoka hur grundskollérarnas resonerar om

begreppet mobbning, fenomenet mobbning och hanteringen av mobbning.

4. Teori

| foljande avsnitt kommer de valda teorierna institutionalisering och accounts
presenteras. De har teorierna har valts eftersom de kan appliceras pa det omrade
som undersokts, det vill sdga skolan och mer ingdende grundskollarares
resonemang om mobbningens begrepp, fenomen och hantering. Slutligen kommer

teorierna presenteras i relation till studiens syfte.
4.1 Institutionalisering

4.1.1 Manniskobehandlande organisationer

Institution &r ett begrepp som anvands for att forhalla sig till
méanniskobehandlande organisationer (Linde & Svensson 2013). Begreppet kan
forklaras ur en tidsaspekt, da institutioner skapas av vara vanor att skapa seder. |
samspel handlar manniskor pa ett visst sitt som blir det “normala”. Den hér
normalitetsprocessen minskar osékerheten for oss. Institutioner diskuteras som
troga eftersom de &r bundna till vissa specifika drag. De ar dock inte oméjliga att
forandra, da de ar manskliga produkter och skapas medvetet. Organisationer &r
beroende av medarbetarnas omdome och deras formaga att kunna tolka riktlinjer i
varje enskilt fall. Det spelar ingen roll hur mycket regler och riktlinjer det finns

utan det &r upp till medarbetaren att anvanda sitt handlingsutrymme.



Manniskobehandlande organisationer har en forvantan fran omgivningen, som
inte sdllan bedémer dem utifran om de uppfyller normerna och férvéantningarna de
har pa dem (ibid.).

4.1.2 Institutionalisering ur ett kunskapssociologiskt perspektiv

Berger och Luckmann (1966:63ff) presenterar i sin avhandling hur manniskor
samspelar i en viss miljo, specifik kultur och social ordning. Samhéllsordningen
ar inte biologisk given utan den ar en ménsklig produkt (ibid.). Allt ménniskor gor
kan bli vanemassigt (Berger & Luckmann 1966:69ff). Handlingar som upprepas
blir ofta till ett monster, dar det upprepas med mindre mdda. Vanehandlingar
sasom rutiner och det allménna kunskapsforradet tas forgivet och finns till hands
for framtiden. Det ar till fordel eftersom antalet alternativ minskar, da manniskan
valjer det hen ar van vid. Individen undviker pa sa satt bordan att ta beslut och det
blir en psykologisk lattnad. Vanor leder till att manniskan inte behdver definiera

varje situation pa nytt (ibid.).

Den manskliga aktiviteten som blir till vanemaéssiga handlingar sammanfaller
oftast med dess institutionalisering (Berger & Luckmann 1966:70ff).
Institutionalisering sker dar det finns typifiering av vanemaéssiga handlingar som
utfors av aktorer. Varje typifiering kan uttryckas som en institution och de hér
typifieringarna av vanemassiga handlingar & gemensamma for institutionen.
Institutioner innehaller en specifik social grupp och de gemensamma
typifieringarna ar tillgangliga for alla medlemmar i gruppen. Institutioner har en
kontroll 6ver det manskliga handlandet, da den i forvag har ett bestamt
handlingsmdnster som gar mot en bestamd riktning. Det handlar om en social
kontroll som institutioner har (ibid.). Nar den ménskliga aktiviteten har blivit
institutionaliserad, ar det detsamma som att den star under en social kontroll
(Berger & Luckmann 1966:76ff). Alla institutioner uttrycker sig pa samma stt,
som sjélvklara och oféranderliga. Institutioner finns oavsett om individen gillar
det eller inte. Det finns en tvingande makt inom institutionerna och det finns
kontrollmekanismer, som till exempel sanktioner for att uppratthalla institutionen
(ibid.).
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Handlingar som institutionaliseras innefattar alltid roller och &r en del av dess
karaktar av kontroll (Berger & Luckmann 1966:89ff). Aktorer typifieras att utfora
vissa roller och de blir da underkastade ett tvang. Med de har rollerna har inte
individen ett fritt val langre om de ska finna sig i de socialt definierade normerna
som tillhor rollen de tilldelats. Rollerna aktérerna har representerar den
institutionella ordningen pa tva nivaer. Forsta nivan representerar rollutférandet
sig sjalv och for det andra hela institutionen i sin helhet, da rollerna star i relation
till varandra och som tillsammans bildar en institution. P4 det viset kan

institutionen gora sig radande i den faktiska verkligheten (ibid.).
4.2 Accounts

4.2.1 Bakgrund

Scott och Lyman (1968) myntade begreppet accounts i en artikel ar 1968.
Jacobsson och Wasterfors (2013) har pa senare ar gjort en svensk éversattning av
artikeln, vilken vi utgar ifran pa grund av latthanterligt sprak. Vi kommer daremot
att anvanda oss av det engelska begreppet accounts nar vi diskuterar teorin, da en

gedigen Oversattning inte finns.

Begreppet accounts kommer ifran barjan fran sociologin (Scott & Lyman 2013).
Den grundlaggande fradgan inom sociologin &r fragan om “Hur samhillet ir
mojligt?”. Accounts syftar inte till att besvara de olika alternativen i fragan, utan
om interpersonella ritualer. De hér ritualerna kretsar kring det manskliga spraket
som anses vara det grundlaggande materialet i alla méanskliga relationer. Accounts
anvands idag som ett sprakligt verktyg for en varderande granskning och teorin
intresserar sig for ett drag i talet. Det ar givandet samt mottagandet i

konversationer mellan méanniskor (ibid.).

Accounts anvands av manniskor for att ateruppratta status nar ens handlande
ansetts vara felaktigt, daligt eller olampligt (Scott & Lyman 2013). Det handlar
om att andra, mildra eller modifiera andras bedémningar av sitt eget handlande
(Buttny 1993). Accounts forvantas vara socialt anpassade till den krets som de
presenteras i (Scott & Lyman 2013). Det handlar om kulturens, subkulturens,

situationens normer och bakgrundsférvantningar. Bakgrundsférvantningar ar de

11



forgivettagna idéer som gor att individer kan tolka accounts till att bérja med.
Accounts kan bli accepterade eller inte, beroende av olika faktorer. Nar en
accounts blir godtagen blir relationen mellan alla inblandade parter jamn igen
(ibid.).

Det har tillkommit fler publikationer efter Scott och Lymans (1968) artikel om
accounts. Begreppet accounts tolkas ha skapat diskussion, da det fortfarande &r ett
begrepp som presenteras i studier. Hareli (2005) har publicerat en artikel om
accounts, dar till exempel Schonbacks (1990) tolkning av tva nya accounts
presenteras. Buttny (1993) har ocksa vidareutvecklat begreppet accounts, da
artikelforfattaren funnit nya begrepp som overlappar begreppet accounts. Paraply-
begreppet “Social Accountability” har skapats for att fanga in andra begrepp som
anvands liknande som accounts gor (ibid.). Hareli (2005) riktar &ven kritik
gentemot forskning som undersokt relationen mellan accounts och dess acceptans.
Artikelforfattaren argumenterar for att metoder som ofta anvéands bygger pa
accounts, dar dess art och struktur bestamts i forvag av forskaren (Hareli 2005).
Studien har utgatt fran hur Scott och Lyman (2013) forklarar accounts, men aven
med Schonbacks (1990) accounts (Hareli 2005). Scott och Lyman (2013)
presenterar tva varianter av accounts, ursaktande och rattfardigande och

Schonback (1990) presenterar medgivande och fornekande accounts.
4.2.2 Typer av accounts

De urséktande accounts handlar om att en person erké&nner att hens handlande var
felaktigt, daligt eller olampligt, men nekar sitt fulla ansvar (Scott & Lyman 2013).
De har ursékterna ar socialt accepterande nar beteenden ifragasatts och ger
personen som utfort handlingen ett befriande fran ansvar. Det finns tre olika typer
av ursaktande accounts: olycksfall, upphévbarhet och biologiska drifter.
Upphavbarhet innebér att en person forsvarar sig genom att hens handling grundat
sig i andra manniskors avsiktliga eller omedvetna feltolkning av informationen
(ibid.).

Den andra varianten av accounts &r réattfardigande och det handlar om att hen
accepterar sitt ansvar i handlingen som ansetts felaktig, men foérnekar den
férnedrande delen (Scott & Lyman 2013). Handlingen neutraliserar personen som
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utfort den genom réattfardigande och betonar den positiva delen i beteendet.
Rattfardigande accounts har olika neutraliseringstekniker, som handlar om
fornekande av skada, fornekandet av offer, forddmande mot férdémarna, samt
hanvisning till lojalitet. Hanvisning till lojaliteter grundar sig i att personen som
utfort handlingen forklarar den genom att havda att den tjanade intresset hos en
person som hen kanner tillgivenhet for. UtOver de hér neutraliseringsteknikerna
diskuterar forfattarna aven sorgliga beréattelser och sjalvforverkligande som typer

av rattfardigande accounts (ibid.).

Det medgivande accounts handlar om att personen ifraga accepterar sitt ansvar for
handlingen och medger sin delvis eller fulla skuld (Schénback 1990; Hareli
2005). Personen uttrycker da anger och erbjuder ofta en kompensation for
handlandet. Det andra accounts &r fornekande och handlar om att en person nekar
sitt ansvar eller fornekar att det intréffade en oonskad situation. Personen kan till

exempel foresla andra personer som ansvariga for handelsen (ibid.).
4.2.3 Undvikande av accounts

Scott och Lyman (2013) behandlar dven strategier for att undvika accounts.
Metaccounts handlar om att aktorer utnyttjar strategier mot anvandning av
accounts, beroende av sin auktoritetsstallning i situationen. De vanligaste
metaaccounts ar mystifiering, hanvisning samt identitetsbyte. Hanvisning innebar
att en individ vet om att den inte uppfyller de férvantningar som 6vriga
inblandade har. Pa grund av den har kdnnedomen hénvisar hen personen vidare,
nagot som vanligtvis anvands av underordnade i relation till sin 6verordnade
(ibid.).

4.3 Teorierna i relation till studien

Skolan &r en institution och det innebdr att platsen innehaller normer och rutiner
som ses som naturliga, samt sjélvklara av dem pa skolorna. De har normerna och
rutinerna ar typer av typifieringar for institutionen. De hér typifieringarna
paverkar hur aktorer pa institutionen resonerar om amnen som hor till
institutionen. Syftet med studien &r att understka hur grundskollérare resonerar

om begreppet mobbning, fenomenet mobbning och hanteringen av mobbning,
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vilket gor att det amne som berdrs dr inom deras yrkesroll. Vi belyser nagot som
ar moraliskt laddat, da grundskollararna i sitt dagliga arbete agerar i situationer
som inbegriper mobbning. Skolan som institution innehaller typifieringar for hur
mobbning ska bemotas och brott mot den normen kraver anvéndning av accounts.
Accounts blir pa sa satt en teori som gar att applicera inom ramen av
institutionalisering. Det &r ett sprakligt verktyg for en varderande granskning for
grundskollararna nar de resonerar i forhallande till de har normerna och rutinerna
som skolan har. Accounts syftar till att undersoka talet och vara handlingar genom
spraket. Den har teorin har forts samman med institutionalisering, da institutioner

ar vanor som blir bestaende 6ver tid genom spraket med andra manniskor.

Fokus ligger pa specifika delar av accounts, de har presenterats mer noggrant i
ovanstaende avsnitt. Vi har fordjupat oss i utvalda begrepp till de ber6rda
accounts samt undvikande accounts. De har ar upphévbarhet, hanvisning till
lojaliteter, mystifiering och hanvisning. Det valet har gjorts, da det ar begrepp
som har kunnat appliceras pa empirin for att senare analysera materialet.
Begreppen star for synsatt som gar att relatera till undersékningen, samt teorin

institutionalisering.

5. Metod

I den hér delen kommer val av metod och metodens tillforlitlighet presenteras.
Urval, beskrivning av insamling av empirin, forskningsetiska 6vervaganden och
analysforfarandet kommer saval att diskuteras i forhallande till fragestallningarna.
Avslutningsvis redogdrs for arbetsfordelningen som gjorts under tiden studien

genomforts.
5.1 Val av metod

5.1.1 Kvalitativ ansats

| val av metod var ett kvalitativt forhallningssatt bast lampat for att besvara
fragestallningarna, vilket var baserat pa syftet att undersoka hur grundskollérare
resonerar om begreppet mobbning, fenomenet mobbning och hanteringen av

mobbning. En kvalitativ ansats stravar efter att tolka och fa en forstaelse for olika
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perspektiv (Ahrne & Svensson 2015). Ur ett socialkonstruktivistiskt perspektiv &r
var verklighet och kunskap konstruerad av oss manniskor. Det kravs att
demaskera det givna och ytliga i grundskollarares resonemang for att soka efter
den egentliga grunden (Wennerberg 2001). Spraket ar konstruerat av 0ss
manniskor och det ar genom de sprakliga begreppen kunskap uppnas (ibid.).
Manniskors berattelser och komplexitet fangas genom en kvalitativ metod,

snarare &n att méta det uppenbara (Ahrne & Svensson 2015).

Vi undersdker nagot som &r svart att se vid en forsta anblick, darfor ar en
kvalitativ ansats bast lampad for syftet och fragestéllningarna. Med en kvalitativ
metod kan studien undersoka det socialkonstruktivismen belyser, att se det som
ligger bakom det vi ser som naturligt och sjalvklart. For att kunna beréra
komplexiteten som tidigare forskning uppmarksammar blir ett kvalitativt
angreppssatt mest relevant.

Studien var induktiv, da det inte fanns en forbestamd hypotes och utomstaende
faktorer har kunnat bidra med nya kunskaper (Bryman 2011:26ff). Innan
insamling av empiri laste vi in oss pa &mnet och med hjélp av kunskap fran
tidigare forskning har undersokningen formulerats fram. Det fanns en
forforstaelse angdende mobbning och dven egna asikter rorande amnet som
undersokts. Det hér gjorde att det inte varit ett renodlat induktivt angreppssatt.
Studien har daremot varit induktiv i den man att teori valts ut efter olika faktorer
som st6tts pa under studiens gang. Det har till exempel skett i intervjuerna dar vi
sett teman som skulle kunna relateras till olika teorier. Den var dven induktiv, da
andring av syfte och fragestallningar, samt forbattring av intervjuguiden gjorts
under empiri insamlingens gang. Vinsten med ett induktivt férhallningssatt ar att
kunna identifiera nya perspektiv och aspekter som gjort att studien kunnat &ndra

inriktning.
5.1.2 Semistrukturerade intervjuer

For att besvara fragestallningarna har kvalitativa intervjuer genomforts, for att
kunna tolka grundskoll&rares resonemang (Eriksson- Zetterquist & Ahrne 2015;
Kvale 1997:117). En férdel med kvalitativ intervju &r 6ppenheten och
flexibiliteten, da det inte finns nagon standard att forhalla sig till (Kvale 1997:82).
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I relation till dokumentanalys och observationer blev intervjuer ett battre lampat
alternativ. Med dokumentation eller observationer kan den som forskar inte stélla
foljdfragor eller fa en dverblick angaende respondenternas kroppssprak (Bryman
2011:229; Eriksson- Zetterquist & Ahrne 2015). Det ar nagot som varit av vikt for
oss, da vi riktat in oss pa spraket som grundldggande faktor. Semistrukturerade
intervjuer passade undersokningen bést, eftersom vi ville vara flexibla i respektive
situation (Eriksson- Zetterquist & Ahrne 2015). Den har formen av intervju gor att
samtalet styr, men en intervjuguide har anvants (se bilaga 2 & 3) som guidat 0ss i
berérda teman kopplade till fragestéllningarna (Bryman 2011:419). Under
intervjuernas gang har intervjufragorna kunnat anpassas utifran situationen och
personen som motts (Eriksson- Zetterquist och Ahrne 2015). Respondenterna har
kunnat rora sig i olika riktningar som de sjalva dragits mot och det har gett
kunskap om vad intervjupersonerna anses vara relevant i relation till

forskningsfragorna.

De semistrukturerade intervjuerna som genomforts har inneburit att
grundskolldrarna har kunnat resonera fritt om begreppet mobbning, fenomenet
mobbning, samt hanteringen av mobbning. Pa sa sétt uppmarksammades deras
forstaelse om de berérda amnena, inte enbart via ord utan d&ven genom deras
kroppssprak, tonfall, gester och uttryck. Den har intervjuformen gav oss
mojligheten att utga fran varje enskild individ och personens resonemang géllande
mobbning. En annan form av metod hade medfort svarigheter for oss, da
semistrukturerade intervjuer har gjort att vi kunnat férandra och lagga till
intervjufragor allt eftersom. Det har verkat som en fordel, da vi har kunnat ha
normala och avslappnade samtal med respondenterna. Nagot som
uppmarksammats i intervjuerna och i deras svar som i vissa fall bidragit till
fordjupade diskussioner. Det har varit lampligt i studien pa grund av att den

efterstravat larares perspektiv, istéllet for att vara begransad till specifika fragor.
5.1.3 Fortjanster och brister

En kvalitativ metod &r enligt Bryman (2011:369) problematisk att generalisera
utover situationen som resultaten produceras i. Det kan verka som en brist i
studien eftersom den ar kontextbunden gallande grundskollarares resonemang om

mobbning. Daremot ar det en styrka att en specifik kontext undersokts, da nagot
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unikt studerats. Vi har fatt en forstaelse hur grundskollarare resonerar i den har
specifika kontexten, vilket gett oss en mojlighet att forsta hur kontexten i sig
paverkat respondenterna och deras beteende. Empirin ar darfor bunden till urvalet.
Resultaten fran de kvalitativa intervjuerna kan saval anses 6verflodiga och
Overskugga annan relevant fakta som en kvantitativ metod kunnat framfora
(Bryman 2011:349ff). Daremot inrymmer valet av kvalitativ metod ett stort matt
av flexibilitet, da andring av riktning har kunnat géras under tidens gang. Det har
verkat som en fortjanst i arbetet, men dartill har det funnits en risk att

undersokningen i och med forédndringarna skulle bli for subjektiv (ibid.).
5.2 Urval

Studien har ett malinriktat urval, vilket innebar att respondenter valts ut i relation
till syfte och fragestallningar (Bryman 2011:434ff). Malinriktat urval medfor att
forskare véljer ut de personer som anses vara experter i ett visst ssmmanhang
(ibid.). Syftet med studien &r att undersdka hur grundskoll&rare resonerar om
begreppet mobbning, fenomenet mobbning och hanteringen av mobbning. Det gor
att grundskollararna ar respondenterna pa grund av att de &r mest kunniga inom

omradet som valts att studeras.

Skolor i Skane lan har valts, da det ar ett av de lan som fatt flest anmélningar till
skolinspektionen angdende krankande behandling (Skolinspektionen 2017).
Vidare har avgrénsning gjorts till en av de kommuner som har flest anmalningar i
lanet. Malinriktat urval ar av vikt i studien, da den &r inriktad pa en specifik
yrkesgrupp och har darmed inte slumpmaéssigt valda respondenter. | det
malinriktade urvalet har val fran flera nivaer gjorts, vilket benamns som
tvastegsurval (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015). Vi kontaktade forst
organisationen i form av rektorerna och darefter fick vi via dem kontakt med
grundskollararna. Ett malinriktat urval blev relevant for studien for att fa en
variation i urvalet (Bryman 2011:392). Variationen nas enbart i urvalet om
respondenter skiljer sig fran varandra och Bryman (2011:392) skriver att det ar av
vikt att veta vilka kriterier som gor att vi utesluter eller véljer en respondent.
Kriterierna som anvandes i urvalet var: grundskoll&rare, en specifik kommun och

att halften av respondenterna skulle vara fran fristaende skolor, andra héalften fran
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kommunala skolor. Respondenterna skapar en variation eftersom att samtliga
kommer fran olika skolor, de &r i olika aldrar samt for att bade man och kvinnor

har deltagit.

Vi ville ha en olikhet bland respondenterna genom att ha hélften fristaende och
hélften kommunala skolor. Pa grund av att tillfragade respondenter tenderade att
avboja sitt deltagande i studien var det inte mojligt att uppna. Vi valde darfor att
rikta in oss pa de grundskollarare som var intresserade av att delta, oavsett typ av
grundskola och andra faktorer. Slutligen blev empirin sju grundskoll&rare som
arbetar pa olika kommunala skolor. Det har har paverkat urvalet, da det inte
innefattar fler perspektiv som det var tankt. Ett urval med grundskollarare fran
béade fristaende och kommunala skolor skulle kunna gett fler perspektiv. Vi har
under studiens gang uppmarksammat att de kommunala skolorna fran den
specifika kommunen arbetar med samma riktlinjer. Det finns daremot skillnader i
hur de utfor och behandlar det pa varje enskild skola. Med respondenter fran olika
skolor ges en mer varierad bild an vad som fatts om urvalet bestod av
grundskollarare fran samma skola. Nagot som kan problematiseras i studien &r att
tre av fyra respondenter ar ansvariga for antimobbningsprogrammet pa skolorna
och har mer utbildning &n de resterande. Det kan daremot ses som en fordel, da
urvalet bestar av personer som &r mer insatta och personer som &r mindre insatta.
Det ger ytterligare variation i urvalet som visar sig genom att respondenterna
ibland besvarar fragor olika beroende av deras roll som nyckelpersoner och

koordinatorer for antimobbningsprogrammet.

Valet att intervjua sju grundskolldrare minskar risken att fa den enskildes
personliga uppfattningar (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2011). Mellan sex till atta
respondenter 6kar siakerheten att fa ett material som &r relativt oberoende, men det
kan kravas fler (ibid.). Antalet intervjupersoner bestams savél av undersokningens
syfte (Kvale 1997:97). Syftet ar att undersdka hur grundskoll&rare resonerar om
begreppet mobbning, fenomenet mobbning och hanteringen av mobbning. Darfor
blir det passande med ett antal pa sju personer, da vi vill komma at deras
personliga asikt i kontexten som de befinner sig i. Kvale (1997:98) papekar att
antalet inte heller ska vara for stort. Om intervjupersonerna skulle vara for manga

hade det inte gatt for oss att genomfora djupare tolkningar av intervjuerna. Om
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antalet varit for litet hade materialet inte kunnat kontrolleras genom hypoteser om
variationer mellan olika grupper, vilket hade gjort studien bristfallig (ibid.).

5.2.1 Presentation av respondenterna

I analysen kommer intervjupersonerna att bendmnas enligt IP foljt av ett nummer.
Nedan kommer en lista med samtliga respondenter, innehallande vilka som ar
koordinatorer och nyckelpersoner for antimobbningsprogrammet och vilka som
inte &r det. | relation till det har vi valt att inte ta med andra aspekter exempelvis
utbildning, alder och kon, med hansyn till konfidentialitetskravet samt

respondenternas anonymitet.

IP1: Nyckelperson och koordinator.

IP2: Nyckelperson och koordinator.

IP3: Inte nyckelperson eller koordinator.
IP4: Nyckelperson och koordinator.

IP5: Har varit nyckelperson och koordinator.
IP6: Inte nyckelperson eller koordinator.

IP7: Inte nyckelperson eller koordinator.
5.3 Insamling av empiri

Empirin bestar av sju intervjuer med grundskollarare, varav intervjuerna har skett
pa grundskollararnas respektive skola. Intervjuerna spelades in med
ljudinspelning pa telefon och transkriberades efter varje genomford intervju. En
intervjuguide har foljts med olika teman som delades upp mellan oss under
intervjuerna. Den strukturen gjorde att vi kunde komplettera varandra med
foljdfragor. Det upplevdes skapa en lattsammare atmosfar, da bada var aktiva i
samtalet. Hur bekvama respondenterna var i att diskutera @mnet kan ha paverkats

av att det var tva personer som intervjuade. N&r en intervju genomférdes av en
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intervjuare upplevdes samtalet lattare, det kan bero pa andra faktorer sasom
respondenten personlighet. Det upplevdes dock forsvara for foljdfragor.

Intervjuguiden korrigerades efter de tva forsta intervjuerna. Vi uppmarksammade
att grundskollérarna berdrde skolans rutiner, nér deras eget perspektiv
efterfragades. Problem uppstod under en intervju, da delar av intervjun inte
spelades in. Det uppméarksammades direkt efter intervjun och svar till fragor som
inte kommit med skrevs ner direkt. Vi kom ihag relativt val vad som svarades pa
fragorna pa grund av att det var direkt efterat. Det kan dock paverkat materialet,

da vi inte har respondentens exakta ord utan var tolkning av vad som sades.

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) problematiserar valet av att moéta
respondenterna pa deras arbetsplats, da det kan innebéra att intervjupersonen
berattar andra saker om sig sjalv som inte tillhor intervjun. Det var nagot som
uppmarksammades i samtliga intervjuer, att det ibland varit fokus pa skolan i sig
och inte grundskollararnas resonemang ifraga. Det kan ha berott pa att vi traffade
dem i deras arbetsmiljé och pratade om ett &mne som blivit centralt for l&rare.
Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) papekar att det kan handla om att

intervjupersonen vill framsta som en god medarbetare.

Enligt Bryman (2011) handlar det om att fokus ligger pa det som kan uppfattas
vara av betydelse i stunden samt forhallningssétt gentemot respondenterna. Det
kan verka som brist i studien att det funnits utrymme fér en maktaspekt mellan
oss intervjuare och intervjupersonerna (Kvale 1997:92). | och med att vi varit tva
personer som genomfort intervjuerna kan respondenterna upplevt det ur ett
maktperspektiv. For att arbeta gentemot den h&r maktobalansen har vi innan varje
intervju presenterat oss sjalva och genom det stravat efter ett trivsamt

samtalsklimat.

Vid genomfdrande av intervjuer finns det en mangd faktorer som kan paverka
situationen (Eriksson- Zetterquist & Ahrne 2015). Exempel pa sadana ar kon,
alder, egenskaper hos personerna som intervjuar och var intervjun sker (ibid.).
Vissa av de har faktorerna kan ha verkat som brister under intervjuerna, da

enstaka intervjupersoner upplevdes osékra. Osdkerheten kan mojligtvis ha grundat
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sig i att individerna ville uttrycka sin identitet pa ett visst satt (Eriksson-
Zetterquist & Ahrne 2015).

5.4 Forforstaelse

Mobbning ar ett &mne vi bada ar insatta i och har darfor ett intresse av att studera
de personer som arbetar forebyggande mot mobbning. Vi har sjalva kunskap och
erfarenhet kring fenomenet, vilket kan gora att studien gors utifran vart
perspektiv. Vart perspektiv kan fargas av att vi varit inblandade i
mobbningssituationer som elever. Det ser inte vi som negativt, da vi har en
forkunskap och kan angripa amnet pa en mer fordjupad niva. Mobbning tror vi ar
nagot alla méanniskor har varit i kontakt med under livet, antingen som askadare,
blivit utsatt eller har utsatt ndgon annan. Under studiens gang har vi varit
transparenta i vara asikter, da vi inte vill géra nagot avtryck i respondenternas

svar.
5.5 Metodens tillforlitlighet

For att resonera kring metodens tillforlitlighet kommer Brymans (2011:354ff) fyra
kriterier diskuteras. De fyra kriterierna ar trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet

och mojligheten att styrka och konfirmera (ibid.).

Studien har en trovardighet, da resultat forts fram genom att folja den kvalitativa
metodens ramar (Bryman 2011:354ff). Empirin har samlats in genom
semistrukturerade intervjuer och under studiens gang forhallit oss till det
induktiva angreppssattet. Angreppssattet innebdar att undersokningen har kunnat
anpassas efter de faktorer som uppkommit under intervjuernas gang (ibid.).
Trovardigheten har &ven beaktats eftersom insamlingen av empirin har utforts
tillsammans (Dahlin-Ivanoff 2015). Detsamma géller inldsningen av &mnena som
berdrs, vilket innebér att bada ar val insatta i studien (ibid.). Studiens trovardighet
och palitlighet kan paverkas av respondentvalideringen eftersom grundskollararna
inte kommer kunna bekréfta att resultaten tolkats ratt (Bryman 2011:354ff).
Daremot kommer intervjupersonerna att fa ta del av den fardigstallda uppsatsen.
Studiens palitlighet har framjats genom att alla olika delar har kontrollerats sa att

det &r i linje med forskningsproblemet och dess syfte, samt fragestéllningar
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(Bryman 2011:354ff). Det har gjorts genom att I4sa och tillsammans diskuterat,

nagot som oupphorligen gjorts hela vagen.

Studien &r gjord i en viss kontext, som paverkar resultatet gallande hur
grundskollararna resonerar om begreppet mobbning, fenomenet mobbning och
hanteringen av mobbning. Respondenterna arbetar som tidigare ndmnts med ett
specifikt antimobbningsprogram. Det har paverkar undersokningens overforbarhet
som handlar om att studiens resultat ska halla i en annan kontext (Bryman
2011:354ff).

Mojligheten att styrka och konfirmera kan ha paverkats i studien. Bryman
(2011:354ff) skriver att fullstdndig objektivitet inte & mdojlighet, men att det &r
viktigt att sékerstélla att vi handlat i god tro. Utdver en ofullstandig objektivitet
kan forforstaelsen for amnet mobbning paverka hur vi forstar och forhaller oss till
studien. Daremot har vi under undersékningens gang med storsta méjliga man
forhallit oss objektiva till vara personliga varderingar genom att under
intervjuerna varit neutrala i spraket. Under tolkningsarbetet kunde tillfallen under
intervjuerna identifieras dar bada bekréaftat respondenternas uttalanden. Det har
inte handlat om specifika tillfallen utan det har skett mer allmént under

intervjuernas gang och darfor ar det inte ndgot som fokuserats pa.

En likadan studie hade troligtvis inte gett samma resultat, da studien handlar om
vara tolkningar av materialet och respondenternas upplevelse (Bryman 2011:49).
Det innebér att studien inte ar replikerbar. Sddana tolkningar kan andras beroende
pa deltagarna och den som haller i studien. Ytterligare faktorer som kan tankas
paverka studiens replikerbarhet ar valet av geografisk plats och studiens
malinriktade urval (ibid.). Daremot kommer liknande teman kunna uppfattas om
studien genomfors pa nytt, da den ar specificerad kring hur grundskollarare
resonerar om mobbning. Det galler ocksa syftet och fragestallningarna i relation
till vald metod.

Den avbrutna intervjun kan paverka studiens tillforlitlighet. Pa grund av att vi fick
skriva ner slutet av intervjun, kan vi ha glomt eller tolkat det som

intervjupersonen sa felaktigt.
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5.6 Etiska Overvaganden

De fyra huvudkraven som tagits hansyn till i undersdkningen ar
informationskravet, samtyckeskrav, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
(Kalman & Loévgren 2012). Informationskravet har varit av vikt for att
grundskollararna skulle fa en forstaelse for vad de deltog i (ibid.). Darfor
skickades ett informationsbrev ut innehallande upplysningar om undersokningen
och vad som férvantades av deras deltagande (se bilaga 1). Vi arbetade saval i
linje med samtyckeskravet, som innebér att grundskolldrarna gett sitt medgivande
till studien (Kalman & Ldvgren 2012). Respektive grundskollarare hade mojlighet
att narsomhelst vélja att avbryta sitt deltagande och inte svara pa fragor, da
individens sjalvbestammanderatt varnades om (ibid).

Vidare riktar studien sig mot specifika respondenter och darfor blev
konfidentialitetskravet av vikt. Forsiktighet intogs med empirin och materialet har
forvarats sakert, for att uppgifter om respondenterna inte skulle na obehériga,
vilket Kalman & Ldvgren (2012) framhaller ar av vikt géllande
konfidentialitetskravet. Det finns en risk i relation till konfidentialitetskravet
eftersom rektorerna vet vilka grundskollarare pa respektive skola som deltagit.
Det gor att dem kan fa reda pa vad deras anstéllda har svarat pa grund av
maktférhallandet mellan grundskollarare och rektorer. For att forebygga den
etiska problematiken i storsta mojliga man har vi valt att skicka den fardiga
uppsatsen till varje grundskollarare och inte till rektorerna. Intervjupersonerna har
avidentifierats gallande namn, skola och kommun. Det innebér att om rektorerna
skulle lasa studien, skulle de inte veta vad grundskollararen som arbetar pa deras
skola har svarat. N&sta krav som blir vasentligt &r nyttjandekravet (Kalman &
Lovgren 2012). Det kravet togs hansyn till genom att lararnas uppgifter endast

anvands i undersokningen, pa sa satt upprattholls en trygg atmosfar oss emellan.

| dvrigt har fragestallningar som kretsar kring hur grundskollérare resonerar om
begreppet mobbning, fenomenet mobbning och hanteringen av mobbning anvénts.
Det gor att dem som individer troligtvis inte kommer komma till skada eftersom

att de endast talar utifran deras syn pa arbetet som utférs. Vidare intog vi
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forsiktighet gallande vilka respondenter som valts att intervjua for att studien ska

vara etisk forsvarbar.
5.7 Analysforfarande

For att analysera empirin, har en tematisk analys anvénts. En tematisk analys
innebér ett tolkande perspektiv, da den har formen av analys stravar efter att se
vad som ligger under ytan for att kunna stalla djupgaende fragor (Bryman
2011:290). En tematisk analys ar pa det viset relevant for syftet att underséka hur
grundskollarare resonerar om begreppet mobbning, fenomenet mobbning och
hanteringen av mobbning. Vi har stravat efter att fa en fordjupad kunskap om vad
som ligger bakom det sjalvklara.

Analysforfarandet paborjades genom att finna gemensamma teman i empirin. Det
gjordes genom att ga igenom de olika intervjuerna flera ganger och finna
nyckelbegrepp i deras olika svar, for att sedan generera teman att anvénda for allt
material. Sju teman identifierades utifran nyckelbegreppen, som svarar till
fragestéllningarna: ansvariga parter, kunskap, rutiner, karaktar, utmaningar,
definition och personlig hantering. Nar empirin kodades utefter de sju teman
sammanstélldes dem pa ett stort ark for att fa en storre 6verblick. |
respondenternas svar kunde tendenser av teoretiska aspekter avldsas, som gjorde
vissa svar mer &n andra relevanta. Efter kodning av empirin, tolkades teman
genom att dem stalldes mot varandra. Det for att finna likheter och skillnader i
respondenternas svar. Det sorterades sedan i vad som ansags vara relevant for
fragestallningarna och analysen. Vi sag tendenser i svaren hur grundskollararna
forholl sig gentemot skolan, vilket gjorde att vi utgick fran institutionalisering

med komplettering av accounts for att fortydliga deras resonemang.
5.8 Arbetsfordelning

Huvudsakligen har uppsatsens delar skrivits tillsammans, men med vissa
undantag. Med enstaka avsnitt valde vi att dela upp materialet for att fa
arbetsprocessen att flyta pa sa mycket som mojligt. Avsnitten som arbetats pa det
sétt ar kunskapslaget, teori, metod och analys. | kunskapsléget delades de

vetenskapliga artiklarna och doktorsavhandlingarna pa halften mellan oss och
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forde sedan tillsammans samman delarna till en gemensam text. Bada har last in
sig pa de valda teorierna i teoriavsnittet, men vi har ansvarat for att skriva olika
delar av det. Tillsammans laste vi in oss pa teorin om accounts for att se om den
var passande i relation till studien. Darefter skrev vi en text om teorin och sedan
fortsatte Antonia med att skriva ned annan relevant fakta inom teorin. Johanna
laste samtidigt in sig pa begreppet institutionalisering och skrev samman en text
om det. Darefter laste Johanna det som skrivits om accounts och &ndrade, samt
lade till annan fakta. Antonia gjorde samma sak med avsnittet om

institutionalisering.

Metodavsnittet har skrivits ihop, men delade upp avsnitten for att lagga till saker
vi diskuterat saknats. Johanna har exempelvis forst haft ansvar for att skriva
samman kvalitativ ansats och Antonia angaende semistrukturerade intervjuer,
sedan arbetade vi med den andras skrivna text. Under analysen har vi kodat och
diskuterat tillsammans, men sedan varit ansvariga for nagra delar var. | alla de har
fallen har vi varit noggranna med att diskutera och kritiskt l&sa texterna ihop for
att sedan fora samman dem rent sprakmassigt till en text. Transkriberingarna av
intervjuerna delades upp mellan oss och Johanna genomforde en intervju pa egen
hand. For att fa en s& jamn arbetsfordelning som majligt tog Antonia ansvar for
transkriberingen, da hon inte deltog i intervjun. Antonia har transkriberat fyra

intervjuer och Johanna har transkriberat tre.
6. Analys

Empirin kommer analyseras utifran de teoretiska utgangspunkterna
institutionalisering och accounts. Utdver teorierna kommer materialet sattas i
relation till tidigare forskning. Analysen kommer presenteras genom sju rubriker,
samt underrubriker. Relevanta aspekter kommer analyseras utifran syftet hur
grundskollarare resonerar om begreppet mobbning, fenomenet mobbning och
hantering av mobbning. De sju rubrikerna ér baserade pa generella teman som
uppfattats under intervjuerna som genomforts. Analysdelen foljs av en

sammanfattande avslutning.

25



6.1 Grundskollararnas definition av begreppet mobbning

6.1.1 Kriterier for mobbning

| empirin har tva kriterier identifierats som grundskollararna anvander nar de
forklarar vad mobbning &r. De hér & maktobalans/maktskillnad och upprepade
handlingar. Det &r enbart IP2 som inte beror kriteriet maktobalans.
Intervjupersonerna belyser maktobalansen som en konkret faktor vad galler
definitionen och personerna hanfor den betydelsen till personlig kunskap, men

ocksa till skolans antimobbningsprogram Olweus.

IP6: [...] alltsa vi jobbar ju med Olweus pé den hér skolan och dér &r
ju definitionen att det &r en obalans i maktférhallandet och ocksa nar

det &r Over tid tanker jag.

Respondentens uttalande gar att finna i samtliga intervjupersoners utsagor.
Respondenternas enhetliga forklaring géllande maktobalansen och upprepade
handlingar visar pa att det blivit nagot bestaende pa skolorna. Det ar nagot som
uppfattas normalt hos grundskollararna, vilket kan tolkas handla om att de &r vana
vid att kriterierna ska vara en del av definitionen och tar det darfor forgivet. Med
hjalp av en tydlig syn pa definitionen av mobbning undviker personerna att
behdva definiera begreppet pa nytt infor varje ny situation de stélls infor.
Grundskollararna sparar pa sa satt tid och méda genom att ha med sig kriteriet
som en bestaende del i mobbning. Respondenten som inte ndmner makt som
kriterium kan ha intagit en specifik roll pa skolan i relation till arbetet kring
mobbning. Det blir nagot som kontrollerar respondenten i den sociala situation
som mobbningssituationer innebé&r. Det kan vara utmattande for individer att ta
egna beslut i situationer som identifierar skolans arbete och skolan som

institution.
6.1.2 En otillracklig definition av begreppet mobbning

Utover maktobalansen har likheter och olikheter identifierats i empirin. Alla
respondenter nédmner att Olweus-programmets definition inte &r tillracklig. En del
papekar att det ar problematiskt att tolka vad som ar mobbning i vissa

sammanhang och darfor kan det bli svart med en gemensam definition av
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begreppet (IP1; IP3). IP5 ndmner att Olweus-definitionen missar en del av
mobbningen som sker, da det finns mer nyanser an vad den tar upp. IP6 lyfter
fram att definitionen innehaller bade fordelar och nackdelar, men valjer att

fokusera pa fordelarna.

Olikheter i hur respondenterna definierar begreppet utdver Olweus-definitionen
handlar om negativa handlingar utférda med avsikt, att utsatta nagon medvetet
eller omedvetet for mobbning, systematiskt beteende, samt social exkludering
(IP7; IP1; IP4). Daremot anser tva respondenter att den nuvarande definitionen av
begreppet gor att andra faktorer kan uteslutas (IP6; IP7). De utgar i sina
respektive definitioner fran Olweus-programmet, men forsoker att ta ett steg

tillbaka och se begreppet utifran sina egna standpunkter.

IP6: Na men det &r val bra, jag tycker alltid det &r bra alltsa att man

anvander de ratta begreppen och att man har definitionen klar for sig.

IP7: Definitionen &r ratt sa klar vad som & mobbning och da kan man

utesluta ratt sa mycket.

Respondenterna ar positiva till Olweus definition, men anser att den inte &r
tillracklig. Grundskollararna som presenteras i citaten visar pa den positiva bilden
som manga i empirin har uttryckt sig om, daremot ar de vaga i sina
stélIningstaganden om den konkreta definitionen. Det kan &ven ses nar
grundskollararna presenterar olika faktorer hur de definierar mobbning och inte

forhaller sig enhetligt med Olweus-programmets definition de forst presenterat.

Grundskolldrarna motséger sig sjélva, genom att forst yttra sig om att Olweus-
programmets definition &r bra, men samtidigt anser att den &r otillracklig. Det kan
tolkas som att respondenterna urséktar sig, vilket kan bero pa att
antimobbningsprogrammet har blivit institutionaliserat. De véljer att acceptera
Olweus-programmets definition, vilket kan grunda sig i att institutioner &r troga
att forandra samt tidskrdvande. 1 och med att programmet anvants inom
kommunen i ungefar atta ar har det blivit en del av grundskollararnas vanor.
Respondenterna uttrycker vilja till forandring, men ingar fortfarande i en specifik
kultur. Deras skilda asikter kan forklaras i osakerhet vad galler rollen som

grundskollarare respektive fakta som antimobbningsprogrammet férmedlar.
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Troligtvis vill respondenterna agera enligt yrkesrollens norm, men ocksa
representera antimobbningsprogrammet pa basta majliga satt. Det blir en form av
tvadelad bild for grundskollararna och darfor nagonting som blir svart att forhalla

sig till.

Individerna forhaller sig ursaktande genom upphéavbarhet for att ateruppréatta sin
status, da de talar om definitionen som bra, samt otillracklig. Samtliga anser att
situationen ar som den &r. Det kan tolkas som att respondenterna kénner att de inte
har nagot val i fragan om antimobbningsprogrammets definition och darfor bara
accepterar situationen som den ar. Det kan bero pa att grundskollararna égnar sig
at ett normalt beteende i den kulturella miljon som skolan har. Det vill sdga skolan
har vissa forbestamda regler for hur de yrkesverksamma ska agera. Med hjélp av
normaliseringsprocessen blir dem mindre osékra i det sammanhang som de
arbetar i. Mgjligtvis ar det en anledning till att intervjupersonerna motséger sig

sjalva i sina forklaringar.

Intervjupersonernas utsagor kan relateras till tidigare forskning, dar
artikelforfattare diskuterar olika kriterier i definitionen. Tidigare forskning
bekraftar inte gallande medvetenhet och omedvetenhet i mobbning, som IP1
namner. Det kan innebdra att det finns fler aspekter av definitionen mobbning &n
vad tidigare forskning visar. Det bekraftas av tidigare forskning som beror att
definitionen behdver tydliggoras. Naylor et al. (2006) belyser att larare inte ser till
exkludering bland elever som en indikator i definitionen av mobbning. Det
bekraftar intervjupersonernas avsaknad av social exkludering som ett kriterium i

begreppet mobbning.
6.2 Mobbningens karaktar

6.2.1 Olweus eller inte Olweus?

Respondenterna i studien visar pa en gemensam bild hur de forstar mobbning,
men dven en skiljaktighet nar de diskuterar karaktaren av mobbning. De likheter
som uppfattats ar likt resultatet vi har angaende hur respondenterna definierar
begreppet mobbning. Det handlar om hur grundskollérarna sager att de uppfattar

mobbning som en obalans i maktforhallandet och sker under en langre period. Nar

28



det géller obalansen i maktférhallandet har det berérts pa olika satt. En
intervjuperson illustrerade det med att forklara att en person vill normalisera sig
sjalv och darfor utsatter andra for en samre behandling, for att hoja sig sjélv till
nagot battre (1P1). IP3 lyfter tydligt fram att maktspel finns i alla grupper pa
skolan. IP6 forhaller sig daremot mindre sjalvstandigt och héanvisar istallet till
antimobbningsprogrammets definition nar hen ska forklara sin egen standpunkt.

IP1: Mobbning kan ocksa vara att jag normaliserar mig sjalv och da
far inte du vara avvikande, utan da kan det vara det att man utsatter
andra for den hér typen av behandling for att de ska assimilera sig till
mitt eget beteende eller for att hoja mig sjalv till att bli nagot béttre.
Med andra ord & mobbning egentligen en maktskillnad. Jag ser det
som att om jag &r lagt nere och kanner mig hotad vill jag jattegarna
hoja min sociala status eller vad det nu kan vara sa mobbar jag nagon

for att trycka ned den och hoja sig sjalv.

IP6: Alltsa mobbning ar... alltsé vi jobbar ju med Olweus pa den hér
skolan och dar ar ju definitionen att det &r en obalans i

maktforhallandet och ocksa nér det ar éver tid tanker jag

Det ar enbart tre av respondenterna som forhaller sig utifran sina egna asikter nar
de diskuterar hur de uppfattar maktobalansen vid mobbning. De andra som beror
maktobalansen hanvisar direkt till Olweus-programmets begrepp och lamnar det
dar eller gar vidare med att diskutera maktobalansen. Av de som diskuterar
maktobalansen uppfattas aven en skillnad kring hur de ser pa den ifraga. De beror
ett maktspel som nagot centralt i mobbningssituationer, men utifran olika
perspektiv. Ena perspektivet berors utifran den som utsétter, att personen vill hoja

sig sjalv och det andra perspektivet ar utifran att den som utsétts inte kan forsvara

sig.

De intervjupersoner som lutar sina utsagor pa Olweus-programmet gor en
hanvisning till ndgot som ar 6verordnat dem, eftersom kommunen bestamt att de
ska arbeta utifran programmet. Det kan upplevas som att dem gor en
ansvarsforskjutning, da de hanvisar till nagot dem sjélva inte bestamt trots att det
ar deras egen uppfattning som efterfragats. Det kan handla om en osakerhet och
pa grund av det hanvisar dem till det fasta begreppet. Med hanvisningar behover
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de inte sta till svars for sitt eget handlande och pa sa satt undviker de aven att
behdva anvanda accounts for att forklara sitt handlande. Tva av respondenterna
diskuterade mer sjalvstandigt och dem &r koordinatorer och nyckelpersoner for
antimobbningsprogrammet. Det tolkas som att de har mer kunskap géllande
mobbning eftersom de far mer utbildning an de grundskollarare som inte ar det.
Det kan gora att dem har personerna inte kanner behov av att hanvisa vidare, da

de ar sékra i det dem formedlar.

Hénvisningarna till Olweus-programmet kan tolkas som en typ av sékerhet, trots
att det finns en osakerhet hos personen som anvénder det. De behdver inte forsétta
sig i situationer dar det finns ett behov av att definiera varje situation pa nytt. Det
enda som kréavs av dem &r att hanvisa vidare genom att peka ut nagot som ar
Overordnat dem och darfor forklara det som mer Iampligt att finna svar hos. Det
gor att intervjupersonerna kan undvika att anvéanda sig av accounts, da de inte
kanner att dem handlat pa ett felaktigt satt. Det kravs darfor ingen accounts, da de
har funnit ett rutinmassigt beteende i den sociala ordning som de verkar i.
Dérigenom har vanor skapats hos grundskollararna, vanorna leder till en
normalitetsprocess som minskar osakerheten hos respondenterna. Olweus-
programmet &r nagot de flesta av respondenterna arbetat en lang tid med och

antimobbningsprogrammet kan darfor tankas ha institutionaliseras in i skolans

policy.
6.2.2 Karaktarens komplexitet

Intervjupersonerna dr verens om att vardagliga konflikter inte & mobbning.
Majoriteten av respondenterna forklarar mobbning som individuellt. Det handlar
om att se det ur barnets perspektiv for att avgéra om det & en mobbningssituation.
Daremot ar det nagra av respondenterna som anser att barnen slanger med
begreppet nar det egentligen handlar om vardagliga konflikter. De som inte beror
att mobbning &r individuellt diskuterar mobbning som nagot med valdigt manga
nyanser eller diskuterar det utifran hur mobbning kan framstéllas. Enstaka
intervjuperson beror exkludering, blickar och att det sker i det tysta. De flesta

belyser att mobbning alltmer sker dver sociala medier, nagot som respondenterna
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upplever ar svart att beméta. Intervjupersonerna framhaller vikten av att vuxna

bor vara medvetna om att mobbning sker 6ver sociala medier.

Det &r intressant hur respondenterna berdr och tolkar mobbning pa olika satt. Det
ar manga olika komponenter som berérs och vissa komponenter behandlas mer an
andra. Till exempel beror bara enstaka social exkludering, men samtliga belyser
sociala medier. Det anser vi dr intressant pa det sétt da de har en klar bild pa hur

de definierar mobbning, men &nda inte en klar bild Gver hur fenomenet ter sig.

Det hér kan kopplas till tidigare forskning som berér fenomenet mobbning,
daribland karaktaren, som nagot diffust. Mishna et al. (2005) lyfter fram
komplexiteten for larare att intervenera vid mobbning, vilket paverkas av hur
larare forstar och reagerar pa mobbning. Tidigare forskning behandlar inte
fenomenet pa det sétt som respondenterna i studien gor. Respondenterna ar mer
konkreta vad de anser tillhér fenomenet mobbning, men det ar fortfarande diffust
da de har olika tolkningar och anser att mobbning ar utifran barnets egen
upplevelse. Det har motsager hur de foljer begreppets hallpunkter pa vad som ar
mobbning, men dven hur de anser att barn kan slanga med begreppet. Det tolkas
har som att fenomenet mobbning fortfarande &r diffust bland grundskollérare, vad

som faktiskt bor uppfattas som mobbning.

Respondenternas flytande bild éver fenomenet kan séttas i relation till att de
papekar att det ar individuellt vad som & mobbning. Daremot motsager dem sig
sjalva nar de alla foljer en specifik definition av mobbning. Olikheterna i
respondenternas utsagor kan forklaras av att grundskoll&rarna har mojlighet att
tolka material som de fatt tilldelat och kan satta det i relation till varje enskilt fall.
De har riktlinjer som formedlar hur fenomenet kan gestaltas, men de frangar anda
det. En mojlig forklaring kan vara att mobbning kan hanforas till att vara ett
moraliskt dilemma for grundskollararna, da de standigt behover forhalla sig till
sitt agerande i de hér situationerna. De behover darfor ocksa tolka
antimobbningsprogrammet, definitionens delar och anvénda sitt
handlingsutrymme for att bem6ta mobbning. Det gor att respektive
grundskollarare kan anvanda sig av sitt handlingsutrymme pa skilda satt for att
efter basta formaga kunna svara infor sadana dilemman. Troligtvis ar

gemensamma typifieringar av vanor och handlingar endast tillgdngliga for
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medlemmar inom den sociala grupp som grundskollararna verkar i pa sina skolor,
det vill sdga med sina kollegor. En mojlig forklaring till deras gemensamma syn
kring sociala medier &r att Olweus-utbildningen belyser sociala medier som en
vasentlig aspekt (Olweus International u.a. €). Det kan tankas svara till varfor
samtliga valjer att ta upp det har och darfor inte behdver fa sin status ifragasatt av
omgivningen. Det beror pa att deras yttranden i den har fragan endast ar
forklaringar, grundskollararna har inte agerat olampligt och deras uttalanden i

intervjuerna far inte konsekvenser for nagon relation.
6.3 Grundskollararnas kunskap om mobbning

6.3.1 Bristande kunskap

Erfarenhet &r en kunskapsaspekt de flesta av grundskollararna beror nar de
diskuterar mobbning i férhallande till sin yrkesroll, men det &r den enda konkreta

kunskap grundskollararna yttrar sig om.

IP1: Forst och frdmst oerfarenhet for det hande ungefér tre veckor in i
mitt forsta jobb, men det har kommit senare ocksa nér jag anda haft

mer erfarenheter [...]

Respondenterna papekar att det var svart att agera i mobbningssituationer nar de
var nya pa skolan. Alla respondenterna har genomgatt en Olweus-utbildning om
mobbning som nyanstallda eller nér programmet implementerades i skolorna, men

ingen av dem har fatt utbildning pa hogskola om det.

Majoriteten av respondenterna anser att det krdvs mer kunskap for att kunna
arbeta med mobbning. Det ar olika typer av kunskap som efterfragas hos de olika
grundskollararna. Kunskapen som berors ar att mobbning ses som en normal
foreteelse som inte far bli normaliserad, varfor mobbning sker, vad som hander
for dem utsatta efterat och hur de ska kommunicera med de bertrda parterna i
mobbningssituationer (IP7; IP5; IP6; IP4). 1P4 uttrycker att grundskolldrare aldrig
kommer ha tillrackligt med kunskap, da det ar mycket som hander utanfor skolan.

IP4: Men man kénner ju att de personer som varit utsatta det vet man

ju om att de mar jattedaligt i flera ar efter. Dar kanner jag att var
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kunskap kanske brister for sa nu ar det har mobbningsarendet I6st och

gud vad sként nu har vi ingen mobbning pa denna skola.

Utover kunskapsbristen de 6vre intervjupersonerna berdr ar att alla ar 6verens om
att kunskapen de har rérande sociala medier inte ar tillracklig. De belyser
svarigheten att upptacka och férstd mobbning som sker éver sociala medier. 1P4
berdr hur delar av Olweus-programmet ar forlegat och det handlar till exempel om
att antimobbningsprogrammet hanvisar till nd&tmobbning 6ver sms. Hen
problematiserar att det finns manga olika internetforum, vilket blir svart for larare
att bemota (1P4).

Respondenternas utsagor tyder pa att de efterfragar mer kunskap, vilket gar i linje
med Mishnas et al. (2005) resultat som visar att larare efterfragar mer utbildning
om mobbning. Med respondenternas utsagor blir det tydligare vad for kunskap de
efterfragar, dar sociala medier ar i centrum for mer kunskap. Daremot &r det inte
tydligt vilken typ av kunskap utéver erfarenhet som ar behjalplig nar det kommer
till att hantera mobbning, forutom utsagan fran IP7. Det &r istéllet mer fokus pa
varfor och vad det ar som hander efterat. Alla respondenter har fatt Olweus
introduktionsutbildning om mobbning, men anda belyser de erfarenhet som det
centrala for att arbeta mot mobbning. Det &r enbart hanteringen av mobbning av
sociala medier som de ar mer konkreta i att de inte har kunskap inom.
Natmobbning &r nagot som kommit in senare i Olweus-programmet (Olweus
International u.a. e). Det diskuteras av IP4 som forlegat och kan tolkas vara en

orsak till att grundskollararna uppmérksammar den kunskapsbristen.

Institutionaliseringen av Olweus-programmet kan tolkas problematiskt.
Kunskapen respondenterna efterfragar upplevs vara kunskap de inte fatt utifran

Olweus-utbildningen.

Olweus-utbildningen &r den enda utbildningen grundskollararna férmedlar att de
fatt fran kommunen. Det kan innebéra att den kunskapen respondenterna utgar
fran inte ar uppdaterad, da det har fatt kunskap utifran en institution som ror sig
langsamt. Respondenterna ar aktorer pa institutionen och har darmed vanor att
handla efter specifika typifieringar. De hér typifieringarna kan tolkas paverka hur

de inte beror den kunskap som kréavs nar de arbetar mot mobbning, da de ser dem
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som sjélvklara. De har inte heller storre val &n att félja Olweus-programmets
handlingsménster gallande arbetet mot mobbning, da det ar forbestamt. Det ar
tydligt att grundskollararna lyfter fram att de inte har tillrackligt med kunskap om
mobbning. Det kan tolkas vara pa grund av att kunskapen dem efterfragar inte
tillhor deras typifiering, da de inte fatt den kunskapen av Olweus-programmet.
Déremot anser de att den typen av kunskap bor tillhdra rollen som grundskollarare
for att kunna hantera mobbning. Kunskapsfarradet tillhor grundskollararnas
vanemassiga handlingar och med ett bredare kunskapsfarrad far rollen som
grundskolldrare pa institutionen en bredare typifiering. Det kan tolkas som de vill

ha mer ansvar ndr det kommer till hanteringen av mobbning.
6.3.2 Det sker mobbning bakom grundskollararnas ryggar

Alla respondenter uttalar sig om att mobbning sker bakom deras ryggar nar de
talar om den indirekta mobbningen, som de dven anser ar den vanligaste typen av
mobbning. De uttrycker en medvetenhet géllande att de inte ser all mobbning som
sker. Grundskollararna forklarar pa olika satt hur de arbetar med problematiken,
till exempel att de har en 6kad vuxennérvaro bland eleverna. Trots att alla ber6r
svarigheten att se mobbning belyser IP2 och IP3 att det inte sker s3 mycket
mobbning pa deras skolor. Dem &r dven de enda av respondenterna som belyser
skolans mangd av mobbning, dock belyser IP1 att det sker mer mobbning an vad

vuxna tror.

IP3: Ehh... nej men det dér att det finns inte jattemycket mobbning i
skolan. Men det finns fruktansvart manga tillfallen som &r krankande
men férhoppningsvis hinner vi 16sa det innan det blir mobbning. Men
det ar valdigt manga krankande situationer varje dag givetvis for
valdigt manga barn och av dem ar det véldigt manga som vi larare inte
ser eller hor och det dr jag medveten om. Det finns sékert jattemycket

mobbning ocksa, jag vill inte séga det.

IP1: Jag tror det sker mycket mer mobbning &n vad vi vuxna, och nu
séger jag grundskollarare, vuxna hemma, att sker mycket mer

mobbning &n vi ser tyvarr.
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Det &r intressant hur alla respondenterna uttrycker en medvetenhet att det sker
saker bakom deras ryggar, men att tva respondenter motsager sig sjalva genom att
uttrycka att det anda inte sker sa mycket mobbning. Det kan hénvisas till tidigare
forskning, dar Mishnas et al. (2005) studie visar pa att det var fler utsatta for
mobbning &n vad lararna var medvetna om. Alla respondenterna behéver forhalla
sig till omgivningens forvantningar om deras kompetens att se och arbeta med
mobbning. Det hér gor att alla grundskollararna anvénder sig av accounts for att
beskriva att det sker mobbning som de inte ser. Intervjupersonerna anvander sig
av ett medgivande accounts. De accepterar att de har ett ansvar for att se
mobbning, men medger att de inte ser allt. Grundskollararna belyser arbetsséatt
som de arbetar med for att forsoka se mer mobbning. Det svaret blir mer
accepterat av omgivningen nar de hénvisar till en medvetenhet och belyser det

svara med att upptacka mobbning, samt forklarar hur de arbetar med det.

IP2 och IP3 anvander sig av ett medgivande accounts, precis som de andra nar de
talar om att de sker mobbning som de inte vet om. Daremot yttrar de sig om
mobbningens aterkommande pa skolan utifran ett fornekande accounts innan de
anvander sig av det medgivande. De fornekar att det kan ske mer mobbning &n
vad de tror. Nar de anvander det férnekande accounts forsoker IP1 och 1P2
ateruppratta en godkand status for skolan och dem sjalva. Det svaret
respondenterna ger kan av mottagaren tolkas som positivt och blir darmed ett satt
att lyfta sig sjalva i fragan. IP2 och IP3 anvander sig av tva typer av accounts och
det kan bero pa att nar dem presenterade det fornekande accounts sa upplevde de
fran oss eller ifran sina bakgrundsforvantningar att det inte var accepterat. Darfor
anvande de sig istallet av det medgivande accounts, som blev mer accepterat. De
som inte namner mobbningens mangd pa skolan behdver inte forhalla sig till att
framstallas pa ett satt dar deras status ska godkannas. Det kan tolkas som att de

staller sig ovetande i fragan for att undvika att fa sin status ifragasatt.

6.4 Ansvariga for arbetet mot mobbning ur grundskollararnas

perspektiv

Vem som ansvarar for arbetet mot mobbning ar nagot som diskuterades av

samtliga intervjupersoner. Alla grundskollararna har lyft fram att de ser larare
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som ansvariga for arbetet mot mobbning, men vill ha ett stod fran kollegor och
berdrda fordldrar. De anser att det &r oundvikligt som grundskollarare att inte
arbeta med det. Det belyser &ven en respondent genom att hanvisa till deras

lagliga ansvar for hanteringen av mobbning.

IP4: [...] gbr vi inte det och tar hand om det som sker sa bryter vi ju

liksom mot det vi ska folja och vi bryter mot lagen.

Utover grundskolldrarnas eget ansvar ar de éverens om att rektorn har det yttersta
ansvaret for hanteringen av mobbning. De papekar att rektorns ansvar delegeras
ner till dem. Det ar enbart IP4 som berér kommunens ansvar géllande det
preventiva arbetet mot mobbning. Daremot papekar de flesta av grundskollararna
att det handlar om ett vuxenansvar. Vi uppfattar en avsaknad av elevhalsoteamets
ansvar i empirin, dar kuratorn &r aktiv. De fokuserar pa vuxnas ansvar, dar
elevhalsoteamet kan tolkas ga in under. Det ar enbart tva respondenter som beror
kuratorernas roll i mobbningssituationer och en av dem belyser att kuratorn pa
skolan har for lite tid, vilket dem anser forsvarar grundskolldrarens position (IP1;
IP4).

IP4: [...] kanske att man far ta ménga av de hér samtalen. Alltsa man
ar ju inte alltid tillrackligt och det ar inte alltid som man har tid att
prata. Sitta ner och prata i lugn och ro som de kan géra med kuratorn.
Finns det da inte tid hos kuratorn eller att personen inte &r dar den
dagen sa far man ta nagra och det gor man ju saklart garna men nagon

maste ju vara med resten av de 30/40/50 eleverna liksom.

Respondenternas svar om att det &r oundvikligt att inte ha ett ansvar motséger
tidigare forskning. Tidigare forskning belyser att larare har en social roll utéver
den undervisande rollen, som ur larares perspektiv anses ligga utanfor deras
kompetens eller ansvarsomrade (Landahl 2006:2). Det &r intressant hur
respondenternas asikter skiljer sig fran Landahls (2006:2) resonemang. Det kan
handla om att ansvaret for den sociala delen, exempelvis antimobbningsarbetet
har typifierats att utféras i rollen som grundskoll&rare. Det kan tdnkas innebéra att
grundskolléararna har handlat mot mobbning under en langre period och pa sa vis

institutionaliseras att dem &r ansvariga for det.
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Grundskolldrarna har fatt en roll som innebar vissa arbetsuppgifter, vilket kan
leda till att de missar andra aktorer som skulle kunna vara en del i ansvaret. Den
tilldelade rollen kan dven innebéra nagot positivt, da grundskollararna har en
enhetlig syn om att de ska agera. Det kan dock vara en borda for dem om det inte
finns andra aktorer inom institutionen som de delar ansvaret med, da mobbning
diskuteras som komplext och svart att upptécka. Nar respondenten hanvisar till
deras plikt att agera utifran lagen, sa blir det tydligt att grundskollararnas roll star
under en social kontroll. Deras resonemang om deras ansvar kan ifragasattas, da
de kanske svarar utifran institutionens forhallningssatt och inte kan uttrycka sitt
eget perspektiv som kan strida mot institutionernas typifierade handlande.

Grundskollararnas roll som ansvariga for att arbeta med mobbning bland sina
elever mojliggor for anvandning av accounts, da de behdver forhalla sig till bade
sig sjalva och institutionens typifierade handlingar. IP4 problematiserar hur
grundskollararen har fatt ett storre ansvarsomrade, da larare har fatt en roll
kuratorn borde ha. Aspelin och Persson (2008) belyser just det att larare har fatt
ansvar inom kuratorns omrade. De andra respondenterna problematiserar inte sitt
ansvar, utan papekar det enbart i en positiv bemarkelse. Det kan ses utifran att de
rattfardigar sitt ansvarsomrade gallande mobbning, da de framhaver sig som den
sjalvklara parten i att arbeta med problematiken. Det kan tolkas utifrn accounts
hanvisning till lojaliteter, da respondenterna héavdar att det tillnor deras yrke att
arbeta i mobbningssituationer. Det handlar om att de neutraliserar sitt ansvar for
att arbeta med just mobbning, genom att prata om det som nagot sjalvklart. De
forhaller sig neutralt genom att enbart ber6ra det positiva, for att inte satta sig

sjalv eller institutionen i en position som kan ifragasattas av omgivningen.
6.5 Rutiner som grundskollararna forhaller sig till

Grundskollararna pa de olika skolorna beskrev liknande rutiner om hur dem
arbetar mot mobbning. Majoriteten visade upp material dar Olweus-programmet
presenterades pa olika sétt. De som inte hade med sig material pratade trots det
utefter Olweus-programmets olika steg, som de forhaller sig till nar en

mobbningssituation uppstar.
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IP6: Dér har vi ju ocksa samtal, Olweus ar ju uppbyggt pa samtal hur
man gar tillvaga. Allt dokumenteras ju och man har samtal med bade
den mobbade och mobbare och dar & man alltid tva. Man sitter ju
aldrig sjélv i de situationerna och att foraldrarna informeras snabbt om

vad som hant. Sedan med uppfoéljningssamtal hela tiden.

Samtal, informera foréaldrar, dokumentation och uppféljning ar nagot som alla
respondenter berdr. Respondenterna belyser att Olweus-programmet inforlivar
trygghet for dem nér de ska hantera mobbningssituationer. De anser att det ar
positivt med samma rutiner. IP4 anser att det bor vara lika for alla skolor, da
skolan ska vara likvardig for alla elever i Sverige. De papekar daremot att det ar
svart att paverka Olweus-programmets grund, men att de kan paverka utférandet

av det.

Det &r intressant att alla forholl sig till skolans rutiner nér vi efterfragade hur
grundskollararna vill hantera mobbningssituationer. Enigheten kan tolkas handla
om kommunens implementering av Olweus-programmet som har blivit
institutionaliserat. Grundskoll&rarna har en vana att arbeta utefter institutionens
tvingande rutiner och forhaller sig till dem nar de diskuterar utifran sitt eget

perspektiv, da de representerar sig sjalv i en yrkesroll, samt skolan.

Nar de forhaller sig till Olweus-programmet, trots att deras egen asikt
efterfragades, kan det handla om att de ar osékra i hur de kommer framstéllas. For
att undvika att fa sin status ifragasatt véljer respondenterna att hanvisa till nagot
som star éver dem. Nar de diskuterar om hur de vill hanterar mobbning och
hanvisar till Olweus-programmets rutiner, skjuter de sitt ansvar genom att peka pa
nagot de star under. Det &r inte enbart genom att dem talar om rutinerna i relation
till Olweus-programmet, men dven hur de anvander sig av dess material. Det hér
kan tolkas som bade positivt och negativt, genom att antimobbningsprogrammet
ger stod i situationer av osakerhet. Det kan dven ses som negativt da det kan bli
svart att uttrycka sitt eget perspektiv, da de som grundskollarare bor framstalla

skolan och sig sjalva i en positiv bemarkelse for att inte fa sin status ifragasatt.

IP5 forhaller sig fritt fran Olweus-programmet, men uttalar sig fortfarande efter

skolans rutiner. Det har kan tolkas som att alla respondenter star under en
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institution och representerar skolan de arbetar for. Respondenterna som arbetar
med antimobbningsprogrammet, och intervjupersonen som inte gor det, ingar i tva
olika sociala grupper. De sociala grupperna har gemensamma vanemassiga
handlingar i den institution som de verkar i (Berger & Luckmann 1966:70ff). De
tva intervjupersonerna tillhor olika institutioner, vilket gor att de pratar om
rutinerna pa skilda satt.

6.6 Grundskollararnas personliga hantering av mobbning

| empirin fann vi mer olikheter an likheter hur grundskollararna sjalva ansag att
mobbning bor hanteras. Likheter som identifierats utifran intervjupersonernas
utsagor ar att det kravs en direkt hantering av krdnkningar innan det utvecklas till
mobbning. Respondenterna namner den direkta hanteringen som deras ansvar
genom att forklara att den snabba hanteringen resulterar i en snabb kapning av

mobbningen.

Olikheter i hanteringen av mobbning som grundskollararna berér handlade bland
annat om att anvanda sunt fornuft, vara med eleverna sa mycket som mojligt, samt
ha samarbets6vningar (IP2; IP6; IP3). Tva av respondenterna lyfte fram att det ar
viktigt att det finns konsekvenser nér barn medverkat i mobbningssituationer (IP1;
IP7). En annan intervjuperson motsatter sig det och anser att
antimobbningsprogrammet gar for hart ut mot personer som utsétter andra for
mobbning (IP4). IP4 lyfte fram det som att arenden bor hanteras mjukare pa grund

av att det alltid finns en bakgrund till varfér elever mobbar andra.

Intervjupersonerna ar tydliga i sina asikter och de tycker forhallandevis olika i
fragan, men forhaller sig ofta enligt Olweus-programmet for att sedan forklara
vidare med sina egna asikter gallande hantering. Vissa av grundskollararna
anvander sig av accounts, vilket kan bero pa att intervjupersonerna i sin yrkesroll
representerar skolan. Det ar ett dilemma for dem att behdva forhalla sig till sin
personliga asikt och till skolans. IP4 gor ett forsok i att rattfardiga sitt uttalande
genom att lyfta fram att grundskollérare bor hantera mobbning mer varsamt pa
grund av dess bakgrundsfaktorer. Hen forsoker neutralisera sin handling géllande
kritiken gentemot antimobbningsprogrammet for att sedan pasta att det var ratt av

individen att uttala sig pa det viset. Personen forklarar det som att de som mobbar

39



andra elever inte bor fa for hard behandling, eftersom grundskollararen kanner
tillgivenhet mot de som mobbar andra. Hens uttalande blir pa sa satt berattigat

genom att betona den positiva delen framfor den negativa.
6.7 Utmaningar i arbetet mot mobbning

Vi har identifierat utmaningar som majoriteten av intervjupersonerna namner. De
har &r indirekt mobbning, sociala medier och mobbning som sker utanfér skolan.
Grundskollararna anser att indirekt mobbning ar svar att upptéacka, det ar desto
lattare att uppfatta den direkta mobbningen. Majoriteten har fokus pa den
indirekta mobbningen och namner endast direkt mobbning i relation till den
indirekta.

IP4: Sa nastan all mobbning skulle jag vilja saga blir oftast indirekt.
Darfor att det ar oftast inte sa himla tydligt, alltsa inte sadar som man

laser om i bocker.

Samtliga respondenter behandlar sociala medier som den vérsta och vanligaste
typen av indirekt mobbning. Majoriteten av intervjupersonerna problematiserar
vidare ansvaret for eleverna utanfoér skolan. Nér barnen befinner sig i hemmet
eller ndgon annanstans pa deras fritid, ingar det ocksa i grundskollarares
ansvarsomrade. De forklarar det som att mycket av mobbningen sker utanfor
skolan och darfor behéver grundskollararna ocksa agera i de har situationerna.

Samtliga respondenter lyfter fram att det &r svart och problematiskt att hantera.

En enad syn uppfattades gallande den indirekta mobbningen. I tidigare forskning
tenderar larare att uppmarksamma den direkta formen av mobbning (Huang et al.
2016). Det skiljer sig fran uppfattningen hos respondenterna, dér den indirekta
framforallt diskuteras. Intervjupersonerna kan tolkas ha en stérre medvetenhet om
att den indirekta mobbningen ar vanligare, trots att den direkta &r enklare att
identifiera. Det kan bero pa att alla berérda grundskollarare har en likvérdig
utbildning och ett bestdmt antimobbningsprogram att folja. Respondenternas
enighet grundar sig i att antimobbningsprogrammet funnits i manga ar och blivit
till en vana for grundskolldrarna att folja, samt fa kunskap genom.

Antimobbningsprogrammet har pa sa satt blivit en del av skolan och dess sociala
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ordning. Kunskapen utifran programmet tas forgiven och intervjupersonerna yttrar
sig darfor i enlighet med det. Den har vanan som skapats géllande tolkning av
mobbning kan gora det svart att se utmaningar utifran andra aspekter.
Grundskolldrarna ar darmed fast i ett tank som beordrar dem hur de ska forhalla

sig till mobbning.

Intervjupersonernas yttrande om sociala medier kan kopplas till mobbningens
utveckling och att dem inte hinner med i utvecklingen. Landahl (2006:2)
behandlar det nar han lyfter fram den sociala rollen hos larare, vilken anses ligga
utanfor deras kompetens (ibid.). Det kan ses i forhallande till vad respondenterna
formedlar. De har inte tillrackligt med kunskap att hantera allt som sker via
sociala medier, men de har krav fran samhillet att hantera det. Beroende av de
vanemassiga tdnk som intervjupersonerna har kring sociala medier, skapas
sarskilda typifieringar som de handlar efter. Det har synsattet pa sociala medier ar
tillgangligt for grundskollararna eftersom att de ingar i en viss social grupp pa
skolan. Svarighet uppstar sedan nar synen forsoker forandras i takt med de sociala

mediernas forandring, da skolan &r trog att forandra.

Utmaningen med att grundskolldrarna behéver hantera situationer som sker pa
barnens fritid kan relateras till Gradingers et al. (2017) studie. Artikelforfattarna
belyser hur mobbning kan férstas utifran individ-, skol- och familjeniva (ibid.).
Problematiken som respondenterna hér beror kan forklaras av mobbningens olika
nivaer. Grundskollararna har svart att bemota det som hander utanfor skolan, trots
att det &r ndgot som behdéver hanteras da det paverkar eleven i larandet. Det kan
hanforas till mobbningens komplexitet och att grundskoll&rarna behdver hantera
manga olika forhallanden kring mobbning i sin yrkesroll. Respondenterna ar
tydliga med att mobbning sker dverallt i samhallet, vilket gér det komplext pa det
viset att de bor agera i situationer de inte ar narvarande i. De tar ett ansvar for

hanteringen som enligt respondenterna behdver komma fran mer &n skolans niva.
6.8 Sammanfattning

Sammanfattningsvis ser vi att respondenterna forhaller sig till institutionen de
verkar inom. Nar det handlar om begreppet mobbning och hanteringen av

mobbning upptécks det att grundskollararna resonerar utifran Olweus-programmet
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och forhaller sig till accounts nar de uttrycker sig utifran sitt eget perspektiv. De
blir motséagelsefulla i manga fall och det blir oklart vad de tycker om Olweus-
programmet. Det syns nér de presenterar rutiner skolan har, men dven hur de
personligen hanterar det. Med hjalp av perspektiven institutionalisering och
accounts har vi kunnat se hur respondenterna paverkas av skolans rutiner, men
aven hur de anvander sig av olika typer av accounts for att fa sina resonemang
godkanda i relation till sig sjalv och skolan. Det blir diffust angaende vem pa
skolan som &r ansvarig for hanteringen av mobbning, da de uttrycker sitt eget
ansvar men genom accounts pekar pa skolan som institution som ansvariga.
Gallande fenomenet uppfattas liknande aspekter, men dar &r det inte lika enhetligt
och de forhaller sig mer fritt. Det kan tydas i hur de forhaller sig till hur
karaktaren av mobbning uttrycks, samt vilken kunskap grundskollararna
efterfragar. Det upplevs handla om att det inte ar tillrackligt med en klar definition
och riktlinjer for att kunna resonera om fenomenet mobbning. Det presenteras
som komplext och diffust, trots de klara typifieringar skolan har om arbetet mot
mobbning. Det beror pd utmaningar som grundskollararna standigt behéver

forhalla sig till.

7. Slutdiskussion

7.1 Metoddiskussion

Under analysen har en del intervjupersoners resonemang presenterats mer an
andras. Vi ar medvetna om att det kan ha bidragit till att studien intagit ett visst
perspektiv. Det hér beror pa att vissa intervjuer gav oss mer relevant material an
andra i relation till syftet och fragestallningarna. Daremot ar de grundskollarare
som dverrepresenteras inte enbart nyckelpersoner och koordinatorer, vilket ger en
variation i empirin som behandlas. Det ger en 6kad forstaelse for

grundskollararnas resonemang.
7.2 Slutsatser

Syftet med studien var att underséka hur grundskollérare resonerar om begreppet

mobbning, fenomenet mobbning och hanteringen av mobbning. For att fa en

42



tydligare struktur i det har avsnittet har diskussionen delats upp efter

fragestallningarna om grundskollararnas resonemang.
7.2.1 Hur resonerar grundskollarare om begreppet mobbning?

Hur grundskollarare resonerar om begreppet mobbning var forhallandevis
enhetligt, dar aspekterna maktobalans och éver tid var centrala. Analysen visar att
Olweus-definition bidrar till att grundskollararna har en enhetlig syn géllande
definitionen, trots det papekades det brister i den. Det ar tydligt att definition de
anvander sig av ar en del av skolan som institution och nagot som de utgar fran
vanemassigt. Deras resonemang ar baserade pa att de tar Olweus-definitionen for
givet, da de uttrycker avsaknaden i definitionen som oforanderlig. Det gar i
enlighet med Berger och Luckmanns (1966:69ff) resonemang om att det &r en
fordel att bara ha ett alternativ att ga efter, det blir pa sa satt en psykologisk

lattnad for grundskollararna.

Analysen pekar mot en positiv aspekt med en tydlig definition av mobbning, da
det leder till att de vet i vilka situationer de behover ga djupare i. De tydliga
kriterierna for vad som ar mobbning anser vi leder till att det blir problematiskt att
se utifran barnperspektivet i mobbningssituationer. Analysen visar att
barnperspektivet ar av vikt for grundskolldrarna och det handlar om att ha en
balansgang mellan det och definitionens kriterier. Det bidrar till att de ursaktar sitt
beteende nér de resonerar om att definitionen saknar nyanser. Vi anser att det
finns en avsaknad av grundskollararnas personliga asikter vad galler definitionen
av mobbning, vilket kan bero pa att intervjupersonerna arbetade efter det specifika
antimobbningsprogrammet. Vi uppfattar en bristande kunskap i deras
resonemang, da de enbart forhaller sig till definitionen genom en kunskapskalla,

som utgar fran ett perspektiv.

7.2.2 Hur resonerar grundskollarare om fenomenet mobbning mellan eleverna pa

skolan?

Grundskollararna &r inte lika klara nér de resonerar om fenomenet mobbning, som
nar de resonerar om begreppet. Analysen fortydligar en komplexitet som
demaskeras i grundskollararnas resonemang och det blir mer tydlig vad
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komplexiteten innebér &n vad tidigare forskning presenterat (Mishna et al. 2005).
Den hdr komplexiteten yttrar sig framst i den indirekta mobbningen, sérskilt vad
géller sociala medier, det som hander nar de inte ser, samt det som sker utanfor
skolan. Den tydliggors nar mobbningens tre nivaer problematiseras, da det visar
pa att grundskollararna behover forhalla sig till aspekter som inte ror skolan och

deras pedagogiska arbete.

Grundskollararna ar medvetna om att det sker mer mobbning an de ser.
Komplexiteten som analysen pekar mot belyses genom att grundskollararna
ursaktar sig genom att peka pa att de har ett ansvar nar mobbning sker, men att de
inte har nagon majlighet att se allt. Det handlar om att de har ett ansvar i ett
moraliskt laddat &mne, dar de styrs av skolan som institution. Grundskollararna
forhaller sig inte lika tydligt till antimobbningsprogrammet néar de yttrar sig om
fenomenet fran olika aspekter, vilket tyder pa att det inte ar tillrackligt att enbart
ha en tydlig definition och riktlinjer for att forstd mobbningens komplexitet. Vi
staller oss fragande till varfor fenomenet mobbning inte ar institutionaliserat pa
det satt som begreppet och hanteringen &r. Det &r nagot som uppfattas saknas i
studien och som inte besvarats utifran grundskollararnas resonemang om

fenomenet mobbning.
7.2.3 Hur resonerar grundskollarare om hanteringen av mobbning pa skolan?

Analysen visar att erfarenhet ar en viktig faktor som grundskollararna resonerade
om i hanteringen av mobbning. Grundskolldararna uttryckte att det &r oundvikligt
for dem att inte vara ansvariga i hanteringen, men de forskjuter sitt ansvar genom
att ursakta sig. Urséktandet blir ett satt att illustrera institutionaliseringen som
grundskollararna ar aktérer inom. Analysen visar pa att de star under en social
kontroll gallande hur de bor hantera mobbning. Det gor att dem anvander sig av
olika typer av accounts for att kunna resonera kring hanteringen av mobbning,

utan att ga emot skolans forvantningar pa dem.

Studien ger inte olika resonemang om hanteringen av mobbning, utan en enhetlig
bild utifran Olweus-programmet. Resonemang missas darmed utifran andra
perspektiv om hur mobbning bor hanteras. Analysen tyder pa att

institutionaliseringen av antimobbningsprogrammet ger grundskoll&rarna en
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sékerhet i att intervenera i mobbningssituationer. Det ser vi i analysen leder till
trygghet i yrkesrollen som grundskoll&rare. Institutionaliseringen av

antimobbningsprogrammet gor att det ar svart for grundskollararna att forandra
arbetssatt. Det blir tydligt i deras oenhetliga svar nar de utgar fran hur de sjalva
hanterar eller vill hantera mobbningssituationer, da de skiljer sig fran rutinerna

och dérmed inte har implementerats in i modellen.
7.3 Avslutande diskussion och framtida forskning

Under studien har reflektioner férst om hur ett antimobbningsprogram kan
paverka hur grundskollarare resonerar om begreppet mobbning, fenomenet
mobbning och hanteringen av mobbning. Grundskollarares yrkesroll har idag fatt
ett storre ansvar inom skolan med att hantera mobbning, da elevhélsoteamet som
har ansvar for elevernas hélsa knappt berdrs. Analysen visar att det kravs mer
kunskap for grundskollarare om de ska ha det ansvaret samhéllet kréaver av dem.
Det for att k&nna sig sjalvsakra, kunna anvanda sitt handlingsutrymme och kunna
forhalla sig balanserat i sin yrkesroll och representera skolan. Vi anser att det ar
en yrkesgrupp som alltmer har ansvar for sociala problem hos barn och det krévs
darfor mer kunskap till yrkesgruppen. Det &r intressant att ingen av
respondenterna berdr att de fatt en utbildning pa hogskolan kring
antimobbningsarbete. Vi fastnade for att det borde vara samma
antimobbningsprogram i hela Sverige, da det ar av vikt for att alla barn ska fa en
likvardig skola. | dagslaget ar det enbart den har kommunen som arbetar med
Olweus-programmet i Sverige, vilket tyder pa att det inte finns en enhetlig plan

for hur mobbning ska bemotas i landet.

Med en kvalitativ metod har komplexiteten i mobbning kunnat berdras, som
tidigare forskning belyser och som vi identifierat under studiens gang.
Respondenterna arbetar med konkreta riktlinjer, men komplexiteten gar
fortfarande att identifiera. Vi har kunnat fa en forstaelse for vad den har
komplexiteten kan handla om, men det behdvs ytterligare kvalitativa studier for
att belysa den har aspekten. For att forsta komplexiteten behdvs fler
undersokningar utifran de olika yrkesgrupperna pa skolan, samt studier utifran

grundskollarare som arbetar med olika antimobbningsprogram. Grundskoll&rarnas
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syn pa kuratorns ansvarsomrade inom mobbning kan handla om en ny era. Kan
det vara sa att samhallet kraver att lararyrket tar pa sig ett ansvar som ligger

innanfor det sociala arbetets ramar?
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9. Bilagor

9.1 Bilaga 1 Informationsbrev

Informationsbrev till en studie rérande grundskollarares syn pa mobbning

Vi heter Johanna Sovelius Bérjesson och Antonia Orn. Vi studerar
socionomprogrammet pa Lunds universitet, Campus Helsingborg. Det har &r ett

informationsbrev infor var C- uppsats om mobbning.

Syftet med var studie ar att underséka hur grundskollarare ser pa relationen mellan
begreppet mobbning, fenomenet mobbning och hanteringen av mobbning i
grundskolan. Mobbning ar ett val utforskat omrade, men det saknas kunskap om
larares syn pa denna problematik. Mobbning ar en samhallsproblematik som sker
pa manga olika platser runt om i samhéllet dar skolan &r en central plats. Det blir
darmed vasentligt att undersoka lararnas perspektiv pa amnet eftersom de arbetar

narmast eleverna.

Vi kommer att intervjua grundskoll&rare, dér intervjuerna &r uppbyggda med 6ppna
och stangda fragor. Intervjuerna beraknas ta en timme. Vart mal ar att intervjua
grundskollarare fran olika stadsdelar i Helsingborg for att fd en mer varierad

malgrupp.

Vi efterstravar storsta mojliga konfidentialitet i var undersékning genom att se till
att ingen utomstaende far ta del av materialet. Materialet kommer att forvaras sakert
pa en plats som endast vi har tillgang till och informationen som framkommer
kommer endast nyttjas i var forskning. Gallande publicering av studien kommer ni
som deltar att avidentifieras nér resultatet presenteras. Vidare ar ditt deltagande i
studien frivilligt och du kan darfor nar som helst vélja att avbryta ditt deltagande

utan motivering.

Uppsatsen beraknas vara klar i mitten av juni och du kan darefter fa ta del av den
om sa dnskas. Om du vill ha ytterligare upplysningar om studien kan det lamnas av

o0ss som genomfor studien och vi kan nas via mail eller telefon:

Du tillfragas harmed om deltagande i den har undersokningen.
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Tack pa forhand!
/I Antonia Orn och Johanna Sovelius Bérjesson

53



9.2 Bilaga 2 Intervjuguide

Informera om:

Presentation av oss, vart syfte, konfidentialitetskravet. (Syftet med var studie ar

att undersoka hur grundskollérare ser pa relationen mellan begreppet mobbning,

fenomenet mobbning och hanteringen av mobbning i grundskolan.)

Anonymitet (inget skall kopplas till intervjupersonen - arbetsplats, orter
0SV.).

Sammanstéllning av intervjun till intervjupersonen?

Ar det okej att vi spelar in intervjun?

Informanten far hoppa 6ver fragor eller avsluta intervjun nar denne sa

onskar.

Bakgrundsfragor

Vad heter du?

Alder?

Vilken konstillhérighet har du?
Hur lange har du varit larare?

Vad har du for utbildning?

Hur lange har du arbetat pa skolan?

Fenomenet

Kan du ge ett exempel pa vad du tycker ar mobbning?

Vilka signaler uppfattar du som mobbning?

Vad anser du inte & mobbning?

Vad tror du att mobbning kan beror pa?

Hur ser du pa direkt och indirekt mobbning? (Forklara skillnaden)

Hantering

Hur hanterar skolan mobbning? (Skolan de arbetar pa.)
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- Hur hanterar du situationer nar mobbning forekommer? Vad ar det for
situationer du agerar i?

- Hur kénner du att du kan hantera mobbning? (Egen upplevd férmaga)

- Har du varit med om situationer dar du inte vetat hur du bér agera? Vad
berodde det pa?

- Hur tycker du att mobbning borde hanteras?

- Hur ser mojligheterna ut for er larare att paverka gallande hanteringen av
mobbning?

Tror du att alla larare pa skolan har samma mojligheter att paverka

hanteringen av mobbning? P4 vilket sitt?

- Vilka/vem anser du har ansvar att hantera mobbning som kan férekomma

pa skolan? Varfor?
Kunskap

- Vilka utbildningar géllande hantering av mobbning har du fatt?
- Kanner du att du har kunskap for att kunna ingripa nar mobbning sker?
- Vad anser du att man behover for kunskap for att méta mobbning?

Begrepp

- Hur definierar du mobbning?

- Anser du att det finns ett behov av att larare vet om definitionen av
mobbning? Varfor?

- Hur ser ni pa skolan pa begreppet mobbning?

-l vilka situationer anvander ni er av begreppet?

- Hur hade du sett pa en gemensam definition for alla skolor i Sverige?
Ovrigt
- Har du nagot mer du vill tillagga eller forklara ytterligare?

Tack for din medverkan!
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9.3 Bilaga 3 Reviderad intervjuguide

Informera om:

Presentation av oss, vart syfte, konfidentialitetskravet. (Syftet med var studie ar
att undersdka hur grundskollérare ser pa relationen mellan begreppet mobbning,
fenomenet mobbning och hanteringen av mobbning i grundskolan.)

Anonymitet (inget skall kopplas till intervjupersonen - arbetsplats, orter osv.).

Sammanstéllning av intervjun till intervjupersonen?

Ar det okej att vi spelar in intervjun?

Informanten far hoppa 6ver fragor eller avsluta intervjun nar denne sa onskar.

Bakgrundsfragor

Vad heter du?

Alder?

Vilken konstillhérighet har du?
Hur lange har du varit larare?

Vad har du for utbildning?

Hur lange har du arbetat pa skolan?

Inom vilka omraden ar du larare?

Fenomenet

Vad tycker du & mobbning?

Vilka signaler uppfattar du som mobbning?

Vad anser du inte & mobbning?

Vad tror du att mobbning kan beror pa? (Vem ligger det hos?)
Vilken karaktér av mobbning &r enklast att se enligt dig?

Hur ser du pa direkt och indirekt mobbning? (Forklara skillnaden)

Yrkesroll

Hur ser du pd mobbning i relation till lararyrket? Ar det en del av
lararyrket?

Vilket stod som l&rare vill du ha nér mobbning férekommer bland dina
elever?

Hur paverkar skolans satt att arbeta med mobbning dig i din yrkesroll?
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- Om du hade fatt utforma hur du ska bemo6ta mobbning, hur skulle det se ut
da?
Hantering

- Hur hanterar du situationer ndr mobbning férekommer?

Vad ar det for situationer du agerar i?

- Hur kéanner du att du kan hantera mobbning? (Egen upplevd formaga

- Har du varit med om situationer dar du inte vetat hur du bor agera? Vad
berodde det pa?

- Hur tycker du att mobbning borde hanteras?

- Hur ser mojligheterna ut for er larare att paverka gallande hanteringen av
mobbning?

Tror du att alla larare pa skolan har samma mdjligheter att paverka

hanteringen av mobbning? P4 vilket sitt?

- Vilka/vem anser du har ansvar att hantera mobbning som kan férekomma
pa skolan? Varfor?

- Hur hanterar skolan mobbning? (Skolan de arbetar pa.)

- Vad var det som gjorde att ni borjade arbeta med Olweus? Hur sag det ut
innan Olweus?

Kunskap

- Vilka utbildningar géllande hantering av mobbning har du fatt?

- Kanner du att du har kunskap for att kunna ingripa nar mobbning sker?
- Vad anser du att man behover for kunskap for att méta mobbning?

- Hur sag din utbildning ut i fragan om mobbningsarbete innan du bérja

jobba som larare?
Begrepp

- Hur definierar du mobbning?

- Anser du att det finns ett behov av att l&rare vet om definitionen av
mobbning? Varfor?

- Hur ser ni pa skolan pa begreppet mobbning?

-l vilka situationer anvéander ni er av begreppet?

- Hur hade du sett pa en gemensam definition for alla skolor i Sverige?
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Ovrigt
- Har du nagot mer du vill tillagga eller forklara ytterligare?

Tack for din medverkan!
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