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The aim of this study was to interpret and increase the understanding of how various
factors have an effect on preschool teachers’ assessments to report maltreated children to
the social services and to study their routines and guidelines. Interviews with four
managers for preschools form the basis of this study, including their written guidelines.
The study also focused on the differences between parent cooperatives and public
preschools. The analyses were based on two theories, Theory of professions by Tacott
Parson and Andrew Abbott and the other about system theory (Oqvist 2003, Schjodt &
Egeland 1994). The study shows that there is a need for more clear guidelines and routines
and that there is some uncertainty around who has the overall responsibility to report to the
social services, the preschool teacher or the manager. There are also some slots in the
knowledge of each other professions, between the preschool teachers and the social
workers. The study shows that there is a difference between parent cooperatives and public
preschools in terms of the relationships between the preschool teachers and the parents
which can have an effect on the assessments to report maltreated children to social
services. The issues contribute to the fact that only a part of the concern for maltreated

children is reported to the social services.
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1. Problemformulering

For barn som lever i utsatta familjeforhallanden och &r i behov av stéd fran socialtjansten
ar forskolan och Barnavardscentralen (BVC) viktiga instanser. Har moter personal pa
forskolor, sjukskoterskor och lakare barnen redan fran fodseln tills dess att barnet ar fem ar
och har mojlighet att uppmarksamma eventuella missforhallanden som kan leda till att barn

far illa.

Mojligheten att agera i tidig alder kan ha stor betydelse for hur framgangsrika insatserna
kan bli (Lundén 2004). Anledningarna till att foraldrarnas omsorgsformaga sviktar kan
enligt Cederborg (2014) vara manga; missbruk, psykisk ohalsa och ekonomiska problem ar
nagra exempel pa orsaker som gor att familjen hamnar i en utsatt situation. De studier
Cederborg (2014) refererar till har visat att barn i familjer dar relationerna inte fungerar
eller dar foraldrarna inte forstar barnens behov ar mer utsatta. Det finns ocksa en hdg risk
att foréldrar som sjalv lever i en utsatt situation utsétter sina barn for bristande bemétande
(ibid).

| en artikel (Svensson & Jansson 2008) som handlar om barnmisshandel konstateras att
endast 30% av fallen dar det finns en misstanke fran forskolepersonalens sida, anmals till
socialtjansten. Har menar forfattaren att det ofta handlar om att personalen hamnar i en
intressekonflikt mellan relationen till foréldrarna och vinsten for barnet vid en anmaélan. En
negativ paverkan av relationen med foraldrarna riskerar att drabba barnen och detta vages
med in vid beslut om atgard. | ett inslag fran SVT den 7 januari 2018 beréattas om ett
projekt som startats upp for att hjalpa forskollérare att stotta familjer déar det finns oro kring
barnen. I inslaget framkom att det uppskattningsvis finns fyra elever i varje klass som lever
med missbruk i hemmet och att det kan antas att samma forhallanden rader i
forskolegrupper. Anda fanns inte en enda orosanmalan fran forskolan till socialtjansten
inom det omradet som var aktuellt i inslaget. Projektet har inneburit att férskolepersonalen
fatt forelasningar och stod kring hur de kan hantera de héar situationerna och bli béattre pa att
uppmarksamma orosignaler, under projektets gang har man kunnat se att antalet

anmaélningar okat.

Aven lakare och sjukskoterskor tvekar att anmala enligt Talsma, Bengtsson Bostrém &
Ostberg (2015). De skriver i sin artikel att det finns en osakerhet och tvekan bland likare

pa vardcentraler och BVC kring att anméla och att de ofta vill hamta in expertrad eller



kontakta familjens huslékare innan de anmaler till sociala myndigheter. Anmaélan anses

vara en sa ingripande atgard att man hellre valjer att avsta an att fullflja.

Socialtjanstlagen reglerar anmalningsplikten i Socialtjanstlagen (SOL) 14 kap. 1 § (SFS
2001:453) dar det anges att personal har skyldighet att anméla till socialtjansten nar de far
k&nnedom om eller misstanker att ett barn far illa. Detta galler for alla myndigheter vars
verksamhet beror barn och ungdomar, myndigheter inom halso- och sjukvard och
socialtjanst samt vissa andra myndigheter och anstéllda vid dessa myndigheter. Detta galler
bade personal vid skolor och forskolor samt hélso-och sjukvardspersonal. Trots denna
skyldighet ar det fa anmalningar som sker, och enligt Talsma et al. (2015) och Svensson &
Jansson (2008) sker det i mindre &n halften av fallen.

Utifran ovanstaende fragar jag mig hur stor inverkan relationen till féraldrarna har nar det
géller beslutet att anméla oro for barn till socialtjansten. Om relationen anges som den
enskilt mest avgorande faktorn ar det méjligen ocksa sa att formen av relation till
foraldrarna kan spela roll. Darfor anser jag att det ar intressant att i undersdékningen vanda
mig inte bara till kommunala forskolor utan ocksa till foraldrakooperativ dér det finns ett
mer omfattande inslag av foraldrasamverkan for att fa en fordjupad aspekt av problemet.
Andra intressanta paverkansfaktorer skulle kunna vara tidigare kontakter med och
erfarenheter av socialtjansten men det kan ocksa handla om personalens syn pa sin egen
roll och hur man i verksamheten hanterar oro kring barnen. Det kan med andra ord finnas
flera anledningar till att anmalningar som borde ga vidare till socialtjansten i vissa fall
uteblir och jag har i denna undersokningen valt att intervjua personal pa forskolor for att fa
deras perspektiv kring arbetet med oro bland barn samt hur de hanterar

anmalningsskyldigheten.

1:1 Syfte
Studiens syfte &r att studera hur olika faktorer kan paverka personal pa férskolor vid deras

beddmningar av orossituationer kring barn samt hur denna oro hanteras i verksamheten.

1:2 Fragestallningar
e Hur kan en oro kring ett barn uppkomma?

e Hur anser personal pa forskolor att olika faktorer paverkar i deras bedémning av att

gora en anmalan till socialtjansten?



e Hur hanterar férskolor oro som uppkommit?

2. Bakgrund

2:1 Barnkonventionen
Barnkonventionens paragrafer &r grunden for allt arbete med barn oavsett verksamhet,

organisation eller profession och staller krav pa samverkan mellan olika funktioner for att
uppna barnens basta. Det ar darfor viktigt att alla som har en del i barnens liv ar medvetna

om sin roll och vad den bor och kan bidra med.

| Konventionen om barns rattigheter (Utrikesdepartementet UD INFO 2006) star det att lasa
om konventionens grundldggande och allméanna principer som finns formulerade framst i
foljande fyra artiklar; 2, 3, 6 och 12. Dessa tillsammans formar en attityd som man skulle

kunna kalla konventionens barnsyn:

att varje barn, utan undantag, har ratt att fa del av sina rattigheter; att barnets
basta skall beaktas vid alla beslut som berér barn; att inte bara deras
dverlevnad utan ocksa utveckling ska sakerstallas till det yttersta av samhallets
formaga; samt att deras asikter ska komma fram och visas respekt. UD INFO
2006 s. 13

Regeringen har beslutat om ett forslag till en ny lag som ska trada i kraft den 1 januari
2020, dar barnkonventionen ar inkorporerad i svensk lag. Det innebdr att i beslut som ror
barn blir kravet pa att principen om barnets basta ska féljas tydligare och mer styrande
(Regeringskansliet 2018).

2:2 Socialtjanstens uppdrag
| Socialtjanstlagen regleras barns béasta bland annat SOL 1 kap 28§ dér det star att barnets

basta sérskilt ska beaktas samt i SOL 5 kap 18 dar det finns sérskilda bestammelser som
reglerar socialndmndernas ansvar for barn (SFS 2001:453). Innebdrden av barns bésta ar
svar att definiera och manga olika faktorer spelar roll och paverkar, saval barnets egna
formagor och forutsattningar som familjesituationen och den dvriga omgivningen.
Framforallt ska insatser forhalla sig dels till barnets egen upplevelse och delvis till ett
omsorgs- eller skyddsperspektiv (Socialstyrelsen, 2012). Nar socialtjansten utreder en

situation kring ett barn efter att det kommit in en orosanmaélan enligt SOL 11 kap 18
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anvands formularet BBIC, barns behov i centrum (Socialstyrelsen 2015). Grunden i
utredningen &r att socialsekreteraren ska leta efter de risker och det skydd som finns runt
omkring och hos barnet sjélv for att kunna géra en bedémning kring behovet av insatser.
Inom forskolan gors en avvagning mellan olika faktorer innan man tar beslut om hur en

oro ska hanteras, mer om detta tas upp under rubriken Kunskapslaget.

2:3 Forskolans uppdrag
Enligt statistik fran Skolverket (2016) gar 84% av alla barn i Sverige i forskola, om man
ser pa barn mellan 4-5 ar &r siffran 95%. | laroplanen for forskolan (Lp6 98) star att;
Forskolan ska vara ett stod for familjerna i deras ansvar foér barnens fostran,
utveckling och vaxande. Férskolans uppgift innebér att i samarbete med
foraldrarna verka for att varje barn far mojlighet att utvecklas efter sina
forutséattningar. Verksamheten ska anpassas till alla barn i forskolan. Barn som
tillfalligt eller varaktigt behGver mer stod och stimulans &n andra ska fa detta stod

utformat med hansyn till egna behov och forutsattningar sa att de utvecklas sa langt
som majligt. Lpfd 98 2016 s.5

Detta ar den del i forskolans uppdrag som beskriver att det ska finnas anpassat stod
och stimulans till dem som behover det utifran de individuella behoven. Har star
ocksa att forskolan ska vara ett stod till foraldrarna. Inriktningen mot larande och
utveckling ar ett tydligt fokus i laroplanen (Lpfo -98 2016) men det star inget om
forskolans roll som skydd for barnet genom att uppméarksamma signaler pa att barnet
far illa eller inte gynnas i sin utveckling eller halsa. Skyldigheten att samarbeta med
andra samhallsorgan vid fragor som rér barn som riskerar att fara illa eller som far
illa regleras i Skollagen 29 kap 138 (SFS 2010:800). Det betyder inte att personal pa
forskolan inte ar uppmarksamma pa riskerna eller att det forhallningssattet utesluter
att man ger konkret hjélp och stoéd och ibland kan det vara béttre for ett barn att
uppfattas som normalfall &n som riskfall (Lagerberg & Sundelin 2005). Att personal
pa forskolan dr uppmarksamma och ser riskerna anser jag framkommit i den litteratur
och de studier som presenterats. Daremot anmals en liten del av detta till

socialtjansten.



2:4 Foraldrakooperativ
Under kunskapsinhdmtningen har det varit svart att hitta aktuell information om

foraldrakooperativ, men i en undersékning som gjorts av Vamstad (2012) anges att det &r
10 - 15% av alla forskolor som drivs som féraldrakooperativ. Det finns dven privata bolag
som kan raknas in men klart &r att det &nda &r ett relativt stort antal barn som ar placerade
inom kooperativ verksamhet. Foraldrakooperativ innebar att man pa forskolan ar beroende
av foraldrarnas engagemang i form av styrelse och ekonomiska fragor, ibland tar man
gemensamt med pedagogerna fram malen for forskolan och i nagra fall ar aven foraldrarna
aktiva och arbetar med barnen tillsammans med forskollararna. Aven om férskolan &r ett
kooperativ sa styrs verksamheten av de dvergripande bestammelserna i skollagen och har
samma Overgripande mal som kommunala forskolor. Forskollararna har det pedagogiska

ansvaret, men foraldrarna ar ocksa delaktiga i en del av verksamheten. (skolvalet.nu 2018)

Vamstad (2012) har i sin artikel jamfort resultat fran en undersékning géllande
servicekvaliteten pa kooperativa och kommunala férskolor. I artikeln skriver Vamstad
(2012) att det inte &r nagon direkt skillnad i kvaliteten, daremot har forestandare uttalat sig
om att icke kommunala forskolor inte kan erbjuda stod till barn med sarskilda behov i
samma utstrdckning som kommunala forskolor. Det kan innebéra en indirekt segregation

mellan starka och svaga grupper i samhallet (ibid).

2:5 Barnavardscentralen, BVC
En annan viktig personalgrupp for att uppmarksamma barn och deras situation &r

sjukskaterskor och lakare pa barnavardscentraler BVC, som tillsammans med
forskolepersonal utgor nyckelpersoner nar det galler att tidigt uppméarksamma barn som ar
utsatta och far illa. (Lundén 2004).

P& BVC ges barnen halsovard upp till de ar 5 ar. Personalen pd BVC traffar barnen och
dess foraldrar forsta gangen redan tva veckor efter fodseln och har sedan kontinuerlig
kontakt och gor dven hembesok. Under de forsta tre aren traffar barnet en lakare cirka fyra
ganger. Barn som &r fodda utomlands skrivs in hos BVC nar de flyttar till Sverige
(Vardguiden 1177, 2018). Enligt Talsma et al (2015) behovs det kontinuerlig utbildning,
uppdaterade riktlinjer for personal och praktiska rad pa vardcentraler om hur de ska arbeta
med risker kring de familjer de traffar. Trots anmalningsskyldigheten angav 20 % av de
tillfragade pa BVC att de hade misstankt barnmisshandel men inte anmélt det vidare (ibid).



3. Kunskapslaget

Under rubriken kunskapslaget kommer jag att redovisa tidigare forskning som finns inom
omradet for denna undersékning och som belyser problemet fran olika hall. Jag kommer
ocksa genom att ta upp exempel fran olika studier forsoka reda ut vad begreppet ~oro for
barn” kan innebéra och vilka signaler som personal pa forskolor anser ar viktigt att vara

uppmarksam pa.

For att soka efter forskning inom omradet har jag anvant mig av sokmotorn LUB search,
resultatet begransades till artiklar som &r peer reviewed och foljande sokord anvandes:

child maltreatment reporting, preschool teachers, preschool age, risks, protection, social

differences, parent cooperative, professions in public administration, Sweden.

For att kunna spara, lagga till och ta bort de artiklar jag hittade under mina olika sdkningar
la jag upp en folder i LUBsearch vilket visade sig vara ett effektivt och bra satt att fa

struktur pa resultatet och sparade mycket tid.

3:1 Hemmets situation paverkar
| en ganska farsk studie (Svensson, Andershed & Janson 2015) som bygger pa data fran en

omfattande svensk undersokning Sofia-studien (2010) dar fragor har stallts till bade
forskollarare och foraldrar till Gver 2000 svenska barn i forskolealdern. Resultatet visar att
forskolldrarna utryckte en langvarig oro kring cirka 4% av barnen, dar man ocksa hade
svart att samarbeta med foraldrarna. Det fanns en tydlig koppling mellan oron for
situationen i hemmet och det bedémda behovet av extra stéd och hjélp till barnet. Trots
detta var det en mycket liten del av dessa fall som rapporterades till socialtjansten. Studien
visar enligt Svensson et al. (2015) pa vikten av att tidigt uppmarksamma problem i

hemsituationen for att barnen ska fa ratt stod.

3:2 Forskolans roll
Att beddma bade risk och skydd &r svart da bedémningen paverkas av flera olika faktorer.

Enligt Lagerberg & Sundelin (2005) finns det risker som kan hanforas till bade familjen,
foraldrarna och barnet sjalv och allt maste ses utifran barnets hela sammanhang. Detsamma

géller for de skyddsfaktorer som i vissa fall kan vaga upp en risk, inte minst barnets egna



copingbeteende. For att kunna ge barnet det stod de behdver kravs att olika verksamheter
samverkar men ocksa bibehaller sin specifika kompentens som behdvs i barnets olika
situationer (ibid).

Oro kan uppkomma vid misstanke om att ett barn far illa. Vad som definierar att ett barn
far illa ar kontextbundet och kan vara svart att konkretisera men enligt
barnskyddsutredningen (Regeringens Prop. 2012/13:10) finns faktorer som kan végleda.
Exempel pa faktorer kan handla om fysisk, psykisk eller sexuell misshandel, forsummelse,
otillborligt utnyttjande, vald inom familjen, barnets beteende, missbruk och kriminalitet i
familjen (ibid). Né&r det géller professionella inom verksamheter runt ett barn bor de vara
uppmarksamma pa tecken hos foraldrarna, men ocksa pa aspekter pa barnets hélsa och
utveckling. Lundén (2004) ger exempel pa vad som skapat oro hos personalen pa forskolor
och identifierats som signaler pa omsorgssvikt fran foraldrarna; kanslomassig

otillganglighet, forsummelse, fysisk vanvard, fysiska évergrepp.

Det finns ett antal olika faktorer som paverkar forskollarares tendens att uppméarksamma
omsorgssvikt och som kan leda till oro, &ven detta tar Lundén (2004) upp i sin studie. Det
finns samband mellan socioekonomiskt utsatta omraden och antal barn som personal
uppfattar att de far illa, det visar sig ocksa att personal uppfattar faktorer olika och inte
reagerar pa samma signaler. Detta kan enligt studien bero pa utbildning, hur lange man
arbetat i yrket och hur trygg man ar i sin roll, men ocksa pa olika personligheter bland
personalen. En annan viktig del &r hur personalen tolkar anmalningsskyldigheten. Enligt
Lundén (2004) har personal med en mer barninriktad tolkning av anmélningsskyldigheten

hdgre tendens att anmala &n personal med mer foraldraorienterad inriktning.

Forskolan ar en av de viktigaste verksamheterna nar det galler att upptdcka barn som
riskerar att fara illa, men det behdvs, enligt Svensson (2013), bredare kunskap om grunden
till personalens oro och vad den i sin tur leder till gallande barnets hélsa och utveckling.
Det &r ocksa betydelsefullt hur man fran ledningens sida hanterar oron och de riktlinjer och

anvisningar som finns i verksamheten i form av stdd till personalen (ibid).

3:3 Hinder for anmalan
En studie som visar pa de forhallanden som paverkar forskollararnas benagenhet att

anméla till socialtjansten ar Suspected child maltreatment: Preschool staff in a conflict of

loyalty (Svensson & Jansson 2008). Den tydliggdr hur personal pa forskolan agerar nar de
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misstanker misshandel av barn och hur de paverkas av personalens tidigare relationer med
och erfarenheter av familjen och med socialtjansten. Resultatet visar att en anmaélan till
socialtjansten endast gjordes i 30% av de misstdnkta misshandelsfallen. Personalens beslut
att anmala var klart paverkade av deras relation till familjen, orsaker som ocksa paverkade
var arbetsbelastning och hur personalen tankte att en anmalan skulle paverka familjen. En
slutsats som forfattarna till studien drar &r att vid misstanke om barnmisshandel hamnar
forskollararna i en lojalitetskonflikt med foraldrarna som mest ar baserad pa osakra
relationer. Detta kan bli ett hinder for dem i arbetet med att stotta och hjélpa barnen i deras
utveckling. Svarigheterna som beskrivs i denna studie bekraftas i tva olika examensarbeten
inom omradet. De &r gjorda av socionomstudenter ( Carlstrom & Sjogren 2016, Beckman
& Karlsson 2017) och bygger pa intervjuer som genomforts med forskollarare kring
anmalan till socialtjansten. | bada uppsatserna framkommer att forskollararna inte upplever
det som sjalvklart nar en orosanmélan ska goras och att det kan betyda att man stalls infor
svarlosta dilemman. Det finns enligt vad férskollararna uttrycker, en oro kring hur
foraldrarna ska reagera vilket kan innebéra att man riskerar att forlora kontakten med barn
och foraldrar. Det finns ocksa en radsla for att man som personal kan riskera att utsattas for
hot eller obehag. Att anméla innebar ocksa svara avvagningar om barnet och familjen
gynnas eller inte. Nagra av forskollararna uttrycker att de inte kanner sig bekvama med att
skriva sina privata namn pa anmélan och att det underlattar om det sker i samverkan med
flera i arbetslaget eller att enbart chefen star pa anmalan. Det skulle fordela ansvaret och

gora situationen mer hanterbar.

3:4 Olika professioners inverkan
| ett paper presenterar Olofsson & Johnsson (2014) resultatet av en studie dér de jamfort

forhallandet mellan olika svenska professioner och dér de analyserat relationerna mellan
dessa. De presenterar flera olika teoretiska perspektiv varav ett handlar om kamp och
avgrénsning mellan professioner, att professionella grupper strider och bevakar sina
arbetsuppgifter gentemot andra och att det leder till granskonflikter. I analysen visar
forfattarna (Olofsson & Johnsson 2014) att det finns en skillnad mellan yrken som ar
yrkesprofessionella och de som ar organisationsprofessionella, det vill sdga bérare av en
organisation eller myndighet. For att forsta inneborden av detta ar enligt studien
socionomer ett exempel pa en organisationsprofessionell grupp, dar det finns

avgransningar mellan yrken inom socionomprofessionen och ocksa monster av samarbete



och konflikter med andra professioner. Larare, dar ingar forskollarare, raknas i analysen till
yrkesprofessionella och samarbetar mer inom den egna gruppen. Har bestar konflikterna,
enligt Olofsson & Johnsson (2014) i vad som uppfattas som underordning och hierarki. Ett
annat teoretiskt perspektiv i analysen satter fokus pa samarbete och arbetsdelning. De
normer som formar likheten inom varje profession och det émsesidiga beroendet mellan de
olika professionerna som foljer ur arbetsdelningen, kan leda till att samarbetet betonas och
varderas framfor konflikten. Analyserna av data visar enligt forfattarna att samarbetet ar

den grundlaggande formen for relationer mellan de professionella yrkesgrupperna (ibid).

4. Metod

Under denna rubrik kommer jag att beskriva och motivera valet av metod for min
undersdkning samt valet av sétt att samla in empirin. Jag kommer dven att beskriva hur
arbetet fortlopande har fungerat och ibland inte har fungerat samt hur jag gatt tillvaga med

sammanstallningen av empirin.

4:1 Val av metod
Da malet for denna undersokning var att 6ka forstaelsen for hur olika faktorer paverkar

besluten att anmala oro for barn som far illa till socialtjansten foll valet pa kvalitativ
metod. Att forsta den sociala verkligheten genom att undersoka hur respondenterna eller
intervjupersonerna tolkar denna ar tyngdpunkten i en kvalitativ undersdkning enligt
Bryman (2011). Aven Lind (2014) beskriver kvalitativa metoder som nagot som visar
manga nyanser och beskrivningar av ett fenomen, snarare &n standardisering och
enhetlighet som ar fallet for kvantitativa undersdékningar. Under rubriken Kunskapslaget
har jag refererat till ett flertal storre kvantitativa undersokningar som ger en generell bild
och da jag ville na en fordjupad kunskap kring vissa delar av de resultaten blir en kvalitativ
ingang den basta metoden.

Undersokningen har en induktiv ansats vilket enligt Lind (2014) innebér att man utifran de
empiriskt insamlade materialet forsoker identifiera monster och beskriva sammanhang och
utifran det generera teori. Sattet att samla in empiri har skett genom semistrukturerade
intervjuer med forskolechefer med ett fatal 6ppna fragor, detta for att ge respondenterna

mojlighet att beskriva sitt resonemang kring anmélan da det finns en oro kring barn. Da
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intresset var att ocksa undersoka om det finns ytterligare paverkansfaktorer an de som
namnts i de tidigare studierna som presenterats ville jag inte lasa mig vid fasta
strukturerade fragor utan istallet lata intervjupersonerna beréatta 6ppet for att se vad som
kom fram. Enligt Bryman (2011) innebar semistrukturerade intervjuer att forskaren har en
lista med nagra specifika teman som ska beroras i intervjun men att man har stor frihet att
under intervjuns gang andra pa ordningen och aven stélla fragor som inte ingar den
ursprungliga listan. Infor denna undersokning férberedde jag mig genom att gora en
intervjuguide (se bilaga 2) med fem olika teman plus en avslutning. Under dessa fanns
punkter som var viktiga for varje tema, samt en avslutning som kunde fanga upp eventuella

luckor som inte blivit besvarade under intervjun.

Ett informationsbrev (se bilaga 1) ingick i forberedelserna, med en kort presentation,
kontaktuppgifter samt syftet med undersokningen. Dar klargjordes ocksa hur den
insamlade informationen skulle hanteras for att garantera kraven pa sekretess, samt var

undersokningen kommer att publiceras nér den &r klar.

4:2 Urval
Da det ursprungliga intresset for studien var att undersoka faktorer som paverkar

forskollarares bedomning kring anmélan av oro till socialtjansten var det viktigt att ha ett
urval som i majligaste mal representerade olika former av forskolor dar
paverkansfaktorerna kan se olika ut. Det betyder att man som forskare gor ett malstyrt
urval (Bryman 2011) vilket innebér att forskaren véljer ut enheter eller individer som har
en direkt koppling till forskningsfragan. Da jag det i detta fallet d&ven var intresserad av
faktorer som var kopplade till relationen med foraldrar skickades forfragningar ut till 12
forskolechefer inom béade kooperativa- och kommunala forskolor, i flera olika kommuner.
Informationsbladet skickades via mail och forskolecheferna fick fragan om det fanns
mojlighet att intervjua nagon forskollarare inom omradet som var intresserad av att delta.
Valet att i forsta hand vanda mig till forskollarare var for att fa mojlighet att stalla fragorna

till de personer som arbetar ndrmast och direkt med de berdrda barnen och deras familjer.

| urvalet har jag dven ett antal skriftliga riktlinjer och rutiner som jag refererar till i

analysen.
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4:3 Svarigheter med urvalet
Det visade sig vara svart att fa mojlighet att intervjua forskollarare. De forskolechefer som

svarade pa mailet menade att det inte fanns nagon majlighet att frigora personal fran
verksamheten for att stalla upp pa intervju, det saknades personal, var mycket
sjukskrivningar, intervjuer fran lararutbildningar prioriterades samt att personalen i tjanst
behdvdes i verksamheten. Trots att jag skickade paminnelse via mail var det endast en
forskolechef som till slut erbjod sig att lagga ut forfragan till personalen for att forhora sig

om intresse, ingen forskollarare anmalde sitt intresse att delta.

Resultatet blev att fyra av forskolecheferna istallet erbjod sig sjélva att bli intervjuade, tva
pa plats pa forskolan och tva via Skype, 6vriga avbojde medverkan. Det férandrade
ingangen for undersokningen till viss del, fran att till en borjan ha ett mikroperspektiv med
forskollararen som arbetar i verksamheten direkt med barnen i fokus, till ett
mesoperspektiv dar forskolechefer med Gvergripande ansvar for verksamheteten, och i
vissa fall flera verksamheter, beskriver situationen. Reflektionen kring urvalet av
intervjupersoner och hur deras ansvar i verksamheten paverkar resultatet bor finnas med i
analysen (Ahrne & Svensson 2011). Det kan vara svart att fa tillgang till offentliga miljoer
vilket kraver bade strategisk planering, hart arbete och tur (Bryman 2011). Nar jag insag att
intervjupersonerna skulle bli en annan yrkeskategori an den jag fran borjan avsett gjordes
en genomgang av intervjuguiden och formuleringen av nagra fragor reviderades for att bli
mer relevant for deras roll. Positivt var att fordelningen av intervjupersoner blev lika
mellan kommunala férskolor och foréldrakooperativ vilket innebér att en viss jamforelse

kan goras utifran resultatet.

4:4 Tillforlitlighetsaspekter
| kvalitativ forskning ar det séllan relevant att anvanda begrepp som lagger vikt vid

matning vilket ar fallet med begreppen reliabilitet och validitet om de anvands pa samma
sdtt som i kvantitativ forskning (Bryman 2011). Extern reliabilitet handlar om i vilken
utstrackning resultatet kan upprepas och intern reliabilitet om tolkningen av resultatet
mellan dem som utfort undersokningen (ibid). Att upprepa denna undersokning och ater fa
samma resultat anser jag inte mojligt da resultatet paverkas av manga olika faktorer som
forandras bade over tid och utifran den aktuella situationen. Da undersokningen utfors av
en ensam forskare kan man inte heller genomfora en intern beddmning av reliabiliteten.

Déremot skulle begreppet extern validitet eller 6verforbarhet (Bryman 2011) kunna
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kopplas till undersoékningen. I de intervjuer som genomfordes kan en hel del av det som
framkom i intervjuerna kopplas till de studier som presenterats tidigare. N&r
intervjupersonerna reflekterar kring vad som inverkar vid bedémning av oro och anmalan
till socialtjansten finns flera av de faktorer med som ocksa redovisas i de storre kvantitativa
studierna. Darfor kan man sdga att det finns en viss extern validitet i denna undersékning

aven om den innehaller ett valdigt begransat antal intervjupersoner.

4:5 Genomfdrande
Vid tva av intervjuerna traffade jag intervjupersonen pa forskolechefens kontor pa

forskolan. Jag hade forberett mig genom att lasa pa den aktuella forskolans hemsida innan
intervjun for att skaffa mig vissa basfakta och slippa stélla basala fragor under intervjun.
Det ar viktigt att forbereda sig vél for att skapa en trygg intervjusituation och visa sitt
intresse for det omrade intervjun handlar om (Ahrne & Svensson 2011) Detta ar sarskilt

viktigt ndr man intervjuar personer under tidspress.

Intervjuerna tog mellan 35 — 60 minuter och spelades in efter att intervjupersonerna fatt
fragan om detta gick bra, for inspelning kravs ett medgivande enligt Lind (2014).
Intervjuerna via Skype tog kortast tid vilket berodde pa dessa intervjupersoner hade
uttryckt att deras tid var begransad och darfor anvandes tiden sa effektivt som méjligt. Att
spela in underlattade for mig som intervjuare att vara aktiv lyssnare och viktiga detaljer
riskerade inte att férloras av att jag inte hann anteckna allt som sades. Vid en av
intervjuerna via Skype blev ljudet valdigt daligt. Av den anledningen gjordes
sammanstallningen direkt efter intervjun for att sdkra upp att detaljer som jag som

intervjuare noterat inte glomdes bort.

Det &r viktigt att vara medveten om sin egen forforstaelse vid genomforandet av en
kvalitativ intervju sa att man inte later sitt eget forvantade resultat lysa igenom eller
paverka intervjupersonen utan vara 6ppen infér de svar man far (Bryman 2011). Min
forforstaelse bestod i det som framkommit i de tidigare studierna, bland annat att
forskollararna paverkas i sina beslut av relationen med foraldrarna och hur barnets

hemsituation ser ut.

En intervju kan beskrivas som ett samtal med ett syfte och med en i férvag utformad
intervjuguide for att ge samtalen struktur och ge relevant information (Lind 2014). Med
semistrukturerade fragor lamnas mycket 6ppet och det blir viktigt for intervjuaren att
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lyssna och vara beredd pa att intervjun kan komma att ta helt andra vagar och visa pa
faktorer som inte framkommit tidigare. Det visade sig att intervjuerna tog olika vagar
beroende pa vad intervjupersonen valde att lagga mest fokus pa och verkade tycka vara
mest relevant att resonera kring. | slutet av intervjuerna bad jag om en kortare paus for att
ga igenom intervjuformularet och se om alla omradena tackts in. Da flera av
intervjupersonerna var intresserade och garna ville berétta var det svart att avgéra om jag
som intervjuare skulle avbryta eller lata samtalet rulla pa. Det visade sig ocksa att det kom
upp intressanta detaljer sa jag valde att enbart avbryta om fokus hamnade pa omraden som
inte alls ber6érde undersokningen, for att inte forlora intressant information. Jag noterade att
jag redan hade en viss forvantan kring vad samtalet skulle leda till och det var nddvandigt
att forsoka koppla bort det for att inte styra intervjun i nagon alltfor forutbestamd riktning
utan istallet fokusera pa att vara nyfiken och intresserad av vad som berattades. Vid en av
Skypeintervjuerna visade det sig dessutom att tiden inte rackte till och respondenten bad att
fa de sista fragorna via mail och ocksa ge svar den véagen. Det fungerade bra och svaret

kom redan dagen efter.

Nar jag transkriberade intervjuerna insag jag att det hade varit bra att fa ta del av rutiner
och riktlinjer som eventuellt fanns i verksamheterna som stod at personalen i hanteringen
av oro kring barnen. Med tanke pa det begransade antalet intervjuer blev de skriftliga
rutinerna och riktlinjerna ocksa ett bra komplement som empiriskt material. Da jag stallt
fragan vid intervjuerna om det gick att fa aterkomma om det fanns behov av komplettering,
mailade jag till intervjupersonerna och fragade om det var méjligt att fa ta del av dessa om
de fanns nedskrivna. Jag fick genast svar fran tre av respondenterna som bifogade de
skriftliga rutiner som fanns, sammantaget fem sidor fran tva av respondenterna. Den tredje
hade inte nagot fardig formulerat dokument men skrev en sammanstallning pa en sida
kring de rutiner de arbetade utifran. De sa alla ocksa att det gick bra att referera till dessa i
min undersokning. Jag valde att presentera dessa under en egen rubrik i analyskapitlet for
att kunna jamfora dessa och se hur de forhaller sig till det som respondenterna beskrivit

under intervjuerna.

4.6 Etiska 6vervaganden
En studentuppsats réaknas inte som forskning i lagens juridiska mening men fragor om

forskningsetik ar anda relevanta (Lind 2014). | Rad och anvisningar for uppsatsarbete
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(Socialhdgskolan Lunds Universitet 2016) star att de viktigaste etiska principerna inom

forskning kan formuleras i fyra krav.

Informationskravet innebar att forskaren ska ha ett informerat samtycke fran
intervjupersonen. | denna undersokningen gjordes det via informationsbladet dar det
angavs kontaktuppgifter till bade mig som intervjuare och till handledare samt information
om frivilligheten att delta och att avbryta intervjun nar man 6nskar samt var resultaten

sedan kommer att publiceras.

Samtyckeskravet innebar bland annat att man bor undvika beroendeférhallande mellan
intervjuare och intervjuperson. Da intervjupersonerna sjalva anmalde sig som frivilliga att

stélla upp och har en chefsposition blev detta inget problem.

Konfidentialitetskravet innebér att om intervjupersonen dnskar maste den kunna garanteras
anonymitet, detta galler aven for organisationens tillhorighet. Infor intervjun informerades
personerna bade skriftligt via informationsbladet och muntligt i borjan av intervjun om att
deras namn, namnet pa forskolan eller kommunen inte kommer att redovisas i resultatet.
Vid en av intervjuerna blev detta negativt da forskolechefen géarna hade sett att namnet pa

forskolan hade publicerats for att fa synas och visa upp sin verksamhet.

Nyttjandekravet innebér att de uppgifter som samlas in inte far lamnas ut i andra
sammanhang. Detta framgick inte av informationsbrevet och ifragasattes inte heller av
intervjupersonerna. Daremot bad jag under intervjun om att fa se deras skriftliga rutiner
kring anmalan till socialtjansten. Det fanns tva fall och i ett annat fick jag en skriftlig
redogorelse i efterhand via mail kring hur de arbetade med anmélningar. | de fallen dar det
fanns fardigformulerade riktlinjer skrev intervjupersonerna att jag garna fick referera till

delar av underlaget om det kunde bidra.

4.7 Bearbetning av empiri
Forsta steget i analysen av intervjuerna var att transkribera inspelningarna vilket jag gjorde

direkt efter att intervjuerna var klara och i ett av fallen direkt efter intervjun. Detta frdmst
da for att transkribering av intervjuer &r en tidsodande och arbetskravande process och
uppgiften kan tills slut kdnnas som oOverstiglig. En ytterligare anledning till att man enligt
Bryman (2011) inte bor vanta med analysen av data tills allt materialet & sammanstéllt ar
att man som forskare blir medveten om teman under arbetets gang vilket kan leda till att
man vill stalla fragor kring detta i de kommande intervjuerna. Det hande vid forsta
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intervjun att ett omrade som jag inte reflekterat 6ver kom upp och som jag sedan tog med
mig i intervjuguiden. Temat som da kom upp var direkt kopplat till rollen som férskolechef
och just den fragan hade jag inte reflekterat 6ver da jag planerade intervjuerna. Fragorna i
intervjuguiden var formulerade med koppling till studiens fragestallningar darfor blev
ocksa sammanstallningen av empirin och analysen pa ett naturligt satt uppdelad efter
dessa. Fragestallning tre som handlade om hur man i verksamheten hanterar oro behandlas
dels i sammanstéliningen av intervjusvaren och dels i en separat del dar den kopplats till

verksamheternas riktlinjer och rutiner.

Nasta steg var att lasa igenom materialet fler ganger och bérja fanga upp delar som bade
var aterkommande men som ocksa skiljde sig mellan de olika intervjupersonerna. Enligt
Ahrne & Svensson (2011) kan kodningen bdrja i takt med att forskaren hittar
aterkommande begrepp och monster. Men man kan lika garna vélja att betona det som
bryter monstret och bildar kontraster, det viktigaste ar att lata empirin styra och avgora
forstaelsen av det man vill beskriva. Efterhand som jag bearbetade empirin fran
intervjuerna blev sarskilt tva teman tydliga och dessa valdes ut som fokus for analysen.
Dels framkom under intervjuerna att samspelet med familjen, forskolan och ledningen
samt socialtjansten spelar stor roll for hur man hanterar oro kring barnen, dels visade det
sig att professionernas olika roller och avgransningar har betydelse vid anmélan till
socialtjansten. Dessa markerade jag med olika farger genomgaende i hela materialet for att
urskilja en rod trdd genom alla intervjuerna. Vidare in i analysen néar teorin skulle kopplas
till empirin mérkte jag att det var nddvandigt att &ven dela upp varje tema i flera
kategorier, jag valde da att anvanda siffror vilket underlattade sammanstallningen
betydligt.

5. Teori

For att 6ka forstaelsen kring det som framkom under bearbetningen av empirin, vikten av
samspel mellan olika funktioner kring barnet samt olika professioners roller och dess
betydelse, valde jag systemteori och professionsteori som utgangspunkter for analysen da

jag anser att de belyser dessa omraden.
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5:1 Systemteori
Systemteori dr ett samlingsbegrepp som innefattar flera olika teorier, det dessa har

gemensamt &r att det man studerar alltid &r en helhet och denna kan bara forstas genom
interaktionen mellan delarna (Schjodt & Egeland 1994). System kan avgransas pa en rad
olika nivaer och definitionen beror pa vilken enhet vi vill studera. Det som kravs for att
nagot ska kallas ett system dr egentligen tva kriterier; det ska finnas en interaktion mellan
komponenterna som pa nagot satt ar unik samt att den interaktionen bestar under en viss tid
(ibid).

| sammanstallningen av intervjuerna blev det tydligt hur intervjupersonen beskriver att
personalen interagerar med bade barn och foraldrar, andra arbetskamrater och ledning nér
det uppstar oro kring barn, vilket inverkar pa beslut och bedémningar. Samverkan med
socialtjansten spelar ocksa roll for hur man hanterar oron och valet av att ga vidare med
anmaélan. En viktig del i systemtdnkandet &r att det finns ett dmsesidigt beroende mellan

organisation och omvérld, sammanhang och kontext (Oqvist 2003).

Det finns en stravan efter balans pa olika nivaer inom systemet och besluten végs utifran
hur de paverkar denna balans. Inom systemteorin anvander man begreppen negativ och
positiv feedback, dar negativ feedback stravar mot att behalla den balans som finns medan
positiv feedback rubbar balansen men ger ocksa mojlighet till férandring och att skapa nya
monster (Oqvist 2003). Nér négot hander som innebér en nodvandig forandring, paverkar
det balansen pa olika satt i alla delar av verksamheten. Jag har sett i undersokningen att det
finns en dragning mot negativ feedback genom ett motstand mot att ta dessa beslut och en

osakerhet kring hur det kommer att paverka.

5:2 Professionsteori
Aven om huvudfokus for denna undersokning ar personal i forskolan ar det manga

professioner inom olika verksamheter som de behdver samverka med kring barn som far
illa. De funktioner som namnts i underlaget ar handlaggare pa socialtjansten,
sjukskoterskor och lakare pa BVC, utdver personal pa forskolor. Aven inom forskolan
finns olika funktioner, forskollarare och férskolechefer, som var och en har sin specifika

roll i arbetet med barnen.

Att definiera vilka yrken som kan rédknas som professioner ar komplicerat men ett kriterie

som vaxt fram och som i nutid blivit allt mer utmarkande &r graden av sjalvstandigheter.
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(Winroth 1999) Det innebér att i rollen maste man var fri att gora bedémningar och
ansvara for processen. | begreppet sjalvstandighet ligger ocksa en relationsbetydelse vilket
innebar en viss underordning, klienten far underordna sig och lita till den professionelles
bedémning. I rollen ingér ocksa en viss kontroll, vilket handlar om en mer social kontroll
dar forvantningar som stélls pa personen som representant for professionen kring hur man

bor agera och hur man bor hantera sin fackkunskap for att 16sa problem (ibid).

Begreppet professionsteori har funnits i minst 400 ar och det finns olika grenar dar man
definierar begreppet profession pa olika satt. Den definition som jag valt att anvanda for
analysen av empirin &r en ostensiv definition av begrepp, i detta fall professioner (Klasson
2010). Utgangspunkten i den &r att det finns en stabil definition av vad en viss profession
ar och vad som ingar i rollen, en tydlig avgransning. Sociologen Tacott Parson definierade
i borjan av 1900-talet professionens roll i det da moderna samhéllet. Han menade att det
framforallt &r pa det rationella satt som den professionella utfor sin funktion som gor en
professionell nyttig i verksamheter. Det innefattar hur en professionell tar sig an uppgifter
utan att blanda in personliga kénslor, behandlar alla klienter lika, arbetar for allménhetens
basta och arbetar utifran sin speciella kompetens (Klasson 2010). Parsons teori betonar
ocksa samarbetet mellan olika professioner som en féljd av det 6msesidiga beroendet av
varandra, bade inom samma omrade men ocksa mellan olika omraden. Detta kan leda till

att samarbetet istéllet for konflikten betonas (Olofsson & Johnsson 2014).

En annan teori om professioner som haft stor betydelse dr "The System of Professions” av
Andrew Abbott. Den handlar om olika aspekter av rivalitet inom och emellan professioner,
vilket kan leda till konkurrens och forsok att monopolisera vissa omraden som gransar till
varandra. Teorin beskriver daremot inte pa samma satt som Parsons teori varfor vissa
situationer leder till kamp och andra istéllet till samarbete vilket empiriskt sett forekommer
oftare (Brante 2014). Men enligt Olofsson & Johnsson (2014) som héanvisar till Abbotts
teori i sin studie, spelar grénsstrider mellan olika professioner stor roll. Dessa konflikter
kan enligt Abbott uppkomma i flerprofessionella organisationer dér man tvingas samarbeta
trots tydliga avgransningar mellan de olika arbetsuppgifterna samt dven ndr olika

organisationer behOver samarbeta for att I6sa en gemensam uppgift (ibid).

Professionerna som denna undersokning fokuserar pa har sitt arbetsomrade med olika

narhet till barnet och dess familj. Man har ocksa olika kompetens och ganska tydliga,
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avgransade roller men det kravs ett samarbete mellan de olika professionerna for att
hantera oro kring barn. Det kan darfor vara intressant att anvénda sig av professionsteori
for att se hur detta inverkar pa hanteringen.

6. Analys och resultat

| detta avsnitt kommer jag att redovisa resultatet av den sammanstallda empirin fran
intervjuerna samt géra kopplingar till tidigare forskning och teori. For att analysera
materialet har jag anvant mig av de teorier som jag har ansett vara relevanta for
undersokningen. Jag har anvant mig av tva huvudteorier i analysen, professionsteori och
systemteori och dessa bada har underrubriker baserade pa det som framkommit i det
insamlade materialet. Underrubrikerna ar kopplade till teman som framkom under
kodningen av materialet och som jag har valt att fordjupa mig i. Presentation av resultat
och analys &r tolkningar av det som kommit fram i intervjuerna och av citat fran de

intervjupersoner som har medverkat.

6:1 Presentation av intervjupersonerna
Fran borjan var tanken med undersékningen att intervjua personal pa forskolorna som

arbetar direkt med barnen och deras familjer. Det visade sig dock att det var valdigt svart
att fa mojlighet att gora det eftersom férskolldrarna var upptagna i verksamheten och enligt
forskolecheferna inte kunde frigoras for att delta i undersdkningen. Nagon forskolechef
angav dven att ansvaret for anmalningar till socialtjansten i forsta hand Iag pa rollen som
forskolechef sa darfor var det battre att hen tog intervjun. Tva av intervjupersonerna
uttryckte aven att det var véldigt trevligt att bli kontaktade och att de gérna stallde upp for
att f& beratta om sin verksamhet. Aven efterat fick jag positiv respons for att det var ett

intressant och viktigt &@mne som behdvs diskuteras.

Resultatet bygger pa fyra inspelade intervjuer, tva fran foraldrakooperativ och tva fran
kommunala forskolor. Intervjupersonerna bestar av tre forskolechefer och en
verksamhetsansvarig. Funktionerna &r desamma, i det fall dar titeln &r verksamhetsansvarig

ar forskolan ett litet foraldrakooperativ med enbart en mindre enhet.
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| resultatet kommer intervjupersonerna att presenteras utifran den verksamhet de arbetar i.
Deras namn &r fingerade och konsneutrala, namnen pa K star for kommunal verksamhet

och namnen pa F for foraldrakooperativ:

Kim: Forskolechef i kommunal verksamhet, utbildad forskollarare, arbetat i forskola i 27

ar och som forskolechef de sista i 10 aren. Har tre forskolor inom sitt ansvarsomrade.

Kelly: Forskolechef i kommunal verksamhet, utbildad fritidspedagog, arbetat 15 ar som

forskolechef. Har tre forskolor inom sitt ansvarsomrade.

Francis: Forskolechef pa foraldrakooperativ, utbildad barnskotare, arbetat 13 ar som
personal pa den aktuella forskolan. Darefter 15 hogskolepoang ledarutbildning, darefter
arbetat 3 ar som forskolechef. Ansvarig for en férskola med en stérre avdelning. Sitter i
styrelsen tillsammans med foréldrar som &r ordférande, sekreterare, vice ordférande,

I6neansvarig, ekonomiansvarig och personalansvarig. Forskolechefen har ingen rostratt.

Farah: Verksamhetsansvarig pa foraldrakooperativ, utbildad forskollarare och gatt
kompletterande utbildning pa hogskolan till handledare. Har arbetat pa den aktuella
forskolan i 33 r och de senaste 10 aren som verksamhetsansvarig. Sitter i styrelsen
tillsammans med foraldrar som ar ordférande, loneansvarig och ekonomiansvarig. Ovriga

foraldrar star for stadningen av lokalerna. Verksamhetsansvarig har ingen rostrétt.

6:2 Familjernas situation
Fokus i denna undersokning har inte varit att analysera hur familjesituationen paverkar

hanteringen av oro fran forskolans sida, men som redovisats tidigare finns det flera faktorer
i familjernas situation som paverkar personal pa forskolor i deras beslut att anmala. Darfor
har jag valt att ocksa redovisa hur intervjupersonerna évergripande beskriver familjernas

situation i forskolornas omraden.
Fraga: ”Kan du beskriva foraldrarnas situation i forskolans upptagningsomrade?”

ganska blandat, forskolan ligger centralt sa de flesta bor i lagenheter men en del
villor ocksg, i ett omrade har vi lite andra forutsattningar, socioekonomiskt mer
utsatt omrade, nagot stérre omsattning pa familjer dar vilket paverkar kontinuiteten
i planeringen. — Kelly

Beskrivningen tyder pa att omradet ar stort och intervjupersonen ger en 6vergripande bild

av hur sammanstattingen ser ut i omradet, mangden familjer gor att det inte finns mojlighet
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att kanna till familjerna pa nara hall. Pa liknande séatt beskriver dven den andra kommunala

forskolechefen som har ett nastan identiskt stort omrade.

Familjernas situation i féraldrakooperativen beskrivs nagot annorlunda, bada berattar att
manga av familjerna varit pa forskolan under manga ar da alla syskonen i familjen gatt dar.
De flesta bor i naromradet men det finns undantag med familjer som kor langt for att de
vill ha sitt barn just pa denna forskolan. Frances sager:

manga av foraldrarna ar valdigt drivna, VD och egna foretagare och allt vad det ar.., en

familj dar foraldrarna har delat pa sig, nagra nyanlanda har vi inte alls. Vi har egen ko

hit och det &r ju en del extrajobb att ha sitt barn har sa det kanske paverkar intresset och
mojligheterna. - Frances

Den beskrivningen vittnar om att det ar nagot andra forutsattningar pa kooperativa
forskolor som skulle kunna innebéra svarigheter for de familjer som inte har mojlighet
eller vilja att prioritera extratid pa forskolan. Det visar ocksa att forskolechefen har en
annan kannedom om familjernas situation an vad man har som forskolechef pad kommunal

forskola.

Liknande situation beskrivs pa det andra foraldrakooperativet, familjer som man kanner val
sedan manga ar tillbaka men ocksa med lite andra familjekonstellationer och annorlunda

bakgrund.

Den tydliga skillnaden mellan kommunala och foraldrakooperativ ar att
foraldrakooperativens familjer beskrivs pa ett mer personligt och familjart satt, vilket
utéver att omradena ar betydligt mindre kan ha sin forklarning i att forskolechefen har
deltar direkt i arbetet med barnen och familjerna. Om detta kan ha betydelse dven for

hanteringen av oro aterkommer jag till senare i analysen.

6:3 Risk och skydd

Under denna rubriken kommer jag att redovisa de faktorer som intervjupersonerna
beskriver som risker respektive skydd och hur dessa pa olika satt kan inverka pa beslutet

att gora orosanmalan till socialtjansten.
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6:3:1 Tveksamheter
En av fragestallningarna i undersokningen var vilka faktorer som paverkar vid bedémning

av anmalningar. | svaren var min forvantan att familjerna och deras situation skulle komma
upp som en faktor, vilket den inte gjorde under nagon av intervjuerna. Men pa fragan om
det kan finnas en osékerhet bland forskollararna kring nar man ska ga vidare med anmalan
sa berattade en av forskolecheferna:
det kan finnas en osakerhet kring om det ar ratt beslut, man ténker till exempel att de har
foraldrarna verkar sa vettiga, kan inte vara problem kring dem, om barnet berattar att det

blivit slaget eller s3, tanker man att sa kan det nog inte riktigt vara, de ar ju sa himla
trevliga. — men det ar ju bara en oro vi anmaéler, vi maste ju inte vara sakra -Kim

| citatet uttrycker Kim dr att det finns en ganska stor osékerhet bland férskollararna och

radsla for att gora fel, en oro som inte delas fullt ut av foérskolechefen.

Aven fran den andra kommunala férskolan framkom att personalen tanker pa familjens
situation och att man som forskolechef ibland behdver ga in for att stétta personalen i dessa
situationer.

det &r svarare har, man ar narmare foraldrarna, troligen samma sak som i en liten by,

alla kanner alla - man kénner dem ju.. nu hade den ena foraldern det valdigt jobbigt,
men man krossar ju fullstandigt.. — Farah

| Farahs beskrivning av forhallandet till foraldern tolkar jag det som att deras forhallande
till varandra bygger mer pa en vanskaplig jamlik relation an pa en professionellt avgransad

roll fran forskolans sida.

| dessa uttalande beskriver alla férskolecheferna ett tydligt foraldrafokus fran
forskolldrarnas sida, aven om problemet kopplas till hur barnet paverkas. Det skulle kunna
tyda pa att det finns en viss osakerhet fran forskolechefens sida kring hur neutral
professionell forskollarare kan vara i sin roll da man har en relation aven till familjen. |
rollen som professionell (Winroth 1999) maste man var fri att gora bedomningar och
ansvara for processen. | funktionen ligger ocksa en relationsbetydelse vilket innebar en
viss underordning, klienten far underordna sig och lita till den professionelles bedémning
(ibid). Min tolkning av svaren &r att det i professionen som forskolechef ingar att vara mer
neutral i sin relation till féraldrarna och darmed ocksa kunna stotta forskollararna, som ar
narmare foraldrarna, i deras beslut. | citatet fran foraldrakooperativet anvander

intervjupersonen ordet “man " i beskrivningen. Det tolkar jag som att ”man” likstélls med
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forskolan som en enhet i forhallande till familjen och barnets situation &r direkt kopplad till

familjens.

Utifran systemteorins anvindning av begreppet feedback (Oqvist 2003) gar det att dra
paralleller till forskollararnas osdkerhet pa om “vinsten” for barnet av en anmalan
Overvéger en eventuell forlust av balans i relationen mellan férskola och forélder.
Argumenten som beskrivs i intervjuerna skulle kunna uppfattas som att man soker negativ
feedback, det vill sdga det begrepp som inom systemteorin anvands for att beskriva krafter
som arbetar mot en forandring. Har skulle det kunna tolkas som att det finns en risk i att

man undviker att anmala for att bevara balansen (ibid).

6:3:2 Orosfaktorer i den kommunala verksamheten
Intervjupersonerna fick fragan om vad de tanker pa nar de hor begreppen oro kring barn

eller barn som far illa. Fran bada de kommunala forskolecheferna kom svaret att man

relaterade till skydd for barnet i forsta hand.

Min spontana tanke &r att vi har ett valdigt viktigt uppdrag dar eftersom barnen inte
ma&ter sa manga andra utanfor familjen, sa dar har vi ett jatteviktigt uppdrag: - att man
knyter goda relationer ar jatteviktigt for manga barn, har barnen inte det hemifran &r
de ju oerhort viktigt att kunna knyta an till nagon annan vuxen — Kim

Har framhalls forskollararnas roll som valdigt viktig, deras méjlighet att uppmarksamma

barnen och deras situation i det dagliga arbetet ar unik och viktig att ta tillvara.
Awven fran den andra kommunala férskolan uttrycktes samma sak:

Personalen ar valdigt duktiga pa att uppfatta signaler hos barnen, ocksa deras egna
berattelser -Kelly

Hér visar forskolechefen tillit till forskollararna och betonar hur viktig deras kompetens ér.

Riskerna beskrev flera av intervjupersonerna i forsta hand som sma forandringar eller
annat som personalen uppmarksammar, trétthet, smutsiga klader, utatagerande, eller nagon
forandring inom familjen som forskollararna kanner till och ar extra uppmarksam pa. Det

kan var till exempel skilsmassa, foralder som forlorat sitt arbete eller patvingad flytt.

Barnen kan ocksa pa olika séatt sjalva uttrycka eller berdtta om handelser:
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barn kan sjélv ocksa uttrycka till forskollararna att de varit med om vald, mot dem
sjalva eller nagot de sett. Risk ar ju ocksa att familjer delar sig, foraldrar inte ar
6verens om foréldraskapet, det speglar sig i barnen. — Kelly

Har ingar det i forskollararnas profession att avgora hur denna typ av information ska
hanteras for att pa basta satt skydda barnet och i forskolechefens roll som ledare att stétta
personalen i deras arbete. Parsons teori om att dmsesidighet i beroendet av varandra éver
professionsgranserna ofta leder till samarbete istéllet for konflikt (Olofsson & Johnsson
2014) gar att direkt dverfora till denna situation.

Forskolecheferna hanvisar till det dvergripande uppdrag férskolan har och det skydd
forskolan kan innebara for barnen. De uttrycker ocksa ett stort fortroende for forskollararna
nar det galler att hantera barnens situation och det blir tydligt hur viktig nérheten till

barnen och foraldrarna ar for att kunna uppfatta dessa signaler. Det ar ocksa ett tydligt
barnfokus i de beskrivningar som kommer fram. Studier som jag hanvisat till tidigare
(Lundén 2004) visar att det kan skilja sig mellan personal &ven inom samma profession hur
man ser pa orosfaktorer och till exempel har personal med en mer barninriktad tolkning av
anmalningsskyldigheten hdgre tendens att anmala &n personal med mer foraldraorienterad
inriktning. Med utgangspunkt i intervjusvaren i denna unders6kning borde antalet
anmalningar fran de berorda forskolorna vara relativt hég da barnfokus ar det som

genomgaende lyfts fram, om det stammer kan inte utlasas ur den insamlade empirin.

Riskerna relateras till relationen mellan barn och fordldrar, ingen av intervjupersonerna tar
upp risker hos barnen sjalva. Det skulle kunna handla om att barnet pa nagot satt ar sent i

utvecklingen eller har nagot funktionshinder. Min tolkning &r att om fragorna stéllts kring
samverkan med andra funktioner som habilitering eller skola hade det varit andra faktorer

kring barnen som kommit upp.

6:3:3 Orosfaktorer i den kooperativa verksamheten
Det var relativt likartade svar fran bada verksamheterna gallande orosfaktorer. Pa

foraldrakooperativen kopplade man ocksa oro till signaler fran barnen och omsorgsbrist
fran foraldrarnas sida, som till exempel att barnen kommer med samma underklader dag
efter dag och det kanns att de luktar smuts, kommer kl. 9 utan att ha fatt frukost hemma,

saknar ytterklader som passar till véadret.
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En av intervjupersonerna berattade:

ibland berattar barnen saker som forskolldrarna kan reagera pd, de ar valdigt éppna
med vad som hander hemma. Da tar vi det med foraldrarna, erat barn har berattat
detta, vad kan det sta for? D& marker man pa deras reaktioner om det &r nagot, ibland
kan risken hanteras redan dar, bra att medvetandegéra foréldern - Francis

Att sa direkt konfrontera foraldrarna med information barnen delat med sig uttryckte inte
nagon av de andra intervjupersonerna. Det kan ha en koppling till den mer néra relationen
som foljer av foraldrarnas delaktighet pa kooperativen. Det tyder pa att man till viss del
ocksa vager in risken att relationen till foraldrarna paverkas, daremot gors inte reflektionen
kring vad det kan innebdra for barnet att man delger foraldrarna informationen.

6:3:4 Narheten till féraldrarna
Gallande antalet anmalningar som gjorts i verksamheterna skiljde det sig markant. P4 ett av

kooperativen hade man gjort anmalan till socialtjansten enbart vid ett tillfalle och pa bade
de kommunala hade man gjort ett stort antal anmalningar genom aren. P& kooperativet
géllde det anmalan av en foéralder som kom berusad till férskolan och skulle hdmta sitt
barn. Annars hade, enligt intervjupersonen, sallan nagon oro uppmarksammats:

vi ar sa ndra foraldrarna, har anda lite mer kontroll fast pa ett positivt sétt. En risk

for oss ar ju att vi kanner foraldrarna sa val, men det ar framst en skyddsfaktor. -
Farah

Fran den ena kommunala forskolan beskrivs distansen till féraldrarna som ett skydd, fran
foraldrakooperativet beskrivs narheten istéllet som en skyddsfaktor. Inom systemteorin
talar man om 6ppna och slutna kretslopp dar stravan efter balans eller férandring, ar det
som &r den avgorande skillnaden (Oquist 2003). Min tolkning efter intervjun pa detta
foraldrakooperativet var att man varnade mycket om néarheten till familjen och den
trygghet det innebar for barnen. Da det inte finns nagon profession i verksamheten som
star utanfor den narheten och gemenskapen finns det heller inte ndgon som kan ge den
objektiva feedback som kanske behdvs for att upptécka faktorer som man bor vara

uppmarksam pa kring barnen.
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6:4 Samverkan inom och 6ver professionsgranserna

6:4:1 Samverkan inom forskolan
De kommunala forskolecheferna beskriver hur man inom deras verksamhet kan agera for

att etablera bra samspel med foraldrarna, hér finns inte pd samma sétt som pa kooperativen
en delaktighet naturligt inbyggd i verksamheten. En av forskolorna i kommunal regi har till
exempel anordnat foraldrautbildningar, men i intervjuerna framkommer det hur svart det ar
att na de foraldrar som kanske mest behover stodet. Har traffar forskolechefen inte

foraldrarna dagligen utan vid behov och beskriver samverkan s har:

jag traffar familjerna nar nagot dyker upp, nagot som pedagogerna ar oroliga for, da ar
jag med - mycket bygger ju pa frivillighet och det géller att etablera god kontakt fran
borjan - Kim

Har beskriver forskolechefen sin del i samarbetet framst som ett stod at personalen. Da det
i kommunal verksamhet inte finns ndgon annan reglerad delaktighet for foraldrarna utdver
det som galler det egna barnet gar det egentligen inte att tala om 6msesidigt samarbete. Det
intervjupersonerna beskriver &r snarare en vilja att engagera och stétta de foraldrar som ar i

behov av det fran forskolans sida.

Pa foraldrakooperativen ar situationen en annan och sa har beskriver

intervjupersonerna samverkan med foréldrarna:

vi har valdigt bra kontakt med vara foraldrar, det heter att de ska ha delaktighet i
kvalitetsarbetet men de har aldrig haft asikter om hur vi planerar, bara vi har bra
argument. - Francis

vi far stort fortroende, foraldrarna 6verlater mycket av ansvaret at oss, skulle nastan
Onska att de la sig i lite mer dn de gor — Farah

Gemensamt for kooperativen &r att de beskriver vikten av dmsesidigt fortroende, inte bara
mellan olika professioner som forskollarare, forskolechef och socialtjansten utan ocksa
mellan forskola och foraldrar. Att relationen mellan forskola och foréldrar skiljer sig
mellan de olika verksamheterna &r framforallt av organisatoriska skal och det verkar
utifran intervjusvaren som att graden av det msesidiga beroendet paverkar samarbetet. Pa
de kommunala forskolorna ar fokus mer ensidigt pa att stétta och informera foraldrar, pa
foraldrakooperativen har foraldrarna en direkt inverkande roll pa verksamheten. Utifran

25



detta tolkar jag det som att balansen ar mer beroende av samspelet mellan forskollarare och
foraldrar pa kooperativ dar det finns ett dmsesidigt behov av varandra. Om man varnar
balansen kring barnet skulle det kunna inverka pa beslutet att anméla. Den slutsatsen ar
inte mojlig att dra utifran denna undersdkning, men antagandet kan vara intressant att

undersOka vidare.

Nér det galler oro kring barn &r balans runt barnet viktigt, och férdndring ar kanske inte det
forsta steget om det finns tveksamheter kring om barnet far illa. Det visade inte minst de
studier jag hanvisade till i problemformuleringen (Svensson 2008, Talsma, Bengtsson
Bostrom & Ostberg 2015) dir béde personal pa BVC och férskolor och ldkare hellre valjer

att avsta anméalan om det finns tveksamheter kring oron.

| intervjusvaren har jag inte kunnat uppfatta nagot uttryck for motséttning mellan
professionerna inom forskolan, mellan forskolechefer och forskollarare. Jag har snarare fatt
en bild av ganska klara avgransningar mellan professionerna dér det finns ett dmsesidigt
beroende av varandras funktioner. For att verkligen kunna forsta forhallandet mellan
professioner inom forskolan hade det varit nddvéndigt att &ven intervjua forskoll&rare i

undersokningen.

6:4:2 Samverkan med socialtjansten
Det ar en genomgaende negativ bild av samverkan med socialtjansten som

framkommer under intervjuerna:
far man bara ok fran foraldrarna att gora aterkoppling ar det ju enkelt, annars blir det

svart att jobba vidare med foraldrarna - hade géarna haft ett annat samarbete med mer
samtal gemensamt med socialtjansten och foraldrarna, rad och stod de kan fa.. — Kim

Det visar sig att det finns en vilja till utokat samarbete samtidigt som det ocksa finns en
uppenbar brist i kunskapen om ramarna som styr varandras arbete.

jag kan referera till minst en handfull &renden dér socialtjansten och forskolan

kunnat samverka nara och med fokus pa helheten och barnens bésta men det

fungerar inte da de (socialtjansten) jobbar i stupror — generellt ar det mycket svart
att fa till ett samarbete med socialtjansten — Kelly

| detta svaret bygger allt pa negativa erfarenheter som férskolechefen har haft i sina moten

med socialforvaltningen och dven hér finns brister i kunskapen om de lagar som reglerar
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socialtjanstens arbete, Sett utifran Abbotts teori om konflikter som kan uppkomma nar
tydligt avgransade professioner tvingas samarbeta (Olofsson & Johnsson 2014) visar detta
hur det kan bli nar varje profession utgar fran behoven i sin verksamhet istéllet for att soka

omsesidig samverkan for barnets basta.

| intervjuerna med foréldrakooperativen berattar &ven de om negativa erfarenheter av
samarbete med socialtjansten. Trots att det funnits en kontaktperson kopplad till foérskolan
som kunnat ge rad och std kring orosanmalningar har det hant att samarbetet har lett till

forsamrade relationer med foraldrarna enligt en av intervjupersonerna.
Svarigheterna beskrivs bland annat sa har:

det &r tokigt att det ar sa svart med aterkoppling och sekretessen, om vi fran
forskolan bryter det enda fértroende foréldrarna har med myndigheter och kanske
flyttar barnet till en annan forskola, da far jag inte ringa och meddela att de bor ha
koll pa detta och detta. Da kan ju barnen falla mellan stolarna hur mycket som helst
— Francis

Hér uttalas en tydlig irritation gentemot socialtjansten, framférallt handlar det om
aterkoppling som enligt intervjupersonerna uteblir och det leder i sin tur till
svarigheter i samarbetet med familjerna. Aven om det finns en medvetenhet i att
anledningen till socialtjanstens sétt att hantera samverkan kring arendena ligger i de
ramar och regelverk som styr verksamheten, finns det ett missnéje och kanske &ven
ett misstroende med hur situationen hanteras. Vetskapen om att man inte ar séker pa
hur det kommer att bli med aterkopplingen verkar ha inneburit att man vid olika

tillfallen avstatt anmélan, enligt respondenterna.

| intervjusvaren finns en vi och dem” kénsla i séttet socialtjanstens insatser beskrivs. Det
verkar finnas en ganska klar bild redan innan éver hur man fran forskolans sida 6nskar att
samverkan ska fungera och vilka faktorer som &r viktiga att fokusera pa. Detta kan ha sin
forklarning i att forskolan ar den verksamhet som i samband med anmaélan k&nner barnet

och dess familj mest och ocksa ar de som uppmarksammat oron for barnet.

Om jag ser pa detta utifran systemteorins begrepp kan forskolechefernas svar tolkas som
att man i forsta hand onskar negativ feedback, det vill saga att fa bekréftat det som
forskolan redan uppmarksammat. Samtidigt har forskolan redan tagit beslutet att anméla
och syftet med det &r att man soker en 16sning och férandring. En forutséttning for

forandring ar positivt feedback som ger mojlighet att skapa nya monster. Vid flera tillfallen

27



har ocksa forskolecheferna beskrivit forskollararnas oro for att relationen med foraldrarna

ska paverkas negativt.

Men gallande samverkan med socialtjansten har tidigare studier (Svensson Birgitta,
Jansson Staffan 2008) visat att forskollararna gérna sett att sjalva anméalningarna inte skulle
ligga pa deras roll utan skétas av ledningen med tanke pa det nara forhallande som finns

mellan férskollarare och foraldrar, det ar en tydlig 6nskan som uttryckts.

6:5 Forskolornas rutiner for hantering av anmalan

6:5:1 Skillnader i rutiner
De rutiner for anmélan av oro pa forskolorna som jag fatt ta del av visar att de ar utformade

pa olika sétt. | rutinen fran den kommunala forskolan som skickades in till mig finns aven
en beskrivning av hur socialtjansten hanterar en inkommen orosanmalan vilket gor att
personalen pa forskolan vet vad som sker efter kontakten med socialtjansten. Denna rutin
ar en beskrivning av arendets arbetsgang fran upplevd oro till att anmélan lamnas till
socialkontoret. Det anges inte i direktiven vem som gor vad eller vilken profession som ar
ansvarig for de olika delarna i rutinen men det star att oron ska diskuteras i arbetslaget
och/eller med ledning innan beslut tas om att ga vidare med anmalan. Det star i riktlinjen:
Upplevd oro: Det borjar med att personal upplever oro for nagot barn/ungdom.

Dérefter tas oron upp i arbetslag och/eller med elevhalsa, rektor. Riktlinjer
kommunal forskola

Vardnadshavare informeras om att anmalan kommer att goras, utom i de fall dér det finns

misstanke om vald och barnet i férsta hand behover skyddas.

Motsatt forhallande ar det i kooperativens rutiner, dar finns i forsta hand en tydlig

uppdelning kring vem som ansvarar for vad i processen. H&r anges:

Anmalan gors alltid av forskolechefen. Rutin foraldrakooperativ

Pedagog och forskolechef traffas och skriver anmalan till socialtjinsten gemensamt. Innan

anmalan gar vidare till socialtjansten tar forskolechefen kontakt med den aktuella familjen
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och bokar mote da dven pedagogen narvarar, pa det métet presenteras den skrivna anmélan

for familjen. Efter det gor forskolechefen anmalan till socialtjansten.

Det andra kooperativet meddelade att de inte har nagon skriven rutin men mailar och
beréttar att verksamhetsansvarig tillsammans med pedagogen tar kontakt med familjen och
tillsammans gor upp en strategi kring hur man ska kunna stotta barnet. Om det ar en akut

situation gors en anmalan direkt till socialtjansten utan att involvera familjen forst.

| den kooperativa forskolan dér det fanns skrivna rutiner var direktiven tydliga kring
samarbetet med familjerna dar de involveras tidigare i processen an pa de kommunala
forskolorna. Det kan inte tolkas som att familjerna pa de kommunala forskolorna inte &r en
del av processen, men i rutinerna ges direktiv fran och med att arendet aktualiseras for

ledningen. Hur oron ska hanteras i verksamheten nér den forst uppméarksammas anges inte.

6:5:2 Intervjusvaren i relation till rutinerna
Det anges inte i den kommunala rutinen vilken profession som ska géra anméalan men i

intervjun anger forskolechefen:
i princip blir jag alltid kontaktad av personalen vid oro kring barn, sen &r det
forskollararna som skriver anmélan. Sen ar det den stdndiga diskussionen om vem
som ska gora sjalva anmalan, jag eller pedagogerna, forskollararna moter

foraldrarna hela tiden men riskerar ju relationen med foraldrarna, det ar svart..
kommer du fram till nagot svar pa det far du garna hora av dig! — Kim

Det verkar vara upp till varje verksamhet att avgora hur man vill hantera anmaélan till
socialtjansten. Sett utifran ett professionsperspektiv ar ramarna for de olika rollerna inom
forskolan ganska tydligt avgransade enligt svaren pa intervjuerna. Men det inte &r tydligt
var ansvaret ligger for att géra anmélan av oro som &r en sa ingripande insats, det kan
skapa osakerhet sarskilt hos forskollararna som samverkar bade med foréldrar och ledning.

Awven forskolechefen uttrycker en osakerhet i denna fragan.

Pa det kooperativ dar det fanns skrivna riktlinjer berattade forskolechefen:

vi jobbar s& nara foraldrarna, det ar darfor vi har bestamt att det &r jag som
forskolechef som gor anmélningarna, for att 1agga konflikten utanfor
verksamheten — Francis
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Hér har man i verksamheten tagit ett beslut att det alltid ar forskolechefen som anmaler
utifran att foraldrarna har beslutande del i verksamheten och jag utgar ifran att de ocksa
varit delaktiga i att ta fram rutinen. Det ar en tydlig stravan efter balans och malet ar att
samverka for barnets basta. Min tolkning &r att det enbart ar ett syfte att informera
foraldrarna om vad man fran forskolans sida tanker gora och det framkommer inte hur
situationen hanteras om foréldrarna inte samtycker utan motsatter sig till anmélan. Men
trots att forskolechefen inte har rostrétt i styrelsen &r anmalningsplikten reglerad i SOL kap
14 kap 81:4 (SFS 2001:453) och dar innefattas &ven privat verksamhet. Barnet ska alltid
komma i férsta hand och som jag uppfattar det reglerar denna rutin enbart de olika

professionernas roller inom verksamheten och dar ingar inte foraldrarna.

Intervjupersonen pa det andra kooperativet berattar i intervjun att hen anser att det skulle
vara skont om det fanns reglerat vem som har ansvaret for anmalan da det &r ett sa litet
stalle och man jobbar s intimt tillsammans. Det blir extra viktigt da for att inte skapa

osékerhet i relationen mellan personal och foréldrar.

Enligt Parsons teori (Klasson 2010) handlar definitionen av en profession om hur personen
tar sig an uppgifter utifran sin speciella kompetens. Enligt de skrivna rutinerna och hur
intervjupersonerna beskriver arbetet ligger betoningen mer pa funktion &n pa kompetens.
Fokus r pa att 16sa uppgiften med sa liten paverkan pa relationen till foraldrarna som
majligt och ingen av intervjupersonerna uttrycker att de inte tycker det ar lampligt att
uppgiften ligger pa dem. Enligt Svensson (2008) anméls bara en liten del av oron som
uppfattas av forskollararna vidare till socialtjansten och detta beror till stor del pa
personalens radsla for att forlora relationen till foraldrarna. Utifran det som framkommer i
studien (ibid) &r det troligt att behovet av tydligt utformade riktlinjer hade uttryckts
tydligare om intervjupersonerna varit forskollarare da samarbetet med foréaldrarna ar en

stor del av deras profession.

6:6 Sammanfattning av analys
En del av syftet med denna undersokning var att oka forstaelsen kring paverkansfaktorer

vid anmalan av oro kring barn, den forkunskap jag hade med mig fran tidigare studier
handlade framst om forskollararnas erfarenheter kring svarigheterna med anmalan. Efter

analysen av empirin fran intervjuerna har den bilden forstarkts, dven forskolecheferna
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beskriver dilemmat forskolepersonalen star infor nar det galler att behalla balansen i

relationen mellan verksamhet och foraldrar.

| intervjuerna framkommer inte ndgon uttalad osékerhet kring vilka faktorer som paverkar
eller hur oro kan definieras, kompetensen i verksamheten att uppmarksamma signaler kring
att barn far illa beskrivs av intervjupersonerna som bra. Daremot visar undersokningen att
det finns en osakerhet kring att géra anmalan till socialforvaltningen, bade géllande vem
som ska gora sjalv anmélan, hur det kommer att paverka relationen till foraldrarna och hur
samarbetet med socialtjansten ska komma att fungera. Erfarenheterna av samarbetet med
socialforvaltningen beskrivs pa ett 6vervagande negativt satt, samtidigt som flera av
intervjupersonerna efterlyser ett bredare samarbete kring familjerna.

| de skriftliga rutinerna jag fick ta del av fran forskolecheferna visar att det endast ar pa ett
av kooperativen som det tydligt anges att anmalan ska skotas av forskolechefen, har finns
ocksa en kortare beskrivning av arbetsgangen vid en anmalan. Pa det andra kooperativet
finns inga skriva rutiner alls kring hanteringen av oro. Kooperativen skriver sina egna
rutiner och da i samarbete med foraldrarna som utgor ledningen pa forskolan.
Forskolecheferna har ingen rostratt i styrelsen men enligt intervjusvaren lyssnar foréldrarna

pa dem sarskilt nar det galler det pedagogiska ansvaret.

| de kommunala forskolornas rutiner ndmns inget om ansvarsfordelningen vid en anmalan.
Daremot &r arbetsgangen tydligt angiven och aven hur forskolan ska ga tillvaga i kontakten

med familjen nar en oro kring ett barn uppmarksammas.

7. Slutdiskussion

Forskolecheferna beskriver en viss osakerhet kring hur neutrala forskollararna kan
forvantas vara i sin relation till foréldrarna, inte i form av kritik utan att de & medvetna om
den balansgang som kravs av dem som arbetar narmast barnen och foraldrarna i
verksamheten. Att den balansgangen ar svar att hantera har aven forskollararna uttryckt i
olika studier som jag tidigare hanvisat till, bland annat examensarbetena fran Goteborgs
Universitet 2016 & Lunds Universitet 2017. Dér har forskollararna &ven uttalat en 6nskan
om att ansvaret for anmaélan till socialtjansten ska ligga pa ledningen for att atgarden ska

hallas utanfor relationen med foraldrarna. Trots detta finns det, férutom pa ett av
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foraldrakooperativen, svagt stod i rutinerna kring vem som ska ta det storsta ansvaret kring
anmalningar till socialtjansten. Da det uttrycks som ett behov fran bada professionerna
anser jag att det &r markligt att inte tydligare rutiner arbetats fram, vilket skulle om de
fanns, underlatta for forskollararna att agera vid misstanke om att ett barn far illa. Nar jag
ser detta med utgangspunkt i den beskrivning som Winroth (1999) ger av begreppet
profession dar det ingar en 6verordning till klienten som maste underordna sig och lita pa
den professionelle, tanker jag att det borde vara lattare ju storre distansen till klienten &r.
Aven om foraldern & medveten om att grunden till anmalan &r en oro som uppfattats av
forskollarare néra barnet tror jag att det underléattar for samverkan med familjen om
anmalan halls utanfér relationen, och allt som gynnar relationen till féraldrarna gynnar

ocksa barnets situation.

Systemteorin talar om att det ska finnas en interaktion mellan parterna som bade &r unik
och besta 6ver tid for att nagot ska kallas system (Schjodt & Egeland 1994). Efter det jag
fatt till mig genom undersokningen anser jag att det finns en relation mellan foraldrar och
forskollarare dar gemensamt fokus ar barnet vilket ocksa gor varje relation unik. Det menar
jag kan gora situationen svar for forskollararna att renodlat arbeta professionellt. Jag tycker
att undersokningen visar det som ocksa Svensson (2008) beskrev i sin artikel att det kan
finnas en fara i att stalla vinsten av att géra anmélan mot risken att férlora en god relation
med foraldrarna dven om syftet med bada alternativen ar att skydda barnen. Att den faran

finns anser jag att jag fatt bekraftat genom denna undersokningen.

Ett fokus i undersokningen var att studera om relationen mellan forskola och foréldrar ser
annorlunda ut pa foraldrakooperativen an pa kommunala forskolor vilket den gor enligt
vad som framkommer i intervjusvaren. Min tolkning av svaren &r att granserna for
professionerna blir mindre tydliga pa kooperativen och samverkan med foraldrarna har en
direkt paverkan pa verksamheten da de sitter i styrelsen. Pa kooperativen arbetar dven
forskolechefen i verksamheten olika mycket vilket troligen gor att de ocksa har en mer
personlig kdnnedom om familjernas situation Jag har inte funnit tidigare undersékningar
som visar pa om det finns en skillnad i antalet anmélningar mellan kooperativ och
kommunala forskolor. Men med tanke pa hur tydligt relationen till foraldrarna beskrivs
som en paverkansfaktor &r det intressant att notera den ganska tydliga organisatoriska
skillnaden mellan kooperativ och kommunal verksamhet. Pa ett av kooperativen hade

endast en anmalan till socialtjansten gjorts under de dryga trettio aren som

32



intervjupersonen arbetat déar och pa de kommunala forskolorna beskrivs detta som nagot

relativt vanligt forekommande.

Det satt som intervjupersonerna beskriver samarbetet med socialférvaltningen anser jag
tyder pa ett 6ppet intresse och behov av varandras kompetenser, samtidigt som det ocksa
framkommer att det saknas kunskaper om varandras professioner och uppgifter. Olofsson
& Johnsson (2014) visar pa skillnader mellan olika professioner, yrkesprofessionella och
organisationsprofessionella, dar larare raknas till yrkesprofessionella och socionomer till
den senare kategorin. Utan att narmare ga in pa vad skillnaderna innebar tanker jag att det
borde racka med att vara medveten om att forutsattningarna for verksamheterna ar olika
och att det innebér ett nédvandigt skydd for barnen nar det galler att ge de insatser som &r
nddvandiga. Detta &r viktigt att ha med i diskussioner kring samarbete mellan olika
professioner i olika verksamheter, att inte fran borjan ga in med forestallningen att det ar
svart att samverka utan att istallet fokusera pa att anvanda all kompetens som finns i de
olika professionerna. Fragan ar om det ens ar nédvandigt med kunskap om varandras
yrkeskompetens, utan istallet fokusera pa att lita till olika professioners expertis och ha
fokus pa samverkan. Det skulle kunna gora att oron hos personalen kring vad som hander
efter en anmdlan och hur det paverkar barnet blir mindre och beslutet att ga vidare kanske

mindre svart att ta.

7:1 Vidare forskning
Det som visat sig i undersokningen ar att det pa olika satt skiljer sig i professionernas

avgransningar mellan kommunala och kooperativa forskolor. Jag anser att det kunde vara
intressant att ga djupare in pa att se hur det paverkar vid oro kring barn och hur de olika
verksamheterna kan lara av varandra. Att forskolechefen pa foraldrakooperativ har ett
professionellt samarbete med bade forskolldrarna och foraldrarna och hur balansen i den

rollen paverkar vore ocksa ett intressant omrade att studera vidare.
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9. Bilaga 1

Informationsbrev
Hej! 180201

Jag studerar pa socionomprogrammet vid Lunds Universitet och skriver min
kandidatuppsats under termin 6. Inom det arbetet har jag valt att gora en studie kring
orosanmalningar fran forskola till socialtjansten. Syftet &r att undersoka faktorer som
forskollarare menar kan paverka vid deras bedémningar av orosituationer kring barnen
samt forsvarar respektive forenklar vid en anmalan till socialtjansten.

For detta 6nskar jag intervjua nagra av era forskollarare som &r intresserade av att delta.
Intervjun tar ca en timme och jag kommer att genomfora ca sju intervjuer pa forskolor i
olika kommuner Det ar naturligtvis frivilligt att delta och medverkan kan avbrytas nér som
helst utan forklarning. Jag behover er hjalp for att komma i kontakt med intresserade
forskollarare.

For att jag ska ha mojlighet att aktivt delta i samtalet under intervjun och da jag ar ensam
intervjuare onskar jag att fa spela in intervjun. Om inte forskollararen kanner sig bekvam
med detta fors istéllet anteckningar under intervjun. Det ar endast jag samt min handledare
fran utbildningen pa Socialhdgskolan som kommer att ha tillgang till materialet som
kommer att raderas nar uppsatsen ar godkand. Svaren kommer att avidentifieras och i
redovisningen kommer varken namn pa intervjupersoner, ort eller annan information som
kan kopplas till verksamheten att visas. Resultatet av intervjuerna kommer bara att
anvandas till denna uppsats. Nar uppsatsen ar godkand kommer den att finnas tillganglig i
Lunds Universitets biblioteksdatabas for uppsatser.

Om ni kan formedla kontakt till intresserade forskollarare dnskar jag att intervjuerna kan
genomforas under vecka 7 eller 8, ndr det passar er bést. Onskar svar senast den 9/2 om tid
och kontaktuppgifter. Hoppas detta vacker intresse och att ni hor av er!

Med vanliga hélsningar
Rose-Marie Paulsson

Mail: ro6575pa-s@student.lu.se
Mobil: XXXX-XXXXXX

Handledare: Maria Bangura Arvidsson, Universitetslektor i socialt arbete.
Mail: maria.bangqura arvidsson@soch.lu.se
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10. Bilaga 2

Intervjuguide

Bakgrund

Beréatta om dig sjélv, valj det du tycker ar relevant.
Exempel pa intressant information;

e Antal ar i yrket och pa denna arbetsplats
e Andra arbetslivserfarenheter
e Utbildning, &ven kompetensutveckling

Nuvarande arbetssituation
Beskriv den verksamhet dar du arbetar idag.

e Aldersgrupp pé barnen

e Storlek pa forskolan

e Upptagningsomradet for forskolan

e Familjernas situation

e Organisationen, hur &r den uppbyggd

e Arbetslaget, samtal kring enskilda barn
e Kontakten med foraldrarna

Vid oro kring barn

e Beskriv vad du tdnker nar jag sager oro kring barn?

e Nar det uppstar, diskuterar ni i arbetslaget och/eller med ledningen?

e Namn faktorer som du skulle beskriva som risker och som leder till oro/extra
uppmarksamhet kring ett barn. Kan vara bade hos barnet sjalv och i dess

familj/omgivning

e Ardet ndgra av dessa riskfaktorer du anser att man bor vara sarskilt uppmarksam

pa?

e Namn de faktorer du skulle beskriva som skydd mot dessa risker. Kan vara bade

hos barnet sjalv och i dess familj/omgivning.

e Ar det ndgon av dessa skyddsfaktorer du anser vara mer betydelsefulla &n andra?
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Orosanmalan

e Har du nagon erfarenhet av att du eller ditt arbetslag, har gjort en anmélan pa grund
av oro till socialtjansten?

e Upplever du att det finns stod/rutiner som gor att du kénner dig trygg med att
beddma oro kring barn och géra anmélan?

e Vid beddmning av oro kring ett barn, finns det faktorer kopplade till familjens
situation som kan paverka beslutet att anméla till socialtjansten?

e Har du nagon erfarenhet av samarbete med socialtjansten? Finns det nagot du
skulle vilja vara annorlunda for att underlétta samarbetet?

Avslutning

e Hur upplevde du att bli intervjuad och prata om dessa fragor?

e Ar det ndgot du vill tilligga eller undrar innan vi avslutar?

e Mina kontaktuppgifter om det uppkommer funderingar eller annat som gor att du
vill kontakta mig.
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