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Crisis communication in the presence of a strong social movement
- a multivocal approach to the struggle of framing the crisis

This study aims to contribute with knowledge of how organizations that are criti-
cized by a strong social movement can use crisis communication in order to mini-
mize reputational damage. Reduced stakeholder trust can have serious conse-
quences for the organization's ability to achieve its overall goals. The study was
based on a qualitative case study with a multivocal approach on an organizational
crisis linked to the Swedish media company TV4 that occured when the Metoo
movement reached Sweden in October 2017. The Rhetorical Arena Theory was
applied as a general framework and the analysis was conducted in two levels: from
a macro perspective prominent voices were identified in the rhetorical arena; from
a micro perspective framing analysis was used and a generic analysis model was
developed to examine how the prominent voices used crisis communication to as-
cribe responsibility for the crisis. The study demonstrated that the organization em-
braced the same thematic framing of the crisis as the voices of the Metoo movement
used, and actively used crisis communication and action to change the framing of
itself from the cause of an organizational problem, to part of the solution of a soci-
etal problem. Based on the theoretical framework, this could be considered as a

possible communication strategy for other organizations in similar situations.
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Kriskommunikation i nirvaron av en stark social movement

- ett flerstiimmigt perspektiv pA kampen om inramningen av krisen

Denna studie syftar till att bidra med kunskap kring hur organisationer som blir
maéltavla for kritik fran en stark social movement kan anvinda kriskommunikation
for att minimera skadan pé sitt rykte, d4 ett minskat fortroende fran intressenterna
kan f4 allvarliga konsekvenser for organisationens forméga att uppna sina dvergri-
pande mal. Studien baserades pd en kvalitativ fallstudie utifran ett flerstimmigt per-
spektiv pa en organisationskris som uppstod pa det svenska medieforetaget TV4 i
samband med att Metoo-rdrelsen hosten ar 2017 néddde Sverige. Rhetorical Arena
Theory tillimpades som ett dvergripande ramverk och en analys genomfordes i tva
nivaer: i makroperspektivet identifierades framtrddande roster pd den retoriska are-
nan, i mikroperspektivet anvindes framinganalys och en generisk analysmodell
som utarbetades for att undersdka hur de framtrddande rdsterna anvénde kriskom-
munikation for att tillskriva ansvar for krisen. Studien pavisade att organisationen
anammade den tematiska inramning av krisen som rosterna i Metoo-rdrelsen an-
vénde, samt aktivt arbetade for att i ord och handling férédndra inramningen av sig
sjdlv fran orsaken till ett organisationsproblem till en del av 16sningen av ett sam-
héllsproblem. Utifran det teoretiska ramverket skulle detta kunna betraktas som en
mdjlig kommunikationsstrategi for andra organisationer som befinner sig i liknande

situationer.
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1.0 Inledning och problemformulering

I en tid som priglas av globalisering och digitalisering blir det allt vanligare att
organisationer paverkas av grdnséverskridande kriser (Frandsen & Johansen,
2017). Dessa kriser &r inte bundna till en viss tid eller plats utan ror sig over nation-
ella grianser, mellan offentlig och privat sektor, mellan olika branscher och utmanar
den traditionella grinsen mellan samhaéllskris och organisationskris (Falkheimer &
Heide, 2015; Frandsen & Johansen, 2017).

I och med framvéxten av sociala medier har dven social movements, speciellt i
form av sjdlvorganiserande nditverk sasom ”Occupy Wall Street”, ”Black lives mat-
ter” och "Me too”, blivit allt vanligare (Bennett & Segerberg, 2012; Lindekilde,
2014). Trots att de ofta avfardas som uttryck {or klicktivism, vilket innebir att del-
tagarnas engagemang stannar vid att uttrycka en asikt pd sociala medier, dr styrkan
1 sadana sjdlvorganiserande nitverk att de mobiliserar snabbt, dr flexibla och har
stor rickvidd (Bennett & Segerberg, 2012). Detta géller bade direkt genom digitala
medier och indirekt via traditionella nyhetsmedier, vilka ofta anvénder natverkens
budskap som kélla till nyheter.

En organisation som utsdtts for kritik frdn en social movement kan snabbt for-
sdttas 1 kris, vilket ur ett organisationsperspektiv utgdr ett hot mot organisationens
rykte och intressenternas upplevda fortroende (Coombs, 2007). Ett minskat fortro-
ende kan fa allvarliga konsekvenser eftersom det kan paverka hur olika intressenter
véljer att interagera med organisationen framover, vilket i forlangningen paverkar
dess mojlighet att langsiktigt och framgéngsrikt utova sin verksamhet (Coombs,
2007). Hur stort hot krisen utgor dr kopplat till 1 vilken utstrackning intressenterna
upplever att organisationen dr ansvarig for krisen. Att den drabbade organisationen
hanterar krisen tillfredsstdllande ur intressenternas perspektiv dr sdledes avgorande
dé det ar tatt sammankopplat med organisationens fortlevnad.

For att avgora vad som har hiint och vem som bir ansvaret for en krissituation,
anvinder intressenterna information fran en mangd olika kéllor, exempelvis direkt

interaktion med organisationen, medierade beskrivningar sdsom nyhetsrapportering



eller marknadsforing, samt andrahandsinformation som sprids frén mun-till-mun
eller via sociala medier (Coombs 2007). Detta kan beskrivas som att det finns en
méngd olika rdster som beskriver krisen pé olika sitt i syfte att framstélla just sin
tolkning av vem som bér ansvaret, som den mest logiska (Frandsen & Johansen,
2017). Detta sitt att vilja ut och dra uppmérksamheten till vissa aspekter av en
hindelse och uteldmna andra bendmns ibland som framing eller inramning (Ent-
man, 1993). Organisationens rdst konkurrerar dirmed med en méngd andra roster
om definitionen eller framingen av krisen (Frandsen & Johansen, 2017). Dessa ros-
ter kan tillhora aktorer som dr engagerade i krisen pé grund av den drabbade orga-
nisationen, sasom medarbetare eller kunder, men dven aktorer som enbart har ett
intresse av sjdlva krisen som siddan, sdsom nyhetsmedier, politiker, eller medlem-
mar av en social movement. Utifran ett flerstimmigt perspektiv som tar hinsyn till
alla roster, Oppnas det siledes vid en kris upp en symbolisk, retorisk arena for kris-
kommunikation dér dessa roster kimpar om att definiera vem som dr ansvarig for
krisen (Frandsen & Johansen, 2017), ndgot som kommer att utvecklas mer i be-
skrivningen av det teoretiska ramverket (se 3.0) samt den analysmodell som vi ut-
arbetat (se 4.4.1).

Med ovanstaende i atanke &r det siledes rimligt att formoda att organisationer i
framtiden allt oftare kommer hamna i situationer dér de i sin kriskommunikation
madste forhélla sig till konkurrerande inramningar av en kris fran ett stort ndtverk av
méinniskor som mobiliserar snabbt och har stor rackvidd. Trots detta utgér de flesta
kriskommunikationsteorier fran att en kris har en enda orsak, drabbar en enda or-
ganisation och att organisationen genom att initialt vélja ritt kommunikationsstra-
tegi kan minimera skadan pa sitt rykte, istéillet for att ta hinsyn till den komplexitet
och flerstimmighet som ofta préglar en krissituation (Frandsen & Johansen, 2017).
Vidare saknas det dven forskning pa hur nérvaron av en stark social movement pa-
verkar organisationers mojlighet att effektivt anvdnda kriskommunikation for att
paverka i vilken grad de tillskrivs ansvar for en kris. Detta kunskapsgap leder till
att de praktiker som dr ansvariga for att hantera organisationens kriskommunikat-
ion, saknar verktyg for att pa ett optimalt sdtt med hjélp av strategisk kommunikat-
ion hantera en sa komplex kris. Detta kan som tidigare ndmnts fa allvarliga konse-
kvenser for organisationens dverlevnad och mdjlighet att na sina 6vergripande mal

(Falkheimer & Heide, 2014).



1.1 Syfte och forskningsfragor

Syftet med studien &r att beskriva och analysera kriskommunikationen i anknytning
till den kris som uppstod pd TV4 dd en av deras medarbetare i oktober ar 2017
anklagades for sexuella dvergrepp, samt hur krisen péverkades av nédrvaron av en
stark social movement, Me too.

Genom att anamma ett flerstimmigt perspektiv och undersoka hur olika roster
pa arenan anvinder sig av framing i sin kriskommunikation for att tillskriva ansvar
for krisen, dr det vart mal att bidra med kunskap om hur organisationer kan optimera
sin kriskommunikation i en tid priglad av globalisering, digitalisering och sjilvor-
ganisering. Det vill sdga, hur kan organisationer som blir méltavla for kritik fran en
stark social movement anvénda kriskommunikation for att minimera skadan pa sitt
rykte?

Forskningsfragorna ér som foljer:

e Vilka dr de framtrddande rosterna pa den retoriska arena som Sppnas upp nir
Lulu Carter anklagar Martin Timell for sexuella Gvergrepp?
e Vilken framing av krisen anvénder de mest framtrddande rosterna och hur for-

dndras deras inramningar under krisens gang?

1.2 Kort om fallet

Hdr ges en kort presentation av bakgrunden till Metoo-rérelsen, samt TV4 som dr
den organisation kopplad till krisen som valts ut for studien. Syftet med stycket dr
att ge ldsaren en kontext. En mer utvecklad diskussion om val av fall samt beskriv-
ning av detta dterfinns under 4.2.

Den femte oktober ar 2017 publicerade New York Times en artikel dér en stor
grupp kvinnor, flera av dem kénda skadespelerskor, anklagade filmproducenten
Harvey Weinstein for sexuella dvergrepp och trakasserier. Overgreppen hade pagatt
1 decennier, men tystats ned av personer inom filmindustrin. Som en reaktion pa
avsldjandet och for att visa hur omfattande problemet dr, twittrade den amerikanska
skddespelerskan Alyssa Milano tio dagar senare en uppmaning till alla kvinnor som
utsatts for sexuella trakasserier eller 6vergrepp att skriva ”Me too” pa sociala me-
dier. Miljontals kvinnor hrsammade uppmaningen under hashtaggen “metoo” och
rorelsen utloste en global kris som kom att pdverka ett stort antal personer och or-

ganisationer.



Krisen som valts ut for denna studie &r kopplad till TV4, Sveriges storsta re-
klamfinansierade tv-kanal som &4gs av den svenska mediekoncernen Bonnier AB
(Om TV4-gruppen, 2017). ”Antligen hemma” (AH) var ett populirt bygg- och in-
redningsprogram som borjade sindas pd TV4 ar 1997 och som med sina 41 si-
songer var en av kanalens mest vilkdnda och framgéingsrika produktioner. Meter
Television #r ett av Sveriges storsta produktionsbolag och producerade AH for TV4
under samtliga sdsonger. Martin Timell, en vélkind svensk tv-profil som synts i
olika svenska tv-program sedan 1984, var programledare for AH under samtliga
sasonger. Inredaren Lulu Carter medverkade i programmen i nio ar fram till hon
slutade pa TV4 ar 2013. Séindningarna av AH stoppades den 20 oktober 2017 efter
att Timell anklagats for sexuella trakasserier och 6vergrepp av nigra fore detta med-
arbetare, bland andra Lulu Carter. Kort dérefter drogs repriserna in och programmet
forsvann frén streamingtjdnsten TV4 Play.

Avsldjanden om anklagelserna kopplade till Timell i samband med att Metoo-
rorelsen nadde Sverige, ledde till att TV4 kritiserades hart. En av de faktorer som
gjorde arenan for TV4:s kris extra komplex var just forekomsten av en stark social
movement. Men dven om fortroendet for TV4 dippade under sjdlva krisen (Fortro-
endebarometern, 2018) sitter alla ansvariga chefer, trots rapporter om allvarliga
missforhéllanden, kvar ca sju méinader senare dd denna uppsats forfattats. Enligt
Mediebarometern for 2018 har fortroendet for TV4 till och med 6kat ndgot sedan
foregdende ar, vilket kan tolkas som att ledningen lyckades med sin kriskommuni-
kation. Det gor detta till ett intressant fall att studera utifrn problemstéllningen och
vér ambition att bidra med kunskap kring hur organisationer, i hindelse av en kris
kopplad till en stark social movement, kan optimera sin strategiska kriskommuni-

kation, for att minimera skadan pa sitt rykte.

1.3 Avgransningar

Denna uppsats ér forfattad inom omrédet kriskommunikation vilket faller inom om-
raddet Public Relations som i sin tur ingar i det samhillsvetenskapliga forsknings-
faltet strategisk kommunikation (Falkheimer & Heide, 2014). Studien dr genomford
utifrén ett flerstimmigt perspektiv med fokus péd framing av ansvar och ddrmed
avgransad fran de insikter andra perspektiv skulle kunna bidra med, som exempel-

vis ett kritiskt feministiskt maktperspektiv.



Pa grund av ett pdgdende brottsmal kan det argumenteras for att TV4-krisen till
viss del fortfarande &r pagédende, men med hédnseende till begriansningar i tid och
omfang dr studien avgrinsad till krisens tva forsta manader och omfattar dirmed
tidsperioden fran den 13 oktober 2017, dé det inldgg som kan sigas startade kris-
kommunikationen pa arenan publicerades, till den 23 november 2017 da TV4 pub-
licerar det tredje och sista pressmeddelandet kopplat till krisen. Genom att inkludera
mer material frn efterf6ljande period hade en storre forstaelse for hur krisen ut-
vecklats kunnat uppnas.

Vidare sa omfattas det empiriska materialet endast av inlédgg frin utvalda akto-
rer och kanaler, inte eventuella kommentar. Genom att inkludera dem i analysen
hade den kommenterande delen av publikens reaktioner och respons kunnat bidra
med ytterligare nyansering av slutresultatet.

Vi har valt att behdlla den engelska termen “’social movement”, da det &r ett

véldefinierat begrepp inom forskningen som saknar lamplig svensk motsvarighet.

1.4. Disposition

Denna uppsats dr indelad i sex kapitel: I det forsta kapitlet presenteras en introdukt-
ion och syftet med arbetet i forhdllande till problemformuleringen. I kapitel tva pre-
senteras de begrepp, teorier och tidigare forskning som ligger till grund for studien
som anldgger ett flerstimmigt perspektiv pa kriskommunikation d4 en organisation
blir utsatt for kritik av en social movement. Kapitel tre innehéller teorier om kom-
munikativ komplexitet och framing vilka arbetet utgar ifran. I kapitel fyra present-
eras en detaljerad beskrivning av arbetets metodologiska utgdngspunkter, metodval,
urval, insamlingsmetod, empiriskt material samt analysmetod. Det fors ocksa en
diskussion kring metodval och studiens kvalitet. Kapitel fem innehéller analysen av
det empiriska materialet samt sammanfattande slutsatser av den. Kapitel 6 innehal-
ler diskussion och slutsatser kring analysens resultat kopplade till arbetets problem-
stallning och forskningsfragor. Avslutningsvis ges forslag avseende vidare forsk-

ning.



2.0 Tidigare forskning

For att tydliggéra och fordjupa den forskningskontext denna studie tar avstamp i,
samt utgdngspunkten for det forskningsgap vi identifierat och dmnar bidra till att
flla, presenteras i detta avsnitt en oversikt av tidigare forskning om kriskommuni-
kation med fokus pd framing inom organisationskommunikation, krisjournalistik
och social movements.

Anvindningen av framing-teori inom medie- och kommunikationsforskning ér
véletablerad (Cacciatore, Scheufele, & Iyengar, 2016). Tidigare forskning tyder
dessutom pa att framing har en storre paverkan under omstandighet dér det rader
stor osdkerhet, som exempelvis vid en kris, eftersom ménniskor da letar efter led-
tradar eller tittar pa andras beskrivning av en situation for att forsta vad det dr som
hiander och varfor (An & Gower, 2009; Maitlis & Sonenshein, 2010; Novak &
Vidoloff, 2011; Weick, 1988).

Timothy Coombs (2007) som utvecklat en av de mest anvédnda teorierna inom
kriskommunikation, Situational Crisis Communication Theory (SCCT), menar att
organisationer bdr stréva efter att paverka inramningen av krisen med sin kriskom-
munikation i syfte att minimera hur stort ansvar de tillskrivs och pé sa sétt begransa
skadeverkningarna pa det egna ryktet. I sin forskning har Coombs (2007) visat att
det som dr avgorande for hur mycket ansvar organisationen tillskrivs, dr i hur stor
utstrdckning intressenterna upplever att organisationen orsakade eller kunde for-
hindrat krisen. Enligt SCCT gar det, baserat pd kristyp samt organisationens krishi-
storia och tidigare rykte, att avgora i hur stor utstrickning en organisation kommer
att tillskrivas ansvar for en kris, och utifrén det vélja en optimal kommunikations-
strategi (Coombs, 2007). Aven om SCCT i#r vilanvind har teorin dock kritiserats
for att den utgdr ifrén att det &r mdjligt att i krisens inledning faststdlla vilken kristyp
den tillhor, ndgot som méanga forskare menar omforhandlas under tidens ging
(Frandsen & Johansen, 2017; Zhao, 2017).

Ett sétt att undvika att fastna i en statisk syn pa kriskommunikation &r att an-

véinda sig av ett flerstimmigt perspektiv, sdsom Lindholm och Olsson gor i Crisis



Communication as a Multilevel Game: The Muhammad Cartoons from a Crisis Di-
plomacy Perspective (2011). Dér analyserar de en kris som utspelar sig pd en kom-
plex och multikulturell arena utifran ett flerstimmigt perspektiv samt teorin om
framing. I analysen av den danska regeringens kriskommunikation i samband med
publiceringen av Muhammed-teckningarna ar 2005, pavisar de att att organisat-
ionen, istillet for att ta hdnsyn till de andra aktdrernas inramning, framst utgér ifrdn
sin egen tolkning och framing av krisen vilket paverkar hur de definierar problemet
och vilka kommunikationsstrategier de véljer for att forsoka l9sa krisen. Lindholm
och Olsson (2011) kritiserar 1 sin studie begridnsningen med traditionella kriskom-
munikationsteorier, som exempelvis SCCT, som utgar ifran att kriser orsakas av en
enda sak, drabbar en enda organisation och har en tydlig borjan och ett tydligt slut,
vilket ofta inte dr fallet. Istillet lyfter de fram behovet av ett flerstimmigt perspektiv
pa kriskommunikation i komplexa situationer. Detta bekriftas dven av Maitlis &
Sonenshein som i artikeln Sensemaking in Crisis and Change: Inspiration and In-
sights From Weick (2010) lyfter fram att faran med en statisk syn pd kriskommuni-
kation dr att forpliktelse till en viss tolkning av situationen resulterar i farliga blinda
flackar hos organisationen. Dérfor menar de att det dr viktigt att organisationer be-
jakar att kriser dr fordnderliga och fortlopande ifrdgasétter och uppdaterar den egna
tolkningen utifrdn ny information.

Forutom information direkt frdn organisationen anvénder sig manniskor ocksa
1 hog utstrackning av nyhetsmedier som informationskélla for att utvirdera vem
som &r ansvarig for en kris. Det finns mycket forskning som visar att nyhetsmedier
inte objektiva beskrivningar av verkligheten, utan paverkas av medielogik, journa-
listernas egna tolkningsramar och erfarenheter samt existerande sociala normer och
véarderingar (Novak & Vidoloff, 2011). Genom att lyfta fram vissa saker och for-
minska eller utelimna andra definierar nyhetsartiklarna vad det dr som é&r sjilva
kirnfragan och begrinsar pd sa sétt vilka tolkningar av krisen som dr mdjliga for
mottagaren (An & Gower, 2009; Novak & Vidoloff, 2011). I sin forskning om hur
nyhetsmediers inramning pdverkar den allménna opinionen i politiska frdgor, har
Shanto Iyengar (1996) identifierat tva framtradande och dvergripande nyhetsinram-
ningar for problem: den episodiska, som fokuserar pd utvalda individer och speci-
fika héndelser, och den tematiska, som placerar in problem och héndelser i en storre
samhiéllskontext. I sin studie Framing Responsibility for Political Issues (1996) pa-

visar lyengar att inramningen paverkar den allménna opinionen géillande vem som



orsakat ett problem och hur det bor 16sas. Den episodiska inramningen far ménni-
skor att leta efter orsaker och 16sningar pa individniva, medan den tematiska inram-
ningen far dem att leta efter orsaker och 16sningar pa samhillsniva. Att vem som
hélls ansvarig for ett problem séledes paverkas av inramningen i nyhetsmedierna,
gor det relevant att inte enbart titta pd hur organisationen sjélv ramar in krisen, utan
dven titta ndrmare pa nyhetsmediernas inramning.

Detta styrks dven av studien How do the news media frame crises? A content
analysis of crisis news coverage (2009) diar An och Gower identifierar inramningen
“tillskrivning av ansvar” som den mest dominanta inom krisjournalistik, sérskilt vid
kriser som dr kopplade till den méinskliga faktorn och som hade kunnat forhindras.
Studien visade ocksé att om det var en anstélld som orsakat krisen betonade nyhets-
medierna i storre utstrackning organisationens ansvar én individens, organisationen
forutsitts séledes vara ansvarig for sina medarbetare. Var den som orsakade krisen
a andra sidan en hogt uppsatt chef, betonade medierna i storre utstrdckning indivi-
dens ansvar dn organisationens, som dé kunde framstdlla sig sjélv som ett offer for
en kris orsakad av ndgon annan och pa sa vis undkomma ansvar.

Det saknas relevant tidigare forskning kopplat till kriskommunikation, framing
och social movements, men i studien New Frames on Crisis: Citizen Journalism
Changing the Dynamics of Crisis Communication (2011), dar Novak och Vidoloff
studerar det ndrliggande @mnet medborgarjournalistik, pévisar att medborgares
egen rapportering via sociala medier om en kris eller ett problem, har potential att
utmana nyhetsmediers och organisationers inramning. Nér det géller 6vrig forsk-
ning om social movements och framing har Snow och Benford (2000), tongivande
forskare inom social movements, identifierat tre grundliggande inramningar som
dessa rorelser anvander sig av for att mobilisera anhéngare: 1) den diagnostiserande
inramningen, som handlar om att identifiera problemet och vem som é&r ansvarig,
2) den prognostiserade inramningen, som handlar om att foresld en 16sning pa det
identifierade problemet, och 3) den motiverande inramningen, som handlar om att
konstruera logiska motiv for att agera.

Gemensamt for de vanligaste inramningarna inom kriskommunikation, kris-
journalistik och social movements ér saledes att de syftar till att identifiera vem som
ar, eller inte dr, ansvarig for ett problem, ndgot vi kommer att dterkomma till i be-
skrivningen av vart teoretiska ramverk (3.5) samt den analysmodell vi utarbetat

(4.4.1).



3.0 Teori

[ detta avsnitt presenteras de teorier med tillhérande koncept som valts ut for att
analysera och forklara de fenomen som studeras. Avsnittet inleds med definitioner
av kris, kriskommunikation samt social movements och sjdlvorganiserande ndtverk.

Darefter presenteras de centrala teorierna RAT och framing.

3.1 Kris

Det finns manga olika definitioner pé en kris som speglar den utveckling av synen
pa kris och kriskommunikation som skett dver dren. Minga har ett tydligt organi-
sationsfokus, som exempelvis av de mest anvinda av Pearsons och Clair som defi-
nierar en organisationskris som “en hdndelse med liten sannolikhet och stor pdver-
kan som hotar foretagets 6verlevnad och som karaktiriseras av tvetydighet gillande
orsak, resultat och hur problemet bor 16sas samt en dvertygelse om att beslut maste
fattas snabbt” (egen dversiittning, citerad i Frandsen & Johansen, 2017, s. 36). Aven
om den tydligt visar pd hur en kris upplevs av en organisation, skapar det breda,
komplexa perspektivet pd krishantering dock ett behov av en annan slags definition.
I denna uppsats anammas dirfér Asplan och och Mitroffs definition av kriser som
“komplexa system av multipla, interagerande och dmsesidigt beroende kriser som
alla kan och kommer att betraktas pa olika sitt av olika intressenter” (egen dver-

sittning, citerad i Frandsen & Johansen, 2017, s. 37).

3.2 Kriskommunikation

I linje med ovanstdende definition av en kris, definieras kriskommunikation i den
hér uppsatsen som “en komplex och dynamisk konfiguration av kommunikativa
processer vilka utspelar sig fore, under och efter en hindelse eller situation som
tolkas som en kris av en organisation och/eller av andra rdster pa arenan” (Frandsen

& Johansen, 2017, s.148).



3.3 Social movements och sjalv-organiserande natverk

Som redan konstaterats utldses kriser inom organisationer, och dérpé foljande kris-
kommunikation, allt oftare av ndgon form av social movement. I artikeln 7he logic
of connective action: Digital media and the personalization of contentious politics
(2012) konstaterar Bennet och Segerberg att social movements som fenomen delvis
héller pa att fordndras. Den konventionella typen av social movements, som bygger
pa kollektiv handling, styrs eller forvaltas av en eller flera identifierbara medlems-
organisationer och som till stor del bygger pa en enda stark kollektiv identitet, exi-
sterar fortfarande. Men parallellt med det har enligt Bennet och Segerberg en ny typ
av mer eller mindre sjidlv-organiserande nétverk baserade pa sammankopplad hand-
ling, dér digitala medier fungerar som en organiserande agent, blivit allt vanligare
de senaste aren. Aven dessa sjilv-organiserade social movements anvinder inram-
ning for att mobilisera medlemmar (se avsnitt 2.0), men snarare &dn en enda stark
kollektiv identitet, anvinder sjilv-organiserande nétverk en inramning som bygger
pa en gemensam vérldssyn men samtidigt enkelt gar att personalisera och séledes
lamnar utrymme for en méngd variationer pa problemdefinition och identitet (Ben-
nett & Segerberg, 2012). Metoo-rorelsen, som utloser den kris som studeras i denna
uppsats, dr ett exempel pé en sddan sjidlvorganiserande social movement som utgar
frén en gemensam vérldssyn dir kvinnor utsitts for ett strukturellt fortryck pa grund
av patriarkala maktstrukturer, men som samtidigt 1imnar ett utrymme for personal-

iserade berittelser och engagemang pd en mingd olika nivaer.

3.4 Rhetorical arena theory

Med utgdngspunkt i tanken att kriskommunikation &r ndgot som priglas av fler-
stimmighet maste det tas hdnsyn till alla roster pa den retoriska arenan, inte enbart
organisationens, for att skapa en djupare forstaelse av en krissituation. For att uppna
detta har vi valt att anvinda oss av Rhetorical Arena Theory (RAT), en teori som
har utvecklats av Frandsen och Johansen (2017) just for att studera den kommuni-
kativa komplexitet de menar utmérker en organisationskris. De beskriver RAT som
ett ramverk under vilket det gar att plocka in och applicera ldmpliga teorier for att
forsta vad som hénder pa den retoriska arena som beskrivs narmare i efterfoljande

stycke. Med hjilp av RAT é&r det mojligt att identifiera, beskriva och forklara
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monster inom kriskommunikationen i syfte att fi en 6kad kunskap om aktérerna
och om hur de forhandlar och skapar mening kring krisen. Denna kunskap kan se-
dan anvéndas for att skapa krishanteringsstrategier.

Organisationskrisen ses utifran detta perspektiv inte som ett naturligt forekom-
mande fenomen, utan som en social konstruktion sa till vida att det dr en héndelse
som tolkas som en kris (Frandsen & Johansen, 2017). Det innebdr att tolkningen av
krisen dr nadgot som forhandlas av de som omfattas av den. Ibland tolkar olika ak-
torer en situation pé olika sétt - exempelvis nar medierna kallar det for en kris trots
att organisationen inte gor det. Det leder ofta till en férhandling eller en kamp mel-
lan de olika aktdrerna om vilken som &r den ritta tolkningen, dér organisationen
saledes inte kan rdkna med att vara den dominanta rosten.

Med hjélp av RAT gar det att studera kriskommunikation ur bade ett makro-
och ett mikroperspektiv. Makroperspektivet fokuserar pd den retoriska arenan som
helhet, alla roster och all kriskommunikation som dger rum pa den under en specifik
organisationskris. Mikroperspektivet zoomar in pa individuella kommunikations-

processer.

3.4.1 Makroperspektivet: Interaktionsmonster

Malet med makroperspektivet &r att ge en dverblick 6ver den retoriska arenan, ros-
terna och all kriskommunikation som dger rum dér. RAT bygger pa idén att det vid
en kris Oppnas upp ett komplext och dynamiskt socialt rum, en symbolisk och re-
torisk arena dir olika aktorer eller roster kommunicerar med, mot, till eller forbi
varandra om hur krisen bor tolkas och hanteras (Frandsen & Johansen, 2017). Varje
kommunikativ process innefattande sdndare, budskap och mottagare, som paverkar
eller bidrar till krisen blir en del av arenan som dédrmed kan omfattas av sévél of-
fentliga som privata sfarer. P4 sé vis kan det pdga en mingd olika processer samti-
digt vilket innebir att en retorisk arena kan 6ppnas upp eller stingas ner langt fore
eller efter det som ur organisationens perspektiv uppfattas som den akuta fasen.
For att fortydliga vad begreppet rost innebér syftar det till de méinga olika akto-
rer pa arenan, det vill sdga sdndare och mottagare, som i en dynamisk process aktivt
skapar mening kring krisen genom att forhandla om dess tolkning (Frandsen & Jo-
hansen, 2017). Rosterna har olika anledningar och motiv till att kommunicera om

krisen och ddrmed kommunicerar en del roster med varandra, en del mot eller forbi
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varandra, och andra kommunicerar till eller om varandra. Ofta motsvarar rosterna
pa arenan organisationens intressenter, till exempel medarbetare, kunder, aktied-
gare, samarbetspartners och branschorganisationer, men det forekommer ocksa ros-
ter vars priméira intresse dr sjdlva krisen snarare én organisationen, till exempel po-
litiker och social movements.

Som en praktisk utgdngspunkt for analysen pd makronivd innehéller RAT en
modell for att visualisera alla roster och kommunikationsprocesser pa den arenan
(se figur 3.1). Genom att studera interaktionsmonstren pd arenan kan man enligt
Frandsen och Johansen fa en 6kad kunskap om aktérerna och om hur de férhandlar
och skapar mening kring krisen. En viktig poéng att framhélla ar dock att den reto-
riska arenan enligt Frandsen och Johansen karakteriseras av att den dr for komplex

och forianderlig for att en enskild aktor ska kunna 6verblicka hela arenan.

-
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Figur 3.1 Modell av makroanalys (Frandsen & Johansen, 2017)
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3.4.2 Mikroperspektivet: den individuella kommunikativa processen

Till skillnad fran makroperspektivets holistiska ansats fokuserar mikroperspektivet
pa vad som kénnetecknar varje individuell kommunikationsprocess pa den retoriska
arenan (Frandsen & Johansen, 2017). Dessa kommunikationsprocesser (se figur
3.2) bestdr av tva aktiva aktorer: en sdndare som producerar kriskommunikation
och en mottagare som tar emot och tolkar den kommunikationen (Frandsen & Jo-
hansen, 2017). Pa sa sétt produceras ny mening om krisen.

Varje individuell kommunikationsprocess paverkas enligt Frandsen och Johan-
sen (2017) av fyra parametrar - kontext, media, genre och text (se figur 3.2). De
specifika val som aktdrerna gor i relation till dessa parametrar paverkar bade pro-
duktionen och mottagandet av kriskommunikationen. Ett grundantagande i RAT é&r
att aktorer kan agera strategiskt for att uppnd sina mél (Frandsen & Johansen, 2017).
I denna uppsats ligger det primédra fokuset pd parametern text eftersom detta enligt
Frandsen och Johansen motsvarar sindarens kommunikationsstrategi, men de 6v-
riga parametrarna kommer dndé att beskrivas kort, eftersom det inte dr mojligt att

helt och héllet bortse fran dem.

(1) Context (2) Medium
L
Sender |« - Cns!s . » Receiver
Communication
.
(3) Genre (4) Text

Figur 3.2 Modell av mikroanalys (Frandsen & Johansen, 2017)

Den forsta parametern dr kontext, vilket kan delas upp i psykologisk kontext
och social kontext (Frandsen & Johansen, 2017). Med psykologisk kontext asyftas
de interna kognitiva scheman eller tolkningsramar som péverkar hur olika aktorer
uppfattar och tolkar krisen. Den externa sociala kontexten verkar pé tre olika nivaer:

den nationalkulturella kontexen, som exempelvis utgdrs av sociala strukturer och
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normer; den organisatoriska kontexten, som exempelvis kan handla om kommuni-
kationskultur, lagstiftning eller specifika arbets- och produktionsvillkor; och den
situationsspecifika kontexten, som inkluderar sédndare, mottagare, tidpunkt, plats
och budskap.

Den andra parametern dr vilket medium som anvinds for att formedla kriskommu-
nikationen (Frandsen & Johansen, 2017). Detta inbegriper skrift och tal, bilder,
handlingar och artefakter av olika slag. Det omfattar tryckt och digital media, soci-
ala medier, hemsidor och mobiltelefoner. Olika medium har olika utmirkande
egenskaper och valet av medium kan paverka hur, var, nér och varfor kriskommu-
nikation produceras och mottas.

Den tredje parametern dr inom vilken genre kriskommunikationen dger rum (Frand-
sen & Johansen, 2017). Genre &r en grupp texter som delar vissa utmérkande ka-
raktarsdrag nér det géller syfte och kommunikationsstrategier. Exempel pa vanliga
genrer inom kriskommunikation &r pressmeddelande, nyhetsartiklar, ledare, tweets,
bloggar, facebook- och instagraminlégg samt personalméten.

Den sista parametern dr text (Frandsen & Johansen, 2017). Texten, som ibland kal-
las budskapet, &r resultatet av séindarens kommunikationsstrategi, det vill sédga vilka
ord, bilder, artefakter och handlingar som hen viljer att anvinda. Men det ar forst
nér den har kommunicerats i en specifik situation och tagits emot och tolkats av en

mottagare som den blir till en text.

3.5 Framing

RAT fungerar som ett ramverk under vilket lampliga teorier gér att plocka in och
applicera i syfte att battre forstd vad som hdnder pa den retoriska arenan. For att
undersoka parametern text 1 kriskommunikationen péd arenan, i syfte att identifiera
hur ansvar tillskrivs pa olika niver, anvinds i1 denna uppsats teorin om framing,
nirmare bestdmt emphasis framing.

Det har framforts en del kritik mot att definitionen av framing inom emphasis
forskningen dr sa vag att det &r mojligt att argumentera for att néstan vilka skillnader
som helst mellan olika texter utgdr en skillnad i framing (Cacciatore, Scheufele, &
Iyengar, 2016). I The End of Framing as we Know it...and the Future of Media
Effects (2016) foresprékar dirfor Cacciatore, Schaufele och Iyengar en dtergang till

equivalence framing. Equivalence framing innebdr att presentationen av logiskt
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likvirdig information manipuleras, exempelvis genom att ndgot ramas in i1 termer
av vad som kan vinnas pa ett visst val eller vad som kan forloras pa samma val (s&
kallad gain eller loss frame). Emphasis framing innebér istéllet att sjélva innehéllet
1 budskapet manipuleras, exempelvis genom att viss information viljs ut eller beto-
nas medan annan hamnar i bakgrunden eller uteldmnas pé ett sitt som fir en viss
problemdefinition, bakomliggande orsak och ldmplig 16sning att framsta som mer
logisk &n en annan. Enkelt forklarat fokuserar equivalent forskning pa Aur inform-
ation presenteras medan emphasis forskning tittar pd vilken information som kom-
municeras.

Ett problem med att enbart titta pd equivalence framing &r att texter dér logiskt
likvirdig information presenteras pé olika sitt séllan forekommer exempelvis i1 ny-
hetsmedier, och séledes behdver konstrueras av en forskare. Dérfor dr analys av
equivalence framing svart att genomfora annat én i experimentell miljo. / Framing
in Mass Communication Research - An Overview and Assessment péapekar Vli-
egenthart (2012) dessutom att det gar att ifrdgasétta den externa validiteten i expe-
rimentbaserade framinganalyser dir ett enda budskap presenteras isolerat fran
andra, eftersom det ligger sa langt ifrdn verkligheten dér ménniskor ror sig i en
komplex miljo och stindigt stdter pd en stor variation av medierade budskap. Ef-
tersom vi tittar pa texter producerade av andra sindare som dessutom kommunice-
ras 1 en véldigt komplex milj6 har vi valt att anvinda oss av emphasis framing,
sasom den definieras av Entman.

Emphasis framing sker nir avsédndare i en text viljer ut och drar uppmérksam-
heten till vissa aspekter av verkligheten och uteldmnar andra, ndgot som kan pé-
verka mottagarens tolkning (Coombs, 2007; Entman, 1993). Processen kan illustre-
ras som att man haller upp en symbolisk ram framfor verkligheten pé ett sitt som
gOr att vissa saker hamnar i centrum for ramen och vissa hamnar utanfor. I denna
uppsats anvinds dven begreppet inramning eller rama in for att beskriva hur
framing kommer till uttryck i en text, och begreppet tolkningsram for att beskriva
hur framing kommer till uttryck hos avsédndare och mottagare pa individ- och
gruppniva.

Framing &r en process som omfattas bide av textens inramning och individens
tolkningsram. I artikeln Framing: Toward Clarification of a Fractured Paradigm
(1993) beskriver Entman hur avsdndare, beroende pa de tolkningsramar som orga-

niserar det egna meningsskapandet, gor olika medvetna och omedvetna val géllande
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de texter de producerar och att det leder till férekomsten av en viss inramning i
texten. Inramningen kommer exempelvis till uttryck genom nér- eller franvaron av
vissa nyckelord, vanligt forekommande fraser, stereotyper, informationskéllor och
meningar som tematiskt forstarker en viss tolkning (Entman, 1993). Mottagarens
tankar och slutsatser styrs i sin tur av egna tolkningsramar som ibland Gverensstdm-
mer med och ibland motstrider sdndarens inramning av texten (Entman, 1993). Det
faktum att en frdga ramas in pé ett visst sitt i en text dr ddrmed inte dr en garanti
for att mottagaren pdverkas av inramningen pa onskat sétt.

Framing kan ddarmed betraktas som en kamp om meningsskapande mellan olika
roster pd den retoriska arenan (Vliegenthart & van Zoonen, 2011; Zhao, 2017).
Kampen har olika forlopp for olika personer, grupper och organisationer eftersom
den péverkas av sévil psykologiska som sociala kontexter och maktskillnader och
den mojliggors med hjélp av olika medium och textgenrer. Dessutom existerar olika
och kontrasterande inramningar av krisen samtidigt och de utmanar varandra. Mait-
lis och Sonnenshein (2010) papekar att dven om formella maktskillnader mellan de
olika aktdrerna spelar in, kan en stark diskursiv forméga, sdsom framing, paverka
meningsskapandet i en krissituation och séledes vara ett medel for individer med
liten formell makt att genom kommunikation forespraka en viss tolkning. Detta
skulle kunna forklara varfor social movements av typen sjélvorganiserande nétverk,
som ofta bestér av ett stort antal individer med liten formell makt, &ndd med hjélp
av framing kan péverka tolkningen av en kris (Bennett & Segerberg, 2012).

Enligt Entman (1993) har framing fyra funktioner: att definiera problem, att
identifiera orsaker, att géra en moralisk bedomning och/eller att foresld 16sningar.
Ofta dr vad som uteldmnas, till exempel alternativa definitioner, forklaringar och
rekommendationer, lika betydelsefullt som det som inkluderats (Entman, 1993) det
vi inte kdnner till kan vi heller inte utvérdera eller agera pd. Precis som inramningen
fir vissa forklaringar och 16sningar att framsta som mer sannolika eller logiska, féar
den andra att framsta som omdjliga. Fokuserar inramningen pa individer och spe-
cifika hindelser, sé kallad episodisk inramning, dr sannolikheten storre att motta-
garen letar efter orsaker och 16sningar pa individniva, medan en tematisk inramning
som sdtter in problemet i en stdrre samhillskontext i storre utstrackning far motta-
garen att soka efter orsak och l0sning pa samhéllsniva (Iyengar, 1996). Manga stu-
dier inom emphasis framing fokuserar just pd hur tematisk eller episodisk inram-

ning paverkar hur en fraga tolkas (Cacciatore et al., 2016).
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4.0 Metod och material

[ foljande kapitel presenteras studiens metod och material. Inledningsvis redogor
Vi for uppsatsens vetenskapsteoretiska utgdngspunkt och ddrefter presenteras och
motiveras vara urval och insamlingsmetod. Hdr finns ocksa en redogorelse for det
empiriska materialet. Ddirefter presenteras och motiveras analysmetoden samt ana-

lysmodellen som vi utformat. Avslutningsvis presenteras metodkritiken.

4.1 Vetenskapsteoretisk utgangspunkt och val av metod

Den kvalitativa fallstudien l&mpar sig vdl som metod till denna uppsats eftersom
den syftar till att skapa en djupare snarare &n en generell forstielse for ett komplext
och specifikt fenomen (Heide & Simonsson, 2014).

Studiens vetenskapsteoretiska utgangspunkt grundas i det socialkonstruktivist-
iska perspektivet, vilket innebar att verkligheten ses som en social konstruktion som
standigt fordndras genom minskligt samspel (Bryman, 2016). Med ett sddant syn-
satt finns det manga subjektiva verkligheter och for att skapa en forstéelse snarare
an att rdkna eller méta dem, anvinds en tolkande ansats som forklarar och genererar
kunskap om betydelser, konsekvenser och effekter av de sociala handlingarna. Det
sa kallade hermeneutiska perspektivet anvéinds ddarmed for att skapa mening kring
empirin i detta arbete och vi som forfattare ses som medskapande aktdrer genom de
uttolkningar av verkligheten som speglas i empirin och som é&r centrala for analysen
(Eksell & Thelander, 2014). Studiens ontologiska utgangspunk ar att det insamlade
materialet betraktas som en skildring av verkligheten, inte som en faktisk verklig-

het.

4.2 Urval

For att kunna uppna malséttningen med fallstudien och skapa en djupgéende kun-
skap om ett sdrskilt fenomen &r det viktigt att analysera ett s& meningsfullt utvalt

och informationstétt material som mojligt (Patton, 1990). Det finns flera olika
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strategier for att hitta ldmpliga material till en fallstudie, men 1 relation till denna
studies fragestéllning och syfte utgor extremfallet den mest lampliga, da det utgors
av relevanta, ovanliga eller speciella omstindigheter och kan anvindas for att for-
béttra mer typiska situationer.

Metoo-rorelsen ér ett globalt fenomen och en av var tids storsta upprop for att
belysa strukturella trakasserier och dvergrepp mot kvinnor. Rorelsen har utvecklats
och vuxit sig sdrskilt stark 1 Sverige och é&r i realtid en av de mest omdebatterade
och medierade sociala movements i den digitala tidsdldern. Att studera kriskommu-
nikationen pé en retorisk arena i en svensk kontext, vilken flankeras av en sé kraft-
full r6st som Metoo-rorelsen motsvarar en relevant och unik mojlighet att studera
ett rikt material kring fenomenet och problematiken med gransdverskridande kriser
och hur de kan pdverka en organisationskris. Detta &r relevant eftersom antalet gréin-
soverskridande kriser sannolikt kommer 6ka pé grund av globaliseringen och digi-
taliseringen (Frandsen & Johansen, 2017).

Det uppstod flera organisationskriser ndr Metoo-rorelsen spreds i Sverige under
hosten 2017, men 1 linje med uppsatsens flerstimmiga ansats som strivar efter att
skapa forstdelse och kunskap kring kriskommunikationsprocesserna pa en arena ur
savdl makro- som ett mikroperspektiv, lampar sig TV4-krisen vél av flera anled-
ningar:

TV4-krisen kan betraktas som en ikonisk hindelse genom att det var den forsta
krisen kopplad till #metoo som medierades och dérefter foljdes av manga andra.
Genom att studera detta fall skapas en dverblick av hur krisen utvecklades fran ett
datum négra dagar innan innan hashtaggen Metoo blev viral. Ddrmed &r det mg;jligt
att pavisa hur kriskommunikationen péd arenan péverkades av och bidrog till den
parallellt pdgdende och vixande samhillsdebatten, ett perspektiv som dr relevant
for studiens ambition att skapa en forstéelse pa sédvil makro- som mikroniva. Det
iar ocksé en av de mest omskrivna kriserna frdn den period da Metoo-rdrelsen eta-
blerades och vixte sig stark i Sverige. Detta innebér att det finns ett rikt material att
tillgd. Det mest intressanta med detta fallet dr dock att trots rapporter om allvarliga
missforhédllanden har fortroendet for TV4 som dippade under krisen enligt Fortro-
endebarometern (Fortroendebarometern, 2018) till och med dkat ndgot sedan fore
krisen, vilket kan tolkas som att TV4 lyckats med sin krishanteringsstrategi vilket

gor det intressant och relevant att studera.
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Genom att vilja ut det rikaste material vi kunnat hitta till var studie ar det var
ambition och forhoppning att genom resultaten av var analys kunna bidra till den
pagéende akademiska diskussionen med en fordjupad kunskap om hur social mo-
vements paverkar organisationers kriskommunikation samt dven ge forslag pa prak-
tiska kommunikationsstrategier som kan appliceras av organisationer i liknande

krissituationer.

4.3 Insamlingsmetod och empiriskt material

Vid inramningsanalys dr det vanligt att de aktorer eller roster som varit i centrum
for den offentliga debatten viljs ut for analys (Lindekilde, 2014). For att identifiera
dessa roster genomfordes en makroanalys av arenan i syfte att identifiera huvudak-
torer. Enligt Coombs (2007) spelar nyhetsmedier och olika informationsplattformar
en stor roll for hur en kris uppfattas av allmédnheten eftersom manga aktorer kommer
ta del av krisen genom nyhetsrapporter och sociala medier. For att {3 tillgéng till ett
sa rikt material som mojligt fokuserade vi darfor empiriinsamlingen till sddana ka-
naler. Praktiskt innebar detta sokningar via Google och pa olika nyhetssidor och
sociala medier. Sokningarna innefattade kombinationer av orden: TV4, Metoo, Ti-
mell, sexuella trakasserier och Lulu Carter.

Utifran makroanalysen valdes sedan de roster ut for analys pd mikronivd som
identifierats som de mest framtrddande pa arenan (se 4.3.1). Sedan paborjades em-
piriinsamlingen pa mikronivd genom sokningar i de officiella kanaler som de ut-
valda aktorerna anvént mest frekvent under den utvalda tidsperioden. Materialet
samlades in under april 2018 och katalogiserades. Ddarmed innehéller listan Gver de
framtradande rosterna (4.3.1.) dven en specificering av de digitala kanaler dér em-
pirin samlats in. En mer detaljerad lista ver alla texter som analyserats aterfinns 1
bilaga 8.1-8.3.

Kanalen betraktas i den har uppsatsen som det medium en rdst anvéinder sig av
for att formedla ett budskap till en eller flera mottagare. Det innebir att vid tre till-
féllen har nyhetsmedierna bedomts fungera huvudsakligen som ett medium for na-
gon av de andra aktdrernas roster, eftersom de d& gor sin rost hord i en ldngre sam-
manhéngande intervju: nir Lulu Carter intervjuas av Aftonbladet TV och niar Mar-

tin Timell intervjuas av TV4 Nyheterna och Expressen.
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Eftersom det hér ar en kvalitativ studie har vi vid empiriinsamlingen bortsett
frén identiskt material som publicerats mer &n en ging. Exempelvis publicerade DN
vid ett par tillfdllen samma artikel pé olika stédllen pa sin webb. Lulu Carter publi-
cerade framst inldgg om krisen pé Instagram vilka hon sedan delade pa sin blogg
och Facebooksida. Vi bortsdg alltsa frdn sddana dupliceringar men kanalerna spe-
cifieras for att tydliggora tillvigagangssattet. Vid de tillfallen ndgon av huvudakto-
rerna ndmnde att de varit med i ndgon intervju eller hdnvisade till ndgon artikel,
letades orginalkéllan upp och bifogades till katalogen om den bedémdes innehalla
nytt material (se bilaga 8.1-8.3).

Materialet studeras i nutid, vilket kan innebédra att det kan ha fordndrats fran
publiceringsdatum genom att till exempel innehall kan ha reviderats eller strukits.

Det empiriska materialet for mikroanalysen bestod slutligen av 127 enheter.

4.3.1 Empiriskt material for mikroanalys

Framtrddande roster som analyserats pa mikroniva samt specificering dver de ka-
naler ddr empiriinsamlingen skett:
Lulu Carter, fore detta TV4-anstalld
o Kanaler:

» Instagram (@lulucartersweden)
» Blogg (www.lulucarter.se)
= Facebook (Lulu Carter)
= Aftonbladet TV (intervju)

TV4, representerade av vd Casten Almqvist, innehallsdirektér Asa Sjoberg, ka-
nalchef Fredrik Arefalk och digital programchef Anna Rastner
o Kanaler:
= TV4:s medieblogg
= (https://www.bonnierbroadcasting.com/mediebloggen/)
= TV4 gruppen pressmeddelande (www.tv4gruppen.se)
Martin Timell, programledare for AH pa TV4
o Kanaler:
= Expressen (intervju)

= TV4 Nyheterna (intervju)
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Expressen, svensk kvillstidning som var forst att rapportera om krisen och skrivit
mest om den.
o Kanaler:
» Nyhetssajt
=  Webb-tv
Dagens Nyheter (DN), Sveriges storsta dagstidning
o Kanaler:

» Nyhetssajt

4.4 Analysmetod

Inom filtet for strategisk kommunikation &r det idag vanligt med ett abduktivt ar-
betssétt (Heide & Simonsson, 2014), vilket dven ldmpade sig vél for syftet att be-
svara denna studiens fragestdllning eftersom det syftar till att forsoka forstd, besk-
riva och tolka virlden ur det studerades perspektiv (Bryman, 2016). Detta gjordes
genom att insamlingen av empirin samt bearbetning av den 1 forhéllande till teori
och analys skedde véxelvis. Genom denna typ av pendling mellan empiri och teori
har vi kunnat utldsa monster, kategorier och teman vilket gett en djupare bearbet-
ning och forstaelse av materialet. P4 sa sétt har vi med stod av teorin strivat efter
att undvika ytliga och okritiska tolkningar av de empiriska materialet (Eksell &
Thelander, 2014).

RAT har anvints som ett dvergripande ramverk for att strukturera analysen.
Forst har arenan analyserats pd makroniva, for att identifiera de roster eller aktorer
som haft mest inflytande pa kriskommunikationen. Genom en inzoomning pa para-
metern text har sedan de utvalda aktérernas kommunikation analyserats pa mikro-
niva med hjélp av framing-analys. Detta for att identifiera vilka olika inramningar
av krisen som kommit till uttryck i olika aktorers texter i olika faser av krisen.

Framingsanalysen baserades 16st pd det tillvigagangssitt som Linstrom och
Marais (2012) beskriver i artikeln Qualitative news frame analysis - a methodology
och utfordes enligt foljande:

1) Forst genomfordes en analys av arenan pd makronivé for att identifiera fram-
tridande roster och kommunikationsmonster.

2) Utifrdn makroanalysen valdes sex huvudaktoérer ut for analys pa mikroniva

och texter med kriskommunikation fran dessa roster under den valda tidsperioden
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samlades in. Val av texter styrdes av rosternas val av kommunikationsmedium och
kanaler.

3) Dérefter genomfordes en dvergripande genomlésning med fokus pa hur ak-
torerna ramade in ansvaret for krisen.

4) For att 0ka studiens generaliserbarhet skapade vi en analysmodell (se 4.4.1)
utifrdn generiska ramar fOr att identifiera framing av olika ansvarsnivéer. Sedan
genomfordes en djuplisning och tolkning av texterna for att identifiera och katego-
risera vilka olika inramningar som anvénts for att tillskriva ansvar for krisen. Varje
text rdknades som en enhet for analys. Nar det uppstod tveksamheter angdende ka-
tegoriseringen diskuterades detta tills en gemensam forstéelse kunde nés.

5) Slutligen tolkades resultatet av inramningsanalysen med hjdlp av det teore-
tiska ramverket for att hitta forklaringar till de olika aktorernas val av inramning av
krisen vid olika tidpunkter.

I denna uppsats betraktas inramning som en kvalitativ konstruktion som inte
enbart kommer till uttryck explicit, exempelvis genom forekomsten av vissa ord
och fraser, utan dven implicit, exempelvis genom vad som utelimnas, metaforer
och intertextuella och kulturella referenser (Lindekilde, 2014; Linstrom & Marais,
2012). Darfor har en textbaserad och tolkande kvalitativ ansats anvénts, istillet for
en kvantitativ eller datorassisterad inramningsanalys. For att identifiera framing i
det empiriska materialet har vi tittat pa bade retoriska och tekniska uttryck. Exempel
pa retoriska uttryck for inramning ar enligt Lindstrdm och Marais (2012):

Ordval: virdeord, nirvaro eller franvaro av nyckelord

Metaforer och liknelser: associationer till en pdhittad sak eller foreteelse
Exempel: kopplar samman tvé verkliga foreteelser eller hindelser
Slagord: taglines, titlar eller slogans som sammanfattar i en mening
Gestaltningar: séttet varpd en huvudkaraktir eller foreteelse beskrivs
Avslutande pastdende och paragrafer

Lindstrém och Marais (2012) ndmner ocksé tekniska uttryck for inramning som

layout och visuella element, till exempel:
Rubriker, underrubriker och ingress
Bilder och bildtexter
Val av citat

Val av kéllor och hur de identifieras
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4.4.1 Analysmodell

De framtriddande roster vars texter valts ut for analys pa mikroniva i denna studie
tillhor representanter for en organisation och for en form av sjilv-organiserande
social movement samt olika nyhetsmedier (se 4.3.1). Som redan konstaterats i av-
snittet om tidigare forskning (2.0), &r den gemensamma nidmnaren for alla dessa
roster att det hos samtliga, 1 samband med att en kris eller ett problem uppstar, ér
vanligt med inramningar som kretsar kring att definiera problemet eller krisen samt
faststélla vem som dr ansvarig. Detta i kombination med Entmans teori om framing-
ens fyra funktioner (se 3.5) och Iyengars forskning om hur episodisk och tematisk
inramning paverkar tillskrivning av ansvar (se 2.0), utgoér utgangspunkten for den
generiska analysmodell vi utarbetat for att identifiera framing av olika ansvarsni-
vaer 1 text (figur 4.1).

Den horisontella axeln av analysmodellen utgdrs av tre generiska ansvarsnivaer:
individ, organisation och samhélle. Den vertikala axeln utgors av tre generiska
funktioner for inramning: definiera problem, identifiera orsak och forespraka 10s-
ning. Da det inte forekommer ndgon kamp om den moraliska beddmningen av den
kris som analyseras i den aktuella fallstudien, har denna funktion uteldmnats ur ana-
lysmodellen. Resterande félt i modellen fylls med problemspecifika inramningar.
Detta mojliggor en anvéndning av generiska ramar, vilket gor att resultatet i storre
utstrdckning gar att jamfora med andra framingstudier i syfte att fora forskningen
vidare. Samtidigt framtréder textens individuella uttryck for de olika inramningarna
tydligt, vilket mojliggor en djupare diskussion av hur olika aktdrer pa den specifika
retoriska arenan anvénder kriskommunikation for att explicit och implicit tillskriva

ansvar for krisen pé olika nivier.

Ansvarsnivaer

Individproblem | Organisationsproblem | Sambhéllsproblem

Definiera
problem

Inramningens | Identifiera
funktion orsak

Forespraka
16sning

Figur 4.1 Modell for framinganalys av ansvarsnivder
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4.5 Metodkritik

Det har framforts kritik av kvalitativ inramningsanalys géllande dess tillforlitlighet
och validitet. Ett validitetsproblem ér att forskare tenderar att standigt definiera nya
ramar, vilket dels gor det svarare att jamfora, generalisera och bygga teorier utifran
de samlade analyserna, dels okar risken for att man medvetet eller omedvetet véljer
ramar som stddjer ens tes (Linstrom & Marais, 2012). Ett annat validitetsproblem
ar att processen for att identifiera inramningar 1 en text dr subjektiv, vilket gor att
den kan pédverkas av forskarnas egna tolkningsramar, stereotyper eller andra former
av bias (Linstrom & Marais, 2012). For att motverka detta har sé kallade generiska
ramar anvints i analysmodellen, till skillnad mot problemspecifika ramar som end-
ast dr relevanta for vissa dmnen eller hdndelser (Linstrom & Marais, 2012). Ra-
marna har tydligt definierats och deras uttryck i det empiriska materialet har nog-
grant dokumenterats for att pdvisa tillforlitlighet och replikerbarhet (Lindekilde,
2014). For att skapa dverblick och underldtta for ldsaren kompletteras analysen
dven med redovisningar av resultatet i tabellform (Lindekilde, 2014).

Snarare dn att tala om validitet och reliabilitet, som forutsétter en positivistisk
ontologi och epistemologi, brukar man néar det giller kvalitativ forskning tala om
trovirdighet, overforbarhet, tillforlitlighet och bekréftelsebarhet (6 & Bellamy,
2012; Heide & Simonsson, 2014). For att skapa trovéardighet har vi strévat efter att
samla in ett rikt empiriskt material samt att dokumentera och kommentera detta sa
att lasaren kan bedoma studiens kvalitet (Heide & Simonsson, 2014). For att skapa
forutsittningarna for 6verforbarhet har vi forsokt producera en sa pass téit beskriv-
ning av fallorganisationen och kontexten att det finns goda forutséttningar for l4sa-
ren att dverfora kunskapen till andra situationer (Heide & Simonsson, 2014). Vi
som forfattare till denna studie dr en del av det samhaélle, en del av Metoo-rorelsen
och iiven en del av den arena som studeras. Aven om neutralitet efterstriivas i ana-
lysen kan tolkningar férgas av vara asikter. Gemensamma kvalitetskriterier for fall-
studier och kvalitativ forskning i allménhet &r vikten av total transparens kring ar-
betsprocessen (6 & Bellamy, 2012), vilket vi ocksa strivat efter att uppna.

Vi anser 1 och med detta att det gér att gora analytiska generaliseringar utifrdn
studien, vilket enligt Kvale och Brinkmann (2014) innebér att man gor en val dver-

lagd bedomning att resultaten fran en studie kan fungera som végledning i en annan
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situation och stddjer det med hjélp av rika kontextuella beskrivningar och klarlag-

gande argumentering.
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5.0 Analys

Detta avsnitt innehdller uppsatsens analysdel. Den forsta delen innehdller makro-
analysen som dskddliggdrs av en modell over résterna pa arenan. Ddrefter foljer
mikroanalysen som inleds med en sammanfattande och forklarande inledning till
avsnittet. Ddrefter foljer analysen vilken delats upp i tre olika faser. Varje analysdel

avslutas med en sammanfattning.

5.1 Den flerstammiga arenan

Den retoriska arenan dr, som tidigare ndmnts, ett socialt rum som Gppnas upp i
samband med att en organisationskris bryter ut (Frandsen & Johansen, 2017). Det
finns olika sétt att avgrinsa den retoriska arenan for krisen pd TV4. Beroende pa
hur man definierar krisen kan man argumentera for att arenan dppnades upp i och
med att Lulu Carter postade ett inldgg pd Instagram dir hon jamférde Martin Timell
med Harvey Weinstein och att den sedan fylldes av de roster som kommunicerade
om Timell och TV4.

Ett annat sitt att se pa det dr att krisen pd TV4 1 sjdlva verket dr en del av en
storre global kris som drabbade ett flertal aktorer. Utifran den definitionen gér det
att argumentera for att den retoriska arenan 6ppnades upp redan ndr New York Ti-
mes den femte oktober 2017 publicerade artikeln déir filmproducenten Harvey
Weinstein anklagas for sexuella dvergrepp och trakasserier av en stor grupp kvin-
nor. Tio dagar senare uppmanade skédespelerskan Alyssa Milano alla kvinnor som
drabbats av sexuella trakasserier eller Overgrepp att skriva "Me too” pd sociala me-
dier. Inom 24 timmar hade en halv miljon kvinnor pa Twitter och 4,7 miljoner kvin-
nor pd Facebook skrivit "Me too” (Nilsson, 2017). Lulu Carter, en fore detta TV4-
anstélld, publicerade ett bildkollage pa Instagram forestdllande Martin Timell och
Harvey Weinstein med bildtexten ”Timell = TV4’s egen Harvey Weinstein” tvé
dagar innan hashtaggen Metoo startades. I samband med Milanos tweet lade hon

till #metoo pa det instagraminlégget, vilket medforde att hennes rost forstirktes av
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en kor av roster frdn den sjdlv-organiserande Metoo- rorelsen som alla sade samma
sak: "Me too”.

Aven om det teoretiskt sett skulle kunna argumenteras for att expandera en re-
torisk arena ndstan hur mycket som helst, bade 1 tid och rum, medfor detta till slut
att den forlorar sin anvdndbarhet och praktiska tillimpning. Samtidigt gér det inte
att bortse ifrdn att alla kvinnors roster inom Metoo-rorelsen paverkade krisen pa
TV4 och inramningen av den i kriskommunikationen. Vi foreslar darfor att kris-
kommunikationen om TV4 och Timell bor betraktas som en sub-arena till den glo-
bala retoriska arena som omfattar all kriskommunikation i samband med Metoo-

rorelsen (se figur 5.1).

Metoo-rorelsen

TV4-krisen

Figur 5.1 Sub-arena i relation till global arena

5.2 Rosterna pa arenan ur ett makroperspektiv

Makroanalysen syftar till att identifiera den retoriska sub-arenans mest framtré-
dande roster samt att skapa en Overblick dver kommunikationsprocesserna dem
emellan, under perioden fran den 13 oktober till den 23 november 2017 (Frandsen
& Johansen, 2017).

Under krisens forsta dagar, bestir arenan av rosterna fran fore detta TV4- och
Meter Television-anstillda samt foresprékare for Metoo-rorelsen, sdsom Lulu Car-

ter. Dérefter tar flera nyhetsmedier, bland annat Expressen och DN, plats pd arenan
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1 samband med att de borjar rapportera om krisen. Genom mediernas kanaler fylls
och forstirks arenan av fler roster fran bdde nuvarande och fore detta TV4-medar-
betare. En rost som tidigt tar plats pd arenan tillhor en fore detta Meter Television-
medarbetare som anklagar Timell for att ha utsatt henne for ett sexuellt dvergrepp i
samband med en personalfest ar 2008. Dessa roster, med medierna som informat-
ionsspridare, tvingar in de ansvariga for TV4 pd arenan genom att de pressas till att
kommentera de avsldjanden som medieras. Deras kriskommunikation kan séledes
betraktas som ett svar pa den kritik organisationen métt av de andra rdsterna pé
arenan. Aven Meter Television, produktionsbolaget som producerat AH, tvingas ut
pa arenan for att bemota kritik. I det hér liget dras Aven sponsorerna till AH in pa
arenan av medierna, nar de ombeds kommentera fortsatt samarbete med TV4 och
Meter Television. Flera av TV4:s medarbetare kliver ocksa ut pd arenan och kom-
menterar krisen. Slutligen, néstan en vecka efter att Carters anklagelse mot honom
medierats, hdjer &ven Martin Timell rosten for att kommentera anklagelserna.

Under dagarna som f6ljer dras sedan ett antal politiker in pé arenan av medierna
nér de i intervjuer ombeds kommentera krisen och TV4:s hantering av den. Tidigare
vd:ar for bdde Meter Television och TV4 ombeds ocksd kommentera krisen. Kriti-
ken mot TV4:s hantering tvingar dven in Bonniers vd Tomas Franzén pé arenan for
att ge ledningen sitt stod. Nér den fore detta produktionsassistenten polisanmaéler
Martin Timell for valdtdkt dras advokater, kammardklagaren och kriminologiex-
perter in pa arenan av medierna for att kommentera fallet. Efter detta upprepar de
olika roster som befinner sig pa arenan i stort sett sina versioner utan nya avsldjan-
den eller infallsvinklar.

Nedanstaende modell (figur 5.2) syftar till att ssmmanfatta och skapa en visuell
overblick over de framtrddande rosterna samt kriskommunikationsprocesserna pa
den retoriska sub-arenan kopplad till krisen pa TV4. Modellen har utformats utifran
Frandsen och Johansens modell for makroanalys som presenterades i teoriavsnittet
(se 3.4.1) och makroanalysen av TV4-krisen. Det dr huruvida viktigt att framhélla
att &ven om ambitionen med denna analys &r att skapa en detaljerad bild av arenans
omfattning dr den retoriska arenan till sin natur s komplex och foridnderlig att den

ar omojlig att helt 6verblicka (Frandsen & Johansen, 2017).
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Figur. 5.2 Den retoriska arenan for kriskommunikation om TV4

En analys av de rdster som identifierats visar att de delvis motsvarar organisat-
ionens intressenter, sdsom medarbetare och sponsorer, men att det dven finns roster
som har sjédlva krisen som sitt priméra intresse, sdsom politiker och representanter
for Metoo-rorelsen (Frandsen & Johansen, 2017). Detta kan utgéra en extra utma-
ning for organisationer, eftersom de tenderar att fokusera pd de intressenter som de
kénner till och déarfor riskerar att missa dessa andra roster i krisens inledande fas.

Pilarna illustrerar hur de olika rosterna, det vill siga sédndare och mottagare,
kommunicerar pd arenan exempelvis for att kimpa med varandra om tolkningen
och definitionen av krisen. De dubbelriktade pilarna representerar hur rosterna pra-
tar med varandra och de enkelriktade pilarna da de pratar #// varandra. De enkelrik-
tade pilarna som riktas ut ur arenan symboliserar dessa rosters kanaler ut till all-
ménheten. Det som inte dskadliggdrs hir dr vilka av aktorerna som pratar om
varandra, eftersom sidan interaktion inte ses som en kommunikationsprocess. For
en organisation kan en séddan faktor dock vara vérd att beakta eftersom den till viss
del bidrar till den myriad av interaktioner och kriskommunikation som pdgar pa
arenan och dven medfor att organisationen inte kan utgd ifrdn att deras tolkning av

krisen blir den mest dominerande (Frandsen & Johansen, 2017).
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Analysen pévisar dven, vilket askadliggdérs genom modellen, hur ménga olika
samtal som pagar pd arenan som organisationen inte deltar i och sdledes har liten
mdjlighet att paverka eller styra. En annan viktig faktor som pavisas ar hur fram-
tridande och central mediernas roll som informationsspridare blir eftersom krisen
medieras. Makroanalysen av kriskommunikationsprocesserna pavisar dven att kris-
kommunikationen fran TV4 kan betraktas som respons pé ovriga rosters kriskom-
munikation och den kritik som framfors dar genom att TV4 inte dr den drivande
rosten utan snarare den svarande. Kriskommunikationen fran TV4 genererar reakt-
ioner och mer kriskommunikation frén arenans roster som de i sin tur maste beméta.

Arenan paverkas ocksd, i enlighet med argumentet i foregédende avsnitt om att
den bor betraktas som en sub-arena till den globala Metoo-arena, av den samhélls-
debatt som uppstatt kring metoo-rdrelsen pé grund av avsléjanden om sexuella tra-
kasserier och dvergrepp mot kvinnor och som under den utvalda perioden domine-
rar medierapporteringen dven utanfor arenan for TV4-krisen. Avsldjanden &dr kopp-
lade till en méngd olika svenska organisationer och branscher. Ett exempel, som
forknippas med TV4-krisen genom att det i medierna vid flera tillféllen dras paral-
leller mellan de olika kriserna och organisationernas forméga att hantera dem, ér
den kris som uppstar pa Aftonbladet da medieprofilen Cissi Wallin &ppet anklagar
Aftonbladets journalist Fredrik Virtanen for att ha valdtagit henne. Utdver detta
avloser avslojanden om strukturellt fortryck, trakasserier och dvergrepp mot kvin-
nor kopplade till flera andra branscher och organisationer varandra i de allminna
nyheterna och pa sociala medier. Det rapporteras dven om olika motaktioner, till
exempel demonstrationer och manifestationer som anordnas i protest mot det struk-

turella fortryck kvinnor utsitts for.

Sammanfattning

Sammantaget belyser makroanalysen, genom att askadliggéra miangden komplice-
rade kriskommunikationsprocesser kopplade till en méngd olika roster pa arenan,
nddvindigheten for en organisation att 1 hdndelse av en kris anamma ett flerstim-
migt perspektiv pd kriskommunikationen. For att minimera skadan pa sitt rykte 1
syfte att sdkerstdlla sin fortlevnad dr det avgérande att en organisation lyckas be-
gransa i vilken utstrickning de tillskrivs ansvar for krisen av dessa roster (Coombs,
2007). Trots det tar de flesta traditionella kriskommunikationsteorier inte hinsyn

till den komplexitet och flerstimmighet som ofta préglar en kris, utan foresprakar

31



istdllet mer forenklade forklaringsmodeller och 16sningar (Frandsen & Johansen,
2017). En risk med s&dana forenklingar &r att organisationen bortser fran arenans
komplexitet och missar de manga roster pa den retoriska arenan som utgors av per-

soner som inte &r direkta intressenter till organisationen.

5.3 Inramningen av krisen ur ett mikroperspektiv

P& mikronivd analyseras texter kommunicerade av de mest framtridande rdsterna
pa arenan: TV4, Martin Timell, Lulu Carter, Expressen och DN. Analysen utfors
med hjélp av den analysmodell som presenterades i avsnitt 4.4.1 och pavisar fore-
komsten av tre huvudsakliga tematiska inramningar av krisen, vilka yttrar sig p4 tre

olika sdtt. Detta illustreras i modellen nedan (figur 5.3).

Ansvarsnivaer

Individproblem: Organisationsproblem: | Samhallsproblem:
Martin Timell TV4:s ledning Samhallsstruktur
Definiera Sexuella Tystnadskultur och Strukturellt 5 K
problem trakasserier underlatenhet att agera ruktureflt fortryc
. Identifiera | Karaktar eller . Patriarkala
Inramningens . Bristande ledarskap
. orsak personlighetsdrag maktstrukturer
funktion |
fprgspraka i B‘ylt“ut Iedmngen{ Fordndra strukturer
l6sning Avskeda Timell Forandra arbetssatt och . .
och vérderingar

kultur

Figur 5.3 Framing av ansvar i kriskommunikationen om TV4

De olika rdsterna ramar i sina texter in krisen pa ett sitt som antingen forldgger

huvudansvaret for krisen pa:

e Martin Timell (individnivd),

e TV4:s ledning (organisationsniva),

e cller en struktur (samhéillsniva).
Dessa inramningar yttrar sig genom att rosterna i texten definierar problemet pa
olika satt, identifierar skilda orsaker till problemet och/eller foresprikar helt olika
16sningar pa problemet. Det sker huvudsakligen pa foljande sitt:

Niér krisen ramas in som ett problem dir ansvaret ligger pa individniva definieras

problemet som Timells sexuella trakasserier eller 6vergrepp. Orsaken identifieras
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dé som Timells karaktér eller personlighetsdrag. Och den logiska 16sningen pa

problemet blir att avskeda Timell.

e Nir krisen ramas in som ett problem déir ansvaret ligger pa organisationsniva
definieras problemet som en tystnadskultur och en underlatenhet att agera pa
TV4. Orsaken identifieras d4 som bristande ledarskap. Och den logiska 16s-
ningen pa problemet blir att byta ut ledningen.

e Nir krisen ramas in som ett problem dér ansvaret ligger pa samhaéllsniva defi-
nieras problemet som ett strukturellt fortryck av kvinnor. Orsaken identifieras
déd som (patriarkala) maktstrukturer. Och den logiska l6sningen pa problemet
blir att fordndra strukturer och vérderingar.

Da vi ér intresserade av hur rosterna anvédnder dessa olika inramningar och funkt-
ioner for att under krisens gdng kéimpa och férhandla med varandra om vem som é&r
ansvarig for krisen, har vi delat in redovisningen av analysen av kriskommunikat-
ionen pé den retoriska arenan i tre tidsperioder som alla avslutas med att TV4 pub-
licerar ett pressmeddelande.

e Fas 1: 13-19 oktober 2017

e Fas 2: 19-23 oktober 2017

e Fas 3: 23 oktober - 23 november 2017
For att pavisa kampen och utvecklingen av inramningen pa den retoriska arenan
redovisas hdr en analys av representativa exempel pa inramningar av de mest fram-

tradande rosterna under de olika faserna.

5.3.1 Fas 1: Kampen om att definiera problemet

Denna fas av kriskommunikation péd den retoriska arenan startar med Lulu Carters
instagraminlédgg om Martin Timell den 13 oktober 2017 och avslutas med publice-
ringen av TV4:s forsta pressmeddelande géllande krisen den 19 oktober 2017 (se
bilaga 8.1), som ddrmed kan betraktas som ett svar pa de andra rosternas kriskom-
munikation

Framing har enligt Entman (1993) fyra huvudsakliga funktioner: att definiera
problem, att identifiera orsaker, att gora en moralisk bedomning och/eller att foresla
16sningar. Alla framtrddande roster pd arenan som analyserats dr dverens om att
sexuella trakasserier dr en omoralisk handling. Det féorekommer siledes ingen kamp

om den inramningen, varfor den utelimnats ur analysen. Aven om det redan under
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fas 1 forekommer texter som identifierar en orsak till problemet eller foresprakar
en losning, kdmpar de olika rosterna primért om att definiera krisen (se figur 5.4):
Ar huvudproblemet en individs sexuella trakasserier, en organisations tystnadskul-

tur och underldtenhet att agera eller ett strukturellt fortryck av kvinnor i samhallet?

Ansvarsnivaer

Individproblem: | Organisationsproblem: Samhallsproblem:

Martin Timell TV4:s ledning Samhallsstruktur
Inramningens | Definiera | Sexuella Tystnadskultur och Strukturellt frtrvek
funktion problem | trakasserier underlatenhet att agera Y

Figur 5.4 Framing av ansvar: definitioner av problemet

Aven om Carter var den som initialt 5ppnade upp arenan, inriktar hon sig till en
borjan inte pé att definiera en specifik ansvarsniva for problemet. I de flesta av sina
inldgg pa sociala medier ramar hon in situationen som ett problem pa sévél individ-
, som organisations- och strukturniva. Exempel pa detta dr det forsta inldgget hon
publicerar (Carter, 171013), som lyder: ”Timell = TV4's egen Harvey Weinstein”.
Liknelse kan anvindas som ett retoriskt uttryck for framing (Linstrom & Marais,
2012). Harvey Weinstein tvingades, efter att ha anklagats for sexuella trakasserier
och overgrepp av en rad kvinnor, avgd fran samtliga uppdrag. I samband med av-
sl6jandet framkom dven att minga personer i maktpositioner inom de organisat-
ioner dér han verkat och inom filmbranschen, ként till 6vergreppen i dratal utan att
ingripa. Genom att anvénda sig av ovanstdende liknelse definierar Carter bade Ti-
mells sexuella trakasserier och TV4:s underlatenhet att agera som en del av proble-
met (se figur 5.4). Detta ir en liknelse och inramning som Carter fortsitter att an-
vénda sig av i sin kriskommunikation.

En annan typ av retoriskt uttryck for framing dr slagord eller slogans (Linstrom
& Marais, 2012). Utifran detta perspektiv kan ”Me too” eller "#metoo” betraktas
som ett slagord som formedlar tanken att alla kvinnor ndgon géng upplevt sexuella
trakasserier eller 6vergrepp. Genom anviandningen av #metoo i sina inldgg pa soci-
ala medier definierar Carter séledes dven problemet som ett strukturellt fortryck av
kvinnor, vilket forldgger en del av ansvaret pa samhaéllsnivé (se figur 5.4). Darmed
kopplar Carter sin anklagelse av Timell till alla Metoo-rorelsen roster, bade pa sub-

arenan och pa den storre globala arenan, och kan pa sa sitt sdgas forstdrka sin rost
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med en bakgrundskor av andra kvinnordster som samtidigt anklagar mén for tra-
kasserier och dvergrepp.

Men rosterna pd arenan kiimpar inte enbart om definitionen av problemet och
ansvarsnivén, de kiimpar ocksa om huruvida situationen ens ska tolkas som en kris
eller inte (jamfor Frandsen & Johansen, 2017). Expressen véljer att definiera situ-
ationen som en organisationskris redan i den forsta nyhetsartikeln nér de skriver: I
dag sitter TV4 i extrainkallade krismdten om situationen” (Expressen, 171018a).
DN déremot, konstaterar i stort sett bara att Timell utreds efter att ha anklagats for
sexuella trakasserier i den forsta artikeln om krisen (DN, 171018). De anvéander
inga retoriska uttryck for inramning, sisom laddade vérdeord eller gestaltningar
(Linstrom & Marais, 2012), och situationen definieras inte som en kris. Artikeln
innehaller endast ett citat dir TV4:s programchef, Anna Rastner tydligt ramar in
krisen som ett problem pa individniva, vilket far std oemotsagt. I nista artikel skri-
ver DN dédremot: “Expressen rapporterade att TV4 under onsdagen satt i extrain-
kallade krismdten” (DN, 171019a), och kan pé sé sitt sdgas anamma Expressens
definition av situationen som en kris.

Val av killor och citat kan betraktas som ett tekniskt uttryck for framing (Lin-
strom & Marais, 2012). I Expressens artiklar definieras Timells trakasserier som ett
problem av en miangd nuvarande och fore detta medarbetare pd TV4 under den in-
ledande fasen av rapporteringen. Redan i den forsta artikeln om krisen véljer Ex-
pressen ocks4 att citera Frida Olsson, en f. d. exekutiv producent for AH, som siger:
”det &r manga led av chefer som vet precis hur Martin beter sig, och later honom
komma undan med det for att han ir si viktig for Antligen hemmas varumirke”
(Expressen, 171018a). Hur en artikel eller text avslutas har ocksé stor paverkan pa
inramningen (Linstrom & Marais, 2012). Ovanstaende artikel av Expressen avslu-
tas med en faktaruta som redogor for arbetsgivarens ansvar vid trakasserier eller
diskriminering pa arbetsplatsen. Detta bidrar till att definiera TV4:s underldtenhet
att agera som en del av problemet, vilket lyfter upp huvudansvaret for krisen pa
organisationsniva (se figur 5.4).

I sina kronikor dr Expressen dnnu mer explicita 1 sitt utpekande av TV4 som
ansvariga for krisen. I en kronika med rubriken: “Tystnadskulturen har varit kom-
pakt”, star exempelvis angdende Timells sextrakasserier: ”Det ska ha pdgatt i dratal,

utan att TV4 tog ansvar for situationen, och det ar forstds inget annat 4n en skam”
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(Expressen, 171019b). Darmed definieras bade tystnadskulturen pa TV4 och un-
derlatenheten att agera som en del av problemet (se figur 5.4).

Aven om Expressen under fas 1 sitter in situationen pad TV4 i en stdrre sam-
hillskontext med Metoo-rorelsen i en del artiklar (Expressen, 171018a; 171018c;
171019b), och problemet pa si sétt dven kan sigas dven definieras som en del av
ett strukturellt fortryck (se figur 5.4), 4r Expressens mest framtrddande inramning
av krisen under denna fas att huvudansvaret ligger pd organisationsniva.

Som redan ndmnts anammar DN initialt TV4:s inramning av krisen som ett pro-
blem pé individniva. Den inramningen fortsétter &ven delvis i den andra artikeln
om krisen, dir DN skriver att medarbetare till Timell “vittnar om en sexistisk kultur
pa grund av honom” (DN, 171019a). Men genom att i samma artikel redogora for
Metoo-rdrelsen och de anklagelser som samtidigt riktas mot andra mediemén i Sve-
rige, sitter DN dven in krisen i en storre samhillelig kontext, vilket sammantaget
bidrar till att definiera problemet som bade Timells trakasserier av kvinnor och ett
strukturellt fortryck av kvinnor (se figur 5.4). Ganska snart flyttar dock dven DN
sitt fokus till TV4:s ansvar for krisen, nér de publicerar en artikel dér en fore detta
produktionsassistent pd AH beskriver ett allvarligt sexuellt dvergrepp Timell ska ha
utsatt henne for, och anklagar produktionsbolaget Meter och TV4 for att ha tystat
ner hindelsen (DN, 171019b). Nagot som dven bekréftas av andra kéllor i artikeln.
I slutet av fas 1 definierar ddrmed dven DN problemet som TV4:s underlatenhet att
agera, vilket kan sdgas forflytta huvudansvaret for krisen till organisationsniva (se
figur 5.4).

TV4 fokuserar under fas 1 pé att rama in krisen som ett problem kopplat till
Timell som individ. Inramning &r lika mycket ett resultat av det som explicit ut-
trycks i texten som av det som uteldmnas (Linstrom & Marais, 2012). Den forsta
officiella kommentaren fran TV4 é&r ett blogginldgg med rubriken: “Information
med anledning av anklagelserna mot en av vara programprofiler” (TV4, 171018).
Genom att endast uppmirksamma anklagelserna mot Timell och uteldmna ankla-
gelserna mot sig sjdlva kan TV4 ségas rama in krisen som ett problem pa individ-
niva som Timell &r ansvarig for (se figur 5.4). Vidare sétter TV4 in krisen i en storre
samhillskontext genom att i blogginldgget lyfta fram hur Me too-rorelsen “satt vik-
tiga frdgor om jamlikhet och trakasserier i rampljuset varlden dver” (TV4, 171018).
I samband med det skriver de ocksa: ”TV4 virnar starkt om jamlikhet och alla mén-

niskors lika védrde och tar kraftigt avstand frén trakasserier och diskriminering av
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alla slag. Vi ser darfor mycket allvarligt pa de anklagelser som framforts mot en av
vara programprofiler” (TV4, 171018). Detta kan betraktas som ett forsok av TV4
att distansera sig fran Timells agerande och ldgga 6ver ansvaret pad honom som in-
divid, samtidigt som de, genom att lyfta fram Metoo-rdrelsen, dven definierar pro-
blemet som ett strukturellt fortryck av kvinnor och pé sa vis lyfter upp en del av
ansvaret pa samhallsniva (se figur 5.4). Denna inramning kan séledes betraktas som
ett forsok av TV4 att minska hur mycket ansvar de tillskrivs for krisen genom att
skjuta ifran sig ansvaret bade nedat till individniva och uppét till samhéllsniva.
Den 19 oktober publicerar TV4 sitt forsta pressmeddelande med rubriken: "TV4
tar programprofil ur tjénst efter nya uppgifter” (TV4, 171019). Aven hér underlater
TV4 att beréra anklagelserna mot dem sjdlva utan fokuserar pad Timell. De uppger
ocksa att dessa nya uppgifter “motséger [...] den information vi hittills fatt — att
fordndringarna som forra aret vidtogs inom produktionen gillande arbetsmiljo, kul-
tur och ledarskap har lett till att man kommit till ratta med de missforhallanden som
tidigare uppdagats” (TV4, 171019). Detta kan ses som ett forsok att framstilla det
som att TV4:s underlatenhet att agera inte var ett frivilligt val, utan berodde pa att
ndgon annan inte gett dem korrekt information. Eftersom i hur stor utstrdckning
intressenterna tillskriver organisationen ansvaret for en kris hinger ihop med om de
upplever att organisationen haft mojlighet att forhindra skadan (Coombs, 2007),
kan dven inramningen i detta pressmeddelandet betraktas som ett forsok av TV4 att
minska det egna ansvaret for krisen genom att framstélla det som att de inte hade

mdjlighet att forhindra Timells trakasserier pd grund av felaktig information.

Sammanfattning

Under fas 1 kdmpar de framtrddande rosterna huvudsakligen om definitionen av
problemet. Definitionen av problemet dr avgdrande for vilken orsak som kommer
att identifieras och vilken 16sning som kommer att framsta som den mest logiska
(Entman, 1993). P4 ett 6vergripande plan &r det givetvis dven avgdrande for i hur
stor utstrdckning organisationen kommer att héllas ansvarig for krisen. Eftersom
det rader konsensus bland de olika rosterna pa arenan kring det faktum att Martin
Timells trakasserier av kvinnor kan definieras som ett problem som han orsakat och
ar ansvarig for, pagar det ingen kamp géllande den inramningen. Men medan TV4
gérna ser att ansvaret stannar pa den nivan, forsoker de andra rosterna utoka defi-

nitionen av problemet till att &ven omfatta TV4:s tystnadskultur och underldtenhet
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att agera. Hér pagar dérfor i den inledande fasen en kamp mellan TV4 och de andra
aktOrerna, vilken forsvaras for TV4 av det faktum att de andra framtrddande ros-
terna vid slutet av fas 1 tycks enas runt inramningen att problemet med Timells
trakasserier beror pd TV4:s tystnadskultur och underldtenhet att agera, vilket dar-

med forldgger huvudansvaret for krisen pa en organisationsniva.

5.3.2 Fas 2: Kampen om att identifiera en orsak

Denna fas av kriskommunikation pd den retoriska arenan inleds efter det forsta
pressmeddelandet fran TV4 om att Timell tas ur tjinst publiceras den 19 oktober
2017, och avslutas med publiceringen av TV4:s andra pressmeddelande och det
dérpé foljande blogginldgget av vd:n den 23 oktober 2017 (se bilaga 8.2). Under
fas 2 publicerar TV4 dven ytterligare ett blogginldgg den 20 oktober. Efter att i den
foregaende fasen huvudsakligen ha fokuserat pa att definiera problemet, dvergér
rosterna nu till en annan av framingens funktioner: att identifiera orsaker (Entman,
1993). Under fas 2 kdmpar de olika rdsterna séledes primért om att identifiera or-
saken till krisen (se figur 5.5): Ar huvudorsaken en individs karaktir eller person-
lighet, en organisations bristande ledarskap eller de patriarkala maktstrukturerna i

samhallet?

Ansvarsnivaer

Individproblem Organisationsproblem Samhallsproblem

Martin Timell TV4:s ledning Samhallsstruktur
Definiera Sexuella Tystnadskultur och strukturellt fortrvck
problem trakasserier underlatenhet att agera ye

Inramningens
funktion

Identifiera | Karaktar eller Bristande ledarska Patriarkala
orsak personlighetsdrag P maktstrukturer

Figur 5.5 Framing av ansvar: identifierade orsaker

Under den andra fasen dvergér Carter 1 vixande utstriackning till att identifiera
bristande ledarskap av cheferna pd TV4 som huvudorsaken till problemet. Efter att
TV4 meddelat att de tar Timell ur tjdnst publicerar Carter ett instagraminldgg dér
hon kommenterar nyheten med tre segertecken samt en rad hashtags, bland annat
“#metoo”, “#timell”, #tv4”, “#allavisste”, “#sextrakasserier” och #maktmiss-

bruk” (Carter, 171019b). Hon avslutar med: “OBS!!! #tv4harvetatommycket-
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avdettalange” (Carter, 171019b). Under fas 2 fortsétter Carter att anvinda #metoo
som en slags slagord, vilket Linstrom och Marais (2012) betraktar som ett retoriskt
uttryck for inramning. Aven om det kan siigas betona det strukturella fortrycket av
kvinnor, finns inget annat i texten som lyfter upp ansvarsnivén pa en samhéllsniva.
Genom att avslutningsvis framhalla att ledningen pa TV4 linge vetat om att Timell
trakasserat kvinnor sexuellt, ramar Carter istéllet in det som att bristande ledarskap
ar den huvudsakliga orsaken till krisen, vilket forldgger huvudansvaret pa organi-
sationsniva (se figur 5.5).

Aven Expressen ramar under fas 2 in TV4 som huvudansvariga for krisen. Trots
att TV4 i sitt pressmeddelande den 19 oktober meddelat att de tar Timell ut tjénst,
betonar Expressen upprepade ginger att de agerat for sent och identifierar dirmed
bristande ledarskap som en orsak till krisen (se figur 5.5). Expressen anvinder
ocksa sddana retoriska uttryck for inramning som val av kéllor och citat (jamfor
Linstrom & Marais, 2012). Nar ndgon ur TV4:s ledning citeras, atfoljs det ndstan
alltid av ett citat av ndgon annan som motsdger TV4:s inramning av krisen som ett
problem pd individniva. I fler artiklar citeras exempelvis jamstdlldhetsministern
Asa Regnér som, angdende att TV4 inte agerat tidigare nir de natts av uppgifter om
sexuella trakasserier och délig arbetsmiljé pd AH, identifierar foljande orsak: “Jag
tycker det #r daligt ledarskap, daligt chefsskap” (Expressen, 171020c). Aven i ar-
tiklar som huvudsakligen handlar om Timells beteende identifieras gdng pd géng
brister hos TV4:s ledning som huvudorsaken till problemet (se figur 5.5). Samman-
taget bidrar allt detta till att rama in TV4 som huvudansvariga for krisen i Expres-
sens rapportering.

Den 20 oktober publiceras ett inldgg pa TV4:s blogg som innehaller ett brev
frén vd:n Casten Almgquvist till alla medarbetare pa kanalen (TV4, 171020). Dér
adresserar han slutligen de anklagelser som riktas mot organisationen och konsta-
terar att TV4 brustit som bestéllare samt underlétit att agera. Detta skulle kunna
betraktas som ett forsok av TV4 att, genom att ta pa sig en del av ansvaret, anpassa
sig till den dominerande inramningen bland de andra framtrddande rdsterna pa sub-
arenan som definierar problemet som tystnadskultur och underlatenhet att agera hos
TV4 och identifierar orsaken som bristande ledarskap (se figur 5.5). Men i foljande
stycke anvinder Almqvist istéllet vad som enligt Iyengar (1996) kan betraktas som

en tematisk inramning, nér han sétter in krisen i en storre samhéllskontext:
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Det globala uppropet #metoo har dessvérre visat sig vara bade nddvéndigt och
inte en dag for tidigt. Tyvérr har vart eget misslyckande bidragit till att debatten
1 Sverige kantrat och i minga stycken kommit att handla om namngivningen av
tvd medieprofiler snarare dn den stora frdgan om hur vi mén behandlar vira
kvinnliga medmaénniskor — oavsett om de jobbar med TV4-program, i me-
diebranschen eller ndgon annanstans i samhallet. (TV4, 171020)

Hir framstér det tvirtom som att TV4 kritiserar och utmanar den dominerande
inramningen av krisen genom att foresprika att man istéllet for att fokusera pa spe-
cifika fall bor definiera problemet som ett strukturellt fortryck av kvinnor och iden-
tifiera patriarkala maktstrukturer som orsaken. Eftersom tematiska inramningar 1
storre utstrackning far mottagare att soka efter orsaker och 16sningar pa samhills-
niva (Iyengar, 1996), skulle denna typ av inramning kunna vara ett sétt for TV4 att
paverka den allminna opinionen i syfte att f4 dem att tillskriva mindre ansvar till
TV4 och mer pa samhéllsniva (se figur 5.5). Almqvist presenterar sedan en hand-
lingsplan som, i linje med inramningen av krisen som ett problem pa bade individ,
organisations- och samhallsnivd, inte enbart omfattar atgérder for att 16sa situat-
ionen géllande Timell eller for att forbattra kulturen inom TV4, utan dven initiativ
for att fordndra strukturer inom hela branschen, det vill sdga pa samhéllsniva. Att
TV4 pa detta sitt fortsitter att sétta in anklagelserna mot Timell i en stoérre sam-
hillskontext under fas 2, kan betraktas som ett sitt att istillet anpassa sig till den
dominerande inramningen av krisen pé den globala arena som omger TV4-krisens
sub-arena (se 5.1). Att sa att sdga sjunga med istdllet for mot den kor av roster som
utgdér Metoo-rorelsen. Detta dr en kommunikationsstrategi som TV4 fortsétter att
anvinda sig av under resterande del av fas 2 samt hela fas 3.

Efter det att TV4 offentliggjort att de tar Timell ur tjinst och plockar bort AH
ur tabldn bemoter Timell slutligen anklagelserna mot honom och medger i en inter-
vju att han uppvisat ett sexistiskt beteende (Timell, 171020a). Detta kan betraktas
som att Timell anammar de andra framtradande résternas inramning, som alla iden-
tifierat att Timells orsakat problemet och saledes bor tillskrivas ansvar for detta pa
individniva (se figur 5.5). Emellertid identifierar en majoritet av résterna pa arenan
under fas 2 trots detta TV4-chefernas bristande ledarskap som huvudorsak till pro-
blemet, eftersom de underlétit att agerat for att stoppa Timells beteende. Denna in-
ramning utmanas av Timell da han i en annan intervju sdger: "Om du forsoker fa
det hér till att cheferna inte har gjort sitt jobb sa dr det helt fel. Det dr jag som inte
har gjort mitt jobb, det &r jag som har gjort fel” (Timell, 171020b). Hér identifierar
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Timell enbart sig sjdlv som orsaken till problemet och forldgger ddrmed hela an-
svaret for krisen pd individnivd. Denna inramning anammas dock inte av vare sig
Expressen, DN eller Carter.

Aven under senare delen av fas 2 fortsitter Expressen siledes att identifiera
bristande ledarskap pd TV4 som den huvudsakliga orsaken till krisen och utmanar
ddarmed ockséd TV4:s forsok att forandra inramningen av krisen. Gestaltningar eller
beskrivningar av huvudkaraktérer kan betraktas som ett retoriskt uttryck for inram-
ning (Linstrdm & Marais, 2012). I en intervju med innehéllsdirektdren pa TV4, Asa
Sjoberg, papekas redan i ingressen att ”hon liksom TV4:s vd Casten Almqvist [4r]
vinner med Timell privat” (Expressen, 171021e), en beskrivning som kan anses
skapa tvivel géllande Sjobergs trovérdighet. Sjoberg far sedan en médngd fragor om
vem pa TV4 som ként till vad, nér de fétt reda pa det och varfor ledningen inte foljt
gillande lagstiftning. Pa de flesta svarar Sjoberg att hon inte kan ga in pa detaljer
pa grund av en pagiende extern utredning. P4 andra fragor forsoker hon anvinda
vad som enligt Iyengar (1996) kan betraktas som en tematisk inramning, genom att
sdtta in problemet i en kontext: ”Det dr nigonting speciellt som hinder i kraften
med hela #metoo. Det ér en sorts tystnadskultur som har praglat delar av tv-bran-
schen och sékert andra branscher och sékert andra delar av samhéllet” (Expressen,
171021e). Denna tematiska inramning skulle kunna bidra till att lyfta upp ansvaret
till en samhaéllsniva (Iyengar, 1996), men genom att Expressen fortsitter stélla fra-
gor om ledningens ansvar som Sjoberg undviker att svara pd, framstar det istéllet
som att TV4 anvinder den externa utredningen som ett sétt att undvika att behova
ta ansvar pa organisationsnivd. Expressen kan hér saledes ségas utmana TV4:s in-
ramning av krisen som ett problem dir ansvaret huvudsakligen ligger pé individ
och samhillsniva. Detsamma kan ségas ske pa ett mer explicit sétt i ett inslag pa
Expressens webbtv dér en kronikor tydligt utmanar TV4:s forsok att skjuta dver
huvudansvaret for krisen pa individ- och samhéllsniva med repliken:

Att det finns mén som Martin Timell som tar sig réttigheter som de inte har, det
vet vi ju. Men det som behovs for att det hér inte ska spridas dverallt i samhéllet,
det &r faktiskt att ansvariga chefer och ménniskor runt omkring agerar och det
har TV4 helt klart inte gjort. (Expressen, 171023d)

Val av citat kan betraktas som ett tekniskt uttryck for inramning (Linstrom &
Marais, 2012). I en artikel ddr DN kommenterar TV4:s vd Almqvists blogginldgg

stills citat frdn Olsson (tidigare exekutiv producent pd AH) mot citat av Almqvist,
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nédr DN forst skriver: ”’Det dr helt enkelt inte sant att uppgifterna som kommer fram
nu dr nya for ledningen pa TV4’, sdger Frida Olsson” (DN, 171020a). Och sedan
citerar Almqvists blogginldgg: ”Sedan en vecka tillbaka har vi natts av uppgifter
om missforhdllanden pa redaktionen for ett av véra stora programformat” (DN,
171020a). DN skriver sedan att “flera anstéllda som arbetat linge pd TV4 beréttar
att ledningen ként till anklagelser om sexuella trakasserier och dvergreppet i bad-
tunnan 2008 i ménga &r” (DN, 171020a). Hér utmanar siledes &ven DN TV4:s in-
ramning av krisen och identifierar istillet bristande ledarskap pa TV4 som orsak till
krisen vilket ramar in TV4 som huvudansvarig for krisen (se figur 5.5).

Trots det & DN:s rapportering av krisen pd TV4 inte lika organisationsfokuse-
rad som Expressens. I artikeln ”Turerna kring Harvey Weinstein, #metoo och an-
klagelserna mot svenska medieprofiler — detta har hdant” (DN, 171020c), sitter DN
in héndelserna pa TV4 i ett storre globalt och strukturellt sammanhang under fas 2.
Det kan betraktas som det Iyengar (1996) bendmner som en tematisk inramning,
vilket skulle kunna bidra till att delvis definiera problemet som en del av ett storre
strukturellt fortryck av kvinnor och fa ldsarna att soka efter orsaker och 16sningar
pa samhaillsniva (se figur 5.5).

Den 23 oktober, tio dagar efter Carters fOrsta instagraminldgg och fyra dagar
efter det forsta pressmeddelandet kommer TV4:s andra pressmeddelande med ru-
briken: "Med anledning av uppropet #metoo och de dtgdrder som nu vidtas inom
Bonnier Broadcasting” (TV4, 171023). Aterigen nimns bara att “det riktats allvar-
liga anklagelser mot Timell” (TV4, 171023), medan anklagelserna mot TV4:s led-
ning uteldmnas, vilket bidrar till att identifiera Timell som huvudorsaken till krisen
(se figur 5.5). Det betonas att TV4 "med full kraft kommer agera och sékerstilla att
situationer likt den som det har rapporterats om inte ska kunna upprepas igen —
varken inom foretaget eller ute pa de produktioner som kops in” (TV4, 171023).
TV4 presenterar sedan officiellt sin handlingsplan, vilket kan betraktas som att de
gér over fran att identifiera orsaker till problemet till att forespraka en 16sning. Ge-
nom att allt samarbete med Timell avslutas, framstélls det som en del av 16sningen
pa problemet, vilket ddrmed implicit &ven identifierar Timell som orsaken till pro-
blemet (se figur 5.5). Men atgdrderna som presenteras som en 10sning pé problemet
1 0vrigt omfattar, som tidigare ndmnts, inte enbart atgarder for att fordndra arbetssétt
och kultur pad TV4, utan syftar dven till att forbéttra hela branschen och samhéllet,

vilket implicit identifierar orsaker till krisen pa bdde organisations- och
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samhillsniva (se figur 5.5). Att TV4 pa detta sétt framstéller sig sjdlva som den som
tar ett overgripande ansvar for att 16sa krisen, bade inom den egna och andras orga-
nisationer, kan ses som ett forsok att utmana den dominerande inramningen av TV4
som orsak till problemet, genom att istillet framstélla sig sig sjdlva som en del av
I6sningen pa problemet. Aven om ledningen erkiinner att det kan ha forekommit
missar pa TV4, bidrar pressmeddelandet som helhet till att framstélla organisat-
ionen som en del av 16sningen av ett problem dér orsaken, och ddrmed dven ansva-
ret, inte enbart ligger pa organisationsniva, utan dr fordelat pa individ-, organisat-
ions- och samhillsniva (se figur 5.5).

I anknytning till pressmeddelandet publicerar TV4 dven ett blogginldgg dér
vd:n Casten Almqvist uttrycker forhoppningen att:

#metoo 1 Sverige kan véxa till en storre debatt om méns systematiska beteenden
och attityd mot kvinnor, i stédllet for att riskera att fastna enbart vid nagra en-
skilda individer i mediebranschen. Att inte bara vi, utan att hela samhéllet, gar
igenom en hilsosam chockterapi. Och fordndras. (TV4,171023a)

Hir stéller sig vd:n for TV4 sadledes bakom Metoo-rorelsen och dess inramning
av krisen, vilken makroanalysen pavisat & dominerande pa den globala arena som
omger sub-arenan for TV4-krisen (se 5.2). En stark diskursiv forméga, sdsom
framing, kan vara ett medel for individer med liten formell makt att forespraka en
viss tolkning av en situation (Maitlis & Sonenshein, 2010). Aven om TV4 inte har
liten formell makt, har de i ssmmanhanget svagare diskursiv forméga och trovér-
dighet 4n Metoo-rorelsen. Ur ett flerstimmigt perspektiv utgors rorelsen dessutom
av ett mycket storre antal roster an TV4. Att anamma Metoo-rorelsens inramning
pa den globala arenan kan ur det perspektivet ses som ett sétt for TV4 att forstérka
sin egen rost och trovirdighet. Genom att dessutom fortsétta att anvdnda en tematisk
inramning dér problemet sitts in i en kontext av strukturellt fortryck av kvinnor
(Iyengar, 1996), bidrar dven detta blogginldgg till att rama in krisen som ett problem

dér huvudansvaret ligger pd samhaéllsniva (se figur 5.5).

Sammanfattning

Det pigar ingen kamp om huruvida Timell borde identifieras som en orsak till kri-
sen under fas 2. Det ér alla, inklusive Timell sjilv, 6verens om. Istédllet kidmpar
rosterna om 1 vilken utstrickning det bristande ledarskapet pd TV4 ocksé bor iden-

tifieras som en av orsakerna till krisen. Samtidigt forsoker TV4 istdllet rikta fokus
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pa alla roster inom Metoo-rorelsen och pé sé sitt, med hjdlp av en tematisk istéllet
for episodisk inramning (Iyengar, 1996), sitta in krisen i en samhéllskontext dér
problemet upplevs vara ett strukturellt fortryck av kvinnor och dér orsaken delvis
kan anses ligga pa en samhillsniva bortom TV4:s kontroll och ansvar. Att presen-
tera en handlingsplan som inte enbart syftar till att forbéttra TV4, utan dven bran-
schen 1 stort kan betraktas som ett forsok av TV4 att forflytta inramningen av sig
sjdlv frdn orsaken till ett organisationsproblem, till 16sningen av ett samhaéllspro-
blem. Att sa att siga minska hur stort ansvar man tillskrivs for en organisationskris,

genom att sjalvmant ta pa sig ansvaret att 16sa en annan, storre samhallskris.

5.3.3 Fas 3: Kampen om att foresla en I6sning

Denna fas av kriskommunikation pa den retoriska arenan inleds efter det andra
pressmeddelandet frdn TV4 och det dérpé foljande blogginlagget fran vd:n Casten
Almgqvist som publicerades den 23 oktober 2017 och avslutas med det tredje press-
meddelandet den 23 november 2017 (se bilaga 8.3). Under fas 3 publicerar TV4
ytterligare tva blogginlédgg den 27 oktober och den 2 november 2017. Efter att i den
foregaende fasen huvudsakligen ha fokuserat pa att identifiera orsaken till proble-
met, 6vergdr rosterna nu till en annan av framingens funktioner: att férespréka en
16sning (Entman, 1993). Under den hér fasen kdmpar de olika rosterna primért om
att forespraka en 16sning p4 krisen (se figur 5.6): Ar 16sningen att avskeda individen
Timell, att byta ut organisationen TV4:s ledning, att fordndra arbetssétt och organi-
sationskultur pad TV4 eller att fordndra samhéllsstrukturer och vérderingar? I den
hér fasen kdmpar rosterna siledes inte enbart om att foresprika losningar pa olika

ansvarsnivéer, utan foresprakar dven tva olika ldsningar pa organisationsniva.
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Ansvarsnivaer

Individproblem Organisationsproblem Samhallsproblem
Martin Timell TV4:s ledning Samhallsstruktur
Definiera Sexuella Tystnadskultur och strukturellt fortrvck
problem trakasserier underlatenhet att agera ¥
. Identifiera | Karaktar eller . Patriarkala
Inramningens . Bristande ledarskap
: orsak personlighetsdrag maktstrukturer
funktion
3 3 t ut ledni -
F"ore‘spraka . B.Y u edningen / Forandra strukturer
|6sning Avskeda Timell Forandra arbetssatt . .
och varderingar
och kultur

Figur 5.6 Framing av ansvar: foresprdkade l6sningar

I inledningen av fas 3 fokuserar Expressen primért péd bristerna i ledningens
hantering av problemet och kritiserar bade TV4:s vd och styrelse {for att de ansva-
riga cheferna inte avskedats. I en intervju dir TV4:s vd Almqvist betonar att han
fortfarande har fullt fortroende for ledningen, fortsétter journalisten upprepade
ginger att stélla fragor relaterade till ledningens ansvar och fortroende, sdisom: "Det
jag inte forstar dr hur du kan ha fortroende for chefer sa hogt upp i din organisation
som uppenbarligen har fattat helt felaktiga beslut?”, ”Med samma ledning och
samma chefer?”, ”Asa Sjdberg kiinner Martin Timell privat, har du fortroende for
att hon har hanterat det hér pa ett korrekt sétt mot bakgrund av det?” och “Kénner
du att du och dina chefer hir pd TV4 har styrelsens fulla fortroende just nu?” (Ex-
pressen, 171023h). Detta kan betraktas som ett sétt for Expressen att utmana den
16sning TV4 foresprakar pa organisationsproblemet, ndmligen att arbeta for att for-
dndra arbetssétt och kultur inom organisationen, och istéllet forespréka att den lo-
giska 16sningen dr att byta ut ledningen (se figur 5.6).

Visuella element som rubriker och ingresser kan betraktas som tekniska uttryck
for inramning (Linstrém & Marais, 2012). Under den hér persioden publicerar Ex-
pressen exempelvis en kronika med rubriken: ”Att inte en enda chef petats i kol-
vattnet av skandalen dr faktiskt obegripligt” (Expressen, 171023g), och en ledartext,
med rubriken: “TV4-cheferna maste gd efter sexskandalerna” (Expressen,
171024d), vilka explicit foresprikar ledningens avgang som den enda logiska 16s-
ningen pi problemet. Aven retoriska element, sdsom avslutande pastdenden och

paragrafer samt exempel som kopplar samman tva verkliga foreteelser, paverkar
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inramningen av en text (Linstrom & Marais, 2012). Avslutningen pa ovan nimnda
ledartext lyder: ”I USA far de ansvariga cheferna sluta och foretagen tvingas inte
sdllan betala ut skadestand pa miljontals dollar. I Sverige tycker TV4-ledningen att
den tar sitt ansvar genom att tillsdtta en utredning. Det &r ynkligt” (Expressen,
171024d). Har utmanar Expressen explicit TV4:s inramning av krisen och framstél-
ler, med hjilp av ett exempel, att byta ut ledningen pd TV4 som den enda logiska
16sningen, vilket ramar in krisen som ett problem dér ansvaret huvudsakligen ligger
pa organisationsniva (se figur 5.6).

I borjan av fas tre framstdller &ven DN att byta ut TV4:s ledning som en 16sning
pa problemet, om dn inte lika aggressivt som Expressen. I en ledare skriver DN:

Fram tridder en struktur av mén i maktposition som av gammal vana hélls om
ryggen av sina chefer [...] Problemet &r med andra ord inte reglerna, utan att de
inte foljs av arbetsgivarna. Precis som i samhéllet i stort skuldbeldggs och ifrd-
gasitts ofta kvinnor som vittnar om dvergrepp och sexism.” (DN, 171026c)

Hir definierar DN dérmed problemet som ett strukturellt fortryck av kvinnor
och identifierar maktstrukturer som orsaken, men foresprékar trots det en 16sning
for krisen pa organisationsniva, vilket visar att grinserna mellan de olika funktion-
erna och ansvarsnivderna inte dr huggna i sten (se figur 5.6). Denna typ av kamp
mellan olika 18sningar, trots att rosterna tycks ha identifierat samma orsak till pro-
blemet, blir vanligare under fas 3.

Den 27 oktober publicerar TV4 ett inldgg pa kanalens medieblogg ddr deras
presschef, Magnus Thornblom, borjar med att klargora att det &r bra att Expressen
och andra medier granskar TV4 eftersom de brustit i sin hantering av Timell (TV4,
171027). Genom att sedan rikta fokus pa Metoo-rdrelsen och att detta dr ett problem
som finns pa ménga andra platser ramar presschefen tematiskt in krisen som ett
samhéllsproblem, vilket enligt Iyengar (1996) 6ppnar upp for en annan 16sning én
om den ramats in som ett organisationsproblem. Detta forstirks ytterligare nér
presschefen skriver:

’Parallellt med att forsoka vara tillgénglig och svara pa fragorna har vi dgnat
oerhort mycket kraft, tid och arbete at det som verkligen &r det viktiga. Att pa-
borja arbetet med ett kraftfullt dtgdrdspaket. Att gé till botten med vad som hént.
Att hdlla medarbetarna informerade. Att agera for att undvika att ndgot sddant
hér sker igen. Att ta kontakt med produktionsbolagen for att be dem att noga un-
dersoka forhallandena inom de produktioner vi bestédllt. Att informera dem om
véra tankar kring hardare krav och 6kad dialog. Att bjuda in hela branschen till
samtal for att dstadkomma forandring pa riktigt. (TV4, 171027)
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Hir foresprakas en annorlunda 16sning pé organisationskrisen én att byta ut led-
ningen: ndmligen att tillsammans med ledningen arbeta for att fordndra arbetsitt
och kultur pa TV4. Men éven ytterligare en 16sning som, i linje med den tematiska
inramningen av krisen som ett samhallsproblem, handlar om att arbeta for att for-
dndra vérderingar och strukturer i hela branschen. Detta kan ses som ett forsok att
aterigen definiera om TV4 fran en del av problemet pa organisationsniva till en del
av 16sningen pd samhallsniva.

I nésta stycke kan presschefen ségas explicit utmana Expressens inramning av
krisen genom att ifrdgasétta den 16sning de foresprakar:

Det ér tamligen tydligt att Expressens kronikorer tycker att TV4 ska byta ut led-
ningen. Det fir de naturligtvis tycka. Nu ér det dock inte Expressens kronikorer
utan TV4:s vd Casten Almqvist som tillsétter och avsétter chefer i sin egen led-
ning. Han har varit tydlig. Han har fortsatt fértroende for de tvd chefer som in-
sett vilka fel som begétts, och nu med full kraft &r med pa att driva det nédvian-
diga fordndringsarbete som krévs. (TV4, 171027)

Trots att Carter fortsétter anvinda slagordet #metoo under tredje fasen, vilket
implicit pekar ut sexuella trakasserier som ett samhéllsproblem, ramar hon séllan
in forandringen av samhaéllsstrukturer som en 16sning, utan fokuserar pd organisat-
ionsnivan genom att ihdllande foresprédka TV4-chefernas avgédng som den enda 16s-
ningen pé problemet. Ett exempel fran perioden ér ett instagraminlégg med ett fo-
tokollage med Almgqvist, Sjoberg, Rastner och Arefalk. Till det skriver hon bland
annat: "Med risk for att bli tjatig uppmanar jag och manga med mig er alla fyra att
AVGA NU!!!” (Carter, 171031).

Under fas 3 fordandras DN:s inramning av krisen till att allt oftare tillimpa en
mer tematisk inramning. Att pa det séttet sétta in 1 krisen i en storre samhéllskon-
text, skulle kunna bidra till att {4 ldsarna att i storre utstriackning tillskriva ansvar
och leta efter 16sningar pa samhillsnivd (Iyengar, 1996). Vid de tv4 tillfdllen nér
DN skriver artiklar om arbetsférhallandena 1 branschen (DN, 171026b, 17103 1a),
lyfter de dven fram att TV4 bjudit in branschen till ett stormdte for att “’ta tag i och
diskutera den problematik som lyfts fram i samband med Metoo-rorelsen” (DN,
171026b), vilket kan ségas stodja TV4:s inramning av sig sjdlva som en del av 16s-
ningen pa problemet, istillet for enbart orsaken till det. Aven om bristande ledar-
skap idenitifieras som en orsak till krisen pd TV4, citeras ocksé en ljudtekniker som
sdger: “Det dr trakigt om kampanjen fastnar vid posterboys som Timell och vi inte

kommer at strukturerna. Problemet &r ju branschen i stort” (17103 1a). Sammantaget
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bidrar artiklarna till att rama in problemet med sexuella trakasserier pd TV4 som en
del av ett storre samhéllsproblem med ett strukturellt fortryck av kvinnor orsakat
av patriarkala maktstrukturer. Eftersom hur ett problem definieras och vilken orsak
som identifieras paverkar vilken 16sning som framstar som mest logisk (Entman,
1993), bidrar detta till att framstélla att arbeta for att fordndra strukturer och vérde-
ringar pa samhillsniva som den logiska 16sningen pd ovanstadende problem (se figur
5.6).

Expressen fortsétter fokusera pa bristerna i TV4 chefernas hantering av proble-
met och framstilla deras avsked som en 16sning pa problemet. Expressen anviander
genomgaende tekniska och retoriska uttryck for inramning, sdsom rubriker, ingres-
ser och avslutningar samt att vilja ut citat (Linstrdom & Marais, 2012), for att lyfta
fram innehdll som stddjer deras inramning och utelimna sddant som motséger den
(jAmfor Entman 1993). Detta kritiseras av presschefen pad TV4 1 ett blogginldgg som
publiceras den 2 november 2017. I inldgget ifrdgasétter han Expressens press- och
yrkesetik och menar att de anvinder sig av ”formuleringar i ingresser och rubriker”
som “dr missvisande eller ger sken av ndgot som kanske inte stimmer” (TV4,
171102). Han ndmner flera exempel bland annat: "Nér Jenny Stromstedt i en 16r-
dagsintervju med Resumé séger att hon har ... svért {for alla dessa avgd-utrop ...’
men att hon samtidigt har ‘respekt for att de som larmat under lang tid och inte blivit
horda finner det vansinnigt att ingen behdver lamna’ blir det 1 Expressens rubrik till
‘Stromstedts hédrda kritik mot TV4-cheferna: Vansinnigt ingen behdver ldmna’”
(TV4, 171102).

Hir kan TV4 séledes sidgas utmana Expressens inramning av krisen pa ett val-
digt tydligt och explicit sitt. Genom att vidare skriva att det vore “olyckligt om
slapp journalistik riskerar skada relevansen i1 #metoo och skymma de viktiga berét-
telser som pa riktigt kan leda till en verklig férandring” (TV4, 171102), lyfter TV4
upp krisen pa en samhéllsniva och framstiller till och med Expressens inramning
av krisen som skadlig och kontraproduktiv for en 1dngsiktig l10sning av problemet.

Mot slutet av den tredje fasen skriver Expressen dvervigande om atalet mot
Timell, vilket gor att fokuset till viss del flyttas frdn TV4:s ansvar pa organisations-
niva till Timells ansvar for krisen individniva. Dock inte helt och héllet eftersom
Expressen i alla artiklar om 4talet fortsétter att identifiera TV4 som en av orsakerna
till problemet genom att inkludera citat dér den fore detta produktionsassistenten

anklagar TV4:s chefer for att smita undan fran sitt ansvar genom att inte sjélva
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polisanmila Timell (Expressen 171103a; 171103b; 171104; 171105; 171106a;
171106b; 171107; 171111; 171112; 171114). Daremot framhavs inte TV4-chefer-
nas avgang som den sjédlvklara ldsningen pa problemet i dessa artiklar.

I Expressens rapportering om atalet forekommer dessutom en del citat av den
fore detta produktionsassistentens advokat (Expressen, 171108; 171112). Aven om
advokaten kritiserar TV4-ledningen, lyfter hon ocksa upp ansvaret {for krisen pa en
samhéllsniva genom att sitta in det sexuella Overgreppet i ett sammanhang av struk-
turellt fortryck av kvinnor och framhiva att det krivs strukturella fordndringar pa
samhéllsniva, sdsom fordandrad lagstiftning, for att 16sa problemet. Inramningen av
krisen som ett problem pd samhéllsniva forstirks ocksd av den tematiska inra-
mingen av krisen i en artikel om Metoo-rorelsen (Expressen, 171116) Aven om
Expressen dven beskriver krisen pa TV4 i artikeln, ramas den in som en del av ett
storre samhéllsproblem orsakat av patriarkala maktstrukturer, vilket enligt Iyengar
(1996) gor det mer sannolikt att Idsarna kommer att leta efter 16sningar pa samhills-
niva. Mot slutet av fas 3 sétter alltsd Expressen 1 allt storre utstrackning in krisen 1
ett samhéllsperspektiv som kan sdgas bidra till att forldgga en del av ansvaret pa
samhéllsniva.

Forutom en artikel om anmélan mot Timell (DN, 171112), fortséitter &ven DN
att alltmer sétta in problemet i en samhéllskontext mot slutet av fas 3. Nar DN rap-
porterar att diskrimineringsombudsmannen ska granska hur omkring 40 foretag i
medie-, kultur- och juridikbranschen hanterar bland annat sexuella trakasserier,
skriver de: “Tillsynen bdrjade med den interna anmilan mot Martin Timell som
TV4 It bli att utreda, men under #metoo-rorelsen har problemet visat sig vara
storre” (DN, 171121). I en annan artikel sétter DN in krisen pd TV4 i en samhills-
kontext och redogor for alla andra svenska organisationer, branscher och institut-
ioner dir Metoo-rorelsen utlost reaktioner och kriser (DN, 171023). Att DN pavisar
samhéllskontexten, och pa detta vis sitter in krisen pd TV4 i vad som enligt Iyengar
(1996) kan betraktas som en tematisk inramning, skulle kunna bidra till att 6ka san-
nolikheten att 14sarna letar efter orsaker och 16sningar pd samhéllsnivd. Detta kan
dven betraktas som att bdde DN och Expressen i slutet av fas 3 i mindre grad utma-
nar TV4:s inramning av krisen som ett problem dir ansvaret for krisen bor fordela
pa bade individ-, organisations- och samhéllsniva.

Carter ddremot fortsétter genomgaende under hela fas 3 att rama in krisen som

ett problem dér ansvaret ligger pd en organisationsnivd och dir den logiska
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16sningen &r att TV4 cheferna avgar. I det sista instagraminlidgget frén den analyse-
rade perioden skriver Carter exempelvis: ”Den kanalen kan blomstra igen men led-
ningen bor avga sa att kanalen far in nytt friskt blod och jag dr 6vertygad om att det
redan finns kompetenta personer i huset som skulle kunna axla den manteln” (Car-
ter, 171118D).

Den 23 november publicerar TV4 ett sista pressmeddelande om krisen med ru-
briken ”Extern utredning klar — TV4 lanserar kraftfull handlingsplan mot trakasse-
rier” (TV4, 171123). Efter att ha redovisat for ett antal allvarliga brister som utred-
ningen identifierat, citeras vd:n Almqvist som flyttar fokus frén orsaken till proble-
men i det forgadngna, till I6sningen av dem i framtiden: ”Nu gér vi in i en ny fas som
handlar om att bli battre pad att forebygga, uppticka och hantera krinkningar och
trakasserier, bdde hos oss sjdlva och i branschen” (TV4, 171123). Han skriver
ocksa:

Parallellt med utredningen har vi under de senaste veckorna genomfort en extra
medarbetarundersokning, haft 16pande personalméten och foreldsningar om dis-
kriminering, haft bde interna diskussioner och inlett dialog med bade produkt-
ionsbolag och med branschen i stort. Allt det har lett oss fram till en véldigt kon-
kret handlingsplan — var Nollmission. (TV4, 171123)

Sammantaget kan pressmeddelandet och handlingsplanen betraktas som ett
fortsatt forsok att forflytta inramningen av TV4 frén att identifieras som orsaken till
ett organisationsproblem till att framstdllas som en del av 1dsningen pa ett storre

samhéllsproblem.

Sammanfattning

I den tredje fasen kdmpar rosterna primdrt om vilken 16sning pa problemet som ér
den mest logiska. I borjan av fasen foresprakar de andra rdsterna i stor utstrackning
att byta ut ledningen pad TV4 som den sjdlvklara 16sningen pé problemet, medan
TV4 foresprakar den alternativa Idsningen att arbeta for att fordndra arbetssitt och
organisationskultur pd TV4, samt strukturer och vérderingar pa samhillsniva. Un-
der fasens gidng utmanar TV4 explicit Expressens inramning av krisen tvd ganger.
I 6vrigt fortsdtter TV4 att referera till Metoo-rdrelsen som en positiv kraft och sitta
in krisen 1 en kontext som lyfter upp problemet pa en samhallsniva. Mot slutet av
fasen borjar dven en del av de andra rosterna 1 allt storre utstrackning lyfta fram
krisen mot en tematisk inramning, som betonar samhéllskontexten och pé s sitt,

enligt Iyengar (1996), bidrar till att framstélla en 16sning pa samhillsnivd som mer
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logisk Samtidigt fortsatter TV4 ocksa att bade i ord och handling rama in sig sjilva
som en del av ldsningen av problemet pa samhillsniva, istillet for enbart en orsak

till problemet pd organisationsniva.
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6.0 Diskussion och slutsatser

Med denna studie har vi haft for avsikt att beskriva och analysera kriskommunikat-
ionen kring den kris som uppstod pd TV4 da en av deras medarbetare i oktober ar
2017 anklagades for sexuella dvergrepp, samt hur krisen paverkades av nirvaron
av en stark social movement, Me too. Syftet var att 6ka kunskapen om hur organi-
sationer kan optimera sin kriskommunikation i en tid praglad av globalisering, di-
gitalisering och sjilvorganisering. Det vill séga, att forstd hur organisationer som
blir méltavla for kritik fran en stark social movement kan anvénda kriskommuni-
kation for att minimera skadan p4 sitt rykte.

De framtriddande rosterna pd den retoriska arenan for kriskommunikation som
oppnades upp nir Lulu Carter anklagade Martin Timell {for sexuella 6vergrepp ut-
gjordes delvis av intressenter till organisationen: nuvarande och tidigare medarbe-
tare, sponsorer samarbetspartners och styrelsemedlemmar samt juridiska experter.
Arenan fylldes dock dven av roster som primért var intresserade av sjélva krisen
som sédan, inte organisationen: politiker, nyhetsmedier samt representanter for Me-
too-rorelsen. Nérvaron av en social movement pa arenan gor att antalet réster som
inte dr priméra intressenter Okar, vilket utgdr en extra utmaning for organisationer
som tenderar att fokusera pa de intressenter de kénner till och darfoér kan riskerar
att missa dessa andra roster i krisens inledande fas. Analysen av de framtrddande
rosternas kriskommunikation pdvisade ockséd vilken central roll nyhetsmedierna
spelade pa den retoriska arenan och hur manga samtal som pagick som organisat-
ionen inte var en del av och alltsd inte kunde péverka inramningen av. Dessa tva
faktorer bidrar bdda starkt till att en organisation inte kan rdkna med att deras tolk-
ning av krisen blir den som dominerar kriskommunikationen pé arenan.

Under krisens gang uppstod en kamp mellan de mest framtrddande résterna gél-
lande vem som skulle tillskrivas ansvar for krisen. For organisationer &r en av de
viktigaste funktionerna med kriskommunikation att bevara eller ateruppbygga sitt
rykte (Coombs, 2007). Hur mycket en kris skadar en organisations rykte beror pd i

hur stor utstrackning intressenterna tillskriver organisationen ansvaret for krisen,
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vilket hinger ihop med om intressenterna upplever att organisationen orsakat ska-
dan medvetet eller haft mojlighet att forhindra den (Coombs, 2007). Det ligger dér-
for 1 organisationens intresse att rama in problemet sa att de inte upplevas som den
huvudsakliga orsaken till krisen. I inledningen av krisen forsokte TV4 sdledes rama
in krisen som enbart ett individproblem, genom att definiera problemet som en iso-
lerad och avvikande hindelse som Timell ensam bar ansvaret for. Denna inramning
utmanades dock snabbt av de andra framtridande rosterna. Aven om ingen ifriga-
satte att Timell hade ett eget ansvar for krisen, framstéllde de andra framtradande
rosterna det som att TV4 hade haft mojlighet att forhindra krisen men underlétit att
agera. Genom att pa s sitt utoka definitionen av problemet till att &ven omfatta
TV4s tystnadskultur och underldtenhet att agera, ramades problemet istéllet in som
en kris dir huvudansvaret forlades pd en organisationsniva.

Definitionen av ett problem dr avgérande for vilken orsak som kommer att iden-
tifieras och vilken 10sning som kommer att framsta som den mest logiska (Entman,
1993). De andra framtriddande rosterna pd arenan fortsatte saledes att rama in krisen
som ett organisationsproblem genom att identifiera bristande ledarskap pad TV4 som
den huvudsakliga orsaken till krisen. P4 den globala Metoo-arena som TV4-krisen
var en sub-arena till, framstédlldes dock problemet huvudsakligen som ett struktu-
rellt problem pa samhéllsniva. Nir de andra rosterna pd sub-arenan enades om in-
ramningen att krisen borde betraktas som ett problem pé organisationsnivé, borjade
TV4 istéllet rikta fokus pé alla roster inom Metoo-rorelsen. Med hjilp av en tema-
tisk inramning (Iyengar, 1996) satte TV4 in krisen i en samhéllskontext dér proble-
met identifierades som ett strukturellt fortryck av kvinnor och dér orsaken delvis
kunde anses ligga pa en samhillsniva bortom TV4:s kontroll och ansvar. Med denna
inramning kan TV4 ségas ha utnyttjat det stod bakgrundskoéren av roster pa Metoo-
arenan gav deras enda rost pa sub-arenan. De sjong s att sdga med koren istdllet
for mot den.

De framtradande rosterna fortsatte nu primért kimpa om vilken 16sning pa kri-
sen som var den mest logiska utifran de skilda orsaker de identifierat. Medan de
andra rdsterna i stor utstrackning foresprékade att byta ut ledningen pd TV4 som
den sjélvklara losningen pd problemet, foresprékade TV4 den alternativa ldsningen
att arbeta for att fordndra arbetssétt och organisationskultur pad TV4, samt strukturer
och virderingar pa samhéllsnivd. TV4 presenterade dven en konkret handlingsplan

som inte enbart syftade till att forbéattra sjdlva organisationen, utan dven branschen

53



1 stort. Detta kan betraktas som ett forsok av TV4 att i bdde ord och handling for-
dndra inramningen av sig sjdlv frén att enbart identifieras som orsaken till ett orga-
nisationsproblem, till att framstélla organisationen som en del av losningen pa det
storre strukturella samhillsproblemet i syfte att minska hur stort ansvar de tillskrevs
for krisen.

I slutet av den period som analyserats borjar dven de andra framtrddande ros-
terna pa arenan i storre utstrackning fokusera pa det strukturella problemet och
overga till att diskutera 10sningar pa samhillsniva. Detta skulle visserligen kunna
betraktas som att de anammar TV4:s inramning av krisen, men en mer sannolik
tolkning &r snarare att det sker som ett resultat av att de anpassar sig efter de domi-
nerande samtalen pé den globala Metoo-arenan.

Som konstaterats i inledningen mdjliggor globaliseringen och digitaliseringen
att kriser och social movements sprids mer och snabbare. Detta gor det rimligt att
formoda att organisationer i framtiden allt oftare kommer hamna i situationer lik-
nande den som TV4 hamnade i hosten 2017, dér de i sin kriskommunikation maste
forhalla sig till konkurrerande inramningar av krisen fran en méngd olika roster som
tillhor en sjdlv-organiserande social movement. Genom att anamma ett flerstim-
migt perspektiv till krisen och vara medveten om att organisationens rost endast &r
en av minga som forsoker pdverka inramningen av krisen pd den retoriska arenan,
kan organisationer bejaka och dra foérdel av komplexiteten pa den retoriska arenan
istdllet for att motarbeta den. Organisationens egen tolkning och inramning av kri-
sen pdverkar inte enbart andra aktdrer pa arenan, utan dven hur de sjélva definierar
problemet och vilka kommunikationsstrategier de utifran de uppfattar som de mest
logiska och viljer for att 16sa krisen (Lindholm & Olsson, 2011). Déarfor ar det vik-
tigt att som organisation fortlopande ifradgasétta den egna tolkningen och analysera
de andra rdsternas inramning for att kunna anpassa sin strategi utifrdn det. Detta
géller mer &n ndgonsin pa en arena som praglas av nérvaron av en stark social mo-
vement. En enskild stimma kanske inte kan péverka inramningen av krisen sa
mycket, men en hel kor av roster som séger samma sak kan gora stor skillnad.

Analysen pavisar alltsa att TV4 huvudsakligen anvidnder tvd kommunikations-
strategier for att minska hur stort ansvar de tillskrivs for krisen: att sjunga med ko-
ren istéllet for mot den samt att genom ord och handling férédndra inramningen av

sig sjélv fran problem till en del av 1dsningen.
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Vi skulle utifrdn det teoretiska ramverket och ovanstiende analys vilja hdvda
att TV4:s kommunikationsstrategi skulle kunna vara effektiv dven for andra orga-
nisationer som befinner sig i en liknande krissituation utldst av en sjilv-organise-
rande social movement. Genom att sjunga med koren och att anamma social move-
ment-inramningen av krisen som ett problem pa samhéllsniva istéllet for att utmana
den, och genom att bade i ord och handling framstélla sig sjdlva som en del av
16sningen av samhillsproblemet istéllet for orsaken till det, menar vi att det finns
en mojlighet for organisationer att begréinsa i1 vilken utstrdckning de upplevs som
ansvariga for en kris. P4 sé sitt skulle detta kunna minimera hur mycket deras rykte
och anseende skadas, och dirmed mojliggdra for organisationen att fortsétta upp-
fylla sina 6vergripande mal.

Dessutom menar vi att en sddan hér kriskommunikationsstrategi i férlingningen

har potentialen att bidra till verklig samhéllsféréndring.

6.1 Forslag for vidare forskning

Parallellt med arbetet kring att genomfora denna studie har det I16pande uppkommit
nya infallsvinklar och intresseomréden som inte rymts inom ramen for denna upp-
sats, men som skulle kunna bidra med vérdefull kunskap inom omradet. Vara for-
slag om vidare forskning kommer dirfor att listas i detta stycke.

Trots att denna studie utgér ifrén ett flerstdimmigt perspektiv pd kriskommuni-
kation omfattar den inte kommentarer fran publiken pd arenan. Genom att i vidare
studie inkludera kommentarer frn sociala medier skulle en mer nyanserad bild av
den flerstimmiga arenan kunna skapas, vilket skulle kunna generera nya insikter
och kunskap inom omrédet.

Vi intresserar oss i detta arbete for en organisationskris utan att anamma ett
sandarperspektiv. Genom att inkludera kvalitativa intervjuer med personer inom
organisationen som ansvarar for den externa kommunikationen, till exempel press-
chefen, skulle en djupare insikt kring TV4:s perspektiv och intentioner kring deras
kriskommunikation i forhallande till arenans roster kunna uppnas.

Vidare omfattas denna studie endast av den externa inramningen av texter, men
framing paverkas dven av interna tolkningsramar. Darmed skulle en undersdkning

av hur dessa tolkningsramar samspelar med inramningen av texten vara relevant.

55



Metoo-rorelsen utgor ett komplext och viktigt exempel pa ett samtida och po-
tentiellt samhéllsfordndrande fenomen. I detta arbete har vi inte undersokt makta-
spekterna av var fallstudie eftersom det inte gar i linje med fragestédllningen. Det
vore dock relevant att anta ett kritiskt maktperspektiv pa begreppet rost och den
retoriska arenan och undersoka vem som fér uttala sig vid vilken tidpunkt och pa

vilket sétt.
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8.0 Bilagor

8.1 Empiriskt material for fas 1

Krisansvar

Datum |Rost Genre Timell| TV4 |Samhille |Rubrik

P|O|L|P|O|L|P |O L
171013 [Carter Instagraminlagg X X X
171015 |Carter Instagraminlagg X X[ X[ [ X [X |X
171016 (Carter Instagraminlagg | X X X
171018 [Carter Instagraminlagg |[X X X X
171019a |Carter Instagraminlagg X X
171018a |Expressen | Nyhetsartikel X|X| [ X[X] [X Anklagelserna mot TV4-stjarnan Martin Timell
171018b |Expressen | Nyhetsartikel X Tidigare utredningen om Martin Timell — efter kritiken
171018c¢ |Expressen | Kronika XX [X|X]| X[ | X |X Svart att se att Timells karridr dverlever det har
171018d |Expressen | Nyhetsartikel X X TV4:s ord om Martin Timell — utreddes internt
171019a |Expressen | Nyhetsartikel X X|X Larmades om Timell — profilen fick stanna
171019b |Expressen | Kronika X X|X| [X|X Tystnadskulturen har varit kompakt
171019c¢ |Expressen | Nyhetsartikel X X|X Anstalld: Martin Timells beteende finns pa band
171018 (DN Nyhetsartikel X Anklagelser riktas mot kand TV4-profil
171019a |DN Nyhetsartikel X|X X |X Flera kanda man anklagas for dvergrepp
171019b |DN Nyhetsartikel X X[X] [X Kvinna vittnar om 6vergrepp av folkkar TV4-programledare
171018 [Tv4 Blogginlagg X X Information med anledning av anklagelserna mot en av vara programprofiler
171019 [Tv4 Pressmeddelande [ X| X TV4 tar programprofil ur tjanst efter nya uppgifter
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8.2 Empiriskt material for fas 2

Krisansvar

Datum |Rost | Genre Timell | TV4 |Samhille|g 1k

P|O|L|P|O|L|P |O |L
171019 |Lulu Carter |Instagram X X X
171019a|Expressen X X Timell krankte kvinnlig assistent i badtunna — nu tas han ur tjanst
171019b X X Martin Timell tas ur tjanst fran TV4
171019¢ X X|X| |X Cheferna smet — nu kan TV4 inte sdanda programmet
171020a X X|X Sponsorflykt hotar "Antligen hemma"
171020b X[X] [X[X Timells utbrott i den interna filmen
171020c X X|[X Ministerns kritik mot TV4:s chefer
171020d X X TV4:s miljonsmall — efter anklagelserna mot Martin Timell
171019 |DN X
171020 |Tv4 TV4:s medieblogg | X X[X] [X X
171020f |Martin Timell| Expressen X([X|X Timell bryter tystnaden - och erkanner
171020 TV4 Nyheterna | X|X (X Martin Timell talar ut om anklagelserna
171020 |Lulu Carter |Aftonbladet TV X|X| | X|X|X]|X [X [X
171022 Instagram

Krisansvar
Datum |R65t | Genre Timell| Tv4 [Samhalle|g b i
P|O|L|P|O|L|P |O |L
171020e |Expressen X X|X Ville byta ut Timell — men TV4 vagrade
171020g X|[X Timell skickade sex- filmer till Lulu Carter
171021a X[ |X[X[X TV4:s vd: "Vi borde ha agerat tidigare”
171021b X[X|X[X[X TV4-cheferna ar ett gang hycklare
171021c X[ | X[X[X TV4:s nya besked om Timells framtid i rutan
171021d X[ |X[X[X TV4-chefer far fortroende — trots morklaggningen
171021e X XX X TV4-toppen: "Det ar en gammal kultur"
171022a X[ | X[X[X|X X TV4 har rad att sparka Timell — men spoken fran forr stoppar dem
171022b X|X | X[X Timell och TV4:s tunga miljonsmall
171022¢ X[X|X[X[X]| [X Kvinnornas sexlarm, fallde Martin Timell
171023a X[X|X[X[X Timells hot till kollegan — ville skramma till tystnad
171023b X|X [ X[X]|X TV4-chefen erkénner i samtal med kvinnan
171023¢ X|X| [X|X[X TV4-ledningens besked — efter interna kritiken
171023d X[X|X[X[X Kritiken mot TV4 efter Timell-skandalen: "Valdigt daligt"
171020a |DN X|X X|[X TV4 kande till uppgifterna i flera ar
171020b X|X | [X|X X |Samtliga program med tv-profilen stoppas
Turerna kring Harvey Weinstein, #metoo och anklagelserna mot svenska medieprofiler — detta har

171020c X X X [hant
171021 X X|X TV4:s vd: Vi har blundat for problemen
171023a |TV4 PM X X X |Med anledning av uppropet #metoo och de atgarder som nu vidtas inom Bonnier Broadcasting
171023b |TV4 TV4:s medieblogg X [X | X X [X |X |#metoo kommer gora oss till ett battre foretag
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8.3 Empiriskt material for fas 3

Krisansvar

Datum |Rost Kanal |Timell| TV4 [Samhdlle Rubrik
P|O|[L[P|O|L|P |O |L

171023a | Lulu Carter XX [X[X
171023b Facebook X[X|X
171023c Facebook XXX
171024 Instagram | X X X
171027 Instagram X X [X
171023a | Expressen XX | X[ X]|X TV4 river Martin Timells miljonkontrakt — polisanmaler inte
171023b X[ XXX |X Harda kritiken mot Asa Sjéberg — efter Martin Timell-skandalen
171023c XX [ XXX |X Att inte en enda chef petats i kolvattnet av skandalen ar faktiskt obegripligt
171023d XX X[ X|X|X TV4:s vd Casten Almgvist: "Man har aktivt blundat for saker"
171023e X[ XXX |X Sa utreds TV4 och Martin Timell
171024a XX | X[ X]|X Timell tianade 40 miljoner — medan cheferna blundade
171024b X[X] [X|X]| |X Alice Bah Kuhnke vill se "sjalvrannsakan” fran TV4
171024c X X TV4-chefer ska ha fatt privata renoveringar i tv
171024d X X[ X [X[X TV4-cheferna maste ga efter sexskandalerna
171024e X X[X [X Trycket pa Asa Sjoberg och TV4-cheferna 6kar
171024f XX X|X TV4 skyddade Timell efter sexévergreppslarm
171024g X X[X Carina Berg: Kollegan tafsade pa mig — ignorerades
171025 X X|X Hon vagrade se Timells sexfilmer till Lulu Carter
171026a X[X] [X]|X Produktionsbolaget gor ny Timell-granskning — jagar overtramp
171026b X X|X|X TV4-ledningen anmals till DO — efter Timell-hanteringen
171027a XX | X|X[X Timells hotfulla sms: "Han skulle se till att jag fick ga"
1710270 X X|X|X Kraven efter skandalen: Sparka TV4-cheferna
171027c X XXX Ledningen granskas — av egna styrelsen
171027d X X[X|X Nu haller TV4 p2 att gora om Timellhaveriet
171027e X X|X|X TV4-cheferna vagrade byta ut Martin Timell
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Krisansvar

Datum |Rost Kanal Timell | TV4 [Samhille Rubrik
P(O|L|P|O|L|P |O |L
171023a DN XX [X[X|X TV4 avslutar allt samarbete med Timell
171023b XX | X[X]|X TV4-chefen: Jag tror att det har ar ett undantag, ett rotagg
171025 X X([X| |X Programledare tafsade pa Carina Berg
171026a X X|X “"Antligen hemma"-producent anmaler TV4"
171026b X X[X| |X Tv-branschen kallar till stort krisméte
171026¢ X X|X| [X [X [X |Ledare: Lirdom fran Aftonbladet
171027 |Tv4 TV4:s medieblogg [ X| |X|X([X| [X X
171030 |Lulu Carter |Instagram X X|X|X]|X
171031 Instagram X X([X[X]|X
171102 Instagram
171028a | Expressen X X|[X Bonniers krisatgarder efter Timell-skandalen
171028b X X([X[X]|X Stromstedts harda kritik mot TV4-cheferna: Vansinnigt ingen behover lamna
171030 X X([X Martin Timell polisanmald for valdtakt
171031a X X([X Harda kritiken mot TV4 — fran egna profilerna
171031b X X|X Martin Timell utreds for valdtakt
171031c X X|X|[X]|X TV4 i personalmote efter polisanmalan
171101 X X|[X Kritiken mot TV4:s utredning om Timell
171102 X|X Bevisen som kan fria & falla Timell
171030 (DN X X|X Martin Timell polisanmald for valdtakt
171031a|DN X X|[X| |X |X [X [Tv-underhaliningens pris: gratisarbete, trakasserier och utbrandhet
171031b (DN X X|X Forundersokning inledd mot Martin Timell
171102 |Tv4 TV4:s medieblogg X |X | |X[X| [X X
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Krisansvar

Datum Rost Kanal Timell TV4 Sambhalle |Rubrik

PlO [L |P |O |L |[P |O|L
171103 Lulu Carter Instagram X X X [X [X [X [X
171104 Instagram X X [X |X |[X
171107 Instagram X X X X X [X
171108 Instagram X X |X
171109 Instagram X |X X X [X X [X
171111 Instagram X X X |X X
171112 Instagram X X X [X |X
171116 Instagram X X |X
171117 Instagram X |X X [X X |X
171118a Instagram X X [X |X
171118b Instagram X X [X |X
171103a Expressen X X |X Timell flog hem — TV4 riskerar en miljonsmall
171103b X |X X |X Forhoret om Martin Timell — nya bevisen
171104 X |X X |X Leif GW Perssons varning till Timell: "Det kan bli giftigt”
171105 XX X [X X Vénnen offrades — for att radda Timell
171106a X X X Bevisen for och emot — GW:s ord om Timell
171106b X X X Advokatens utspel — om bevisen mot Timell
171107 X X |X TV4:s beslut — om de andra profilerna
171108 X X X X [X Harda kritiken mot TV4- ledningen i séndningen
171111 XX |X [X |X Nu slar Martin Timell tillbaka
171112 X X |X |X [X X X | Syarnadvokatens attack pa Timell
171114 X X X [X [X Programledarnas sorgsna farval — till "Antiigen hemma"
171116 X X X |30 dagar som foréndrat Sverige — och det har bara borjat
171117 X X X X Lulu Carter: "De var skakade av min berattelse”
171118 X X |X Lulu Carters uppmaning — efter TV4-skandalen
171112 DN X |X “Jag har fatt fly lande
171121 X X |X X X | DO granskar 40 arbetsgivare efter #metoo
171123 X X X |X |X |'Samhdllet kommer inte bli sig likt efter #metoo”
171123 V4 PM X X [X X X X
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