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The purpose of our study was to investigate how active social workers experience their
professional identity. The method used for this investigation was semi-structured interviews

of social workers in different positions with varying degree of experience.

The result showed that the professional identity is something that is unique for each
individual. However, by structured analysis of the transcribed interviews, a number of factors
of importance for the understanding as well as for developing and maintaining of the
professional identity were identified. These factors were categorized into five different
themes: importance of experience, personal traits, work tasks, reflexivity and the meaning of

the professional role for the professional identity.

Based on our respondents’ stories, we have gained insight into how hard-defined professional

identity is at the same time as it appears to be very important to the social worker.
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Forord

Vi skulle forst och framst vilja tacka vara respondenter for att de tog av sin vardefulla tid och
stallde upp pa en intervju vilket var forutsattningen for att var undersokning skulle kunna
genomforas. Vidare vill vi rikta ett stort tack till var handledare Mikael for all stéttning
genom processen da han pa ett konstruktivt sétt guidat oss till ett sa bra utférande av

uppsatsskrivande som mojligt.

Vi vill dven tacka varandra och utan var och ens engagemang likval férmaga samt kapacitet
att ge allt i varje situation hade vi aldrig kunnat uppna detta resultat med var undersokning

som vi bada star bakom likasa &r stolta 6ver att ha utfort.

Till sist vill vi med ett citat fran en av vara respondenter visa pa vad vi anser socialt arbete
handlar om och som vi innerligt hoppas att vi kan forhalla oss till i vart framtida

socionomyrke:

Jag ser det lite som en ynnest att jag far va med pa personernas
resor och sé e det. Jag far ju va med som en medresenér, jag far
sitta i den privata kupén och félja med och hur langt jag far folja
med e rétt intressant for det har med tilliten till mig att géra. For
om jag inte borjar skapa en relation for det e ju ocksa ett av
nyckelorden att ha en god relation séa aker jag av vid nasta
hallplats. Sa e det och da kvittar det hur mycket socionom jag e om
jag anda aker ut men sen ska jag dnda va med sa pass lange att eh
dom sen aker vidare och jag inte star dar och tycker synd om mig
sjalv for att jag e sa viktigt. Men det e jag inte for det e deras resa
och jag ska va med sa lange dom behdver mig och sen hoppar jag

pa en annan resa. (Respondent F)
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1 Inledning

1.1 Problemformulering

Socionomyrket ar ett brett yrkesomrade som innefattar manga olika yrkestitlar, bla
socialsekreterare, kuratorer samt bistandshandlaggare (Morén 2010 s.23). Denna bredd kan
bidra till att den enskilde socionomen uppfattar sin yrkesidentitet som otydlig (Josefsson
2017). Fastan socionomen verkar inom valdigt skilda organisationer &r professionstiteln
densamma (Morén 2010 s.23). Att inneha en socionomexamen innebér att du erhaller
forvantningar pa att besitta viss yrkeskunskap for att kunna utféra dina arbetsuppgifter
(Svensson, Johansson & Laanemets 2008). Socionomprofessionen klassas ofta som en
semiprofession. Semiprofessioner anses ha vissa kannetecken som éven de klassiska
professionerna har men inte alla darav namnet semi (Brante 2009 s.16). Da socialt arbete styrs
av politiska/organisatoriska mal saknar det den sjalvstandighet som erfordras for att vara en
klassisk profession sa som lédkare och domare (ibid). Som socionom arbetar du ur ett
helhetsperspektiv vilket innebér att du har kunskaper om hur bade méanniskor saval som
samhallet fungerar. Du skall ha formagan att se manniskan i samhallet samtidigt som du ser

samhaéllet i manniskan (Morén 2010 s.19).

Ordet identitet harstammar fran latinets "identitas" vilket betyder likhet. Identitetsbegreppet
syftar vanligen pa den egna personliga identiteten men kan dven avse andra identiteter sa som
yrkesidentitet. Inom den socialvetenskapliga forskningen &r ordet identitet oftast véldigt vagt
avgransat. Westin (1989 s.62) menar att identiteten innebar hur jag ser pa mig sjalv och andra
likvéal som hur jag uppfattar att andra ser pa mig. ldentitetsskapandet ar en pagaende process
(ibid). Var identitet ger oss en stabil kénsla av biografisk kontinuitet som vi reflexivt kan
forsta samt kommunicera till andra. ”Sjilvidentiteten #r sjélvet sd som det reflexivt uppfattas
av personen utifran hans eller hennes biografi” (Giddens 1997 s.68). Dock sa forandras
identiteten i takt med att den enskilde deltar i olika former av social interaktion. Forr nar det
var vanligare att du arvde ditt yrke, din far var bonde alltsa skulle du ga i hans fotspar och sa
smaningom ocksa bli bonde. Da behovdes det aldrig riktigt att du ifragasatte vem du var eller
din egen identitet, yrket gick ifran generation till generation. | dagens senmoderna samhalle

har du storre valmojligheter samt frihet att géra vad du sjélv ar intresserad av och vill géra av



ditt liv. Det egna jaget har blivit ett reflexivt projekt vilket standigt maste konstrueras,
uttryckas samt kommuniceras till andra (Giddens 2007).

Den enskildes yrkesidentitet uppstar hos den enskilde nar hen forsoker forena den personliga
identiteten med deras position eller yrke det vill saga nar individen identifierar sig med
professionen som sadan (Campanini, Frost & Hojer 2012, Thunborg 1999). Fragan om vad
som ar personlighet samt fragan om vad som ar uppbyggda gemensamma férestallningar och
handlingsmonster inom ett visst yrkeskollektiv hanger darmed samman. Begreppet
yrkesidentitet innebdr ett forsok att 6verbrygga skillnaderna mellan individ och omgivning
(ibid). I var undersokning avses skillnaden mellan den yrkesverksamma socionomen och hens
yrkesroll, arbetsuppgifter samt personliga erfarenheter. Yrkesidentiteter kan tillika ses som
kollektiva dar det finns en del gemensamma forestallningar, handlings- och
interaktionsmonster hos aktorer inom samma yrke eller inom en viss verksamhet.
Yrkesidentiteten svarar pa fragan: Vem ar jag som professionell? (Ciocanel et al 2018). Den
kan emellertid ocksa definieras kollektivt som en viss grupps (i vart fall socionomers)
identifiering med vissa egenskaper som ar kopplade till yrket (ibid). Yrkesidentiteten
innefattar den bild som socionomen bar med sig av sig sjalv som yrkesperson. Det som blir
karakteristiskt for varje enskild socionom ar hur hen later sin yrkesidentitet bilda basen for
den personliga delen i dennes yrkesroll (Svensson, Johansson & Laanemets 2008 s.101). For
att en socionom skall kunna bilda sig en egen yrkesidentitet ar egna personliga erfarenheter en
stor bidragande del i skapandet av denna identitet (Wiles 2013). Josefsson (2017) menar pa att
socionomens yrkesidentitet &r ndara kopplad till den personliga identiteten. Kunskaper likval
som erfarenheter ifran professionsutévandet inforlivas saval som integreras med socionomen

som enskild individ.

Utveckling i socionomyrket leder till en utveckling som person och vice versa (ibid). Denna
forening forefaller vara en uppbygglig process som tyvarr kan paverka den enskilde till att
kanna okad stress i ett redan stressigt yrke, detta med tanke pa de praktiska och emotionella
krav som stélls pa socionomer. Det som &r underlattar for manga i sitt professionella

engagemang utgor dven ett dilemma for den egna hélsan (Campanini, Frost & Hdéjer 2012).

En yrkesidentitet &r inte nagot den enskilde socionomen erhaller och som sedan &r
ofdrénderlig utan den kommer att fortsétta att utvecklas samt fordndras under hela tiden som

yrkesverksam (Wiles 2013). Moorhead, Bell och Bowles (2016) menar pa att det ar av storsta



vikt att yrkesidentiteten far en mer framskjuten plats i det praktiska sociala arbetet och inte

bara ar nagot som belyses vid utbildningen av socionomer.

Med bakgrund av det vi redogjort for ovan blir fragan om hur socionomer forstar sin

yrkesidentitet sarskilt intressant.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie ar att undersoka hur yrkesverksamma socionomer forstar sin

yrkesidentitet.

1.3 Fragestallning

Vad menar yrkesverksamma socionomer att personliga erfarenheter har for betydelse i den
enskilde socionomens yrkesidentitet?

Hur talar den yrkesverksamme socionomen om sin yrkesroll i relation till sin yrkesidentitet?
Hur forhaller sig den yrkesverksamme socionomen till sin profession?

Hur upplevs kénslan av tillit till sin yrkesidentitet av den yrkesverksamme socionomen?

2 Tidigare forskning

Under detta avsnitt kommer det att redogoras for studier som &r relevanta med hénsyn till det
var uppsats avser att behandla. Den tidigare forskning som presenteras nedan redogor for
olika delar som framhalls som viktiga for skapandet av socionomers yrkesidentitet. Avsnittet
om identitet handlar om hur den professionella identiteten sammanfaller med den personliga
identiteten. Darefter foljer ett avsnitt om reflexivitet, som handlar om vikten av att den
enskilde yrkesverksamme erhaller majlighet till reflektion. Stycket om social kompetens
kommer handla om hur viktig formagan att kunna bygga allianser med sina brukare/klienter
ar. Darefter foljer en redogorelse for vardet av erfarenheter vid utvecklandet av yrkesidentitet.

Avslutningsvis redogor vi for de olika arbetsuppgifter socionomer stélls infor.



Vi menar att denna tidigare forskning bidrar till en forstaelse for hur komplext yrkesidentitet
ar samt vikten av att erhalla densamma. Vad vi har funnit nar vi sokt tidigare forskning inom
vart undersokningsamne &r att en stor del av forskningen har gjorts pa nyutexaminerade
socionomer. Detta for att det ar av storsta vikt att oka forstaelsen for hur nyutexaminerade
socionomer upplever saval som framjar sin yrkesidentitet. Det har dven gjorts mycket
jamforelser pa hur hogskolor/universitet i sina socionomutbildningar forbereder den enskilde

studenten for yrkeslivet.

2.1 ldentitet

Genomgaende tema for merparten av de artiklar vi funnit handlar ju som sagt om hur viktig
yrkesidentiteten verkar vara i utbildningssituationen av socionomer. Det framgar i artiklarna
att hur den enskilde bildar sin yrkesidentitet & hogst individuellt samt att yrkesidentiteten
kommer att fortsatta att utvecklas och fordndras under hela sin karriar. Moorhead, Bell och
Bowles (2016) presenterar resultaten av en studie dver 12 manader med 17 nyutexaminerade
socionomer och hur de reflekterar 6ver sina yrkesidentiteter. Studien framhaller att
yrkesidentiteten konstrueras och utvecklas av vérderingar, etik samt kunskapsbasen inom
professionen. Vikten av en yrkesidentitet ar nagot som diskuteras mycket under utbildningen
men val ute pa faltet sd ges denna inte alls lika stor plats, trots att en stor del av forskningen
menar pa att det ar av storsta vikt att yrkesidentiteten far en mer framskjuten plats nar socialt
arbete val skall omsattas i praktiken (Moorhead, Bell & Bowles 2016, Wiles 2013,
Campanini, Frost & Hojer 2012). Detta for att fa en forstaelse ute pa arbetsmarknaden for att
de nyutexaminerade socionomerna inte pa langa vagar ar fardiga socialarbetare. Campanini,
Frost och Hojer (2012) redogor i sin artikel for resultaten fran 15 respondenter i en
jamférande studie i England, Sverige samt Italien om och hur en ké&nsla av yrkesidentitet
utvecklas hos nyutexaminerade socionomstudenter. Den ger den enskilde professions
utévaren en unik kunskapsbas nar hen utvecklar samt kommer i besittning av en sérskild
yrkeskultur. Ciocanel et al (2018) presenterar resultaten som framkommit i en studie i
Rumanien med 21 social arbetare och hur de bygger sin yrkesidentitet genom sitt dagliga
identitetsarbete. Hur den enskilde forstar sin yrkesidentitet kan besvara fragan: Vem ér jag
som professionell? Respondenterna i Campanini, Frost och Hojers (2012) studie framhéaver
att: du maste vara professionell eftersom detta ar ditt jobb, men du maste vara dig sjalv annars
kommer du att bli en robot. Tanken att identitet kan delas upp i kategorierna "professionell”
och "personlig" ar en effekt av kategorisering. | sjalva verket identifierar sig socialarbetarna i
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undersokningen med en forening av deras yrkesidentiteter och personliga identiteter, de
uttrycker att de &r socialarbetare inte att de jobbar som socialarbetare (ibid). Aven
respondenterna i Wiles (2013) undersokning visar pa att de kunskaper de fatt som
socialarbetare inforlivas i deras personliga identiteter. Respondenterna redogor for att de gjort
stora personliga forandringar vid utvecklingen av sin yrkesidentitet. Familj och vanner kan
ofta papeka att "nu later du som en socionom igen". Wiles (2013) redogor i sin artikel for
resultatet av samspelet mellan sju socionomelevers personliga och yrkesmassiga identiteter.
Campanini, Frost och Hojer (2012) menar att denna forening verkar vara en positiv process
men kan tyvarr paverka den enskilde till att kdnna 6kad stress i ett redan stressigt yrke, detta
med tanke pa alla de praktiska och emotionella krav som stélls pa socionomer. Det som
underlattar for manga i sitt professionella engagemang utgor aven ett dilemma for det egna
maendet (ibid). Moorhead, Bell och Bowles (2016) betonar starkt i sin studie hur viktigt det ar
att forska pa hur yrkesidentiteter formas och konstrueras samt hur sjélvidentiteten och

yrkesidentiteten integrerar i en sammanhangande socionomidentitet.

2.2 Reflexivitet

Ytterligare ett genomgaende tema i den tidigare forskning vi gatt igenom ar vikten av att den
yrkesverksamma socionomen ges tid till reflektion (Moorhead, Bell & Bowles 2016, Wiles
2013, Campanini, Frost & Hojer 2012). Respondenterna i deras undersokningar framhaller
hur reflekterandet gjort det greppbart att forsta vem de ar som socionomer, hur/om de skiljer
sig ifran andra socionomer samt vad det innebér att vara socionom. Forskningsresultaten visar
pa att det vid reflektion sker en utveckling av yrkesidentiteten, det blir greppbart for den
enskilde att forsta vem de ar som socionomer (Wiles 2013). Moorhead, Bell och Bowles
(2016) menar pa att det ar viktigt att mojligheten till att reflektera dver sin yrkesidentitet inte
enbart skall ges individuellt utan dven tillsammans med kolleger saval som med sin chef.
Detta for att den enskilde skall kunna uppréatthélla sitt valbefinnande, sin utveckling likval

som sitt engagemang i och for sin yrkesroll.

2.3 Social kompetens
Alla deltagare i Ciocanel et al (2018) studie identifierade sig som hjalppersoner i forhallande

till sina klienter samt till sin yrkesmaéssiga tillfredstallelse. En viktig egenskap for socionomer

ar att bygga allianser med sina klienter/brukare. Genom att utveckla sin sociala kompetens
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dvs hur man dar med manniskor, hur man kommunicerar samt visar empati sa forefaller det
lattare for socionomen att fa till sunda och bra relationer med sina klienter/brukare
(Campanini, Frost & Hojer 2012). Aven Wiles (2013) visar i sin studie pé att da den enskilde
individen anvander sig av jaget for att uppna relationer med brukarna &r det av storsta vikt att
personen besitter god social kompetens. Ciocanel et al (2018) menar pa i sin studie att vikten
av social kompetens aterspeglar hur betydande de medmanskliga dimensionerna av
socionomyrket ar samt att den yrkesverksamme socionomen oftast fokuserade pa att hjalpa
den enskilda individen istallet for samhallet som helhet. Manga av respondenterna i
undersokningen framholl klienternas tacksamhet som en kalla till professionell
tillfredstéllelse. Detta pekar pa att klienternas satt att aterkoppla pa socionomens forsok till att

hjélpa dem bidrar till skapandet av en yrkesidentitet (Ciocanel et al 2018).

2.4 Erfarenheter

Att erfarenheter ar viktiga for utvecklandet av en yrkesidentitet ar forskarna i vara undersokta
studier dverens om. Moorhead, Bell och Bowles (2016) redogdr i sin artikel for hur de
nyutexaminerade socionomerna forvantas komma ut pa faltet som fullfjadrade erfarna
socionomer som omedelbart kan allt inom professionen. Wiles (2013) menar att personliga
erfarenheter &r av stor betydelse for konstruerandet av en yrkesidentitet. | yrkeslivet vardesatts
dock "rena" arbetslivserfarenheter samt fortbildning och det ges inget stod i utvecklandet av
yrkesidentiteten (Campanini, Frost & Hojer 2012). Ciocénel et al (2018) redogor for att
kanslan av en yrkesidentitet bygger pa aktiva processer. Detta innebar att yrkesidentiteten
utvecklas 6ver tid genom att den enskilde interagerar med kolleger likval som med brukare.
Resultatet av Wiles (2013) undersdkning visar att socionomstudenter konstruerar sin
yrkesidentitet i fornallande till dnskade egenskaper eller genom att utveckla en kansla av
gemensam identitet med andra social arbetare. Foljande pekar Wiles (2013) pa att studenterna
uppgav ar viktigt for dem i deras uppbyggnad av yrkesidentitet:

e Formagan samt fortroendet att kunna prata om teoretiska kunskaper.
o Folja yrkeskoder
e Veta var gransen gar

e Ha kunskaper om vérderingarna i socialt arbete
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Detta gors genom att deras satt att tanka forandras utifran deras larande samt genom 6kade
erfarenheter. Wiles (2013) framhaller ocksa hur viktigt det ar med erfarna kolleger som kan

agera forebilder vid utvecklandet av yrkesidentiteten.

2.5 Arbetsuppgifter

Eftersom socionomer verkar inom valdigt skilda omraden genom olika yrkesroller dar de kan
vara bade myndighetsutévare eller behandlande socionomer sa finns det en stor spridning i
hur den yrkesverksamme socionomens arbetsuppgifter ser ut. Moorhead, Bell och Bowles
(2016) redogor i sin artikel for hur utmanande och viktig den forsta tiden som yrkesverksam
socionom &r. Samtidigt som den nyutexaminerade socionomen skall omsétta sin kunskap till
praktiskt socialt arbete skall hen ocksa utveckla en yrkesidentitet. Utvecklandet paverkas av
vilken yrkesroll hen har samt vilka arbetsuppgifter som utfors (Ciocanel et al 2018).
Campanini, Frost och Hojer (2012) redogor for hur respondenterna i deras undersékning
aterger hur de redan fran dag ett av sin anstallning forvéantas hantera svara fall utan att
tillracklig tid ges for att komma in i arbetet. Aven vad galler dokumentationen tycker de att de
far for lite utbildning som nyanstallda. N&r respondenterna kommer ut som nyutexaminerade
kanner de sig inte forberedda for att till exempel kunna samla in information samt géra
bedémningar i barnavardsutredningar eller att de saknar kunskaper om olika psykiska
funktionsnedséttningar. Ytterligare en upptackt som de nyutexaminerade respondenterna i
Campanini, Frost och Hojers (2012) studie visade pa har varit det stora ansvaret de har som
socionomer och de manga osakerheter som ar kopplade till beslutsfattandet de behdver gora:
du hoppas att du fattar de ratta besluten for att du vill ha det basta resultatet for dina

klienter/brukare.

3 Teori

Som teoretisk utgangspunkt har identitetsbegreppen idential av Charles Westin (1989) valts
samt Anthony Giddens (1997) teoretiska ansats sociologisk identitets teori. Vi har under var
utbildning fatt klart for oss att identitetsbegreppet ar ett av de mest centrala och
meningsfullaste begreppen inom samhallsvetenskaperna men som anvands pa olika sétt i
olika avseende beroende pa vilken kontext som berors.
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3.1 Charles Westins identitialer

Westin (1989 s.62) menar pa att identiteten &r de djupa kategoriseringsprinciper som
beskriver hur jag ser pa mig sjalv, hur jag ser pa andra samt hur andra ser pa mig. Westin
(1989) menar att identiteten har tva strukturer, ytstrukturen och djupstrukturen. Till den forst
namnda hor det som syns, hors, kanns samt marks i fraga om den enskildes identitet. Till
djupstrukturen hor de drivkrafter som styr det méanskliga handlandet till exempel behovet av
sjalvrespekt, erkdnnande, samt social tillhorighet. Enligt Westin (1989) kan identiteten delas
in i identialer. Dessa bestar bland annat av kon, alder, yrket, medlemskap i olika grupper samt
olika roller sa som féralder och partner. ldentialerna bestammer de vasentliga delarna av en
persons identitet. Identialerna kan delas upp i tre olika kategorier: avsiktligt uppnadd idential,
avsiktligt forvarvade identialer samt oavsiktligt forvarvade identialer (ibid ss.69-73).

3.1.1 Avsiktligt uppnad idential
Till dessa identialer tillhor enligt Westin (1989 ss.68-69) de "medlemskap™ den enskilde har i

olika grupper. Medlemskapet grundar sig i ett aktivt val samt ndgon form av prestationer. Den
vanligaste avsiktligt uppnadda identialen ar valet av sitt yrke. Att vara del av en grupp ar
oftast valdigt betydelsefullt for utvecklingen av identiteten da manniskan genom bekraftelse
ifrdn andra utvecklar ett gott sjalvfortroende samt en positiv identitet (ibid). Med relevans for
var undersokning finner vi det intressant att hdra vara respondenters tankar kring varfor de
valt att bli socionomer samt om de uppvisar det Westin (1989 s. 69) menar kan uppsta nar
personer ar medlemmar i en grupp ndmligen en mental homogenisering, vilket innebar att

man tanker, resonerar samt agerar pa liknande sétt.

3.1.2 Avsiktligt forvarvad idential
Till dessa identialer tillhor enligt Westin (1989 s.70) de fardigheter den enskilde utvecklar

genom livet vad galler att interagera med andra i dess omgivning. Ménniskan intar olika roller
som &r komplementéra till dem personer de moter tex socialsekreterare — brukare eller
behandlare-klient. I métet med andra finns oftast 6msesidiga férvantningar om hur
interaktionen dem emellan skall ga till vaga. Det ar den enskilde sjalv som bestammer vilka
sidor hen Onskar visa av sin identitet samt vilka sidor som halls tillbaka. Resultatet av dessa
avsiktligt forvarvade identialer ger den enskilde individen mojlighet att utveckla social

kompetens i sattet att tala samt agera tillsammans med andra (ibid).
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3.1.3 Oavsiktligt forvarvad idential
Till dessa identialer tillhor enligt Westin (1989 s.72) namn, kon, alder, etnicitet samt hudfarg.

Aven samhallsklass och religios tro dr delar i de oavsiktligt forvarvade identialerna. De
kategorier som ingar i de oavsiktligt forvarvade identialerna far manniskan redan vid fodseln.
De oavsiktligt forvarvade identialerna ar de identialer som personer brukar tanka pa forst samt

definiera sig efter nar de tanker pa sig sjalva eller nar de moter andra (ibid).

3.2 Anthony Giddens sociologisk identitetsteori

For att ytterligare kunna analysera vara respondenters svar sa kommer vi att anvanda oss av
de begrepp vi valt att anvanda oss av i Giddens (1997) teoretiska ansats sociologisk identitets
teori. Denna teori beror hur individens identitetsskapande i dagens moderna samhélle skiljer
sig fran tidigare epoker. De begrepp vi valt ifrdn Giddens (1997) identitetsteori ar: sjalvets

reflexiva projekt, sjalvets berattelse, ontologisk trygghet samt tillit.

Vart moderna samhalle &r enligt Giddens (1996,1997) definition, produkten av det sociala
livet och organisationens framvéxt sedan 1600-talets Europa. Denna framvéxt stracker sig
over hela vérlden. Samhallet ar idag fyllt med risker likval som osékerhet och kan darfor
definieras som ett risksamhaélle (ibid). I dagens senmoderna risksamhélle sa ar fragan om
identitet sérskilt problematiskt eftersom det hela tiden ar under omférhandling (ibid). | korthet
menar Giddens (1996,1997) att i det formoderna samhallet var det inte nédvéndigt att hysa
fullt fortroende for andra an for familj och ndrmaste grannar. Riskerna fanns men de hade
annan karaktar an idag, naturen, vald fran harjande arméer, risken for att mista den religiésa
naden, etc. Det senmoderna samhallet konfronterar manniskan med en mangfald av val, vilka
kommer fran olika kallor. For att kunna vélja blir manniskan tvungen att satta sin tillit till
olika expertsystem dar auktoriteter kan ge dem svar pa hur de skall leva eller agera i vissa
situationer (Giddens, 1997). | dagens samhaélle &r det inte langre bara den enskilde individen
som paverkar det egna identitetsskapandet utan hela samhéllets globala karaktar har en stor
inverkan. Identiteter ar saledes de historier individen skapar om sig sjalv. De centrala fragorna
for oss manniskor som lever under senmoderniteten &r: Vad ska man gora, hur skall man
handla och vem skall man vara? Dessa fragor besvaras genom att individen lever det liv som
hen véljer (Giddens 1997 s.89).
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3.2.1 Sjalvets reflexiva projekt
Anthony Giddens (1997) menar att reflexivitet grundar sig i alla valmojligheter som finns i

det moderna samhallet. Sjilvets reflexiva projekt innebér att ’en individ maste finna sin
identitet bland alla de strategier och alternativ som de abstrakta systemen erbjuder” (Giddens
1996 s.118). Enskilda individer eller manniskor i grupp stalls standigt infor flera olika
val/handlingsmojligheter och med dessa tillfors aven eventuella risker. Det hér leder till att
den enskilda individen samt manniskor i grupp standigt maste reflektera dver framtida
handlingar. Pa den individuella nivan menar Giddens (1997) att reflexivitet ar ett vanligt
forekommande fenomen hos individer i det senmoderna samhéllet. Med reflexivitet avser
Giddens (1997) manniskans formaga att standigt gora andringar i sitt satt att vara mot
bakgrund av nya informationer eller kunskaper. Begreppet efterstrévar att beskriva hur
identiteter inte ar nagot manniskor fods med utan ar pagaende processer, vilka fortlopande
konstrueras och omarbetas (Giddens 1997 s. 67). Vidare anser Giddens (1997) att
modernitetens reflexivitet stracker sig &nda in i sjalvets innersta karna, detta leder till att
sjalvet blir ett reflexivt projekt. Att individen maste préva och konstruera sjalvet i en reflexiv
process fortgar standigt (ibid). En reflexiv identitet ar darfor inte nadgot som begransas till
nagra fa specifika egenskaper hos individen utan handlar om hur val hon kan vidmakthalla
och forma sin egen historia i forhallande till de situationer hen upplever (ibid). Manniskan blir
darfor ensam ansvarig for sjalvet och maste lara kdnna sig sjalv i mycket storre utstrackning
an tidigare. Detta medfor att den enskilde individen maste reflektera 6ver vad som hander, om
hen &r ndjd med de som hander eller det maste till en forandring? Hen blir da medveten om
sin livssituation och har mojligheten till att aktivt paverka sin framtid. Detta for att kunna
uppnad malet med att na tillfredstallelse likval som att skapa sig en majlighet att leva livet fullt
ut (Giddens 1997).

3.2.2 Sjélvets berattelse
Enligt Giddens (1997) handlar sjalvidentitet om en individs férmaga att halla igang en

specifik berattelse. Manniskans identitet ar nagot som skapas i interaktionen med andra
maénniskor. ”Vi dr inte den vi dr, utan den som vi gor oss till” (Giddens 1997 s.95). Identiteten
grundar sig framst i hens férmaga att kunna skapa en berattelse om sig sjalv. Denna beréttelse
forstas reflexivt inte enbart av individen sjéalv utan dven av hens omgivning (Giddens 1997
s5.276). Det ar ej i den enskildes beteende eller i andras reaktioner som identiteten finns utan i

kapaciteten att halla i gang en detaljerad berdttelse (Giddens 1997 s.69). Den detaljerade
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berattelsen bestar av handelser som sker i omgivningen och som sedan sorteras in i den
fortsatta historien om sjélvet. Historien maste vara till mesta delen sann annars klarar den
enskilde inte av att vidmakthalla ett normalt samspel med omgivningen (ibid). Vara
livsberattelser skildrar inte en objektiv historia, utan min historia som vid behov kan skrivas
om vilket gor att identiteten ges en nodvandig flexibilitet (ibid). Identiteten finns i kapaciteten
att vidmakthalla en speciell berattelse om sig sjalv, en standigt pagaende historia om jaget
(ibid). Under vara intervjuer pratade vi mycket med vara respondenter kring vikten av
handledning samt om eller pa vilket satt de tar tillvara pa varandras kompetens i

arbetsgruppen.

3.2.3 Ontologisk trygghet
Enligt Giddens (1996) innebér ontologisk trygghet att ”’[..] den tillforsikt de flesta méanniskor

hyser rorande att deras identitet kommer att uppvisa en kontinuitet och att den omgivande

sociala och materiella handlingsmiljon kommer att vara konstant” (Giddens 1996 s.91).

Giddens (1997) menar pa att ontologisk trygghet dr nagot som byggs upp under
spadbarnsalder. Det ar en del av identitetsbyggandet under skapandet av jaget och sjélvet som
barnet genomgar i interaktion med bland annat foraldrarna (Giddens, 1997). Den ontologiska
tryggheten fungerar som en psykologisk skyddshinna for individen dvs den ger den enskilde
kénslan av att ting samt personer ar palitliga. Den ontologiska tryggheten ar ett kognitivt
fenomen med sina rotter i det omedvetna och karakteriseras av en trygghetskénsla hos
individen baserad pa rutiner (Giddens 1996 s.91, Giddens 1997 s.70). Allt som hander och
sker foljer ett visst monster. Den enskilde hanterar utmaningar utifran ett pa forhand bestamt
kanslo- och beteendemaéssigt monster som hon forsett sig med genom ett vardagligt handlande
samt tankande (ibid). Giddens (1997) redogor vidare for att de svar som den enskilde ger at
sig sjalv finns pa beteendeplanet och styr hur individen handlar i vardagen. Med relevans for
var undersokning finner vi det intressant att héra vara respondenters tankar kring om de
forandrats med aren och blivit tryggare som person eller om de alltid haft vissa egenskaper

som gor att de kan tackla de sa komplexa situationer som kan uppsta i yrket som socionom.

3.2.4 Tillit
Giddens (1996) definierar begreppet tillit som “fortroende eller en forlitan pa att nagon eller

ndgot har en viss egenskap eller attribut eller att ett pdstdende dr sant” (Giddens 1996 s.36)
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Nar det uppstatt tillit erhaller den enskilde en medvetenhet om att det finns olika
handlingsalternativ (Giddens 1996 s.37). Giddens (1997) menar att en ménniskas
grundléggande tillit etableras nar hon knyter nara band till sina omsorgspersoner. Detta
grundléggs i tidig alder och blir ett mer och mer permanent satt att forhalla sig till omvarlden i
vuxen alder. Tilliten &r en forutsattning for att individen skall kunna skapa sig saval
sjalvidentitet samt en tillitskansla till andras palitlighet och heder. Tillitskanslan uppstar vid
samverkan med omgivningens verklighet. Det finns flera bidragande faktorer som bidrar till
att manniskor upplever tillit bland annat tidigare erfarenheter. Att fa uppleva att verkligheten
ar pa riktigt och att responsen fran andra individer bekraftar det. Nagot vi haft i atanke infor
var undersokning ar om den enskilde socionomen upplever tillit olika beroende pa vilken

yrkesroll hen har samt vilka band som &r nédvéndiga att knyta till sina klienter.

3.3 Klargorande angaende valda teorier
| var uppsats har vi anvant oss av det Westin (1989) benamner som ytstruktur. Istallet for

Westins diskussion om djupstruktur sa har vi valt att diskutera den aspekten av identiteten
med hjalp av Giddens begrepp ontologisk trygghet samt tillit. De begrepp vi valt att véalja bort
ifrdn Giddens teori har vi gjort dels for att begransa oss samt for att vi inte kan se att de har en
betydelse for uppkomsten samt bevarandet av en yrkesidentitet. Vi har valt bada dessa teorier
da de kompletterar varandra val. Westin (1989) visar pa den del av identiteten som den
enskilde till viss del ar aktiv i samt kan styra dver sjélv. Till exempel de forvéarvade
identialerna som ar majliga att "bygga pa" genom olika former av uthildningar. Giddens
(1996,1997) visar pa den del av identiteten som den enskilde inte medvetet styr dver sjalv.
Till exempel kan inte den enskilde styra sjalv 6ver vilka egenskaper de har utan det styrs i

mangt och mycket ifran kanslan av onkologisk trygghet.

4 Metod

Under kommande kapitel kommer vi, genom olika underrubriker redogora for hur vi gatt

tillvaga i var undersokning likval varfor vi ansag detta sétt passade just var studie.
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4.1 Kvalitativ ansats
| denna undersdkning fokuserade vi pa att undersoka hur yrkesverksamma socionomer forstar

sin yrkesidentitet. Da var ansats redan fran borjan varit att hora vara respondenters
resonemang samt funderingar kring olika &mnen, relaterade till begreppet yrkesidentitet valde
vi att anvanda oss av en kvalitativ metod med intervjuer som tillvagagangssatt. Pa detta satt
fick vi vara med om situationer dér vi tillsammans med vara respondenter fick mojligheten att
skapa en émsesidig relation. Samtalen fortlopte pa ett dppet likval tillatande satt vilket
resulterade i en beréattelse med egna ord fran vara respondenter likasa inga tillrattavisningar

fran var sida.

Vi anvéande oss alltsa av en kvalitativ ansats vilket S. B. Merriam (1994) menar pa har som
huvudsyfte att forsta innebdrden av en viss foreteelse eller upplevelse. Sjalva utgangspunkten
ar att det inte finns en enda och objektiv sanning som gar att mata. Merriam (1994) papekar
fyra egenskaper som inkluderas i en kvalitativ undersokning. Dessa &r att intervjuaren &r mer
intresserad av process an av resultat eller produkt. Hon menar vidare att intervjuaren ar
intresserad av hur manniskor upplever likvél tolkar sina egna upplevelser samt hur de
strukturerar sin sociala verklighet. Merriam (1994) poédngterar aven att det ar intervjuaren
sjalv som &r framsta instrumentet for insamlingen liksom analysen av data samt att personen
som utfor intervjun &r flexibel likval sensitiv gentemot kontexten. Till sist menar Merriam
(1994) pa att kvalitativa undersokningar oftast inbegriper nagon form av faltarbete som tex

intervjuer, observationer eller liknande.

4.2 Urval

Da vi i var undersokning ville hitta relevanta samband mellan vara forskningsfragor och
urvalet av respondenter, valde vi att anvanda oss av ett malinriktat urval (Bryman 2011 s.
434). Syftet med denna studie var att undersoka hur yrkesverksamma socionomer forstar sin

yrkesidentitet.

Var ansats under hela processen var att anvanda oss av ett snébollsurval som enligt Bryman
(2011 s.434) innebér att vi konkret skulle vanda oss till personer med relevans for vart amne
och som vi hade en viss kdnnedom om sedan tidigare. De i sin tur hjélpte oss att finna
respondenter som med sina personliga erfarenheter samt upplevelser inom sin profession

kunde ge oss svar pa undersokningens fragestallningar. Vi hade i atanke redan i borjan pa
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processen av var undersokning att fa ett varierat urval for att om majligt fa in sa manga olika

perspektiv av upplevelser samt erfarenheter som det gick att fa ut av atta intervjuer.

Med en variation av diverse yrkesroller inom en och samma profession, i vart fall socionom
hoppades vi pa nagot satt kunna urskilja en koppling under var analys som kunde pavisa om
hur den enskilde forstod sin yrkesidentitet, utifran erfarenhet samt arbetsuppgifter. Vara
respondenter skiljde sig dven sig at gallande alder likval erfarenhet inom yrket vilket vi skulle
reflektera ver kring betydelsen av detta i deras resonemang samt tankesétt. Vi var mycket
nojda over utfallet av urvalet och fick den variation vi dnskat med hanseende till syftet likasa

fragestallningarna i var undersdkning.

4.3 Urvalsforfarande
Respondenterna for denna undersdkning utgjordes av individer med en socionomutbildning,

verksamma i tre skanska kommuner. | forsta skedet kontaktade vi individer som vi haft viss
kannedom om sedan tidigare och som hade kontakter relevanta for vart syfte samt
fragestallningar. Efter vi fatt namn pa passande intervjupersoner, valde vi ut och tog kontakt
samt bokade in respondenter med hanseende till narhetsprincipen likval som dess variation av
yrkesroll som vi efterstravat nér vi diskuterade varierat urval. Kommunerna valdes darmed ut
pa grund av narhet samt att snobollsurvalet tog oss dit och med vara begransningar i
beaktning innebar detta att andra kommuner inte hade ndgon moéjlighet att delta i
undersokningen. Den stdrsta begransning vi hade att forhalla oss till var mojligheten att
fysiskt traffa vara respondenter vilket vi ville. D4 hade vi inget annat val an att valja

intervjupersoner som vi pa relativt latt satt kunde kora till for att genomfora intervjuerna.

Efter att ha gjort vart val av respondenter infor vara intervjuer skickade vi ut ett mail till
samtliga. | mailet framkom bland annat information om undersékningens syfte samt hur lang
tid som vi berdknat att intervjusituationerna skulle ta (se bilaga 1). Detta innebar i sin tur att
det var enbart de personer som fick mailet som hade mdjlighet att delta i undersékningen. For
att na ut till dessa individer via mail fick vi redan i forsta stadiet kontaktuppgifter fran vara
kontakter som formedlade de potentiella intervjupersonerna. De individer som déarefter valdes
ut och som hade tagit del av det utskickade mailet likasa hade méjlighet att medverka
kontaktade vi sedan pa angiven mailadress och en tid for intervju bokades in. Vi gjorde ingen

aterkoppling till vara ursprungspersoner om vilka respondenter vi skulle anvanda oss av. Det
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var helt upp till vara intervjupersoner att sjalva avgéra om de ville beratta for andra om deras

medverkan eller inte.

Var urvalsmetod kan ha paverkat var empiri pa de diverse satt. Varje enskild individs
resonemang samt funderingar kring hur hen forstar sin yrkesidentitet gors pa sitt eget
personliga satt. Med det i atanke hade vi fatt helt andra beréttelser och darmed olik empiri att
analysera om vi valt andra respondenter. Enligt Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015 s. 42)
okar tillforlitligheten sa att empirin blir oberoende av enskilda intervjupersoners uppfattningar
nar forskaren intervjuar sex till atta personer och déarav hade vi redan i planeringsstadiet tankt
oss att utfora atta intervjuer vilket dven blev fallet. Dock foll en av vara intervjuer bort efter
transkriberingen vilket vi redogor for i ett kommande avsnitt. Vi upplevde inte nagot problem
med att fa tag i tillrackligt med respondenter som kunde tanka sig att delta i en intervju sa det
var inga problem for oss att valja ut vilka individer som kunde bidra med en variation i

avseende till vart syfte samt fragestallningar.

4.4 Semistrukturerade intervjuer
Syftet med att genomfora en kvalitativ intervju &r att anvanda sig av det direkta motet mellan

intervjuaren och respondenten samt det unika som uppstar i just detta samtal i just denna
kontext, eftersom relationen likval samtalet skiftar med tiden. Det &r upp till intervjuaren att
lyckas fanga samt folja upp respondentens uppgifter, berattelser saval som forstaelser
(Widerberg 2002 s.16).

I denna undersokning anvéndes endast semistrukturerade intervjuer som insamlingsmetod.
Detta &r att foredra for att forsta intervjupersonens perspektiv likasa skapa mening utifran
deras erfarenheter (Kvale & Brinkmann 2014 ss.165-166). Vid valet av semistrukturerade
intervjuer ville vi ge vara respondenter friheten att sjalva utforma sina svar, med stottning av
vara 6ppna fragor som kunde leda dem rétt i deras berattelse som de vill delge oss och precis

sa upplevdes samtliga intervjusituationer som vi utforde.

For att kunna mojliggora att uppfylla vart syfte med undersokning samt fa svar pa vara
fragestallningar anvande vi oss av en intervjuguide (se bilaga 2) som utgick ifran olika teman
med underfragor men aven forslag pa foljdfragor. Kvale och Brinkmann (2014 s.172) menar
att denna form av intervjuguide éppnar upp for nya infallsvinklar saval som for oférutsedda

fenomen. Bryman (2011 ss. 415-416) skriver att intervjuaren vid en semistrukturerad intervju
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haller sig till en intervjuguide som en sorts ram vilken medfor att det blir latt att ha nya
foljdfragor och dar intervjupersoner har en ganska stor frihet att utforma sina svar.

Fore sjalva tematiseringen handlar det om att klargora syftet med undersékningen, att skaffa
sig forkunskaper om det aktuella &mnet samt att sétta sig in i olika teorier likval tekniker for
intervju och analys for att kunna avgora vilka som &r lampligast i just detta sammanhanget
(Kvale & Brinkmann 2014 s.147). Uppkomsten till valet av teman samt efterfoljande fragor
diskuterades fram av oss bada uppsatsskrivare. Vi var enade kring vad vi ville uppna med
vara fragor under intervjusituationerna vilket kunde hérledas till undersokningens syfte likval
som fragestallningar. Pa sa satt kom vi efter ett relativt kort dvervagande med diskussioner
fram till den slutgiltiga versionen. Efter vi genomfort var forsta intervju fragade vi berord
respondent om vi fick stalla nagra fragor kring upplagget av var intervjuguide och med tanke
pa att ovannamnda sjélv var inne i skrivandet av en masteruppsats vid sidan av sitt arbete
tyckte vi det var ratt person att radfraga. Hon bekraftade och hade inga invandningar mot vara

teman likval fragor samt ansag de alla hade relevans for var undersokning.

Vara férhoppningar med att anvanda oss av semistrukturerade intervjuer var att vi skulle
kunna tacka av de omraden som borde beroras. Vi ville dven ge vara respondenter ett stort
utrymme likasa forsoka fa sjalva intervjusituationen att upplevas likval 6ppen som tillatande
att fa uttrycka sig fritt. Detta kunde infrias med var relativt 6ppna intervjuguide samt att vi lat
vara respondenter ta sig tid att fundera kring vissa svar. Vi visade respekt samt patalade att vi
hade gott om tid sa att vara respondenter inte skulle kanna sig stressade pa grund av vart
agerande. Vi uppvisade ett intresse av deras berattelse genom att kontinuerligt bekrafta dem
likval som vi pavisade ett aktivt lyssnande. Detta genom att stalla foljdfragor och att tydligt
genom vart kroppssprak likvél ansiktsuttryck visa pa en nyfikenhet samt en stravan efter att fa
hora mer kring deras upplevelser likasa erfarenheter.

Vid samtliga intervjuer patalade vara respondenter att de hade fatt uttrycka och formedla vad
de ville fa fram samt att de uppskattade vara fragor som de ansag vara reflekterande men inte
helt enkla att svara pa utan kravde lite eftertanksamhet samt en insikt om sin egen

yrkesidentitet.

4.5 Intervjufdrfarande
Denna undersokning baserades pa semistrukturerade intervjuer med sju stycken socionomer

som hade olika yrkesroller samt arbetade pa olika arbetsplatser i tre olika kommuner.
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Socionomerna i var respondentgrupp arbetade med saval myndighetsutévning enligt
socialtjanstlagen (SoL) som med behandlande inslag i sina arbetsuppgifter. Respondenterna

bestod av sex kvinnor samt tva man. En av kvinnorna arbetade som sektionschef.

For att ge sa stor frihet som mojligt till vara intervjupersoner fick de sjalva vélja var och nar
intervjun skulle ske. Tidpunkten kunde variera efter respondentens 6nskemal.

Intervjuerna genomfordes framst pa respektives arbetsplats med undantag fran tva som
utfordes pa Campus i Helsingborg. Intervjuerna varade mellan 40-60 minuter och samtliga
intervjuer spelades in. Sjalva platsen for intervjuerna upplevde vi inte var avgérande da vi var

fria fran stérande moment under samtliga intervjusituationer.

Vi hade vetskapen om att vi maste vara beredda pa andringar néar vi arbetade fram
intervjuguiden da det ar ett dokument som inte nodvandigtvis ar fardigstallt vid den forsta
intervjun men i vart fall blev den forsta sammanstallda versionen av intervjuguiden aven den
slutgiltiga da utfallet vid intervjusituationerna blev i stort som vi tankt och hoppats pa. Fraga
18 upptackte vi dock redan efter forsta intervjun inte fanns nagon relevans med att stalla men
vi lat &nda den vara med i intervjuguiden da vi inte var sikra pa om den inte kunde anvandas

likval fylla ndgon funktion vid senare intervjuer.

Intervjuguiden vi anvandes oss utav var uppdelad i sex delar som bestod av en bakgrundsdel,
fyra olika teman som tillhdrde undersokningens syfte samt tre avslutande fragor.
Bakgrundsfragorna fick vara inledande i intervjuerna. Fragorna behévde inte komma i den
ordningsfoljd som de hade i intervjuguiden. Det fanns dven utrymme for att stélla ytterligare
fragor inom de teman som valts ut, samt att vi hade skrivit med tva foljdfragor som vi kunde

anvandas oss utav om behov skulle uppsta.

Under vara intervjuer foljde vi var intervjuguide sa langt som det tillats men en viss variation
uppstod vid de olika intervjusituationerna da vara respondenter var mer eller mindre
pratsamma. Vi borjade alla vara intervjuer med att fa ett informerat samtycke. Vi upplevde att
vara fragor gick att svara pa men att vissa kravde lite mer eftertanke. De fragorna var
genomgaende hos samtliga. Vid de flesta tillfallen stallde vi en fraga och darefter pratade
respondenten fritt om sina erfarenheter samt upplevelser kring hur det &r att vara socionom
med allt vad det innebér. Vi uppfattade aldrig att det uppstod nagot obehag hos vara
respondenter som ledde till att de vagrade svara pa nagon fraga utan intervjuerna holls utan

avbrott. Samtliga respondenter delade generdst med sig av sina berattelser. Vi avslutade vara
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intervjuer med att sékerstélla sa att vara respondenter inte hade nagot ytterligare att tillaga
samt att de kande sig ndjda med att ha deltagit i var intervju.

Vid en av vara intervjuer fick vi vetskap om att berérd respondent inte arbetade som
socionom i nuléget, fast utbildningen var genomford sedan nagot ar tillbaka. Trots denna
upptackt valde vi att genomfora intervjun med en viss anpassning av fragor. Det ledde till en
liten marklig situation da var respondents fokus var pa nagot annat an det vi var ute efter och
som vi hade anvandning for med avseende av vart syfte, likval relevans for i var
undersokning. Detta var inget vi papekade men efter transkriberingen av denna intervju
beslutade vi oss for att utesluta detta insamlade material for vidare analys likval ha med i

slutresultatet for var undersokning.

Vi besl6t att vi bada skulle vara narvarande vid samtliga intervjuer. En av oss stéllde fragor
och den andra forde anteckningar, observerade kroppssprak eller fangade upp tradar i
konversationen som kunde leda samtalet vidare i nya intressanta fragor samt hade koll pa

tiden s att vi inte dverskred den timmen som respondenterna hade avsatt for intervjun.

4.6 Forforstaelse
Under hela processen av var undersokning hade vi i atanke géllande var paverkan genom var

forforstaelse. Med tanke pa att vart syfte med denna studie var att undersoka hur
yrkesverksamma socionomer forstar sin yrkesidentitet, har vi medvetet anstrangt oss for att
inte lagga in vara egna varderingar eller tankesatt. Daremot valde vi sjalva ut de olika teman
med fragor till var intervjuguide efter vad vi tyckte var intressant att analysera utifran.
Eftersom vi bada uppsatsskrivare besitter en hel del ar som yrkesverksamma kanske vi visste

vad vi skall fraga efter och vilka dilemman samt motgangar som kan ske i en arbetsgrupp.

Jag, Jessica har tidigare arbetat som underskoterska i nastan 20 ar, varav 17 ar pa samma
arbetsplats inom hemvarden. Under dessa ar larde jag mig betydelsen av att bygga allianser
likvél skapa relationer med andra manniskor, bestaende av fortroende likasa forstaelse for den
andra individen. Jag har i mitt arbete utsatts for diverse situationer dar jag tacklat likval 16st
problem samt konflikter genom att manga ganger fatt fatta beslut som jag hoppats blivit det
bésta for samtliga parter. Manga manniskor jag traffat har varit i behov av min hjélp och
stéttning samt varit i de diverse sinnesstamningar. Deras form av utsatthet likasa sarbarhet har

jag alltid varit 6dmjuk, lyhord samt empatisk infér. Att arbeta utifran ett helhetsperspektiv var

23



nagot jag tidigt larde mig och som jag alltid kommer att ha med mig nar det galler mitt arbete

med andra manniskor.

Jag, Anna ar sedan tio ar tillbaka jour/familjehem. Att mota barn och foraldrar i den kris de
befinner sig i vid ett omhandertagande har lart mig mycket bade om hur andra manniskor
samt jag sjalv fungerar i jobbiga samt stressade situationer. Férmagan att bygga allianser med
de barn som bott hos oss genom aren samt med deras biologiska familj har varit en viktig
uppgift for mig i rollen som familjehemsmamma. Har ocksa som familjehemsmamma haft
mojligheten att jobba néra socionomer med olika yrkesroller sa som utredare, barnsekreterare
och familjebehandlare. Detta har gett mig en insikt i det komplexa med att vara yrkesverksam
socionom samt vilken skillnad det &r pa om socionomen ar myndighetsutévare eller
behandlare. Har d&ven genom mitt samarbete med socionomer lart mig mycket om hur jag vill
eller inte vill vara nér det val &r dags for mig att bli en yrkesverksam socionom. Min
yrkeskarriar innan jag bestamde mig for att &gna mig at socialt arbete var som administrator i
transportbranschen. Aven om jag inte har i forsta hand jobbade med manniskor har jag alltid

haft kolleger med allt vad det innebar.

Hur sjalva intervjusituationerna paverkades av var forforstaelse kan man enbart reflektera
over. Har vara respondenter medvetet tankt sig for innan de svarade for att just vi, snart
fardiga socionomer med en hel del tidigare erfarenheter satt mittemot eller hade svaren blivit

desamma oavsett intervjuperson?

Da vi intervjuat enskilda individer som delgett oss sin historia ar var paverkan av empirin svar

att veta pa grund av att vi inte har nagot att jamféra med.

4.7 Metodens tillforlitlighet

En 6nskan och stravan ar att all forskning skall bedrivas sakligt for att resultatet skall bli sa
trovardigt som mojligt (Bryman 2011 s.30, Lind 2014 s.115).

Vid utférandet av en kvalitativ undersdkning tar Bryman (2011 s.52) upp fyra kriterier som
gor den sa tillforlitlig som mojligt. Det handlar om trovérdighet, dverforbarhet, palitlighet
samt styrka/bekréfta. Dock ar det svart att helt uppna fullstandig objektivitet pa grund av vara
varderingar (ibid). Det ar viktigt att kunna pavisa att de regler som finns har foljts for att

resultatet skall vara trovardigt. Ett tillvagagangssatt kan vara att gora en respondentvalidering
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vilket betyder att forskaren gor en aterkoppling till sina intervjupersoner i analysen for att
sakerstalla att inga missforstand har skett (Bryman 2011 s.354).

Respondentvalidering hade vi i atanke under vart analyserande men pa grund av att
ljudkvaliteten samt tydligheten i svaren var hog fortlopte var transkribering utan nagra
problem och oklarheter vilket medfdrde att vi inte prioriterade detta. Det handlar ju &ven om
en forsakran att vi forstatt varandra likval att inga missforstand skett och utifran den aspekten
hade vi tyckt att det varit 6nskvart att gora en respondentvalidering men pa grund av tidsbrist
valde vi att inte genomfora nagon. Detta medforde i sin tur att vara respondenter inte hade
nagon majlighet att bekrafta likvéal dementera materialet.

For att vi skulle dka tillforlitligheten i var undersokning foljde vi gallande regler, som
exempelvis vetenskapliga metoder likvél hade de forskningsetiska principerna i beaktning.
Under samtliga intervjuer upplevde vi att vara respondenter hade lite svart for att svara pa
fragan som inkluderade begreppet yrkesidentitet och en del blev vildigt fundersamma. Detta
pavisade vad vi tidigare skrivit om gallande att begreppet yrkesidentitet kan definieras pa
manga olika satt samt tolkas pa de diverse satt beroende pa vilken person som tillfragas. Med
tanke pa att vi transkriberade vara intervjuer i stérsta mojliga man ordagrant likval skyndsamt
efter intervjutillfallena kunde vi lattare sakerstalla att vi uppfattade vara respondenter rétt till
skillnad fran om vi skulle ha véntat en langre tid och detta patalar Bryman (2011 ss.354-355)
som en viktig del att ha i atanke.

Vi hade aven en forforstaelse for de utmaningar som kan drabba den yrkesverksamma
socionomen, men var det en fordel eller nackdel? Det vi bada upplevde under
intervjusituationerna var ett visst igenkannande da vi bada varit med om liknande handelser
pa vara tidigare arbetsplatser likval som att kunskapen finns om vad olika situationer kan gora
med en som person. Var forforstaelse gjorde att intervjuerna blev effektiva da vi pratade
samma sprak. Vi kunde aven relatera till vad erfarenhet samt okad alder gér med ens trygghet
likval som sjélvsakerhet men det sag vi enbart som en férdel da det var latt att stélla
foljdfragor nar behov uppstod. Med tanke pa att vi nyligen avslutat var verksamhetsférlagda
utbildning pa socionomprogrammet kunde vi dra nytta av var forforstaelse kring vissa
begrepp som socionomer anvander sig av i sitt yrke samt svarigheter som ofta uppstar i
kontexter dar socionomer &r ett naturligt inslag tillsammans med hjélpsékande individer. En
nackdel med var forforstaelse kunde vara att vi kanske tror oss ha kunskap om allt” och

darmed holl med utan att reflektera en gang extra samt drog egna slutsatser. Pa sa satt kunde
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en del viktiga inslag ga oss om intet och relevanta foljdfragor missas att stallas for att vi
undermedvetet trodde oss forsta vad respondenterna var ute efter att formedla. Under
intervjusituationerna var vi nyfikna och dppna for vara respondenters svar och paverkade

séledes inte vad de skulle svara.

Valet av metod hade en viktig aspekt som vi tog hansyn till och det var vad Lind (2014 s.115)
podngterat gallande att metodvalet inte bara styr hur forskningsarbetet skall géras utan &ven

hur arbetet kan granskas av andra i efterhand.

Eftersom syftet i var studie var att undersoka hur yrkesverksamma socionomer forstar sin
yrkesidentitet upplevde vi oss inte se nagra hinder som skulle kunna paverka tillforlitligheten

eller trovardigheten.

Overforbarheten var svar att sakerstalla i var undersokning eftersom det var en kvalitativ
metod med ett 1agt antal intervjuer vi anvinde oss av. Overforbarhet betydde har att var
genomforda undersokning genom generalisering skulle kunna anvéndas av andra snarlika
studier (Lind 2014 s.131, Bryman 2011 s.355). Hur stor relevans det hade i just denna
undersokning kan diskuteras da det ju som sagt handlade om sju personer med yrkestiteln
socionom och deras berattelser kring hur de forstar sin yrkesidentitet. Det ar viktigt vid en
kvalitativ forskning att ha en sa detaljrik beskrivning av sina forskningsresultat som majligt
da det ror sig om unikt kontextuellt fokus (Bryman 2011 s.355). Individer som tar del av
forskningsresultatet far sjalv bedéma om resultatet &r dverforbart till andra snarlika
sammanhang (ibid). | var aktuella undersékning belyste vi enskilda individers egna
upplevelser och erfarenheter vilket gjorde dverforbarheten svar att bedoma da det med all

sannolikhet skulle gett oss annan empiri att analysera om vi valt andra respondenter.

Eftersom vi skulle ha ett granskande synsétt i var undersokning med ett tydligt redogorande
for samtliga steg i processen, kunde vi sakerhetsstalla palitligheten. Att kunna pavisa
palitlighet ar enligt Bryman (2011 s.355) ett tidskravande arbete eftersom det innebér att ga
igenom all empiri som samlats ihop (ibid). Med tanke pa att detta moment uppskattades ta
lang tid att genomfora avsatte vi gott om tid samt kande oss aldrig stressande for att inte hinna

med denna del av var uppsats.

Den fjarde punkten som vi hade med i beaktning var mojligheten att kunna styrka och
bekréafta var undersokning. Vi har pa ett tydligt satt framhavt att vi inte medvetet It vara egna
teorier samt varderingar paverka savél processen som sjélva slutsatserna utan vi har agerat i

god tro gentemot vara respondenter (ibid). Vi hade detta i atanke nar vi formade var
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intervjuguide, under kodningen samt under analysen genom att ha ett 6ppet sinne likasa med
vara 6ppna fragor lata vara respondenter prata fritt. Vi lat deras berattelse styra innehallet utan

paverkan fran oss varav vi darefter plockade ut det vi ansag ha relevans for var undersokning.

Med tanke pa att vi i var undersokning var intresserade av att undersoka hur yrkesverksamma
socionomer forstar sin yrkesidentitet, valde vi enbart att berétta om syftet innan intervjuerna
skulle d4ga rum och saledes inte redogora for alla fragorna i intervjuguiden. Detta medvetna
val gjorde vi for att inte leda eller lata vara respondenter tanka ut i forvag vad de skulle svara
da vara fragor berdrde deras egna erfarenheter samt upplevelser. Var tanke med intervjuerna
var i mangt och mycket att fanga vara respondenter i nuet, i just den kontexten géllande tid

och rum likval den sinnesstamning och maende som var vid aktuell tidpunkt.

4.8 Bearbetning

Efter att vi hade utfort samtliga intervjuer borjade vi transkribera dem i storsta mojliga man

ordagrant. For att ha intervjuerna farskt i minne transkriberade vi dem sa fort det var majligt.

Efter transkriberingen lastes intervjuerna igenom for att vi skulle fa en helhet 6ver materialet
och darefter borjade vi analysera var empiri. Vi fargkodade ord/meningar eller citat i vara
transkriberade intervjuer som vi ansag var av relevans. Vidare gjorde vi en sammanstéllning

med allt vart kodade material.

Vi valde ut de tema som efter flertalet genomlésningar och kodning var dem som framstod
tydligast med relevans for var undersokning likval som for vara utvalda begrepp ifran vara
teorier. Till slut blev det fem teman vilka var: erfarenheter och dess betydelse, personliga
egenskaper, arbetsuppgifter, reflexivitet samt yrkesrollens betydelse for yrkesidentitet. Under
hela bearbetningsprocessen var vi noga med att inte lata var forforstaelse paverka vara val av
utplockad empiri. Efter en hel del 6vervaganden beslutade vi oss for att genomfora en
kvalitativ innehallsanalys i var undersokning, vilken Bryman (2011 s.528) menar pa ar det
vanligaste tillvagagangssattet for att analysera det insamlande materialet vid kvalitativa

intervjuer. Vi utgick ifran vara kodningsteman vid tematiseringen av var analys.

4.9 Etiska dvervaganden
Vid genomforandet av var undersokning forvissade vi oss om att folja de for svensk forskning

aktuella etiska principerna. Detta for att skydda de respondenter som deltog i var
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undersokning sa mycket som bara var méjligt (Bryman 2011 ss.131-132, Kalman & L6vgren
2012 ss.13-14). Det finns fyra viktiga principer att forhalla sig till vid forskning vilka ar
informationskravsprincipen, samtyckeskravsprincipen, konfidentialitetskravsprincipen samt

nyttjandekravsprincipen (Vetenskapsradet u.a).

For att uppfylla informationskravsprincipen mailade vi ut ett informationsbrev till
respondenterna dar vi redogjorde for syftet med var intervju. Vi informerade om att de deltog
pa helt frivillig basis samt att de hade majlighet att avbryta intervjun nar helst de 6nskade.
Informationsbrevet mailades ut till vara tankta respondenter i samband med att motestider
avtalats samt att vi vid intervjutillfallet gick igenom brevet sa inga oklarheter fanns.

Samtyckeskravsprincipen uppfylldes genom att respondenten emottog vart informationsbrev
via mail och darefter gav de oss ett muntligt samtycke till att lata sig bli intervjuade. Vara
respondenter fick &ven ge sitt samtycke till om intervjuerna fick spelas in eller inte genom att
vi anvénde oss av informerat samtycke. Enligt Kvale och Brinkmann (2014 s.107) betyder det
att forskaren informerar intervjupersonerna om syftet med undersékningen samt hur den ar
upplagd i stora drag. Informerat samtycke innebar aven att intervjupersonerna deltar frivilligt
och har sin fulla ratt att avbryta nar som (ibid). Var tanke med att anvanda oss av informerat
samtycke var att vi innan sjalva utfragandet paborjades tog upp dessa aspekter och spelade in

nar respektive respondent gett sitt samtycke till sin medverkan i var undersokning.

Nar det handlade om konfidentialitetskravsprincipen togs detta pa fullaste allvar da var
forhoppning var att uppna storsta mojliga tillit ifran respondenterna, likval att ingen skulle
komma till skada pa nagot satt. Vi var noga med att poangtera att vi anonymiserade deras
person vilket innebar att ingen annan kunde identifiera vara respondenter och detta

forsakrades ytterligare da samtliga av vara intervjupersoner arbetade pa olika arbetsplatser.

Da vi fatt hjalp med att hitta vara respondenter ifran personer vi haft kannedom om sedan
tidigare, var saval vi som vara intervjupersoner medvetna om att minst en annan individ hade
vetskap om att eventuella intervjuer skulle d&ga rum om vara tankta respondenter tackade ja,
men daremot fanns ingen inblick i sjalva innehallet eller upplagget kring
intervjusituationerna. Detta var nagot vi forde en diskussion kring men fick upplevelsen att
det inte spelade nagon roll eller fick vara respondenter att tveka infor att vara med i var
undersokning. Vi uppsatsskrivare var noga med att inte lamna ut nagon information kring
vilka respondenter som tackade ja till att i slutandan bli intervjuade och vara en del av var

undersokning.
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Nar respondenterna kan lita pa att intervjupersonerna ger dem storsta mojliga konfidentialitet
sa leder det i sin tur till att 6ppnare likval arligare svar vid intervjuer (Kalman & Lévgren
2012 s.14). Samtliga uppgifter som vi inhamtade ifran vara intervjuer hanterades varsamt
samt delades inte med tredje part. Vi sakerstéllde &ven noggrant att vi foljde
personuppgiftslagens (PUL) riktlinjer. Vid redogorelsen i var kandidatuppsats atergavs inte

sadana detaljerade personuppgifter som kunde avsl6ja identiteten pa respondenten.

Till sist hade vi nyttjandekravsprincipen vilken vi uppfyllde genom att all var insamlad empiri
enbart anvandes i forskningssyfte likval kommer att forstoras efter att var kandidatuppsats

blivit godkand samt registrerad.

4.10 Arbetsfordelning

Redan fran start av denna undersokning har det varit en gemensam arbetsprocess mellan oss
bada uppsatsskrivare. Uppsatsens olika avsnitt delade vi upp med hanseende av intresse och
styrkor vilket innebar att vi hade huvudansvaret for olika delar men att vi anda regelbundet

delgav den andre av vad som skrivits eller kommits fram till.

Problemformulering samt tidigare forskning hade Anna huvudansvar fér medan Jessica
ansvarade for metod delen och hitta respondenter likasa boka in tider infor intervjuerna.
Jessica stod for merparten av transkriberingarna da Anna fortsatte leta relevanta
internationella artiklar till den tidigare forskningen. Teorin I&ste vi bada och kom fram till
gemensamma begrepp med relevans for var undersokning samt att vi tillsammans utformade

syftet likval som fragestallningarna for var uppsats.

Vi traffades fysiskt varje vecka for att tillsammans ga igenom vad vi gjort sedan vi traffats
senast samt gjorde en planering for vad som skulle goras till nasta gang vi traffades. Under
senare skede av processen i form av kodning, analys, abstract, forord och slutdiskussion
genomfordes samtliga delar tillsammans. Genom diskussion kom vi fram till hur dessa avsnitt

skulle utformas.
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5 Resultat och analys

Vi kommer forst presentera de olika respondenterna i den utstrackning som man behover for
att folja nedanstaende analys och sen vidare kommer vi ga in mer pa hur kapitlet ar
disponerat.

Respondent A ar en 25 arig kvinna som arbetat som socionom i 1 % &r. Ar fornarvarande
bistandshandlaggare.

Respondent B &r en 58 aring man som arbetat som socionom i 17 ar. Ar forvérvaranade

familjebehandlare.

Respondent C ar en 55 &ring man som arbetat som socionom i 30 &r. Ar fornarvarande

behandlare.

Respondent D ar en 36 aring kvinna som arbetat som socionom i 8 ar. Ar fornarvarande

kurator.

Respondent E &r en 45 &ring kvinna som arbetat som socionom i 13 &r. Ar férnarvarande

familjerattshandlaggare.

Respondent F 4r en 53 &ring kvinna som arbetat som socionom i 9 ar. Ar fornarvarande

boendestodjare.

Respondent G &r en 33 arig kvinna som arbetat som socionom i 9 ar. Ar férnarvarande

sektionschef.

Utifran studiens syfte har vi undersokt hur socionomer férstar sin yrkesidentitet. | detta
kapitel presenteras uppsatsens resultat integrerat med en genomgaende analys utifran Charles
Westins identitetsbegrepp idential samt Anthony Giddens teoretiska ansats sociologisk

identitetsteori.

Analysen kommer fokusera pa var tolkning samt fa en djupare forstaelse for vara

respondenters beréttelser.

Det som har framkommit i vara intervjuer presenteras nedan i foljande tema: erfarenheter och
dess betydelse, personliga egenskaper, arbetsuppgifter, reflexivitet samt yrkesrollens

betydelse for yrkesidentitet. Dessa teman &r kopplade till undersékningens syfte om hur
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yrkesverksamma socionomer forstar sin yrkesidentitet samt fragestéllningarna. Vi kommer
med egna ord att redogdra for var empiri under respektive tema. For att ytterligare framhalla

vad vara respondenter sagt kommer vi att presentera citat.

5.1 Erfarenheter och dess betydelse

Flertalet av vara respondenter har innan socionomutbildningen arbetat med manniskor pa
nagot satt vilket de uppger har hjélpt dem i deras nuvarande yrkesroller. Respondent A som
inte varit yrkesverksam under sa manga ar menar pa att hon erfarit att genom att samla pa sig
mer erfarenhet 6kat tryggheten i sitt sétt att agera som socionom. Hon blir den socionom hon
verkligen vill vara med 6kade erfarenheter och den naivitet som fanns nar hon kom ut i
arbetslivet som nyutexaminerad har forsvunnit med aren. Detta haller respondent B med om
just att den nyutexaminerade socionomen ofta far en chock dver hur verkligheten ter sig. Han
haller ocksa med om att den enskilde socionomen med aren skapar sig erfarenhet vilket
bringar en storre insikt. Ciocanel et al (2018) patalar att den enskildes yrkesidentitet utvecklas
éver tid nar hen interagerar med saval kollegor som klienter. Dock menar respondent B pa att

en risk ar att man tar sig sjélv pa for stort allvar samt “sitter sig pa for hoga héstar”.

Nagot respondent E trycker hart pa ar att socionomer jobbar med samhéllets mest utsatta
manniskor och de fortjanar att bli bemdtta med en viss grundkompetens. Respondent E
framhaller dven betydelsen av ett visst matt pa personlig lamplighet hos den yrkesverksamme,
vilket hon menar den enskilde socionomen skaffar sig via 6kade erfarenheter. Respondent E
poangterar i nedanstaende citat det med att vad den enskilde varit med om praglar var och en

samt skapar olikheter bland oss alla trots att alla innehar samma professionstitel.

Jag tanker att det behGvs ett visst matt av personlig erfarenhet att
man behdver lite livserfarenhet faktiskt for att mota dom

manniskorna vi moter (Respondent E)
Respondent B framhaller riskerna med erfarenhetsbrist i socialt arbete i foljande citat:

[..]tror att oro och osékerhet gor att man inte alltid moter klienterna
pa basta satt man har inte fatt de ratta verktygen an (Respondent
B).
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Bada ovanstaende citat visar pa en gemensam instéallning till vad respondenterna anser att

erfarenheter gor i motet med klienterna.

Respondent D och E anser likasa att socionomen behéver ha en viss allmansamhallelig
information samt kunskap om vilka interventioner som finns att tillga likval vad olika
verksamheter kan bidra med och att vart jobb ar att kunna tydliggéra samt representera
normer, regler likasa lagar i vart samhélle. For detta kravs en grundkompetens vilket kommer
med erfarenhet inom yrket. Nagot saval respondent C som F anser &r av betydelse ar att ga

varsamt fram till en borjan.

Ju stérre problematik dar e kring en person ju forsiktigare ska man
va att forsoka lGsa det for vi vet inte vart dppningen e och vi vet
inte var vi ska borja nanstans sa darfor maste vi lyssna pa

huvudpersonen var vi borjar och sen sa gor vi de (Respondent F)

Gemensamt for samtliga av vara respondenter ar att de framhaller vikten av att ta ett steg
tillbaka, lata klienten ta plats for att darefter lita till sin formaga att forse klienterna med de
verktyg de behover for att fa till de forandringar som klienten vill skall ske. Genom erfarenhet
upplever vara respondenter att de lart sig att socionomyrket innebér att ha talamod likasa ha
langsiktiga I6sningar for att klienternas forandringar skall kunna bibehallas. Respondenterna
framhaller aven hur viktigt det &r att vara arlig infor sig sjalv samt klienten om att hen som
socionom kanske inte ar den ratta for att kunna hjalpa klienten men att da besitta den
kunskapen om hur kunna hjélpa klienten vidare till ndgon annan mer lamplig for att den ratta

hjalpen skall kunna erbjudas.

Ovanstaende visar val pa det Westin (1989) menar ar avsiktligt forvarvade identialer. Den
yrkesverksamme socionomen utvecklar sina fardigheter genom méten med brukare/klienter
likval som med kolleger. Den enskilde lar sig med ékade erfarenheter hur och pa vilket satt
hen skall visa sin identitet som socionom. Resultaten av dessa avsiktligt foérvéarvade identialer
ger den enskilde socionomen mojlighet att utveckla sin kompetens i hur den enskilde skall
bemdta samt agera tillsammans med brukare/klienter och kolleger. Dessa forvérvade

identialer ar mojliga att "bygga pa" genom olika former av fortbildningar.

Det som Giddens (1997) menar &r ontologisk trygghet kan ocksa forklara varfor vara
respondenter framhaller erfarenhet som en sa viktig del av socialt arbete. Detta ar dock inget
som ar mojligt att via utbildning bygga pa utan har ar det verkliga erfarenheter som okar
kanslan av trygghet hos den enskilde. Den ontologiska tryggheten karakteriseras ju av
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trygghetskanslor baserade pa rutiner hos den enskilde. Dock anser vi att detta ocksa kan
innebara att den enskilde ocksa kanner en otrygghet i situationen, hen har erfarenheter ifran
liknande situationer dar utfallet inte blev sa bra, da ger ju faktiskt erfarenheterna att den

enskilde kanner en otrygghet i stallet for en ontologisk trygghet i uppkomna situationer.

5.2 Personliga egenskaper

Nar vi ser till vara respondenters svar sa ser vi nagra egenskaper som de flesta av vara
respondenter anser vara viktiga for en socionom. Dessa ar bland annat att vara medmansklig,
ha tdlamod, vara respektfull, empatisk samt lyhdrd. Respondent E framhaller detta i foljande

citat:

[..Jviktigt att ocksa kunna visa pa for dom man méter att jag e inte

perfekt ja att man e ratt méansklig (Respondent E).

Hon patalar betydelsen av att vaga visa for sina klienter att &ven hon inte ar mer 4n manniska
som har brister likasa gor misstag. Berord respondent var dven noga med att poangtera for
sina klienter att ett visst matt av brister ar tillatet samt accepterat men att nar det gar dver

gransen, det &r da atgarder maste vidtagas.

Den enda respondenten som pratar om att vara bestamd likvél inte vara konfliktradd ar G som
arbetar som chef vilka &r egenskaper som kanske just symboliserar eller krdvs i den

yrkesrollen?

Respondent C pratar om en nyfikenhet som han alltid tar med sig in i jobbet samtidigt som

han framhaller féljande:

Mycket viktigt att inte vara fordémande, man skall inte fastna i
moraliska dvertoner, man skall ha formagan att ta det lugnt att
kunna ta ett steg tillbaka och lata folk faktiskt ta ansvar for sina liv
(Respondent C).

Han patalar vikten av att inte jaga efter klienterna utan att det ar av betydelse att
ge hjélp till sjalvhjalp samt att inte tro sig vara férmer an klienten.

Nedanstaende citat fran respondent D sammanfattar vél resonemanget hos vara respondenter

vad géller de egenskaper som ar viktiga for socionomer:

33



Jag e nog generellt bra pa att lyssna och bra pa att eh se olika
forklaringar till saker och vara 6ppen for att det finns flera

forklaringar an bara en (Respondent D).

Hon menar pa att man manga ganger har en vision i borjan av samarbetet med
sin klient men dar behdvs en medvetenhet om att malen och det gemensamma
arbetet kan forandras dver tid. Vidare anser respondent D att socionomen

behdver vara forandringsbenégen samt lyhord infor sina klienter.

Respondent A ar den enda som vidror negativa aspekter, vilka hon menar ar att man maste
vara en speciell manniska for att orka sta ut likasa att hon ar empatisk men ar det ett beslut sa
ar det ett beslut. Hon fortsatter beskriva att hon &r valdigt drivande och att det kan uppfattas
bade som positivt och negativt. Det kdnns manga ganger som om man bryr sig fér mycket
samt stéller for hoga krav pa sig sjélv. Beror detta pa att ovannamnda ar myndighetsutGvare

och som i hennes fall innebar dagligt beslutsfattande vilka kan éverklagas vid missnoje?

Vara respondenter har da vi pratat om deras egenskaper visat tydligt pa det Westin (1989)
menar pa &r avsiktligt uppnadda identialer da valet av yrke &r den vanligaste avsiktligt
uppnadda identialen. Dessa identialer grundar sig i aktiva val samt nagon form av
prestationer. VVara respondenter uppvisar det som Westin (1989) menar kan uppsta i en grupp
med samma avsiktligt uppnadda identialer namligen den mentala homogeniseringen,
respondenterna resonerar valdigt likartat om vilka egenskaper de anser en socionom skall
besitta. Dock sa skiljer sig resonemangen mellan vad som é&r viktigast beroende pa om den
enskilde &r en myndighetsutdvande eller en behandlande socionom. De respondenter som var
behandlande socionomer uttryckte ofta att de aldrig skulle kunna tanka sig en tjanst som
myndighetsutévande socionom vilket vi anser ytterligare pavisar det Westin menar ar
avsiktligt uppnadda identialer, det blir oférenligt med vem man ar att skulle jobba sa

fyrkantigt som myndighetsutdvning i manga fall &r.

Skillnad mellan de avsiktligt uppnadda identialerna och den ontologiska tryggheten ar att den
enskilde i det senare fallet inte medvetet styr 6ver de egenskaper som hen har. Med den
empiri vi har kan vi inte urskilja om vara respondenter hela livet kant sig manade att bli
socionomer utifran att de haft de egenskaper som &r viktiga for en socionom eller om det &r
egenskaper de erhallit genom aktiva val och erfarenheter i livet sa for att fa ett svar pa detta

kravs ytterligare forskning.
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5.3 Arbetsuppgifter

Da vi stallde fragor géllande vara respondenters arbetsuppgifter fick vi reda pa att det skiljer
sig en del at beroende pa vilken yrkesroll respondenterna har trots att samtliga tillhor
socionomprofessionen. Den stdrsta skillnaden ligger i om de ar myndighetsutdvande
socionomer eller behandlande socionomer. Dér fanns &ven en skillnad i hur de utférde sina
arbetsuppgifter da det i mangt och mycket var erfarenheter likval som de personliga
egenskaperna som styrde hur de utforde dem. Detta kopplar vi till hur val respondenterna
kanner det Giddens (1997) menar ar ontologisk trygghet. Det innebér hur den enskilde
hanterar sina arbetsuppgifter utifran ett pa forhand bestamt kéanslo- och beteende monster som
hen lart sig genom sitt vardagliga agerande. Respondenter A och E som bada arbetade med
myndighetsutdvning pratade mycket kring valdigt konkreta likasa forutbestamda
arbetsuppgifter dér dokumentation upptog en stor del av arbetsdagen vilket ledde till minskad
tid med klienterna. Det begransade handlingsutrymmet med den reducerade budgeten spelade

ocksa en stor roll.

Eh empatisk ocksd men assa det ar en balansgang mellan den
juridiska delen som &r valdigt fyrkantig pa sitt séatt och som kréaver
en viss fyrkantighet men att du ocksa kan ha en rundare form i
detta ocksa. Du ar en socionom du &r inte jurist du &r en hjélpare

som utgar ifran ett lagsystem (Respondent A).

De respondenter som arbetade med behandlande inslag ansag sig ha mer handlingsutrymme
att sjalva utforma sin arbetsdag sa lange klienterna sattes framst samt att gallande lagar
foljdes. De hade inga krav pa specifika arbetsuppgifter utan i klientmotet utformades
upplagget tillsammans med klienten utan att dar var nagot forutbestamt séatt att utfora

behandlingen pa.

Jag maste kunna lyda min chef och jag maste kunna félja lagen
annars har jag inte dar att gora assa det ar ganska enkelt for jag kan
inte hitta pa sma egna regler for de skapar en jakla rattsosékerhet
for manniskor men inom ramar for det maste jag kunna utforma

mitt eget arbete (Respondent C).

Ovanstaende ar det som respondent C uppskattade mest med sin yrkesroll.
Ovriga behandlande socionomer bland vara respondenter uppgav ocksa att detta

var nagot de sag som en stor fordel.
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Respondenterna pratade mycket om att inte tappa fokus pa det som var viktigt likval som orka
finnas till dar for dem som verkligen var i behov av deras hjalp samt stéttning. De flesta av
vara respondenter var rorande 6verens kring det 6kade arbetstrycket med fler klienter, 6kande
dokumentationskrav samt pressen att leverera resultat. Dock mérkte vi av en stor skillnad
kring hur de handskades kring denna 6kade arbetsbérda med att de mer erfarna av vara
respondenter tog det lugnare och stressade inte upp sig pa samma satt som de yngre som

kande av pressen av att prestera och darmed hade en tendens att skifta fokus.

De respondenter som jobbade som behandlande socionomer uttryckte aven en icke dnskan om

att jobba med myndighetsutvning.

[..] att det &r inget som lockar mig eftersom jag hade nog fatt sluta
eftersom jag hade tomt alla pengar for jag hade nog varit for

generos forstar du (Respondent F).

De anser sig inte vara den person som kunde utfora de arbetsuppgifter som
myndighetsutévning medfor.

Alla vara respondenter upplevs ha sina egna personliga reflexiva projekt (Giddens 1997) det
vill sdga hur deras egna yrkesidentitet ar kopplad bade till yrkesrollen likval som till hens

profession.

Giddens (1997) menar att sjalvets reflexiva projekt ar den enskildes formaga att géra
forandringar i sitt satt att vara mot bakgrund av ny information eller kunskaper, sa har de
skapat sig en mgjlighet att k&nna tillfredstéllelse med hur de utfor sina arbetsuppgifter. Att de
behandlande socionomerna ofta uppgav att de inte skulle kunna tnka sig jobba med
myndighetsutdvning anser vi ocksa visar pa sjalvets reflexiva projekt. Den enskilde
reflekterar 6ver om hen ar nojd eller det maste till en férandring och detta gor att mojligheten
till att paverka sin framtid infinner sig dvs en person som absolut inte kan tanka sig att jobba

med myndighetsutévning kommer ju da att inse att nej detta ar inte nagot jag skall syssla med.

5.4 Reflexivitet

Nar vi stallde fragor kring reflexivitet rorde det dels hur den enskild individen reflekterar 6ver
sina tankar likval sitt eget agerande/handlande men &ven behovet av att fa reflektera i
handledning samt ha st6ttning av ndgon annan individ vid de komplexa situationer som kan

uppsta i socionomyrket. Respondenterna med en myndighetsutdvande yrkesroll menade pa:
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Manga ganger gor man ju ett jobb som inte uppskattas heller av
dom man moter sa e det i detta jobbet man far inte mycket creed
utan man far ta mycke skit och inte bara fran klienterna utan det &r

forvantningarna ifran alla andra (Respondent E).

Hon menar pa att det inte alltid gar att leva upp till kraven alla runtom staller da
det manga ganger ar valdigt komplexa situationer som den enskilde socionomen

ar delaktig i.

Respondenter B samt C som bada har manga ars erfarenhet av socionomyrket
resonerar om hur viktigt det &r att befinna sig i ett lage dar de &r pa samma niva
som klienterna. Det &r av absolut storsta vikt att inte satta sig 6ver dem. De
upplever att de aterkommande far positiv feedback av sina klienter, vilket gor att
de kanner fortsatt gladje i och for sitt arbete vilket vi anser visar pa hur viktigt
det ar med alliansbyggande i socialt arbete. Citat fran respondent B visar val pa

problematiken:
Det e sa javla enkelt men anda sa svart att ge av sig sjalv (Respondent B).
Han lyfter har fram det komplexa i att arbeta med ménniskor.

Respondent F framhaller hur viktigt det ar att reflektera 6ver hur man agerar gentemot

brukarna:

Jag brukar tanka sahéar att man kan gora fel och det gér man men
da kan man bara backa bandet och saga att detta blev fel och vi far
gora sahar och sahar och det brukar inte va nagra problem for da
kan man ju forklara vad som hande men att jag liksom blir sann i

mig sjalv och att jag fyller mitt matt det e de (Respondent F).

Har visar respondent F val pa den reflexiva process Giddens (1997) menar standigt pagar hos
individen. Den reflexiva identiteten gor sa att hon kan vidmakthalla och forma sin historia i

forhallande till situationen.

Respondent C och F lyfter ocksa fram hur viktigt det ar att reflektera dver hur de
kan hjalpa brukarna/klienterna pa basta satt framforallt om det &r sa att

brukarna/klienterna aterkommer gang pa gang.
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Vi berattar pa vart akademiska eller socionomska vad som behdvs
och sa ska vi ga in och l6sa ett problem och da l6ser vi det ar efter
ar med samma person och det hander ingenting men nu gar vi in
och forsoker forsta ett problem vi pratar enkelt med dom och
forsoker forsta problemet och sa l6ser vi det tillsammans
(Respondent F).

Hon patalar har ovan hur viktigt det &r att ha klienten med sig i besluten som galler hen. Det
ar av storsta vikt att samarbeta med klienten for att satta upp ndbara mal som den

hjalpsokande ar villig att genomfora.

Déar fanns skillnader hos respondenterna vad gallde deras instéllning till handledning.
Overvigande var positiva till handledning, chefer samt att ha kolleger att lyfta att utbyta

erfarenheter med.

Ja assa jag tror att just nu kanner jag att jag har sa himla bra ehh
liksom utifran att jag har sa bra kollegor som jag kan utbyta
erfarenheter med och bra handledare och tanker att for mej har det
alltid vatt det viktiga att kunna fa utbyte och ha mojlighet att ta det
har steget bakat (Respondent D).

Da vi genom vara samtliga respondenter fatt bekréftat for oss att socionomyrket ar oerhort
komplext samt att de nastintill dagligen star infor tuffa beslut som berdr en annan part har vi
fatt till oss hur viktigt det & med handledning och reflektion. Vi uppfattade utifran vara
respondenters resonemang att de starktes som individer av att saval delge som ta emot rad
samt stottning av de diverse slag rorande klienter och arbetet med dem likval sina
kolleger/chefer. En tanke som slog oss var framtidstron hos vara respondenter och att de
aldrig forefoll tappa hoppet éver sina klienters/brukares formaga till att resa sig ur en tillsynes
hoppl6s situation. Hur vara respondenter resonerat nar vi talat med dem om reflexivitet anser
vi visar val pa det Giddens (1997) menar ar sjalvets reflexiva projekt. Vara respondenter
forefoll i hog grad att reflektera 6ver vad som hénder, om de ar ndjda med det som hander
eller om de maste fa till en férandring. Enligt Giddens (1997) visar den enskilde da pa hur hen
blir medveten om sin livssituation och har darmed mojlighet till att aktivt paverka sin framtid.
Detta ar ett maste for att den enskilde skall kunna uppna malet att na tillfredstallelse likval

som att kunna leva livet fullt ut.
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5.5 Yrkesrollens betydelse for yrkesidentiteten

Karaktarerna i vara respondenters beréattelser kunde tydligt delas upp utifran deras yrkesroller.
Vi kunde se en skillnad mellan myndighetsutévande respektive behandlande socionomer. De
forstnamnda menade pa att de var olika roller i yrket kontra privat vilket féljande citat fran

respondent A visar:

For mig ar det valdigt viktigt jag vill kunna kénna att det har ar nat
en del eh som jag utdvar och som jag ar eh men det ar ingen fast
del hos mig utan det ar nagot som jag kan slappa nar jag gar hem
(Respondent A).
Detta menar ovanstaende respondent ar pa grund av att hon ibland tvingas fatta beslut som

hon ej kan sta bakom.

De behandlande socionomernas syn pa om de har olika roller i yrket jamfort med privat

sammanfattas val av Respondent F:

Men jag e viéldigt nara eh att mitt yrke och min identitet forstar ni
det e ungefar som om det gar ihop assa det e en och samma person
och jag tror inte att man kan ha olika roller (Respondent F).

Ovanstaende citat visar pa att respondenten i den yrkesrollen hon har idag kan

vara sig sjalv. Detta anser hon ar nddvandigt for att vara en bra socionom.

Respondent G beréttar att hon i sitt forra jobb tog pa sig chefskostymen och tog sedan av den
efter arbetsdagens slut. Detta &r hon tacksam 6ver att slippa behdva kanna i sin nuvarande
chefsroll da hon trivs betydligt battre av att vara narmare den person hon &r i det privata. Kan
den skillnaden av agerande ha att géra med att hon pratade om en trivsammare arbetsplats

med uppgifter likvél beslut hon fattade som hon kunde sta bakom pa ett annat satt an forut?

Nagot som alla respondenter framholl som viktigt var det att kunna sta for det man gor och
att det inte dr professionstiteln som ar det viktiga utan det &r vad du sjalv &r i yrket.

”Faktiskt har jag inte kunnat identifiera mig speciellt mycket alls just for
att saker och ting har varit som de varit jag kande till slut att jag kan inte sta for
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det hér, jag kan inte sta for det jag gor och de beslut som fattas jag kande till slut
att det har fa nagon annan skriva pa for jag kan inte sta for det har om nagon

fragar for da hycklar jag” (Respondent A)

Denna insikt fick respondent A att till sist sdga upp sig och byta arbetsplats.

Da vara respondenter pratar om hur de forhaller sig till sina yrkesroller framstar det

som Giddens (1997) benamner som sjélvets berattelse som en bra forklaring till hur vara
identiteter skapas samt utvecklas och ibland fordndras genom livet. Giddens ger forklaringen
att identiteten skapas i samspelet mellan manniskor vilket vara respondenter standigt
aterkommer till, interaktionen med kolleger samt med brukare/klienter.

Det vi kunde se vara det viktigaste i dessa interaktioner ar vilken yrkesroll vara respondenter
hade inte vilken profession de tillhor.

Giddens menar att den enskilde individen, i detta fallet socionomer, maste skapa en historia
om sig sjalv for att i denna historia kunna grunda sin identitet. Historien kan inte ses som helt
sanningsenlig utan den &r vad den enskilde valjer att gora den till men far inte ligga for langt
ifran det som har hant da interaktionen med omgivningen annars blir for svar. ldentiteten
finns i kapaciteten att vidmakthalla en speciell berattelse om sig sjalv.

Detta tycker vi visar pa det som alla respondenter framholl som viktigt namligen att vara stolt
over det som utfors i yrkesrollen likasa att den enskilde star upp for det hen ar.

Att vi kunde se en tydlig skillnad av karaktarerna i vara respondenters berdttelser utifran deras
yrkesroller kopplar vi dven till det Westin (1989) menar ar avsiktligt uppnad idential.

Dessa identialer grundar sig i aktiva val samt nagon form av prestationer vilket vara
respondenter uppvisar genom att vélja yrkesroll. Att vara del av en yrkesgrupp ar for det
mesta betydelsefullt for utvecklingen av identiteten da den enskilde utvecklar ett gott
sjalvfortroende samt en positiv yrkesidentitet. Detta visar aterigen pa hur viktigt det ar for den

enskilde att kunna sta for vad hen gor samt att du kan identifiera dig med i din yrkesroll.

6 Slutdiskussion

Vi har genom var undersokning haft formanen att fa ta del av sju stycken yrkesverksamma

socionomers berattelser om hur det ar att verka inom socionomprofessionen utifran ganska
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skilda yrkesroller. Dessa beréttelser ligger till grund for den analys vi tidigare presenterat.
Vart syfte med denna uppsats var att underséka hur yrkesverksamma socionomer forstar sin
yrkesidentitet och vara fragestallningar var foljande: Vad menar yrkesverksamma socionomer
att personliga erfarenheter har for betydelse i den enskilde socionomens yrkesidentitet? Hur
talar den yrkesverksamme socionomen om sin yrkesroll i relation till sin yrkesidentitet? Hur
forhaller sig den yrkesverksamme socionomen till sin profession? Hur upplevs kénslan av

tillit till sin yrkesidentitet av den yrkesverksamme socionomen?

De flesta av vara respondenter menar pa att man med 6kade erfarenheter blir tryggare i sin

yrkesroll likval far en storre insikt i vad socionomyrket handlar om. Detta i jamforelse nar

man som nyutexaminerad socionom kan vara naiv och tror sig kunna rédda alla och inte ha
kontroll 6ver hur verkligheten kan se ut. Det kravs en grundkompetens likasa en kannedom
kring hur samhallet ar uppbyggt for att kunna hjélpa sina klienter pa bésta sétt och detta

menar vara respondenter kommer med 6kade erfarenheter.

Vi mérkte av skillnader nar det kom till de respondenter som arbetade med
myndighetsutdvning kontra de som arbetade som behandlande socionomer. De med
myndighetsutdvning pratade om att trada in i en roll dar man ibland fick ta beslut som inte var
sa uppskattade i jamforelse med de yrkesverksamma som arbetade med behandling och som

ansag sig till storsta del vara den samme person oavsett kontext.

Vara respondenter menar pa att man inom socionomprofessionen kan ha manga diverse
yrkesroller och att det & dem man forhaller sig till och inte professionen i stort. De flesta
titulerar sig inte som socionom utan det namn vars yrkesroll man representerar. Yrkesrollen

framstar som mycket viktigare an professionstillhdrigheten vid skapandet av yrkesidentiteten.

De flesta av vara respondenter var éverens om att med mer erfarenheter okar tilliten likval
tryggheten till sin egen yrkesidentitet och man har lattare for att sta upp for den man ar och de

uppgifter som ar alagda en.

Resultatet i var undersokning visar att yrkesidentiteten ar nagot unik for varje enskild individ
men det har genom kodning av de transkriberade intervjuerna gatt att finna likheter sa vél som
skillnader vad galler hur den enskilde forstar sin yrkesidentitet. Under bearbetningen av

de transkriberade intervjuerna kom vi fram till att vara respondenter bendmnde olika faktorer

som var av betydelse for att kunna forsta sina yrkesidentiteter samt kunna utveckla/bibehalla
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dem. De faktorerna som vi funnit i deras beréttelser har vi valt att kategorisera i fem olika

teman:

- Erfarenheter och dess betydelse: Vi har i vara respondenters beréattelser funnit det aven
Ciocanel et al (2018) redog0r for i sin studie gallande att oavsett yrkesroll har erfarenheter av
socialt arbete en stor betydelse for hur den enskilde tacklar komplexa situationer likval som
hur de forhaller sig till sin yrkesidentitet. Vi har fatt erfara genom vara respondenter samt
tidigare forskning att de nyutexaminerade socionomerna forvéantas hantera de arbetsuppgifter
som blir alagda dem utan nagon ordentlig introduktion samt lamnas ensamma med
avancerade arbetsuppgifter. Da sa ser vi ett problem i att alldeles for oerfarna individer
forvantas ta professionella likval genomténkta beslut som for den enskilde klienten kan vara
livsavgorande. Vidare har vi erfarit ifran vara respondenter att dven de personliga
erfarenheterna spelar en stor roll, vilket a&ven Wiles (2013) papekar i sin undersokning. Vi ser
har att de som har mycket erfarenhet &r battre rustade for socionomyrket da de besitter det
Giddens (1997) benamner onkologisk trygghet vilket ger dem de ratta verktygen att agera pa

ett for klienten basta sétt.

- Personliga egenskaper: Resultatet visar pa att samtliga respondenter belyser liknande
personliga egenskaper som viktiga for kénslan av att man gor ett gott jobb som socionom. Ser
man till den tidigare forskningen (Campanini, Frost & Hojer 2012, Wiles 2013) poangterar de
enbart social kompetens som den viktigaste egenskapen for en socionom. Vara respondenter
framhaller betydelsen av fler egenskaper &n social kompetens, bland annat att vara
medmansklig, respektfull likvél lyhérd for att kunna bygga allianser till sina klienter, vilket de
pastar ar en stor del av socionomyrket. Vi anser att for att kunna vara en kompetent socionom
sa behovs ovanstaende personliga egenskaper da inga erfarenheter kan kompensera vilja och

stravan for att gora skillnad for de klienter som socionomen moter.

- Arbetsuppgifter: Vi kunde se skillnader gallande hur myndighetsutévande socionomer
kontra behandlande socionomer &r styrda eller fria att sjalva utforma sina arbetsdagar. Ett
problem vi uppfattade hos de respondenter som var myndighetsutGvare var att de far allt mer
administrativa uppgifter vilket resulterade i att de hade minskad tid for klientmdte. Vi anser
att detta kan bidra till en rattsosékerhet da beslut fattas utan att klienterna traffats i tillracklig
omfattning. Hos de behandlande socionomerna uppfattad vi att dar i princip inte var nagon
kontroll pa hur och nar de utforde sina arbetsuppgifter vilket gor att vi staller oss lite fragande

till mojligheten av uppfdljning av deras arbete. | tidigare forskning daremot ta det enbart upp

42



om hur de nyutexaminerade socionomerna forvantas kunna hantera arbetet fran dag ett utan
nagon direkt introduktion (Moorhead, Bell & Bowles 2016, Campanini, Frost & Hojer 2012).

- Reflexivitet: | vart resultat har vi sett betydelsen hos vara respondenter av att det ges
mojlighet att kunna ta ett steg tillbaka och reflektera 6ver diverse situationer som uppstar.
Detta framhaller Giddens (1997) med att den enskilde maste reflektera dver framtida
handlingar likval gora andringar i sitt satt att vara mot bakgrund av nya informationer eller
kunskaper. Detta benamner han som sjalvets reflexiva projekt. Vidare i var resultat har vi
aven kunnat se att kollegers betydelse av stéttning likasa agerande som bollplank &r av stor
vikt for att orka arbeta vidare inom socionomyrket. Utifran merparten av vara respondenters
utsagor sa har vi fatt vetskap att det brister nar det géller att avséatta tid for reflektion samt
handledning pa deras arbetsplatser. Har anser vi att det kan uppsta problem for den enskilde
da hen inte far en mojlighet att reflektera samt bearbeta jobbiga och komplexa situationer.
Detta kan leda till att de tar jobbet med sig hem pa ett osunt sétt och darfor inte far den
aterhamtning som vi anser ar nodvandig for att kunna vara en kompetent socionom. Tidigare
forskning (Moorhead, Bell & Bowles 2016, Campanini, Frost & Hojer 2012, Wiles 2013)
papekar enbart vikten av att reflektera 6ver sin socionomroll och allt vad det innebar medan
vara respondenter aven tar upp betydelsen av att reflektera Gver sitt agerande gentemot sina

klienter.

- Yrkesrollens betydelse for yrkesidentiteten: | tidigare forskning uttrycker respondenterna i
Campanini, Frost och Hojer (2012), Wiles (2013) undersokningar att yrkesidentiteter
inforlivas i deras personliga identiteter. Detta framhaver aven vara respondenter som har
yrkesrollen behandlande socionomer medan de som arbetar med myndighetsutévning péstar
sig vara olika roller i yrket jamfort med det privata. Vi kan se det som en fordel att
yrkesidentiteten &r narliggande den personliga identiteten da det ar pafrestande for den
enskilde att stor del av dagen behova spela en roll. Vi kan dock dven se det problematisk i att
yrkesidentiteten blir ett med den personliga identiteten da det kan gora sa att den enskilde har

svart att separera det professionella fran det privata.

Vi har genom resultatet av var undersokning dragit slutsatsen att de fem utvalda teman &r
viktiga for den enskilde socionomen i att forsta sin yrkesidentitet. De flesta menade pa att
erfarenheter likasa personliga egenskaper hade skapat deras identitet samtidigt lyfte dem fram
att valet av yrkesrollens ocksa haft betydelse for utvecklandet av deras yrkesidentiteten. Tack

vare var undersokning har vi fatt en djupare forstaelse for hur komplext socionomyrket ar
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oavsett yrkesroll samt att forhallningsattet gentemot socionomprofessionen ar ganska vagt.
Det &r inga av vara respondenter som uppger att deras yrkesroll &r socionom utan till exempel
bistandshandlaggare, familjebehandlare samt sektionschef. Detta gora att socionomyrket

fortfarande framstar som en semiprofession.

Efter att vi gatt igenom resultatet av var undersokning har det uppstatt en del fragor och
funderingar som hade varit av intresse att folja upp. Det skulle varit intressant att ta reda pa
om vara respondenter tror att de fotts till “socionomer” med sina specifika egenskaper som
eventuellt kravs i yrket eller om man véxer in i rollen. Vidare hade det varit spannande att se
pa vilket satt yrkesidentiteten hos vara respondenter hade paverkats om de hade bytt yrkesroll
med varandra. Vi fick upplevelsen av att man som socionom alltid bér pa en viss osékerhet
infor de komplexa situationer som kan uppsta inom socionomyrket oavsett hur lange de har
arbetat pa faltet men att det absolut inte behover vara till en nackdel. Det hade varit
intressevéackande att fa mer utvecklande svar kring hur de handskas med denna osakerhet.

Utifran vara respondenters beréattelser har vi fatt en 6kad insikt om hur svardefinierad
yrkesidentiteten &r samtidigt som den framstar som véldigt betydelsefull for den enskilde
yrkesverksamme socionomen. Alla kloka ord vi fatt till oss fran vara respondenter kommer vi

ta med oss nér det val ar dags for oss att bli yrkesverksamma socionomer.
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8 Bilagor

8.1 Bilaga 1

Informationshrev
Hej!

Vi ar tva socionomstuderande, Jessica och Anna, pa Socialhdgskolan vid Lunds universitet.
Vi skall nu skriva ett sjalvstandigt examensarbete, kandidatuppsats vars syfte ar att undersoka

hur du som socionom ser pa och forhaller dig till din yrkesidentitet.

Intervjun kommer att utga ifran dina erfarenheter och upplevelser inom ditt yrke som
socionom. Fragorna kommer vara 6ppna och dar du tillats prata relativt fritt samt att det ges

mojlighet for foljdfragor.

Intervjun berdknas ta ca 60 minuter och vi kommer garna till dig for att genomfoéra intervjun.
Vi vill poéngtera att medverkan i studien ar frivilligt samt att du sjalv bestimmer om du vill
avbryta din medverkan. For att inte missa viktig information kommer intervjun att spelas in.
Vi har avsatt tid for intervjuerna i veckorna 15 och 16. Kom garna med forslag pa dag och

tid! Vi har &ven mojlighet att tréffas efter kontorstid om det passar dig béttre.

Examensarbetet ar planerat enligt forskningsetiska regler. Uppgifter som kan identifiera
enskilda personer kommer inte att registreras samt att materialet fran intervjun kommer att
forstoras nar uppsatsen godkants. Examensarbetet kommer att publiceras pa Lubsearch da det
ar godkant. Vill du ta del av uppsatsen kommer du ha mojlighet till det, den férvantas vara
klar i juni 2018. Om du har nagra fragor om var studie eller 6nskar gora kompletteringar efter

utford intervju far du garna kontakta oss.

Tack pa forhand

Vanliga héalsningar//

Jessica Bjurberg Anna Engblom

Handledare: Mikael Sandgren
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8.2 Bilaga 2

Intervjuguide

Bakgrundsfragor

Alder?
Erfarenheter av socialt arbete innan utbildningen?
Antal ar som yrkesverksam socionom?

Vidareutbildning efter avslutad socionomutbildning?

v A N

Socionomkarriar?

Arbete/arbetsuppgifter

6. Hur lange har du arbetat pa nuvarande arbetsplats?
7. Beskriv kort en vanlig arbetsdag (for att fa fram vilka sammanhang/aktiviteter hen &r

en del av)
Yrkesroll
8. Vilka &r dina viktigaste uppgifter som socionom i din nuvarande yrkesroll?
Foljdfraga: Vilken &r den viktigaste uppgiften for socionomer éverlag?

9. Om du skulle sammanfatta socionomyrket med nagra ord vilka ord skulle du da
anvéanda?
10. Hur har arbetssattet for socionomer inom din yrkesrollsgrupp forandrats under dina ar

som socionom?
Sjalvbild
11. Hurdan &r du som socionom?
12. Hurdan tror du att du blir i framtiden som socionom med ytterligare erfarenheter?

13. Hur skiljer du dig ifran andra socionomer?

14. Hurdan socionom skulle du vilja vara?
Foljdfraga: Vad ar det som hindrar dig fran att vara en sadan socionom?

Yrkesidentitet

15. Vilka krav pa personliga egenskaper staller du i ditt arbete som socionom?
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16. Vilka forvantningar har du pa dig sjélv i arbetet?
17. Hur identifierar du dig med ditt yrke?
18. Nér upplevde du att du hade identifierat dig med din yrkesroll?

Foljdfraga: Vad fick dig att gora det?

19. Den bild av dig sjalv som yrkesverksam socionom under utbildningen hur vél
stdimmer den éverens med bilden du har av dig som socionom idag?

20. Vad ar yrkesidentitet for dig?

Avslutande fragor

21. Varfor valde du att utbilda dig till socionom?
22. Vad tycker du &r svarast med att vara socionom?

23. Finns det nagon fraga du tycker vi missat att ta upp?

Om det &r ndgot du kommer pa i efterhand eller undrar 6ver ndgot sa far du garna hora av dig

till oss.
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