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Abstract

Can social media communication contribute to integration?

The refugee crisis in Europe has had many countries experience an unforeseen
challenge of integration. Sweden has received one of the largest amounts of refu-
gees during the recent years, which has resulted in a new distribution law requir-
ing all Swedish municipalities to help arrange accommodation and employment.
However, researchers have discussed whether these arrangements are sufficient
for the refugees to perceive their new environment as meaningful and to feel inte-
grated. Therefore, this study explores the potential of social media as a tool to de-
velop the integration program. Through qualitative interviews with six employees
at two Southern Swedish municipalities the study found that none of the munici-
palities use social media to communicate with refugees as of today, and that there
is uncertainty about targeting their communication to refugees because of the risk
of pointing them out as victims or strangers. Further, the study found that through
interactive actions such as liking, commenting and sharing, social media enables
municipalities to address refugees’ needs, questions and concerns. This in turn
could result in the municipality and refugees reaching a mutual understanding of
the environment and in an increased sense of belonging and engagement in the

society, which in turn could develop the integration program.

Keywords: Sensemaking, integration, refugees, strategic communication, social

media, municipalities.
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Sammanfattning

Kan socialisera mera integrera flera?
Den stora flyktingkrisen som réder i Europa har resulterat i att ménga linder nu

star infor en oforutsedd integrationsutmaning. Sverige ar ett av de lander som un-
der de senaste aren tagit emot flest flyktingar, vilket har resulterat i ett inférande
av en ny anvisningslag som krédver att alla svenska kommuner ska ta emot och
ordna bostad och sysselséttning till ett visst antal nyanlénda varje ar. Forskare har
dock diskuterat om bostad och sysselsattning verkligen &r tillrackligt for att flyk-
tingar ska kunna skapa mening och kénna sig integrerade i1 det nya samhéllet, och
foljaktligen undersoker denna studie potentialen i sociala medier som ett verktyg
for att utveckla integrationsarbetet. Genom kvalitativa intervjuer med sex an-
stillda péd tva sydsvenska kommuner fann studien att ingen av kommunerna an-
véinder sociala medier for att kommunicera med flyktingar idag samt att det rader
osidkerhet kring om man borde rikta sin kommunikation direkt till flyktingar pa
grund av risken att peka ut dem som offer eller frimlingar. Vidare fann studien att
sociala medier genom dess interaktiva funktioner som att gilla, kommentera och
dela, mojliggor for kommunerna att adressera flyktingars behov, fragor och ange-
lagenheter. Detta kan i sin tur leda till att kommunen och flyktingarna nar en 6m-
sesidig forstaelse for omgivningen och i en 6kad kénsla av tillhdrighet och delak-

tighet i samhaéllet, vilket pa sa sitt kan utveckla integrationsarbetet.

Nyckelord: Meningsskapande, integration, flykting, strategisk kommunikation,

sociala medier, kommuner.
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Inledning

Idag befinner sig fler ménniskor pa flykt i vérlden dn nagonsin. Sveriges regering
rapporterar att det ror sig om fler 4n 65 miljoner manniskor som tvingats fly fran
forfoljelse pa grund av ras, religion, politisk &sikt, kon, sexuell laggning eller nat-
ionalitet. FN:s flyktingorgan UNHCR redogor for att 20 ménniskor 1 minuten
tvingades lamna sina hem under 2016, de allra flesta frdn Syrien, Afghanistan och
Sydsudan (Regeringskansliet, 2017,). Sverige har sedan linge haft en betydande
roll 1 mottagandet av flyktingar och under de senaste tre dren har man beviljat
drygt 144 700 asylsokande (Migrationsverket, u.d.). I mars 2016 inférde man na-
got som kallas anvisningslagen, vilken innebér att samtliga kommuner i Sverige ar
skyldiga att ta emot ett visst antal nyanldnda varje ar (Ahmad, 2017, 23 april).
Detta beslut innebédr att kommuner som tidigare inte haft ndgon storre erfarenhet
av mottagande av flyktingar nu star infér en utmaning i att se till att det finns till-
rackligt med bostdder och arbetstillfdllen for de nyanlédnda.

Samtidigt som kommunerna arbetar med placering av nyanlédnda s& rapporte-
rar medier att svenska samhillen blivit allt mer segregerade (t.ex. Osterberg &
Engstrom, 2016, 30 juli; Sundling & Halth, 2016, 12 maj). I debatten om hur pro-
blemet med segregation ska atgérdas, och integrationen forbittras, lyfts ofta bo-
stad och arbete fram som l6sningar (t.ex. Pelling, 2017, 14 september; Hilmersson
m.fl., 2017, 1 januari). Men att komma som flykting till ett nytt land innebér ofta
att man relativt hastigt har ryckts upp ur sin tillvaro i hemlandet och tvingats ta sig
igenom langa, ofta kdmpiga, resor till det nya landet ddr man sedan ska bdrja om
pa nytt. Ett sddant avbrott i tillvaron kan medfora stressade och angestladdade
kanslor dir fragor som “vem &r jag?”, “var hor jag hemma?” och “hur gér jag vi-
dare?” behover hanteras och besvaras for att kunna skapa mening 1 det nya liv och
samhille man befinner sig 1 (Watzlawik & Bresco de Luna, 2017; Ertorer, 2014) .
Att ha ett hem och en sysselsdttning som ger mat pa bordet dr primdra och kon-
kreta medel for att kdnna sig trygg och vdlméaende, men vissa forskare (t.ex. Ager

och Strang, 2008) menar att det finns en dvertro pa hur vil bostad och arbete re-



sulterar i integration, och for lite fokus pa arbetet med flyktingars sjilvkinsla, so-
ciala relationer och kénsla av tillhorighet. Aspekter sasom bostad och arbete bor
otvivelaktigt fortsatt ses som tvd huvudfragor vid integrationsarbete, men den
bristfalliga, segregerade situation som rader i Sverige idag tyder pa att arbetet med
integration behdver utvecklas. Den bor innefatta ett storre fokus pa hur kommu-
ner, med sitt ansvar i integrationsfragan, kan arbeta och kommunicera for att
battre mota flyktingarnas faktiska behov. Genom att mota de behov som finns
skulle kommunen dven kunna skapa en god relation till de flyktingar som flyttar
dit, vilket vi tror dr en viktig del av integration.

For att en organisation ska kunna utveckla relationerna till sina malgrupper
kan strategisk kommunikation i manga avseenden betraktas som ett anvandbart
verktyg (Falkheimer & Heide, 2007). I takt med globaliseringen, digitaliseringen
och internationaliseringen har informationsflédet och bruset 6kat vilket har gjort
oss mer kritiska till den information vi méter (Heide & Simonsson, 2016). Med
anledning av detta blir det allt viktigare bland savél privata som offentliga organi-
sationer att vara strategiska ndr de kommunicerar for att kunna na fram med sina
budskap och ha mojlighet att influera asikter och perspektiv hos specifika mal-
grupper men dven hela samhéllen (Olsson & Eriksson, 2016). Traditionellt sett
anvénds ofta radio, TV och tidningar som kommunikationskanal 1 offentliga orga-
nisationer, men i1 och med digitaliseringen och den 6kade interaktionen online sker
kommunikationen idag ocksa till stor del via sociala medier (Ibid.). P4 sociala
medier finns mojlighet for anvandare att interagera med méanniskor fran olika kul-
turer, samhallsgrupper och omraden, men ocksa for organisationer att na ut, inte-
ragera och skapa relationer med sina malgrupper (Elving & May Postma, 2017).
Skulle sociala medier kunna fungera som en kommunikationskanal for att sprida
information till och skapa dialog med flyktingar och pa sa sitt frimja relationen
mellan kommun och flyktingar? Skulle detta p& dnnu lédngre sikt &ven kunna for-
battra relationen mellan flyktingar och samhillets invanare genom att kommunen

foretrdder sina invénare?

1.1 Syfte och fragestallningar

Kommunernas ansvar i integrationsfragan har 6kat i och med den nya anvisnings-

lagen och dirmed ocksé vikten av en god relation mellan kommunen och de flyk-



tingar som kommer. Detta gor att arbetet med integration behover utvecklas till att
berdra mer dn bara sysselsittning och boende for att flyktingar ska kdnna fortro-
ende for kommunen och delaktighet 1 samhillet. Studiens syfte dr darfor att un-
dersoka om och i sa fall hur svenska kommuners integrationsarbete kan utvecklas
genom att strategiskt kommunicera i sociala medier, och utifrdn detta syfte har
foljande fraga formulerats for analys och diskussion: Hur ser kommunen pé soci-

ala medier som kommunikationskanal 1 integrationsarbetet?

1.2 Avgransningar

Studien dr avgrinsad till att studera tva sydsvenska kommuner. Vidare ar studien
avgransad till att endast berora integration av flyktingar, det vill sdga de som ofti-
villigt tvingats fly fran forfoljelse i sitt hemland pa grund av “ras, religion, nat-
ionalitet, tillhorighet i en viss samhéllsgrupp, politiska askddning eller politiska

eller religiosa oroligheter eller strider 1 sitt hemland” (Migrationsverket, 2015).



2. Tidigare forskning

1 foljande avsnitt redogors for den tidigare forskning som genomforts i relation
till omradena integration och sociala medier. Litteratursokningen har i huvudsak
genomforts i Lunds Universitets biblioteksdatabaser “LUBsearch” samt till viss

del i Erasmus Universitetets databas “sEURch” och Google Scholar.

Integration &r ett hett &mne bland bade journalister, politiker, forskare och folk i
allminhet. Forskningen har till stor del koncentrerats pa att problematisera be-
greppets anvdndning och forsoka finna en gemensam definition. Bowskill m.fl.
(2007) genomforde en diskursanalys av hur brittiska medier beskriver och debat-
terar kring religiosa skolor i Storbritannien, och fann att den retorik som rader
kring integration i méanga fall egentligen handlar om assimilering. I likhet med
Bowskill menar Alencar (2017) att det mesta integrationsarbetet inom EU tende-
rar att endast fokusera pé att de nyanlédnda ska smaélta in i samhéllet och anpassa
sig till kulturen hos virdlandet, istillet for att ocksd anpassa arbetet efter hela den
resa som de nyanldnda gjort och den kultur de kommer ifran. Detta menar hon ar
problematiskt dd nyanlédnda spelar en stor roll i den socio-ekonomiska tillvixten
och framvixten av ett multikulturellt samhélle f6r samtliga nationer idag, varfor
man bor utveckla ett bredare perspektiv gillande just integration. Aven Valenta
och Bunar (2010) problematiserade integration i en komparativ studie med fokus
pa svensk och norsk integrationspolitik. De menar att bade Sverige och Norge ar
unika ur ett europeiskt perspektiv, med omfattande statligt finansierade integrat-
ionsprogram dér bostad och arbete utgér de huvudsakliga pelarna. Forfattarna
fann dock att den utvecklade vélfiarden och de stora statliga bidrag som de bada
landerna lagger pé integrationsarbetet betriffande arbete och bostad endast har en
begrinsad effekt pé de initiala olikheter som radder mellan flyktingar och resten av
befolkningen, och att de huvudsakliga problemen i dessa tva ldnder inte &r otill-
racklig assistans kring bostad och arbete. Déarfor hivdar Valenta och Bunar att be-

slutsfattare bor reflektera 6ver politikens ambitioner och fokus 1 integrationsar-



betet, och konkluderar att hur vilutvecklad assistansen for bostad och arbete dn ar
sa kan detta aldrig ensamt resultera i integration.

Andra forskare har intresserat sig mer for vad som, med fokus pé individen,
hinder en immigrant rent psykologiskt vid motet med nya kulturer. En av dem ar
Berry (2003), som talar om ett helhetsbegrepp - ackulturation - inom vilket integ-
ration ingdr som en av fyra delar. Berry har identifierat fyra olika strategier som
individer anvénder nér de ackultureras in 1 ett nytt samhaélle: integration, assimile-
ring, separation och marginalisering. Det som avgor vilken strategi immigranter
véljer att anvédnda ar till vilken utstrdckning de foredrar att anpassa sig till vérd-
landets kultur respektive vidhalla sin etniska kultur. Behovet av att kunna vixla
mellan hemlandets och virdlandets kulturer samt vidhalla och utveckla relationer-
na med de bada har dykt upp i flera andra studier dar forskare intresserat sig for
att identifiera vad som kénnetecknar lyckad integration. Strang och Ager (2008)
refererar till Putnams (2000) idé om socialt kapital som en viktig tillgdng for
lyckad integration. Socialt kapital kan delas in 1 tre olika grupper: sociala band
(med familj och grupper som delar samma etnicitet, religion eller ursprungsland),
sociala broar (med andra grupper eller samhéllen) samt sociala ldnkar (fOrstaelse
for och tillgéng till samhaillets strukturer, t.ex. kommunala tjénster).

Flera forskare har intresserat sig for relationen mellan olika medier och integ-
ration, och manga fokuserar pa vilken roll traditionella medier spelar i integrat-
ionsprocessen och 1 att bygga upp det sociala kapitalet. Peeters och D’Haenens
(2005) undersokte hur etniska minoritetsgrupper 1 Nederldnderna anvédnder tradit-
ionella medier och internet till att dels halla fast i banden till sitt hemland, dels till
att bekanta sig med och delta socialt och kulturellt 1 viardlandets samhélle. Alencar
och Deuze (2017) undersokte vilken roll, rent funktionellt, som traditionella ny-
hetsmedier spelar for immigranter i Nederldnderna och Spanien, och fann att kon-
sumtionen av virdlandets nyhetsmedier huvudsakligen var relaterad till immigran-
ternas vilja att lara sig om kulturen, politiken och spréket i virdlandet. Inte lika
manga har studerat relationen mellan sociala medier och integration, och dnnu
farre har studerat relationen mellan sociala medier och integration av flyktingar.
Sawyer och Chen (2012) fann utifrdn intervjuer med internationella studenter i
USA att de flesta anvdnde sociala medier till att integreras bittre in 1 det nya sam-

hillet och till att vidhélla kontakten med sitt hemland. De anvinde ocksa sociala



medier till att bekanta sig med det amerikanska séttet att leva pa och amerikanska
normer och vérderingar. En forskare som har riktat in sig specifikt pa sociala me-
dier och integration av flyktingar 4r Alencar (2017). Utifran intervjuer med flyk-
tingar fran Syrien, Eritrea och Afghanistan identifierade hon hur nitverkande pa
sociala medier var speciellt relevant for flyktingar for att utveckla och lara sig
sprak, utveckla kulturella kompetenser samt for att behalla kontakten med sitt
hemland och fa kénslomaéssigt och socialt stod. Slutligen menar Alencar (2017) att
upplevelsen av integration bland flyktingar sker pa lokal niva vilket vidare argu-
menterar for varfor man bor titta pa integration fran ett lokalt och kommunalt per-
spektiv.

Sammanfattat kan konstateras att tidigare forskning till stor del koncentrerats
pa att finna en definition pé integration och att utveckla sittet man ser pa och ar-
betar med detsamma. Med sociala mediers framvixt har forskare borjat intressera
sig for vilka potential de kan ha i integrationsprocessen, men da ofta utifran den
som ska integreras synvinkel. Denna studie &mnar tvartom undersoka fran kom-
munens perspektiv, och svara pa huruvida sociala medier skulle kunna utveckla
deras integrationsarbete eller inte. Vidare gor den aktuella flyktingsituationen 1
Sverige att denna studie som genomforts 1 just en svensk kontext kan vara sarskilt

relevant for kommunernas framtida arbete med integration.



. Teoretiskt ramverk

1 foljande avsnitt presenteras ett antal teorier som ligger till grund for analysen
av det empiriska material som samlats in. Ramverket innefattar dmnen som berér
meningsskapande, ackulturation, integration, strategisk kommunikation och soci-

ala medier.

3.1 Att kanna delaktighet och tillhorighet

Som ny i ett land dr det manga nya intryck att hantera. Det dr en process som
manga ganger kan verka forvirrande och stressande, i synnerhet dd& man kommit
som flykting och man mer eller mindre ryckts upp ur sitt liv 1 hemlandet for att
starta ett nytt liv 1 ett nytt land (Ertorer, 2014). De fGrsta, mest akuta problemen
ndr en flykting anldnder till ett nytt land &r ofta att méitta de mest grundliaggande
behoven man har; mat och skydd i form av boende (Maslow, 1970). Allt eftersom
en flykting borjar bekanta sig med det nya landet och samhallet vixer andra behov
fram, till exempel behovet av att kénna tillhorighet (Sawyer & Chen, 2012). Trots
att Maslows behovspyramid utvecklades pa 1970-talet s& ar det dven i modern
forskning en vanlig modell for att forklara vad som motiverar méanniskor till hand-
ling (Dimbleby & Burton, 2007). Fran grundlidggande fysiologiska behov sdsom
mat och tak over huvudet avanceras behoven till att f4 kénna tillhorighet i en
grupp, ha respekt mot savil sig sjdlv som andra, och sjdlvforverkligande behov
som att fa vara sig sjilv och fa utlopp for sin kreativitet (Maslow, 1970). Sawyer
och Chen (2012) argumenterar 1 enlighet med Ager och Strang (2008) for att arbe-
tet med integration maste ticka mer dn de mest basala och grundlaggande beho-
ven for att bli lyckad, vilket Maslows behovspyramid fungerar som en illustrering
av. Sawyer och Chen (2012) hidvdar att sociala medier &r ett vardefullt verktyg for
att tdcka just behovet av tillhorighet genom att det mojliggor interaktion och ger
battre forstaelse for och perspektiv pa de samhéllsfragor man ar intresserad av och

foljer.



Dartill kan meningsskapande forklara hur ménniskor kan kénna storre delak-
tighet. Meningsskapande dr en konstant pagaende process genom vilka omstén-
digheter tolkas och forstas for att kunna skapa en konkret bild av den rddande si-
tuationen sé att denna kan uttryckas via spraket (Weick m.fl., 2005). Det ar alltsa
genom spraket och den sociala interaktionen som situationer, organisationer och
miljé konstrueras. Under en fordndring blir meningsskapande som allra tydligast,
och handlar d& om de processer som sitts igang da en individ rycks upp ur sitt
normala tillstdind och far svart att forstd vad som hédnder. Det aktuella tillstandet
tycks inte stimma &verens med det forvantade tillstdndet, och man borjar leta ef-
ter orsaker och forklaringar till det som hédnder 1 sin omgivning (Lewis, 2011). Ett
sadant slags avbrott kan vara da en individ tvingas fly sitt hemland pa grund av
forfoljelse, oroligheter eller strider (Ertorer, 2014). En forstdelse for vilka behov
flyktingar har och hur de skapar mening dé de flytt till ett nytt land och samhille
ar nodvindig for att utveckla integrationsarbetet (Ertorer, 2014; Ager & Strang,
2008).

3.2 Motet mellan samhallen och olika kulturer

Som nidmnt i kapitlet om tidigare forskning rader olika uppfattningar om vad in-
tegration egentligen innebér och hur vigarna dit bor gé. Enligt Berry (2003) ér in-
tegration en av fyra mojliga vigar som en individ kan ga da denne moter ett nytt
land och nya kulturer, och dessa fyra vigar, eller strategier som de ocksa kallas,
gar under samlingsbegreppet ackulturation. Berry menar att intresset for detta falt
har vuxit sig allt storre idag till f6]jd av att globaliseringen ritar om politiska och
ekonomiska kartor, och skapar nya strommar av personer som migrerar eller flyr
pa grund av bland annat arbete, relationer eller oroligheter 1 sitt hemland.

I sin allra enklaste form handlar ackulturation enligt Berry (2003) om métet
mellan grupper eller individer med olika kulturella bakgrunder, vilket resulterar 1
ett utbyte av diverse kulturella element som kommer att fordndra delar av den ur-
sprungliga kulturen hos ena individen eller gruppen, eller hos samtliga individer
eller grupper. Det rader dock alltid skillnader i hur olika individer hanterar sin
ackulturationsprocess och for att konceptualisera dessa skillnader har Berry iden-
tifierat fyra olika strategier for ackulturering: integration, assimilering, separation

och marginalisering. Integration enligt Berry sker nédr bade kontakten till saval sin



etniska kultur som det nya samhallets kultur ar lyckad. Vidare innebér assimile-
ring att man upplever en stark kontakt med det nya samhéllets kultur och inte lika
stark till sin etniska kultur. De som separeras dr angeldgna om att vidhalla sin et-
niska kultur och vill samtidigt undvika kontakt med andra kulturer. Slutligen in-
nebdr marginalisering att processen dd man forsoker tolka och forsta den nya kul-
turen misslyckas, samtidigt som ens etniska kultur nedviarderas (Ibid.). Skillnaden
mellan separation och marginalisering ar siledes att i den tidigare har man mer el-
ler mindre sjédlv valt att undvika den andra kulturen medan man 1 den senare inte
getts mojlighet till kontakt med den andra kulturen, ibland pa grund av diskrimi-
nerande attityder (Ibid.). Berry dr dock noga med att forklara att dessa strategier
forutsétter att individen sjdlv kan vélja vilken strategi denne ska anvdnda, men att
sd inte alltid &r fallet. Det storre samhillet och den dominanta kulturen kan vilja
att privilegiera respektive missgynna eller diskriminera vissa ackulturationsstrate-
gier (Bowskill m.fl., 2007). Detta adresserar Berry (2003) emellertid till viss del 1
sin artikel och forklarar till exempel att integration enbart kan ske da den icke-
dominanta individen eller gruppen frivilligt viljer den strategin, och da det domi-
nanta samhéllet samtidigt har en 6ppen och inkluderande syn pa kulturell méng-
fald.

De finns dock de som helt avfardar begreppet integration. Som ndmnt i inled-
ningen dr kommunerna i1 Sverige sedan 2016 tvungna att ta emot ett antal flyk-
tingar per ar (Ahmad, 2017), och integration som politiskt mal finns pé savil nat-
ionell som kommunal niva i Sverige (Grip, 2010). Grip (s. 151) menar att ett pro-
blem med Sveriges integrationspolitik &r att “kommunerna lyssnar for lite pa in-
vandrade personer och andra saker som har med praktiskt och konkret verksamhet
att goéra”, men att det huvudsakliga problemet handlar om de forestillningar om
integration som finns vilka hon menar skapar en politik som riktas at felaktiga be-
hov och som dven forstirker skillnader mellan “vi” och “dem”. Vidare menar
Grip att integrationsarbetet dr baserat pad en paradox pa sa vis att malet ar att
uppnd likhet, att ménniskor i samhillet &r lika, medan vigen dit gar genom att
identifiera skillnader. Detta menar hon endast forstarker upplevelsen av “vi” och
“dem” genom att immigranter fortsétter att behandlas som olika.

Men trots den kritik som finns mot begreppet, och avsaknaden av en tydlig de-

finition, menar Ager och Strang (2008) att integration kvarstar som ett viktigt po-



litiskt méal i ménga lander. Darfor har de tagit fram ett konceptuellt ramverk i vil-
ket tio olika element ingar som reflekterar normativa forstéelser av vad som kan-
netecknar lyckad integration (se figur 1 bilaga A): anstéllning; boende; utbildning;
hélsa; sociala kopplingar till det nya samhdllet, till sitt ursprung respektive till det
nya samhillets institutioner; sprakkunskap och kulturell kunskap; sékerhet och
stabilitet; samt réttigheter och medborgarskap. Anstillning utgér det kanske mest
undersokta omradet nir det kommer till integration och har ménga génger ansetts
bidra till bade ekonomisk sjdlvstindighet, mojlighet att mota medlemmar fran
vardlandet, sprakinlarning och stirkt sjdlvkansla (Ager och Strang, 2008). De me-
nar emellertid att det ockséd finns stora hinder nédr det kommer till anstillning
bland flyktingar. Dels kan det vara svért for flyktingar att bevisa sina tidigare erfa-
renheter och meriter, och d4ven om dessa finns sa kanske de inte erkdnns av ar-
betsgivaren, vilket kan resultera i underkvalificerade arbeten (Ibid.). Likasé anses
ofta bostad vara en kritisk del av integration men dven dir pekar Ager och Strang
(2008) pa problem och menar att det viktigaste for flyktingar ar att deras bostad &r
langvarig och att dess lige mojliggor kontinuerlig kontakt med etablerade med-
lemmar i1 samhéllet, snarare 4n boendets storlek, kvalitet och diverse faciliteter.
Vidare ger utbildning fardigheter och kunskaper som har betydelse for senare ar-
bete, och spelar liksom arbete en vérdefull roll 1 att knyta kontakter med etable-
rade medlemmar av samhéllet. Daremot forsvaras denna relationsskapande del av
eventuella otillrdckliga kunskaper i vardlandets sprak och exkluderande attityder
fran andra elever (Ibid.).

Ager och Strang (2008) hévdar att omrddena anstillning, bostad och utbild-
ning tillsammans med god hélsa dr otvivelaktigt viktiga 1 arbetet med integration
men att det rader stora skillnader i anstillningar och inkomster, boendeformer, ut-
bildningserfarenheter och hélsa mellan invéanare i ett land. I linje med Berrys
(2003) definition av integration menar dven Ager och Strang att det ar en tvavégs-
process som kriaver omsesidigt tillmotesgdende mellan flyktingar och sambhille.
Integrationen dr lyckad nér flyktingar ges mojligheten att fullt ut och pé ett jamlikt
sétt engagera sig 1 det nya samhéllet. De argumenterar darfor for ett storre fokus
pa de mjuka virdena dir sociala relationer spelar huvudrollen: relationer mellan
flyktingar, mellan flyktingar och 6vriga medborgare, och mellan flyktingar och

samhdllsinstitutioner. Hir menar Ozdora-Aksak och Molleda (2014) att strategisk
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kommunikation har en central roll, och i1 synnerhet den dialog som inbegrips dar 1.
De menar att dialog ar sérskilt effektivt for att fa insikt i hur olika samhéllen och
grupper av immigranter tanker och tycker, nagot som ar nodvéandigt for att kunna
styra arbetet med integration. Vidare hivdar de att dialogen &r nddvindig for att
kunna frdmja relationer och féra samman olika etniciteter genom att minska kon-

flikter och 16sa olikheter och motstridiga uppfattningar (Ibid.).

3.3 Att framja integration med strategisk kommunikation
och sociala medier

Flyktingkrisen som praglat Europa de senaste aren har motiverat utvecklingen av
ny kreativ teknologi och sociala medier for att hantera integrationsproblemet
(Alencar, 2017). McGregor & Siegel (2013) forklarar att digital teknologi har po-
tentialen att forbéttra boséttning och integration betraffande bade socio-politiska,
ekonomiska och kulturella omraden. Mer specifikt kan sociala medier tillhanda-
halla generell information om réttigheter, medborgarskap, lokala tjanster och ge
mojlighet till att konsumera, producera och dela innehall och asikter inom och
over ndtverk och pa sa sitt hjilpa en att 6verkomma kénslan av isolering (Alencar,
2017). Vidare argumenterar Strang och Ager (2008) for att sociala relationer dr en
central del av integration, och en typ av relation ar sociala ldnkar, vilken handlar
om relationen mellan flyktingar och samhéllets strukturer. Denna relation innebar
att man har en forstéelse for och tillgang till samhéllets institutioner och tjénster,
dédribland de som kommunerna erbjuder. I organisationers arbete med att stirka
relationerna till sina intressenter &r strategisk kommunikation ett vardefullt verk-
tyg (Falkheimer & Heide, 2007), och Elving och May Postma (2017) menar att
sociala medier ar sérskilt relevant for detta &ndamal.

Pé senare ar har organisationer gatt ifran det traditionella transaktionsperspek-
tivet pa relationerna till sina intressenter, och ldgger idag storre fokus pa att skapa
och stirka kidnsloméssiga band mellan dem (Ananda et al., 2016). Detta kan dven
kopplas till distinktionen mellan transmissionssyn och meningsskapande syn pa
kommunikation. Den forra innebér att man ser kommunikation som ett budskap
som ska Overforas mellan séndare och mottagare, och kommunikationen ses som
lyckad om budskapets innehéll inte har fordndrats nir det nar mottagaren (Falk-

heimer & Heide, 2007). I den senare tar man hénsyn till att olika kulturella bak-
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grunder, intressen och erfarenheter resulterar i olika sitt att se och forsta saker,
och hir finns kommunikationen till for att kunna skapa en gemensam fOrstaelse
for det som hénder runt omkring (Ibid.). Sociala medier har visat sig vara ett vir-
defullt verktyg i att béttre forsta det nya samhallets strukturer, normer, och vérde-
ringar och pa sé sitt dven for att integreras i det (Sawyer & Chen, 2012). Alencar
(2017) menar att sociala medier underlittar inldrningen av sprak och utvecklandet
av kulturella och politiska kompetenser 1 det nya samhéllet, och menar vidare att
detta &r speciellt relevant for att flyktingar ska kunna kénna tillhorighet.

Att kommunicera via sociala medier har tidigare varit kinnetecknande for pri-
vata organisationer, men i takt med att grinsen mellan hur privata och offentliga
organisationer kommunicerar borjat suddas ut (Morris & Goldsworthy, 2012) har
dven de senare tagit plats pa sociala medier (Olsson & Eriksson, 2016). Olsson
och Eriksson forklarar att offentliga organisationer de senaste aren inspirerats allt
mer av kommunikation som tidigare 1 huvudsak varit utmarkande for den privata
sektorn. Denna fordndring i kommunikativ approach innebir ett storre fokus pa
synlighet och varumérkesbyggande utover det traditionella fokuset pa demokrati,
transparens och neutralitet, vilket emellertid ocksa kan utgora ett hot mot just de-
mokratiska virderingar som transparens och opartiskhet eftersom varumairkes-
byggande handlar om en partisk ambition att 6ka virdet av nagot (Morris &
Goldsworthy, 2012). Eriksson (2014) menar att kommuner, som offentliga organi-
sationer, idag forvintas leverera korrekt och objektiv information och kommuni-
kation via bade hemsida och sociala medier, och att det sistnimnda dr en foérdel-
aktig kommunikationskanal for kommuner for att de diar kan nd malgrupper som

de inte nar via varken traditionella medier eller sin hemsida.

3.3.1 Sociala medier — ny tid, nya regler

Enligt Nationalencyklopedin (u.a.) definieras sociala medier som “kommunikat-
ionskanaler som tilldter anvdndare att kommunicera direkt med varandra genom
exempelvis text, bild eller ljud”. Vidare forklaras att sociala medier skiljer sig fran
massmedier d& innehallet produceras av anvdndarna (Ibid.). Olsson och Eriksson
(2016) menar att anvdndningen av sociala medier stindigt okar 1 dagens digitali-
serade sambhdlle, och att det med anledning av detta blir allt viktigare for savél

privata som offentliga organisationer att integrera sociala medier 1 det dagliga
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kommunikationsarbetet. Sociala medier anses ofta vara ett uppskattat verktyg som
dels kan leverera information snabbt, dels kan anses stirka demokratin pa grund
av dess mojlighet att skapa dialog (Ibid.). Att anvénda sociala medier till att skapa
en dialog med sina intressenter ar ett sitt att vara transparent, vinna intressenters
fortroende och 1 lingden adven stirka sin legitimitet som organisation (Elving &
May Postma, 2017). Genom att engagera sina intressenter och adressera deras fra-
gor, behov och angeldgenheter kan sociala medier hjdlpa organisationen att fa en
central roll i nitverket av intressenter. Vidare &r kommunikationen pa sociala me-
dier av informell natur, ndgot som ger organisationen mojligheten att visa en
ménskligare sida (Ibid.).

Fowler (2017) menar att sociala medier r till stor nytta for informationssprid-
ning, och diskuterar begreppet stealing thunder som en taktik for organisationer
att proaktivt stirka fortroendet hos sina intressenter. Stealing thunder innebar att
en organisation slidpper ny information via sina sociala medie-kanaler innan tradit-
ionella medier hinner gora ett drev av samma information. P4 sé sétt far organisat-
ionen mojlighet att ge sin version av den nya informationen och har mojlighet att
forhindra en eventuell kritikstorm mot organisationen. Pa detta sitt menar Fowler
ocksa att organisationer i en storre utstrackning kan anvinda sociala medier till att
producera det innehall de sjdlva dnskar och “dga” sin information och kanal, istél-
let for att anvénda det som en kanal for att stindigt forsvara det som skrivs 1 me-
dia och svara pa arga kommentarer.

Hur offentliga organisationer bor anvidnda sociala medier dr under sténdig ut-
veckling. Olsson och Eriksson (2016) menar att det skapats nya normer och regler
for kommunikation pé sociala medier som organisationer bor ta hénsyn till for att
kunna kommunicera effektivt med sina malgrupper. De refererar till Van Dijck
och Poells (2013) koncept om en ny sociala medier-logik, vilken innefattar tre ka-
rakteristika for kommunikation pa sociala medier: programmerbarhet (eng: pro-
grammability), anslutning (eng: connectivity) och popularitet (eng: popularity). |
stora drag menar Olsson och Eriksson (2016) att programmerbarhet handlar om
de funktioner sociala medier erbjuder, som bjuder in till anvdndarnas kreativa och
kommunikativa bidrag, till exempel mojligheten att gilla, kommentera och skicka
vanforfragningar. Anslutning innebdr att man ansluter anvéndare till varandra ge-

nom mdjligheten att kommentera, dela och interagera i innehallet pa sociala me-

13



dier, och pa sa sitt sprids det budskap en organisation delar och nétverket vidgas.
Problemet med anslutning ér att det kan ge anvéndarna ett falskt intryck av att in-
teraktionen pa sociala medier sker pa lika villkor, nir det i sjidlva verket ofta ar en
organisation som har makten dver anvéndarnas data och pa sa vis kan rekommen-
dera innehall for dem, ndgot som kan ses som ett inkrdktande pa anvéndares in-
tegritet (Ibid.). Slutligen innebér popularitet att personer eller organisationer som
vill kommunicera pa sociala medier maste vara populéra for att attrahera foljare
och gilla-markeringar. En problematik med popularitet r att organisationens in-
lagg kan spridas vildigt snabbt och ibland till personer som kommunikationen
inte ar avsedd for (Ibid.), exempelvis folk med extrema asikter som skriver hat-
kommentarer och liknande. Denna nya logik &r nagot som Olsson och Eriksson
menar att statliga organisationer i Sverige har haft svart att anamma fullt ut, men
som de emellertid bor inkludera i den kommunikativa strategin pé sociala medier.
Aven Kaplan och Haenlein (2010) har identifierat ett antal rdd for organisat-
ioner som vill anvinda sociala medier, bland annat att vilja kanal med omsorg da
aktiv ndrvaro dr en av de viktigaste aspekterna av kommunikation péd sociala me-
dier, och dé tiden ofta inte ricker till for att finnas pa alla kanaler samtidigt. De
menar vidare att om man visar aktiv nirvaro och delar relevant och intressant in-
nehall sa ar sociala medier ett mycket kostnadseffektivt sitt att kommunicera med
sina intressenter jamfort med traditionella kommunikationsverktyg (Ibid.). Dartill
menar Khan (2017) att en viktig fordel med sociala medier 4r mojligheten att
spara, samla in och analysera data for att ta reda pa vad intressenter vardesétter
och intresserar sig for. Dessa data kan utgdras av bland annat text (t.ex. inldgg och
kommentarer), handlingar (t.ex. gilla-markeringar, delningar och omnédmnanden),
nétverk (t.ex. Facebooks nitverk av vénner eller foljarskara pd Twitter), ldnkar
(t.ex. inkommande och utgdende besok fran en ldnk), sokmotorer (t.ex. frekvent
sOkta ord) och platsinformation (t.ex. kartliggning av var och nir anvindare an-

vénder eller soker efter visst innehall).
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4. Metod

I foljande kapitel redogors for studiens metodologiska forfaringssdtt. Tillviga-
gangssdttet for insamling och analys av empirin kommer att presenteras och for-

klaras, sammanvdvt med en reflektion kring metodens for- och nackdelar.

4.1 Vetenskapsteoretisk ansats

Denna studie utgér fran en socialkonstruktionistisk syn pa verkligheten och menar
att kunskap om virlden och regler for vad som &r ritt eller fel ar diskursiva kon-
struktioner som formas 1 relationen och samtalet mellan individer (Phillips & W.
Jargensen, 2002). Det finns ingen objektiv sanning, utan all kunskap om vérlden
star 1 relation till det perspektiv som studeras och bygger pa forstéelse och tolk-
ning (Bryman, 2012). Vidare utgar vi genomgaende i studien fran en abduktiv an-
sats, vilken kdnnetecknas av ett vixelvist forhdllningssitt till teori och insamling

av material (Ibid.).

4.2 Kvalitativa intervjuer

Denna studie @mnar undersoka om och i sa fall hur svenska kommuners integrat-
ionsarbete kan utvecklas genom att strategiskt kommunicera via sociala medier.
Valet av metod har styrts av studiens syfte och fragestdllning. Bryman (2012) me-
nar att kvalitativa intervjuer dr passande da studien &mnar svara pa fragor om hur
och varfor nagot ter sig. Kvalitativa intervjuer har i denna studie anvénts till att f4
kunskap om kommunens syn pé integration, flyktingar, kommunikation och soci-
ala medier.

For insamling av empiri har intervjuer med totalt sex personer i tvad syd-
svenska kommuner genomforts. For att nd personer vars anstéllning ar relevant for
var studie om integration av flyktingar kontaktade vi de tva respektive kommu-
nerna och beskrev véart syfte med studien, for att sedan bli ihopkopplade med pas-

sande deltagare till vara intervjuer. Dérefter har vi anvint oss av sndbollssampling
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dar vi blivit rekommenderade personer i samma nétverk som kan besitta varde-
fulla kunskaper och erfarenheter for var studie (Bryman, 2012). En kommunika-
tor, en person med ledningsansvar och en socialsekreterare blev sedan intervjuade
pa respektive kommun. Samtliga intervjupersoner jobbar pd socialforvaltningen
eller centralt pd& kommunen med fokus pa integrations- och flyktingfragor. D4 stu-
dien inte gor ansprak pa att kunna generalisera resultatet till Sveriges samtliga
kommuner, utan strévar efter att nd nyanserad empiri och djupare kunskap fran
tva kommuner, anser vi att den empiri vi fatt &r méttad (Patton, 1990).

Intervjuerna dgde rum mellan 22 mars och 30 april 2018 och tog ca 50 minuter
vardera. Bada forfattarna av denna studie medverkade vid samtliga intervjuer. Ef-
ter samtycke fran deltagarna spelades intervjuerna in, och intervjuerna resulterade
1 79 transkriberade sidor. Vi formulerade pa forhand ett antal fragor som vi grup-
perade i olika teman (Bryman, 2012): generell info om deras arbetsroll, syn pa in-
tegration, syn pa kommunikation samt kommunikation i sociala medier. Fragorna
i respektive tema fanns dar for att guida intervjun till att inte svdva alltfor langt
utanfor ramarna for var studie vilket innebdr att intervjuerna var halvstrukture-
rade, men vi var noga med att prioritera att folja upp de olika héndelser och tankar
som intervjudeltagaren lyfte fram (Bryman, 2012). Detta bidrog foljaktligen till att
alla fragor i intervjuguiderna inte stilldes till alla personer och i samma ordning,
utan istdllet beroende pa hur vi upplevt att de tidigare svaren redan behandlat fra-
gan eller &mnet. Den flexibla karaktdren hos intervjuerna mgjliggjorde for oss att
ticka in ett sd brett spektra av olika tankar som mdjligt, och dppnade upp for nya
tolkningar av det vi studerar. Det menar Kvale och Brinkmann (2014) &r karakti-
riserande for just kvalitativa intervjuer, och forklarar att det &r viktigt att se inter-
vjun inte enbart som en rapport av verkligheten utan ocksd som en situationsan-
passad redogorelse av hur deltagaren upplever sin verklighet, som forfattaren se-
dan tolkar baserat pa sin egen subjektivitet. Sdledes ser vi kunskapen som inter-
vjuerna gett som konstruerad av och mellan oss som intervjuare och den intervju-
ade.

Vi dr emellertid medvetna om att intervjuer inte bor ses som en naturlig form
av ménsklig kommunikation som oproblematiskt fungerar som en allméngiltig
kélla till kunskap, eftersom den specifika interaktion som dger rum mellan inter-

vjuare och intervjuad involverar ett maktforhallande dér den som intervjuar har ett
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Overtag 1 mojligheten att styra intervjun, och dér den intervjuade kan kontra med
foljd- och motfragor for att skifta maktrelationen (Kvale & Brinkmann, 2014).
Det ar ofrdnkomligt att de olika respondenterna hanterar en intervju olika och fran
var sida som intervjuare har vi i storsta mojliga man forsokt f6lja med dit respon-

denten velat ga.

4.3 Analysmetod

Analysen av intervjuerna har genomforts med hjdlp av kvalitativ textanalys, vil-
ken 1 sin tur har inspirerats av delar fran savil tematisk som dialogisk analys. I en
tematisk analys studeras en texts innehall, vad som sdgs eller beskrivs och vilken
betydelse det har genom att man identifierar dterkommande teman (Rennstam &
Wisterfors, 2015). Dessa teman utvecklas ofta 1 samband med insamling, kodning
och tolkning av informationen och ligger pa en mer abstrakt och Overgripande
nivd for den information som hidmtats (Merriam, 1994). Vidare utvecklas dessa
teman till viss del pa intuition, men kraver ocksa en strategi och riktlinjer som ut-
gar fran studiens syfte, inriktning samt intervjudeltagarnas val av begreppsformu-
leringar. Med utgangspunkt i detta har vi i denna studie identifierat ett antal teman
som vi anser ér centrala for studiens syfte och som gér i linje med de svar vi fick
under intervjuerna. Dessa teman har sedan markerats 1 samtliga transkriberingar
genom att anvinda olika farger for varje enskilt tema for att sedan stryka under 1
texten med fargen for aktuellt tema som identifierats. Pa detta sétt har vi kunnat
identifiera de teman som &r centrala i1 en text, samt likheter och skillnader mellan
olika texter. De teman som identifierats ar foljande: syn pa integration, syn pa
flyktingar, kommunikation samt sociala medier.

Dialogisk analys & andra sidan syftar till att studera hur en text framstills samt
ndr och varfor (Ledin och Moberg, 2010; Rennstam & Wisterfors, 2015) En dia-
logisk analys fokuserar framfor allt pé olika yttranden och relationerna dem emel-
lan inom en text eller mellan olika texter (Kroon, 2010), och i denna studie ar det
intervjuerna som utgor texterna. Ett centralt begrepp som anvénts dr intertextuali-
tet vilket innebér att man studerar hur exempelvis ord och fraser men dven lingre
textpartier i en text dterkommer fran andra texter, likvdl som dé tankegingar i en
text liknar sddant som formulerats tidigare i andra texter (Ledin & Moberg, 2010).

I denna studie anvinds konceptet intertextualitet da vi gor jamforelser mellan
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olika intervjupersoners uttalanden dér exempelvis uttryck, formuleringar eller pa-
staenden skiljer sig eller liknar varandra. Vidare har analysen dven delvis behand-
lat hur begreppen “integration” och “flyktingar” omformulerats for att skapa en ny
betydelse. Denna metod kallas enligt Kroon (2010) rekontextualisering och grén-
sar till viss del till intertextualitet.

En dialogisk analys ser tolkningar som beroende av olika aktorers och kontex-
ters relationer (Kroon, 2010), vilket dterkommer i denna studie dé vi gor tolkning-
ar utifran intervjupersonernas tolkningar av dmnet, frdgan och oss som intervju-
are. Tolkningarna gors dven utifran intervjupersonernas relation till kommunen de
arbetar pa. Pa sa sitt sker alltsd meningsskapande och forstaelse alltid i samverkan
med andra ménniskor och kontexter, med andra ord i dialog med négonting annat
(Kroon, 2010). Vidare &r analysen genomford genom att forutsittningslost studera
intervjuerna, iaktta relevanta delar som vi sedan valt att undersoka vidare, vilket
Ledin och Moberg (2010) menar 4r vad en textanalys till stor del handlar om. Ge-
nom att vi har genomf6rt och studerat intervjuerna forutséttningslost har vi kunnat
nyansera vara resonemang, vilket 0kar studiens trovardighet. Det dr emellertid
aterigen viktigt att podngtera att vi som forfattare av denna studie alltid tolkar
materialet baserat pa var egen subjektivitet. I och med studiens socialkonstrukt-
ionistiska syn pé verkligheten utgar vi fran att det finns olika sétt att tolka texter

pa, vilket ocksa gor att det inte finns ett enda svar pa ovanstaende fragor.
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5. Analys

1 detta kapitel sammanstdills och tolkas materialet fran intervjuerna, och analyse-
ras i relation till den befintliga forskning som redogjorts for i tidigare kapitel.
Kapitlet dr uppdelat i tva delar: den forsta delen dr inrviktad pa kommunens syn
pa och arbete med integration och flyktingar, vilken ska fungera som en 6vergdng
till den andra delen ddr vi riktar in oss mer pd arbetet med kommunikation och
sociala medier. De sex intervjudeltagarna har av integritetsskdl fatt pseudonymer
och kommer att refereras till pa foljande vis: pa kommun A arbetar samtliga in-
tervjiuade pa arbetsmarknads- och socialférvaltningen, ddir Stefan dr enhetschef,
Jonas dr kommunikator och Louise dr socialsekreterare. Pd kommun B dr Ca-
milla flyktingsamordnare pa kommunkontoret, Sandra dr kommunikatér pd soci-
alférvaltningen och Melinda dr socialsekreterare pa samma forvaltning. De tolk-

ningar som gors i analysen dr vdra egna.

5.1 Syn pa integration och arbete med integration

Hur kommunerna ser pé integration reflekteras i deras arbete med integration, och
vice versa. Under intervjuerna har det framgatt bland de flesta att integration i sin
enklaste form handlar om att gora folk delaktiga och att sammanfora tva olika de-
lar till en helhet. Men det dr flera som diskuterat kring problematiken med be-

greppet integration och Stefan pa kommun A siger:

Jag gillar egentligen inte ordet integration om jag ska vara arlig. [...] Det kanske ar en
utopi att inte prata om integration [...]. Vi har & ena sidan etniska svenskar och &
andra sidan folk som migrerat till Sverige, och malet méste ju dndé vara att man inte
ska ha ndgon brobyggare va. Sa fort man har en, sd ldnge man har en brobyggare sa
har vi ett bekymmer. [...] S& fort vi pratar om dem [flyktingarna] som att de ska inte-

greras, ja da ser vi dem som ett bekymmer redan dér.

Genom att Stefan anviander begreppet utopi kan citatet tolkas som att han ser in-

tegration som ett ofrdnkomligt &mne; att det ar ett ouppnaeligt ideal att inte be-
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hova arbeta med integration, men att man i alla fall bor strdva mot att inte se olika
Oar som ska byggas broar emellan. Denna tolkning liknar den som Grip (2010)
gjort, dir integration har som mal att uppna likhet mellan ménniskor men att
végen dit handlar om att identifiera skillnader mellan folk, ndgot som inte gér ihop
enligt henne. Héir kan dven diskuteras om integration som diskursiv konstruktion
(Phillips & Jorgensen, 2002) ér ett problem som endast existerar for att vi talar om
det som ett problem. Det dr forvisso sant, men vi menar att man nog inte kommer
s langt genom att avfarda det som ett problem som endast existerar i vara huvu-
den; 1 praktiken menar vi att varken flyktingar, den Ovriga allménheten eller
kommunen tjénar pa att inte erkdnna och mota att man kommer fran olika sam-
hillen, och att de olika bakgrunderna, intressena och erfarenheterna resulterar i
olika sitt att se och forsta saker (Falkheimer & Heide, 2007). G6r man inte det,
det vill sdga erkdnner och mdéter att det bland flyktingar ofta finns andra behov,
som till exempel att ldra sig sprak och forsta det nya samhéllets strukturer och
normer (Sawyer & Chen, 2012; Alencar, 2017), sa blir det forstas ocksa svart att
arbeta med malgruppsanpassad kommunikation eftersom malgruppen dé inte ens
finns. Med det sagt erkdnner vi emellertid att det dr problematiskt att se integrat-
ion enbart som ett problem, och att man dérfor bor fordndra sin instéllning till in-
tegration och leta losningar istillet for att peka pa problem.

Vi upplever alltsé att det finns en vilja att inte adressera arbetet som just integ-
rationsarbete, och denna vilja verkar dven finnas till viss del pd kommun B, dér

Camilla forklarar att hon hellre pratar om inkludering:

Egentligen s& forsoker vi nog prata mer om inkludering, alltsd hur man ska bli en del av
det svenska samhillet pa sina villkor. Jag menar vissa fragor gar ju inte att vélja bort,
alltsd man fér inte sla barn i Sverige och man ska gé i skolan, man far inte gifta sig lik-
som med barn och sédir, pa ndgot sétt dr det den allménna, att man ska f6lja lagar och
regler. Det dr inte det vi pratar om sd mycket [...] Vi pratar mer om hur man ska trivas i
[kommun A] och triffa svenskar, kdnna att man har ett meningsfullt liv, en meningsfull

fritid, det 4r mest det vi pratar om nér det géller integration, eller inkludering da.

Vi tolkar citatet ovan som att Camilla har en bild av att integration handlar mer
om lag och ritt, medan inkludering istillet ldgger storre vikt vid mjuka vérden
sasom meningsfullhet och relationer. Begreppet integration associeras ofta till in-

tegration av flyktingar (Grip, 2010) eller till attityder och arbetssitt som snarare
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paminner om assimilering (Bowskill et al., 2007) och har med anledning av flyk-
tingkrisen blivit ett omdebatterat &mne, inte sdllan 1 negativ bemérkelse (Alencar,
2017). Att darfor ersétta begreppet integration med inkludering for att skapa ett
nytt sammanhang (Kroon, 2010) kan vara ett forsok till att prata om arbetet 1 ett
mer positivt ljus. Men begreppet inkludering skulle enligt oss kunna antyda dnnu
mer att ndgon eller nagra ska inkluderas in i det storre samhéllet, vilket for tan-
karna mot assimilering snarare an att tva delar ska sammanforas till en helhet. Vi-
dare kan inkludering som diskurs ifragasittas da det star i kontrast till exkludering
och att man dven dér, precis som med dikotomin integration/segregation adresse-
rar nagon form av polarisering i samhéllet. Oavsett om man kallar det integration
eller inkludering sa argumenterar vi for att det dels inte bor ligga for stort fokus pa
att peka pa problemen utan pa att hitta 16sningarna, dels att 16sningarna inte hand-
lar om att kl& arbetet 1 nya begrepp utan den faktiska praktiken som kommer ut av
det.

Tendenserna till att undvika att tala om integration och klé arbetet 1 andra be-
grepp verkar aterkomma i synen pa flyktingar. PA kommun A forklarar Jonas att
“det 4r ju en del av var uppgift att inte gora skillnad pé folk och folk”, och Stefan i

samma kommun beréttar att de valt att kalla flyktingar for hyresgéster:

De ér inga flyktingar, de 4r nyanldnda forvisso men de dr hyresgéster. De har verktygen
att kunna klara sig, och jag tror att det dr dérfor vi har en vélfungerande verksamhet, just
for att vi ser dem som hyresgéster och som kapabla manniskor att kunna driva sitt eget
liv framat. [...] Vi ser dem som studenter som bor i korridorsboenden, och de flyttar ut.
Och begér de ndgot fel sa ska de ut, da har de liksom begatt brott mot den dverenskom-
melse vi har. [...] S& fort de skriver kontrakt sa atar de sig skyldigheter och réttigheter,

och sd dr det for dig, for dig och for mig, och sa enkelt 4r det bara.

Vi tolkar det som att Stefan vill skapa en form av rekontextualisering d& han for-
flyttar ordet “hyresgést” till en ny kontext (Ledin & Moberg, 2010). For att ge or-
det “flykting” en annan, mindre laddad betydelse byter han ut det mot ordet “hy-
resgdst”, ett begrepp som vanligtvis inte dr kidnnetecknande for integrationskon-
texten. Olika typer av ord inrymmer olika mening, vilket dr grundprincipen 1 den
socialkonstruktionistiska synen pa vérlden som ett resultat av diskursiva kon-

struktioner (Phillips & W. Jergensen, 2002). Precis som 1 diskussionen kring be-
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greppet integration och dess ofta negativa klang menar vi att det ar forstaeligt att
man pa kommun A valt att undvika begreppet flykting pa grund av dess ofta nega-
tiva konnotation, men fragan ar hur vél “hyresgister” egentligen forédndrar attity-
derna gentemot flyktingar och hur vél det fungerar relationsfrimjande mellan
kommunen och flyktingarna. Ordet “hyresgést” &r inte 1 sin natur negativt laddat,
men vi upplever att det i en integrationskontext ar problematiskt da det snarare in-
dikerar en relation mellan flyktingarna och kommunen som endast varar sa lange
hyresavtalet varar. Detta kan vidare tyda pa att man pa kommunen inte har nagot
storre intresse av att skapa en langsiktig och fortroendestark relation med flyk-
tingarna, och att deras arbete i huvudsak berdr praktiska fragor som att till exem-
pel ansvara for flyktingarnas boendesituation i tva ar och dédrefter tvinga dem
flytta ut och dar tar relationen slut. Darfor argumenterar vi for att de bor reflektera
over vad deras syn pa flyktingar har for effekt pa deras arbete med integration,
och aterigen bor man vara forsiktig med att bara kla sitt arbete i vad man anser ar
fina ord och istillet se till den faktiska praktiken som kommer ut av arbetet. Dess-
utom dr “hyresgéster” lika mycket en beskrivning av en grupp ménniskor som
“flyktingar” &r och darfér menar vi att det inte fungerar sirskilt vdl som begrepp
for att inte gora skillnad pa folk och folk. Mer rimligt hade varit att i sa fall refe-
rera till de nyanldnda pa samma sétt som man refererar till alla andra invénare i en
kommun, alltsd som exempelvis “Karlstadsbo”, “Viaxjobo” eller “Halmstadsbo”,
nagot som Camilla beréttar att de forsoker gora pd kommun B for att undvika bil-
den av flyktingar som offer 1 behov av akut hjélp eller som frimmande ménniskor
att vara radd for.

Vidare menar vi att viljan att se och behandla flyktingar som vilken invanare
som helst ocksé framstod nagot motsigelsefull da de anstillda aterkommande be-
rittade om specifika egenskaper, behov och intressen hos de flyktingar som bor 1
kommunen. Sandra, kommunikatér pa kommun B, nidmnde till exempel att
“kommunen har en stark tradition av internationellt mottagande [...] men de ér ju
valdigt sjdlvgaende typer med god ekonomi”. Hon ndmner dven att “déar kan man
ju ofta engelska” och “men det man mer soker efter dr ju en internationell skola,
var man kan gé pa restaurang och hur operautbudet ser ut”. Vidare siger Camilla
att manga nyanlidnda undrar “varfor dr det s tomt pa gatan, var ska jag traffa

folk?” Och Sandra beskriver att det “dr liksom ingen sahér, den glada invandraren
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som startar en kiosk liksom” som kommer till kommunen utan stora familjer med
mer eller mindre taskig ekonomi och ofta fysiska problem. For det forsta tolkar vi
sittet Sandra beskriver “den glada invandraren” pd som ett tecken pd osédkerhet
kring hur man ska tala om invandrare, exempelvis d& hon viver in budskapet i
manga utfyllnadsord sdsom “liksom” och “sahdr”. Dartill tolkar vi det bade Ca-
milla och Sandra sédger som att det finns en underliggande och stereotyp bild av
vem den typiska flyktingen &r och vilka karaktérsdrag hen har, trots att man har en
vilja att se och behandla flyktingar som vem som helst. Enligt oss indikerar detta
att kommunen kan behova lagga mer fokus pa att identifiera vilka behov just flyk-
tingarna har och arbeta for att mdta dessa genom malgruppsanpassad kommuni-
kation istéllet for att negligera eller inte bemoéta de initiala olikheterna mellan
flyktingar och redan etablerade samhéllsmedborgare. Med det sagt menar vi ocksa
att en malgruppsanpassning i detta fall inte ska behova innefatta ett nedvirderande
av malgruppen, och att kommunen fortfarande har ett ansvar i att stindigt se dver
de stereotypa bilder de tillskriver flyktingar. Ar man for ridd for att specificera
malgrupper s menar vi att man riskerar att fastna i en traditionell och ibland for-
legad syn pa kommunikation dér man inte har ndgot intressant att ge sina speci-
fika intressenter. Risken dr da att man fortsitter som man alltid gjort med att ldgga
ut langa informationsskrifter pa sin hemsida och hoppas pé att det 4r de man riktar
informationen till som ocksa ldser den.

Kanske skulle sociala medier kunna fungera som ett sitt att malgruppsanpassa
kommunikationen pa och vi upplever att de flesta intervjudeltagare har reagerat
med nyfikenhet d& vi foreslagit sociala medier som kommunikationskanal. Men
ndr vi ddremot tar upp forslaget med Stefan, enhetschef pa avdelningen for bo-
ende, etablering och myndighet pd kommun A, séger han: “Nej nej nej, herregud
nej, vad ar syftet? [...] Man maéste alltid fraga sig vad ar syftet?” For det forsta tol-
kar vi “herregud” som ett uttryck for forvaning, vilket kan tyda pé att han aldrig
sjalv funderat kring detta forslag. Vidare upplever vi hans sitt att upprepa ordet
“nej” tillsammans med kraftuttrycket “herregud” som en indikation pd att han
starkt motsétter sig idén. Kanske kan Stefans reaktion pa att mélgruppsanpassa
kommunikationen pa sociala medier vara ett resultat av den relativt tekniska sy-

nen som ofta priaglar arbetet med integration, dir bostad och arbete ligger 1 fokus
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(Valenta & Bunar, 2010; Strang & Ager, 2008). Stefan pa kommun A sédger {ol-

jande:

Alltsé jag tror att for att du ska kénna dig inkluderad i ett samhaélle s &r ett, du méste ha
ett boende, déarfor pratar vi om bostad forst. Och tvé, du maste ha en sysselsdttning va,
det &r de tva viktigaste sakerna va. Och det kan resultera i att du kdnner dig kreativ och
blir delaktig i svenska samhéllet. Jag menar, har man inte de hér forutséittningarna ja da
ar risken att man utvecklar ett beteende som inte ndgon i samhillet vill eller 6nskar, kan

vara kriminalitet, att man vill ha snabba cash, svarta pengar.

Citatet kan tolkas som en indikation pa att kommunen anser att med boende och
arbete kommer kreativitet och en kinsla av delaktighet, och att franvaron av det-
samma kan resultera 1 kriminalitet. Vi menar att detta indikerar en alltfor stor till-
tro till vad boende och arbete kan resultera i. Att arbete och bostad skulle kunna
resultera 1 ndgon form av delaktighet argumenterar vi inte emot, men precis som
Valenta och Bunar (2010) menar sa kan man inte bortse fran att det finns initiala
forhallanden, bade kulturella och ekonomiska, som skiljer manga av de nya flyk-
tingar som kommer till kommunen fran de som redan &r etablerade i samhéllet. Vi
tolkar det som att detta tyder pa att kommunen bor bredda fokuset till att berora
aspekter som béttre kan mdta de meningsskapande behoven hos flyktingar och ge
forklaringar till det som hénder runt omkring (Weick et al., 2005), for att pa sé sétt
ticka mer dn de mest basala behoven som mat och skydd (Maslow, 1970). Att
kunna skapa mening i det nya samhallet ar en kritisk del av att kunna kédnna delak-
tighet i det nya samhaéllet (Ertorer, 2014). Louise, socialsekreterare pd kommun A,

beror delaktighet genom att uttala sig sahér:

[...] for att forhoppningsvis ndgon géng komma négonstans med att bli ett samhélle, tror
jag att mojlighet till delaktighet &r viktigt. [...] pd manga plan liksom, och jag tinker vil
att det kanske dr ménga som inte kénner sig delaktig pd ménga plan just nu i samhéllet

sa, och har forstaelse for varandra liksom.

Négot som vi anser speciellt intressant med detta citat dr att Louise nimner att
man bor kdnna sig delaktig “pa manga plan”. Vi dr medvetna om att tolknings-
spannet hér ar véldigt brett, men menar att ett sitt att se pa “pa manga plan” &r att

det behovs ytterligare dimensioner av delaktighet, exempelvis utover att ha en
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sysselsittning som vi tidigare diskuterat. Att kdnna delaktighet dr vidare nagot
som kommer av att man har en gemensam forstéelse for samhéllet (Ozdora-Aksak
& Molleda, 2014) och vi upplever dven att det bland annat dr dérfor Louise ser en
utmaning i frigan om delaktighet. Ett verktyg som skulle kunna vara fordelaktigt
for att utveckla kénslan av delaktighet dr sociala medier, bland annat pa grund av
att informationen man nés av ir relevant for en och bidrar pa sa sitt till en gemen-
sam forstaelse.

Vidare menar vi att kommunen har ett viktigt ansvar som mellanhand 1 integ-
rationsarbetet genom att de foretrader sina invanare, och har genom sitt arbete en
insyn i de nyanlidndas forhallanden och behov. Den sociala linken mellan flyk-
tingar och kommun 4r med andra ord vésentlig for att integrationsarbetet ska bli
lyckat, och om denna fungerar finns en storre chans att de sociala broarna mellan
flyktingar och redan etablerade samhéllsmedborgare stirks. Angdende utvecklan-
det av just den sociala lanken mellan flyktingar och kommun sa pekar Jonas pa

ndgot intressant da han séger:

Det ar nyligen man kom pa det hér i Sverige, vi anses ju extrema fran resten av vérlden i
var tilltro till myndigheter. Att hér, alltsd vi ar uppfostrade till att forlita sig pa att det
alltid finns nadgon som fixar &t oss, och det 4&r myndigheten. Medan de som kommer hit
kommer ju oftast fran ldnder dér d& myndigheten ar de som fortryckt dig, den som du
absolut inte kan lita pa, och det &r ju inget man bara dndrar pd &ver en natt. (Jonas,

kommun A).

Citatet ovan tolkar vi som en indikation pé att Jonas ser ett langsiktigt arbete 1 att
forbéattra fortroendet for kommunen, genom att han siger att det inte dr nagot som
kan dndras pa bara dver en natt. Vi menar att det forstas dr en utmaning att stirka
en relation som flyktingarna sedan tidigare har daliga erfarenheter av, men det gor
det ocksé dnnu viktigare. Falkheimer och Heide (2007) menar att strategisk kom-
munikation ar ett vardefullt verktyg for att bygga och stédrka just relationer mellan
organisationer och deras intressenter. Av den anledningen argumenterar vi for att
kommunen bor utveckla sitt strategiska kommunikationsarbete genom sociala
medier. I denna forsta del har vi gett en bakgrund till hur kommunen ser pa och
arbetar med integration idag, nadgot som ar visentligt for att kunna svara pa om

sociala medier kan utveckla detta arbete. I den andra delen av analysen kommer vi
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darfor att presentera och analysera hur de intervjuade upplever kommunens arbete
med kommunikation och sociala medier i dialog till hur de upplever integrations-

arbetet.

5.2 Kommunikation och sociala medier

Denna andra del av analyskapitlet dr upplagd efter de teman av bade fordelar,
nackdelar och tveeggade egenskaper vi identifierat med kommunikation via soci-

ala medier i relation till kommunens arbete med integration.

Strategiskt, langsiktigt och proaktivt

Hur kommunerna kommunicerar, de budskap de formedlar, kanaler de anvénder
samt den allminna synen de har pa kommunikation dr ndgot som paverkar relat-
ionen till deras intressenter (Falkheimer & Heide, 2007), déaribland deras relation
till de flyktingar som bositter sig 1 kommunen. Under intervjuerna diskuterade in-
tervjupersonerna hur de upplever att kommunen jobbar med kommunikation idag.

Jonas, kommunikator pa kommun A, sdger foljande:

Tja... Alltsé jag tycker, den duger. Den dr informativ, om du vill veta ndgot sa kan du fa
informationen. [...] men jag kan tycka att det saknas lite det marknadsforingsténket. For
det dr oftast enligt mig den mest effektiva kommunikationen dven om du inte har nagot
att sédlja. [...] Men jag tror att det dr ganska tungrott i stora organisationer, och det ar det
dven inom det kommersiella men de kommersiella organisationerna &r ju uppbyggda pa
ett sdljtank s det har haft det frdn borjan medan hér tar det ldngre tid, men det kommer

mer och mer att det behdvs korta enkla budskap, for att det ar sd samhallsklimatet &r.

Vi tolkar det som att Jonas menar att kommunikationen pd kommunen ar bra rent
informationsméssigt, men att den skulle kunna influeras mer av ett marknadsfo-
ringstdnk for att kommunikationen ska bli mer effektiv. Precis som Morris och
Goldsworthy (2012) menar att grinsen mellan kommunikation 1 offentliga respek-
tive privata organisationer borjar suddas ut verkar Jonas ha en liknande uppfatt-

ning. Exakt vad Jonas menar med marknadsforingstink &ar det svart att uttala sig
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om men en tolkning &r att det handlar om att hdnga med 1 och anpassa sig till ett
foranderligt kommunikationslandskap, som idag bland kommersiella aktorer till
mangt och mycket handlar om att formulera sig kort och koncist. I var mening
handlar det inte bara om att formulera sig kort och koncist utan ocksa, och kanske
framfor allt, om att vara intressant och relevant for sina malgrupper. Darfor skulle
kommunikation pé sociala medier kunna vara ett sitt att bade bygga upp kommu-
nens varumérke och utveckla relationen till flyktingarna. Nar Jonas sédger att “Jag
tror det dr ganska tungrott i stora organisationer” upplever vi att han menar att en
anledning till att marknadsforingstidnket saknas lite dr for att kommunen han job-
bar pé &r en stor organisation dir synen pa kommunikation &r relativt traditionell.
I denna mening pekar dven Sandra, kommunikatdr pd kommun B, pa nagot intres-

sant:

Dels sé sitter jag i forvaltningens ledningsgrupp och stéttar forvaltningen med kommu-
nikationstink egentligen, kunde ha varit annu mer s& men man far ju liksom laga efter
lage. [...] Néar jag pratar med ledningar sa ar det ofta s& hir ‘4h kommunikation ir s&
viktigt och du har ett sd viktigt jobb’. “Yey!” tdnker man men sedan tinker de att det
kanske dr mer informativt och operativt nir de ska just gora en Powerpoint-presentation,
och da &r det inte hur de presenterar eller hela den grejen utan det &r att den ska se
snygg ut, och det &r ju, visst det 4r en del men det 4r ju bara en sddan liten del av det

hela.

Vi upplever att Sandras uttalande ovan tyder pa att hennes roll som kommunikator
ibland dr nagot &sidosatt och att den bara finns diar som en stodfunktion. Vidare
tolkar vi citatet som att hon upplever att hon ofta far hora hur viktig hennes roll r
som kommunikator, men i och med att hon ndmner att hon i slutdndan far uppgif-
ter sdsom att designa en Powerpoint-presentation forstar vi det som att kommu-
nens syn pa kommunikation ar ndgot operativ och informativ snarare 4n kommu-
nikativ och strategisk. Vi upplever att detta tyder pa att kommunen kanske har en
nagot forlegad och enformig syn pa vad kommunikation kan tillféra, och att
kommunikatdrens roll kan behova fa storre plats rent strategiskt. Kanske kan bade
Jonas och Sandras upplevelser tyda pa en onskan om en kommunikationsstrategi
som inspireras mer av den privata sektorn, i1 vilken kommunikation via sociala

medier skulle kunna inkluderas.
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Olsson och Eriksson (2016) menar att sociala medier ar speciellt viktigt att in-
kludera med anledning av digitaliseringen som skett, d4 en stor del av kommuni-
kationen idag sker online. Utdver det som ovan diskuterats om att kommunikat-
ionen ses som informativ pd kommunerna sé siger Jonas pa kommun A: “Vi job-
bar ju med sociala medier mot allmé@nheten, men vi jobbar inte specifikt mot flyk-
tingar”, och Sandra pa kommun B: “Nej vi anvinder inte sociala medier for att
kommunicera med flyktingar nej utan det dr mest allmanheten. [...] Idag 4r det
mer personliga mdten med socialsekreterare”. Vi tolkar det som att bdda kommu-
nerna idag anvinder sig av sociala medier till att nd ut med information till den
storre allminheten, men att man varken informerar eller kommunicerar malgrupp-
sanpassat mot flyktingar pa sociala medier. Det verkar som att kommunikationen
med flyktingar 1 huvudsak sker via de personliga métena. Att ge ut relevant och
intressant information via personliga moten &r en stor del av kommunens arbete
for att guida flyktingarna ritt, och till detta dr sociala medier en effektiv kanal
(Olsson & Eriksson, 2016). Men ett alltfor stort fokus pé att nd ut med informat-
ion for vara tankar mot en transmissionssyn pa kommunikation didr en sindare
overfor ett budskap av information som sedan uppfattas av en mottagare (Falk-
heimer & Heide, 2007). Om kommunen bittre utnyttjar sociala mediers potential
till att interagera och skapa relationer med sina malgrupper, i detta fall flyktingar-
na (Elving & May Postma, 2017) kan de pa lang sikt stirka flyktingarnas och
kommunens gemensamma forestéllningar om savil samhélle som kommunens ar-
bete. Vi argumenterar alltsa for att de kdnslomaissiga banden till flyktingar skapas
genom att kommunen kan dela med sig av viardefull kunskap och information som
ar relevant och intressant for dem. Genom att dértill dela dessa budskap 1 en kanal
som kénnetecknas av en mer informell ton, och som &ven tillater viss del av hu-
mor och kénslomissiga uttryck, kanske relationen blir dnnu starkare. Genom att
ge det innehall kommunen delar en kreativ utformning, till exempel genom
kénslodrivna och interaktiva texter, filmer och bilder menar vi att kommunen kan
fringd det mer transmissions-influerade sittet att kommunicera pa och skapa
battre forutsittningar till kdnsloméssiga band mellan kommunen och deras intres-
senter.

En problematik som kan finnas i att skapa ett mer kénslodrivet och interaktivt

innehall kan vara att informationen inte langre blir politiskt opartisk och neutral,
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vilket Eriksson (2014) menar att en offentlig organisation ofta forvéntas vara. Vi
tolkar det som att Jonas pa kommun A ser ett orosmoment i detta d& det bidrar till
att kommunikatorerna pd kommunen maéste 1dgga ner mycket resurser pa att svara

pa upprorda diskussioner. Han séger:

I och med att forvaltningen jobbar ju med alla kinsliga fragor [...] allt det som polarise-
rar samhaéllet idag, det &r det den hér forvaltningen jobbar med, vilket blir att det hela ti-
den blir en massa diskussioner pa Facebook som vi méste ga in och svara pa, och Twit-

ter ocksa. [...] sa att véldigt stor del av kommunikationen blir reaktiv.

Vi tolkar det som att Jonas anser att kommunens kommunikation pa sociala me-
dier 1 stor utstrackning ar reaktiv, och att en av anledningarna till detta ar just att
de maste ldgga ner tid pa att svara pa mer eller mindre arga diskussionstradar som
uppstar. Detta citat anser vi dven &r intressant dd vi i intervjun fragar Jonas om
han anser att de har tillrdckligt med resurser i form av tid, pa vilken han svarar:
“Jo men jag tror det ar ratt bra, man tycker alltid man har for lite resurser [...] det
handlar lika mycket om vad man sdger ja och nej till egentligen.” Kanske kan
detta tolkas som att kommunen skulle kunna lagga mer tid pa att skapa ett strate-
giskt innehall pd sociala medier dér de sjdlva sitter agendan istéllet for att endast
svara pa det som andra vill diskutera. Pa sé sétt kanske de kan jobba mer proaktivt
for att bygga en langsiktig relation till flyktingarna och vinna deras fortroende.
Detta bor diremot inte innebédra att kommunen inte har en dialog med anvéndarna
eller adresserar deras fragor (Elving & May Postma, 2017), men att man reducerar
det reaktiva arbetet genom att omprioritera den storre delen av arbetet och tiden
till att producera innehall som bygger fortroende och legitimitet for organisationen

(Olsson & Eriksson, 2016).

Dialog

For att kunna skapa ett samhaélle dér alla &r lika inkluderade och integrerade &r di-
alogen viasentlig d& den bidrar till att skapa relationer och fora samman ménniskor
fran olika kulturer med olika etnicitet, och pa sa sitt ocksa till att minska konflik-
ter och olika uppfattningar (Ozdora-Aksak & Molleda, 2014). Olsson och Eriks-
son (2016) menar att sociala medier ar ett viktigt verktyg for att skapa dialog. Vi-

dare menar de att den programmerbarhet som finns pa sociala medier bjuder in
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anvindarna till kommunikativa och kreativa bidrag genom dess interaktionsmoj-
ligheter sdsom gilla-markeringar, delningar och kommentarer vilka ocksa bidrar
till dialog. For offentliga organisationer dr dialogen pa sociala medier dessutom
speciellt viktig for transparens, fortroende och legitimitet (Elving & May Postma,
2017). I intervjuerna med bade kommun A och B har det diskuterats en del kring
hur just kommunikationsarbetet pa sociala medier paverkas av att vara en offent-

lig organisation och Jonas pa kommun A séger sdhir:

Positivt dr vél att det dr sd Oppna kanaler dndé, och just att de flesta har ju Facebook,
dven om man kommer fran ett krigshirjat land sd har man ofta sociala medier. Och har
de inte det sa dr det troligen ndgot man vill skaffa sig innan man kommer hit, s& pa det
séttet kan det nog vara en fordel. Nackdelen &r ju att det finns s& manga nazistiska troll
dér ute som du fér pé kdpet, det spelar ingen roll vad vi gor for uppdatering, s& kommer

de direkt.

Vi upplever att en svarighet som offentlig organisation ar att man traditionellt sett
forviantas vara neutral och vara varsam med opinionsbildande uttalanden, och
kanske ar det just darfor dessa “troll” dr extra angeldgna om att uttrycka sina asik-
ter i kommunens kommentarsfilt. Detta har vi dven adresserat tidigare i1 analysen
dér vi menade att det 4r kommentarer fran bland annat sddana “troll” som de hela
tiden maste besvara vilket gor att arbetet blir reaktivt. Det &r forstieligt att kom-
munikationskanaler som ar Oppna for dialog ocksd kommer att Gppna upp for ha-
tiska personer att uttrycka sina &sikter, och att kanalen ddrmed inte fyller den
funktion som var tinkt frdn borjan; nimligen att nd ut med information de sjdlva
ager och skapa dialog som inte bara dr offensiv och aggressiv. Kanske kan kom-
munen anvéinda sig mer av stealing thunder-principen och gi ut med ny informat-
ion forst i storre utstrdckning &n vad de gor idag, och pa sa sitt forhindra kritik-
stormar fran att uppsta (Fowler, 2017). Dértill menar vi att det dr en fraga om till
vilken utstrickning kommunen bor 1ata sig styras av “trollen” som dyker upp i de-
ras kanaler, och om att istillet prioritera skapandet av eget intressant, relevant och
ibland dven opinionsbildande innehall.

Vidare funderar vi 6ver om proaktivt och langsiktigt arbete kan verka abstrakt
for att man vill se en snabb och konkret effekt av sina kommunikationshandlingar.

I denna mening har sociala medier en viktig fordel 1 mdjligheten att samla in och
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analysera data (Khan, 2017). Genom att folja upp hur ofta kommunens inldgg
omndmns av andra anvindare, hur manga gilla-markeringar och delningar de fér
och hur dialogerna ser ut i kommentarerna kan de enkelt fa svar pa huruvida inne-
héllet de delar dr intressant och relevant for mélgruppen eller inte, och pa lang sikt
huruvida de lyckats fordandra attityder och forbattra dialogen med méalgruppen el-
ler inte. Det finns dock en problematik i1 denna typ av dialog. En dialog 4r en form
av tvaviagskommunikation som fOrutsétter att samtalet sker pa lika villkor for att
uppnéd omsesidig forstaelse (Falkheimer & Heide, 2007). Genom att organisation-
en tar del av data om malgruppens handlingar pé sociala medier kan de béttre an-
passa innehall for att attrahera fler, och pa sé sétt kan man ifrdgasitta huruvida di-
alogen dr genuin eller inte da situationen alltsd inbegriper en slags maktasymmetri
(Olsson & Eriksson, 2016). Men fragan dr om inte &ndamaélet helgar medlet i detta
fall 1 och med att kommunen med hjilp av data om anvidndarna kan attrahera fler
till deras sida for att pa lang sikt forbéttra relationen till flyktingarna och, pa dnnu
langre sikt, integrationen i1 samhillet.

Tidigare 1 analysen refererade vi till Jonas som sade att man nyligen kommit
pa att synen pd myndigheter ofta kan vara negativ bland flyktingar i Sverige.
Detta kan forstas innebdra en svarighet i att attrahera dem till kommunens sociala
mediekanaler, pa grund av att man kanske inte litar pA kommunen eller for att
man helt enkelt inte &r intresserad av den. Fragan dr dock om man kanske lagt for
mycket fokus pa att se problemet istéllet for att se det som ett ytterligare argument
for varfor man bor utveckla sitt integrationsarbete sa att bilden av kommunen for-
béttras. Vi menar att det inte &r ovanligt att en negativ relation ofta tyder pd for
délig kommunikation, och kanske ar det darfor dir kommunen bor lagga mer re-
surser. Falkheimer & Heide (2007) belyser att strategisk kommunikation ar ett
vardefullt verktyg for att bygga relationer med intressenter. Om kommunen jobbar
mer med strategisk och meningsskapande kommunikation kan det bidra till storre
delaktighet (Lewis, 2011), och om man dessutom anvénder sociala medier till att
frimja interaktionen kommer kommunen kunna bygga en god relation till flyk-

tingar som utmanar den syn de tidigare haft pA myndigheter.

31



Malgruppsanpassning
Tidigare ndmnde vi att det finns en strdvan pa kommunen att inte gora skillnad pa
folk och folk, och detta innebér en tydlig svérighet i att malgruppsanpassa sin

kommunikation med flyktingar via sociala medier. Jonas forklarar att:

Aven om du #r en flykting, vi ska ju bara se till folk som befinner sig i [kommun A], s&
vi kommunicerar ju likadant mot alla. Vi har inte en sérskild taktik mot flyktingar och

en mot svenskfodda utan det d&r samma kommunikationstaktik.

Viljan att inte gora skillnad pé folk och folk verkar alltsd préigla storre delen av
kommunernas kommunikation och vi upplever att det finns en ridsla for att skapa
Oar man inte vill ha om man malgruppsanpassar kommunikationen med flykting-
ar. Vi forstar denna problematik, men menar att det dessvérre ar svart att undga da
syftet med att kommunicera med flyktingar via sociala medier skulle vara att just
atskilja flyktingar fran andra invanare for att béttre mdta deras specifika behov av
information och dialog. Det tycks vara en paradox dir man & ena sidan maste
malgruppsanpassa sin kommunikation for att den ska ge effekt och moéta de behov
som finns, samtidigt som man inte vill kategorisera flyktingar i en viss grupp.
Men om radslan for att peka ut flyktingar som en specifik malgrupp tar 6ver, me-
nar vi att det skulle kunna finnas en risk for att de inte kidnner sig sedda och for att
de i lingden marginaliseras (Berry, 2003). Detta pa grund av att om kommunen
inte specifikt adresserar malgruppen med fragor och &mnen som angér den, sé kan
det medfora att kommunens kommunikation inte nér flyktingarna utan passerar
forbi som irrelevant information. Som niamnt tidigare stéller vi oss dven fragande
till huruvida en mélgruppsanpassning mot flyktingar faktiskt ska behdva innebéra
ett nedvirderande av dem, d& en malgruppssegmentering nddvandigtvis inte am-
nar representera en homogen méanniskotyp, utan snarare bara dr en segmentering
av ménniskor som har en eller flera liknande egenskaper och behov.

Vidare pekar Camilla pa en intressant fordel med sociala medier: “Tja, alltsa
fordelen &r vil att dd kommunicerar man som man gor med alla andra [...] Alltsa
det &r ju inte en homogen malgrupp, men som sagt de flesta ar ju lika digitala som
vem som helst”. Vi upplever att Camillas citat tyder pa att hon inte ser den digi-
tala kunskapsnivan bland flyktingar som ett problem, utan att denna &r i nivd med

de flesta andra medborgares. Melinda tycks ha en liknande upplevelse:
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Alla flyktingar ndstan har ju smarta telefoner, alla anvénder sig av internet, det &r néstan
ingen som inte gor det, i enstaka fall 4r de analfabeter. Och dven de som inte kan
svenska har ju sin telefon pa sitt hemsprak och da anvinder de sig vildigt mycket av so-

ciala medier.

Anvindandet av sociala medier skiljer sig givetvis mellan olika individer, men vi
upplever att detta tyder pa att Camilla och Melinda inte tror att det ar for fa som
anvander sig av det. Kvarstar gor dock osdkerheten kring huruvida flyktingar pa
grund av sin daliga tillit till myndigheter skulle anvinda sociala medier for att just
fa information frdn och kommunicera med kommunen, men aterigen menar vi att
detta egentligen endast argumenterar ytterligare for varfor man bor arbeta mer
med fortroendet for kommunen, dir strategisk kommunikation pé sociala medier
skulle kunna vara en 16sning. Dessutom menar Eriksson (2014) att sociala medier
ar sarskilt fordelaktigt for att nd malgrupper som man kanske inte kan na via sin
hemsida eller traditionella medier, vilket vi menar bor vara ett incitament till att
kommunicera med denna malgrupp pa sociala medier.

Om kommunen arbetar med sociala medier i enlighet med den nya sociala
medielogiken dér bland annat popularitet och anslutning ér viktigt skulle det dock
kunna uppsta problematik betrdffande malgruppsanpassning (Olsson & Eriksson,
2016). Genom funktioner som att kommentera, gilla och dela kan en organisations
innehall spridas till likasinnade anvidndare, och pé sé sétt vidga dess nitverk och
Oka dess popularitet. Att vara populdr pa sociala medier innebar alltsa att det man
producerar far ménga gilla-markeringar, kommentarer och delningar vilket resul-
terar i att innehéllet sprids. Denna spridning kan dock medfora att kommunens
budskap nas av minniskor utanfér mélgruppen som exempelvis har rasideologiska
asikter och som bidrar med en negativ ton i kommentarsfiltet (Ibid.) Samtidigt s&
kan ménga av atgirderna som ger positiva effekter dven innefatta en negativ
aspekt, men vi menar att om de positiva effekter som kommer av att kommunens
kanal sprids kan resultera i mycket uppskattning och ménga foljare sé kanske det
far storre effekt pa flyktingarnas tillit till kommunen &n vad de negativa kommen-

tarer som sprids av fientliga personer skadar den.
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Effektivitet och enkelhet

Enligt Kaplan och Haenlein (2010) &r en av de viktigaste aspekterna av organisat-
ioners kommunikation pé sociala medier att stindigt vara aktiv och aldrig lata ka-
nalen do. Det d4r mdjligt att detta kan innebira ett orosmoment kring huruvida man
har tid att underhélla kanalen eller inte. Camilla séger att “Det dir med att bygga
upp egna appar eller egna kanaler, det kommer vi inte att gora, det har vi inte moj-
lighet att gora och underhélla det”. Vi upplever att Camilla menar att sociala me-
dier ar ett tidskrdvande projekt, och kanske dr man ocksa radd att det tar tid av an-
nat arbete. Vi menar ddremot att om man viljer att avsitta tid och de eventuella
pengar som behover laggas pa att sprida sitt innehéll sa kan kommunen fi tillbaka
fler foljare, mer uppskattning och storre fortroende bland flyktingarna &dn vad de
annars skulle fatt vilket till syvende och sist ocksa gor arbetet effektivt. Om kom-
munerna kommunicerar mer langsiktigt och strategiskt i sina kanaler, med rele-
vant och intressant innehall, s& resulterar det vidare i att kommunen kommer “dga
sin kanal” mer och mer, att arbetet blir mer proaktivt och att mindre tid laggs pa
att reaktivt svara pa arga kommentarer. Popularitet, som en del av den nya sociala
medielogiken kommer dd man lyckas attrahera foljare, gilla-markeringar och del-
ningar som en foljd av intressant innehall (Olsson & Eriksson, 2016), och rimlig-
en inte av att enbart svara pa andras kommentarer.

Relevant och intressant innehall dr sddant innehall som tilltalar den specifika
mélgruppen (Olsson & Eriksson, 2016). Aterkommande i intervjuerna dyker spré-
ket upp som ett problem i arbetet med integration, och detta skulle forstds kunna
innebéra ett hinder for kommunikation péd sociala medier. Vilket sprak ska man
kommunicera pa? Kommer flyktingarna ens att forstd det som star? Vi upplever
att detta varit en aterkommande diskussion pa kommun B betriffande kommuni-

kationen med flyktingar overlag.

Sa att det finns ju alltid mycket mer vi skulle kunna goéra for dem, men sen ska man
ocksé tdnka pd att inte gora for mycket, for att de ska ju ocksé ldra sig, det &r ju ocksa
det som vi till exempel har diskuterat pa flyktingenheten, att ska vi oversitta ndgra saker
[...] men sedan har vi backat frdn det 4nd4 for att vi har tidnkt att det &r valdigt viktigt att
de lér sig det svenska spraket, det dr det som géller hir och dn sé lange har det ju funge-
rat utan att vi har haft nigra informationsfoldrar pd arabiska eller ndgra andra sprak.

(Melinda, socialsekreterare kommun B)
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Nér jag borjade hir sd hade de precis gjort en jittetjusig broschyr [...] och d& hade de
gjort den pé svenska och rétt svar svenska ocksa och jag liksom bara ‘hur ténkte ni dér?’
[...] Da kan det vara for frimmande att man har det pa deras ursprungssprak. Alltsa att
man har det pa arabiska eller vad kan det vara. Det hade varit battre om man hade enkel
svenska och att man istdllet fr jobba mer aktivt med klarsprék. (Sandra, kommunikator

kommun B)

Vi tolkar Melindas uttalande som att deras arbete involverar en stindig balans-
gang mellan att hjédlpa tillrackligt och att hjélpa till for mycket, men att det
svenska spraket dr en s pass viktig del av att kunna integreras i kommunen och
darfor har de kommit fram till att information pa svenska nog dnda fungerar bést.
Sandra pekar pa en annan aspekt i sitt uttalande d& hon séger att “da kan det vara
for frimmande att man har det pa deras ursprungssprak” vilket vi tolkar som en
indikation pa att flyktingar mdjligtvis sjdlva &r instdllda pa att fa léra sig svenska
och kinner sig uteslutna ur gemenskapen for att man inte kommunicerar pa
samma sprak. Detta mynt har dock tva sidor eftersom man ocksa kan hidvda att
man ndr man G&versitter spraket visar respekt for den som talar ett annat sprak.
Kanske ar det darfor Louise, socialsekreterare 1 kommun A, beréttar att de tvartom

har 6versatt sin information:

Och det jag gor ar att vi har 6ppen mottagning dér vi ldmnar lite information, vi har ett
hifte man gar igenom som finns dversatt pa 19 olika sprak, gé igenom lite grann vad det
stér i det, anmaler till SFI, erbjuder d&ven samhaéllsorienteringskurser, och sedan till flyk-

tingar s& har vi mer bokade besok tillsammans med tolk [...].

Det kan vara forstéeligt att man vid de forsta interpersonella motena héller kom-
munikationen pa flyktingens ursprungssprék for att forsdkra sig om att de forstér
informationen som ges, men Oversattning kraver mer resurser och hér menar vi att
sociala medier kan mdjliggora att man inte behdver vilja sida av myntet. Genom
att skriva inldgg pé enkel svenska riskerar man inte att utesluta nidgon fran den
sprakliga gemenskapen i samhéllet. Dessutom pekar dven Jonas péd en viktig po-
dng da vi fragar honom vad det finns for fordelar med sociala medier som integ-
rationsverktyg, han sdger “Och sedan blir ju dversittningsfunktionerna béttre och

battre sa dven dar finns en fordel [...]”. Vi tolkar det som att Jonas menar att dver-
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sattningsfunktionen pé sociala medier fungerar allt battre i att gora korrekta dver-
sattningar, vilket dr en stor fordel dd de som inte forstar ett specifikt inldgg pa
svenska kan vilja att dversitta just det inligget. Oversittningsfunktionen som so-
ciala medier erbjuder dr en typ av programmerbarhet som gor att anvindare med
sprakliga begrédnsningar bittre kan ta del av och forsta innehéllet. Utover det me-
nar vi att en del av den mer vardagliga tonen pé sociala medier handlar om att
formulera sig kort och koncist for att budskapet ska bli léttillgéngligt och 14ttfor-
staeligt. Detta rymmer dven en annan aspekt, nimligen att kommunikationen pa
sociala medier skulle kunna ldsa ett problem betrdffande avgridnsning 1 den in-
formation man vill ge ut pA kommunen. Vi tolkar det som att Melinda genom fo1-
jande citat menar att nar man tidigare forsokt samla information pa ett och samma

stdlle s& har det varit svart att avgora hur man ska avgréinsa sig:

Det hade ju varit bra att ha det samlat, men det &r ju ocksé svart att avgrénsa sig, vilken
information man ska ha. Det problemet satt vi med nér vi ville gora upp en broschyr till
de nyanldnda. Vi tinkte bara ha véldigt lite information men sedan slutade det med att
det blev en hel bok, och det tinkte vi att nej men det hér kan vi inte ge ut till dem, det

blir for mycket.

Aterigen kommer de korta och koncisa inliggen pa sociala medier vil till pass.
Risken for att ge ut en bok med information minskar markant i och med mojlig-
heten att kunna na ut med mycket information, men uppdelat i fler, korta inlagg.
Av denna anledning skulle denna typ av kommunikation kunna upplevas som mer

lattforstaelig och foljaktligen som mer relevant och anpassad efter mélgruppen.
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6. Diskussion och slutsats

Studiens syfte var att undersoka om och i sd fall hur svenska kommuners integrat-
ionsarbete kan utvecklas genom att strategiskt kommunicera i sociala medier. Fér
att besvara syftet formulerades ocksd fragan “hur ser kommunen pd sociala me-
dier som kommunikationskanal i integrationsarbetet?” I detta avslutande kapitel
av studien redogor vi for och diskuterar de huvudsakliga insikter i relation till syf-
tet och frdagestdllningen ovan. Ddrefter forklarar vi studiens bidrag till fdltet for

strategisk kommunikation och ger forslag pa vidare forskning.

Idag befinner sig fler minniskor pa flykt i vérlden &n nagonsin, och flyktingkrisen
som priglat Europa har motiverat utvecklingen av ny kreativ teknologi och soci-
ala medier fOr att hantera integrationsproblemet. Arbetet med integration behdver
utvecklas till att ticka mer &n bara sysselséttning och bostad for att flyktingar ska
kunna skapa mening och kénna delaktighet 1 sin nya tillvaro. Att integrera ett
samhille dr komplext och i denna studie gor vi inte ansprak pa att komma med en
enkelriktad 16sning, dédremot har vi identifierat ett utvecklingsomrade i kommu-
nernas arbete med integration och foreslar hér strategisk kommunikation i sociala
medier som en mdjlig vég till forbattring. For att svara pa fragan “hur ser kom-
munen pa sociala medier som kommunikationskanal i integrationsarbetet?” kan
det till en borjan konstateras att kommunen i1 dagsldget inte anvédnder sociala me-
dier till att kommunicera med flyktingar. Trots att de intervjuade visat en nyfiken-
het for sociala medier som kommunikationskanal, sé stiller de sig tveksamma till
en implementering av sociala medier 1 kommunens integrationsarbete. Denna
tveksamhet verkar till stor del grunda sig i en rddsla for att man i sé fall skulle
gora skillnad pé folk och folk genom att man pekar ut flyktingar som framlingar
eller som offer i behov av akut hjélp. Detta dr givetvis nagot kommunen behdver
ta hinsyn till, men vi menar att malgruppsanpassad kommunikation inte handlar
om att adressera en homogen grupp méanniskor utan om en segmentering av min-

niskor med liknande egenskaper och behov. Vi argumenterar foljaktligen for att
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resonemanget kring att inte gora skillnad péa folk och folk riskerar att begrénsa
kommunens formaga att mota specifika behov av information och interaktion hos
flyktingar.

Vi vill emellertid podngtera att vi genom teori och intervjuunderlag kunnat
identifiera vissa begridnsningar med en eventuell anvindning av sociala medier.
Till att borja med kan kommunens kanal spridas till personer som finns utanfor
den avsedda malgruppen. Under intervjuerna har detta framgatt som problematiskt
da aggressiva eller fientliga asikter kan borja spridas i kanalen. Inte bara skapar
detta en negativ ton, det kan ocksa vara ett tidskrdvande arbete att besvara eller
sortera ut dessa kommentarer vilket vidare gor att arbetet med sociala medier blir
reaktivt. I en kanal som 6ppnar upp for dialog och interaktion kommer och ska det
alltid finnas utrymme for olika asikter. Men genom att arbeta med mer relevant
och intressant information for malgruppen, samt genom att ge en ménskligare sida
av kommunikationen s& finns stor potential for sociala medier att ge kommunen
uppskattning och positiv aterkoppling, ndgot som skapar mer viarde dn det hat som
sprids av nittroll.

For det andra menar vissa intervjuade att det dr svart att veta hur man skulle
avgransa sig och salla ut den information man ska dela pa sociala medier. Vi me-
nar emellertid att fordelen med sociala medier &r att de korta och koncisa bud-
skapen &r lattare att forstd och ta till sig, i synnerhet till den som inte forstar
svenska sa bra. Mgjligtvis kan en broschyr eller handbok innehalla mer informat-
ion, men om informationen upplevs for tung och svarbegriplig tjdnar den dnda
inget till. Till sist har det av intervjuerna framgétt att flyktingar ofta har en dalig
syn pad myndigheter, och huruvida effekten av detta skulle kunna bli att endast ett
fatal flyktingar besoker och visar intresse for kommunens sociala mediekanaler.
Vi menar emellertid att denna problematik endast &dr ytterligare ett argument till
varfor man pa kommunen bor 14gga mer resurser pa att arbeta med malgruppsan-
passad kommunikation for att skapa en bittre relation mellan flyktingar och
kommunen. Fortroendet for kommunen som myndighet kommer forst da relation-
en dr god. Med detta 1 atanke ser vi flera mdjligheter for sociala medier att ut-
veckla kommunernas arbete med integration.

I intervjuerna har framgatt att en stor del av integrationsarbetet handlar om att

fa flyktingar att kdnna sig delaktiga och att alla i samhaéllet har en gemensam for-
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staelse for det som hander omkring. Trots att detta &r en viktig del av integrations-
arbetet upplever vi att mycket fokus verkar ligga pa att kla sitt arbete i finare ter-
mer istillet for att mota de faktiska utmaningar och behov som finns. En imple-
mentering av sociala medier som kommunikationskanal kan gynna savél flykting
som kommun eftersom man som flykting har mgjlighet att gora sin rost hord ge-
nom interaktiva handlingar som att gilla, dela och kommentera, medan kommunen
kan folja upp var det finns storst intresse eller flest fragetecken. Pé sé sitt kan so-
ciala medier ge mdjlighet till att vicka fragor, interagera, informera och skapa en-
gagemang. Kanske kan sociala medier darfor gora tillvaron for flyktingar mer
meningsfull genom att de kan kénna sig sedda, horda och delaktiga och fa en
storre forstaelse for hur kommunen jobbar och hur samhillet fungerar. Med detta
sagt tror vi att svenska kommuners integrationsarbete kan utvecklas genom att

strategiskt kommunicera i1 sociala medier.

6.1 Bidrag till forskningsfaltet

Denna studie bidrar till forskningsfiltet strategisk kommunikation genom att un-
dersoka hur strategisk kommunikation via sociala medier kan utveckla kommu-
ners arbete med integration. Studien har byggt vidare pé tidigare forskning om in-
tegration och kommunikation for att vidareutveckla diskussionen om vad lyckad
integration innebdr. Pa s vis dr var forhoppning att denna studie kan bidra till att
arbetet med integration kan anta en mer meningsskapande karaktir genom att
lagga storre fokus pd den strategiska kommunikationens roll. Allt eftersom den
strategiska kommunikationens roll vinner mer legitimitet i sdvil samhille som or-
ganisationer s kan den ocksa skapa ett dnnu storre virde. Vi hoppas déarfor ge-
nom denna studie kunna visa pé hur strategisk kommunikation kan skapa virde i

en s viktig och aktuell samhéllsfraga som den om integration.

6.2 Forslag till vidare forskning

I denna studie har en stor del av arbetet lagts pa att forstd hur tvd sydsvenska
kommuner ser pa sociala medier som kommunikationskanal for integrationsar-
betet. Det rader forstas olika forutsittningar i kommuners arbete med integration

och denna studie gor som ndmnt inte ansprak pa generaliserbarhet. Det hade séle-
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des varit intressant att genomfora studien i ett storre antal kommuner for att fa ett
annu mer nyanserat material. Dartill har denna studie gjorts utifrdn kommunernas
perspektiv pa bade integration, kommunikation och sociala medier. For att f4 en
battre bild av flyktingars instédllning till sociala medier som en kommunikations-
kanal kan en studie fran deras perspektiv vara nodvéndig, till exempel en etnogra-
fisk kartlaggning over hur flyktingar i kommunerna anvénder sociala medier. Ge-
nom observationer skulle man i sddant fall kunna f6lja hur och till vad olika soci-
ala medie-kanaler anvinds, och genom fokusgrupper med flyktingar skulle man
sedan kunna na djupare kunskap kring vad som far malgruppen att ta sig in pé re-
spektive sociala medie-kanal och vad som paverkar upplevelsen av det de ser.
Detta kan vara nddvéndigt for att kommunen ska veta vilken sociala medie-kanal

de bor anvianda och hur de bor utforma sitt innehall.
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Bilagor

Bilaga A - Ager och Strangs (2008) ramverk for integration

Figure 1
A Conceptual Framework Defining Core Domains of Integration
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Bilaga B - Intervjuguide

Generell info
e Namn?

*  Yrkestitel?

Arbetsroll
* Vad gor du pé jobbet?
* Beritta lite om hur en vanlig arbetsdag ser ut?

* Vilka utmaningar stoter du pa i ditt arbete?
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Syn pa integration

Vad menar ni nér ni sdger integration? Vad betyder integration?
Nar dr man integrerad?
Vilka fokusomraden finns i integrationsarbetet?
Upplever du att det finns tillrdckliga resurser for integrationsarbetet?
Hur upplever du kommunens integrationsarbete?
Kan du berédtta om ett tillfdlle da integrationsarbetet kindes extra lyck-
at? Varfor var det lyckat?
Kan du beritta om ett tillfille da integrationsarbetet kdndes mindre
lyckat? Varfor var det mindre lyckat?
Finns det ndgot omrade du sjdlv tycker att ni skulle kunna bli battre
pa? Varfor? Varfor inte?

o I sédant fall:

o Vad?

o Hur?

o Losning?
Hur skiljer sig det kortsiktiga arbetet fran det langsiktiga arbetet med
integration?

Foljs arbetet med integration upp pa nagot vis? I sé fall hur?

Kommunikation

Vilka olika aktorer kommunicerar ni med?

Hur kommunicerar ni med flyktingar?

Genom vilka kanaler?

Vilka budskap?

Vilka budskap ar viktigast och vanligast att kommunicera till flykting-
arna ni moter?

Hur ser relationen ut mellan kommunen och flyktingarna som kommer
hit?

Hur tror du att flyktingarna ser pa er?

Hur ser du pa dem?

Hur tycker du att er kommunikation fungerar? Varfor?
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e Vad tror du fattas/kan utvecklas?

Sociala medier
* Jobbar ni med sociala medier idag?
o Hur?
o Varfor?
e Kommunicerar ni med flyktingar pa sociala medier idag? Varfor? Var-
for inte?
* Vilka fordelar ser du med att anvinda sociala medier i ert integrations-
arbete? Varfor?
* Vilka nackdelar ser du med att anvinda sociala medier i ert integrat-

1onsarbete? Varfor?

Ovrigt

* Ar det nigonting mer som du vill tilligga?
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