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De senaste aren har méangden data expanderat och det stélls hogre krav pa foretag att kunna
hantera denna data. Business Intelligence, vidare kallat Bl, underlattar for verksamheter att
samla in, lagra samt analysera sin data och ta beslut utifran analysen. Ett satt att presentera
datan ar genom Bl-dashboards. Det &r ett verktyg som visualiserar en verksamhets nyckeltal,
aven kallat KPI:er. FOr att kunna valja ut de mest relevanta KP1:erna kravs det att personen som
designar dashboardet &r insatt i verksamheten och har kdinnedom om hur dashboardet ska hjalpa
anvandaren. ldag rader det bristande riktlinjer for hur processen ska se ut vid framtagandet av
ett dashboard. Denna studien &mnar undersdka vilka praxis som bér beaktas under processens
gang. En kvalitativ undersokning har genomforts dar kommunikation, design och val av KP1:er
har haft ett tydligt fokus genom bade teorin och empirin. Utifran resultatdelen har det framgatt
att de praxis som bor beaktas vid framtagning av ett dashboard &r: Kommunikation med kund,
prioritering av KPl:er, enkelhet och snabb 06verblick. Dessa praxis ska ses som
rekommendationer som ska beaktas for att processen ska resultera i framgang.
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1 Introduktion

| introduktionsdelen ges en bakgrund till &mnet som problemformuleringen utgar fran och
vidare resulterar i var fragestallning. Slutligen presenteras studiens syfte och avgransningar.

Under de senaste aren har mangden data expanderat och det stalls hogre krav pa foretag att
kunna hantera denna data. Business Intelligence, vidare kallat BI, underlattar for verksamheter
att samla in, lagra samt analysera sin data och ta beslut utifran analysen (Bucher, Gericke &
Sigge, 2009). Dessa beslut ar idag en nédvandighet for att Gverleva pd marknaden samt stirka
sin konkurrenskraft. Det ligger stor vikt vid att forse rétt person med ratt information vid rétt
tillfalle. Kommunikation som syftar till att leverera relevant information for att ligga steget fore
konkurrenterna har genomgatt kontinuerliga forandringar sedan 1960-talet (Bucher, Gericke &
Sigge, 2009). | slutet av 1990-talet skapades ett nytt begrepp som kom att skapa dramatiska
forandringar pa IT-marknaden. Business Intelligence véckte ett stort intresse hos olika
intressenter som bland annat konsultféretag, programvaruleverantérer och det vetenskapliga
samhallet som anvént begreppet till att forklara processer och system som &agnar sig at
analysering av ett foretag och dess konkurrensutsatta miljo, i syfte att ligga till grund for
beslutsfattande inom organisationer (Bucher, Gericke & Sigge, 2009).

Ett dashboard &r en del av ett Bl-system, det ar en applikation som presenterar data fran BlI-
systemet. Dashboardet fungerar som ett verktyg som underlattar for alla anvandare i en
verksamhet att analysera samt Overvaka verksamhetens processer (Acosta, Espino och
Casamayor, 2015). Det fungerar som en Bl-applikation genom att Oversatta data till tabeller
och diagram som sedan presenteras i en instrumentbrada. Enligt Few (2006) finns det mangder
med dashboards ute pd marknaden med olika funktioner. Det blir darfor svart for Bl-konsulter
att utforma dashboards som passar slutanvandaren. Dashboardet fungerar pa olika satt, men har
nagra karaktarsdrag som de flesta verkar vara Gverens om. Dessa karaktirsdrag &r att
informationen som presenteras ska vara visuell och en kombination av text och grafik med
fokus pa design (Few, 2006). Resnick och Miami (2003) lyfter fram vikten av att skraddarsy
dashboardet till den specifika slutanvandaren sa att denne pa ett enkelt sétt kan hantera den data
som presenteras.

Den data som presenteras ska rymmas pa en skarm for att ge en tydlig 6verblick. All data ska
vara relevant for anvandaren genom att fylla ett specifikt syfte och pa sa vis bidra till att na
uppsatta mal. Ett dashboard ska fungera som ett kommunikationsmedel dar olika KPl:er
presenteras (Few, 2006). Key Performance Indicators (KPl:er) ¢versétts till nyckeltal och &r
matbara tal vars syfte ar att spara samt granska sarskilda affarsprocesser (Leupold, 2012). Da
dashboards forvantas forbéttra beslutsfattandet, har intresset for denna typen av
visualiseringsverktyg Okat den senaste tiden (Yigitbasioglu och Velcu, 2012).
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1.1 Problemomrade

Undersokningar gjorda av Gartner (2018) visar konsekvent pa att Business Intelligence ar bland
ClO:s och seniora ledares topp tre prioriteringar. Trots detta styrker Gartner (2018) genom sina
berékningar att manga Bl-system inte anvands pa ett proaktivt satt. Kappelman et al. (2016) har
i en undersokning kommit fram till att Business Intelligence ar det IT-omrade som foretag
investerar mest i. Trots detta menar de att cirka halften av féretagen maste investera &nnu mer
I sitt BI-system for att det ska bidra med vérde. En viktig kompetens for foretag for att kunna
visualisera och tolka data, och darmed nyttja sitt BI-system &r dashboards (Diamond & Mattia,
2015). Enligt Presthus och Canales (2015) finns det en hel del forbattringsmojligheter for
dagens Bl-dashboards. Framforallt existerar det brister i litteraturen gallande riktlinjer for hur
man ska designa ett dashboard samt hur man ska definiera ett dashboard. Detta leder i sin tur
till svarighet att besvara fragor som: Vilken information &r relevant? Hur manga KPl:er ska
presenteras pa dashboardet? Var p& dashboardet ska KPI:er placeras? Ar all visualisering bra
visualisering? (Presthus & Canales, 2015) For att kunna besvara dessa fragor menar Kubr
(2002) att personen som designar dashboardet maste vara insatt i anvandarens verksamhet och
ha kannedom om hur dashboardet ska hjalpa anvandaren. Detta tyder pa att ett problemomrade
inom Business Intelligence och praxis for design av dashboards forekommer och som &r vart
att belysa.

1.2 Forskningsfraga

I enlighet med det som beskrivits ovan existerar det en hel del utmaningar vid design av
dashboards. For att stodja var undersokning har vi darfor foljande fragestallning:

¢ Vilka praxis ska beaktas vid framtagning av ett Business Intelligence-dashboard?

1.3 Syfte

Uppsatsen amnar undersoka hur dashboards ska designas for att framja proaktivitet. Syftet ar
att lista praxis for hela processen, fran att KPl:er viljs ut till att de presenteras i form av
visualiserade data.

1.4 Avgransningar

Inom Business Intelligence finns det flera olika verktyg, bland annat: analysverktyg, datalager
och visualisering. Vi har valt att avgrédnsa uppsatsen till visualiseringsverktyget dashboard.
Omradet innefattar &mnen sasom design, teknik och KPl:er.

Uppsatsen har vidare valts att avgransas till att belysa hur data kan visualiseras i ett dashboard
I syfte att skapa varde for anvandaren. Vi har valt att inte granska slutanvéndarens synvinkel
kring dashboards, utan enbart fokusera pa Bl-konsulters perspektiv.
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2 Teori

| teoridelen presenteras litteratur som ar av relevans for var studie och kan bidra till att besvara
var fragestallning.

2.1 Business Intelligence

Business Intelligence &r ett svardefinierat begrepp med ett brett anvandningsomrade. Ripgarden
(2014) oversétter Business Intelligence till “beslutsstod” och forklarar det som ett verktyg vars
syfte ar att underlatta for foretag att ta battre beslut (Ripgarden, 2014). Gartner (2008) liknar
det med “paraplybegrepp” som inkluderar verktyg, applikationer och best practices for analys
av information. Denna analys hjélper organisationer att optimera samt forbattra sina beslut
(Gartner, 2008). Enligt Miller, Brautigam och Gerlach (2006) ska Business Intelligence
definieras som ett sétt att samla rétt information, vid ratt tillfalle till ratt personer. Det handlar
om att omvandla data till palitlig information som kan anvéndas till att ta effektivare beslut
(Miller, Brautigam & Gerlach, 2006). Lénngvist och Pirttimaki (2006) jamfor Business
Intelligence med ett verktyg och en filosofi vars syfte &r att underlatta for organisationer att
hantera information. Detta ska i sin tur leda till effektivare beslutstaganaden (Lonngvist &
Pirttiméki, 2006).

Vad som ar aterkommande i alla dessa definitioner ar begreppet beslut. Utifran definitionerna
ovan har vi darfor dragit slutsatsen att Business Intelligence huvudsyfte ar att stotta
organisationer i deras besluttagande.

Enligt Watson och Wixom (2007) ar Business Intelligence en process som bestar av tva
huvudaktiviteter, dessa ar: Getting data in och getting data out. Getting data in innebdr att data
flyttas fran heterogena tekniska plattformar till ett integrerat data warehouse. Ett data
warehouse &r en databas som lagrar en stor méngd av affarsdata (se figur 1). Denna data
omvandlas och kategoriseras sedan sa att den ar vasentlig for att supporta beslutagande. Watson
och Wixom (2007) havdar att detta steg ar det mest utmanande och motsvarar cirka 80% av BI-
processen. Trots detta sda ar det den andra huvudaktiviteten: Getting data out som
uppmarksammas mest. Detta steg innefattar de anvandare och applikationer som anvander
datan fran data warehouse till att géra rapporter och analyser, till exempel ett dashboard (se
figur 1) (Watson & Wixom, 2007).
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Figur 1 - Bild p4 ett Bl-framework (Hamtad fran Ong, Siew & Wong, 2011)

Wieder och Ossimitz (2015) poangterar vikten av att skilja pa de olika begrepp som ingar i ett
Bl-system. Ett Bl-software menas med de programvaror vars huvudsyfte &r att vara ett stod for
den analytiska processen, till exempel programvaror for data warehouse eller dashboards. Ett
Bl-tool &r de applikationer som anvands nédr programvaran kors i verksamheten (Wieder &
Ossimitz, 2015). Bl-solution syftar till hela BI-systemet, de Bl-tools, processer och relaterad
teknik som stottar systemet. Enligt Wider och Ossimitz (2015) handlar Business Intelligence
om hela processen, fran hantering av data till att supporta besluttaganden. Bl-system kan darfor
skilja sig en hel del i komplexitet samt funktionalitet och som hjalp att kategorisera BI-system
anvander Wider och Ossimitz (2015) sig av ordet scope. Detta innebér att beroende pa Bl-
systemets omfattning kommer det att paverka verksamheten pa olika satt (Wieder & Ossimitz,
2015).

Enligt Gartner (2008) &r det inte mer &n 20% av de som anvander sig av Business Intelligence
som gor det pa ett proaktivt satt. Manga foretag misslyckas darmed att nyttja Bl till sitt fullo
(Gartner, 2008). Detta beror till stor del pa att det saknas en rod trad och integration mellan
foretagets IT, funktioner, processer samt anvandare. Brister i kunskap samt i formagan att
forutse marknadsutvecklingen spelar ocksa en stor roll i misslyckandena (Gartner, 2008).

Miller, Brautigam och Gerlach (2006) har i en undersokning granskat hur foretag ser till sa att
Business Intelligence ar invavt i foretagsstrukturen. De tittar dven pa hur Bl-systemet stottar
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foretaget och av vem som systemet drivs samt anvénds av. | undersokningen av Miller,
Brautigam och Gerlach (2006) framgick det att 84% av de 220 tillfragade foretagen anvande
sig av Business Intelligence. Det visade sig att det skiljde sig en del géallande vilken niva
foretagen brukade Bl, pd majoriteten av foretagen var anvandandet begransat till endast
cheferna. Pa 58% av de tillfragade féretagen anvéande sig den hogsta ledningen av Bl. 52% av
avdelningscheferna och 41% av divisionscheferna nyttjade Bl-systemet (Miller, Brautigam &
Gerlach, 2006). Slutligen framgick det att pa endast 28% av foretagen anvandes Bl pa samtliga
nivaer och avdelningar. Miller, Brautigam och Gerlach (2006) drar slutsatsen att Business
Intelligence anvandningen maste 6ka framforallt i kvantitet men ocksa kvalitet for att kunna
stotta foretagen till fullo.

2.1.1 Dashboard definition

Leupold (2012a) jamfor ett dashboard med en instrumentbrada dar nyckeltal presenteras pa ett
enkelt satt, till exempel genom diagram och tabeller (se Figur 2). Nyckeltalen ska vara relevanta
for just den personen som laser av dashboardet. Instrumentbradan i en bil ar ett exempel pa ett
dashboard, dar hastighetsmataren &r ett av nyckeltalen (Leupold, 2012a).

Informationen fran Bl-system har enligt Presthus och Canales (2015) traditionellt presenterats
via rapporter innehallande mangder med svarlast statistik som inte varit vasentlig for
anvandaren. De lyfter fram dashboards som en l6sning till detta problem, déar dashboardet
fungerar som en applikation for slutanvandarna till Bl-systemet. Applikationen innehaller Key
Performance Indicators (KPIs), vilket Presthus och Canales (2015) forklarar pa foljande sétt:
“A KPI is a predefined measure of performance against a strategic objective and goal for
internal management” (Presthus & Canales, 2015, p.4).

W o ond ol @
e —
Al == -

$461M

$2bn

4

—
Figur 2 - Ett Bl-dashboard (Hamtad fran Microsoft 2018a)

Ett Bl-dashboard fran en teknisk vinkel kan enligt Acosta, Espino och Casamayor (2015)
forklaras som en teknik for att visa matvarden och KPI for anvandaren. Ur en mer allman vinkel
ar det ett verktyg som gor det mojligt for alla anvéndare i en verksamhet att analysera samt
overvaka verksamhetens processer. Acosta, Espino och Casamayor (2015) foresprakar fem
krav som ett dashboard bor uppfylla for att anses lyckat. Kraven &r foljande:
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o Omfattning av informationen: Informationen ska vara relevant for anvéndaren

 Information management: Kvantiteten samt kvaliteten av datan maste kontrolleras sa att
den &r korrekt.

« Funktioner: For att underlatta for beslutstagarna maste dashbordet innehalla funktioner
som motsvarar personens behov.

« Anvandargranssnitt: Informationen ska presenteras pa ett grafiskt sétt.

o Malinriktad: Syftet med dashboardet maste vara att uppfylla anvandarens behov.
(Acosta, Espino och Casamayor, 2015)

Enligt Presthus och Canales (2015) finns det en hel del forbattringsmdjligheter for dagens Bl-
dashboards, framforallt existerar det brister i hur man ska definiera ett Bl-dashboard. Acosta,
Espino och Casamayor (2016) menar ocksa att det finns brister i litteraturen gallande
definitionen av Bl-dashboards.

2.1.2 KPI

Leupold (2012b) dversatter Key Performance Indicators (KPI:er) till nyckeltal. Han menar att
det ar matbara tal vars syfte ar att spara samt granska sarskilda affarsprocesser. Kartlaggning
och identifikation av forbattringsmojligheter for verksamhetens interna processer ar forsta
steget for att bestdamma vilka KPI:er som ska visualiseras (Leupold, 2012b). For att KPI:er ska
anses bra menar Presthus och Canales (2015) att de ska folja akronymen SMART:

« Specifika- Ange specifika omraden for forbattring.

e Mathara- Faststéll vad som ska métas.

o Acceptans- Ange vem som ska utféra processen.

» Realistiska- Ange vad som ér realistiskt att uppna med de resurser som finns.
o Tidsrelaterade- Ange nar resultaten kan uppnas.

Vidare forklarar Presthus och Canales (2015) KPI:er som fordefinierade matt av prestanda
gallande intern styrning samt strategiska mal. Visualisering av KPl:er ar ett av huvudsyftena
hos ett dashboard (Presthus & Canales, 2015).

2.2 Datavisualisering

En viktig kompetens i dagens affarsvarld &r att kunna visualisera och tolka data. Enligt
Diamond och Mattia (2015) &r datavisualisering en nyckelkomponent for affars -och
dataanalyser i skapandet av verktyg sasom dashboards. Integrationen av datavisualisering och
dashboards gor det mojligt for anvandare att fatta beslut pa kort tid genom att fa den information
som behovs presenterad for sig (Diamond & Mattia, 2015).

2.2.1 Storytelling, vikten av att visualisera data

Hennel (2018) anser att visualisering av data skapar en battre grund till forstaelse for
slutanvandaren. Anvéandning av visuella dashboards som tar komplexa data fran rader och
kolumner och sétter in det i mer idgonfallande diagram och grafer ar ett satt att gora stora
mangder data mer begriplig. Enligt Hennel (2018) har det rapporterats att 70% av vara
sensoriska receptorer ar i vara 6gon och att vara hjarnor darav bearbetar visuellt mycket
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snabbare &n text. Som ordspréket lyder “’En bild sdger mer &n tusen ord’’, skapar
datavisualisering en betydligt lattare forstaelse av information for alla typer av slutanvéndare
(Hennel, 2018).

En utveckling av visualisering &r data storytelling som enligt Wickell (2015) &r ett sétt att fa
beslutsunderlaget till en begripligare kontext. Detta genom att kombinera visualisering med en
berattande form for att ge en djupare forstaelse som kan nyttjas i beslutsprocessen (Gartner,
2017). ’Maélet med data storytelling ar att uppmuntra och driva kritiskt tankande nar man
utforskar datainsikten for affarsbeslut’’, nagot Gartner (2017) belyser i artikeln.

Richardson (2018) menar pa att olika typer av databerattelser har olika syften. Han tar upp
nagra olika nyckelformer for data storytelling dar han skiljer pa analytiska och journalistiska.
De analytiska ar mer riktade till olika chefsroller inom verksamheten, medan de journalistiska
har ett storre fokus pa de externa anvandarna (Richardson, 2018).

2.2.2 Design av dashboards

Ett dashboard kan anvandas till flera olika funktioner av flera olika anvandare och darfor ar det
viktigt att ett dashboard ar skraddarsytt till den specifika anvandaren och anvandningsomradet
(Resnick & Miami, 2003). Nyckeln till att utveckla ett effektivt dashboard ar att forsta
anvandarens behov, dennes roll och ansvarsomraden ur ett beslutfattande-perspektiv. En av de
stora utmaningarna med att utforma ett dashboard 4r att hitta ratt information som presenteras
for beslutstagaren genom en beskrivande och visualiserad dashboard (Acosta, Espino &
Casamayor, 2016). Yigitbasioglu och Velcu (2012) menar pa att ett dashboard har tva
huvudegenskaper: visuella och funktionella. De funktionella visar pa vad ett dashboard kan
gOra, medan de visuella innebér hur effektivt och av vilken relevans det presenteras for
anvéndaren. Genom att samordna dessa reduceras risken for ofullstdndig information eller for
mycket information till beslutsfattanden (Yigitbasioglu & Velcu, 2012).

Few (2006) fokuserar pa designen och det visuella med dashboard som ett framgangsmedel.
Enligt forfattaren &r dashboard en skdarm med olika KPl:er och ska fungera som ett
kommunikationsmedel. KPI:er uppdateras i realtid i ett dashboard och visar sadant som ar
viktigt for anvandaren for att na uppsatta mal. Vidare menar Few (2006) pa att enkelheten i ett
dashboard ar nyckeln for framgang och att den ska vara designad specifikt for att adressera
information med syfte att na ett eller flera mal. Han lagger ocksa stor vikt vid att dashboards
ska vara individanpassade samt anpassade till organisationens standarder, nagot som ska
adapteras vid designprocessen. Exempelvis forklarar han om en organisation anvénder data i
form av veckor ska inte ett dashboard presentera det i manader, da detta skapar forvirring hos
anvéndaren (Few, 2006).

Microsoft (2018a) lyfter fram vikten av att reflektera 6ver slutanvidndarna. De menar att det &r
viktigt att fundera 6ver fragor som: Vilka KPI:er kommer hjlpa slutanvandaren att ta beslut?
Vilken information behdver slutanvandaren for att vara framgangsrik? Hur kommer
dashboardet att anvandas? Det ar viktigt att komma ihag att dashboardet ska innehdlla en
overblick av de siffror som presenteras i Bl-rapporten (Microsoft, 2018a). Sa lange detaljerade
siffror inte ar relevant for slutanvandaren ska det inte presenteras pa dashboardet. Ytterligare
en frdga som Microsoft (2018a) tar upp som ar viktigt att tanka pa ar: Pa vilket satt kommer
dashboardet att visas pa? Ju mindre bildskarmen ar desto farre nyckeltal bor dashboardet
innehalla. Detta for att alla KPI:er ska presenteras pa ett tydligt satt samt vara enkla att lasa av
(Microsoft, 2018a).
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Enligt Microsoft (2018b) ska dashboardet berétta en historia dar alla nyckeltal ska synas vid
forsta anblick, darfor bor scroll bars undvikas. For att underlatta for anvandarna bor de
viktigaste nyckeltalen vara storre an 6vriga. Microsoft (2018b) foreslar card visualizations som
en bra lésning pa detta problem. Card visualizations innebér att ett enskilt tal som &r viktigast
att visa, till exempel den totala forséljningen, visas for sig sjalv i ett kort (se Figur 2) (Microsoft,
2018Db). Eftersom de flesta manniskor laser uppifran och ned ska de viktigaste nyckeltalen
placeras uppe i vénstra hornet och sedan ska det bli mer och mer detaljerade siffror i den
riktningen som anvandaren laser (Microsoft, 2018b).

Dashboards anvéander oftast olika farger for att differentiera och identifiera objekt.
Kontrasterande farger attraherar anvandarens uppmarksamhet (Bera, 2016). | artikeln
undersoks hur Overanvandning och missanvandning av farger paverkar anvéndares
besluttagande. Detta sker med hjélp av eye-tracking teknologi som ger insikt i hur anvéndaren
laser och scannar informationen som visas pa displayen samt tar beslut utifran
dashboardet (Bera, 2016). Undersokningen resulterade i att dashboards med dveranvéndning
av farger (Figur 3) gjorde att anvandaren spenderade mer tid pa att forsoka forsta de olika
fargernas mening, nagot som tog extra tid och anstrangning. Bera (2016) forklarar vidare att
dashboards som missanvander farger (Figur 4) distraherar anvandare om deras syfte inte
stammer dverens med hur fargskalan ar.

Figure 1, Overuse of oolors s har aharts,
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Figur 3 - Overanvandning av farger i stapeldiagram (Hamtad fran Bera, 2016)

Mearhat Ty By Mot S

Preduct Froe By Martat Siw

Gl lesms

oM

~ota




Dashboard — ett verktyg for beslutstod Felicia Gruber och Frida Bjorklund

Figur 4 - Missanvandning av farger i stapeldiagram (Hamtad fran Bera, 2016)

Varken 6veranvandning eller missanvandning av farger paverkar prestandan, men daremot gor
distraktionen att anvandaren aven har tar langre tid pa sig och kraver en stérre anstrangning
(Bera, 2016).

2.3 Teori om kommunikation

I en undersékning av Belkhodja, Karuranga och Morin (2012) framgar det att aktiv
kommunikation mellan konsult och kund &r av storsta vikt for att uppratthalla en bra relation
dessa emellan. For att framja en aktiv kommunikation &r det viktigt att bade konsulterna och
kunderna ger varandra feedback genom hela processen. Vidare menar Belkhodja, Karuranga
och Morin (2012) att konsulten maste ha ett intresse for att lara kanna kunden och dela med sig
av sin kunskap till kunden. Detta for att fa kunden involverad i processen och darmed oka
dennes engagemang (Belkhodja, Karuranga & Morin, 2012). Fullerton och West (1996) menar
ocksa att det ar av stor betydelse att kunderna ar involverade i processen, de ska tillsammans
med konsulten komma fram till en I6sning. Ar konsulterna uppmanande okar chansen for att
kunderna vagar erkanna sina brister och oppnar upp fér en forandring. For att undvika
missforstand menar Fullerton och West (1996) att konsulten och kunden maste anvanda ett
gemensamt sprak. Ofta anviinder konsulterna ett “konsultsprak” som deras kunder har svart att
tolka och forsta (Fullerton & West, 1996).

2.4 Teoretisk oversiktstabell

Den teoretiska éversiktstabellen & en sammanstallning pa de teorier som teorikapitlet tar upp.
Huvudkategorierna ar Business Intelligence, Datavisualisering och Kommunikation som
dessutom &r de dvergripande omradena genom hela studien. Teoriernas referenser presenteras
och aven vilka specifika omraden de underscker. Det teoretiska ramverket ar tillsammans med
empirin grunden till att besvara var fragestallning.

Tabell 1 — Teoretisk dversiktstabell

Kategori Litteratur Undersoker

Business Business Intelligence e Business

Intelligence Ripgarden (2014), Gartner (2008), Miller, Intelligence
Bréautigam och Gerlach (2006), Lonngvist definition
och Pirttimaki (2006), Watson och e Bl-uppbyggnad
Wixom (2007), Wieder och Ossimitz « Dashboard
(2015) definition
Dashboards e« KPI

Leupold (2012a), Presthus och Canales
(2015), Acosta, Espino, Casamayor
(2015)

KPI

Leupold (2012b), Presthus och Canales
(2015)
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Datavisualisering | Visualisering av data o Storytelling, vikten
Diamond och Mattia (2015), Hennel av att visualisera
(2018) data
Storytelling e Designav
Wickell (2015), Gartner (2017), dashboards
Richardson (2018)
Design

Resnick och Miami (2003), Acosta,
Espino, Casamayor (2016), Yigibasioglu
och Velcu (2012), Few (2006), Microsoft
(2018a), Microsoft (2018b), Bera (2016)

Kommunikation | Kommunikation mellan kund och e Aktiv
konsult kommunikation
Belkhodja, Karuranga & Morin (2012), e Feedback
Fullerton och West (1996) e Gemensamt sprak
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3 Metod

| metodkapitlet motiverar vi vart metodval. Vi forklarar hur litteraturstudien har gatt till samt
motiverar val av féretag och respondenter. Kapitlet beskriver ocksa hur insamling av empiriska
data har gatt till. Slutligen beskrivs det hur vi arbetat med reliabilitet, validitet och etik i den
har studien.

3.1 Val av metodansats

Vid insamling av empiriska data antogs en kvalitativ ansats. Jacobsen (2002) anser att en
kvalitativ metod ar mest ldmplig nar storre klarhet vill ges i ett oklart &mne. Metoden avser att
fa fram hur manniskor ser pa en situation samt forstar den och darmed resultera i en mer
nyanserad beskrivning av damnet. En kvalitativ ansats ar att féredra vid en explorativ
fragestallning, vilket gar i linje med denna studies fragestéllning (Jacobsen, 2002).

En fordel med en kvalitativ ansats ar att den satter fa begransningar pa de svar respondenterna
kan lamna (Jacobsen, 2002). Uppsatsen stravar efter att skapa en tydligare bild av hur BI-
konsulter kan arbeta for att 6ka kunskapen samt forstaelsen hos deras kunder och anvandare av
Bl-system, darmed dr den Oppenhet och flexibilitet som en kvalitativ ansats innebar att
forespraka (Jacobsen, 2002).

3.2 Litteraturgranskning

Baserat pa litteraturgranskningen skapade vi en teoretisk dversiktstabell innehallande relevant
information for att ge en béttre forstaelse for amnet. Vi har valt att anvanda vetenskapliga
artiklar, bocker och givande information fran Enfos hemsida. For att ta fram vart ramverk har
vi sokt efter information pa databaser s som LUBSearch och Google Scholar. De sékord vi
anvant har varit Business Intelligence kombinerat med bland annat dashboard, data
storytelling, kommunikation och dashboard design.

3.3 Val av foretag

Val av foretag har gjorts utifran tidigare kontakt med det enskilda foretaget. Vi valde att
fortsatta var kontakt med IT-konsultforetaget Enfo i Malmo efter en bra tid med projektarbetet
hos dem. Pa grund av tidsbegransade skal valde vi vidare att enbart fokusera pa Enfo som
foretag och darmed gora en fallstudie pa deras Bl-avdelning. Genom var kontaktperson pa Enfo
har vi gatt vidare med ytterligare ett foretag dar en intervju genomfordes. Enligt Denscombe
(2014) kallas den har metoden for ett snébollsurval dar personer i urvalet rekommenderar nya
personer av intresse. En fordel med detta dr att det gar snabbt att hitta relevanta personer inom
amnet och sannolikheten att de staller upp pa ett deltagande i studien ar storre om de blivit
rekommenderade av en bekant (Denscombe, 2014).
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Enfo som utgor storre delen av var empiriska insamling &r ett nordiskt 1T-konsultforetag som
grundades 1964. Foretaget har 6ver 900 anstallda som arbetar med digitaliserade I6sningar for
att kunden ska utvecklas och na framgang (Enfo, 2018). Enfo ar nischade i sina
kompetensomraden som innefattar: Applications, Data and Analytics, Cloud, Integration,
Interactive, Internet of Things, Process Automation and Self Service, SAP and Business Suite,
Service and Asset Management och Worklife (Enfo, 2018).

3.4 Respondenturval

Val av respondenter &r baserade pa kunskapsomrade. Vi har valt att intervjua respondenter med
koppling till Business Intelligence pa olika nivaer for att fa en bred syn pd anvandning av
dashboards. Storsta fokus har legat pa Bl-konsulter (se Tabell 2) pa Enfo och hur de arbetar
med dashboards. Aven chefen kategoriseras som en Bl-konsult d& han, precis som de andra Bl-
konsulterna, arbetar med att designa dashboards och presentera dessa for kund.

3.5 Intervjuinsamlingsmetod

Vi har valt att genomfora kvalitativ ansats genom individuella 6ppna intervjuer da dessa
foresprakar en mer givande dialog. Jacobsen (2002) anser att detta ar en bra metod for att inge
ett fortroende till respondenten och pa sa satt fa ut mer av en diskussion. Metoden lampar sig
bast nar relativt fa enheter undersoks och nar intervjuaren ar intresserad av vad den enskilda
individen sager. De far fram individens instéllning och uppfattning om ett specifikt fenomen
(Jacobsen, 2002).

Intervjun kan genomforas bade ansikte mot ansikte och via telefon (Jacobsen, 2002). Vi valde
att genomfora samtliga intervjuer ansikte mot ansikte da vi ansag att det ar lattare att fora en
oppen dialog med respondenterna nar kroppsspraket kan lasas av. Individuella besoksintervjuer
ar tidskravande enligt Jacobsen (2002), men da var studie bygger pa ett enskilt konsultféretag
och vi anda spenderade tid pa deras kontor ansag vi inte detta som nagot storre problem. Vi
valde dessutom att bade anteckna under intervjuerna och spela in via en mobiltelefon, med
respondenternas tillatelse.

3.6 Utformning av intervjuguide

Intervjuguiden bygger pa fragor som ar utformade efter var litteraturstudie och dérav har
koppling till en eller flera teoridelar. Tillsammans ska teorierna och intervjuerna bidra med ett
varde till var studie som sedan ska besvara var fragestallning. Vi har valt att anvanda oss av
semistrukturerad intervju dar intervjun ar delvis strukturerad med fragor kring dmnet, men
lamnar 6ppenhet for diskussion och mer utvecklade svar kring fragorna (Denscombe, 2014).
Semistrukturerade intervjuer ar bra da det alltid finns en struktur att falla tillbaka till om
diskussionen skulle ga in pa for mycket sidospar. Enligt Denscombe (2014) gor delvis
strukturerade intervjuer det enklare att genomfora analysen av insamlade data.

Vi har utformat en intervjuguide (Bilaga 1) som har fragor som &r utformade for konsulter som
arbetar med Business Intelligence. Beroende pa respondentens yrkesroll har fragorna vid
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intervjutillfallet formulerats om for att mota respondentens perspektiv. Fragorna ar aven
kategoriserade efter det teoretiska ramverket for att sdkerstalla att empirin ligger inom ramarna
for &mnet och 6ppnar upp for en bra diskussion.

Utformningen av intervjuerna bygger pa en guide som ar gjord av Wellington och Szczerbinski
(2007), denna guide ar uppdelad i fyra steg:

1. Brainstorming av fragor och omraden.

2. Kategorisering och klassificering av fragor och omraden fran steg 1.

3. Utformning av en intervjuguide genom att vélja ut de fragor och omraden som &r mest
relevanta for denna studie.

4. Planering av intervjun genom att strukturera upp fragorna sa att de bygger pa varandra.
Formulera aven fragorna sa att de ar skrivna pa ett korrekt satt.

Genom att folja denna guide menar Wellington och Szczerbinski (2007) att forutsittningarna
okar for att det blir en semistrukturerad intervju dar de som intervjuar fortfarande behaller
kontrollen éver den.

3.7 Genomforandet av intervjuer

Samtliga intervjuer genomfordes ansikte mot ansikte med respondenterna i en miljo de k&nner
sig bekvama i, det vill saga deras arbetsplats. Jacobsen (2002) menar pa att besoksintervjuer ar
mer givande an telefonintervjuer vid Oppna samtal. For att fa ut mesta mojliga av ett
intervjutillfalle skickade vi ut intervjufragorna i forvag till respondenterna sa att de skulle ha
mojlighet att kolla igenom fragorna och férbereda sig infor sjalva intervjun. Enligt Jacobsen
(2002) ska intervjuerna vara mellan 30-90 minuter. Vi har forsokt halla vara intervjutillfallen
under 30 minuter (se Tabell 2) dar vi haft ett effektivt tempo, detta for att inte ta upp onddigt
mycket tid av respondenten och for att respondenten inte ska hinna tappa fokus.

Tabell 2 - Oversikt av intervjuer

Respondent Karaktar | Tidsatgang

Respondent A Controller och ansvarig for ett 17/04/2018 Personligt 27:48
datavaruhus mote

Respondent B Konsultchef 20/04/2018 Personligt 26:47
mote

Respondent C Bl-konsult 20/04/2018 Personligt 19:33
mote

Respondent D Bl-konsult 04/05/2018 Personligt 29:56
mote

Ovan har vi sammanstéllt en Overblick 6ver genomférda intervjuer déar bland annat
respondentens roll och hur 1ang tid intervjun tog framgar. Samtliga intervjuer har spelats in,
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men for att visa pa storre engagemang och intresse har dven anteckningar forts. Det motiverar
respondenten att tala &nnu dppnare (Jacobsen, 2002).

3.8 Transkribering och analys av insamlade data

Efter att intervjuerna genomforts med ljudinspelning har vi kunnat transkribera materialet och
pa sa vis fa detaljrika beskrivningar av den insamlade datan. | transkriberingarna framgar exakt
vad som har sagts under intervjutillfallena, med undantag for oforstaende ord eller upprepningar
av ord. Foretagsnamn géllande respondent A har aven valts att inte transkriberas med respekt
for anonymitet. Foretagsnamnet har istéllet ersatts med Foretag X. Intervjuerna som
genomfordes hade en medeltid pa cirka 26 minuter. (se Tabell 2) Varje fraga och svar i
transkriberingarna valde vi sedan att koda, det vill s&ga ge en bokstav och numrering for att
lattare kunna referera till vid resultatkapitlet, detta ger dven en storre trovérdighet for lasaren.
Da vara intervjufragor var kategoriserade efter det teoretiska ramverket underlattade det sedan
vid analysen av empirin dér ett tydligt monster framgick och kunde presenteras i resultatdelen
samt diskuteras i diskussionsdelen.

Efter varje intervjutillfalle fick vi ny kunskap och blev mer insatta i &mnet, vilket vi kunde
tillampa pa nasta intervju och fa ut mer av respondenten. Intervjuerna har darmed kompletterat
varandra och gett en bra helhetsbild. Utifran helhetsbilden kunde vi vidare se nagra
nyckelfaktorer som samtliga respondenter tryckte extra pa och som vi kunde fora en grundligare
analys kring.

3.9 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet handlar om att kunna beskriva att den data som samlats in har
bearbetats pa ett genomtankt och hederligt satt samt att insamlade data faktiskt méter det som
onskas maétas och &r relevant (Jacobsen, 2002). For att 6ka studiens reliabilitet spelades alla
intervjuer med respondenterna in. Detta av anledning att ingen viktig information skulle riskera
att utebli, vilket det finns risk for vid endast anteckningar. Né&r intervjuerna genomforts
transkriberades dessa for att fa ut sa mycket som majligt av dem. Genom namnda moment 6kar
bade trovardigheten och stabilitet i vart slutliga resultat. Enligt Jacobsen (2002) kan intervjuns
tillforlitlighet paverkas av det han kallar undersokareffekt och kontexteffekt.

Jacobsen (2002) menar att undersokareffekt innebér att respondenten kan paverkas av hur
intervjuaren ar kladd, hur denne talar, vilket kroppssprak som anvéands och engagemang. For
att undvika paverkan pa respondenten tog vi detta i beaktning vid varje intervjutillfalle. Vi
kladde oss neutralt, forsokte fa respondenten att vara lugn genom att halla intervjuerna i deras
miljo och talat pa ett forstdende satt samt visa engagemang under intervjuns gang.

Kontexteffekt forklarar Jacobsen (2002) ar relaterad till det sammanhang dér informationen har
samlats in som antingen artificiell eller naturlig. Med artificiell menas en miljé som
respondenten inte ar van vid och med naturlig menas en miljé som respondenten trivs i och &r
valbekant med (Jacobsen, 2002). Kontexteffekten &r nagot vi har beaktat vid varje
intervjutillfalle och darmed genomfort intervjun pa respondentens kontor.
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3.10Etik

Jacobsen (2002) tar upp tre krav som ska efterstravas for att en studie ska genomforas etiskt
riktigt. Dessa krav ar foljande: Informerat samtycke, ratt till privatliv och krav pa riktig
presentation av data. Den forstnamnda syftar till att det finns ett frivilligt deltagande fran den
tillfragade respondenten i det har fallet. For att fritt kunna vilja att delta i en studie ar det viktigt
att den tillfragade fatt tillracklig information om vad studien galler och fatt forstaelse for vad
det innebar (Jacobsen, 2002). Nasta krav, ratt till privatliv, menar pa att respondenteten bland
annat ska ha mojlighet att vara anonym i studien, vilket innebér att det ska vara omdjligt att
koppla information till en enskild individ. Darmed ska alltid diskretion efterstravas. Jacobsen
(2002) forklarar det sistnamnda kravet som att resultatet ska aterges fullstandigt och i ratt
sammanhang i den man det & mojligt.
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4 Resultat

Felicia Gruber och Frida Bjorklund

| resultatkapitlet presenteras svaren pa intervjufrdgorna av respektive respondent (R A, R B,
R C osv.) i tabellform for att ge en tydlig 6verblick. Strukturen syftar till att géra det enkelt
for lasaren att urskilja respondenternas svar pa varje fraga och kunna jamfora svaren med
varandra. Saknas det svar fran en respondent pa en viss fraga ar detta markerat med ett X.

man kan gora

samlar in data

Intervjufraga RA RB RC RD

Vad &r Bl for dig? | Detéarettbra [ Det &r ett Analys av data. En samlad bild av
sétt att beslutstod. (RC.8) foretaget dar man
presentera Hur skapar en verklig
data pa dar processerna bild om hur det gar

for foretaget och

dynamiska och hur foretaget mar.
presentationer. | transformerar (RD.10)
Ar det ndgot | det till
man undrar information
Over kan man | som
ta reda pa det | presenteras
direkt i for analys
systemet. och
(RA.10; uppfoéljning.
RA.12) (RB.10)
Pa vilken niva bor | de centrala | P& alla nivaer | Inom alla nivaer. Ska | Alla nivaer ska vara
Bl-systemet delarnaochi | ochatt man vara tydligt for de involverade.
anvandas (operativ, | divisionerna har en langst ner i hierarkin | (RD.12)
strategisk, taktisk)? | anvéands det gemensam ocksa. (RC.10)
Varfor just de som mest. bild av datat.
nivaerna? (RA.14) (RB.12)
Hur presenterar ni Datan Det basta & | Beror helt pa Beror pa behorighet
data for olika nivaer | presenteras i att det ar yrkesroll och vilken | och roll. Vissa
inom foretaget? olika tabbar Overgripande | form av beslutstod behdver bara se
som olika och sedan som denna behdver. | enkla KPI:er som
nivaer har bryts ner mer | (RC.12) forséljning och inte
access till. och mer pa marginaler och
Man maste ta | lagre nivaer. avancerade siffror.
hansyn till (RB.14) (RD.18; RD.20)
accesserna nar
man bygger
systemet.
(RA.16)
Vilka utmaningar X Att fa alla Att kunden Att hitta en
ser ni vid en manniskor, undervéarderar sin gemensam
framfor allt betydelse att delta i definition som alla
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implementation av ledningen, projektet, deras forstar. Det
ett Bl-system? enade om medverkan ar av jobbigaste &r oftast
nyckeltal och | storsta vikt om det att alla ska vara
att skapa ska bli lyckat i med och bestdmma
gemensamma | slutdndan. De t.ex. vad &r en kund
definitioner. | behdver lagga mer och vad &r en aktiv
(RB.16) tid &n vad de tror. Vi | kund? (RD.24)
sitter inte pa
verksamhetskunskap
en utan behover stod
dar. (RC.14; RC:26)
Anser du att era Inte Det finns Varierar véldigt Nastan aldrig.
kunder har en bra tillracklig, det | alltid dom mycket beroende pa | Manga tror att de
dataforstaelse? ar manga som | som har det, | vilken roll och hur har det, men oftast
ar osakra. galler bara att | intresserade de &r av | &r det inte sa.
(RA. 25) hitta ratt att ga pa djupet. (RD.26)
personer. (RC.28; RC.30)
(RB.18)
Hur gor ni for att Haller Det dr nagot [ Workshops ar Jobbar med kunden
oka dataforstaelsen | utbildningar, | som gors jattebra. Utbildning i workshops och
for era kunder? men de borde | tillsammans kravs ocksa, sma mycket
delas upp. med kunden. | korta sejourer dar kommunikation.
Mer fokus Arbetar tight [ man jobbar med (RD.28)
borde ligga pa | med konkreta fragor.
vad det &r verksamheten [ (RC.32)
anvandaren for att skapa
vill gora t.ex. | en forstaelse.
sahar gor du (RB.22)
en rapport,
sahar bygger
du ett bra
dashboard.
Finns tutorials
i systemet att
folja.
Utbildningen
ska borja
smalt och
byggas pa
efter hand.
(RA.31;
RA.33)
Vad &r ett Nagot som Det ar en Det ar att snabbt f4 | Ett snabbt satt att fa
dashboard for dig? | snabbt visar samlingspunk | en éverblick pa dom | en dverblick 6ver
det du vill se, | tdar data har | fragor som den rollen | hur nagot mar.
innehaller de | samlats in for | &r i behov av i sitt Definierar
viktigaste en forenklad | dagliga arbete for att | nyckelprinciperna
KPl.erna. Kan | visualisering. | ta beslut. Ingen for ett foretag. T.ex.
innehalla olika | Det ska ge en | analys av data, utan | en bil dar man visar
tabbar dar forsta signal | valdigt enkelt. Inte de viktiga grejerna

varje tabb ska

pa om nagot

for mycket
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vara clean.

gar bra eller

information, ska

som hastighet och

Anvénds bara | daligt, eller direkt se om allting bensin. (RD.30)
en dashboard | visa pa ar under kontroll
ska den vara avvikelser. eller behdvs gora.
komprimerad. | (RB.24) (RC.34)
(RA.37)
Vad &r syftet med Det ska vara Det ska vara | Du ska kunna se Att pa ett effektiv
att anvanda enkelt, men enkelt och direkt. (RC.36) snabbt satt kunna se
dashboards? anda visa visuellt och hur nagot fungerar.
information. kan samla Hitta problem och
Den som tittar | flera hitta fel. (RD.32)
pa doméaner. Det
dashboardet ska inte vara
ska veta vad for mycket
det &r den ser. | detaljer och
(RA.39) visa pa
nuldget.
(RB.26)
Hur ser X Borja med att [ Det &r en lang Det &r en lang
kommunikationen skissa och process. Borjar med | process. Borjar med
ut infoér, under och forsta vad att sakerhetsstalla att | att forsta
efter en kunden vill datan &r korrekt, sen | grundsystemen,
presentation av ett ha for data, fa kunden att definiera
dashboard med hur de vill fa | visualisera vilka grundprinciper och
kund? den KPI:er dom ar sen kommer man
presenterad intresserade av och fram till vad som ar
och forsta halla en dialog kring | viktigt att mata. Ska
deras detta. (RC.44) gora detta
processer. tillsammans med
Skapa en kunden genom
prototyp sen workshops. Det ar
bdrja bygga. ett agilt arbete dar
(RB.34) man bygger och
presenterar fram
och tillbaka.
(RD.42)
Vilka dashboards BI-Office. Anvander de | Jag jobbar med Qlik, | Qlik och Power BI.
anvander ni erav? | (RA.19) verktyg som | QlikView och Qlik (RD.36)
kunden har, Sense. (RC.42)
t.ex. Power
Bl eller
Qlikview.
(RB.32)
Skréddarsyr ni De ér Absolut. Det [ Ja. Det ideala &r att | Alltid! Finns ingen
dashboards efter skraddarsydda | blir sa skraddarsy en universell
kund och olika efter eftersom vi dashboard efter dashboard. (RD.34)
anvandartyper? avdelning. tittar pa unika | anvandargrupp.
(RA.41; data, utifran | (RC.38)
RA.43) kundens
behov.
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Dashboarden
ar det forsta
motet med en

Bl-16sning
och vad den
ska méta ar
helt beroende
pa vilken
process,
vilket foretag
och vilka
anvandare.
(RB.28)
Hur véljer ni vilka | X De viljs Kunden som valjer Viljer ut
KPI:er som ska tillsammans | men vi kan ge tillsammans. Man
visas pa med kunden, | forslag. Vi ger maste satta sig in i
dashboarden och men som forslag pa var de ska | kundens
var de ska placeras? konsult ska placeras, sen &r det verksamhet och
man hela inte alltid dom kunden maste vara
tiden lyssnar. De forstar aktiv i arbetet. Gar
ifragasatta inte alltid att man mycket pa min
och hjalpa att | inte behdver se allt erfarenhet. (RD.44)
ta fram de pa ett dashboard.
relevantaste (RC.48)
KPIs.
(RB.36)
Hur tycker du en Det mesta ska | Det ska vara | 7-9 KPl:er. Inga Farg kan vara bade
bra dashboard ska | fa plats pAen | enkelt och ge | grafiska bra och daligt.
se ut grafiskt? sida och vara | en tydlig hastighetsmatare, sa | Ibland jobbar vi inte
komprimerat, | dverblick. lite ramar som alls med féarger utan
med olika Inte for majligt och inga pilar | graskalor. Alltid ha
tabbar dar mycket data | som pekar. Récker ljust pa mérkt och
information sd att man ofta med procenttal morkt pa ljust.
kan filtreras. maste scrolla | som ar stora och i Anvanda farger pa
(RA.AT) ner, utan allt | fokus. Kan vara rott, | ratt satt t.ex. rott ar

relevant ska
synas direkt.
(RB.42)

gult eller gront for att
signaler om det ar
bra eller daligt.
Tillaggsinformation
ska man forsoka tona
ner, inte ha samma
svart text utan gra
text istallet. Sa att
fokus direkt hamnar
pa det viktiga. Dér
du far svar ar
procenttalet eller
antalet. (RC.50;
RC.52)

negativt och gront
ar positivt. Maste
ocksa veta vad
fargerna betyder for
foretaget? T.ex.
Vad betyder rott
och gult for
McDonalds? Eller
blatt for Volvo?
(RD.44; RD.46)
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Vilka utmaningar

Det ar latt att

Att sétta sig

Inga direkt. Kanske

Dels att farger kan

ser ni med att bli lurad om ini att de vill ha mer betyda olika och
presentera ett man inte vet anvandaren information &n de olika niva av
dashboard for vad man ska och forsta behdver. (RC.54) kunskap. Viktigt att
kund? titta efter. Om | vad vara medveten att
den som byggt | dashboarden saker kan foréndras.
dashboardet verkligen ska Man ska forsoka
inte varit anvandas till, bygga ett dashboard
tydlig nog blir | vilka som inte kan
det svart for processer den forandras for
anvandaren att | ska stodja. mycket, t.ex. kund
orientera sig. | (RB.40) ska inte forandras
(RA.56; men en marginal
RA.58) kan. (RD.48)
Har era kunder X Alla har det | Valdigt varierande. Vissa har en ratt sa
erfarenhet av mer eller Manga &r vana vid bra forstaelse for en
dashboards sedan mindre. Excel och tabeller dashboard, hur det
tidigare? Manga ar och inte sd vana vid | fungerar och vissa
ganska grafiska och har ingen och de
mogna med avskalade behéver mycket
det har nu presentationer. utbildning. (RD.48)
och kan (RC.56)
forsta ett
dashboard
som
presenteras.
(RB.42)
Vilka fordelar ser ni | X Att man far Att man far en snabb | Att vem som helst
med ett dashboard? en snabb Overblick och dar kan satta sig inien
overblick och | galler det att man verksamhet genom
att alla har litar pa datan. ett dashboard och
samma data | (RC.58) forsta. Alla tittar pa
presenterad. samma data och
Kvaliteten ar darmed far samma
viktig. bild av foretaget.
(RB.46) (RD.50)
Har du nagot Vidriett Nej inget Ja fran mitt tidigare | Ja en kund som jag
exempel pa ett pagaende specifikt. Det | jobb. Déar tog vi fram | arbetar nu hos med
projekt dér arbetet | projekt dar vi | &r bra nér ett dashboard som att ta fram KPl:er
med dashboards tagit med oss | visualiseringe | fungerade som ett for hur mycket fel
varit lyckat? mycket n fungerar beslutstdd for hur de | de har i sin
lardomar fran | och har bra skulle planera installation. Det kan
tidigare. Det | koppling till | personalen under vara pa grund av
blir battre for | verksamheten | dagen. Dér var det vissa produkter som
varje gang da | . (RB.48) inte mer information | da behdver bytas ut.

man lar sig
nya saker hela
tiden. Vi har
varit mer
kritiska fran
borjan i detta

an nddvandigt, gick
att sedan ga in och
titta mer pa detaljer.
(RC.60)

(RD.52)
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projekt,
géllande vem
som ska
anvanda det
och vad de vill
se. (RA.60)
Har du nagot Mitt forsta X Det projekt jag haller | Ja ett projekt dar vi
exempel pa ett som var for pa med nu sa vill tittade pa
projekt dér arbetet | stort och for man ha in sa mycket | kvalitetsproblem.
med dashboards rorigt, da dar information. De ar Det var inte
varit mindre lyckat? | var manga inte s mottagliga pa | jattelyckat i och
tabbar med att lyssna. Vi har med att det inte var
lite info pa gjort en del provskott | nagon fran
varje. Dalig pa dashboards men verksamheten som
kommunikatio jag tycker det har hade tid, utan jag
n mellan varit alldeles for fick gissa mig till
bestéllaren mycket information. | saker.
och (RC.62; RC.64) Kommunikationsbri
leverantdren. st under processens
(RA.60; gang. (RD.56;
RA.62) RD.58)
Utvarderar ni Nej, ingen Nej inte Borde val gora det Bade ja och nej.
arbetet efter specifik direkt. Vi men gor kanske inte | Egentligen ska man
inforandet av ett utvardering. arbetar vidare | det direkt. Beror pd | g6ra det mer, men
dashboard? Det finns bra | med det om vad det &r for typ av | ofta &r arbetet klart
funktionalitet i | vi far projekt. Langre nar man lamnar
dashboardet feedback eller | projekt leder till att over det till kund.
att gora det, ytterligare sa det ser ut nu Men ett sadant
men krav fran kommer det arbete tycker jag ar
anvandarna kunden. Man | férmodligen inte se levande, agilt. Ett
vet inte hur kan ju utom 2 ar. (RC.66) | dashboard ar
det ska goras. | ifragasatta standigt foranderlig.
(RA.68; hur mater Nar ett mal har
RA.70) man att ett natts byter man ut
dashboard till nya KPI:er som
fungerar bra? behdver forandras.
Kan vara nar (RD.66)
manga
anvander det.
(RB.54)
Vad ser du for trend | X Enkla och Ingen trend sa, men | Det blir mer fokus
inom den narmsta mobila. Less | enkelt och avskalat. | pa self-service dar
framtiden gallande is more. Inget som blinkar. anvandarna far
dashboards? (RB.56) (RC.68) bygga sina egna

dashboards mer,
men aven mer
machine learning
dar datorn beréttar
vad du behover se.
(RD.68)
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Vad ar syftet med
storytelling?

Det ar det
viktigaste
verktyget for
forandring
eller
spridning av
information.
Hanterar och
delar fragorna
samt
insikterna
fran ett
dashboard
och
efterfoljande
analyser. Gor
det mojligt att
kommunicera
och
kommentera
en insikt man
fattien
dashboard
eller fran en
analys. Gor
det sen
mojligt att
satta ihop
detta i ett
sammanhang.
(RB.60)

Det handlar om att
fa en 6verblick och
sedan ga vidare dar
det finns problem
och hitta sig ner i
felet. (RD.60)

Vilka fordelar finns
det med
storytelling?

Starkt satt att
kommunicera
insikter och
sprida
anvandandet
och visa pa
styrkan i Bl-
plattformen.
Behodver inte
klippa och
klistra in
bilder, finns
mdjlighet att
atervanda till
samma
analyspunkt.
(RB.60)

Det ar bra for att
leda oerfarna
analytiker till en
16sning, till en
insikt och
effektivisera jobbet.
(RD.60)

Vilka
nackdelar/utmaning
ar finns det med
storytelling?

Det kraver en
hog kvalitet,
governance
(definitioner

Né&r du bygger upp
ett flode kan du bli
ratt fast vid det och
darfor ar det latt att
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mm.) &r missa floden som
viktigt. inte ar designade
Licensfragor, eller helt fardiga.
alla maste ha Det ar valdigt
tillgang till fordefinierat.
livedatat. (RD.72)

(RB.60)
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5 Diskussion

| detta kapitel diskuteras likheter och skillnader mellan den insamlade empirin och
genomgangen av tidigare teori. Intressanta och utstickande punkter tas upp och diskuteras.

5.1 Business Intelligence och dashboard

Samtliga respondenter havdar att ett BI-system bor anvandas pa alla nivaer inom ett foretag.
Enligt Miller, Bréautigam och Gerlach (2006) misslyckas majoriteten med detta. | deras
undersokning visade det sig att endast 28% av de 220 tillfragade foretagen anvande sitt Bl-
system pa samtliga nivaer och avdelningar. Gartner (2008) menar att manga foretag misslyckas
med att anvanda sitt BI-system proaktivt, det saknas en rod trad mellan foretagets IT och
anvandare. RB och RC lyfter fram vikten av att fa slutanvandarna involverade i
implementationen, de menar att en stor utmaning ar att fa alla manniskor enade.

Acosta, Espino och Casamayor (2016) menar att det finns brister i litteraturen gallande
definitionen av Bl-dashboards. RA forklarar ett dashboard som nagot som snabbt visar det du
vill se. RC ar inne pa samma spar och anser att det ar ett satt att snabbt fa en dverblick pa de
fragor som &r viktiga for just den personen for att ta beslut. RB menar att det ar en
samlingspunkt for data som pa ett enkelt satt visualiserar datan. Ett bra satt att forklara ett
dashboard pa ar enligt Leupold (2012a) att jamfora det med en instrumentbrada. Déar
nyckeltalen som presenteras ska vara enkla och relevanta for just den personen som anvander
dashboardet. Aven RD jamfor det med en instrumentbrada till exempel i en bil, dar de viktigaste
sakerna som bensin och hastighet visas. Acosta, Espino och Casamayor (2015) anser att ett
dashboard &r en teknik som visar KPI:er samt ett verktyg som gor det mojligt for slutanvandarna
att analysera och dvervaka verksamhetsprocesser. Vidare menar de precis som RC att ett krav
ar att informationen som visas ar relevant for slutanvandaren.

Enligt RA, RB och RD ér ett Bl-dashboards huvudsyfte att pa ett enkelt satt signalera om hur
ett foretag mar och fungerar. Det ska besvara vad det & som gar bra och mindre bra inom
foretaget. RA menar att cheferna vid forsta anblick bara ska se en tumme upp, en tumme ner
eller en tumme &t sidan och att man sedan ska detaljera det mer. Few (2006) menar att det &r
enkelheten som ar nyckeln till framgang for ett dashboard. Bade RB och RC tror att den narmsta
trenden géllande Bl-dashboards &r att de ska vara enkla och avskalade. Genom att kombinera
ett Bl-dashboards visuella och funktionella egenskaper menar Yigitbasioglu och Velcu (2012)
att informationen som visas pa dashboardet blir avskalad och relevant.

5.2 Utmaningar med kommunikation

Acosta, Espino och Casamayor (2016) menar pa att nyckeln till att utveckla ett effektiv
dashboard &r att forstd anvandarens behov, dennes roll och ansvarsomraden ur ett
beslutfattande-perspektiv. Detta &r en stor utmaning menar RB, att satta sig in i anvandaren och
forsta vad dashboardet ska anvandas till och vilka processer det ska stodja. For att lyckas med

24



Dashboard — ett verktyg for beslutstod Felicia Gruber och Frida Bjorklund

denna utmaning anser Belkhodja, Karuranga och Morin (2012) att konsulten maste vara
intresserad av att lara kdnna kunden och dela med sig av sin kunskap. Fullerton och West (1996)
anser att en konsult som ar uppmanade har storre chans att fa med kunden i processen, vilket
kravs da det ar konsulten och kunden som tillsammans ska komma fram till en 16sning. En
annan utmaning RB lyfter fram &r att skapa en gemensam definition och att alla anvandare,
oberoende vilken niva inom foretaget man tillhér, har en gemensam bild av datan som
presenteras i dashboarden. Han namner ett par exempel bland annat att alla ska vara eniga om
vad kundnéjdhet innebér och vad ledtid ar. Det ar viktigt att det inte finns nagra fragetecken
kring definitionerna for att undvika att anvéndarna skapar sina egna definitioner, vilket i sin tur
leder till att de kollar pa olika siffror. Fullerton och West (1996) tar ocksa upp vikten av att ha
en klarhet géllande definitioner, de menar att konsulten och kunden maste anvéanda sig av ett
gemensamt sprak. Detta for att undvika missforstand.

Ytterligare trycker Resnick och Miami (2003) pa att ett dashboard ska vara skraddarsydd till
den specifika anvandaren och anvandningsomradet. Det &r nagot alla respondenter i var studie
stravar efter. RA berattar att de skréaddarsyr sina dashboards efter avdelning. RB menar att
eftersom konsulten tittar pa unika data utifran kundens behov blir dashboarden naturligt
anpassad. Han menar vidare pa att vad ett dashboard ska mata ar helt beroende pa vilken
process, Vilket foretag och vilka anvandare dashboardet &r riktat till. Aven RC menar pa att det
ideala ar att skraddarsy ett dashboard efter anvandargrupp.

Ingen av vara intervjupersoner hade full koll pa hur kommunikationen mellan kund och
leverantor sag ut i deras foretag. RC pratade mycket om vikten av att féra en dialog med kunden
kring vilka KPl:er som &r relevanta. Vidare menar RC att det ar en lang process, som borjar
med att sakerhetsstalla att datan ar korrekt och fa kunden att visualisera vilka KPl:er de &r
intresserade av och halla en dialog kring detta, det ska vara en agil process. | de basta av varldar
menar RB att kommunikationen med kunden ska bérja med skisser och mycket jobb utan riktiga
data. Det galler att forsta vad det ar for data kunden vill se, forsta deras processer samt veta hur
de vill ha datan presenterad. Det galler att ha en prototyp klar innan man bérjar bygga.

Ett viktigt verktyg for att presentera, fordndra och sprida information &r att anvanda sig av
storytelling. Storytelling ger mojlighet att kommunicera och kommentera insikter man fatt fran
ett dashboard eller en analys och sedan sétta in detta i ett sammanhang for att ge en mer konkret
bild till anvandaren. Det ar en utveckling av visualisering menar Wickell (2015) som gar ut pa
att fa beslutsunderlaget till en begripligare kontext. Gartner (2017) belyser ocksa att
kombinationen av visualisering och en berattande form ger en djupare forstaelse, nagot som
kan nyttjas i beslutsprocessen. RB forklarar det som ett starkt satt att visa pa styrkan i ett Bl-
system. Det ar dessutom ett bra satt att leda oerfarna analytiker till en 16sning och insikt som
effektiviserar deras jobb papekar RD. Dock sager RB att det kraver en valdigt hog kvalitet dar
governance dr viktigt och dven fragor kring licenser har betydelse, alla maste ha tillgang till
livedatat for att kunna nyttja storytelling.

RA ger exempel pa ett projekt dar arbetet med dashboards varit mindre lyckat. Anledningen
var att det var for dalig kommunikation mellan bestallaren och leverantdren. RA menar att den
daliga kommunikationen ledde till att dashboarden blev rorig, med mycket information och for
manga tabbar. Enligt Belkhodja, Karuranga och Morin (2012) &r aktiv kommunikation mellan
konsult och kund genom hela projektet av stérsta betydelse. I empirin framgar det dessutom att
kommunikationen efter presentation av ett dashboard &r bristfallig. Pa fragan om konsulterna
utvarderar arbetet med dashboarden svarade samtliga respondenter att det inte direkt gjorde
nagon utvardering. RA menar daremot pa att det finns bra funktionalitet i dashboarden for det,
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men anvandarna vet inte hur det ska goras. RB ifragasatter svarigheten i att mata hur ett
dashboard fungerar bra. Han fortsatter funderingarna kring att det kan vara genom att kolla om
manga anvander sig utav dashboardet. Vid eventuell feedback eller ytterligare krav fran kunden
sker ett fortsatt arbete med dashboarden, annars gors inget mer arbete antyder RB. Belkhodja,
Karuranga och Morin (2012) menar att det inte bara &r kunden som ska komma med feedback,
utan detta ska ske kontinuerligt fran bade kund och konsult genom hela projektet.

5.3 Design av dashboards

Nagot som samtliga respondenter la vikt vid var enkelheten i ett dashboard. Enkelheten &r nagot
Few (2006) menar pa ar nyckeln for framgéang géllande design av dashboards. Han menar ocksa
pa att ett dashboard ska vara individanpassad och anpassad till organisationens standarder. RB
ser ett dashboard som ett verktyg som ska vara enkelt och ge en snabb 6verblick. Ett dashboard
ska utformas sa att allt relevant syns direkt. Anvandaren ska inte behdva scrolla ner for att se
viktig information. Microsoft (2018b) tar upp i litteraturen att scroll bars helst ska undvikas
och istallet foreslas card visualization som en I6sning dar det viktigaste talet visas pa ett kort
for sig som placeras uppe i vanstra hornet. Detta da manniskor oftast laser uppifran och ner,
vanster till htger och tar da del av informationen i den ordning som informationen &r relevant.

Aven Microsoft (2018a) namner att siffror som inte 4r relevanta for anvindaren ska inte
presenteras pa dashboardet. Om den som byggt dashboardet varit otydlig blir det svart for
anvéndaren att orienterar sig och riskerar att bli lurad om denne inte vet vad den ska titta efter,
nagot som RA understryker. Det &r viktigt att alla KPl:er som presenteras framgar tydligt och
ar enkla att lasa av. Ju mindre bildskarm dashboardet visas pa ju farre nyckeltal ska dashboardet
innehdlla. RC menar pa att 7-9 KPI:er &r ett lagom matt att halla sig till. Utifran forstasidan av
ett dashboard kan man trycka sig vidare in pa olika omraden som &r av intresse dar ytterligare
information presenteras om det valda &mnet. RA menar pa att ett dashboard ska innehalla olika
tabbar dar information kan filtreras sa att anvandaren kan valja det som ar relevant for just den
i sitt aktuella beslut.

Vidare tar RC upp fragan om fargval och utformning av ett dashboard. Han anser att ett
dashboard inte ska innehalla grafiska hastighetsmatare, inte massa pilar och sa lite ramar som
mojligt. Det racker med procenttal som &r stora och i fokus. For att fokus ska hamna pa det
viktigaste direkt foreslar han att all tillaggsinformation ska tonas ner genom att ha den i gratt
istallet for svart. Farger sdsom rétt, gult och grént kan anvéandas for att signalera om nagot gar
bra eller daligt, men ibland anvands inte farger alls vid design av dashboards utan enbart
graskalor menar RD. Fargerna ska alltid anvandas ljust pa morkt och morkt pa ljust. Nar farger
anvands ar det viktigt att de anvands pa ratt satt, till exempel att rétt oftast anvands for att
signalera nagot negativt och gront vid positiva handelser. En annan aspekt att ta hansyn till vid
val av farg ar hur fargen anvands och vad den betyder for det specifika foretaget. Olika farger
anvands for att differentiera och identifiera objekt i ett dashboard. Bera (2016) papekar dock
att dveranvandning och missanvandning av farger paverkar anvandaren genom distraktion,
vilket leder till att anvandaren tar langre tid pa sig och kraver en storre anstrangning. Daremot
paverkas inte prestandan, utan det enbart fordrojer beslutstagandet.
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6 Slutsats

Denna studie har gatt ut pa att besvara foljande forskningsfraga: Vilka praxis ska beaktas vid
framtagning av ett Business Intelligence-dashboard? Resultatet tyder pa att respondenterna i
var studie framforallt lyfter fram kommunikation, design och val av KPl:er som viktigt att
beakta vid framtagandet av ett Bl-dashboard. Dessa tre punkter paverkar och ar beroende av
varandra. Teorin vi tittat pa har visat pa hur viktig kommunikationen mellan konsult och kund
ar for att kunna valja ut ratt KPl:er. Processen att ta fram relevanta KPI:er ska vara ett agilt
arbete dar bade konsulten och kunden &r involverade. Vidare spelar kommunikationen dven en
stor roll vid design av Bl-dashboards. Exempelvis vid fargval pa dashboardet maste konsulten
satta sig in i foretaget och forsta samt ta hansyn till vad en viss farg betyder for just det foretaget.

Utifrdn var studie har vi kommit fram till fyra punkter som kan beaktas som praxis vid
framtagandet av ett dashboard. Vi har dragit slutsatsen att dessa punkter &r foljande:

o Kommunikation med kund: For att fa ut sa mycket som majligt av Bl-systemet och
dess dashboard ska konsulten och kunden tillsammans komma fram till gemensamma
definitioner. Risken for missforstind minskar och sannolikheten att dashboarden
anvands pa alla nivaer inom foretaget okar. En kontinuerlig kommunikation med
kunden leder till att denne blir mer involverad i processen vilket resulterar i en battre
anpassad dashboard. For att ge en battre mening till den visualiserade datan och sétta in
den i ett sammanhang kan storytelling anvandas.

e Prioritering av KPI:er: Detta ska vara en agil process dar konsulten tillsammans med
kunden véljer ut KPl:er som &r relevanta for slutanvandaren. Konsulten maste satta sig
in i foretaget och forsta verksamheten for att kunna stotta kunden i denna process.

o Enkelhet: Vid design av ett dashboard ar det viktigt att halla det enkelt och tydligt.
Anvindaren ska endast se information som &r relevant for dashboardens
anvandningsomrade inom verksamheten.

e Snabb 6verblick: Ett dashboard ska ge en éverblick och bara visa relevanta KP1:er som
ar framtagna efter kundens verksamhet och behov. Det ska inte vara for manga olika
KPl:er vid forsta anblick, utan mojlighet till vidare, mer djupgaende, information kan
ges i form av olika flikar. Nar det kommer till fargval ska dven detta anvandas i sin
enkelhet och garna i monoton fargskala dar farger sasom roétt och grént anvands med
eftertanke och vid logiska situationer, till exempel dér rott signalerar nar nagot gar daligt
och gront nar nagot gar bra.

Dessa punkter ska ses som praxis for personer som arbetar med framtagandet av dashboards.
Genom att ta hansyn till dessa punkter anser vi att processen kring framtagandet av ett
dashboard kommer underlattas samt resultera i framgang.

6.1 Forslag till vidare forskning

I den har uppsatsen ligger fokus pa hur Bl-konsulter arbetar fram dashboards. For att ge en
bredare aspekt inom @mnet kan studier kring slutanvandares perspektiv pa anvandandet av
dashboards granskas och inkluderas i forskningen. Genom att undersoka bada perspektiven
okar mojligheten att tacka olika problemomraden som de olika anvandarna och konsulterna
upplever. Det &r ett intressant och viktigt &mne som kan underlatta och effektivisera

27



Dashboard — ett verktyg for beslutstod Felicia Gruber och Frida Bjorklund

verksamheter med rétt kunskap, men detta kréver vidare forskning for att ge en starkare
validitet. Denna uppsats har vidare fokus pa enbart ett konsultféretag och deras syn pa
framtagning av dashboards. Vidare forskning kan darfor undersdka flera foretag, avdelningar
och branscher.
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8 Bilagor

8.1 Bilaga 1 — Intervjuguide

I?resentera 0ss och var studie
Ar det ok att spela in ljud?

Bakgrund

1. | Namn?

2. | Yrkesroll?

3. | Antal ar verksam hos foretaget?

4. | Antal ar verksam inom yrkesroll?

Fragor kring BI

5. | Vad ar BI for dig?

6. | Vilka nivaer (Operativt, strategiskt och taktiskt) inom foretaget anvands Bl pa?
Varfor just dessa nivaer?

7. | Vilka fordelar upplever ni med BI-systemet?

8. | Hur presenterar ni data for olika nivaer inom féretaget?

9. | Anpassar ni er efter vilken roll slutanvandaren har?

10. | Vilka utmaningar ser ni vid en implementation av ett Bl-system?

11. | Anser du att era kunder har en bra dataforstaelse?

12. | Hur gor ni for att 6ka dataforstaelsen hos era kunder?

Fragor kring dashboard

13. | Vad é&r ett dashboard for dig?

14. | Vad &r syftet med att anvanda dashboards?

15. | Skraddarsyr ni dashboards efter kund och olika anvéandartyper?

16. | Vilka dashboards anvander ni er av?

17. | Hur ser kommunikationen ut infér, under och efter en presentation av ett dashboard?

18. | Hur véljer ni ut vilka KP1:er som ska visas pa dashboardet och var de ska placeras?

19. | Hur tycker du att ett dashboard ska se ut grafiskt? Med fargval osv.

20. | Vilka utmaningar ser ni med att presentera ett dashboard fér en kund?
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21. | Har era kunder erfarenhet av dashboards sedan tidigare?

22. | Vilka fordelar ser ni med ett dashboard?

23. | Har du nagot exempel pa ett projekt dér arbetet med dashboards varit lyckat?

24. | Om ja, varfor tror det blev lyckat?

25. | Har du nagot exempel pa ett projekt dér arbetet med dashboards varit mindre lyckat?

26. | Om ja, varfor tror det blev mindre lyckat?

27. | Vad menas med storytelling? Vilka fordelar och nackdelar?

28. | Utvarderar ni arbetet efter inforandet av ett dashboard?

29. | Vad ser ni for trender inom det narmaste med dashboards?

Avslutning

30. | Finns det nagot ytterligare du skulle vilja tillagga eller beréatta om i sammanhanget?

31. | Har du nagra fragor till oss?

32. | Om vi kommer pa att vi missat nagot, ar det okej om vi kontaktar dig igen?

33. | Vill du vara anonym och hur detaljerat far vi beskriva ditt féretag?
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8.2 Bilaga 2 — Intervjutranskribering

8.2.1 Intervju med Respondent A

Verksamhet: Foretag X
Intervjuperson: Respondent A

Yrkesroll: Controller

Tid och plats: 14.00-14.30, tisdagen den 17/4-2018, mote i Lund

Referensnr. | Person | Fragor och svar

RA.1 F Vi kan bérja med ditt namn?

RA.2 A Respondent A

RA.3 F Din yrkesroll?

RA.4 A Min roll &r Controller men jag ar ju ansvarig for ett av vara datavaruhus, kan
man ju saga. Uppdaterar vara dimensioner och vi jobbar med data i kuber. Sa
det ar dels i datavaruhuset och sen analyserar man den data, antingen i Excel
eller i det har andra verktyget som vi jobbar i, Bl-office/ system x. Supportar
bada dem.

RA.5 F Hur lange har du jobbat har pa Foretag X?

RA.6 A Tva ar

RA.7 F Och inom din yrkesroll?

RA.8 A Tva ar

RA.9 F Da gar vi in lite pa Bl da. Vad skulle du séaga Bl ar for dig?

RA.10 A Det &r ju ett riktigt schysst sétt att presentera data pa framforallt. Det ar bra
for att gora ad hoc analyser ocksa. Det gar att gra dynamiska presentationer,
jamfort med en dod Powerpoint. Man kan klicka pa nagot och det hander
nagonting.

RA.11 F Mer levande?

RA.12 A Precis! Om det ar nagot man ser som man garna undrar mer om s kan man
klicka pa en gang sa kommer det, sa syns det sa kan man forklara det med en
gang istallet for att man sager att jag far titta pa det och aterkomma. Sa det ar
ett starkt plus.

RA.13 F Vilka nivaer anvander ni Bl pa inom foretaget? Operativt, strategiskt
och taktiskt?

RA.14 A Det vaxer mer och mer nu, det gor det. Det ar 4nda ganska utbrett, vi har ju
olika i organisationen. Vi har ju vara saljbolag och vi har vara centrala delar
och vara divisioner och dar ar det mest, jag har varit inne pa séljbolagen och
skapar i detta nu en valdigt stor plattform med ett stort gemensamt
dashboard. Som ska kunna anvandas av valdigt manga olika anvandare.
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RA.15 F Integrerat med olika avdelningar da?

RA.16 A Ja ungefar, i olika tabbar liksom. Gar du in en tabb s ar det samma typ av
rapporter men det ar olika ingang. Om du ar ett saljbolag sa har du olika
accesser bland annat. Accesser till olika kuber, s det maste man ocksa tanka
pa att den man bygger for ska funka med accessen man har. Jag kan inte
bygga en rapport som anvands av hela foretaget, utan da maste jag anvanda
en annan kub.

RA.17 A Ja bada vad man tittar pA men aven vilken data man hamtar.
RA.18 F Vad har ni for Bl-system?
RA.19 A Det heter BI-Office, féretaget heter system X men vi sager oftast system X.

For BI-Office ar véldigt latt att blanda ihop med Office-paketet och vi har
andra system som ocksa heter saker med Bl. Men det heter BI-Office, det ar
ett webb-baserat BI-system.

RA.20 F Vilka fordelar upplever du med BI-Office?

RA.21 A Jag upplever det som snabbt och en riktig styrka ar att det bygger flera saker
at mig samtidigt. Jag bygger antingen en grid, en tabell sa bygger den en graf
at mig, en sunburst, maps. Alltsa jag fokuserar pa en grej och sen valjer jag
bara till 6vriga grejer. Jag skulle vilja ha en graf hér, sa tar den bara min
tabell och BOM och gor det ganska schysst och snyggt fran bérjan. Jamfort
med Excel, det & dem tva vi anvander. Sa ar det mer manuellt jobb att gora
en snygg Excelgraf an att gora det i system X. Den hjalper en, den gor
mycket at en.

RA.22 F Vilka utmaningar upplever du med det?

RA.23 A Alltsa det ar manga som har valdigt speciella rapporter i Excel och i Excel
kan du gora vissa saker som du inte kan gora i system X. Som att lanka ihop
celler till varandra och kanske koppla ihop data fran flera olika stallen och ta
den + den ska visa sig har nere. Och det &r inte alltid det gar att gora sa utan
det ar mer straightforward i system X. Det ar den har tabellen och om du
lagger till ett measure har, visa procenten har, da visas procenten for alla
konton. Du kan liksom inte séga att har vill jag att den ska visa volymen, den
ar alltsa ganska straightforward dar. Gar inte att joxa med.

RA.24 F Anser du att ni som arbetar med Bl pa detta foretag har bra forstaelse
for det?
RA.25 A Det 4r ju jag som har uthildat de flesta sa haha na men der ar valdigt

expanderande just nu. Man anvénder det till mer &n bara mitt datavaruhus
faktiskt. Man har manga andra datakallor i det, det ar inte bara med data dar.
Nej, det &r manga som &r osakra for att man jobbar valdigt lite i det och det
ar lattare i Excel &ven om det paminner om Excel valdigt ofta. Det ar samma
layout nar man satter ihop en rapport och sadar. Men ar man lite oséker sa tar
man nog Excel istéllet.

RA.26 F Man tar det man kénner sig bekvdm med?
RA.27 A Ja
RA.28 F Det ar forstaeligt!
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RA.29 A Ja, det kravs att individen sjélv investerar ganska mycket tid i att lara sig. FOr
att hur latt det &n &r sa ar du aldrig i det sa kan du inte. Du maste sitta och
pilla lite.

RA.30 F Det ar klart! Vilka kompetensomraden tycker du att man ska fokusera

pa att utveckla da for att det ska bli lattare for anvandarna och de ska
bli battre pa anvanda Bl-systemet?

RA.31 A Men kanske dela upp det lite mer, nér jag har utbildningar brukar jag kéra
hela paketet. S& har gor du en rapport, sa har gor du ett schysst dashboard, sa
har hittar du hela vagen. Man kanske ska fokusera pa vad ar det du vill gora,
vill du bygga en rapport eller vill du géra detta? Eller du vill sétta ihop det
hér, ocksa att man kanske har smalare utbildning. Sen finns det jattebra
utbildningar i systemet ocksa, tutorials.

RA.32 F Sa att man borjar smalt och bygger pa lite mer sen?

RA.33 A Ja

RA.34 F Det later ju vettigt! Hur ser kommunikationen ut med er Bl-leverantor?

RA.35 A Den skots ju inte av mig, for vi ar flera datavaruhus som anvander systemet.
Sa det sker fran en som &r ett par snapp 6ver mig, som har reda pa flera av
vara system.

RA.36 F Sen da lite om dashboards. Vad ar ett dashboard for dig? Hur skulle du

forklara det?

RA.37 A Nagot som snabbt visar det du vill se. Lite KPIs och sa. Det ska inte vara en
sida full med siffror, utan du har lite sma schyssta KPIs och i vara
dashboards har vi oftast flera dashboards. Du kan ga vidare och titta, har kan
du se det och har kan du fokusera pa detta i olika tabbar. | varje tabb forsoker
vi hélla det ganska cleant, om man bara har en ska det vara komprimerat.

RA.38 F Och da syftet med ett dashboard &r véal det du namnde, att halla det
enkelt?
RA.39 A Precis, halla det enkelt och d4nda visa information. Man kan ju... Néar du

bygger en rapport i Excel sa kan du liksom, na eller det ar nog bade och. Den
som tittar ska verkligen veta vad det ar den ser. Man kan ibland vara lite
kryptisk, satta ihop nagot schysst men det star inte att det har galler bara
Sverige eller det har &r bara halva volymen for vi har tagit bort halften hér.
Man ska verkligen veta vad det & man ser.

RA.40 F Ar era dashboards skraddarsydda for de som ska anvanda det? Eller ar
de mer allmanna?

RA.41 A De ar mer skraddarsydda. Det ar for det a&r manga som bygger dashboards
och da tar de det som passar dem. Det jag bygger nu ar lite mer generellt
kanske, for att manga ska kunna anvanda det. Men de &r oftast ganska

skréddarsydda.
RA.42 F Ar det skraddarsytt for avdelningen da?
RA.43 A Ja, inte personligt sa utan avdelning.
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RA.44

Hur kan era dashboards da se ut grafiskt?

RA.45

Da ar det oftast lite, nagon graf, nagon tabell och sa kanske schysst sunburst
eller heatmap. Nagon lite mer avancerad graf och sa finns det oftast ett filter
hogst upp som man kan filtrera pa, land eller sa. Man kan byta, vill du titta
pa kostnader eller intakter eller vad man nu vill. Sa lite filter, ndgon graf och
nagon tabell.

RA.46

Ar det oftast sa att allt far plats pa en sida eller man maste scrolla ner?

RA.47

De flesta far plats pa en sida for att jag valjer att géra mindre och att
anvandaren da kan drilla ner dar man vill. Alltsa om man tittar pa lander sa
kanske man tittar pa region forst. Sa ser man att i Europa ser det intressant ut,
sa klickar man p& Europa och da fa du hela istallet for att du har alla lander
fran borjan. Sa hellre komprimerat, sen sa finns den en sa ganska bra
funktion som om du har fyra enheter pa en slide kan man nastan kalla det, sa
kan dubbelklicka pa den sa far man den manuella skarmen om man du vill
mer fokusera pa den och fa den storre och sa. Sen kan du bara dubbelklicka
sa stanger man ner den till sin enhet igen.

RA.48

Smart! Hur ofta anvander du dashboards och hur ser ditt arbete ut nar
du anvander dem?

RA.49

Jag bygger dem mer &n jag forbrukar dem, tittar pa dem, analyserar via dem
och presenterar via dem. Utan jag bygger dashboards till folk som ska
anvanda dem till presentationer och sa vidare.

RA.50

Okej, sa det ar inget du anvander i ditt vardagliga arbete direkt?

RA.51

N4, for jag analyserar sallan utan jag tillverkar till dem som ska analysera.

RA.52

Okej, yes! Ar det ndgon specifik del av dashboardet som du tycker
bidrar mest till att analysera data pa ett bra satt? Nagon specifik del
som &r extra bra?

RA.53

Det finns ju en grej, eftersom vi ofta jobbar med flera slides sa blir det svart
att fa ihop allt pa ett och da brukar vi gora lite fler. Da finns det att man kan
filtrera, men den filtreringen gors pa allt, &ven det du inte ser. S& nar du tittar
pa det ar det filtrerat pa samma satt. Ett filter som styr dver hela dashboardet,
om du vill titta pa Sverige pa en slide sa valjer du det 6verallt. Da vet att jag
att jag inte behover andra det pa varenda sida som jag vill titta pa.

RA.54

Finns det ndgra specifika utmaningar som du ser med att forsta och
anvanda ett dashboard?

RA.56

Verkligen det har med att man maste veta vad man ser, vad man tittar pa. Det
ar ganska latt att luras liksom. Om jag satter ihop nagot till nagon annan sa
kan jag lagga in lite grejer som inte syns om jag inte valjer att visa det och
det &r en utmaning. man maste visa. Det ska vara tydligt vad man tittar pa.

RA.57

Du sa det att du lagger in s&nt som inte syns pa forsta liksom. Ar det en
utmaning att anvandarna vet vart man trycker for att hitta vidare, mer
information om varje?
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RA.58 A De kan vil ta reda p& det, men man ska ju... Det ligger snarare i nir man
bygger, att man ser till att visa det, ar tydlig och berattar allt som finns med.
Man kan filtrera saker och sa kan man vélja att inte skriva ut att man gjort
den filtreringen och da vet man inte om det. Det ar nar man bygger den som
man ska vara tydlig.

RA.59 F Du kanske inte har jobbat sa mycket med dashboards, men om du har
nagot exempel pa ett projekt dar du arbetat med det och det har varit
lyckat?

RA.60 A Jo, men tva storre. Ett som vi ar i for narvarande som forhoppningsvis blir

béattre an det forra. Man l&r sig for varje man gor. For den forra blev kanske
lite for stor och det var lite for mycket. Det var for fa grejer pa varije sida dar
sa det blev sa himla manga sidor, si manga man var tvungen att ga in pa
emellan. Det blir nog battre for varje gang man gor det. Man lar sig nya saker
hela tiden och sen i detta projektet ocksa sa ar vi, jamfort med det forra,
kanske mer kritiska mot vem som ska anvénda det. N&r man kommer in ska
det vara pa en ganska hdg niva eller ska den vara ganska detaljerad. Vem ar
det som tittar och vad ar det man vill se? Vi tar med oss lite lardomar in i
nasta och det kommer vi gora i nasta med, att det maste vi tanka pa i borjan
redan. Mycket det assa att man lagger lite tid att designa i huvudet och i plan
innan man borjar bygga. Nar man borjar bygga sen sa ér det jobbigt att andra
allting i efterhand som ‘’ooh det skulle vi haft pa varje’’, man skulle gjort
detta och detta och detta, ja da bygger vi det sa direkt i borjan sa slipper jag
ga in och justera varje rapport.

RA.61 F Om vi sen da vander pa fragan, nagot projekt som varit mindre lyckat?
Kanske det du pratade om innan.

RA.62 A Ja, men det var det forsta, det forsta stora. Sa det anvands nog, men fragan ar
om de borjat bygga sina egna utifran den, de har tagit den och modifierat lite.
Det var nog for att det var den forsta skulle jag vilja sdga, det var under tiden
som jag larde mig anvanda det sa jag fick véldigt mycket hjalp och da var det
flera inblandade i hur det skulle se ut och hur det skulle vara och lite for fa
moten och lite for dalig kommunikation mellan bestallaren och mig. Sa jag
tror tyvarr inte det anvands sa jattemycket forutom han som bestallde den,
han sitter nog med den, men har inte tankt att nagon annan ska anvanda

den.
RA.63 F Har du alltid arbetat med dashboards?
RA.64 A Ja, det blir val sa. Jag borjade med det har systemet nar jag hade fatt tjansten.
RA.65 F Nar du ska bygga dashboards, vad &r det forsta du fokuserar pa eller

tanker pa?

RA.66 A Vem ska anvanda det, vad vill man se och vad vill man inte se. Pa vilken
niva ska vi ga och vara ganska kritisk mot den som bestaller och hur manga
kan vi sla ihop i en och samma. Ja men jag vill ha en graf dver intakterna
over det senaste aret, jag vill ha en per land, en per division, jag vill ha en per
det och en per det. Okej, men ska vi ha en graf da dar du kan filtrera pa allt
det dédr i samma. Ska vi ha bara en med massa filter i eller du vill ha en eller
for varje grej sa du kan se de samtidigt. Hur mycket kan vi sla ihopa till ett
liksom. For den &r ju s, det ar det starka i den - det dynamiska. Hur kan jag
bygga sa lite som méjligt for att uppna sa mycket som majligt. Och just vad
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ska vara grunderna, vad ska vara med pa varije sida liksom, vad ska vara
likadant 6verallt. Det vill jag satta med en gang for sen borjar jag bara.

RA.67

Utvarderar ni sen liksom hur det gick?

RA.68

Gud vad klassiskt. Nej inte sa bra. Daremot finns det valdigt bra
funktionalitet for det i det. Man kan se vem som ar inne i storyboardet och
hur manga ganger de var inne dar och nar de var inne senast, om det har
pikat och pikar under vissa perioder. Det finns jattebra for det, men...

RA.69

Ingen specifik utvardering?

RA.70

Nej, sen blir det ju eftersom jag inte, eller jag gor ju dom men tycker inte att
jag ager dom eftersom det inte &r i mitt syfte som jag vill att folk ska titta pa
dom utan det ar ju han eller hon som vill att jag ska bygga den sa tycker att
det ar lite upp till han eller hon att kolla om den blir anvénd. Nu vet ju dom
kanske inte hur man gor det, men det borde jag kanske visa dom da. For det
ju egentligen perfekt for da kan man se att det ar ju ingen som tittar pa den
hér, okej varfor, sa kan man ta bort den eller dndra. For det ar ju onddigt att
ha massa som ligger dar och skrapar och ingen tittar pa. Sa det finns jéttebra
mojligheter for det, men jag gor det inte.

RA.71

Det ar det vi har med har, vi har fatt en béattre bild. Ar det ndgot du
skulle vilja tillagga? eller ndgra fragor? eller nagot som du téankt pa som
vi inte tankt pa nar det galler dashboard eller BI?

RA.72

Nej jag tycker ni hade bra fragor. De olika hur anvandaren ska lara sig och
hur man ska tanka nér man ska gora ett.

RA.73

Jag tankte ar det du ocksa som har lite lektion i hur de anvander
dashboard?

RA.74

Ja, och sen kanske de har det vidare nedat. Men jag har hallit ganska manga
dar jag visar hur de ska navigera sig i det har specifika i dashboarden och hur
man bygger sitt egna. Alltsa ganska brett.

RA.75

Men om en bestallare utvecklar sitt dashboard, kommer de till dig igen
da eller skoter de det sjalva?

RA.76

Vissa bygger helt sjélva och sa publicerar jag dom bara nar de &r klara.
Medans vissa vill att jag fortsatter och bygger pa det. sa det &r lite olika, men
jag forsoker slappa de sen sa att de sjalva far sitta med finjusteringar. Det ar
béttre att de gor det, sina sma grejer. Det beror pa hur duktiga de &r. Vissa
har blivit jatteduktiga och bygger helt egna. Dom har ju mojlighet till det
liksom, sa det ar bra om dom gor det, men man vill ju samtidigt dela med sig
av sina misstag och sina lyckade projekt liksom. Jag brukar nér ni bygger det
hér, tank pa det har i borjan sa du inte sitter och behover géra om allt det sen,
“’jaha okej’’. Det finns sa mycket information, jag har lagt ut videos pa hur
man gor, forklarar pa mail, haller seminarium och sen sa finns det tutorials i
systemet. Det finns nastan for mycket pa hur jag ska gora. Jag har tankt pa
det, ha lite smalare hur du gér en enkel, hur sétter du ihop en del, hur satter
du ihop den stora, ’okej sahdr’’, vilken niva jag ar pa, vilket steg jag ar pa sa
man kan dit snarare. P& nagot satt att ge for mycket information blir bara
jobbigt tanker jag for anvéndaren.
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RA.77

Da kanske man inte ens kollar pa det?

RA.78

Nej precis, assa om man har en film som &r tva timmar lang kanske jag inte
gar igenom allting. Jag ville ju bara veta det har steget.

RA.79

Sa kanske bara massa smaklipp pa hur man ska gora for varje?

RA.80

Yes, det finns pa Youtube ocksa men da ska man ha intresse av att sitta och
borja soka efter det. Jag gor ju det, jag kollar pa youtube. Men jag tanker att
jag kanske ska ha en egen. Det ar lattare ndr man ska ha exempel, for vi har
haft dom har varit har och nar dom ska visa oss hur man bygger da sa
anvander dom sitt exempel data och det var nagra som saljer cyklar och
manga grejer ar lika, jamen tid har vi bada tva, vi har bada tva forsaljning
men sen ar det nagra som man jaha, om man bygger nagot coolt KPI sa blir
det liksom inte lika coolt for mig om jag inte riktigt forstar hur jag ska
anvanda det och hur jag ska applicera det pa mitt data och min. Det &r valdigt
bra att ha exempel pa det man kan relatera till, sitt eget data och darfor ar det
battre om jag sjalv hade lagt ut exempel pa grejer som jag vet att manga tittar
pa och ar intresserade av sa att man verkligen fattar, aha det gar att géra
sahar, det ar inte alltid helt latt att titta pa den dar cykelforsaljningen och
forsoka Gversatta det till var verksamhet liksom.

RA.81

Da ar vi nojda sa. Tankte om vi kommer pa nagonting ar det okej om vi
hor av oss till dig? Via mail

RA.82

Absolut.

RA.83

Vill garna be om din mail ocksa.

RA.84

Hade ni tankt skriva ut mitt foretags namn?

RA.85

Tankte faktiskt fraga om det, hur detaljerat vi far?

RA.86

Maste fraga min chef om det.
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8.2.2 Intervju med Respondent B

Verksamhet: Enfo

Intervjuperson: Respondent B, Per Johanesson

Yrkesroll: Konsultchef

Tid och plats: 10.00-10.30, fredagen den 20/4—2018, méte i Malmo

Referensnr. | Person | Fragor och svar

RB.1 F Ja men da drar vi igang, ditt namn?

RB.2 P Per, eller Pelle Johanesson

RB.3 F Yrkesroll?

RB.4 P Jag &r konsultchef har pa Enfo Malmo.

RB.5 F och antal ar verksam hos Enfo?

RB.6 P 8 ar

RB.7 F Antal ar verksam inom din yrkesroll?

RB.8 P Som konsult har jag jobbat sen 96, i och for sig 10 ar pa astra zeneca inom

min linje men da var det ocksa inom verksamhetsutveckling och Business
Intelligence. Just kring BI relaterade fragor och beslutstod kan vi séga att
det &r stort sett hallt pA med hela tiden.

RB.9 F Yes, da gar vi in pa lite fragor kring Bl. Vad ar BI for dig?

RB.10 P Jag skulle sdga att det, ett ord, beslutstéd. Hur man och processerna, samlar
in information fran egna externa system och data och transformera det till
information och sen presentera det for analys och uppfdéljning och for
forecasting och allt mgjligt. Det &r en process.

RB.11 F Pa vilka nivaer bor Bl-systemet anvandas?

RB.12 P | de basta av varldar sa anvands det pa alla nivaer och att man har en
gemensam bild av datat. Det ar den stora utmaningen.

RB.13 F Okej, och hur presenterar ni data for de har olika nivaerna?

RB.14 P Assa det &r ju, det svara i det har ar att fa foretaget, fa kunden att forsta att
det ar viktigt att man ser det pa samma sétt och att man assa kommer inte se
det pa samma satt men att det ar integritet i datat och att det kan stoda bade
det operativa, den taktiska och den strategiska, de strategiska malen och
besluten. | den basta av vérldar har du liksom dvergripande som sen bryts
ner och sen bryts ner pa annu lagre niva. Allt tittar in i samma datakallor
som dom har strukturerat pa ett bra satt. Det ar dit man vill, det &r
malbilden liksom.

RB.15 F Vilka utmaningar ser ni da med att implementera det har Bl-systemet?

RB.16 P Precis, de storsta utmaningarna ar just att fa.. for det ar ett stort
paradigmskifte att f& ménniskor att... genom ledarskap att fa hela
organisationen att stora med de hédr, mot de har nyckeltalen eller mot det
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hér... och finna de intressanta. och dir méste man fa ledningen som tycker
det har &r viktigt och &r med och definierar vad ar det viktigaste &r att ha
gemensamma definitioner. Att ledtid betyder det har sa att alla har samma,
vad ar kundnojdhet? Det far inte vara nagot fragetecken for att da kommer
alla hitta sin definition och da far man olika siffror och sa borjar man
diskutera varfor ser det olika ut osv. Det &r governance, det &r otroligt
viktigt for att riktigt landa i verksamheten. Ledning, assa det ar
managementfragor. Det gar liksom inte, for da landar blir en 6 da stortar en
liten del i verksamheten som behéver lite data och da ar det latt att det
stannar dar och da bygger man héftiga system och BI for det, det ar bra,
men liksom ska du fa en stor forandring sa maste du liksom, tycker jag i
alla fall, maste dom operativa malen eller de strategiska malen kunna brytas
ner i matetal som man kan folja upp med hjélp av all den information som
finns. Det ar en del, sen sa kan du ju gora affarer med data men det ar en
annan fraga. Forse vilka kunder kommer kopa vad, hela den biten.

RB.17 Okej, anser du att era kunder har bra dataférstaelse?

RB.18 Assa, det finns alltid, det galler att alltid hitta personen som har det dér det
kommer aldrig att vara en generell *’hdr har dom en bra forstaelse’” utan
det kommer vara, i bésta fall hittar man dom och den stérsta processen ar
alltid att tvatta data. Vi kommer aldrig vara arbetsldsa for det kommer alltid
finnas sa mycket brus, fa bort bruset sa att man inte tar fel beslut pa grund
av brus. Den tiden ar omajligt, i vara projekt, att pricka ratt pa den
uppskattningen for vi vet ju inte hur det ser ut férran vi kommer in.

RB.19 Nej, men gor ni nagot for att oka dataforstaelsen hos era kunder?

RB.20 Vad ar din definition pa dataforstaelse?

RB.21 Hur man tolkar data, vet hur man ska ga tillvaga liksom.

RB.22 Forsta vad betyder den hér... Det maste gora tillsammans med kunden. Vi

kan ju inte tolka datat, assa om inte vi har kundens hjalp dar och dom
beskriver sina och vi forstar deras processer kan vi aldrig hjalpa till. Sa att
dar igen, géller att hitta och ar det ett standardsystem brukar den hér och
den hér anvandas och &r vi inom samma domén sa ar det ekonomisk
uppfoljning, da finns det lagar, och hur ska en kontoplan se ut, vad &r
liksom en bokfdringstransaktion? Det far inte se for olika ut. For da har vi
med oss det nar vi gar in och da kan vi hjalpa till men samtidigt kan de ha
anvant, de ar ingenting som sager att de dom anvander anvander dom falten
pa korrekt sétt sa dar maste vi verifiera och landa tillsammans med kunden.
Sa dar igen, jobbar véldigt tight med verksamheten och maste forsta vad
gor ni for ndgot. Hur ser era processer ut, vad ar det for flode s man kan
hacka upp dom har transaktionerna och alla miljarders parameter och vad
betyder dom, anvands dom eller rakar dom bara vara dar. For nar du trycker
in ett affarssystem sa far du med sa mycket pa kopet, sen ar det val nar dom
andra konsulterna pa affarssystemssidan satter upp det, da beror det pa hur
dom har tolkat verksamheten. Det ar liksom manga tolkningar har och sen
sa landar det i hur det anvands, underskatta inte det det ar viktigt och det
roliga. Det roliga blir nar man satter sig ner och forstar, vad ar det som
hander, vad &r processen, vad gor ni har och det har man en fantastisk
mojlighet som just Bl-konsult. Det ska ju bli beslutstdd, all den hér datan
ska ju bli information om er verksamhet. Da maste jag, ni, vi forsta det har
och DAR maste man fa lagga tid och det &r det som &r det roliga.
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RB.23

Spannande. Vi kollar lite pa dashboards, vad ar ett dashboard for dig?

RB.24

Ett dashboard for mig ar att man liksom, en samlingspunkt dar man har
samlat data fran olika eller en forenklad visualisering av.. som ska ge en
forsta liksom signal pa om det gar bra eller daligt eller avvikelser. Sa for
mig, ett dashboard ska vara sa enkel som mojligt. Man ska bara kunna titta
pa den och fa snabbt intryck.

RB.25

Det ar det som ar syftet da, att det ska vara enkelt?

RB.26

Enkelt och visuellt, det tycker jag, och att man samlar olika, kan gérna
smala flera doméner. Men de ar inga detaljer, inga mycket trender, mer ett
nuldge ser jag det som.

RB.27

Men skraddarsyr ni dashboardet da efter kunder och olika
anvandartyper?

RB.28

Absolut. Det &r bara... i och med vi alltid tittar pA ganska unik data sa blir
det ju sa att séga, sa ar det utifran kundens behov, man ska alltid utga fran
vad kunden, vad behdver du, vad ar det for dashboards som du behdver for
att styra den har processen till exempel. och nér vi da analyserat fram vad
ar det for nagot som, vad ar det for beslutstod som du behover for att
effektivisera den hér processen, okej, vi behdver den har informationen och
hur mater vi att processen fungera bra? Det kanske ar det man ska se pa
dashboardet, nu gar det bra eller daligt. idag far vi ut 50 lastbilar, igar fick
vi ut 51 liksom. Men det kanske inte &r det beslutstodet, det kanske inte ar
det som gor att det blir 50 till 51 utan det ar kanske att vi vet att vi har dom
héar och dom har artiklarna pa lagret osv. Jag tycker dashboardet ar ju det
forsta motet med en BI-16sning, sen sa vad den ska mata &r helt beroende
pa vilken process, vilket foretaget och vilka anvéandare.

RB.29

Vilka dashboards anvander ni er av?

RB.30

Vad tanker du dd, vilka?

RB.31

Typ Power Bl

RB.32

Ja precis, det ar ju dom verktyg som kunden har. Sa ar det Power Bl sa gor
vi ett dashboard i Power Bl och det &r inte sékert att vi gor ett dashboard
ens eller s& ar det Qlik, Qlik har vi manga exempel pa. Dér har vi lite
standardapplikationer kring ekonomiuppfdljning och handbok som vi har
dashboardsexempel pa utifran standarddata.

RB.33

Hur ser er kommunikation ut da infér, under och efter presentationen
av ett dashboard med kunden?

RB.34

Assa jag ser att det ar ju liksom.. nu har inte jag varit sa djupt involverad i,
pa ganska lange. men i basta varldar sa ser jag borja med skissa, det ar
mycket.. man ska jobba mycket utan riktig data och visa hur vill ni ser er
data hur vill ni far det presenterat i era, forsta processen, forsta vad det ar
for data kunden vill se. Sa att man har en prototyp, sen bygger man.

RB.35

Ar det ni eller kunden som véljer ut KPlsen och nyckeltalen som ska
visas?
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RB.36

Det ska vi gora tillsammans, assa tycker jag. Sen ska vi saga nej, det ar for
mycket, det ar for lite, ta dom relevantaste. Ifragasatta hela tiden,
ifrdgasatta ar det har.. och hjalpa kunden i workshops och fa fram relevanta
KPler

RB.37

Har ni nagon tanke bakom sen hur ni placerar dom pa dashboardet?
De olika talen.

RB.38

Jag vet att det finns, ni ska fa prata med sen, vi har specialister pa
visualisering. Dom ska ni prata med tycker jag. XX &r en, vi har XX i
Stockholm som &r duktig pa det har. Sa ta en som har sndat in pa vilka
farger, vilken visualisering, vilka grafer, hur mcyket. Generellt sett sa tror
jag vi fokuserar alldeles for mycket pa, det har ar ju tank Apple, dom tanker
fran det har liksom. Hur gor vi ett attraktivt granssnitt? Ett mer attraktivt
val fungerande granssnitt sa ar det ingen som bryr sig om tekniken bakom.
Den maste bara funka. Jag tror, vi &r inte dar &n, vi kommer fran andra
hallet. Vi fokuserar sa jakla mycket pa att det ska funka med tekniken och
sen sa blir den har sista, det som alla méts av, det dar sparar man tid genom
att inte lagga sa mycket tid pa det och da blir det ganska torftigt. Och det
blir toppen for de som varit med i det har, som forstar den har processen,
men om det kommer nagon fran sidan och tittar pa jaha vad var det hér, jag
menar om du tar upp din Apple-produkt och tittar wow den har var ju fin,
aven fast den inte funkar sa bra.

RB.39

Det kanske &r en stor utmaning da, med att presentera dashboards.
Har du ndgra exempel pa andra stora utmaningar?

RB.40

Nej, men assa kring just dashboards, jag tror pa, det &r att forsta hur ska det
har anvéndas, vilka processer stodjer den har dashboardet, den mater saker,
men ska det liksom... du maste sétta dig in i anvindaren. Vad, vem, hur ska
de konsumera den hér? Det finns alltid dom som vill veta mer, som vill
grava liksom forsta, analysera. Det ar andra anvandargrupper som bara ska
séga, ja det ar gront det ser bra ut, vi ligger bra till osv. Det finns andra som
ska prioritera emellan liksom. Sa utifran anvandaren, det &r ett maste,
utifran anvandaren ska man ta fram det har. Det finns inga genvégar.

RB.41

Har du era anvandare eller kunder ofta erfarenhet av dashboards
sedan tidigare?

RB.42

Alla har det mer eller mindre, men sen &r det utifran det uppdraget att
presentera hela foretaget data, dér har ju folk... jag tror ménga &r ganska
mogna med det har nu om man far det presenterat. Tittar man pa en, alla
arsredovisningar idag eller kvartalsredovisningar sa ser man dashboards i
forsta sidan, bam bam bam siffror grafer, det ar nagon sorts form av
ogonblicksbild av dashboards. Jag tror medvetandet ar valdigt hogt, sen ar
man sa van vid alla mojliga sammanstallningar, hur har jag sovit, hur har
jag sprungit - det ar ju dashboards, eller hur? Jag har sprungit 8000 steg,
osv. eller hur? sen s ja jag vill analysera. Gor du samre &n det sa ar du kass
liksom, sa ribban &r hog och datan ska finnas dar bara. Sa tank sa, det finns
sd mycket bra exempel ute i, och dom bésta ar ju inte dom som har mest
data sa man far scrolla ner, eller hur? Utan det ska ju vara sa BAM. En
Overblick direkt, det &r en bra dashboard.

RB.43

Man ser det man vill se.
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RB.44

Ja och det man behdver se. Sen sa ska det va, man behover inte se hur man
sprang, hur trenderna har varit, det ska finnas langre ner, djupare ner.

RB.45

Vilka fordelar ser du da med ett dashboard?

RB.46

Ja men det ar just det att du far en snabb 6verblick och att alla har samma.
Det &r det starka, liksom alla tar fram sahar gar Enfo idag, Bl-analysen,
man ser helheten, man ser sin del om vi nu &r en ledningsgrupp hér liksom.
Alla ser samma siffror. Alla kan klicka pa analytics, hur gar det har? och
dér igen, da maste datat ligga pa plats. Det ar jattekul med dashboard, men
det maste ju hanga ihop. Sa all den har tiden som vi alltid fokuserar pa, som
drar sa mycket tid i projekten, ar aldrig forgaves. For ar det liksom, det ar
fel ja men man har tva chanser kanske pa att visa fel, sen sa kommer folk
saga bara ah det dar var ju kasst liksom, nu pratar vi om annat. Sa kvaliten
ar det viktiga. Syven och sist sa ar det governance, anvander definitioner att
data h&nger ihop, att man har kvalitetssékrat data och det kommer alltid,
maste finnas pa plats och just nar man syr ihop fran olika kallor och har
liksom en kund vad &r en kund, vad &r en kund, vad &r en kund. En kund
heter A pa den har och Al dar, ar det samma kund? Ar det nastan samma
kund? Ar det en underkund? Liksom d& &r man dar. Det ar dar vi far héalla
pa med hela, det dér tar sa mycket tid. Det har ingenting med att bygga
coola datalager och dashboard utan det ar hur, varfér, det ar hur man jobbar
i processer i system. Den som knappade in Al han visste inte att det skulle
anvandas nagon annanstans, han tycker i mitt lilla system, i
forséljningssystem eller forsaljningsuppfoljning, ja Al. Varfor kallar vi den
A dar liksom. Sa far man sitta sa och tolka, om vi tar bort 1an blir A och A,
ar det samma? D4 ar det ju det till 90 procent, men sen sa har du 10 till, en
restlista dar. Sa visar du 90 procent av omsattningen, men vada vi salde ju
for en miljard ni visar ju bara 900 miljoner. Ja men vi fick inte traff pa det
andra, det gar liksom inte. Sa att vi kokar ner pa det, men nar man val visar
det sé giller det... ja det stannar dir dnda. och ska du fa samma och du vill
inte ha ett lage dar nagon sitter och mandvrerar med datat, vilket de alltid
kommer gora anda for det ar saker som inte har hunnit. Det ar liksom, hur
tillfors intelligensen till det har, till de har siffrorna, alltsa kommentarer,
fritext, vi gjorde en stor affar i blablabla snart kommer den. Det &r det dér
som.. assa meta, assa daat kring datat det ar, det ar dar informationen ar.
Varfor ser det ut sa har? Det &r ocksa, det finns ocksa utmaningar med att
fa med den i den har 6gonblicksbilden och sen att ingen har lagt till ja men
det ska va, det ar 3 miljarder har, men egentligen var det 3 miljarder 3
hundra och da har man bérjat forstora data liksom, for da kan du inte spara
ner det dar.. for det fanns nagon extra post dar som goodwhile som inte har
kommit med i bokforingen &n, som inte kommit med dér och da ar man dar
igen. Vad ar sanningen?

RB.47

Har du nagot exempel pa ett projekt dar arbete med dashboards varit
lyckat?

RB.48

Jag ser inte, man kan inte se det isolerat. Daremot om du, jag ser det med
synonym dar du fatt ut visualiseringen tight ut mot verksamheten. Jag ska
sdga 1 mina projekt som jag har varit med i s har jag nog inte... né jag har
inget exempel det det. FOr att komma till nar det varit spritt enda ut i
verksamheten, alla tittar pa sin padda och visualiserar tillsammans. Sen sa
har det ju varit bra. Men inte specifikt exempel.
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RB.49

Om vi vander pa fragan, har du nagot exempel pa ett projekt som inte
varit lyckat?

RB.50

Jag tycker inte det varit lyckat nér... dven fast det kan ge valdigt mycket
varde. Det ar skillnad pa vérde och lyckat i ett dashboard visualisering.
Men som sagt det &r viktigt att ha, jag tror i och for sig det har senaste vi
korde, ni ska prata med... Be Henrik visa lite olika.

RB.51

Ja vi ska snacka med honom sen.

RB.52

Ja bra, han kan. Dom har gjort coola grejer som saljavdelningen anvéande pa
bra. Det skulle jag sdga... Ihopsamlad data och sen insamlad analys som
saljuppfoljning. Och da &r det dar liksom, dashboardet definieras som den
hér forsta sidan man moter, som &r for en viss organisation, som styr en
viss process och sen mojlighet att alla tittar pA samma information och sen
har folk méjlighet att grotta ner sig i sina siffror och uppféljning av trender
och sadar.

RB.53

Utvarderar ni sedan hur arbetet gick med dashboardet?

RB.54

Alltsa, om man sager sahar om inte fragor och funderingar, krav pa
forbattringar och nya rapporter in. Om det liksom inte ar en strévan efter
forandring, da har det bara dott. Sa att nar vi far feedback, ytterligare krav
och nar det lever da fungerar det. Sen sa kan man ju ifragasatta hur mater
man att ett dashboard fungerar bra? Ar det nar det 4 manga anvindare? Jag
tycker att det ar viktigt, nar manga anvéander det. Men vi féljer nog inte upp
det na.

RB.55

Vad ser du fér trender inom det ndrmsta gallande dashboards?

RB.56

Jag tror att det hdr enkla kommer det att vara. Enkla och mobila. Jag tror vi
kommer se enklare och enklare dashboards. Less is more!

RB.57

Da har vi fatt med det som vi var intresserad av, nagot som du vill
tillagga eller fraga om? Som vi kanske har missat?

RB.58

Nej jag tror inte det.

RB.59

Just det, vi glomde fraga om storytelling. Vad ar syftet med det? Vilka
fordelar samt nackdelar finns det?

RB.60

Storytelling &r det viktigaste verktyget for att fa till forandring eller
spridning av informationen i min mening. Det hanterar och delar fragorna
och insikterna utifran det man ser i dashboard /visualisering och
efterféljande analyser VVad? Varfor? Hur? och vem? och vad gor vi? Och
framforallt genom att satt det i ratt kontext. Det &r mojligheten att
kommunicera och kommentera en insikt man far i en
visualisering/dashboard eller fran en analys och sedan satta ihop dessa i ett
sammanhang. Manga Bl-verktyg har haft den funktionaliteten att man kan
séatta bokmarken eller spara en égonblicksbild av en analys

som man satter i ett sammanhang eller kommenterar. Som Embedded
analys i PowerPoint eller dokument eller egen presentationsform. Det ar
kraftfullt om man kan dela det med andra anvandare som kan hitta till
samma analyspunkt i tiden och sen drilla sig vidare darifran.
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Att anvanda den funktionaliteten i verktygen ar det tyvarr inte manga som
gor an. Man klipper och Klistrar. Fordelarna ar: ett starkt satt att
kommunicera insikter, ett fantastiskt satt att sprida anvandandet och visa pa
styrkan i Bl-plattformen. Du behéver inte klippa ut och Klistra in bilder och
visualiseringar. Det finns mgjlighet att atervanda till samma analyspunkt
och det demokratiserar anvandandet. Nackdelar och utmaningar med
storytelling ar att det kraver en hog kvalitet, det ar viktigt med governance,
definitioner mm.. Sen licensfragor ocksa, alla maste ha mojlighet att borra
in sig i livedatat.
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8.2.3 Intervju med Respondent C

Verksamhet: Enfo

Intervjuperson: Respondent C, Henric Lovgren

Yrkesroll: BI-Konsult

Tid och plats: 11.00-11.30, fredagen den 20/4—2018, méte i Malmo

Referensnr. | Person | Fragor och svar

RC.1 F Yes, da kor vi lite basic bara. Din yrkesroll?

RC.2 H Bl-konsult

RC.3 F Hur lange har du jobbat pa Enfo?

RC.4 H P& Enfo har jag jobbat i drygt 2 ar.

RC.5 F Och hur lange har du jobbat inom din yrkesroll, som Bl-Konsult?

RC.6 H Vad kan det vara? 6-7 ar ungefar.

RC.7 F Da drar vi igang med lite BI fragor, vad skulle du séga Bl ar for dig?

RC.8 H Analys av data.

RC.9 F Pa vilka nivaer tycker du Bl-system bor anvandas pa?

RC.10 H Egentligen inom alla omré&den, inte bara pa hogsta pa chefsniva utan ganska
langt ner i organisationen. Aven tydliggoras for dom som finns langst ner i
hierarkin.

RC.11 F Hur presenterar ni da data for dom har olika nivaerna?

RC.12 H Det beror helt pa yrkesrollen. Alltsa vilken form av beslut eller beslutstod

som yrkesrollen behover.

RC.13 F Vilka utmaningar ser ni vid implementationen av ett BI-system?
RC.14 H Att kunden undervérderar sin betydelse att delta i projektet.

RC.15 F Jaha, sd att dom ska bli mer involverade?

RC.26 H Ja att dom behover lagga mer tid &n vad dom egentligen tror. For vi sitter

inte pa verksamhetskunskapen, utan dar maste vi ha véldigt mycket inputs.
Sen sa kan vi alltid ge rad utifran erfarenheter fran andra kunder. Men deras
medverkan ar av storsta vikt om det ska bli lyckat i slutandan.

RC.27 F Anser du att era kunder har bra dataforstaelse? Nar dom far data
presenterad att dom vet vad dom ska géra med den?

RC.28 H Det varierar valdigt mycket.
RC.29 F Beroende pa vilken roll dom har?
RC.30 H Ja, men ocksa hur pass intresserad dom &r av att ga pa djupet. For att det ar

anda en inlarningskurva for att kunna jobba med data. Anvandaren maste
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ha en forstaelse for hur datan hanger ihop. Sa &r det inom var man an ar, det
kravs ett genuint intresse fran anvandarsidan.

RC.31

Gor ni nagot for att 6ka dataforstaelsen hos kunden?

RC.32

Ja, alltsa workshops ar jattebra och sen utbildning kravs. Och da ar det inte
att man ska ha en endagsutbildning, en dag sitta och korvstoppa kunderna
for det liksom forsvinner valdigt snabbt. Egentligen sma korta sejourer dar
man jobbar med konkreta fragor som kunden har i sin vardag.

RC.33

Om vi gar inte lite pa dashboards da, vad ar ett dashboard for dig?

RC.34

Det 4r att snabbt fa en dverblick pa dom fragor som den rollen &r i behov av
i sitt dagliga arbete for att ta beslut. Det ska inte vara fragan om att
analysera data dar, utan ganska statiskt, valdigt enkelt i princip. Hogsta
chefen pa ett foretag ska egentligen bara se en tumme upp, en tumme ner
eller en tumme at sidan. Och sen sa far man givetvis detaljera det. Men inte
for mycket information och du ska direkt kunna se om allting &r under
kontroll eller om det &r nagonting du behdver ta action pa.

RC.35

Ar syftet d& att man ska se det direkt eller vad &r syftet med ett
dashboard?

RC.36

Ja du ska kunna se det direkt.

RC.37

Skraddarsyr ni era dashboards efter era kunder och anvandartyper?

RC.38

Ja det gor vi. Sen kan det ibland bero lite p& hur pass mycket... Manga
kunder vill forsoka fa in sa mycket information pa ett och samma stélle. For
dom tror det blir billigare, det blir det kanske ur ett licensperspektiv.
Anvéndarvanligheten blir sémre och ar det da... I och for sig ett dashboard
ska anvandas dagligen men den anvandare som tittar pa det ska bara se den
information som han eller hon behéver. Men det ideala ar ju att skraddarsy
ett dashboard fér anvandargrupp.

RC.39

Vilka dashboards anvander ni er av? Ar det vad kunden har eller
bestammer?

RC.40

Det &r dom besluten som kunden behdver ta dashboardet kommer
innehalla. Sen sa ger vi ju forslag pa vad som kan vara relevant och hur
man kan presentera informationen. For ibland ar dom véldigt inkorda pa
sina gamla spar och da behdver man visa att man kanske ska titta pa det har
viset, kan detta vara intressant? Och manga ganger sa foder det ju nya
fragestallningar hos kunden. Okej man kan gora sa och sa spinner man
vidare pa det.

RC.41

Okej, vilka verktyg anvander ni for att bygga dom har dashboardet?

RC.42

Nu jobbar jag med Qlik, QlikView och Qlik Sense. Det &r dom verktygen
som jag anvénder.

RC.43

Hur ser kommunikationen ut infor, under och efter presentationen av
ett dashboard med kunden?

RC.44

Det sker, det &r egentligen en lang process. Forst behover vi sakerstalla
att... I det projektet jag jobbar i nu sa har vi dels ett datalager och sen
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Frontend som ar QlikView. Mycket av arbetet dar &r att sakerhetsstélla att
datan ar korrekt, att datan &r bra och sen pa en grundldggande niva att
visualisera att dom ska borja fundera pa vilka KPl:er som dom &r
intresserade av. Nu har dom en gammal applikation sedan tidigare sa att dar
ar en del KPI:er som vi kan plocka ratt av och omarbeta pa ett battre stt.
Men sen sa r dar en avdelning pa det har foretaget dar har jag liksom sen
vi borjade projektet eller den delen for kanske 3 manader sen forsokt halla
igang dialogen kring vad ar det for KPI:er som &r relevanta som dom i sin
tur vill kunna skicka vidare hdgre upp i organisationen. Dér kanner dom sig
inte riktigt mogna an att klart kunna definiera det, nu har vi mer
analysverktyget klart och sen sa vill dom fundera ytterligare pa vilka KPI:er
som dom vill skicka vidare eller som dom ser att det har behover vi se pa
morgonen for att det ska vara korrekt och det ska ge precis den
informationen till dom anvéndarna som dom behdver.

RC.45

Sa det ar kunden som véljer ut KPI:erna?

RC.46

Ja. Sen sa kan vi liksom ge forslag pa det. Men tillsist sa det dom som ska
ha ett stdd i sin vardag.

RC.47

Hur bestammer ni var de ska placeras pa dashboardet?

RC.48

Det ar vi som ger forslag, sen koper dom inte alltid vara forslag. Det ju dom
som far bestimma men dom lyssnar och litar pa att den kunskap och
erfarenhet vi har hjalper dom. For att det kan vara att just det hér att man
vill ha in jattemycket information och dom har ett problem att skala ner och
forsta att man inte behover se allt pa ett dashboard.

RC.49

Hur tycker du da att det ultimata dashboardet ska se ut grafiskt?

RC.50

Alltsa man brukar séga att det finns en tumregel pa 7-9 KPI:er och mer an
sa tycker jag inte det ska vara. Sen layoutmassigt, grafiska hastighetsmétare
och sa ska man helst inte anvanda. Manga ganger racker det med att om det
ar t.ex. ett procenttal, procenttalet ska vara stort och i fokus sen sa kan det
vara rott eller gront. Men du behdver inte ha ndgon pil som pekar at det ena
eller andra hallet. Dar du far svar ar procenttalet eller antalet.

RC.51

Finns det ndgon speciell tanke bakom val av farg?

RC.52

Det &r ju ganska traditionellt att det ska vara rott, gult eller gront for att
signalera att nagot &r bra eller daligt. Sen s kan det vara annan
tillaggsinformation som man ocksa vill ha med, men da ska man forsoka
tona ner den sa att inte ha samma svart text utan en gra text sa att fokus och
ogat hamnar direkt pa det viktiga och sa lite ramar och sa som mgjligt.

RC.53

Finns det ndgra specifika utmaningar med att presentera ett
dashboard for kunden?

RC.54

Na det skulle jag inte vilja saga. Utmaningen ar kanske da att de vill ha mer
information &n dom behdver?

RC.55

Har era kunder ofta erfarenhet av dashboards sedan tidigare?
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RC.56 Na det ar valdigt varierande. Manga lever ju i ett sen tidigare Excel, mycket
tabeller och sa. Och inte alltid sa vana vid grafiska presentationer och da
avskalade presentationer. Och da vill grava mer i detaljerna.

RC.57 Vilka fordelar ser du med ett dashboard?

RC.58 Att man far en snabb éverblick och dar galler det att man litar pa datan. Att
datakvaliteten &r bra sa att man litar pa KPI:et utan att behova titta pa
detaljdatan.

RC.59 Har du ndgot exempel pa ett projekt dar arbetet med dashboards varit
lyckat?

RC.60 Ja det ar egentligen fran mitt tidigare jobb, da jobbade jag mot sjukvard och
dar tog vi fram ett dashboard for ett labb for att fungera som ett beslutstéd
for hur dom skulle planera personalen under dagen. Och da var det inte mer
information an vad som var nddvandigt och sen fanns det alltid méjlighet
att ga och titta pa detaljer.

RC.61 Nagot exempel pa dar det varit mindre lyckat?

RC.62 Det projektet som jag haller pa med nu, men dar kan man inte sdga att det
ar misslyckat an.

RC.63 Vad ar det som gor att det kanns mindre lyckat gentemot det forra?

RC.64 Det ar just det har att man vill ha in sa mycket information. Dom ar
atminstone inte &n lika mottagliga pa att lyssna. Sen har vi gjort en del
provskott pa dashboard som jag tycker ar for mycket information. Sen har
vi inte kommit dit &n dér vi kan arbeta vidare med just dett dashboardet.
Men dom bdrjar nog anda sjalva inse att vi ska nog skala ner.

RC.65 Utvarderar ni sen hur arbetet gick med dashboardet?

RC.66 Borde val gora, men man gor kanske inte det direkt. Sen beror det pa vad
det ar for typ av projekt, som den kunden jag jobbar med nu s& kommer vi
under véldigt lang tid jobba kontinuerligt sa dar kommer va férandringar
allt eftersom. Sa som det ser ut nu kommer det férmodligen inte att se ut
om 2 ar.

RC.67 Vad ser du da for trender inom det narmaste med dashboards?

RC.68 Jag vet inte om jag ser nagon trend sa. Enkelhet nar det galler rent grafiskt.
Enkelt och avskalat. Inget som blinkar.

RC.69 Ja,det var det vi hade. Ar det ndgot du skulle vilja tillagga eller ndgra
fragor?

RC.70 N&.
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8.2.4 Intervju med Respondent D

Verksamhet: Enfo

Intervjuperson: Respondent D, Daniel Ohlsson

Yrkesroll: Bl-Konsult, Data Scientist

Tid och plats: 10.00-10.30, fredagen den 4/5-2018, mote i Malmo

Referensnr. | Person | Fragor och svar

RD.1 F Ditt namn?

RD.2 D Daniel Ohlsson

RD.3 F Din yrkesroll?

RD.4 D Bl-konsult, Data Scientist

RD.5 F Hur lange har du jobbat pa Enfo?

RD.6 D Sen i somras, sa det blir snart ett ar

RD.7 F Hur lange har du jobbat med Data Scientist?

RD.8 D 9ar

RD.9 F Da gar vi in pa Bl, vad skulle du saga Bl ar for dig?

RD.10 D Jaa...Det ar ju valdigt mycket och bred fraga. Men det ar framforallt en

samlad bild av foretaget dar man liksom skapar en samlad bild av
verklighet om hur det gar och hur foretaget mar. Dar man involverar alla.

RD.11 F Sa inom vilka nivaer ska Bl anvandas pa? Alla?

RD.12 D Ja alla skulle jag vilja séga. Det ar lite onddigt om man inte gor det, det ar
mest effektivt om utnyttjar det pa alla nivaer. Alla nivaer ska vara
involverade tycker jag.

RD.13 F Vilka fordelar upplever ni med Bl-systemet?

RD.14 D Vad menar du med Bl-system?

RD.15 F Na men BI dverlag

RD.16 D Na& men det &r just att alla har eller ja malet &r att alla har samma bild. Att

man har bestamt en definition av kund osv. Det finns en verklighet eller
vad man sager. En tydlig definition pa allt, genom hela systemet.

RD.17 F Hur presenterar ni data for de olika nivaerna inom foretaget?

RD.18 D Det kan ocksa va olika vad de olika nivaerna far se liksom. Sa ar det ju
alltid att vissa ska inte se t.ex. personalinformation.

RD.19 F Sa lite vad de har for behorighet sa anpassar man efter det?

RD.20 D Precis, ja det ar dels efter behdrighet och vilken roll man har. Men sen &r
det val ocksa hur avancerat det ska va, vissa behdver bara se enkla KPl:er,
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vad det nu kan va, sin forsaljning men de behdver inte se marginaler och
avancerade siffror.

RD.21 Okej, ja det var lite svar pa nasta fraga ocksa men anpassar ni efter
vilken roll slutanvandaren har?

RD.22 Ja

RD.23 Vilka utmaningar ser ni vid en implementation av ett Bl-system?

RD.24 Det &r ju just att hitta en gemensam definition, att alla ska va med pa. Det
ar oftast det som &r det jobbigaste att alla ska vara med och bestimma vad
ar en kund, vad &r en aktiv kund? Alltsa just att nar man gar in pa definition
och aven att fa ut fran system. Att olika system har olika benamningar. Det
brukar aldrig ga att koppla direkt, men s ar det.

RD.25 Anser du att era kunder har en bra dataférstaelse?

RD.26 N4, det har de nastan aldrig. De tror att de forstar sina system, men oftast ar
det inte sa. Vissa kan vara ganska duktiga men det kravs ratt sa omfattande
undersokningar av data och system.

RD.27 Hur gor ni for att oka dataforstaelsen?

RD.28 Jobbar med kunden i workshops och valdigt mycket kommunikation.

RD.29 Da lite om dashboards, vad anser du ett dashboard &r?

RD.30 N& men dashboard &r ju ett satt att snabbt fa en 6verblick hur nagonting
mar, t.ex bilen. Hur mar bilen? De héar viktiga grejerna som hastighet och
bensin och allt vad det &r. Det &r ju samma inom BI, att det finns vissa
viktiga KPl:er som gor att foretaget funkar. Vi har en viss produktion, vi
har ett visst antal kunder, vi har en viss planerad 6kning av kunder i
manaden. Det ar ju en dashboard, att man definierar nyckelprinciperna for
foretaget.

RD.31 Ar syftet da att definiera nyckeltalen?

RD.32 Syftet ja ar att den som, intressenten snabbt kan.. pa ett effektivt snabbt satt
kunna se hur saker och ting fungerar och hitta problem, hitta fel.

RD.33 Skraddarsyr ni da era dashboards efter kund och olika
anvandartyper?

RD.34 Alltid, det finns ingen universell dashboard.

RD.35 Vilka dashboards anvander ni er av?

RD.36 Verktygen jag anvander ar mycket Qlik och Power BI.

RD.37 Vad ar det som avgor vilket du anvander? Ar det kunden?

RD.38 Dels sa ar det ju vilka licenser man har. Men oftast ar det utifran de behov

som de har. Vilka verktyg passar inte till vissa behov. Sen brukar jag
forespraka Qlik, den ar valdigt dynamisk, valdigt latt att hantera och
komma igang med.
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RD.39

Hur ser kommunikation ut infér, under och efter en presentation av ett
dashboard?

RD.40

Vad menar ni ndr man bygger den?

RD.41

Ja men med kunden, hur ni gar tillvaga och om kunden har nagot att
saga till om?

RD.42

Okej, ja det &r ju en lang process egentligen som barjar i grundsystemen, att
forsta de. Sen efterhand nar man borjar definiera de héar grundprinciperna
inom foretaget sa kommer man mer till vad som &r viktigt att mata. Da
jobbar man fram de hér tillsammans med kunden, olika workshops osv.
Och sen sa ar det ju ett agilt arbete, man bygger och presenterar och sen
jobbar man sa fram och tillbaka. Det ska ju vara meningsfulla saker som
finns pa de har dashboarden och att det stimmer.

RD.43

Hur valjer ni da ut vilka KPI:er som ska vara med och var pa
dashboardet de ska placeras?

RD.44

Dels sa &r det ju, valja ut KPI:er sa det tillsammans med kunden och att
man ja jobbar fram.. dels att man satter sig in i kundens verksamhet och
forstar hur de jobbar. Sen aven att de ar aktiva i arbetet. Sen hur man
presenterar det ar ju dels beroende pa vetenskapliga: Hur man bygger upp
ett dashboard? Finns ju hur mycket som helst. Sen &r det mycket
erfarenheter ocksa, vilka farger man anvander, vilka typsnitt och att aldrig
blanda vissa farger och alltid ha ljust pd morkt och morkt pa ljust. Det ar
mycket sddana grejer, att jobba med rott ar t.ex. negativt och gront ar
positivt, att anvanda de pa ratt satt om du ska anvéanda farger. Det &r ju en
hel del vetenskap kring det, finns mycket intressant bocker.

RD.45

Hur tycker du da att ett dashboard ska se ut grafiskt? Med farger och
sa som du var inne lite pa.

RD.46

Ja som jag sa ar fager véldigt bra men det kan vara valdigt daligt ocksa. |
vissa lagen sa jobbar vi inte alls med farger utan da jobbar vi med
graskalor. Men nar det ar sadant har bra och daligt da kan man jobba med
farger. Sen sa ar det ocksa en sak man jobbar utifran, vad betyder rétt for
ert foretag? Det kan ju vara om man jobbar med McDonalds och jobbar
med rétt och gult, det blir valdigt starkt. Eller Volvo med blatt eller vad det
nu ar? Det ar mycket med det, vad betyder fargen for foretaget eller for
dom som jobbar i foretaget. Det ar en svar fraga eller ja bred fraga.

RD.47

Vilka utmaningar ser du med att presentera dashboards for kund?

RD.48

Dels sa &r det det har med farg kan betyda olika, sen ar det ocksa det har
med olika nivaer av kunskap. Vissa har en ratt sa bra forstaelse for en
dashboard, hur det fungerar och vissa har ingen och de behéver mycket
utbildning. Sa det &r mycket sant men sa ar det ju ocksa att saker och ting
forandras 6ver tiden, om man bygger en dashboard kan den bli gammal.
Det ar ocksa en viktig del att nar man bygger de héar dashboarden att det ar
saker som inte forandras for mycket. Kund ska inte andras, men daremot en
marginal kan &ndras.

RD.49

Vilka fordelar ser du med ett dashboard?
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RD.50

Dels &r det en fordel att vem som helst kan pa ett enkelt sétt satta sig ini en
verksamhet och titta pa ett dashboard och forsta. Det ar ju ocksa
utmaningen att gora den sapass bra som man kan det liksom, att vem som
helst kan titta efter. Sen har jag sett dashboard som &r sa komplexa att inte
ens deras kunder forstar dom. Fordelarna ar egentligen att alla har samma
bild av... alla tittar pA samma data, alla tittar pA samma bild av foretaget.

RD.51

Har du ett exempel pa ett projekt dar arbetet med dashboards varit
lyckat?

RD.52

mm det har jag. Dels nu med det jag sitter, men &ven for langesen jobbade
jag med en kund som har tv och telebolag och de jobbar mycket med schurl
(?), kunden som avslutar sina konto. Da hade de en dashboard dar de satt
och tittade pa egentligen vilka kunder som var pa véag att schurla for att
kunna rédda dom. Dom va ju varda jattemycket. Samma nu sitter jag hos en
annan kund som arbetar med sékerhet i hem och dom har... det jag har
jobbat mycket med &r att titta pd KPI:er for hur mycket fel de har i sin
installation, hur installationerna mar. Dar har man hittat, det kan vara vissa
produkter som varit mer fel &n andra, som sticker ut och da kan man snabbt
gor en insats och byt ut dessa produkter. Man ser det véldigt tydligt ett KPI
borjar ga upp, som har mer fel. Nu ser vi det borja ga ner sa det ar positivt.
Mycket pengar ar inblandade dar ocksa, det ar val ofta det med KPI:Er att
de ar kopplade direkt till pengar.

RD.53

Yes, hara du nagot exempel pa ett projekt som varit mindre lyckat da
med ett dashboard?

RD.54

mm det finns ocksa.

RD.55

ja och varfor du tror det blev misslyckat?

RD.56

Ja, det &r val en viss mobeljatte i Sverige som inte var sa lyckat dar man
tittade pa kvalitetsproblem eller kvalitet pa produkter fran leverantor. De
var val inte jattelyckat i och med att det inte fanns nagon fran verksamheten
som hade tid utan det var mer mitt uppdrag att bygga den har och det blir
valdigt svart, dels nar man inte jobbar i verksamheten och forstar
verksamheten sa ar det svart att bygga nagot bra av det. Da nér det
presenterades var det valdigt mycket som behdvde andras och det var
pagrund av detta och de visste de ocksa, vi far ta det som det blir. Men det
blev bra tillslut, men det blev valdigt ineffektivt att jag sitter och gissar mig
till sa visar det sig att fler sager nej men det har &r inte alls vad jag har tankt
mig.

RD.57

Sa det var lite dalig kommunikation dar emellan?

RD.58

Jaja, det fanns inte tid fran kundens sida utan de hade bestallt en dashboard
liksom sen var det lite sadar vad ar en dashboard. Sa det ar valdigt viktigt
att gora det tillsammans med kunden , speciellt med dom som har
erfarenhet och kan verksamheten.

RD.59

Ja, sen storytelling, vad menas med det och lite férdelar och
nackdelar?

RD.60

Ja det har ju varit mycket, vi jobbar mycket med storytelling egentligen.
Det blev val liksom, det kommer val bli ratt sd het de senaste aren. Det ar
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manga verktyg som tagit fram, Qlik har sin egen storytelling. Men det har
handlar lite om det hér, eller for mig da jag vet inte, nej men att man far en
overblick och sen gar vidare. Det ar lite hur vi gor med de har problemen,
med enheterna. Vi har en 6verblick dar vi ser dels lander, sen dven
produkter och ser man da att det sticker ut sa far man ga vidare da till nasta
steg och hitta sig ner i felen. Tilllslut i det hér fallen har vi kommit fram till
att det ar en specifik hardvara, eller mjukvara i produkterna. Da kan man
vanda pa det, vilka produkter har den har mjukvaran. Da kan man se att de
har en risk att ga sonder eller sa att saga. Storytelling &r bra dels for att leda
oerfarna analytiker till en l6sning och till en insikt och sen dven da att...
man effektiviserar jobbet.

RD.61

Men det ar inget som appliceras mot kunderna ocksa? Eller det
handlar mer om internt?

RD.62

Jo det &r det. Man bygger ofta utifran ett storytelling eller vad man ska
séga. Man kallar DAR, dashboard vet inte om ni har hdrt om det?

RD.63

Nej det har vi inte, vad ar det?

RD.64

Det &r en dashboard, analys, rapport, ja. Man bygger liksom en dashboard,
sa har man analys och tillslut kan man ga mer mot rapport. Men storytelling
ar ju lite nyare version av det egentligen, men det bygger pa att man leder
anvandaren.

RD.65

Utvarderar ni arbetet sen efter inforandet av dashboardet?

RD.66

Bade ja och nej. Egentligen ska man gora det mer ju, men ofta sa ar arbetet
klart ndr man gjort ett dashboard och allting ar aviamnat. Men jag tycker
ett sant arbete &r levande. en dashboard ska leva. Det &r lite som det har
med lean, det finns olika, jag menar en lean-dashboard &r ju standigt
foranderlig. Den dndras sa fort man gjort klart ndgonting, natt ett mal sa
byter man ut KPl:et s att det r lite olika vilken typ av dashboard det &r. Ar
det en bil sa andrar man ocksa. Du &ndrar, ibland &r det intressant att se hur
mycket du forbrukar men ibland sa sitter du pa sista pluppen i tanken,
vilket vi alla gor alldeles for lange, sa vill du se exakt hur mycket du har
kvar. Det ar typiskt san grej dar man ser att det forandras, det ar sa med
verksamheten ocksa. | borjan pa kvartalet sa kanske inte kvartalsresultatet
intressant men nar det borjar ga mot slutet ar det valdigt intressant och det
ar egentligen fel for att..

RD.67

Vad ser du for trender d& inom det narmsta med dashboards?

RD.68

Vi gar lite ifran dashboards tycker jag. Det blir mer det har att alla ska gora
sina egna dashboards, det &r mycket self-service och sadar. Det ar mycket
det som har andrats for innan hade man valdigt mycket Balanced Scorecard
som var fardiga och liksom det har ar alla ska titta pa detta, men egentligen
sa tittade folk pa hélften av det. Men det vi gar mot nu ar mer att alla pa
natt satt sjalv ska kunna gora sina dashboards, vilket kan va bade for och
nackdelar. Dels sa ar det mycket, kraver mycket mer forarbete att veta vad
de vill titt pa och sen det har med kvalitet, datakvalitet &r svart att garantera
nar folk sjélv sitter och meckar egentligen. Sa det ar bade for och
nackdelar. Sen det jag jobbar med nu &r mycket det med next best action,
att man tittr utifran ett mer machine learning perspective dar datorn beréattar
for dig vad du behdver se att vi har ju ett projekt att vi har byggt att den hér,
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en av hogsta cheferna, kan komma upp pa morgonen da och fraga Alexa
hur gar det med mitt foretag? och da kan Alexa berétta att igar gick det
valdigt bra, det har &r dina basta, det har ar dina affarer som salde mest. Det
ar mer det som man gar mot nu, att man egentligen fragar vad ar det du ar
intresserad av idag, det behdver inte vara imorgon utan det kan vara olika.
Det &r mer dynamik, mer forutsagbara. Det &r samma inom dashboards, att
om nagot gar bra ar inte intressant om nagot gar daligt. Da kanske det ar att
i stallet for att visa vad som gar bra visa vad som gar daligt.

RD.69 Okej. Ar det nigot annat du skulle vilja tillagga eller om du har nagra
fragor?

RD.70 Nej

RD.71 Okej, tankte pa det med storytelling dar. Du pratade mycket om
fordelar, men finns det ndgra nackdelar med det ocksa?

RD.72 Jo, men det finns det ju. Om du bygger upp ett flode sa &r du ju ratt sa fast
vid det flodet och kanske missar nagot annat flode som inte &r designat eller
som inte &r fardigt. Det &r val lite det att det ar valdigt fordefinierat och det
ar lite det man gar ifran nar man sjalv borjar skapa och slapper in
anvéndarna. Det kan vara en nackdel.

RD.73 Yes okej, vill du vara anonym?

RD.74 Nej det spelar ingen roll.

RD.75 Okej, superbra. Tack for att du tog dig tid.
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