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The purpose of this study was to explore what individuals were met by when seeking help and
support for depression on internet forums. More precisely the aim of this study was to
describe and analyze the response given to individuals who profess depression on internet
forums. With a netnographic method we gathered posts from the three forums Mind,
Flashback and Familjeliv. We have used a social constructivist theory with the help of
concepts of proto-professionalism and legitimation to analyze the posts. We formulated two
questions to more specifically describe the purpose of the study.

e« How are help-seeking individuals that has depressive problems met on internet
forums?

e How are positive and negative response expressed towards help-seeking individuals
on internet forums?

o Can we identify any potential risks and/or possibilities with help-seeking on internet

forums?

We used a qualitative content analysis to answer these two questions. The analyze was based
on the two overall describing themes - positive and negative. These headlines contained ideal
types created by the work with our material.

Our results points at several differences and similarities on how people are met on the
different forums. The study shows different attitudes against the individuals expressing
depression. To discuss these attitudes further we have used possibilities and risks as themes in

our discussion.

Key words: depression, internet forum, proto-professionalism, virtual communities,

legitimation.
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1. Problemformulering

| samband med hur vart internetanvandande blivit en stor del av vara liv ar det inte orimligt
att anta att storre delen av oss i forsta hand vander oss till internet for information om
problembilder, snarare &n att direkt soka oss till instanser som sjukhus eller socialkontor
(Edenroth Cato, Borjesson & Palmblad 2016). En enkel sékning pa internetforum som Mind,
Flashback och Familjeliv visar hur individer med depressiv problembild frekvent vander sig
dit for fragor, stod eller ventilering, och att anvandarnas respons varierar kraftigt i natur forum
och tradar emellan.

Det ar allmént vedertaget att internet utgor en stor del av manniskor liv, vare sig det géller
sociala natverk, informationssékning, fritidsintressen eller i yrkessammanhang. Enligt siffror
fran 2017 anvander 86% av Sveriges befolkning internet dagligen (Statistiska Centralbyran,
2017), och i takt med att internet 6ver de senaste 20 aren blivit en allt storre del av vara liv
vander sig majoriteten av oss regelbundet dit for allt ifran enklare informationssokning (97%
av internetanvandare) och nyhetsuppdateringar (96%) till information om halsa och medicin
(85%) (Davidsson & Thoresson 2017). Samtidigt som information fran statliga organisationer
finns att tillga, erbjuder internet en uppsjo av erfarenhetsbaserad kunskap. Bloggar ger
individer en mdjlighet att berdtta om sina upplevelser av att leva med olika former av
diagnoser, och pd internetforum finns mojlighet att stalla fragor eller lasa diskussionstradar i
syfte att finna kunskap, stod och identitet (ibid.).

Depression kan yttra sig genom ett spektrum av former sasom nedstamdhet, angest, tankar
pa doden, 1ag sjalvkansla med mera, och kan bero pa saval miljofaktorer som neurokemiska
faktorer (Gough 2016). Dartill har sjukdomen kommit att klassas som ett vanligt
folkhalsoproblem, och enligt statistik fran Folkhalsomyndigheten (2017) beraknas var femte
person i Sverige komma att diagnostiseras nagon gang i livet. Utdver namnda symptom
utfordes redan pa 60-talet forskning amnad att pavisa en koppling mellan depression och
upplevd sjalvbild genom extern information. Genom sin kognitiva depressionsmodell
teoretiserade Aaron T. Beck att en individs personliga Overtygelser och sjalvk&nnedom
paverkade hur sagda individ upplever och vérderar olika handelser i livet, och kom till
slutsatsen att en negativ sjalvbild som resultat av depression 6kar risken for att vardera och
processa negativa intryck framfor positiva (Dainer-Best et al 2017). Genom att kombinera
mojligheterna som tillgangligheten av information och stéd som internet medfor for
hjalpsdkande individer, med riskerna for att métas av negativa budskap och provokation och
staller det i relation till Becks teori om negativa intrycks inverkan pa deprimerade individer



menar vi att granskning av hjalpsokande genom internetforum bade ligger i tiden och i
socialarbetares intresse.

Daneback och Sorbring (2016) redogor dartill for hur samhéallsvetenskaperna, allt sedan
internet blev tillgangligt for allménheten, har anpassat sig till internet som arena
forhallandevis langsamt i relation till t.ex. den medicinska forskningen. Ser vi till den
inverkan internet i allmanhet och sociala medier i synnerhet har paverkat hur vi idag bade
kommunicerar och skapar relationer (ibid.), menar vi att en storre forstaelse for hur individer
hanterar hjalpsokande pa internet gar i riktning med socialarbetares behov av att na ut till
internetanvandare, och hur vi bor forhalla oss till positiva saval som negativa intryck och

kunskap som individer potentiellt erhallit via internet innan de soker professionell hjalp.

1.1 Syfte

Syftet med studien ar att forstd de umgangesytor och det sociala samspel som observeras pa
tre olika forum, detta i ett forsok att forsta och kategorisera den respons som ges till individer

som sOker hjalp genom dessa internetgemenskaper.

1.2 Fragestéllningar
o Hur beméts hjalpsokande som har depressiv problembild pa internetforum?
« Hur uttrycks negativ respektive positiv respons till de hjalpsokande pa internetforum?
« Kan nagra potentiella risker respektive mojligheter med hjalpsokning pa internetforum

identifieras?

2. Kunskapslage

Da vi sokt tidigare forskning till var studie har vi tittat pa hur stigmatiseringen av manniskor
med psykisk ohélsa ser ut och hur det paverkar dem. Vi har lagt stor vikt vid forskning om
hur manniskors beteende ser ut pa internet och da vi har antagit ett brukarperspektiv till var
studie sa har vi vidare tittat pa hur manniskor soker hjalp och stod. Vi har framst anvént oss
av Lubsearch till vara sékningar, men aven inhdmtat material via Google Scholar och
bibliotekskatalogen LOVISA vid Lunds universitet. Da depression och psykisk ohélsa ar sa
pass vida begrepp har vi avgransat vara sokord for att gora antalet resultat mer hanterbara. Vi
har anvant oss av sokorden: Help forum, depression internet, depression forum, seeking relief,

webforum, internet hjalp, internetnorm, suicide baiting, suicide encouragement, online



identity. S6korden har anvants i olika kombinationer for att generera fler och mer specifika

traffar.

2.1 Depression - ett folkhalsoproblem

Som namnt dr depression idag erkant som ett vanligt folkhalsoproblem, och utdver
Folkhalsomyndighetens forskning menar World Health Organization, WHO, att depression
om tre ar sta for den storsta sjukdomsbérdan i varlden (WHO 2018). WHO startade 2016 ett
initiativ pa deras hemsida som handlade om att manniskor skulle vaga prata om depression
och i forlangningen soka hjélp for sina problem (WHO 2017). Att det sker en stigmatisering
av manniskor med psykisk sjukdom finns det stod for i ett stort antal studier och detta leder i
sin tur till att manniskor med psykisk ohdlsa far forsamrad livskvalitet och samre
sjalvfortroende (Larsson & Sandlund 2013). Det &r darfor valdigt viktigt att stigmatiseringen
minskar sa att manniskor vagar soka hjélp och att den som drabbas ska vara medveten om att
det finns hjéalp (Folkhalsomyndigheten 2017). Att sétta ord pa sina problem och tankar kan
vara svart och att prata med professionella kan darfor vara ett véldigt stort steg (Ziebland et al
2007), men att soka sig till gemenskaper pa internet for stod ses som en betydligt lagre troskel
(Stommel & Koole 2010).

2.1.1. Becks Kognitionsscheman

Redan pa 60-talet siktade forskare in sig pa att férsoka hitta en koppling mellan depression
och upplevd sjalvbild genom extern information. Aaron T. Becks kognitiva
depressionsmodell forutsatte att en individs kognitiva scheman péaverkade hur individen
upplever och vérderar olika handelser i livet (Dainer-Best et al 2017). Scheman i denna
bemarkelse handlar om individens personliga dvertygelser och sjalvkannedom, vilka i sin tur
bygger pa kategoriseringar och grundas i vara erfarenheter. Dessa scheman har ocksa visat sig
prioritera bearbetningen av information olika. Det medfor att externa stimuli som
overensstammer med en individs schema bearbetas och aterkallas snabbare. Ett negativt
installt schema kan da resultera i en partisk tolkning av tvetydiga stimuli eller sa kan det
orsaka en Overarbetning av ofta upplevda stimuli (ibid.). Detta har i sin tur lett till
teoretisering om huruvida en persons scheman kan framja en aterkallelse av negativa stimuli,
vilket skulle leda till ett negativt férspant minne. Negativa scheman kan alltsa vara en sadan

mekanism som ger naring at manga av de negativa kognitiva forspanningar som livnar en



depression (ibid.). Ovan ndmnda studie bekréftar sedermera teorin genom resultat som visar

en okad kognitiv vérdering av negativa stimuli hos individer med svar depression.

2.1.2 Gaslighting

Gaslighting &r ett fenomen som innebar att en person blir utsatt for ké&nslomassig
manipulation i syfte att fa sagda person att ifragasatta sin egen verklighetsuppfattning
(Abramson 2014). Genom att framkalla kanslor, tankar och minnen i en individ som aldrig
har existerat kan den utsatta individen upplevas som “galen” av personer i sin omgivning.
Gaslighting bedrivs oftast omedvetet av personens nara familj och véanner, och det sker da
kontinuerligt av samma mé&nniskor. Samma upplevelse kan dock framkallas genom att flera
individer antar rollen som gaslighter (ibid.). Nar gaslighting bedrivs pa ett fungerande sétt sa
kan det resultera i att individen som blir utsatt borjar tvivla starkt pa sin egen uppfattning av
verkligheten och kanner sig vilsen och férsvunnen. Detta kan i sin tur leda till svar depression
(Abramson 2014).

2.2 Internetgemenskap
Det finns manga anledningar att soka sig till en grupp eller gemenskap. Enligt forskning inom
socialpsykologin som Ridings & Gefen (2006) har tagit stod av till sin studie framkommer det
att individer soker sig till grupper bl.a. da manniskor har ett behov av att kanna tillhorighet.
For den enskilda individen innebér ocksa en grupp en mojlighet till informationsutbyte. Enligt
Ridings & Gefen (2006) sa ar tillgangen till information den absolut storsta anledningen till
att manniskor soker sig till internetgemenskaper. Informationen som finns i dessa
gemenskaper, eller forum, skiljer sig fran 6vrig information pa natet da den ar skapad av
andra medlemmar pad forumet och inte av hemsidans &gare (Ridings & Gefen 2006).
Internetgemenskaper tenderar att vara indelade pa ett satt som gor att man latt kan hitta den
trad som individen intresserar sig for, och det ar idealt for ndgon som vill skriva till
framlingar och be om information om nagot. En annan anledning till att soka sig till
internetgemenskaper som Ridings & Gefen (2006) diskuterar i sin artikel ar utbytet av socialt
stod som kan tillgodoses genom en sadan gemenskap.

Under internets tidiga alder sa forutsades det att natet skulle komma att bli ett verktyg for
identitetsexperiment ddr méanniskor kunde testa olika sorters “sjdlv”’ (Giles & Newbold 2011).
Det ké&ndes i borjan som att detta online experiment skulle ta form genom marginaliserade

individer som kunde gémma sig bakom normaliserade alter egon i hopp om att undkomma



stigmatisering (ibid.). I vilken grad detta blev sanning ar enligt Giles & Newbold (2011) svart
att séga, men det ar inte svart att identifiera flera handelser dar sa varit fallet. Mest bekant ar
mojligtvis de forum som bestar av manniskor som enligt professionella anses vara farliga for
andra da de kan uppmuntra till sjalvmord, forum som sjalva profilerar sig som hjélpforum
(ibid.). Forfattarna diskuterar ett forum som kallas “Pro-ana” och anses vara for anorexia. Dér
har det bl.a. diskuterats om anorexi som ett stadie av kroppslig perfektion och detta har legat
som grund till en stor kontrovers. Denna glorifierade bild av anorexia har av medicinska
experter Kritiserats starkt da de riskerar att dventyra livet hos unga manniskor som ovetandes
trillar in pa dessa hemsidor. Samtidigt har en del samhallsvetenskapliga forskare argumenterat
for att denna sortens gemenskaper forstarker individer och ger de ménniskor med &atstérningar
en betydelsefull rost. Den viktigaste funktionen i forum som Pro-ana och liknande
gemenskaper pa internet ar dock kamratstodet, i synnerhet erkannandet av liknande
erfarenheter (ibid.). En gemenskap som Pro-ana konstrueras av manniskor som identifierar sig
med sin diagnos och det ger i sin tur upphov till informell konsultering dar de sjalvutndmnda
experterna som har en diagnos ger forslag pa diagnoser till de som &r utan. Forslagen som ges
ar enbart grundade pa de utsagor och erfarenhetsutbyten som sker genom

internetgemenskapen (Giles & Newbold 2011).

2.3 Protoprofessionalism
Ovan namnda internetgemenskap kan ur ett historiskt perspektiv liknas med olika former av
folkbildning, men som idag fatt en arena dar individer lattare &n nagonsin kan na varandra for
information utan inblandning av professionell expertis (Edenroth Cato, Borjesson & Palmblad
2016). Den svenska folkrorelsetraditionen anvands har som ett exempel pa hur just
organiserad erfarenhetshaserad kunskap som fenomen stracker sig langt bak i tiden genom
exempelvis brukarstyrda organisationer som Riksforbundet for Social och Mental Halsa,
RSMH. Folkroérelsetraditionen kan vi sedan anvénda for att problematisera begreppet expertis,
vilket vi & ena sidan kan betrakta som matbart genom vetenskaplig grund, formell utbildning
och profession, men ocksda som nagot som skapas genom utbytt erfarenhet - en
erfarenhetsbaserad informell expertis (ibid.).

Trots en brukarstyrd och erfarenhetsbaserad grund skiljer sig dock brukarorganisationerna
och internets utrymmen for sjalvhjalp at. Pa strukturell niva utgors organisationerna av en
styrelse, formella medlemslistor med fysiska motesplatser, medan internetforum &r

tillgangliga fran hemmets dator eller telefon och i regel utgors av anonyma aktcrer. Dartill



tenderar erfarenhetsutbyte pa natet resultera i beskrivningar och responser baserade pa
vetenskapliga forklaringar, vilket i storre utstrackning resulterar i ett professionaliserat sprak
mellan lekmé&n och en annan form av expertis & de beskrivna ovan (Edenroth Cato,
Borjesson & Palmblad 2016).

De Swaan (1988) anvander begreppet protoprofessionalisering for att beskriva hur
information férmedlad fran professionella till lekméan fors vidare och reproduceras lekméan
emellan, vilket i sin tur ger upphov till en sa kallad “oskriven manual” baserad pa
professionell kunskap. Sagda “manual” anvénds for att konkretisera hur lekmén gemensamt
utbildar varandra genom diskussioner och tips och darigenom kontinuerligt férandrar och
utokar den. Utover information direkt formedlad fran professionell till klient redogér De
Swaan (1988) dven for massmedia som en ursprungskélla, vért att ndmna &r dock hur hans
studier fordaterar allmanhetens tillgang till internet och darmed orimligtvis har tagit dagens
internets kunskapsutbud i berdkning.

Protoprofessionalisering &r idag ett dven ett resultat av hur internet tillgangliggjort kunskap
som tidigare i regel enbart erhdlls genom formell utbildning, vilket i sin tur resulterar i
gemensamt facksprak och vetenskapligt grundade teorier och tolkningar lekman emellan
(Edenroth Cato, Borjesson & Palmblad 2016). Genom sagda kunskap och ett gemensamt,
professionaliserat sprak ar det lattare an nagonsin for lekman att formedla information,
identifiera problembilder eller till och med foresla diagnoser - dessvérre satter detta ocksa
press pa den som informationen riktas till, da denna kan vara svar att avfarda eller ifragasatta

utan likvérdiga forkunskaper (ibid.).

2.4 The Seven A’s

For att forsta och kartlagga manniskors interaktion och beteende pa internet har teoretiker i
etapper utarbetat en forklaringsmodell bestdende av totalt sju olika aspekter av
internetanvandande. Dessa ar ursprungligen utformade for att forklara fordelar och risker i
romantiska och sexuella relationer dver internet, men kan likval appliceras vid studier av
mindre intima former av relationer online (Daneback & Sorbring 2016).
Anonymitet (Anonymity)

En av de mest uppenbara skillnaderna mellan méten online respektive offline ar var mojlighet
att sjalva reglera i princip hela var identitet online, det vill saga vilka av vara egenskaper vi
vill delge, modifiera eller till och med fabricera. (Daneback & Sorbring 2016) Det enda

respondenter far veta om oss ar vad vi viljer att formedla eller vad de kan utlasa i vara
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meddelanden vilket kan skydda oss fran tyckande av egenskaper vi normalt sett inte kan
délja. Utdver detta resulterar ocksa interaktioner online i anonymitet vi inte kan kontrollera -
aspekter av fysiska moten, icke-verbal kommunikation som kroppssprak eller ton, kan inte
formedlas genom chatt eller internetforum, vilket bade kan skydda individen fran domande
ansprak men ocksa begransar kommunikationen (Hertlein & Stevenson 2010).

Tillgénglighet (Accessibility)
Accessibility, eller tillganglighet, syftar just till hur vi idag kan nd varandra nar- och
varsomhelst utan fysiska begrénsningar — dnskar vi kan vi nastintill oavsett sociala eller
professionella sammanhang skicka och ldsa meddelanden oberoende av geografiska eller ens
tidsmassiga avstand. Dartill belyser aspekten &ven personliga egenskaper, sasom
funktionalitet, alder, kon och utseende, vilka offline skulle kunna paverka individers tillgang
till traditionella arenor, men da vi genom anonymiteten kan vélja hur mycket vi vill delge
spelar dessa mindre roll géllande tillganglighet online (Daneback & Sorbring, 2016).

Ekonomisk éverkomlighet (Affordability)
Den tredje aspekten, har oversatt till ekonomisk dverkomlighet, &r inte lika utarbetad som de
andra (Hertlein & Stevenson 2010), men belyser hur manga kostsamma aspekter av att initiera
eller uppratthalla relationer pa traditionellt vis, genom exempelvis fardmedel, kostnad for
aktiviteter, intrade eller medlemskap m.m., uteblir eller reduceras online.

Avspegling (Approximation)
Med avspegling menar Daneback & Sorbring (2016) och Hertlein & Stevenson (2010) att
aktiviteter pa internet efterliknar likvardiga aktiviteter offline, och att sagda avspegling kan
vara mer eller mindre korrekt. Studier som pavisat detta har i regel utarbetats genom att
studera hur anvéandare upplever internetdejting och sexuella kontakter via internet jamfort
med traditionella metoder, vilka tyder pd att online-arenorna ger méjlighet att testa eller hange
sig at aktiviteter de inte hade varit bekvama med att gora offline (Hertlein & Stevenson 2010).
Med detta menar de att internet erbjuder en avspegling av vardagssituationer dar
forutsdttningarna &r skiftade, vilket kan bringa en kéansla av trygghet gentemot
ursprungssituationens utsatthet.

Acceptans (Acceptability)
Denna aspekt belyser hur det rader oenighet hur i vilken grad olika fenomen accepteras online
respektive offline, beteenden eller uttryck som generellt anses oacceptabla inom fysiska
arenor har alltsa visat sig kunna vara acceptabla pa internet (Hertlein & Stevenson 2010).

Tvetydighet (Ambiguity)

11



Tvetydigheten kan beskrivas som ett resultat eller en férlangning av ovan namnda aspekt, och
syftar till hur skillnaderna mellan vad som betraktas acceptabelt online respektive offline kan
gora gransdragningar mellan vad som ar moraliskt eller 1ampligt beteende eller inte, online
som offline (Daneback & Sorbring 2016).
Anpassning (Accomodation)

Aven denna slutliga aspekt ar nara sammanlankad med acceptans och tvetydighet, och syftar
till hur var uppfattning om vad som &r acceptabelt online samt hur tvetydigheten och sagda
gransdragningar i forlangningen kan komma att justera hur vi beter oss och ser pa
vardagssituationer. Detta kan exempelvis yttra sig i hur individer anammar sprak,
uppfattningar och beteende som ursprungligen enbart upplevdes acceptabelt pa internet i
vardagssituationer (Daneback & Sorbring 2016).

3. Teori

Da denna studie amnar undersoka internetforum utifrdn den gemenskap som forumens
medlemmar tillsammans utgor, har socialkonstruktivismens teorimodell anvants. En
socialkonstruktivistisk ansats kan har hjélpa oss att urskilja monster och teman i samspelet
anvandarna emellan, for att vidare skéanka en djupare forstaelse till hur dessa tillsammans
konstruerar de virtuella métesplatser vi @mnar kartlagga.

Med grund i protoprofession som koncept har déartill Berger och Luckmanns (1979) fyra
nivaer av legitimering tillimpats, i syfte att kunna studera hur alltifrdn “vardagskunskap” till

vad som torde betraktas protoprofessionaliserad kunskap formedlas pa internetforum.

3.1 Socialkonstruktivism

Socialkonstruktivism som teori har under de senaste tva decennierna vunnit mycket mark
(Wenneberg 2010). Att manga har attraherats av socialkonstruktivismen grundas dels i dess
kritiska effektivitet, och hur den inte utgar fran att ta det omedelbara eller direkta forgivet.
Istallet presenterar socialkonstruktivismen ett forsok till att avsléja den omedelbara
verkligheten som en villfarelse vilken den faktiska verkligheten finns gémd bakom (ibid.).
Socialkonstruktivismen anser darmed att man skall vara forsiktig med att se sociala
handlingar som naturliga och istéllet argumentera for att de kan vara socialt konstruerade
(Wenneberg 2010).
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Wenneberg (2010) beskriver Berger & Luckmanns tre centrala begrepp som har myntats for
att forklara foljande tre pastaenden:

o Samhéllet & en mansklig produkt.

o Samhéllet utgor en objektiv verklighet.

e Manniskan &r en social produkt.

De begrepp som anvéands for att forklara detta dr externalisering, objektivering och
internalisering. Externalisering gar ut pa att manniskan har en tendens att forma vanor, dessa
vanor blir externaliserade och sprids till andra personer. Det uppstar darmed institutioner som
stracker sig ut till individer i samhéllet (ibid.). Objektivering innebér att individer sedermera
kan tillagna sig institutionerna och kan se dem som sjalvklarheter i samhallet. Nar barn
internaliserar dessa institutioner och tillagnar sig dem sa blir de sociala individer (ibid.).
Institutioner skall kunna férmedlas vidare till personer som inte varit med och skapat dem.
Individer som &r nya till institutionerna kan ifragasatta deras grund och de maste da
legitimeras (Wenneberg 2010). | uppsatsen tillampas socialkonstruktivismen i den mening att
legitimeringen av de utsagor som skrivs pa internetforum ar en del av den sociala verkligheten
som ar konstruerad. Vidare forklarar vi hur vi kan forstd legitimering som en social

konstruktion med hjalp av Berger & Luckmanns fyra nivaer av legitimering.

3.2 Legitimering enligt Berger & Luckmann
Berger & Luckmann (1979) resonerar Gver pastdenden om att verkligheten &r socialt
konstruerad och att det ar kunskapssociologins uppgift att analysera de processer som gor
detta mojligt. Legitimering forklaras darigenom som en process dar nya betydelser produceras
for att integrera de betydelser som redan forknippas med klart atskilda institutionella
processer. Legitimering kan darmed forstds som ett begrepp som inte bara forklarar den
institutionella ordningen utan ocksa som en fraga om kunskap. (Berger & Luckmann 1979).

Det ar analytiskt mojligt att da skilja mellan olika nivaer av legitimering, nivaer som
givetvis overlappar pa ett eller flera plan. Nedan redogor vi for de fyra nivaerna som Berger
& Luckmann (1979) presenterar for att battre kunna forstd de utsagor som ges pa
internetforum och hur vi kan forsta legitimeringen av dessa.

Den forsta nivan av legitimering sker da ett system av sprakvetenskapliga objektifieringar
av manskliga erfarenheter formedlas (Berger & Luckmann 1979). Detta beskrivs som

grundlaggande forklaringar som finns inbyggda i vart ordforrad och legitimeras som allméant
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vedertagna. “Det dr sd hér det ar”, ar ett tydligt exempel pa hur detta gors, det behdvs inte
skapas en forklaring till fragan varfor, det ar bara sa det r.

Den andra legitimeringsnivan bestar av teoretiska satser i outvecklad form. Har finner vi
forklaringsscheman som relaterar grupper av objektiva betydelser till varandra (Berger &
Luckmann 1979). Dessa scheman ar direkt kopplade till konkreta handlingar. Hit hor t.ex.
visdomsord, ordsprdk och folksagor. “Gammal &r &ldst” dr ett exempel pa ett ordsprdk som
anvands for att hdvda att en gammal person har mest erfarenhet och dérmed besitter
tolkningsforetrade i vardagliga ting.

Den tredje nivan av legitimering bestar av klart uttalade teorier, och ar tillsammans med
den fjarde inte lika basal som de tidigare. Det & genom sagda teorier som en institutionell
sektor legitimeras i termer av ett varierat kunskapsforrad (Berger & Luckmann 1979). Det kan
da finnas en detaljerad utarbetad teori om nagot, hur det normalt fungerar och de rattigheter
samt forpliktelser som tillskrivs. Berger & Luckmann (1979) forklarar detta som de teorier
och det vetande som forvaltas av exempelvis specialiserad personal.

Den fjarde och sista legitimeringsnivan utgors av sa kallade symboliska universum.
Symboliska universum ar enligt Berger & Luckmann (1979) en samlad teoretisk tradition som
skapar hela den symboliska vérlden. Hela samhallet och varje individs historia ager rum i
detta universum. Det som &r speciellt viktigt ar att individens granssituationer, sadant som
inte kan innefattas i den verklighet som utgor vardagens samhalle, s& som drommar och
fantasier ocksa ingar i det symboliska universat. Inom det symboliska universat inkorporeras
dessa sérskilda verkligheter (drémmar, fantasier) tillsammans med den faktiska verkligheten
for att bilda en meningsfull helhet (ibid.).

Denna fjarde nivan gar langt langre an tidigare nivaer genom att lamna teoretiska fakta och
kan anvandas for att legitimera det som kanns som en sammanhangande verklighet. Den
institutionella ordningen i samhéllet kan alltsa forklaras med hjalp av symboliska universum
och det innebdr att hela samhallets ordning kan legitimeras genom de totalforklaringar som
har sin grund i t.ex. Mytologi, teologi, filosofi och naturvetenskap. Den institutionella
ordningen blir verklig for individen genom roller och handlingar och en externalisering av
dessa (Berger & Luckmann 1979).

4. Metod
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4.1 Metodologiska Overvaganden

Till var uppsats har vi undersokt hur manniskor som uttrycker depression pa internetforum
bemdts och besvaras. Da studien amnar utreda hur hjalpsokande bemots pa internetforum
snarare an att exempelvis méata frekvens av olika typer av inldgg, menar vi att en kvalitativ
ansats star i linje med forskningsomradet. Detta har gjorts genom granskning av de tre
svenska internetforumen Mind, Flashback och Familjeliv. Netnografi, en kvalitativ metod for
att studera manniskors beteende pa internet, har av oss bedomts lamplig for insamling tillika
kategorisering av empiri i onlinesammanhang. Da sagda kategoriseringar varit avsedda for att
kunna beskriva och dra slutsatser av bemdtande har kvalitativ innehallsanalys tillampats.

4.2 Netnografisk forskning

Netnografi ar som Berg (2015) skriver en sammanskrivning av orden néat (internet) och
etnografi. Etnografi kan enkelt beskrivas som en vetenskaplig praktik dar vi skriver om
méanniskors t.ex. sociala och/eller kulturella sammanhang. Vidare beskriver Berg (2015) att
netnografin kan forstds som en vetenskaplig metod dels for att forsta internet som produkt,
redskap och umgangesyta och dels for att forsta det sociala och kulturella liv som skapas och
frodas pa internet. VAar studie har som syftet beskriver haft som mal att forsta den
umgangesytan och det sociala samspel som vi observerat pa de tre olika forumen.

Nar netnografisk forskning bedrivs ar det essentiellt att forskningsfragan star i centrum och
det kraver att analysarbetet pagar parallellt med materialinsamlingen (Berg 2015).
Insamlingen av var empiri har darfor mer eller mindre skett parallellt med kategorisering och
analys av materialet. Vi har ocksa vid flera tillfallen fatt aterga till vart syfte och vara
fragestallningar for att inte ga utanfor dessa vid det analytiska arbetet.

Berg (2015) beskriver ett insamlingsforfarande dar vi inledningsvis arbetar under
tdckmantel och inte tillkdnnager oss som forskare i gemenskapen, detta for att se om
sammanhanget passar vart syfte. Denna fas av orienterande forskning dvergar senare i ett
sorts synliggérande av oss som forskare. Vi har valt att studera forum dar materialet &ar
offentligt for alla och alla deltagare & anonyma, och vi har darfor inte gett oss till kdnna. Vi
har istéllet anvant oss av dold observation, vilket innebdr att vi har observerat forumen utan
att 6éver huvud taget delta i gemenskapen (Svenningsson, Lovheim & Bergquist 2003). Den
framsta anledningen till att vi valt att utga ifran en dold observation ar da vi intresserade oss

for att studera tradarna som de var just da, och att inte géra nagon som helst paverkan pa
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materialet. Denna metod for empiriinsamling ar inte helt oproblematisk utan medfér vissa

etiska fragor som kommer att behandlas under en egen rubrik.

4.3 Kvalitativ innehallsanalys

Innehallsanalys ar en av sju textanalytiska inriktningar (Bergstrom & Boréus 2005a). En
allman betydelse for att analysera nagot ar att identifiera och underséka komponenter och i
olika textanalyser handlar det om att identifiera och undersoka olika delar av texten (ibid.).
Kvantitativ innehallsanalys &r den dominerande inriktningen vad géaller innehallsanalys enligt
Bergstrom & Boréus (2005b). Det gar ut pa att rakna och gora kvantifierande jamforelser av
olika teman i texten. Kvalitativ innehallsanalys beror istéllet den form av analys som syftar
till att gora en mer ingdende och komplicerad tolkning av texten. | kvalitativ innehallsanalys
ar inte heller syftet att rékna forekomster i texten (Bergstrom & Boréus 2005b).

Boréus (2011) redogor for de steg som tas vid en kvalitativ textanalys. Kvalitativ textanalys
ar som vi tidigare bendmnt den breda beskrivningen for de texter som analyseras kvalitativt.
De steg som tas handlar om att i forsta hand formulera ett forskningsproblem, foljt av
forskningsfragor. Sedan valjs det material ut som skall analyseras och darefter utvecklas
tekniker och analysfragor for att besvara forskningsfragorna. Boréus (2011) menar dock att
ordningen i princip aldrig foljs utan kvalitativ analys handlar om att momenten flyter in i
varandra och att forskaren ofta borjar bakifran genom att vélja forskningsfragor som gar att
besvara med material som redan inh&mtats. Det &r viktigt att de texter som analyseras i
samhallsvetenskaplig forskning, gors sa i sitt sammanhang (ibid.). Kontexten &r viktig och
nagot som maste tas hansyn till, ndgot som vidare diskuteras i avsnittet som beror fortjanster
och brister i studien.

Till undersékningen har vi anvént oss av olika strategier hdmtade ur den kvantitativa
forskningsmetoden dér vi anvant oss av exempelvis kodning for att strukturera upp materialet
(Bryman 2011). Genom en netnografisk metod dar forskningsfragan far sta i centrum har det
lampat sig val med en kvalitativ innehallsanalys dar mojligheten ges till att kontinuerligt

analysera material parallellt med insamlingsforfarandet.

4.4 Urval

Till studien har sokningar som potentiella hjalpsokare kunde tdnkas anvanda genomforts, och
empiri har inhamtats fran de tradar som vi kommit in pa. | en studie som anvander

internetforum som empiri ar det i princip omgjligt for forskaren att analysera och tolka allt
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material som finns till vart forfogande. Urvalet har darfor gjorts med forskningsfragan som
utgangspunkt, men aven studiens begransade tidsram har tagits i beaktning. Bryman (2011)
skriver att etnografer ofta far skaffa sig information fran den kalla som blir tillganglig. Det har
for var studie inte ratt nadgon brist pa material, utan vi har haft méjligheten att kunna valja det
som passat fragestallningen bast, detta ar nagot vi diskuterar vidare i avsnittet som beror
fortjanster och brister med metoden.

Den urvalsmetod som har tillampats for inhdamtning av empiri utgar som sagt utifran ett
brukarperspektiv. Istallet for att anvanda en pa forhand bestamd modell gjordes sokningar
med ord som individer som soker hjélp och stéd for depression kan tankas anvanda. Exempel
pa sadana ord och sokningar som gjorts pa Familjeliv och Flashback &r: depression,
deprimerad, depressiv, psykisk ohélsa och daligt maende. Mind har en rubrik som heter
depression dar manniskor kan skapa tradar, och det &r specifikt den sektionen som anvants
darifran.

Totalt kom materialet till att bestd av 30 tradar. Av dessa 30 tradar var det 11 fran Mind, 11
fran Flashback och 8 fran Familjeliv. Sammanlagt bestod dessa forumtradar av 6ver 500
inlagg, av dessa inldgg valdes 112 stycken inlagg ut till att analyseras narmare och efter

ytterligare reducering anvandes totalt 29 stycken inlégg till analysen.

4.5 Fortjanster, brister & problematisering
Alla studier som gors kommer med eventuella fortjanster och brister, och likvél finns det bade
for- och nackdelar med att analysera material pa internetforum. Forum pa internet presenterar
en tydlig tradliknande struktur dar en person kan starta en diskussion, en sa kallad trad, och
darefter kan andra individer svara i traden (Holtz, Kronberger & Wagner 2012). En uppenbar
vinst med att analysera internetforum ar mangden material som finns att tillga. Ett forum kan
ha tusentals anvandare och miljontals inldgg i olika tradar, och att navigera mellan dessa
tradarna ar ofta enkelt da det finns en tydlig struktur att folja for att hitta materialet som béast
lampar sig for studien (ibid.). Fler fortjanster med metoden vi har valt &r att materialet som vi
hamtar inte ar paverkat av en extern forskare, innehallet pa forumen ar pa sa satt ostort och pa
ett satt naturligt. Aven alternativet att vara anonym, nagot vi tidigare har tagits upp under
kunskapsorienteringen, ger individerna en majlighet att uttrycka sig pa ett satt som en kanske
inte hade gjort i en ansikte-till-ansikte konversation (ibid.).

Den valda metoden och empirin bar dven pa vissa nackdelar. Trots att vi ser anonymitet

som en fortjanst medfor det dven brister, med anonymitet vacks namligen ett antal fragor om
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individerna pa forumen som vi inte kan fa svar pa. Vi vet inget om personerna bakom de
fiktiva namnen. Flera forum ger anvandaren mojligheten att uppge kon och alder, men det
finns inget satt for oss som forskare att verifiera sadan information (Holtz, Kronberger &
Wagner 2012). Bryman (2011) tar upp den kritik som riktats mot kvalitativ forskning gallande
mojligheten att generalisera, kritiker menar att det ar svart att generalisera utanfor den
situation som materialet skapades i. Det finns dock andra forfattare som menar att vi kan gora
mattliga generaliseringar av vara resultat da vara resultat kan jamforas och kopplas till andra
forskares resultat i liknande studier.

Martin Berg (2015) diskuterar en del problematiska aspekter med den netnografiska
forskningsmetoden. Sannolikheten att vi skulle hitta en aktiv trad med en pagaende diskussion
i vart valda amne &r inte sa stor, och néar vi tittar tillbaka pa gamla eller inaktiva forumtradar
sd maste vi i var tolkning av materialet vara medvetna om att material kan ha blivit borttaget
(ibid.). I urvalsprocessen diskuterar Bryman (2011) att det som etnograf &r viktigt att se till
hur kontexten kan paverka manniskor. Det blir darfor av vikt att vara medveten om att
beteenden kan observeras i olika ssmmanhang och ha det i beaktning i var analys.

P& Mind har vi inte kunnat identifiera en lika negativ jargong som pa Flashback och
Familjeliv och det finns flera orsaker till att det kan vara sa. Den huvudsakliga orsaken &r
troligtvis att Mind Forum &r modererat pa sa satt att inlagg med fortryckande eller
provocerande innehall kan bryta mot anvandarvillkoren och tas darmed bort. | enlighet med
det Berg skriver (2015) sa ar detta en problematisk aspekt med att anvanda Mind i var analys,
da vi inte vet vad som kan ha blivit borttaget. Till skillnad fran Bergs synsétt ser vi dock detta
som en mojlighet snarare an ett problem. Ett starkt modererat forum som stalls i relation till
tva forum som inte har alls lika harda regler kan vécka intressanta diskussioner kring analysen

av alla tre forumen.

4.6 Tillforlitlighet och Akthet

Inom kvalitativ forskning diskuteras ofta tillforlitlighet och &kthet som ett tillvagagangssatt
for att kunna gora en beddémning gallande studiens kvalitet. Bryman (2011) diskuterar
tillforlitlighet som ett begrepp med fyra delkriterier. Delkriterierna kommer att redogoras i
detta avsnittet.

Trovardighet som begrepp sager det mesta sjalv. Det bygger pa att den tolkning som
forskare gor av materialet &r trovardigt for de individer som har studerats, och att forskningen

utfors i enlighet med reglerna som finns (Bryman 2011). For att resultaten i studien skall vara
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acceptabla galler det att vi validerar resultaten hos de individer som har studerats. Da studien
bygger pa foruminlagg sa behovs ingen vikt laggas vid att validera resultaten da den
inhamtade empirins innehall ar helt oférandrat. Vidare hade det varit omgjligt att meddela
resultatet till de olika anvandarna da inlaggen ar anonyma, forumens olika regler har dock
tagits i beaktning vad galler inhdmtandet av materialet.

Overforbarhet betyder att de resultat och tolkningar som gors av materialet skall vara
overforbara till en annan miljo (ibid.). Detta innebér att det maste produceras tata och fylliga
beskrivningar av materialet som inhamtas for att det skall vara nagorlunda éverforbart till ett
annat forum eller en annan internetgemenskap. De tolkningar som goérs ar hogst dverforbara
till andra forum om beaktning tas for att det kan rada ett annat gruppsprak pa andra forum.

Palitlighet foreslas vara en motsvarighet till kvantitativa forskningens reliabilitet. Det
innebar att man som forskare maste skapa en tydlig och tillganglig redogorelse for alla faser i
forskningsprocessen (ibid.). Om forskaren lyckas att genomfora arbetet pa ett systematiskt
satt och kan uppvisa detta sa okar tilltron for undersokningen avsevart (Lind 2004). For att
sékerstélla att detta kriterium foljs géller det att noga beskriva alla beslut som tas och att ingen
information utelamnas, vare sig den gynnar studien eller inte. Resultatet av studien
tillsammans med redogdrelse for urval och analysforfarande visar hur tillvagagangssattet sett
ut med studien.

Mdjlighet att styrka och konfirmera ar det sista kriteriet som ror tillforlitlighet i studien. Det
ska av studien framga tydligt att forskaren agerat i god tro och att inga personliga varderingar
eller teoretiska inriktningar paverkat de resultat som studien kommit fram till (Bryman 2011).
Detta kriteriet har efterféljts genom kontinuerlig diskussion rérande tankar kring materialet.
Det har varit av stor vikt att inte lata varderingar paverka resultat och analys och det ar nagot
som har foljt processen hela vagen.

Da medlemmarnas inlagg presenteras helt omodererade i studien oavsett asikt och
vardering sa anses det ge en rattvis bild av medlemmarna och uppfyller da det delkriteriet for
akthet som i detta laget gar att uppfylla. (Bryman 2011). Att presentera direktcitat kan dock
medfo6ra vissa etiska problem, en problematisering av detta kommer att goras i avsnittet langre

fram som ror etiska 6vervaganden.

4.7 Analysforfarande

Nar vi hade samlat in 30 tradar fran de olika forumen upplevde vi en naturlig stagnation.
Genom sokningar pa forumen hittade vi inte langre nya tradar med nytt spannande material

19



och vi kande da att vi inte skulle ha nagot att vinna pa att fortsétta soka. Vi laste da igenom
tradarna flera ganger for att bilda oss en helhetssyn, varpa vi sedan reducerade tradarna till
enbart de inlagg vi kande var relevanta for vart syfte och vara fragestallningar. Det var i detta
skede som vi fastnade for olika innehall i inlaggen, och vi kom till insikten att vi nu inte
kunde sortera in hela inlagg i olika teman.

Vi har i kategoriseringen av var empiri inspirerats av termen Idealtyp som myntades av
Max Weber. Termen har for avsikt att beskriva en analytisk modell och kan anvéndas for att
forsta, beskriva och analysera en social bestandsdel eller ett socialt forhallande (Zaleski 2010)
Da i princip alla inlagg uppvisade flera olika svarsmonster sa valde vi att kategorisera inom
inlaggen. Det resulterade i att vi skapade fem olika idealtyper vilka bendmnts sympatiséren,
geliken, experten, tuktaren respektive pennalisten. Inledningsvis hade vi skapat en sjatte
idealtyp som vi bendmnde ‘“narcissisten”, denna kom emellertid att gd in mycket i
sympatisoren och geliken, vilket ledde oss till att avveckla denna idealtyp till forman for mer
djupgaende analys kring de 6vriga idealtyperna.

Dessa idealtyper gavs olika farger som vi sedan markte och sorterade innehallet i inlaggen
med. Detta gjordes for att bilda oss ett material som var lattéverskadligt och det underlattade i
hdg grad att navigera inom materialet. lIdealtyperna delades in utefter huruvida de férholl sig
positivt respektive negativt till tradstartarens problembild, vilket har resulterat i att den forsta
delen av analysen bestdr av de tva dvergripande rubrikerna Positiva idealtyper och Negativa
idealtyper, med tillhérande idealtyper som underrubriker.

Den andra delen av analysen har utarbetats med hjalp av tidigare forskning for att besvara
var tredje forskningsfraga och vidare undersoka de mojligheter och risker som tillkommer vid
hjalpstkande pa internetforum. For att uppna en tydlig struktur sa gjordes valet att i forsta
delen av analysen fokusera pa att presentera empiri och analysera denna med hjalp av valda
teorier for att sedan i andra delen mer djupgaende analysera konsekvenser, saval positiva som

negativa.

4.8 Arbetsfordelning

Arbetet med uppsatsen har varit jamnt fordelat oss emellan och vi har férsokt att genomfora
sa mycket vi har kunnat genom att sitta tillsammans. Insamlingen av tidigare forskning har vi
gjort tillsammans men fokuserat pa olika delar av forskningen. Da vi har samlat empiri pa
internetforum har vi sett stor vinst i att bada har last samma tradar och fatt upp égonen for
olika inlagg och teman. Vi har genom att sitta tillsammans ocksa kunnat fraga varandra
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rorande oklarheter som uppstatt eller om den andre uppfattar ett innehall pa samma sétt. Vi
har skrivit allt tillsammans men har turats om att skriva olika delar av uppsatsen, detta har vi
sedan kompletterat, korrigerat och reflekterat 6ver tillsammans.

4.9 Etiska 6vervaganden

Bryman (2011) diskuterar det faktum att internet har skapat nya dimensioner vad géller etiska
beslut. Inom samhallsvetenskaplig forskning blir detta patagligt da det kan vara lockande att
anvanda t.ex. diskussionsgrupper utan att inhdmta samtycke. Att goéra detta kallas i
internetvérlden for att géra en “smygstudie” och ir ndgot som ses som negativt (ibid.). Till
detta finns dock motargument vilka menar att det personer publicerar pa internet ar offentligt
material och kan jamforas med inséndare i tidningar, darfor behdvs inget samtycke for att
anvanda materialet. Svedmark (2012) styrker detta genom att beskriva offentliga texter som
forum och bloggar som just offentligt material fritt att hanteras i forskningssyfte, det finns
inga krav pa att sadant material skall etikprovas. Om sadan kommunikation anvéands till

forskning ses det som positivt om foljande kriterier ar uppfyllda (Bryman 2011).

« Informationen skall vara lattillganglig och arkiveras pa ett offentligt satt.

o Det skall inte kravas losenord for att komma at informationen.

« Materialet far inte vara av kanslig natur.

o Det skall inte heller finnas nagra regler pa hemsidan som forbjuder anvandningen av

materialet.

Ar dessa fyra kriterier uppfyllda kan informationen anvandas utan samtycke (Bryman 2011).
Vi anser att de kraven till stor del uppfylls for var studie, men medger att det kan diskuteras
huruvida materialet ar av kéanslig natur - en tolkning vi genomgaende haft i beaktning. Att
anvanda direktcitat pa det vis som har gjorts kan ge en vag for lasarna av studien tillbaka till
tradarna. En avvagning gallande materialets natur har da gjorts utifran risken att nagon individ
skulle kunna fara illa till foljd av studien. Vi menar att individerna ar skyddade fran att
exponeras och skadas da all kommunikation pa forumen sker anonymt och individerna som
forfattat inlaggen ar inforstadda med att materialet ar offentligt. Flashback (Flashback
International Inc. 2017) skriver i sina regler att de uppmuntrar till anvéndning av deras
material, och Familjeliv (Modern Women Media AB 2018) godtar anvéndning av material om

referens till deras hemsida anges och det inte anvands i konkurrerande syfte. Mind (Mind u.a.)
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skriver inget i deras regler och villkor om huruvida material far anvandas utanfor forumet,
och kan darmed betraktas som offentligt material. Mind ar ocksa tydliga med att alla

anvandarnamn genereras slumpmassigt for att skydda individernas anonymitet.

5. Resultat och Analys

Foljande analys har gjorts i tva skeden, och kommer nedan presenteras darefter. Under
rubriken ldealtyper redogdrs de kategoriseringar som kunnat urskiljas inom och emellan de
olika forumen, dar dessa kategoriseringar sedan ligger till grund fér analys om vad som
formedlas till de hjalpsokande, samt hur detta framfors. Kategorierna varvas dartill
kontinuerligt och grundligt med empiriska direktcitat for att hjalpa lasaren att erhalla en tydlig
bild av de social samspel som analyseras.

Rubriken Risker & Magjligheter utgors av en fordjupning av Idealtyper, dar resultatet fran
kategoriseringen stélls i relation till tidigare forskning presenterad i kunskapsléaget. Den
empiri som presenterats i analysens forsta del anvénds har for att vidare analysera
internetgemenskapen och de mdjligheter som tillganglighet, tillhérighet och expertis kan
tankas generera, tillika potentiella risker som kan urskiljas i att anonymt vénda sig till lika
anonyma framlingar for hjalp.

Med hjalp av var teori har fem olika idealtyper utarbetats utifran empirin. Dessa idealtyper
har som redan beskrivits i tidigare kapitel legat till grund for en indelning utefter positiva och

negativa idealtyper. De idealtyper som har identifierats i empirin ar féljande:

Positiva:
«  Sympatisoren
«  Geliken
. Experten
Negativa:
. Tuktaren

. Pennalisten
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Sist i analysens forsta del har vi tillagnat ett mindre parti till det som kan kannetecknas utifran
den fjarde legitimeringsnivan som utgar ifran symboliska universum. Anledningen till att vi
har valt att sarskilja detta avsnitt ar att det star utanfor de idealtyper vi anvant oss av.

Inlagg fran de olika forumen kommer presenteras lopande i analysen for att ge en rattvis
bild av materialet och tydliggora vad det ar for tankegang som férankras i argumenten. Den
personen som har skrivit inldgget som vi analyserar kommer bendmnas som anvandaren, och

den personen som har uttryckt depression och startat traden kommer vi kalla for tradstartaren.

5.1 Idealtyper

5.1.1 Positiva ldealtyper
SympatisOren
Denna kategori har identifierats och urskilts utifran monster av tillmétesgaende riktat till den
hjalpsokande. Sympatisorer har kategoriserats utifran hur de relaterar till tradstartarens
problembild utan att nddvandigtvis identifiera sig med den och exemplifieras bland annat
genom uppmuntran och lovord eller vadjan till battring.

| manga inldagg, speciellt de fran Mind, har ett sympatiskt forhallningssatt identifierats
gentemot tradstartaren. Som Giles & Newbold (2011) skriver kan kamratstodet vara den i
synnerhet viktigaste funktionen med ett stédforum. Det ar dock av vikt for analysens
tillforlitlighet att en grans dras mellan det sympatiska forhallningssattet och den

empatiserande geliken.

Stanna har hos oss. du kan ocksa vara lycklig men du maste fa hjalp och du maste
vaga ta emot hjélp. Stanna har i livet och ta emot hjélp. Det kommer bli béttre //Kram
- Medlem Mind

Anvandaren som forfattat inlagget ovan menar att dven tradstartaren kan vara lycklig sa lange
tradstartaren ar beredd att ta emot hjalp. Wenneberg (2010) skriver, vilket redogjorts for i
tidigare avsnitt, om konstruktionen av den sociala verkligheten och de sociala institutioner vi
manniskor konstruerar. Vi kan forsta den hjalp som foreslas i inlagget ovan som en
hanvisning till en social institution. Denna institution ar nagot som tradstartaren kan ta del av
och den sociala institutionen &r i sammanhanget tagen for givet. Det har utformats en vana av
att hanvisa till institutioner for att forma individer att soka hjalp, oavsett om man varit med

och format dessa institutioner eller inte (Wenneberg 2010). Det som anvandaren foreslar ar
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inte heller nagot som behdver legitimeras vidare, att vaga ta emot hjalp &r pa forumet en
allmant accepterad motivering till en person som uttrycker djup depression. Det medfor att vi
kan forstd denna “icke-legitimering” genom den forsta legitimeringsnivan som beror fragan
om avsaknaden av legitima yttranden (Berger & Luckmann 1979). Vi kan nér vi laser fler
inlagy pa forumet se att det rader konsensus angaende det vardefulla i att ta emot
professionell hjélp, och det racker da for anvandaren att foresla hjalp for att vara legitimerad i
sitt rad. Inlagget nedan kan forstas pa ett snarlikt sétt.

Lycka till och alla fortjanar att ma bra, sa se till att fa hjalp! - Medlem Familjeliv

Trots att det inte rader lika stark samstammighet pa Familjeliv gallande de positiva aspekterna
med att skaffa hjalp, sd kan liknande sympatiska inlagg som vi sett pa Mind urskiljas pa
Familjeliv. Grund till detta kan ligga i overgangen till en vardagskunskap som har skett

genom internetgemenskapers diskussioner rorande depression och hur stod skall ges.

Ramlade in pa traden nar jag sokte efter annat men har lite svart att ga vidare nu. Det
ar bade min plikt som medméanniska och min egen vilja som skriker att jag atminstone
maste forsoka. Vad det dn dr och vad jag an kan gora sa hjalper jag dig garna. Sadar
ska ingen behdva k&nna. Man har bara ett liv (antar jag) och man borde se till att
forsoka leva det till det bésta. Jag hjdlper dig gérna om det finns nagot jag kan gora...

- Medlem Familjeliv

| det senaste inldgget ser anvandaren det som sin plikt som medmaénniska att férsoka hjalpa
tradstartaren. Vad anvandaren amnar att hjalpa till med framgar inte av inlagget, men
anvandaren &r tydlig med att hen inte kan ga vidare utan att erbjuda sitt stod. Anvéandaren
menar vi brukar den andra nivan for att legitimera sitt inlagg, vilken kan forstds som
teoretiska satser i outvecklad form (Berger & Luckmann 1979). Det som kan identifieras i
inlagget och harledas till den andra nivan ar den beskrivning och informering som anvandaren
gor - genom att hanvisa till sin plikt som medmaénniska att forsoka legitimerar anvéndaren sig
med stdd av moraliska maxim, och informerar om att hen finns tillganglig. Den upplevelse
anvandaren har av tradstartarens problematik ar direkt kopplad till den hjalp som anvandaren
amnar att bidra med. En plikt som medménniska och en stark vilja att hjalpa till och

sympatisera kan vi i inldgget tolka som en i anvéndarens dgon objektiverad, av denne socialt
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vedertagen, sanning (Wenneberg 2010) och gar i linje med personens varderingar, och kan

likval forstds som en social konstruktion.

Geliken

Gelikar har ké&nnetecknats genom anvéndarnas redogorelse for liknande erfarenheter eller
konkret identifiering med tradstartarens problembild. Manga anvandare uppvisar i denna
kategori en form av erfarenhetsbaserad expertis vilken genom spegling riktas till den
hjélpstkande.

Pa samtliga forum har ett empatiserande forhallningssitt identifierats vilket har legat till
grund for denna idealtyp. Anvandares svar till tradstartaren kan besta av olika budskap som
kan tolkas som ett forsok att identifiera tradstartaren med sina egna liknande erfarenheter och
darmed visa forstaelse for tradstartaren. Det visar sig genom svar av denna typ att
erfarenhetsutbytet ar en viktig del av det stod som ges till tradstartare, nagot som tidigare
bekréaftats enligt flera kéllor (Giles & Newbold 2011; Ridings & Gefen 2006). | inlagget
nedan ges ett exempel pa hur det kan se ut:

Jag har sjalv varit dar du ar. Jag vet att man kan borja vrida spiralen uppat igen! Och
nar man val borjar lite, sa gar det med automatik sedan! Jag onskar dig all kraft och
lycka! - Medlem Flashback

Anvandaren beskriver har ett igenkannande av tradstartarens situation, och att det gar att
vianda den “nedatgdende spiralen”. Utifran sammanhanget dr det inte orimligt att anta att
anvandaren hanvisar till sitt tidigare upplevda maende, och aterger hur det kan véandas fran
daligt till det battre. Tillsammans med de uppmuntranden orden ges hér aven uttryck for
externalisering (Wenneberg 2010). Anvandaren hénvisar till egna erfarenheter ur en direkt
subjektiv mening d.v.s. den kunskap som anvindaren uttrycker om hur man kan “vrida
spiralen”, och hur det sedan gar automatiskt ar baserat pa individens personliga uppfattning.
Detta kan givetvis uppfattas helt annorlunda av en annan person. Med hjélp av den subjektiva
upplevelse som anvandaren uttrycker sker en externalisering i den mening att sagda
anvandare tillskriver tradstartaren sina egna uppfattningar gallande spiralens mening och
betydelse. Nastkommande inlagg &r ett svar till en tradstartare som har uttryckt djup,

langvarig depression och sjalvmordstankar.
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Hej tjejen! Vet du? For 5 ar sedan var jag dar du &r idag. Precis i samma alder
dessutom. Jag tanker inte tvinga dig till att inte skada dig och jag tanker inte Overtala
dig om att inte gora det som &r omojligt att angra. Jag ar som du, djupt traumatiserad
fran det att jag var 11 ar gammal (...) Men vet du vad det fantastiska ar? Jag overlevde.
Jag ar till och med normalviktig. Jag tanker inte sitta har och séga att vagen hit var
enkel for det var nog det varsta jag varit med om. Men varje dag sa borjar man se sma,
sma ljusglimtar. Det géller bara att leta efter dom. (...) - Medlem Flashback

Anvandaren som har forfattat inlagget beskriver likt manga andra anvandare pa forumen sin
egen beréttelse for att styrka uppfattningen om att det kan bli battre. Genom att identifiera sig
med manga bestandsdelar av tradstartarens problembeskrivning ger anvandaren ifran sig inte
bara ett erfarenhetsutbyte utifran tidigare depression utan aven identifikation genom alder. Att
legitimera sitt inlagg genom att ta stod i sin alder och den aldersskillnad som nu rader dem
emellan korrelerar med den andra legitimeringsnivan. Den andra legitimeringsnivan anvander
forklaringsscheman som relaterar grupper av objektiva betydelser till varandra (Berger &
Luckmann 1979) och detta sker genom att anvandaren visar ett igenkdnnande i tradstartarens
problembild och samtidigt presenterar ett resultat som har grund i den erfarenhet som
anvandaren har erhallit under den tidsperiod som skiljer dem at. I inlagget nedan gors aven
dar ett erkannande av liknande erfarenheter. Anvandaren liknar tradstartarens maende till sitt

eget och kungor samtidigt vilken diagnos anvandaren har fatt faststalld sedan tidigare.

Jag kanner igen mig ganska mycket i hur du beskriver att du mar och jag har diagnos
Kroniskt forstdamningssyndrom / Dystymi. (...) - Medlem Familjeliv

| likhet med det Giles & Newbold (2011) skriver sa sker har en identifiering med sin diagnos
fran anvandaren. Genom att pavisa igenkannande till tradstartaren och samtidigt offentliggora
sin diagnos gors en informell konsultering fran anvandaren. Genom att anvéanda sig av sin
diagnos, som i forlangning &r en tillstandsbeddmning som gjorts av professionella inom
omradet, ges ett protoprofessionaliserat antagande om tradstartarens problembild (Edenroth
Cato, Borjesson & Palmblad 2016). Den specialiserade kunskapen och anvandningen av den
ar nagot som enligt den tredje legitimeringsnivan enbart ar for professionella inom omradet
att anvénda (Berger & Luckmann 1979). Anvéndningen av den protoprofessionaliserade, och
i forlangningen, specialiserade kunskapen som ror diagnostisering menar vi da kan

legitimeras med hjalp av den tredje legitimeringsnivan (ibid.).
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Allting du skriver hade lika garna kunnat komma fran mig. Jag kanner igen mig i

princip varje mening du skriver. - Medlem Mind

Hej! Jag har ocksa erfarenheter av att kanna mig sviken trots att jag ar en snall

méanniska. (...) - Medlem Mind

Inlaggen ovan visar hur anvandare pa Mind ger igenkannande kommentarer till tradstartaren.
Till skillnad fran vad vi sett pa de andra tva forumen sa foljs inte detta empatiserande

forhallningssatt i lika hog grad av konkreta rad och erfarenhetsutbyten.

Experten

Flera exempel visar hur experten ofta kan liknas vid geliken genom vad vi urskilt som ett
empatiserande forhallningssatt till tradstartaren. Idealtypen sarskiljer sig dock da denna inte
nddvandigtvis identifierar sig med problembilden, utan utmérker sig genom sin upplysande
natur - inldgg av denna typ tenderar att praglas av protoprofessionaliserad kunskap eller
teoretiskt forankrad legitimering. | flera inlagg som redan har analyserats gar det att urskilja
en ansats till upplysning, men det finns brister sasom att upplysningen inte ar klart uttalad av
anvandaren, eller att den inte ar forankrad i nagon form av legitimering pa samma satt som
manga andra inlagg. | de inlagg som kommer att analyseras i detta avsnitt har saledes en
djupare forankring i vetenskaplig teori kunnat identifieras. Inlagget nedan ger inledningsvis
ett exempel pa hur vardags- och professionskunskap kan flyta samman, dar anvandaren
genom inlagget verkar forsoka motivera tradstartaren att se de positiva perspektiven av

vardagliga intryck.

Istallet for att se avgrunden i allt, prova se det positiva! Solen skiner-vilket vackert
vader, parken gronskar-vilken vacker park, osv. (...) Jag tycker inte du ska tanka pa att
du inte har flickvan eller vanner just nu, du ska fokusera pa DIG. Nanting maste du ha

som gor DIG glad, en aktivitet eller liknande. (...) - Medlem Familjeliv

Tolkar vi inlagget som ett forsok fran anvandaren att forma tradstartaren att se Over sitt
tankemonster kan detta harledas till kognitiv terapi, en beprévad form av behandling dar
syftet &r att belysa hur individers tankar och k&nsloupplevelser samspelar - genom att ersatta

negativa tankar och kanslor som ligger till grund for individens psykologiska problem kan
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symtomen minskas och forebyggas (Socialstyrelsen u.d.). I linje med kognitiv teori bar den
upplysning som ges i inldgget ovan inte orimligtvis pa ett budskap om hur tankemonster
maste korrigeras fran de negativa till mer positiva. | sken av hur raden férmedlas menar vi att
inlagg av denna art exemplifierar den formedling av vardagskunskap som Berger och
Luckmann teoretiserade kring (2010), men korrelationen till beprévad teori kan &ven harleda
kunskapen till ett professionellt ursprung. I enlighet med De Swaan (1988) kan detta utgora
ett exempel pa hur ursprungligen specialiserad kunskap aterfinns som upplysning i
interaktioner mellan lekman i form av just vardagskunskap, erhallen ur en gemensamt
konstruerad protoprofessionaliserad “manual”. P4 samma sétt komplicerar denna form av
inlagg protoprofession som legitimering - da vi inte aterfinner nagra ansprak pa vetenskaplig
grund i enlighet med niva tre, men da viss teoretisering kring tradstartarens problembild
framfors, bor inlagget betraktas som andra nivans pragmatiskt formedlade visdom (Berger &

Luckmann 1979). En liknande typ av upplysning aterfinns i inlagget nedan.

Hejsan. Det later ju absolut som att du behdver nagon professionell att prata med. Kan
ju bara tala utifran mina egna erfarenheter men forsok att komma ut! Forsok att gora
saker du brukade tycka ar roligt aven fast det inte kanns kul nu. Forsok att géra en
kanal for all din sorg och anvand det till ndgot kreativt; skriv, sjung eller vad som
helst. Du maste komma ihag att du ar vérd att ma bra oavsett vad du och dina foraldrar
gar igenom. Forsok att inte stanga in dig, ensam i ditt rum. Var ute bland folk. Kram -
Medlem Mind

Anvéandaren som har skrivit inlagget rader tradstartaren att skaffa professionell hjalp,
samtidigt ges ocksa konkreta uppmaningar om vad tradstartaren kan géra pa egen hand. Dessa
rad ges av anvandaren utifran personliga erfarenheter, och i likhet med inlaggen vi granskat
under empatisering externaliserar anvandaren dessa och manifesterar tillsammans med
liknande inlagg ett institutionellt sammanhang dar erfarenhetsbaserade rad och uppmuntran
vinner legitimitet. Ndmnda inlagg formedlar dock, i linje med den upplysande Experten, dven
hér erfarenhetsbaserad vardagskunskap forankrad i kognitiv terapi vilken, i enlighet med
anvandaren ovan, darmed torde betraktas hérledd ur protoprofessionaliserad kunskap
(Edenroth Cato, Borjesson & Palmblad 2016). Ur inlagg som dessa kravs fran var sida visst
tolkningsutrymme for att harleda den redogjorda kunskapen till ett professionellt ursprung,
men vi finner det heller inte osannolikt att just kombinationen av erfarenhetsbaserad

externalisering av vanor och beteenden (Wenneberg 2010) kombinerad med vetenskapligt
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grundade konkreta rad, likt ovan, kan harstamma fran egna erfarenheter av behandling. Om sa
ar fallet, skulle denna typ av inlagg kunna tyda pa hur specialiserad kunskap formedlats fran
professionell till klient, for att sedan aterges som vardagskunskap eller visdomsord mellan
internetanvindare enligt en egen protoprofessionell “manual” (De Swaan 1988). Denna form
av protoprofession ar framst representerad pa Familjeliv och Mind, men pa Familjeliv och

Flashback har en &n tydligare forankring i vetenskaplig teori kunnat urskiljas.

Rent generellt kan man sdga att depressioner ar djupare och haller i sig langre an
"vanlig" nedstdmdhet, samt att den tar bort mojligheten att kénna gladje av yttre ting.
En nedstamd person kan exempelvis ma battre av att gora nagot roligt, eller bli gladare
av vanner etc., men for en deprimerad person &dr det inte mojligt att &ndra
sinnesstamning genom den typen av paverkan. Inte heller kan en deprimerad person
"rycka upp sig" och tanka glada tankar for att ma battre, pa ett satt som man ofta kan
gora under en tillfallig dipp i humoret. Manga deprimerade upplever dven rubbningar i
sitt fysiska maende ocksa, sasom problem med somn eller aptit, eller kanske

psykosomatiska sjukdomar. - Medlem Familjeliv

Inldgget ovan vittnar om anvandarens potentiellt vida kunskaper om depression, och &r hamtat
ur en trad dar den hjalpsokande ber om hjalp att identifiera sina symptom. Utifran vad som
sdgs stricker sig inte legitimeringsnivan langre dn hur depression “generellt betraktas”, i linje
med niva ett (Berger & Luckmann 1979), men ser vi till vad vi vet om sjukdomen korrelerar
informationen med de vetenskapliga ron vi sjalva anvant (Gough 2016). Stéller vi detta i
kombination till anvindningen av facksprak genom “psykosymatiska” ser vi ett genomgéaende
protoprofessionellt uttryck fran anvandaren, vilket motiverar en hogre legitimitet. Liknande

legitimering genom kunskap kan ses i Famljeliv-inlagget nedan.

Om du kénner att denna typ av maende har kommit och gatt i perioder i livet ar
chansen stor att de kommer att erbjuda SSRI. Likasa om du har depressioner i slakten.
Detta kan namligen tyda pa att du rent fysiskt har laga nivaer av vissa signalsubstanser
i hjarnan, vilket &r arftligt och ofta brukar mérkas till och fran under ett liv (oftast med
borjan i tidig tonar eller daromkring), och det brukar de vilja behandla med att ge ett
litet paskjut av dessa signalsubstanser (SSRI) i tablettform.

29



Om du annars sjalv mer kan harleda depressionen till nagon orsak, exempelvis
livssituation eller tidigare trauman, ar de kanske mer bendgna att endast
rekommendera terapi. Tyvarr &r det nastan bara KBT som erbjuds idag, vilket inte

passar alla (vilket jag kan tycka ar synd). (...) - Medlem Familjeliv

Anvéndaren redogor genomgaende for sin kannedom om behandlingsmetoder for olika
former av depression i syfte att upplysa, och styrker dessa uttalanden bade genom exempel pa
tillimpad behandling (KBT) varvat med fackmissiga termer (“signalsubstanser”) och
kunskap om antidepressiva mediciner (SSRI). Utifran dessa faktorer menar vi att aven detta
inlagg exemplifierar hur professionell kunskap aterfinns i icke-professionella sammanhang,
samt hur dessa yrkar till hogre kunskapsmassiga krav fran den som potentiellt énskar
ifrdgasatta i linje med legitimeringsniva tre (Berger & Luckmann 1979). Ser vi istéllet till
Flashback aterfinns andra monster av expertis, och formedling av vad vi kan urskilja som

professionskunskap ger istéllet plats for alternativa metoder och rad.

D-vitamin. Snall testa D-vitamin innan du pabdrjat antidepressiva. 100 mikrogram per
dag. Snélla. - Medlem Flashback

Ta niacin mot depression... Kan sla ut depression pa en dag... Det &r vitamin b3. Du
behéver flush-versionen (nicotinic acid) Bérja LAGT, 50 mg. Inte farlig, men man far

en flush - blir lite solbrénd typ. - Medlem Flashback

Inlaggen ovan ar exempel pa anvandare som foresprakar vitamintillskott, vilka bada kan
aterfinnas som depressionsbehandlande i exempelvis alternativmedicinska sammanhang.
Denna form av upplysning avgar fran objektiveringen, det vill saga for givet tagna
“sanningen” (Wenneberg 2010), av de medicinska och samhéllsvetenskapliga institutionerna
som kallan for behandling, och externaliserar ett ifragasattande fdérhallningssatt till
konventionell vard. Betraktar vi kdnnedomen om alternativ behandling som explicit teori, och
i forlangningen alternativmedicinen som en separat social institution, menar vi att dven denna
typ av upplysning pavisar ett differentierat kunskapsforrad och darmed korrelerar med den
tredje legitimeringsnivan (Berger & Luckmann 1979). Tillsammans med denna ifragasattande
externalisering sarskiljer sig Flashback &ven i rad och anvisningar i hur anvéndare

rekommenderar narkotika for behandling.
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Om det inte & mojligt i din situation sa finns det ju alternativa saker du kan testa. LSD
har ju tydligen visats kunna bota depression sa det ar faktiskt en sak jag kan
rekommendera. Jag har sjélv tagit LSD och fastan det inte riktigt botade min
depression sa fick man en helt annan syn pa livet, jag ville atminstone inte do langre. -
Medlem Flashback

Men, jag nar jag far *valdigt daliga tankar om att géra* bland annat samma som du
TS, sa har en medicin kallad 'LSD' haft bra effekt och direkt effekt. En liten rackare
dos av den LSD i morgonkaffet en fin dag utomhus séa “rebootar” min hjarna och dess

negativa tankegangar', eller hur man sager. - Medlem Flashback

Empirin frdn Flashback har visat monster av olika typer av narkotika, som cannabis och
heroin, for att hantera depressionsymptom, men i linje med inldggen ovan verkar
hallucinogenen LSD haft storst genomslag for rekommendation. | linje med Geliken
externaliserar denna typ av Expert vanor i form av rad baserade pa sina liknande erfarenheter
(Wenneberg 2010). Mansson och Ekendahl (2016) har pavisat en normalisering av
narkotikaklassade droger pa just Flashback, och redogor for hur forumet ar ett exempel pa hur
internet blivit en arena for formedlad kunskap och erfarenhet som tidigare varit begrénsad till
en mindre grupp. Med detta i atanke kan vi argumentera for hur inlaggen ovan ar av
protoprofessionaliserad natur, och att anvandarnas explicita kunskap om LSD vid depression

korrelerar med kriterierna for legitmeringsniva tre (Berger & Luckmann 1979).

5.1.2 Negativa ldealtyper

Tuktaren

Denna idealtyp aterfanns framst pa Flashback, men férekommer dven i viss utstrackning pa
Familjeliv, och &r néra beslaktad med experten i den bemarkelse att inldggen fortfarande kan
syfta till upplysning och utgéras av protoprofessionaliserade uttalanden. Tuktaren
kannetecknas dock genom ett disciplinart forhallningssatt till tradstartaren, och upplysningen

tenderar att kombineras med tillrattavisande av den hjalpsokandes metoder eller resonemang.

Du 4r... 20 ar, sa bara runt 50 ar kvar att leva, beroende pa livsstil saklart, wow det ar
sa kort...? Knappast, prata med nagon, fundera hart pa vad du tycker ar kul, gor det du
tycker &r kul. I din situation ar det battre att styra skutan ratt &n att sdénka den for evigt.
- Medlem Flashback
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Anvéndaren som forfattat inlagget ovan beskriver hur livet inte &r Gver nar en person i 20-
arsaldern ar deprimerad. Har inleder anvandaren med att tillrattavisa tradstartaren utifran det
tankesatt som denne har forvarvat och foreslar istéllet att tradstartaren ska fundera ut och gora
det som hen tycker ar kul och att prata med nagon. Har aterfinns en pragmatisk teori om
deprimerade unga vuxnas utsikter med i sammanhanget som handlar om att beskriva hur det
normalt fungerar i tradstartarens situation, vilket vi menar korrelerar med det rudimentara
forhallningssatt legitimeringsniva tva innefattar (Berger & Luckmann 1979) i form av
grundlaggande forklaringar och visdomsord. Anvisningarna i sig paminner om de vi sett i
Experters koppling till kognitiv terapi, men det pragmatiska forhallningssattet kombinerat
med inldggets disciplinerande natur sarskiljer idealtyperna. S&ttet som anvandaren ovan
konstruerar tradstartarens utsikter ar nagot som aterkommer speciellt nar anvéandare
tillrattavisar olika hjalpsokandes tankesatt mot dndrade tankemonster likt det vi tidigare

kunnat urskilja.

Hade sjalv en depression och lite av en livskris i din dlder, men det gick dver, tank om
tank rétt. (...) — Medlem Flashback

| flera inl&gg likt det ovan accentuerar anvéndare vardet av att organisera sina tankar och att
andra sitt, enligt anvandare, felaktiga tankesatt. Utifran var tes om professionellt beprévad
terapi formedlad mellan lekmén i linje med De Swaans (1998) “manual” kan dessa lankas till
tredje legitimeringsnivan (Berger & Luckmann 1979), men inldggens faktiska innehall
motiverar sdllan detta utan extensiv tolkning och precis som Berger och Luckmann (.ibid)
skriver sa flyter legitimeringsnivaerna ofta samman. En vanlig uppfattning om individer i kris
ar att de behdver organisera sina tankar, vilken kan legitimeras genom “att det dr sa” i linje
med den fOrsta legitimeringsnivans “vedertagna” formedlade kunskap (ibid.). Samtidigt ar
uttryck som “tdnk om ténk ritt” som vi kan se 1 inldgget ovan en uppmaning till trddstartaren
att andra sitt tankesatt likt de vi funnit bland Experterna. Aterigen kan detta forstas som att en
deprimerad individs behov av att fordndra sina tankemonster har blivit till vardagskunskap,
kunskap som darmed ursprungligen formedlats fran exempelvis psykologer och kuratorer till
lekman i linje med protoprofessionalismen (Edenroth Cato, Borjesson & Palmblad 2016). | de
bada foregdende inlaggen har anvandarna dartill nyttjat alder som vytterligare ett sétt att

legitimera sina tillrattavisningar, detta i linje med de forklaringar vi finner i den andra
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legitimeringsnivan (Berger & Luckmann 1979). Liknande exempel kan identifieras i inlagget

nedan:

Later kanske hart, men jag tar ofta inte folk med depressioner under 25-ar pa allvar.
(...) — Medlem Flashback

| detta inlagg anvander sig forfattaren enbart av alder som verktyg till att legitimera sitt svar.
Anvandaren sjalv delger aldrig sin alder men ur kontexten &r det inte orimligt att anta att
denne betraktar sig som tradstartarens senior. Manniskor under 25 ar har tamligen, i
anvandarens 6gon, varken ratt eller férmaga att vara deprimerade, och i linje med inlaggen
ovan rekonstrueras en uppfattning om depression bland unga som flyktig och eller
missvisande, dér en institutionell eller till och med socialt objektiverad “sanning” etablerats
(Wenneberg 2010) vilken utgar fran att de agerar eller tanker fel. Tolkar vi anvéandarnas
uttryck som att de menar att hogre alder innebar hogre grad av erfarenhet och insikt, gar dven
detta i linje med den andra legitimeringsnivans rudimentara teoribildning (Berger &
Luckmann 1979).

Flera anvandare pa Flashback och Familjeliv ifragasatter som sagt tradstartarens upplevda
depression. Detta gors inte bara genom tankesatt, alder och vanor, utan ocksa genom direkt
skepsis mot att tradstartaren uppfyller de kriterier som enligt anvandarens uppfattning kréavs
for att anses vara deprimerad. Anvandare gor ocksa detta utan nagon direkt legitimering av
tillrattavisandet, till skillnad fran ovan beskrivna inldgg. Wenneberg (2010) skriver om
typifiering och hur vi ménniskor gor for vana att tillskriva varandra roller i samspelet mellan
oss. Det innebar att individer pa forhand kan tillskriva den andra parten i samspelet ett typiskt
motiv for sina handlingar (ibid.) varpa sagda handlingar kategoriseras i ett antal typiska
aktiviteter. Anvandare pa forumen kan alltsd ha en forutbestamd uppfattning om vad som ska

uppfyllas av en tradstartare for att fullgora de kriterier som kravs for att vara deprimerad.

Du dr inte deprimerad, du genomgar en livskris. (...) - Medlem Familjeliv

Inldgget ovan kan tolkas som att anvéndaren har en tydlig bild av vilka kriterier som skall
vara uppfyllda for att tradstartaren skall anses vara deprimerad, varpa det for anvandaren star
klart att tradstartaren inte uppfyller dessa och att den upplevda depressionen bor avfardas. |
anvandarens ogon uppfyller tradstartaren kraven for att anses genomga en livskris, och

tillskrivs darfor den rollen istallet. Detta betyder emellertid inte att den typifiering som gors
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av tradstartaren ar sanning. Vad som kannetecknar en roll och olika typifieringar ar ett

foremal for diskussion, precis som alla sociala konstruktioner ar (Wenneberg 2010).

Pennalisten
Den sista idealtypen, vars bendmning hérror ur kamratfortryck i relation till
internetgemenskap, har enbart kunnat urskiljas pa Flashback. Inlagg av denna typ tenderar att
innefatta ett ifragasattande forhallningssatt till depression som sjukdom eller problembild, och
kan aven syfta till att illegitimera tradstartaren. Vid analys av pennalism bor namnas att vi
stott pa utmaningar som ofta foljer bruk av idealtyper i form av risk att vardera textinnehallet,
vi vill dock patrycka att analysen amnar underséka det som ségs av anvandare och grundas i
de varderingar som uttrycks. | exemplet nedan kan vi lasa hur anvéndaren anser
att trddstartaren ska “sluta fjanta” och stéllet soka hjilp. Det sker ocksé en tillrittavisning dé

anvandaren uppmanar tradstartaren att ata ratt och borja motionera.

Sluta fjanta, ga till vardcentralen imorgon sa du far hjalp med din depression. Se ocksa
till att &ta ordentligt sa att du far i dig alla naringsamnen och bérja motionera. -
Medlem Flashback

Overgripande utgérs inlagget av tillrattavisande och upplysande element, men den
nedvarderande inledningen menar vi motiverar en pennaliserande kategorisering. Nar
anvandaren uppmanar tradstartaren att sluta fjanta sa gors ett forminskande av tradstartarens
depression. Ziebland et al (2007) skriver att troskeln till att soka professionell hjalp &r
betydligt hogre an den att soka hjalp anonymt pa internet. Genom att avfarda tradstartarens
problembild pa ett till synes nedlatande sétt, kan det i likhet med vad Dainer-Best et al (2017)
skriver medfdra att tradstartaren adderar negativa intryck till sin sjalvbild. Detta legitimeras
sedermera ocksa av anvandaren genom att hanvisa till vikten av kost och motion, nagot som
vi i tidigare avsnitt relaterat till protoprofessionaliserad kunskap (Edenroth Cato, Borjesson &
Palmblad 2016). Ett liknande tillvagagangssatt anvands i inlagget nedan dar anvandaren

hé&vdar att en upplevd depression inte &r ett riktigt problem.

TS har inga riktiga problem. Enligt honom har han det finansiellt sett battre &n 90% av
befolkningen, har ett bra arbete, har vanner och &r populér bland damerna. Om detta
nu &r sant eller inte later jag vara osagt, men han har egentligen inga riktiga problem. -
Medlem Flashback
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| likhet med det sista exemplet under “tuktaren” typifierar anvandaren ovan, det vill sdga
tillskriver tradstartaren en roll (Wenneberg 2010), i detta fall dar dennes uttryckta
socioekonomiska forhallanden motsatter sig den upplevda depressionen. Denna typifiering
frantar inte nodvandigtvis tradstartarens roll som deprimerad, men menar att livsstilen
avvarjer depressionens problembild och externaliserar saledes en konstruktion av depression
som beroende av social status (ibid.). I linje med den forsta legitimeringsnivan (Berger &
Luckmann 1979) utgdrs inte inldgget av vidare legitimering &n en klar redogorelse av hur hen
menar att det ligger till, anvéndaren exemplifierar dock hur vissa anvéndare illegitimerar
tradstartaren genom att uttrycka tvivel till situationens sanningshalt.

Vad som i kombination med illegitimeringen sarskiljer denna anvéndare fran den tuktande
ovan ar att anvandaren har inte tillskriver tradstartaren en annan mer passande roll, och
motsatter sig inte heller rollen som deprimerad ifran tradstartaren. Inlagget nedan visar att det
finns fler medlemmar pa Flashback som har anammat liknande tankesatt.

Du har inga problem. Sluta gnall och inse det. - Medlem Flashback

Jag laste inte ens svaren for jag vet redan utgangen av detta lilla "scenario”... Alla gar
och lagger sig forr eller senare och imorgon vaknar alla med nya krafter och tar tag i
sina liv, inklusive tradstartaren som bara torstar lite uppméarksamhet. - Medlem
Flashback

Anvandarna uttrycker i liknet med tidigare exempel hur tradstartaren beklagar sig Gver
obefintliga problem. P& samma satt fordrar inget av inlaggen till klargérande teorier eller
ordningar, utan forklarar hur “det ligger till” 1 likhet med legitimeringsnivé ett (Berger &
Luckmann 1979). Déartill ser vi i andra inladgget en ytterligare form av illegitimerande
typifiering déar anvandaren klargor att tradstartarens syfte varit att soka uppméarksamhet
snarare an hjalp, ett exempel pa en objektiviering av hjalpsokande for depression som likstallt

med uppmarksamhetssokande som enbart aterfunnits pa Flashback.

5.1.3 Symboliska Universum

35



Den fjarde legitimeringsnivan enligt Berger & Luckmann (1979) &r nivan som utgors av
symboliska universum, vilka &r en teoretisk grund som inte vanligen manifesteras i samband
med depression pa nagon av forumen. | féljande inlagg gors hanvisningar av anvandaren till
Gud och Jesus och i forlangningen den sociala institutionen Kyrkan. Den fjarde
legitimeringsnivan anvands har for att upplysa om hur Jesus och Gud har varit behjalpliga i

anvéndarens tidigare depression.

Den som hjélpte mig och som har fért mig mer och mer in i livet och gett mig kraft &r
Jesus. Nar det var riktigt illa sa bad jag till Jesus (och samtidigt till Gud) vilket jag
aldrig hade gjort forut. Jag kommer inte fran nagon religios bakgrund (tvart om) och
ingen som jag vuxit upp med &r kristen. Men jag hade last nanstans att tror man pa
Jesus och vad han gjorde pa korset sa dppnas liksom en vag mellan en sjéalv och Gud.
Och det gjorde det. Jesus kom till mig och éppnade sin famn fér mig och sen dess har
mitt liv blivit annorlunda och nytt. Sa om du inte &r helt emot Jesus sa prova att vanda
dig till Gud, i kraft av Jesus namn, och be honom om hjalp med allt som du plagas av.
Vi lever i en tid ndr prat om Gud inte alltid &r valkommet, men mig har han hjalpt

jattemycket. - Medlem Familjeliv

For en individ som inte har varit med och skapat sagda institution behdver denna legitimeras
om individen skall kunna acceptera detta som en subjektiv verklighet och inte enbart som en
social verklighet (Berger & Luckmann 1979). Anvandaren som har forfattat inlagget nyttjar
sina egna erfarenheter av invigningen till institutionen i en del av legitimeringsprocessen
gentemot tradstartaren. Vidare beskriver anvandaren ett antal uttryck for gudomliga vilja for
att legitimera den sociala institutionen som meningsfull (Wenneberg 2010). Vi kan
exempelvis tolka “Jesus kom till mig och 6ppnade sin famn och sen dess har mitt liv blivit
annorlunda och nytt” som ett sadant fortingligande som legitimerar institutionen.
Fortingligande &r ett begrepp som betyder att man uppfattar skapelser av mansklig
verksamhet som t.ex. ett resultat av kosmiska lagar eller uttryck for gudomlig vilja (ibid.).

Foljande konversation avslutar den forsta analysdelen:

Ar du ateist? - Medlem Flashback
Du menar att gud ar 16sningen? - Tradstartare Flashback
Absolut, och det sdger jag som en som lange har lidit av depression. Gud ger stabilitet

och ro. - Medlem Flashback.
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5.2 Risker & Mojligheter

Genom studiens gang har vi inte kunnat undga att vidare analysera kring internetgemenskapen
och de mojligheter som tillganglighet, tillhérighet och expertis kan tdnkas generera. Vad
innebar det for hjalpsokande att kunna vanda sig till en sa bekant men samtidigt of6rutsagbar
arena som internet? Vilka risker innebar det att anonymt kunna vanda sig till lika anonyma
framlingar? Da var inledande empiriska analys enbart kan kartlagga och undersoka vad en
anvandare kan vanta sig stracker sig inte resultatet langre an de idealtyper vi redogjort for,
samt vad som kannetecknar dessa - men vi menar att det sanna vérdet ligger i mojligheten att
vidare kunna analysera och potentiellt forutse vad denna uppsjo av responser kan resultera i

for individer, utsatta som nyfikna.

5.2.1 Mojligheter

Stottande sjalvhjalpsgrupper

Empirin har uppvisat hur en stor del av inlaggen pa samtliga forum ar stottande gentemot de
hjalpsokande, om an med olika férdelning forumen emellan. 1 synnerhet pa Mind, men &aven
pa Familjeliv och Flashback genomsyras manga tradar av anvandare som visar stod och
forstaelse for tradstartarens problembild. 1 enlighet med WHO:s (2017) initiativ for 6kad
kommunikation om sjukdomen, samt uttryck for de konsekvenser stigmatisering resulterar i,
talar detta for internetforum som en plattform med forutsattning att konstruera toleranta
gemenskaper och samtal. Denna form av stdd uttrycks olika, och kan uttryckas alltigenom
sympatisk uppmuntran, uppmaningar, konkreta rad, information eller skildrade erfarenheter. |
inlagg har vi exempelvis sett hur anvandare ifragasatter associationen mellan depression och
svaghet, samtidigt som tradstartare uppmuntrats att inte identifiera sig som ett med sin
sjukdom. P& samma satt anvands uttryck och rad for att uppmuntra tradstartare - de erbjuder
teorier i form av “vishet” forankrad i deras bakgrund som beldgg, men utan konkreta
kopplingar till t.ex. vetenskaplig kunskap. Sammanhanget och uttalandena kan nérmast liknas
vid utformningen av fysiska sjalvhjélpsgrupper och gruppterapi, déar spegling och delade
erfarenheter utgor en stor del av utbytet.

Denna typ av dialog gar i linje med Hertlein & Stevensons (2010) avspegling dar
anvandarna, avsiktligt eller ej, konstruerat ett sammanhang och utbyte vilket utan svarighet
kan liknas med motsvarigheter offline. Utifran samma modell kan vi onekligen urskilja
skillnader mellan internetfenomenet och dess fysiska motsvarighet, om inte annat i

tillgangligheten — samtidigt som denna medfor uppenbara fordelar genom att skénka samtliga
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anvandare mojlighet att svara nar- och varhelst det passar. Sagda fordel kan ocksa resultera i
att anvéndare “snubblar” in pé trdden, och det dr inte ovanligt att inldgg skrivna i stunden inte
foljs upp eller att trddstartaren “forsvinner”.

Ovan namnda problematik till trots framgar det dock hur anvandarna tillsammans med
respektive  tradskapare bekraftar Ridings och Gefens (2006) redogorelse for
internetgemenskapen. Tradar av denna typ, dar svarsinlagg préaglas av uppmuntran
kombinerad med speglande erfarenhet, kan komma att konstruera en gemenskap av
tillnorighet och kontra kénsla av ensamhet. Da avsaknad av relationer har visat sig utgora en
riskfaktor for depressionssjukdom, och socialt stod & andra sidan harletts till Okat
psykologiskt valmaende och i forlangningen dampade depressionssymptom (Cohen & Willis
1985), kan denna form av bemdtande potentiellt komplettera hjélpsokandes relationsbehov.
Forutsatter vi att ndmnda tillhorighet kan upplevas dven i internetgemenskapens avspegling

av sin fysiska motsvarighet, torde denna alltsd kunna verka behandlande.

Identitet och identifikation

Oavsett sannolikheten av internetgemenskapens behandlande effekter, framgar det tydligt
genom uttalanden som “du dr inte ensam” och skildringar av liknande erfarenheter att
anvandare skapar forutsattningar for tradstartare som saknar likasinnade att relatera och
identifiera sig med andra. | ett flertal inldgg dar kontaktinformation eller till och med fysiska
moten erbjods, visa oss dock hur anvandare kan komma att ga steget langre och erbjuda ett
intimare sammanhang.

Da manga tradstartare visat sig efterfraga just kunskap fran eller kontakt med anvandare
med liknande problem, kan inldgg som dessa tolkas som en yttersta form av utstréckt hand till
den hjalpsokande. Samtidigt som vi kan spekulera kring hur den anonymitet och tillganglighet
som internet medfor (Daneback & Sorbring 2016) ar vad som formar manga tradstartare att
vanda sig till forumen, ar det inte heller orimligt att den hér formen av personliga erbjudanden
genereras ur anonymitetens formaga att formildra avvisande (ibid.). Denna form av kontakt
kan dértill ses som en ytterligare metod for anvandare att konstruera en gemenskap, och en
direkt relation for tradstartaren att identifiera sig med.

Detta kan sattas i relation till internet och dess oandliga utbud av sociala arenor som alltsa
kommit att medfora konstruktionen av internetidentiteter — som n&mnt resulterar
anonymiteten i mojligheten att avgéra vilka, medhavda eller nya, komponenter individer
véljer att representera. Utdver den ursprungliga identitet tradstartaren konstruerat, medfor

gensvaret i manga tradar en mojlighet for potentiellt ensamma hjalpsokande att satta sin
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identitet i ett storre sammanhang — som del av en grupp med delad problembild framfor
deprimerad individ.

Det &r inte ovanligt att gruppidentifikation betraktas i 6vergripande positivt sken géllande
utsatta individers aterhamtning och valbefinnande, om inte annat genom stod av
teoribildningar som KASAM (Kénsla av sammanhang). Denna uppfattning har dock
problematiserats genom att studera férhallandet mellan vélbefinnande och stigma kopplat till
gruppidentitet och psykisk ohalsa (Crabtree et al 2010), varpa man kunnat harleda stark
identifiering med stigmatiserade stodgrupper till minskat sjalvfortroende. Det bor dock ségas
att samma studie bekraftat flera av stodgruppens positiva aspekter, sasom formedlad kunskap
och grupptillhdrighetens férmaga att skydda mot stigmatisering (ibid.). Erkénner vi internets
avspegling av sjalvhjalpsgruppers potentiella Overféring av sagda tillhorighet, och att
anvandarnas stod nar tradstartaren, ar det sannolikt att dessa positiva aspekter nar
hjalpstkande — pd samma sétt kan anonymiteten och avsaknaden av fysisk narvaro hjélpa
tradstartaren att sjalv avgora till vilken grad de identifierar sig i sammanhanget. Pa sa satt ar
det mojligt att internetforum kan erbjuda en likvardig form av stod och kunskap som i
offlinesammanhang, men med mindre risk for sankt sjalvfortroende genom
gruppidentifikation.

| artikeln av Giles & Newbold (2011) som vi tidigare redogjort for skriver forfattaren att en
gemenskap som pro-ana konstrueras av individer som identifierar sig med sin diagnos och att
det ger upphov till informell konsultering. Dar kan diagnoser utdelas av individer med
diagnos till personer som star utan. Vad géller depressions-grenen pa Mind i synnerhet, och
forumen 1 allménhet, har vi kunnat identifiera liknande informell konsultering och
diagnostisering. Individer som identifierar sig med sin diagnos lyser dock med sin franvaro.
Att forsamrat sjalvfortroende ar en komplikation till foljd av en depression ar vanligt (Larsson
& Sandlund 2013) och som vi tidigare har skrivit sd har forskare kunnat harleda en
identifiering med stigmatiserade stodgrupper till minskat sjalvfértroende (Crabtree et al
2010). Vi kan da forsta anvandarnas vadjan om att inte identifiera sig med sin depression som
en anstrangning till att distansera tradstartaren fran den potentiellt stigmatiserande kategorin

som kan leda till forsamrat sjalvfortroende.

5.2.2 Risker
En tradstartare som uttrycker depression pa speciellt Flashback gors till en maltavla for
skepticism. Det tvivel och fortryck som konstrueras och uttrycks kan bidra till ifragasattande

av sjalvbilden hos den deprimerade individen. Om sagda individ inte redan har en tendens att
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identifiera sig med sina negativa kognitiva scheman, finns det en 6verhangande risk att denne
utvecklar nya negativa scheman som kan komma att spela stor betydelse for individens
psykiska maende och upplevda sjalvbild (Dainer-Best et al 2017). Vi noterade en uppsjo av
exempel pa bade Familjeliv och Flashback dar medlemmar anvént sig av negativa och/eller
fortryckande uttryck gentemot depressiva problembilder. Dessa yttras ofta i kombination med
protoprofessionaliserade (Edenroth Cato, Borjesson & Palmblad 2016) rad gallande hur
tradstartaren kan underlatta sin depression. Depressionen i sig tenderar att erkénnas i dessa
sammanhang, men problembilden erkdnns séllan som “riktiga problem”.

Pa Flashback ar det inte ovanligt att tradstartarens depression undermineras genom uttryck
som “sluta fjanta”, samtidigt gors ocksa forsok till att upplysa eller tillrdttavisa. Att soka sig
till professionella for hjalp & som ndmnt ett storre steg &n att soka sig till internet for hjélp
(Ziebland et al 2007), och med detta i beaktning forutsatter vi att hjalpsokande pa forum ofta
ar ett forsta steg for manga som inte vet om de bor, vill eller kan soka professionell hjalp.
Denna typ av respons menar vi dr orovackande i hur den potentiellt 6kar stigmatiseringen av
deprimerade individer, nagot som i férlangningen &r direkt kopplat till hur individer inte soker
hjalp som finns att tillgd (Folkhalsomyndigheten 2017; Larsson & Sandlund 2013). I likhet
med hur Dainer-Best et al (2017) redogor for deprimerade individers bendgenhet att vardera
negativa intryck hogre an positiva menar vi att dessa inlagg verkar kontraproduktivt da
tradstartaren sannolikt inte kommer lagga lika stor vikt vid den positiva upplysning som
faktiskt ges. D& manga individer med depression har gjort for vana att Gverarbeta de negativa
stimuli som upplevs (ibid.), finns det stor risk att hjalpsékande genom inldgg av denna art
istallet kan komma att addera till de negativa scheman som de redan lagger alltfor stor vikt
vid.

Nagot som har varit genomgaende for materialet som inhamtats ar hur anvandare pa framst
Flashback anvander sig, vetandes eller ovetandes, av strategier som gaslighting for att forma
tradstartaren att tvivla pa sina egna tankar och kanslor. Gaslighting identifierar vi i denna
kontext i hur anvindare, vdlmenande eller inte, sdger saker som “Du ar inte deprimerad” eller
“Du har inga problem”, vilket riskerar att den hjélpsokande borjar tvivla pd sin egen
sjalvuppfattning och problembild (Abramson 2014).

Genom kategoriseringen markte vi dven hur anvandare pa framst Flashback frekvent gjorde
direkta avfardanden av tradstartarens upplevda problembild. Vi menar att detta korrelerar med
Abramsons (2014) bruk av begreppet auktoritet nar hon beskriver den makt ett pastaende kan
erhalla bara genom att repeteras av flera individer. Nar flera personer upprepar samma

budskap konstrueras alltsa en auktoritet bendmnd “normaliseringseffekt genom flera roster”
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(ibid.). Ett sadant kluster kan komma att gora det mycket svarare for den utsatta individen att
bortse fran negativa eller direkt fortryckande kommentarer - den exponering ett hjalpsokande
inlagg pa offentliga forum innebar menar vi alltsa blottar redan stigmatiserade individer for
risken utsattas for sagda form av auktoritet, framfor hjalpsokande i traditionella privata
sammanhang.

| flera inlagg som analyserats har vi urskilt tydliga exempel pa hur gaslighting och fortryck
kan bedrivas online i den mening att det ar direkt uttalat att tradstartaren har fel i sitt satt att
tdnka och kénna. Gaslighting kan dock bedrivas i en mer subtil anda. Genom att anvéndare
konstruerar praktiska konsekvenser for tradstartaren tillsammans med ett manipulativt sétt att
uttrycka sig kan det medfora att individen skapar en legitimering som &r svar att saga emot
(Abramson 2014). Nar anvandaren uttrycker sig pa ett sadant satt kan det medfora att
tradstartaren inte bara ifragasatter sin upplevda verklighetshild utan ocksa kan komma att
addera dessa negativa stimulin till sin redan negativa sjalvbild, ndgot som i sin tur kan

resultera i att anvandaren utvecklar en svarare depression (ibid.).

6. Slutdiskussion

Utifran féregaende analys amnar detta kapitel att behandla och diskutera de forskningsfragor
som har formulerats. Inledningsvis gors har en aterkoppling av fragestéllningarna for att
forbinda dem till vad analysen besvarade. Vidare formar aven slutdiskussionen att besvara

fragorna i den man det ar majligt.

- Hur bemots hjalpsokande som har depressiv problembild pa internetforum?
- Hur uttrycks negativ respektive positiv respons till de hjalpsokande pa internetforum?
- Kan nagra potentiella risker respektive méjligheter med hjélpsékning pa internetforum

identifieras?

Vi har genom var analys och presentationen av idealtyper gett olika forslag pa hur tradstartare
pa forum bemots av anvandare pa de respektive forumen. Mellan forumen har vi kunnat
urskilja stora skillnader i det bemd&tandet, och pa Flashback och Familjeliv har vi i storre
utstrackning dven kunnat identifiera skillnader i bemdtandet mellan olika anvandare. De stora
skillnader vi har urskilt under analysens gang gjordes da an tydligare nar empirin delades in i

idealtyper. Med hjalp av var teoretiska utgangspunkt, forankrad i den socialkonstruktivistiska
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ansatsen, har vi pa ett mer begripligt satt kunnat forsta hur olika bilder av individer med
depression manifesteras.

Pa Mind har vi nastan uteslutande kunnat se positiva former av upplysning savéal som
empati och sympati. Familjelivs och framforallt Flashbacks anvéandare kan vi forsta som en
betydligt mer heterogen grupp baserat pa det bemétande vi har tagit del av. Flashback star for
majoriteten av de inldgg som vi har kunnat identifiera en negativ jargong i, och har darfor
tagit stor plats i saval de negativa idealtyperna som i analysen kring risker.

Anledningen till varfor bemotandet kan se sa olika ut kan vi enbart spekulera om, men
utifran den insamlade kunskapen och den analys som har gjorts har vi uppfattat det som
respektive internetgemenskap bygger pa egna uppsattningar normer och regler, varav reglerna
ofta &r uttryckta i forumens anvandarvillkor och skiljer sig forumen emellan. Medan
Flashback uppmanar till yttrandefrihet och ett frisprakigt forum gor exempelvis Mind tvartom
och &r tydliga med vad som far skrivas och inte, samt att brott mot dessa regler i inlagg
modereras bort.

Regler och villkor ar nagot som kan skapa outtalade normer som stts i bruk av anvandarna
pa de olika forumen. Normerna som ligger till grund for det som skrivs ar ndgot som
kontinuerligt konstruerats sedan forumens uppstart, och har vidare utformats av de olika
grupper av individer som tillagnar sig internetgemeskapen. Under analysens gang har det
gjorts klart for oss att vi da kan forsta forumen som egna sociala institutioner som bygger pa
dessa normer och regler. Det &r ocksa genom dessa som vi kan forsta hur utrymme ges till den
positiva och negativa responsen som uttrycks.

Med hjalp av tidigare forskning har vi dven kunnat urskilja saval potentiella mojligheter
som risker med hjalpsokande pa internet. Det bemotande vi har analyserat har tillsammans
med den kunskap vi forvarvat hjalpt oss att forsta hur responsen ar konstruerad och vad det &r
som hjélpsokande potentiellt kan ta del av. Utifran presentationen av empiri och analysens tva
delar kan vi anta att en hjalpsokande utsatter sig for en storre risk att bli avfardad pa ett forum
som Flashback, an om samma person skulle s6ka sig till ett mer modererat och anpassat
forum som Mind.

Som redan redogjorts kort for i uppsatsens inledande problemformulering sa &r internet en
arena som ger utrymme for socialt samspel och relationsskapande. Att socialt arbete inte har
hunnit med i den digitalisering som har skett ar ocksa nagot vi redan beskrivit. Under arbetet
med uppsatsen har vi snavat Over ett fatal olika hemsidor dar socialarbetare och
socialforvaltningar gor en anstrangning att synas och erbjuda tjanster 6ver internet. Det kan

spekuleras i huruvida dessa hemsidor skanker nagon ny form av mottagande fran
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socialarbetarnas sida, men som den tidigare forskningen pekat pa sa ar det en betydligt lagre
troskel att soka sig anonymt till internet jamfort med att boka in ett méte med en professionell
och fa stod eller hjalp den vagen.

En problematisk aspekt ar andock faktumet att aven tillgangligheten pa internet &r
begransad till kontorstider och erbjuder darmed inget professionellt mottagande utanfér dessa
tider. Vid sokningen av tradar sag vi ett monster i nar tradarna var skapade, och det var nastan
uteslutande pa kvallar eller natter. Genom spekulation skulle ett mojligt samband mellan
tillgangligheten och sokandet efter alternativa hjalpmedel kunna urskiljas, dock ar inte det
nagot som ar mojligt enbart med hjélp av var studie och den analys som vi har presenterat.

Vi ser ocksa att det ar av vikt for socialarbetare att vara medvetna om vilket bemotande,
positivt som negativt, tillika vilken form av rad och kunskap, som riktas till hjélpsokande pa
internet. Vad vi genom tidigare forskning fatt veta om internet som motesplats och arena for
informationsutbyte har vi genom studien kunnat bekrafta, varpa vi hoppas att socialarbetare
forstar vikten av att vara i vetskap savél som beredskap om att de sannolikt inte ar den forsta
brukarna vant sig till.

Var efterforskning har redogjort for hur protoprofessionalisering kombinerat med
tillgangligheten som internet erbjuder utgjort ett skifte i motet mellan professionell och klient,
dar klienter numera har mojlighet att géra egna efterforskningar om sin situation innan eller
parallellt med radgivning. Vad som tagits upp ar da framst hur detta paverkar de
professionellas legitimitet som experter klientens erhallna kunskap till trots, nagot vi bekréaftar
snarare an fornekar men samtidigt vill patrycka enbart utgér en av manga aspekter av hur
internet kan paverka maotet. Fragor som vilken typ av kunskap klienten tagit till sig och hur de
forhaller sig till den bor professionella inte bara undersoka, utan ocksa ha forforstaelse for
genom att efterforska internetgemenskap, men av storst vikt menar vi ar att forsta och soka
upplysning om vad klienten mottagit utdver rad och information.

Var studie har bekraftat hur internetforum ar bade versatila och oférutséagbara, och huruvida
en klient innan motet med en professionell bemotts positivt, negativt eller, som vi i regel
noterat, mottagit blandade responser menar vi sannolikt paverkar hur klienten uppfattar sin
problembild. Har klienten genom sina efterforskningar nyligen funnit stdd och avlastning
genom gelikar, eller ifragaséatter klienten sig sjalv och sitt tillstand till foljd av pennalism? Vi
hoppas att denna studie inte bara uppmarksammar hur en stérre narvaro krdvs fran
socialarbetare pa internet, utan ocksa vilken uppsjo av bemotanden en individ kan erhalla bara
genom nyfikenhet och hur det inte &r orimligt att dessa behdver bearbetas nar klienten tar

steget att soka professionell hjalp.
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