LUNDS UNIVERSITET

Ekonomihdgskolan

Institutionen for informatik

Digitaliseringen av ekonomiskt
bistand

En studie om svenska socionomstudenters uppfattningar

Kandidatuppsats 15 hp, kurs SYSK16 i Informatik

Forfattare: Jakob Lindh
Kalle Paulsson

Handledare: Bjorn Svensson

Examinatorer: Benjamin Weaver
Umberto Fiaccadori



Digitaliseringen av ekonomiskt bistand Jakob Lindh, Kalle Paulsson

Digitaliseringen av ekonomiskt bistand: En kvalitativ
studie om svenska socionomstudenters uppfattningar

FORFATTARE: Jakob Lindh, Kalle Paulsson

UTGIVARE: Institutionen for informatik, Ekonomihdgskolan, Lunds universitet
FRAMLAGD: maj, 2018

DOKUMENTTYP: Kandidatuppsats

ANTAL SIDOR: 140

NYCKELORD: digitalisering, automatisering, ekonomiskt bistand, socialt arbete

SAMMANFATTNING: En digitalisering av det ekonomiska bistandet har idag genomforts i en av
Sveriges kommuner, men planeras samtidigt genomféras i flertalet kommuner.
Implementeringen har visat sig fa bade positiva och negativa organisatoriska konsekvenser,
dels som grund i de uppfattningar som anstallda socionomer haft. Dessa uppfattningar har
bland annat inkluderat oro och missngje, och lett till uppségningar. Genom kvalitativa
intervjuer med fem socionomstudenter undersoktes vilka uppfattningar de hade om
digitaliseringen av ekonomiskt bistand i Sverige. Fragor stélldes i huvudsak utifran
digitaliseringsteman som identifierats i tidigare forskning om digitalisering av socialt arbete
generellt. Huvudsakligen framkom uppfattningar om digitaliseringens relation till
effektivisering, motet mellan socialarbetare brukare, samt den andrade yrkesrollen for
socialarbetaren. En majoritet av uppfattningarna upplevdes som negativa. Undersékningen
belyser vikten av att kommuner som infort eller planerar infora en digitalisering av
ekonomiskt bistand potentiellt kan gynnas av att forhalla sig till de uppfattningar som har
identifierats i den har undersokningen. Pa sa vis kan det ocksa bli mgjligt att i storre
utstrackning undvika de tidigare problem som uppenbarat sig i férhallande till sadana
organisatoriska digitaliseringsinitiativ.
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1 Introduktion

| detta kapitel introduceras uppsatsens bakgrund, problemomrade, forskningsfraga, syfte och
avgransningar.

1.1 Bakgrund

Digitalisering ar ett begrepp som ofta dterkommer i den allménna debatten (Bergstrom &
Roine, 2016; Folster, 2015), och inte minst i samband med den offentliga sektorn (Appelquist,
2018; Bodinger, 2017). Bade fordelar som till exempel stordrift och automatisering namns
(Bodinger, 2017), men dven potentiella nackdelar som till exempel den 6kande mangden
datorer i skolan och dess korrelation med sjunkande resultat (Appelquist, 2018). De skiftande
asikterna till trots sa ar digitaliseringen nagot som fortsatter.

| september 2018 planerar man i Sverige att inratta Digitaliseringsmyndigheten
(Regeringskansliet, 2017). Digitaliseringsmyndighetens uppgifter kommer bland annat
innefatta att: “Samordna, utveckla, forvalta och tillhandahalla en nationell digital infrastruktur
for den offentliga sektorn, samt fradmja anvéndningen av denna.” (Regeringskansliet, 2017).
Den svenska regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) kom ocksa i april
2016 dverens om en vision om e-halsoarbete, dar Sverige vid 2025 ska:

«...vara bast i vérlden pa att ta tillvara pa digitaliseringens majligheter for att framja
en jamlik halsa och valfard, liksom delaktighet och att ta tillvara pa enskildas
resurser.” (Regeringskansliet 2016).

| denna vision ingdr dven socialt arbete (Regeringskansliet 2016), ett verksamhetsomrade som
enligt Svensson och Larssons (2017, s. 7) rapport om dess digitalisering “...hittills legat stora
steg efter andra verksamhetsomraden nar det galler effektivt nyttjande av digitaliserade
verktyg.”.

I linje med regeringens ovanstaende vision sa ar just det sociala arbetet ocksa ett omrade som
under senare tid verkar ha paverkats av digitaliseringen allt mer. En méangd olika medier har
pa sistone till exempel rapporterat om den sa kallade Trelleborgsmodellen (se t.ex. Andersson,
2018; Framtidens Karriér, 2017). | september 2015 inforde Trelleborgs kommun méjligheten
att digitalt ansoka om ekonomiskt bistdnd med hjélp av bank-ID (Adolfsson, 2017; Ohman,
2018). Under sommaren 2017 foljde i kolvattnet av detta arbete ocksa en automatisering av
sjalva beslutsfattandet i dessa darenden, vilka nu till stor del fattas av en sa kallad
“bidragsrobot” (Ohman, 2018). Trots rapporterade positiva effekter av denna digitalisering,
som till exempel snabbare handlaggningstider och méjlighet att omfdérdela resurser till moten
med individer (Lund, 2017), sa har dven kritiska réster hojts (Julen, 2017; Loman, 2017;
Persson, 2018). Bland annat rapporteras fran fackligt hall om problem med till exempel:
arenden som ar alltfor komplexa att hantera; socialsekreterares professionella bedémningar
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som inte tas tillvara langre; eller svarigheter med att synliggora bakomliggande problem hos
den bidragssokande (Loman, 2017).

Trelleborgsmodellen planeras i dagslaget att spridas till ytterligare 10-15 kommuner i
Sverige, som grund i ett Vinnovaprojekt (Vinnova, 2016). Men modellen har stétt pa fortsatta
problem, i Kungsbacka har till exempel 12 av 16 socialsekreterare valt att séga upp sig till
foljd av inférandet av modellen (Persson, 2018). | detta fall handlar det mycket om de
organisatoriska forandringar och andrade arbetssatt som blir en féljd av inférandet, men har
finns ocksa oro 6ver jobb och 16n, samt 6ver brukare som riskerar att falla mellan stolarna
som en konsekvens av digitaliseringen (Persson, 2018). Fran fackligt hall papekas samtidigt
att det finns ett okat tryck fran medborgare att fa tillgang till digitaliserade valfardstjanster,
aven om det samtidigt ar viktigt att involvera bade medarbetare och chefer vid sadana
satsningar, nagot som till viss del verkar ha blivit problematiskt i Kungsbacka (Persson,
2018).

Utifran redogorelsen ovan framkommer saledes en bild dar de uppfattningar som funnits pa
digitaliseringen av ekonomiskt bistand enligt Trelleborgsmodellen inneburit organisatoriska
problem. Bland annat i form av oro, missnéje och uppsagningar. | forlangningen har saledes
uppfattningarna av digitaliseringen paverkat organisationen i vilken den implementerats eller
kommer att implementeras.

1.2 Problemomrade

En del tidigare studier har berort digitaliseringens majliga inverkan pa organisationer inom
socialt arbete pa olika satt, bade langre bakat i historien (se t.ex. Harris, 1968; Jaffe, 1979;
Lind, 1968) men ocksa mer nyligen (se t.ex. Keymolen & Broeders, 2013; Gillingham, 2015;
Mihai, Rentea, Gaba, Lazar & Munch, 2016; Taylor, 2017). Bland annat berérs @mnen som
avhumanisering (Harris, 1968; Jaffe, 1979), digital kunskap (Taylor, 2017) och
ansvarsskyldighet (Gillingham, 2015).

Bortom specifikt det sociala arbetet sa har forskning ocksa behandlat digitaliseringen ur bland
annat perspektivet av hur forvantningar pa olika satt inverkar pa forhallningsséttet till
informationssystem (IS) (se t.ex. Brown, Venkatesh & Goyal, 2014; Karimi, Poo & Tan,
2015; Venkatesh & Goyal, 2010), men ocksa pa sjalva utvecklingsprocessen av IS (Basten,
Stavrou & Pankratz 2016). Forutom att belysa inverkan av forvantningar, sa lyfter till
exempel Brown, Venkatesh och Goyal (2014) fram vissa forslag pa hur managers bor forhalla
sig till anvéndarnas férvantningar och hantera dem, vilket dven Basten, Stavrou och Pankratz
(2016) gor. Detta medfor att forvéntningarna och deras hantering dven kan anses vara en
organisatorisk angelédgenhet. Den ovan namnda forskningen utgar dock fran forvantningar pa
ett specifikt IS eller ett specifikt projekt och utgar fran att dessa kan uppskattas fore
implementering och jamfdras med den faktiska upplevelsen efter implementering. Med
utgangspunkt i den framtida arbetskraft som den har undersokningen antar, vilket utvecklas i
foljande stycke, blir en sadan typ av tidigare namnd undersokning inte mojlig att genomfora i
det har fallet. Detta da den framtida arbetskraften inte har nagra faktiska upplevelser av en
implementering. Darfér undersoker den har studien uppfattningar pa ett mer generellt plan
vad géller digitaliseringen av ekonomiskt bistand, och vi anser fortsatt att forvantningar ingar
bland sadana uppfattningar.



Digitaliseringen av ekonomiskt bistand Jakob Lindh, Kalle Paulsson

| relation till digitaliseringsprojekt liknande det tidigare ndmnda Trelleborgsfallet och ovan
namnda forskning, sa innebar detta foljaktligen att uppfattningarna maste belysas och hanteras
om riskerna for motsattningar ska kunna minimeras inom organisationen. Ett forsta steg for
att det ska vara mojligt ar att veta vilka dessa uppfattningar ar samt hur de ter sig.
Arbetskraften inom det sociala arbetet i Sverige bestar till stor del av hogskoleuthildade
socionomer, till exempel med yrken som socialsekreterare (Framtid, 2018). Socialtjansten &r i
relation till detta den évervagande arbetsgivaren for socionomer, inom vilkens
verksamhetsomrade det ekonomiska bistandet ocksa faller (Lundstrom & Sunesson, 2006).
Eftersom denna akademiker-grupp saledes till stor del kommer att vara den som arbetar med
eller vid sidan om organisationens existerande och framtida digitaliseringslésningar, blir deras
uppfattningar om digitaliseringen av ekonomiskt bistand av vérde att inventera och
undersoka. Vi anser att en undersokning inriktad pa socionomstudenter har mgjlighet att ge
perspektiv och uppfattningar, vilka mojligtvis inte foreligger hos redan yrkesverksamma
socionomer. Till exempel kan utbildning, begransad erfarenhet av arbete med ekonomiskt
bistand, samt en bild av digitaliseringen av ekonomiskt bistand i Sverige som inte paverkats
av organisationen i samma utstrackning, synliggora aspekter som inte annars framkommit.

Var forskningsfraga blir darfor:
e Hur ser socionomstudenter pa digitaliseringen av ekonomiskt bistand i Sverige?

Bidraget fran den har studien &r avslutningsvis relevant for en del olika aktorer och
intressenter i forhallande till digitaliseringen av det sociala arbetet. Bland annat:
organisationerna som infor digitaliseringen; nuvarande och framtida personal inom socialt
arbete i Sverige; akademiker som intresserar sig for digitaliseringens inverkan pa
organisationer; samt praktiker och yrkesverksamma som utvecklar de digitaliserade systemen.

1.3 Avgransning

e Undersokningen begransar sig till digitaliseringen av ekonomiskt bistand i form av
den digitala ansokningen och automatiseringen av beslutsfattandet.

1.4 Syfte

Syftet med studien dr att inventera vilka subjektiva uppfattningar som finns hos
socionomstudenter gallande digitaliseringen av ekonomiskt bistand i Sverige.

Undersokningen amnar saledes ge insikt i existerande uppfattningar inom omradet. Sadana
uppfattningar anses enligt tidigare namnd forskning kunna vara en paverkansfaktor pa
forhallningssattet till IS och 1S-projekt i organisationer, och darmed ocksa paverka
organisationen i sig. Med denna utgangspunkt fanns det saledes ett varde i att undersoka dessa
subjektiva uppfattningar ur blivande yrkesverksammas perspektiv for att i framtiden kunna
hantera dem, bade ur ett organisatoriskt saval som ett 1S-perspektiv.
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2 Teoretiska utgangspunkter

Syftet med det har avsnittet ar att presentera de teoretiska begrepp som ar relevanta for den
har undersokningen. Dessa kommer sedan att ligga till grund for den fortsatta
undersokningen.

2.1 Digitalisering

2.1.1 Digitalisering som begrepp

Begreppet digitalisering anvands och diskuteras i manga olika sammanhang, trots detta ar det
sallan som nagon definition av begreppet ges (Coster & Westelius, 2016).
Nationalencyklopedin definierar digitalisering som “...omvandling av analoga data till digitala
signaler.” (Nationalencyklopedin, 2018a). Den definitionen kan anses vara korrekt pa s vis
att den redogdr for den mest basala innebdrden av digitalisering. Darutéver har enligt
Digitaliseringskommissionen (2014) begreppet digitalisering idag i huvudsak tva olika
betydelser, dels informationsdigitalisering, men &ven samhallelig digitalisering.
Digitaliseringskommissionen (2014, s. 29) beskriver de tva betydelserna sa har:

“Med informationsdigitalisering avses den process dar en analog forlaga
transformeras till digital information. Detta innebar att informationen kan bli
strukturerbar, sokbar och tillginglig genom digitala kanaler.”

“Sambhillelig digitalisering &r den samhélls- och ménniskoomvalvande process som
gradvis blir allt svarare att 6ver huvud taget sarskilja fran nagon del av livet. Det
innebdr att individer och organisationer kan kommunicera och utbyta information
med andra manniskor, organisationer och sin omgivning pa helt nya sétt.
Digitaliseringen och anvandningen av IT-baserade l6sningar kan bidra till att 6ka
tillgéngligheten och effektiviteten bade hos foretag och offentlig forvaltning.”

Digitaliseringskommissionens beskrivning av informationsdigitalisering ligger saledes nara
Nationalencyklopedins definition av digitalisering medan betydelsen av samhéllelig
digitalisering visar pa en bredare innebdrd som bland annat innefattar nya satt att
kommunicera och en anvéandning av IT-baserade l6sningar i savél foretag som offentlig
forvaltning. Att digitalisering fatt flera betydelser ar nagot som aven Coster och Westelius
(2016) n&mner, de menar att spridningen av datorer och datorstddd informationshantering har
lett till att digitaliseringen som begrepp gatt fran att innebéra att gora nagot tillgangligt i
elektronisk form till att bli ett samlingsbegrepp for datorisering samt dess konsekvenser.
Datorisering i sin tur beskrivs i Nationalencyklopedin som “den vedertagna bendmningen pa
den sedan borjan av 1950-talet pagaende process dar datorer tas i ansprak for allt fler
uppgifter.” (Henriksson, 2018). Coster och Westelius (2016) ndmner att digitaliseringens
formaga att stodja automation inte langre ar begransad till enkla repetitiva uppgifter utan aven
uppgifter av mer intellektuell karaktar. Datorisering och darmed &ven begreppet digitalisering
innefattar saledes ett stod for att lata datorer utfora tidigare manuella uppgifter pa ett sadant
sétt att uppgifterna kan automatiseras.
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2.1.2 Digitalisering i forhallande till den har uppsatsen

Som redogjorts under rubrik 2.1.1 har digitalisering blivit ett brett samlingsbegrepp for saker
som omvandling fran analoga till digitala signaler, anvandandet av IT-ldsningar och
automation med hjélp av datorer. | fallet med Trelleborgsmodellen och digitaliseringen av
ekonomiskt bistand gar det att se tva aspekter av digitalisering som anvants. Forst att
ansokningsblanketten har tagits fram i en digital version som kan fyllas i och skickas over
internet (Adolfsson, 2017). Transformationen fran en fysisk pappersblankett till en digital
ansokan dr ett exempel pa den typ av digitaliseringen som Digitaliseringskommissionen
(2014) kallar for informationsdigitalisering. Den andra aspekten av digitaliseringen &r att
berdkningen och beslutsfattandet kring ekonomiskt bistand har automatiserats (Adolfsson,
2017). Detta har dels mojliggjorts genom att ansokningsforfarandet blivit digitalt, men dven
genom digitaliseringens formaga att stodja automation (Coster och Westelius, 2016). | den har
uppsatsen ar det darfor specifikt uppfattningar kring dessa tva aspekter av digitaliseringen av
ekonomiskt bistand som kommer att undersokas.

2.2 Socialt arbete

2.2.1 Innebdrden i begreppet socialt arbete

Socialt arbete ar ett svardefinierat begrepp, och det forefaller inte finnas ndgon konsensus
kring vad det faktiskt innebdr eller innefattar (Meeuwisse & Sward, 2006). Trots att det finns
flera definitioner sa havdar Meeuwisse och Sward (2006) dock att definitionen fran
organisationen International Federation of Social Work ar den mest spridda. Féljande &r en
svensk dversattning av denna fran Akademikerfoérbundet SSR. Den &r nyare an den
Meeuwisse och Sward (2006) aterger i sin bok:

“Socialt arbete dr en praktikbaserad profession och en akademisk disciplin som
verkar for social forandring och utveckling, social sammanhallning, skydd och stod
for utsatta, empowerment och frigorelse av ménniskors resurser. Manskliga
rattigheter, social rattvisa, barnets bésta, kollektivt ansvar samt respekt for mangfald
ar centrala principer for socialt arbete. Med utgangspunkt i teorier for socialt arbete,
samhallsvetenskap, humaniora och urfolkens kunskap stravar professionen efter att
involvera manniskor och paverka strukturer, for att mota utmaningar i livet och cka
valbefinnandet.” (Akademikerforbundet SSR, 2014, s. 3).

Ovanstaende definition ger en bild av det sociala arbetet som véldigt brett och darmed av
forklarliga skal svart att avgransa. Nationalencyklopedin ger en nagot annorlunda bild pa det
sociala arbetet med vad som forefaller vara ett mer preventivt perspektiv:

“socialt arbete, organiserad verksamhet som med fokus pd svaga samhillskategorier
har till syfte att férhindra att samhallsférandringar och andra forhallanden far
fortryckande eller pa andra satt problemskapande sociala eller psykosociala
konsekvenser for grupper eller individer.” (Swérd & Hessle, 2018)

Vidare beskriver Nationalencyklopedin ocksa till viss del det sociala arbetets
verksamhetsomraden pa ett lite mer avgransat plan, vilket inte forekommit i nagon egentlig
mening i beskrivningarna ovan:
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“Socialt arbete ar ett vitt begrepp med verksamhet bedriven av olika yrkeskategorier
och av volontérer i frivilligorganisationer, inom flera samhallssektorer, framst
socialtjansten, kriminalvarden och psykiatrin. Inriktning mot barn, éldre,
handikappade och missbrukare &r exempel pa omraden inom socialt arbete som
sarskilt kdnnetecknas av en tvirvetenskaplig ansats.” (Swérd & Hessle, 2018).

Det framtréder nu en lite tydligare bild av vad det sociala arbetet kan inneb&ra. Meeuwisse
och Sward (2006) beskriver vidare i lite storre utstrackning omfanget. De havdar att det inom
den internationella litteraturen finns forsok till att klassificera verksamheten pa olika sétt:

“Det talas t ex om socialt arbete inom olika omraden. Som socialtjénsten,
aldreomsorgen, sjukvarden, kriminalvarden, foretagshalsovarden, skolan och
forskolan. Eller om socialt arbete med olika grupper, som barn, ungdomar, familjer,
aldre, missbrukare, misshandlade kvinnor, funktionshindrade hemldsa. Ibland
urskiljs olika uppgifter eller metoder, som behandling, omsorg, service,
socialpedagogiskt arbete, forebyggande arbete, radikalt socialt arbete.” (Meeuwisse
& Sward, 2006, s. 47).

For att ytterligare forsta framvéaxten av det sociala arbetet som bade yrkes- och
vetenskapsomrade blir det d&ven nodvandigt att etablera nagon form av historisk kontext,
vilket foljer i n&sta avsnitt.

2.2.2 Det sociala arbetets historia i korthet

Det sociala arbetet véxte under 1800-talet fram i en mer framtréddande roll i form av de
filantropiska frivilligorganisationer som uppkom for att hantera vad man kallade for den
sociala fragan (Meeuwisse & Sward, 2006). Inom denna sociala fraga foll bland annat
fattigdom, alkoholism, familjens sénderfall, barnarbete och olycksfall, speciellt i stdiderna och
som en f6ljd av industrialismen (Meeuwisse & Sward, 2006). Bland frivilligorganisationerna
sa fanns bland annat kyrkliga initiativ, men i borjan av 1900-talet skapades dven
socialpolitiska centralorganisationer varlden over, till exempel CSA (Centralférbundet for
Socialt Arbete) i Sverige (Meeuwisse & Swaérd, 2006).

Efter en tid stallde ocksa den framvaxande arbetarklassen krav pa offentliga och samhaélleliga
insatser i det sociala arbetet (Meeuwisse & Sward, 2006). En forskjutning skedde sa
smaningom mot ett mer professionellt socialt arbete som utgick fran lagstiftning och vilade pa
yrkeskunskap och utbildning (Meeuwisse & Swaérd, 2006). Med tiden véxte utbildningar
fram, och behovet av olika kunskaper for att atgarda de sociala problem som fanns ledde till
att sociala professioner uppstod pa social- och samhéllsvetenskaplig grund. Detta gav i sin tur
upphov till det moderna sociala arbetet (Meeuwisse & Sward, 2006), och i dagens Sverige
hittar vi nu socionomutbildningar pa olika hogskolor och universitet. Meeuwisse och Sward
(2006) havdar ocksa att de som bedriver det professionella sociala arbetet i Norden generellt
ar personer med socionomutbildning. De papekar dock dven att vad som anses vara socialt
arbete och hur dess uppgifter definieras ar nagot som skiljer sig at mellan olika lander
(Meeuwisse & Swaérd, 2006).
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2.2.3 Socialtjansten

Nationalencyklopedin definierar socialtjdnsten som: “...social verksamhet i kommunal regi
enligt socialtjanstlagen.” (Elmér, 2018). Det yttersta ansvaret for kommuninvanarna ligger
hos kommunen, och socialtjanstlagen som reglerar arbetet ar en ramlag som gor att
kommunerna har méjlighet till stort sjalvbestimmande gallande hur socialtjanstens arbete
bedrivs, d&ven om det finns vissa bestdmmelser som &r grundldggande (Elmér, 2018).
Socialtjansten ska vidare:

“...Inte bara frimja ekonomisk och social trygghet utan ocksd medverka till jimlikhet
och aktivt deltagande i samhallslivet. Den skall bygga pa respekt for manniskornas
sjalvbestimmande och integritet.” (Elmér, 2018).

Socialtjansten delas upp i tre olika typer av grupper baserat pa insats (EImér, 2018). Dessa tre
ar strukturinriktade, allmant inriktade och individuellt inriktade (EImér, 2018). | férhallande
till det ekonomiska bistandet, aven kallat socialbidrag, sa faller detta inom ramarna for de
individuellt inriktade insatserna (Elmér, 2018). Denna typ av insatser brukar sammanfattas
under begreppet individ- och familjeomsorg (IFO), dar d&ven missbruksvard samt barn- och
ungdomsvard ingar.

2.2.4 Ekonomiskt bistand
Socialstyrelsen beskriver ekonomiskt bistand i grova drag som féljande:

“Ekonomiskt bistand &r ett stod som du kan fa fran din kommun om du har
ekonomiska problem. Du kan fa ekonomiskt bistand till din forsérjning
(forsorjningsstod) eller till andra behov som exempelvis lakemedel, tandvard,
glasogon eller hemutrustning. Mojligheten att fa ekonomiskt bistand paverkas av
hela hushéllets inkomster och tillgangar.” (Socialstyrelsen, 2018).

Det ekonomiska bistandet regleras i socialtjanstlagen och ska ge vad som kallas for en skalig
levnadsniva (Nationalencyklopedin, 2018b). Denna skaliga levnadsniva ar dock nagot som
har tolkats olika i olika kommuner (Nationalencyklopedin, 2018b). Enligt Socialstyrelsen sa
kan dock kostnader tackas for till exempel boende, hushallsel, hemforsakring, livsmedel,
klader och telefon (Socialstyrelsen, 2018).

Vidare skriver Socialstyrelsen (2018) att det dr Socialtjansten som beslutar om bistandet,
vilken niva det hamnar pa, och att omstandigheterna for varje enskilt fall tas i beaktning. En
grundlaggande premiss for att kunna fa ekonomiskt bistand ar att man har forsokt I6sa sin
situation sjalv, men inte klarat av det (Socialstyrelsen, 2018). Vidare, for att ha rétt till
ekonomiskt bistand sa ar det enligt lagen sa att man maste sta till arbetsmarknadens
forfogande om man faktiskt har mojlighet att arbeta (Socialstyrelsen, 2018).
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2.3 Digitaliseringen och socialt arbete

2.3.1 Tidigare forskning

Tidigare forskning om digitalisering och automatisering av specifikt ekonomiskt bistand har
varit begrénsad. Dock har forskning som tangerar amnet férekommit, och studier som rér
digitalisering av socialt arbete pa andra omraden har ocksa varit géllande i stérre utstrackning.
Nedan gors en kort genomgang av denna forskning i syfte att etablera vilka teman som
uppkommit i relation till digitaliseringens inverkan pa det sociala arbetet. Temana &r sa pass
generella i forhallande till det sociala arbetet att de kan anses vara applicerbara dven pa
digitaliseringen av ekonomiskt bistand i Sverige.

De mycket tidiga artiklarna om digitalisering av det sociala arbetet, som framst behandlar
olika typer av automatisering, lyfter bland annat fram fragor om att till exempel de beslut som
utgar fran potentiella framtida system kan komma att bero pa vems agenda som styr (Harris,
1968), eller de majliga integritetsproblem som kan uppsta av att ha all data om en brukare
sparad i en central databas (Lind, 1968). Vidare tar Jaffe (1979) upp en studie dar datorer och
socialarbetare jamforts angaende deras beslut om barnplacering. Bade datorerna och
socialarbetarna fattade ganska snarlika beslut, men Jaffe namner anda teknikens risk att
avhumanisera méanniskor och vikten av att noggrant konceptualisera och definiera kriterier for
det praktiska arbetet innan nagon digitalisering genomfors (Jaffe, 1979). | kontrast till de har
mer orosbetonade resonemangen sa tar de aldre artiklarna dven upp positiva sidor, sasom att
till exempel minska pappersarbete; automatisera behandlingen av behovsprévade insatser;
fungera som ett stod for beslutsfattande (Harris, 1968), men dven att till exempel storre
tillgang till data for brukaren skulle kunna leda till en storre kéansla av kontroll och att
brukaren inte i lika stor utstrackning ar utelamnad till en annan persons beslut (Lind, 1968).
Det ska dock betonas att artiklarna fran Harris (1968) och Lind (1968) bada &r relativt
framtidsorienterade.

Vad géller den mer aktuella forskningen om digitalisering av det sociala arbetet sa finns det
gemensamma berdringspunkter med den &dldre forskningen, men &ven en del andra aspekter
som har beaktats. Likt den aldre forskningen sa lyfter till exempel Keymolen och Broeders
(2013) i sin studie om barnomsorg i Holland ocksa fram teman som beror dels
ansvarsskyldighet, men aven till exempel konfidentialitet och delning géllande data.

Vidare undersoker Dearman (2005) i sin artikel hur datorisering av dokumentering har
paverkat bland annat socialarbetares autonomi och handlingsutrymme inom den offentliga
formedlingen Centrelink i Australien. Centrelink arbetar fraimst med olika typer av bistand,
till exempel for arbetsloshet, pensioner samt barn- och familjebistand och fattar darmed beslut
i om de ska beviljas eller ej (Dearman, 2005). | Dearmans studie berdrs fran socialarbetarnas
hall en del olika omraden i forhallande till digitaliseringen. Utifran de intervjuer som
genomfordes sa ansag alla intervjupersoner att digitaliseringen var karnan i de organisatoriska
forandringar som de upplevt (Dearman, 2005). Bland de mer negativa temana namns till
exempel fler telefonsamtal och mindre faktiska intervjuer med brukare, hur managers
fokuserat pa méatning och kvantifiering av arbetsuppgifter, okad arbetsbelastning i och med
dokumenteringen, minskat handlingsutrymme, samt svarigheter med att komprimera komplex
information till nagon form av standardiserad data (Dearman, 2005). Men ocksa &mnen som
att 1S:et kanns som ett Gvervakningssystem i och med dess férmaga att folja upp
arbetsuppgifter (Dearman, 2005). Aven positiva aspekter berors dock, sdsom lattare tillgang
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till viss information, minskat pappersarbete och mojlighet till snabbare rapportskrivning
(Dearman, 2005). Det finns ocksa nagra aspekter som uppfattas tvetydiga, till exempel ser
vissa den Gkade ansvarsskyldigheten som 1S:et medfér som nagot positivt, vilket ofta verkar
vara de med tidigare erfarenhet av sddana system, medan andra ser det som nagot negativt
(Dearman, 2005). Denna tvetydighet fanns ocksa gallande den forandrade professionalismen,
vilken vissa ansag hade minskat, men andra ansag att den 6kat (Dearman, 2005). Denna
variation kan majligtvis bero pa hur man ser pa ansvarsskyldigheten.

Gillingham (2015) har genom etnografiska studier av implementeringen av IS i sa kallade
“Human Service Organizations” i England och Australien undersokt hur dessa IS kan medfora
organisatoriska forandringar. Gillingham (2015) identifierar i sin studie precis som Jaffe
(1979) till exempel ocksa den majliga inverkan av konceptualisering och kategorisering av
arbetet som ett steg for att infora digitalisering. Vidare tar Gillingham (2015) ocksa upp
riskerna med avhumanisering i likhet med till exempel Lind (1968). I studien framtréader
ocksa en bild av personalens férvantningar i férhallande till implementeringen av 1S
(Gillingham, 2015), nagot som ar intressant i forhallande till var unders6kning. Som exempel
namns: att implementeringen skulle leda till mindre byrakrati och att det gar att snabbare
komma at uppgifter om brukare; att stelbenta kategoriseringar i 1S:et kan leda till att vissa
nyanser i problemdefinitioner forsvinner; missndje med vad brukare antagligen skulle komma
att bendamnas som i IS:et; eller att IS:et i den man det foreskriver och bestammer
arbetsuppgifter skulle minska det professionella handlingsutrymmet. Den organisatoriska
inriktningen New Public Management ndmns vidare som en mojlig motivering till
teknologiska forandringar i organisationen (Gillingham & Graham, 2016 [Kommande] citerad
i Gillingham, 2015), med ett fokus pa till exempel matbarhet (Burton & van den Broek, 2009;
citerade i Gillingham, 2015). Gillingham (2015, s. 98) avslutar sin artikel med att
sammanfatta vad han anser vara fyra identifierade teman i relation till IS organisatoriska
paverkan: “...rationales for technochange, a change in priorities, changes in meaning and
definition, and the move to formalized work practices.”. Men Gillingham (2015) skriver ocksa
om hur man kan tanka for att forhalla sig till implementeringen av IS i organisationer som
utfor socialt arbete.

Mihai et al. (2016) har genomfort en studie dar mojliga utmaningar identifieras for det sociala
arbetets praktik i relation till att infora ett sa kallat “e-social work system” (Mihai et al, 2016)
i Rumanien. Forfattarna lyfter fram den laga digitala kunskapen och tillgang till teknologi och
internet i Ruméanien som ett hinder for brukare att anvanda mojliga digitaliserade system,
sasom till exempel mojligheten att fylla i anstkningar pa internet till vissa valfardstjanster
(Mihai et al. 2016). Vad galler sjalva det digitaliserade systemet sa lyfter Mihai et al. (2016)
fram bade eventuella fordelar, men ocksa nackdelar och utmaningar for det sociala arbetet.
Fordelar skulle till exempel kunna inkludera standardiserade tillvagagangssatt som bland
annat 6kat den administrativa effektiviteten och gett arbetet 6kat fortroende hos brukarna
(Mihai et al. 2016). Eventuella nackdelar bendmner Mihai et al. (2016) som till exempel ett
Okat gap mellan socialarbetaren och brukaren, eller mindre handlingsutrymme for
socialarbetaren. Avslutningsvis sa framhalls utmaningar som till exempel att investeringar i
arbetsprocesser och utveckling av mjukvara ska ratta sig efter det sociala arbetets praktik
(Mihai et al. 2016).

Taylor (2017, s. 869) undersoker i sin artikel: ““...how social work in England has responded

to digitalisation thus far” och papekar att den digitala kunskapen och utbildningen ar en viktig
faktor i relation till det sociala arbetet, och att det bor 6vervagas att ta sig an brister inom detta
omrade innan digitaliseringen drivs vidare. Taylor (2017) menar darutGver att digitaliseringen
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av samhallet i stort kan fora med sig en paverkan pa det sociala arbetet i sig, till exempel
genom internet och mobbning i relation till sociala medier, eller att personer som redan &r
marginaliserade far annu svarare att tillgd valfardstjanster. Taylor (2017) patalar att bristen pa
digital kunskap inom det sociala arbetet relaterar till en del olika typer av problematik:

“The problems arising relate to accountability, confidentiality and the compromise of
public trust. All of which have led to questions relating to competence, suitability
and professionalism more broadly.” (Taylor, 2017, s. 872)

Det har talar for vikten av digitaliseringens paverkan pa det sociala arbetets organisation, och
Taylor (2017, s. 876) avslutar saledes med slutsatsen att: “...our preparedness for a future that
includes big data, artificial intelligence, robotics and automation, needs [to be] further
explored...”.

En nagot annorlunda ingang till digitaliseringen av det sociala arbetet tas av Henman och
Adler (2001). De gor en internationell litteraturgenomgang av tidigare forskning om
datorisering inom socialforsakringsorganisationer, och analyserar denna utifran olika
valfardsregimer (Henman & Adler, 2001). En del av de teman som redogjorts for ovan berors,
som till exempel konfidentialitet och datadelning, 6kad brukarmakt i och med méjlig tillgang
till data, informationsdelning mellan olika myndigheter samt mojlighet att méta och folja upp
arenden (Henman & Adler, 2001). Men de tangerar ocksa en del nya omraden, som till
exempel digitaliseringens mojliggorande av brukardvervakning och att upptécka bidragsfusk,
men ocksa att kanske tillhandahalla mer flexibla och individanpassade insatser (Henman &
Adler, 2001). Kérnan i Henman och Adlers (2001) artikel &r dock deras identifiering av att
teknik anvands olika beroende pa vilken vilfardsregim ett land har, vilket ocksa paverkar de
principer och riktlinjer som styr:

“For example, liberal welfare state regimes have been more concerned to reduce
administrative costs, while social democratic welfare state regimes have placed
greater emphasis on improvements in service delivery.” (Henman & Adler, 2001, s.
41).

Detta ar nagot vi ocksa sett speglas i annan forskning dar till exempel en inriktning pa
maétning och kvantifiering har haft ett stort fokus inom vissa digitaliseringsinitiativ. Tittar vi
till exempel pa skandinaviska lander, sa anses dessa lander generellt tillndra den
socialdemokratiska vélfardsregimen (Henman & Adler, 2001).

Ovan presenterade forskning kring digitaliseringen av det sociala arbetet visar pa en hel del
olika typer av paverkansomraden. Forutom de uppfattningar som &r explicit uttalade fran
personal i undersokningarna sa skonjs bland annat ocksa organisatoriska forandringstendenser
och majlig inverkan pa brukare.
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2.3.2 Digitaliseringen av ekonomiskt bistand

Tillvagagangssattet for digitaliseringen av det ekonomiska bistandet har enligt den metod som
anvants i Trelleborg varit tvadelat. For det forsta sa har det inneburit en digitalisering av
sjdlva anskan om ekonomiskt bistand, och vidare sa har berdkningen och beslutet om
insatsen automatiserats av den sa kallade roboten (Adolfsson, 2017). Forfarandet for att
ansoka om ekonomiskt bistand ser i stora drag ut som féljer nedan:

1. Medborgaren loggar in pa kommunens hemsida med hjalp av e-legitimation
(Arbetsmarknadsforvaltningen i Trelleborgs Kommun, 2015).

2. Medborgaren fyller i ett digitalt ansokningsformular om ekonomiskt bistand pa
hemsidan (Arbetsmarknadsférvaltningen i Trelleborgs Kommun, 2015).

3. Om det ar medborgarens forsta ansokan sa bokas i ansokan aven en tid in for ett
fysiskt personligt mote med en arbetsmarknadssekreterare for att 1agga upp en
handlingsplan for sjalvforsorjning (Arbetsmarknadsforvaltningen i Trelleborgs
Kommun, 2015; Loman, 2017), en sa kallad arbetsmarknadsplan
(Arbetsmarknadsforvaltningen Trelleborg, 2016). Detta mote bokas in samma dag
eller dagen efter ansokan skickats in (Arbetsmarknadsforvaltningen i Trelleborgs
Kommun, 2015).

4. Den sokande signerar ansokan med e-legitimation (Arbetsmarknadsforvaltningen
Trelleborg, 2016). Om det &r tva medborgare som soker maste bada signera ansokan
(Arbetsmarknadsforvaltningen i Trelleborgs Kommun, 2015).

5. Nar en ansokan skickats in for en manadsperiod sa stangs den, for att sedan 6ppna
igen tre dagar innan nasta manadsperiod paborjas (Arbetsmarknadsforvaltningen i
Trelleborgs Kommun, 2015).

6. En etablerad arbetsmarknadsplan ar en forutsattning for att ansdkan ska kunna utredas
(Arbetsmarknadsforvaltningen Trelleborg, 2016).

7. Roboten laser ans6kningen och stimmer av den sokandes uppgifter, t.ex. (Ohman,
2018):

a. Inkomster (via till exempel Arbetsformedlingen och Forsékringskassan).
b. Utgifter.
c. Hyra (via till exempel kommunens riktlinjer).

8. Roboten gor, om applicerbart, en jamforelse med foregaende manads ansokan
(Adolfsson, 2017).

9. Roboten gor en preliminar berikning pa de processade uppgifterna (Ohman, 2018).

10. Ansokan 6vergar till manuell handlaggning om roboten mérker stora skillnader i
uppgifter mellan manader, till exempel vad géller hyran (Ohman, 2018).
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11. Behover uppgifter kontrolleras skickas ett meddelande till den sékande via
kommunens webbtjanst “Min sida” (Arbetsmarknadsforvaltningen i Trelleborgs
Kommun, 2015).

12. Roboten yrkar pa bifall eller avslag pa ansokan (Ohman, 2018). Detta sker inom en
arbetsdag (Arbetsmarknadsforvaltningen i Trelleborgs Kommun, 2015).

13. Nar ett beslut fattats skickas ett sms eller mejl till den sékande (Adolfsson, 2018).

14. Beslutet och beridkningen delges den sdkande pd kommunens webbtjdnst “Min sida”
(Arbetsmarknadsforvaltningen i Trelleborgs Kommun, 2015).

15. En ans6kan som fatt avslag kan 6verklagas (Ohman, 2018).

2.4 Teoretisk sammanfattning

De ovan presenterade teoretiska utgangspunkterna lag till grund for den fortsatta
undersokningen pa olika vis. Begreppen digitalisering, socialt arbete, ekonomiskt bistand,
samt digitalisering av ekonomiskt bistand anvéandes for att skapa en forstaelseram for den data
som skulle komma att undersdkas. Vidare anvandes begreppen for att utforma intervjuguiden,
och genom den ocksa inledningsvis forklara begreppen for uppgiftslamnarna. Pa sa satt
skapades en gemensam forstaelse och utgangspunkt for det undersokta omradet. Den tidigare
forskningen som studerats kom att anvandas som grund for att finna redan forekommande
digitaliseringsteman. Dessa teman kunde sedan anvandas som en grund for de frdgor som
stalldes i intervjuerna, samt for att jamfora resultatet fran den egna undersokningen med
existerande empiri.

~12 —



Digitaliseringen av ekonomiskt bistand Jakob Lindh, Kalle Paulsson

3 Metod

Inledningsvis i det har kapitlet redogors for valet av undersokningsmetod, hur
undersokningsarbetet har strukturerats och genomforts, hur urvalet gatt till, samt hur etiska
overvaganden har hanterats. Darefter beskrivs hur tidigare teori anvants som underlag for
att identifiera teman som sedan legat som grund for intervjuguiden och hur intervjuer och
dataanalys genomforts. Kapitlet avslutas med en reflektion om undersokningens kvalitet i
forhallande till validitet och reliabilitet.

3.1 Val av undersodkningsmetod

Den har uppsatsens forskningsfraga var deskriptiv pa sa satt att den amnade undersoka hur
socionomstudenters uppfattningar pa digitaliseringen av ekonomiskt bistand tedde sig, varpa
dessa sedan ocksa kunde beskrivas. Samtidigt fanns det en viss utforskande tendens i
uppsatsen i det faktum att vi inte visste vilka uppfattningar som socionomstudenter hade
sedan tidigare, detta medforde att vi var tvungna att vara 6ppna for nya data.

Vad galler ansats sa ansags en kvalitativ sadan vara mest lamplig for den har undersokningen.
Enligt Jacobsen (2002) kan en kvalitativ ansats beskrivas som en 6ppen sadan pa sa satt att
den data som samlas in i mindre utstrackning styrs av forskaren jamfort med en kvantitativ
ansats. En kvalitativ ansats gor det enligt Jacobsen (2002) dven mojligt att fa fram mer
detaljerad, nyanserad och for uppgiftslamnaren relevant data. Detta perspektiv lag saledes i
linje med uppsatsens syfte och kunde darmed ocksa anvandas for att pa ett mer
tillfredsstallande satt besvara fragestallningen.

3.2 Intervjustruktur

Kvalitativa intervjuer varierar enligt Jacobsen (2002) i hur strukturerade de ar. Jacobsen
(2002) beskriver graden av strukturering som en skala dar den mest strukturerade formen
innebar att forskaren staller fragor i en fast ordningsfoljd med bestamda svarsalternativ
medans den minst strukturerade formen ar en helt 6ppen intervju i form av ett samtal utan
nagon form av intervjuguide och utan nagon fast ordningsféljd pa fragorna. Jacobsen (2002)
skriver att intervjun séllan bor befinna sig i nadgon av skalans ytterpunkter, samt att det i regel
bor tas fram en Oversikt 6ver vilka @mnen eller teman intervjun ska behandla. En sadan
oversikt kan enligt Jacobsen (2002) hjalpa forskaren att se till sa att intervjun tacker de &mnen
eller teman som forskaren vill belysa, utan att intervjun blir alltfor strukturerad och sluten.
Vidare ar den kvalitativa intervjun enligt Bryman (2011) flexibel pa sa satt att den tillater
forskaren att avvika fran den framtagna intervjuguiden genom att till exempel stélla
foljdfragor och lata intervjun folja den intervjuades svar. Detta gor det mojligt att fa kunskap
om vad den intervjuade anser vara relevant i férhallande till de fragor som stélls.

Med bakgrund i ovanstaende valdes semistrukturerade intervjuer som metod for
datainsamling. Detta tillvagagangssétt skulle dels lata oss berora bade de dvergripande teman
som identifierats i tidigare forskning, men ocksa moéjliggéra for nya teman att framkomma i
intervjupersonernas svar. En genomgang av tidigare forskning om digitalisering av socialt
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arbete gjordes for att identifiera teman som kunde ligga som grund fér en intervjuguide. En
mer utforlig beskrivning av detta arbete finns i avsnitt 3.5.

3.3 Urval

| forhallande till urval av personer till kvalitativa intervjuer skriver Jacobsen (2002, s. 202) att
“..urvalet av uppgiftslimnare oftast bor vara andamaélsorienterat.”. Vilken typ av information
som studien avser att samla in bor saledes styra urvalet (Jacobsen, 2002). | uppsatsens
forskningsfraga specificeras att det &r socionomstudenters uppfattningar som ar av intresse for
studien och foljaktligen blev socionomstudenter den population mot vilken ett urval av
intervjupersoner gjordes. Den huvudsakliga anledningen till valet av socionomstudenter var
att socionomstudenter, vilket tidigare ndmnts, ar den akademiker-grupp som i storst
utstrackning arbetar med handlaggningen av ekonomiskt bistand (Framtid, 2018). Dessutom
ansags de kunna bidra med perspektiv som inte hade framkommit om yrkesverksamma
socionomer hade undersokts.

Vart urval ar vad Jacobsen (2002) beskriver som ett bekvamlighetsurval. Urvalet &r ett
bekvamlighetsurval pa sa satt att fokus har lagts pa att hitta socionomstudenter vid
Socialhdgskolan i Lund pa grund av dess geografiska narhet, och ocksa sa smaningom pa
grund av personliga kontakter. Genom att gora inlagg i tva privata Facebookgrupper for
socionomstudenter i Lund gjordes ett forsta forsok att fa kontakt med socionomstudenter som
kunde ténka sig att bli intervjuade. Detta resulterade inledningsvis i att en person tog kontakt
och ville stalla upp pa intervju. Da var fragestallning inledningsvis behandlat en mer bredare
digitalisering av det sociala arbetet i Sverige sa var detta ocksa premissen for inlaggen i
Facebook-grupperna. Detta ledde till att den forsta personen foll bort da var fragestallning sa
smaningom avgransades till digitaliseringen av ekonomiskt bistand. For att fa fram fler
mojliga socionomstudenter att intervjua med den uppdaterade fragestallningen fick vi utnyttja
personliga kontakter till en av forfattarna.

3.4 Etiska dvervaganden

Jacobsen (2002) namner informerat samtycke, krav pa privatliv och krav att bli korrekt
atergiven som tre stycken etiska krav en undersokning bor strava efter att uppfylla. For att i sa
stor utstrackning som majligt uppfylla dessa bérjade varje intervju med att intervjupersonen
informerades om undersokningens syfte, att deltagandet var frivilligt och nar som helst kunde
avbrytas utan att forklara orsaken till avbrytandet, att information som framkom i intervjun
endast skulle anvandas for studiens syfte samt i vilken utstrdckning intervjupersonen var
garanterad anonymitet. Intervjupersonen fick &ven ta stéllning till om det var okej att
intervjun spelades in samt att det i sa fall fanns mojlighet att ta del av och godkéanna
transkriberingen efterat och att ingen annan an forfattarna skulle lyssna pa inspelningen.
Intervjupersonerna gavs aven mojlighet att stalla fragor om nagot ansags vara oklart innan
intervjun pabdrjades. Bryman skriver vidare om tva andra aspekter av etik som man bor
forhalla sig till, nimligen “Om deltagarna i en undersékning kan komma till skada pa nigot
satt” (Bryman, 2011, s. 126) och om det finns ndgra falska forespeglingar, alltsé att man luras
(Bryman, 2011). | och med vara ovan namnda vidtagna atgarder for att sakerstélla hog etisk
kvalitet, ansag vi att d&ven Brymans (2011) aspekter tackts in.
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3.5 Inledande identifiering av digitaliseringsteman

Den tidigare forskning vi redogjort for under kapitel 2 anvéndes inledningsvis for att
identifiera olika teman som uppkommit i férhallande till digitaliseringen av det sociala
arbetet. Som tidigare namnts sa anser vi att temana ar sa pass generella i forhallande till det
sociala arbetet att de kan vara applicerbara dven pa digitaliseringen av ekonomiskt bistand i
Sverige. Syftet med identifieringen var att de identifierade temana skulle fungera som en bas
och lagga grunden for de intervjufragor vi sedan stallde till socionomstudenterna. Foljaktligen
kunde vi sedan se om de intervjuade socionomstudenterna berérde samma teman som berorts
i tidigare forskning, men ocksa om de berorde dessa pa andra séatt, eller om helt andra teman
framkom.

De artiklar som anvandes for att identifiera teman hittades pa den digitala soktjansten
LUBsearch (2018). S6kningarna begréansades till att endast inkludera artiklar som var “peer
reviewed”. Vidare anvéndes bara artiklar som forekom bland de forsta 50 i resultatlistan pa
varje sokfras. Artiklar valdes ut utifran deras troliga relevans till vart problemomrade efter en
overgripande genomlasning av deras abstrakt. F6ljande sokfraser anvéndes, dar den vanstra
kolumnen anger sokfrasen som anvéndes och den hdogra kolumnen anger antalet utvalda
artiklar av intresse:

Tabell 3.1: Visar stkfraser samt antal utvalda artiklar per sokfras

Sokfras Antalet funna artiklar av intresse
Social work + automation 13

Social work + digitalization 4

Digitalization + social security 0

Automation + social securtity 2

Digitalization + economic aid 0

Automation + economic aid 0

Av de totalt 19 inledande artiklarna ovan sa anvéandes slutligen fem artiklar fran sokningen
med sokfrasen social work + automation, tre artiklar fran sokningen med sokfrasen social
work + digitalization, samt en artikel fran sékningen automation + social security. Totalt
alltsa nio artiklar. Dessa utgjorde saledes ytterligare ett axplock av nagra av de artiklar som
ansags vara bland de mest relevanta i forhallande till var undersokning (se Bilaga 1 for vilka
av de ursprungliga artiklarna som valts och valts bort).

Till grund for de teman som identifierades lag olika paverkansfaktorer som tagits upp i
artiklarna i relation till digitaliseringen av det sociala arbetet. Dock ar det viktigt att poangtera
att denna genomgang av faktorer inte var uttdmmande utan bestod av ett urval av de faktorer
vi ansag vara bland de mest intressanta. Detta ska ses i ljuset av att syftet endast var att
etablera 6vergripande teman som en ingang till de kommande intervjuerna. Efter att data
sedan samlats in utifran intervjuerna sa skulle denna aterigen jamforas med tidigare forskning,
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varpa en narmare genomgang av tidigare forskning kunde bli aktuell beroende pa vad som
framkommit.

Nedanstéende teman identifierades:

Inverkan pa brukaren

Inverkan pa socialarbetaren

Relationen mellan brukaren och socialarbetaren
Ansvarsskyldighet

Digital kunskap hos socialarbetaren

Digital kunskap hos brukaren

Organisatorisk effektivisering/rationalisering
Kategorisering/standardisering av det sociala arbetet

b. Agenda

1
2
3
4,
5. Allméanhetens fortroende
6
7
8
9
1

Ovanstaende teman ansags i sin tur falla under foljande superteman

1. Brukaren
2. Socialarbetaren
3. Organisationen

Tabell 3.2: Visar teman med tillhérande supertema och exempel

Tema

Inverkan pa brukaren
Inverkan pa socialarbetaren
Relationen mellan
socialarbetaren och brukaren
Ansvarsskyldighet
Allmanhetens fortroende
Digital kunskap hos

socialarbetaren

Digital kunskap hos
brukaren

Organisatorisk
effektivisering och
rationalisering

Supertema

Brukaren

Socialarbetaren

Brukaren, Socialarbetaren
Brukaren, Socialarbetaren
Organisationen,
Socialarbetaren
Socialarbetaren

Brukaren

Brukaren, Socialarbetaren,
Organisationen
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Exempel

Egenbestdammande,
inflytande

Arbetsborda,
handlingsutrymme

Personliga moten,
maktforskjutning

Félja upp beslut, kontroll

Tillit

Utbildning

Anvéandande, forstaelse

Andrade arbetsprocesser,
mojlighet till métning
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Kategorisering och Brukaren, Socialarbetaren, Hur saker och ting

standardisering av arbetet Organisationen identifieras och kodas i IS

Agenda Brukaren, Socialarbetaren, De styrandes agenda
Organisationen bestammer hur

digitaliseringen anvands

3.6 Intervjuforfarande

3.6.1 Framtagning av intervjuguide

Nar teman och superteman identifierats togs en intervjuguide fram med Gvergripande fragor
utifran dessa teman (se Bilaga 2). For att halla intervjustrukturen sa 6ppen som majligt,
samtidigt som intervjun skulle berdra de utvalda temana, s& utarbetades tre huvudfragor fram.
En for varje supertema. Fragorna utformades sa att de skulle uppfattas sa neutrala som mojligt
for att inte direkt paverka intervjupersonens svar. Istallet togs tva foljdfragor fram som kunde
anpassas efter intervjupersonens svar pa de tre huvudfragorna.

Eftersom forfattarna hade valdigt lite erfarenhet av att genomfora intervjuer, samt att vi ansag
att det kunde bli svart att fa fram tillracklig information med endast tre 6ppna fragor, sa togs
ett antal backup-fragor fram som berérde olika specifika teman direkt istallet for superteman.
For vissa teman ansag vi dock att det inte kunde stéllas fragor utan att dessa skulle bli alltfor
ledande, till exempel om organisatorisk effektivisering och rationalisering. | dessa fall togs
inga direkta fragor fram for dessa teman.

3.6.2 Utforandet av intervjuer

Varje intervju borjade med att intervjupersonerna informerades om de etiska aspekter som vi
belyst i avsnitt 3.4. Efter detta berattade vi om var fragestallning och syftet med var
undersokning samt vad vi menar med begreppen digitalisering, ekonomiskt bistand och
digitaliseringen av ekonomiskt bistand. Intervjupersonerna fick sedan mojlighet att fraga om
nagot av det vi forklarat var otydligt eller om hen inte forstod nagon del av det. Sedan borjade
vi sjdlva intervjun med att fraga intervjupersonerna om de hade nagra spontana tankar om
digitaliseringen av ekonomiskt bistand utifran den forklaring vi tidigare gett. Efter det
fortlopte intervjun med fragorna som berdrde de tre supertemana, samt eventuella foljdfragor.
| slutet av varje intervju fragades intervjupersonerna om det var nagot de tankt pa som inte
namnts i intervjun, eller om det framkommit nagot nytt under intervjuns gang som vi inte talat
om. Pa sa sétt gavs intervjupersonerna en avslutande chans att delge information och bidra
med sitt perspektiv.
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Tabell 3.3: Visar plats och langd for intervjuerna

Uppgiftslamnare  Plats Intervjuns langd (min:sek)
1 Hemma hos uppgiftslamnaren 28:37
2 Telefon 29:26
3 Universitetsbiblioteket i Lund 17:53
4 Universitetshiblioteket i Lund 34:11
5 Telefon 23:36

3.7 Dataanalys

3.7.1 Transkribering

Utgangspunkten for transkriberingen av intervjuerna var att aterge dessa ordagrant, dock
inkluderades inte den inledande del d&r information gavs till uppgiftslamnaren om deras
deltagande. Vid ett tillfalle forekom ett ord som inte kunde urskiljas, detta har markerats i
transkriberingen med ““[ej horbart]”. 1 de fall det forekommit flertalet upprepningar av
enskilda ord har upprepningarna tagits bort for att 6ka lasbarheten. For lasbarhetens skull har
ocksa ord som “ehm”, “eh”, “mmm” tagits bort i de fall dir de inte ansetts ge nagon
ytterligare nyans till meningens innebord. Vidare har inte heller bekraftande ord fran
intervjuarna som “mmm’” och “oke;j” tagits med i de fall dir de skett under tiden som
uppgiftslamnarna pratat.

For att gora det lattare att hitta i transkriberingarna vid dataanalys samt citering har
radnummer angetts for varje transkribering. Eftersom vi valt att halla uppgiftslamnarna
anonyma har vi i de fall dar det framkommit information som till exempel namn eller alder
valt att skriva om meningen sa att anonymiteten kan garanteras utan att meningens innebord
andrats. Intervjuerna transkriberades med hjalp av Nvivo 11, vilket tillgdngliggjordes genom
helpdesken pa Lunds Universitet. Nvivo ar ett program som anvands for just kvalitativa
undersokningar (QSR International, 2018), och innehaller bland annat majligheten att
transkribera.

3.7.2 Kategorisering av data

Syftet med att kategorisera data ar enligt Jacobsen (2002) att utifran de separata datakéallor
man har, alltsa i detta fall intervjupersonerna, ga mot de specifika teman som aterfinns och
poangteras i denna data. Saledes blir kategoriseringen ett hjalpmedel vilket Jacobsen menar
att “...vi behover for att sdga att vissa slags data liknar varandra - behandlar samma fenomen
eller amnen - eller att vissa data skiljer sig at - belyser olika fenomen och dmnen.” (Jacobsen,
2002, s. 230) Det finns tva syften med en sadan kategorisering, for det forsta ar det att
forenkla den inledande och komplicerade datamangden vi forfogar éver, och for det andra
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fungerar det som en premiss for att kunna jamfora olika data med varandra (Jacobsen, 2002).
Genom en sadan har kategorisering skulle saledes studiens data kunna analyseras. Begreppen
tema och kategorier kommer fortsattningsvis att anvandas som sa att kategorier refererar till
de kategorier som uppkommit i var dataanalys, teman refererar till de etablerade teman som
kommer fran den tidigare forskningen.

Innan tilldelandet av kategorier paborjades sa tolkades alla utsagor i intervjuerna rad for rad.
Séledes blev ett uttalande som ansags kunna utgora en majlig framtida kategori kopplat till
digitaliseringen av ekonomiskt bistdnd sammanfattat och tilldelat en siffra utifran i vilken
ordning i fragan det forekom. Utsagan blev ocksa tilldelad det eller de radnummer den
forekommit pd i intervjun (se Bilaga 8).

Den inledande kategorisering som genomfardes hade sin grund direkt i datan ur ett nerifran-
och-upp-perspektiv, nagot aven Jacobsen (2002) beskriver. Detta innebar att tilldelningen av
kategorier inte utgick direkt fran de teman som etablerats utifran tidigare forskning, utan vad
som tycktes kunna skonjas i de svar vi fatt i forhallande till fragan vi stallt. Pa sa satt skulle
inte eventuellt nya kategorier som dok upp inledningsvis missas genom att direkt paféra
teman uppifran. Detta till trots sa var paférande av teman uppifran ju naturligtvis till viss del
oundvikligt da fragorna utgatt fran redan etablerade teman.

Kategoriseringen ovan relaterar till det Jacobsen (2002) beskriver nér han talar om att enheter
ska harledas till kategorier. Denna koppling gor det vidare majligt att ocksa jamfora olika
enheters utsagor med varandra utifran samma tema (Jacobsen, 2002), vilket senare
genomfordes i uppsatsens diskussions-avsnitt. Jacobsen (2002) anser vidare att en kategori
bor kunna héarledas till minst tva enheter i undersokningen for att vara relevant, alltsa i det har
fallet minst tva intervjupersoner. Da syftet med uppsatsen i relation till detta dock var att
inventera de uppfattningar som fanns hos socionomstudenter, sa ansag vi att det &nda fanns ett
varde i att inkludera aven sadana kategorier, deras generaliseringsmojligheter till trots. Dock
sa skulle inte alla anses vara av direkt varde att fora en vidare diskussion kring eller
presentera i nagon storre utstrackning.

Nésta steg bestod av att ta fram olika nyanser i de olika kategorierna som upptackts. En nyans
av en kategori anser vi innebar ett specifikt perspektiv eller en asikt om kategorin i stort.
Inkluderandet av nyanser skulle medfcra att ett sa brett spektrum av perspektiv som majligt
identifierades i de olika kategorierna. Den tolkning av utsagor som tidigare gjorts, anvandes
hér for att sammankoppla utsagor med kategorier och eventuella nyanser av kategorier (Se
Bilaga XX och XX. Jacobsen (2002) menar, som ndmnt i stycket ovan, att en kategori bor
bertras av minst tva uppgiftslamnare for att kunna anses vara relevant. Denna princip
applicerades saledes ocksa i sa stor utstrackning som majligt pa de funna nyanserna, forutom
dar det fanns skal till undantag liknande de som ndmnts ovan i relation till kategorier.

Nar man gar fran den inledande och o6verskadliga data man forfogar ver sa menar Jacobsen
(2002) att viss utgallring av detaljerad information alltid kommer att ske for att man ska
kunna na en mer detaljerad 6verblick. I slutdndan bor dock det man anser vara de viktigaste
fynden anda finnas kvar (Jacobsen, 2002). Sa var ocksa fallet i den har undersokningens
dataanalys dar vissa utsagor inte kategoriserades da det helt enkelt inte gick att utréna om de
tillhorde en viss kategori eller nyans, eller om de i nagon form hade med digitaliseringen av
ekonomiskt bistand att gora. Dessutom sa kategoriserades inte vissa utsagor da det forelag
alltfor stor risk for att deras ambivalens skulle kunna leda till en misstolkning av innebdrden i
uttalandet.
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Jacobsen (2002) anser att man med hjélp av matriser kan fa dels 6verblick, men ocksa
systematik i den data man behandlar, till exempel i hur komplext ett tema &r eller hur de olika
uppfattningarna som finns om det kan se ut. Saledes anvandes avslutningsvis tva olika typer
av matriser. En matris for att sammanfatta kategorier, deras relaterade teman utifran tidigare
forskning, och deras tillhérande nyanser vilka uppkommit i datan (se Bilaga 10). Samt en
matris for att bryta ner en kategori och dess nyanser i olika bestandsdelar och se i vilken
utstrackning de berdrdes av olika intervjupersonerna. Den senare matrisen kompletterades
med exempelcitat fran intervjupersonerna i relation till en nyans (se Bilaga 10). Exempel pa
de tva matriserna ges nedan.
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Tabell 3.4: Exempeltabell som visar kategorier, relaterade teman och funna nyanser.

Kategorier Relaterade teman utifran Nyanser
tidigare forskning

Kategori 1 Tema 1 Nyans 1, Nyans 2, Nyans 3,
Nyans 4

Kategori 1 Tema 2, Tema 1 Nyans 1, Nyans 2

Kategori 3 Tema 3 Nyans 1, Nyans 2, Nyans 3

Tabell 3.5: Exempeltabell som visar nyanser, hos vilka uppgiftslamnare nyansen dok upp och ett exempelcitat
dar nyansen férekommer.

Kategori 3

Nyans Uppgiftslamnare Exempel

Nyans 1 1,2,3 (Uppgiftslamnare 1)
”Exempelcitat” (rad 1-2)

Nyans 2 4 (Uppgiftslamnare 4)
”Exempelcitat” (rad 3-4)

Nyans 3 1,5 (Uppgiftslamnare 1)
”Exempelcitat” (rad 5-6)

3.7.3 Analys

Med hjalp av matriserna ovan kunde en analys genomfdras med grund i datans kategorisering.
Jacobsen (2002) tar till exempel upp mojligheterna med att kunna soka likheter och olikheter,
lyfta fram avvikelser, samt se samband. | anslutning till uppsatsens fragestallning var det
saledes mojligt att se hur socionomstudenter sag pa digitaliseringen av ekonomiskt bistand i
Sverige och inventera dessa uppfattningar. Vidare kunde dessa uppfattningar sedan ocksa
avslutningsvis diskuteras for att man i framtiden forhoppningsvis ska kunna hantera dem vid
implementering.

3.8 Undersodkningens kvalitet

Nedan redogors for aspekter som pa olika satt kan antas ha spelat in pa undersokningens
kvalité i ndgon man. Detta avsnitt avser saledes bidra med transparens i studiens
undersdkningsmetod, kategorisering av data och dess senare analys av resultatet, men &ven
med sparbarhet vad galler desamma.
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3.8.1 Validitet

3.8.1.1 Intern Validitet

Den interna validiteten berdr enligt Jacobsen (2002) resultatens giltighet. I huvudsak menar
han att det centralt handlar om intersubjektivitet, alltsa att flera personer &r ense om att nagot
ar en riktig beskrivning av ett fenomen (Jacobsen 2002). Saledes 6kar sannolikheten for en
korrekt beskrivning av ett fenomen om flera personer &r 6verens om att den stimmer
(Jacobsen 2002). I relation till detta har forfattarna i relation till resultatet och diskussionen till
storsta del utgatt fran de uppfattningar som férekommer hos tva eller fler uppgiftslamnare.
Detta har dock inte alltid varit fallet da vissa uppfattningar ansetts vara sa pass intressanta for
studiens fragestallning och syfte att de &nda diskuterats i nagon man, ofta i relation till andra
beskrivningar med starkare intersubjektivitet for att 6ka den interna validiteten. Trots detta sa
ar det viktigt att klargora att uppfattningar med svagare presentation i dataunderlaget
mojligtvis utgor svagare beskrivningar som slutsatser inte kan dras fran i samma utstrackning
som de med starkare intersubjektivitet.

| den har studien har aven viss validering skett genom att jamfora resultaten fran
undersokningen med den tidigare forskning som inledningsvis studerats och de
digitaliseringsteman som dar forekommit. Detta ar vidare beskrivit i studiens diskussions-
avsnitt. Vidare har detta saledes fungerat som det Jacobsen (2002, s. 258) kallar for
“Validering genom kontroll mot andra sakkunniga, annan teori och empiri”, vilket saledes
starkt undersokningens validitet.

Ett kritiskt resonemang kan aven foras kring de kallor som &r utgangspunkten for studiens
insamlade data (Jacobsen, 2002). En forsta fraga att stalla sig ar om forfattarna fatt tillgang till
de ratta uppgiftslamnarna (Jacobsen, 2002). Da var fragestallning behandlar de uppfattningar
socionomstudenter har om digitaliseringen av ekonomiskt bistand, och det faktum att vi
faktiskt intervjuat socionomstudenter, sa far detta séagas vara fallet. Det kan dock majligtvis
forekomma en risk for javighet pa sa satt att samtliga intervjupersoner ar personliga
kontaktpersoner till en av forfattarna av den hér studien. Denna faktor har forsokt minimeras
pa sa satt att den ena forfattaren huvudsakligen har hallit i intervjuerna och den andra,
gentemot vem risken for jav foreligger, endast hallit i vissa introduktioner av intervjuer och
stallt ett mindre antal foljdfragor. Har &r det vidare viktigt att poangtera att de uppgiftslamnare
som studien eventuellt hade kunnat fa tillgang till genom de tidigare namnda Facebook-
grupperna, mojligtvis hade lamnat annan information &n de personliga kontaktpersonerna.
Detta kan saledes sagas ha haft en till viss del potentiellt negativ inverkan pa studiens
giltighet.

Vad galler uppgiftslamnarna sa kan dven deras narhet till det som studeras anses paverka
validiteten (Jacobsen, 2002). Eftersom alla uppgiftslamnare ar socionomstudenter sa kan de
inte anses vara direkta forstahandskallor till information om digitaliseringen av ekonomiskt
bistand. Det framkommer dock i intervjuerna att ett par av uppgiftslamnarna har viss
erfarenhet av ekonomiskt bistand sedan tidigare, vilket mojligtvis okar deras giltighet
(Jacobsen, 2002). Att ha tidigare erfarenhet av ekonomiskt bistand var dock inte en parameter
vid urvalet, och vidare sa kan bade studenter med och utan erfarenhet anses ha breddat de
mdjliga uppfattningarna som identifierats i undersékningen.
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Hur informationen har framkommit fran uppgiftslamnarna, ar aven det en fraga for den
interna validiteten (Jacobsen, 2002). Jacobsen (2002) havdar att detta kan ske antingen
spontant fran uppgiftslamnaren, eller mer ledande som en reaktion pa nagot intervjuaren
sager. | de fall vi anser att vi har rakat vara ledande i vissa av fragorna i vara intervjuer, sa har
vi i sa stor utstrackning som majligt valt att inte ta med dessa exempel i analys eller
diskussion pa grund av att deras giltighet kan anses vara till viss del komprometterad.

En kritisk granskning av undersokningens dataanalys och kategorisering ar ocksa viktigt,
vilket dven Jacobsen (2002) framhdaver. Undersokningen har i vissa fall en stor mangd olika
nyanser under varje kategori som ibland &r ratt sa lika varandra. Dessa kunde eventuellt ha
slagits samman till ett farre antal, vilket ocksa gjordes i de fall det ansags vara starkt befogat.
Att trots det behalla s3 manga som det i slutandan blev var en avvagning. Men vi ansag att det
var battre att eventuellt fa svagare stod for vissa fynd &n att riskera att vinkla resultatet. Att
mer an en forfattare validerat kategorierna och deras nyanser ar darutdver nagot som starker
deras giltighet (Jacobsen, 2002), &ven om det i denna undersokningens fall inte gjordes
oberoende av varandra.

3.8.1.2 Extern validitet

Den externa validiteten handlar om: “...1 vilken grad som ronen frin en undersokning kan
generaliseras.” (Jacobsen, 2002). I forhallande till kvalitativa studier s& géller den hér typen
av generaliseringar oftast till en mer teoretisk niva an till en faktisk population menar
Jacobsen (2002), vilket aven far anses vara fallet i den héar undersékningen. Precis som
Jacobsen (2002) framhaver sa ar syftet med den har typen av studie snarare att forsoka forsta
och fordjupa fenomen. Saledes blir det svart att uttala sig om de slutsatser som formas blir
giltiga aven for ett storre antal enheter (Jacobsen, 2002).

Moajligheten till generalisering till trots sa innefattar faktorer som paverkar den till exempel
hur enheterna har valts ut och om urvalet &r icke-representativt for populationen (Jacobsen,
2002). Detta kan det i viss utstrackning sagas vara i och med att endast personliga
kontaktpersoner anvéants, vilket redogjorts for ovan. Vidare ar en viktig del huruvida liknande
synpunkter forekommer hos flera uppgiftslamnare eller ej (Jacobsen, 2002), vilket det i den
har undersokningen béade gor och inte gor. Storst fokus har darmed fasts vid de kategorier som
berdrs av flest uppgiftslamnare i ndgon utstrackning. Vidare &r det laga antalet intervjuade
socionomstudenter en faktor i generaliseringen (Jacobsen, 2002). Det kan bade anses ha gett
forfattarna mojlighet till djupare analys, men ocksa inverkat negativt pa mojligheten till
generalisering.

Avslutningsvis sa har de fenomen som ocksa férekommit i andra undersékningar i viss man
starkt mojligheten att generalisera till ett storre antal enheter (Jacobsen, 2002). Detta ar pa sa
vis en faktor i relation till jamforelsen med tidigare etablerade digitaliseringsteman, vilken
ocksa namnts under den interna validiteten.

3.8.2 Reliabilitet

Reliabilitet handlar om huruvida det finns faktorer i en underséknings tillvagagangssatt som
lett till eller paverkat de resultat som framkommit (Jacobsen, 2002), alltsa paverkat
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tillforlitligheten. Detta kan framst diskuteras utifran tva perspektiv i fornallande till den har
studien; intervjuareffekten och kontexteffekten (Jacobsen, 2002).

Intervjuareffekten innebir att: “...samtalet formas - i bade stil och innehall - av de deltagande
parterna” (Jacobsen, 2002). Detta kan vara till exempel pa grund av klider, kroppssprak,
utseende och uppférande etcetera (Jacobsen, 2002). | relation till den hdr undersdkningen kan
detta mojligtvis framst ha ansetts inverka genom att det var tva intervjuare som genomforde
alla intervjuer utom en, den forsta. Detta kan ha gett uppgiftslamnarna olika intryck, vilket
potentiellt paverkat datan. Detta gar ocksa att reflektera dver i relation till det Jacobsen (2002)
skriver om den interna validiteten, dar tidpunkten for datainsamlingen spelar roll. Den forsta
intervjun var nagot annorlunda i upplagg, vilket kan attribueras till det faktum att det var
forfattarens forsta intervju. Saledes behdvdes fortfarande erfarenhet for att hitta ett lampligt
strukturformat, vilket framtradde i de senare intervjuerna. Intervjuareffekten kan alltsa i viss
man anses vara kopplad till giltigheten, dar man allteftersom far storre erfarenhet av de
fenomen man undersoker. Detta kan leda bade till ett storre fokus i de senare intervjuerna,
men ocksa en risk for att bortse fran nyuppkomna fenomen. Detta var dock nagot forfattarna
hela tiden i sa stor utstrackning som mojligt forsokte halla sig 6ppna for.

Kontexteffekten ar en annan del som kan spela in pa reliabiliteten, och den berér det
sammanhang i vilket datan samlats in (Jacobsen, 2002). Framst utifran om kontexten ar
artificiell eller naturlig, eller om den &r planerad eller éverraskande (Jacobsen, 2002). En
artificiell kontext innebdr att den ar ovanlig for uppgiftslamnaren i nadgon form (Jacobsen,
2002). Tva av intervjuerna genomfordes i ett avskilt grupprum pa Universitetsbiblioteket i
Lund, vilket bade kan anses vara en ovanlig miljo for uppgiftslamnaren, men dven i viss man
naturlig da det ar en akademisk kontext. Tva intervjuer genomfordes via telefon, varpa det ar
svart att uttala sig om vilken milj6 uppgiftslamnaren befann sig i. En intervju genomfordes
vidare i hemmet hos uppgiftslamnaren, alltsa en naturlig miljo. Av vikt att reflektera Gver har,
ar att det ar mgjligt att de olika kontexterna i vilka intervjuerna genomfordes kan ha haft en
inverkan pa den insamlade datan. Det kan till exempel ha skapats en viss distans via telefon,
samt en annan typ av narhet i hemmet eller i grupprummet pa biblioteket.

En annan faktor i forhallande till kontexten &r huruvida intervjun ar planerad eller
Overraskande (Jacobsen, 2002). Samtliga uppgiftslamnare blev i god forvdag informerade om
tid for intervju, saledes fick de ocksa tid att forbereda sig pa situationen vilket Jacobsen
(2002) anser ar lampligt om man vill ta del av genomténkta uppfattningar. Detta lag alltsa
ocksa i linje med undersokningens fokus. Slutligen sammanfattar Jacobsen (2002)
resonemanget om kontextens inverkan pa foljande sétt:

“Ater #r det sa att slutsatser som &r likadana trots att de dragits utifran olika
kontexter ofta bedoms som palitligast. Om resultatet och slutsatser fran observationer
i bade artificiell och naturlig miljo liknar varandra, kan vi havda att resultatet gar att
lita pd.”
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4 Resultat

Nedan foljer en presentation av resultatet av den genomforda undersokningen. Den inleds
med ett dvergripande perspektiv pa vad som har upptéckts i en mer kvantifierad form. Detta
foljs av en redogdrelse av de kategorier av uppfattningar som i storst utstrackning berorts
under intervjuerna och som darmed anses vara av storst relevans fér undersokningen.
Avslutningsvis redogors for de kategorier som inte berdrts i samma utstrackning men som
anda anses vara intressanta i forhallande till den har studiens fragestallning och syfte.

4.1 Overgripande resultat

Utifran kategoriseringen av datan i de genomforda intervjuerna framkom 14 olika kategorier
av uppfattningar i forhallande till digitaliseringen av ekonomiskt bistand eller néra relaterade
omraden. Av dessa 14 kunde 12 kopplas till teman som framkommit i den tidigare
forskningen. Teman som inte alls berdrdes fran den tidigare forskningen var Digitalkunskap
hos socialarbetaren och Kategorisering och standardisering av arbetet. | alla 14 kategorier
identifierades sammanlagt 118 olika nyanser.

De totalt 118 nyanserna berdrdes i olika utstrackning av uppgiftsldmnarna. Detta illustreras i
matrisen nedan.

Tabell 4.1: Visar hur manga nyanser som berordes av ett visst antal uppgiftslamnare.

Antal nyanser Antal uppgiftslamnare som berér dem
89 1
19 2
4 3
6 4
0 5
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Tabell 4.2: Visar de 14 kategorierna, antalet nyanser som berérs av minst tva uppgiftslamnare, samt kategorins
totala antal nyanser.

Kategori Antal nyanser berérda av tva eller  Totalt antal
fler uppgiftslamnare nyanser

Motet 8 25

Andrad yrkesroll 5 21

Effektivisering 4 14

Paverkan utifran 3 3

samhéllsgrupp

Digitaliseringssyn 2 16
Allmanhetens fortroende 2 9
Digitalkunskap hos brukaren 2 4
Agenda 2 3
Brukaren 1 7
Ansvarsskyldighet 0 5
Arbetsmarknadsorientering 0 3
Rekrytering 0 3
Socialarbetaren 0 3
Media 0 2

De fem uppgiftslamnarna visade sig sammanfattningsvis i storst utstrackning beréra framst tre
olika kategorier, nimligen Effektivisering, Métet och Andrad yrkesroll. Med “i storst
utstrdckning” menar vi att det dr de tre kategorier som har flest nyanser som berors av tva
eller fler uppgiftslamnare. De tre kategorierna redogdrs for i stérre detalj under kommande tre
avsnitt.
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4.2 Effektivisering

Vad géller kategorin Effektivisering berdrde fyra uppgiftslamnare nyanserna frigora tid,
bespara resurser och farre tjanster. Tva uppgiftslamnare berérde nyansen New Public
Management.

4.2.1 Frigora tid

Bade U3 och U4 resonerar kring att digitaliseringen av ekonomiskt bistand skulle kunna
frigora tid genom att administrativa uppgifter kan automatiseras. U3 anser att tiden som
frigors skulle kunna anvandas till fler méten med brukare, samt forandringsarbete. Aven U1
anser att tid som frigors skulle kunna laggas pa fler moten. U4 &r inne pa samma linje i det att
den frigjorda tiden skulle kunna anvandas till att bygga relationer mellan socialsekreterare och
brukare. Aven U2 anser att digitaliseringen skulle kunna ge socialsekreterarna mer tid for att
arbeta mer klientbaserat och néra manniskorna som behdver stéd och hjalp.

Ett exempel pa hur U4 ser pa nyansen Frigora tid:

“Det kdnns som att det jag hort och ldst och sa hér pa nyheterna innan, ar att man fatt
hora det negativa, om massuppségningar och liksom alla dom, och det forsta jag gor
ar att papeka det negativa ocksa. Men det positiva kan ju ocksa vara att man faktiskt
far mer tid till det personliga métet, nagot ocksa sa har for att koppla tillbaka blir en
del av kdrnan, att faktiskt ha en social relationen mellan socionom och brukare
liksom.” (Bilaga 6, rad 38-43)

4.2.2 Bespara resurser

U2 fortsétter sitt resonemang om att digitaliseringen skulle kunna frigdra tid med att hen &r
radd for att digitaliseringen i realiteten bara anvands for att effektivisera genom att dra ner pa
resurser och tjanster och att frigjorda resurser sparas in istallet for att aterinvesteras i
verksamheten. U3 tanker sig att det huvudsakliga syftet med digitaliseringen av ekonomiskt
bistand fran organisationens sida ar att spara pengar. Aven U4 &r inne pd att digitaliseringen
fran organisationens hall ar ett satt att spara pengar och kanner sig orolig och nervds for att
det ska ga ut 6ver brukarna.

Exempel pa U2s syn pa hur digitaliseringen av ekonomiskt bistand anvands for att spara
resurser:

“Men jag tror att det hade kunnat anvédndas for att fi loss massa tid for socionomer
att arbeta mer klientbaserat och nara dom manniskorna som behéver stdd och
omsorg. Men jag tror att man snarare anvander det for att effektivisera och liksom
kunna dra ner pa, ja men tjanster och resurser. Alltsa man anvander inte dom
resurserna man frikopplar utan man sparar in pa det istéllet.” (Bilaga 4, rad 84-89)

4.2.3 Farre tjanster

U2 tror att digitaliseringen av ekonomiskt bistand anvands for att effektivisera och dra ner pa
tjanster. U3 menar att en del socialsekreterare &r radda for att forlora sina jobb som en f6ljd av
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digitaliseringen och spekulerar i att det skulle kunna ga ut 6ver brukaren genom en forlorad
kontakt med en socialsekreterare om dennes jobb forsvinner. U3 séager att hen har forstatt pa
socialsekreterare att det finns en oro och en ovisshet kring jobbfragan och tror att en sadan oro
skulle kunna paverka organisationen. U5 ar ocksa inne pa att digitaliseringen kan paverka
organisationen genom att den effektiviseras och att tjanster forsvinner, samtidigt ser U5 en
fara med att det blir for stort fokus pa effektivisering och att det gar ut dver brukaren. U1 &r
ocksa inne pa att det kan forsvinna tjanster och att det kan finnas ett motstand till
digitaliseringen hos socialsekreterare pa grund av detta.

Exempel pa Uls syn pa att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan leda till farre tjanster:

“Det dr vil, jag tinker att motstdndet kanske ligger lite dar ocksa i det. Att det skulle
forsvinna tjanster sa men. Men det ar ju manskliga moten, det ar manniskor vi pratar
om. Det gar ju aldrig att ersatta tanker jag, men det kanske kommer se ut pa ett annat
sétt, ja i andra sammanhang &n just ansokningar ja. Jag tanker att klienten fortfarande
har behov av att motas.” (Bilaga 3, rad 99-103)

4.3 Motet

For kategorin Motet belystes nyansen Kontaktyta av fyra uppgiftslamnare och nyansen Fler
moten belystes av tre. Nyanserna Forstaelse, Distansering, Information om brukarens
situation, Lara kanna brukaren, Farre méten och Oerséttligt belystes av tva uppgiftslamnare.
Flera av nyanserna flyter dven in i varandra pa sa satt att dom ar tatt kopplade till hur
digitaliseringen av ekonomiskt bistand paverkar motet mellan socialsekreterare och brukare.

4.3.1 Kontaktyta

For nyansen Kontaktyta pratar U1, U2, U3 och U4 alla i ndgon man att digitaliseringen av
ekonomiskt bistand leder till mindre eller forsamrad kontakt mellan socialsekreterare och
brukare. U1, U2 och U5 &r ocksa skeptiska till i vilken utstrackning det racker med den
kontakt som sker vid det forsta moétet. U2 anser att det inte finns samma mojligheter att
uppmarksamma eventuella sociala problem hos en individ om kontaktytan minskar som en
foljd av farre moten. U3 och U5 &r bada inne pa den manskliga kontakten som ett fysiskt mote
innebér och ser det som negativt om den gar forlorad. U5 anser att en del av det sociala
arbetets karna forsvinner utan ménsklig kontakt.

Exempel pa hur U2 tror digitaliseringen kan paverka kontaktytan:

“Problemet som jag ser det, for jag ser det som problematiskt, det ar vl att man gér
ifran, att man anlagger ett arbetsmarknadsperspektiv pa det, helt och hallet. Och jag
tror man missar en valdigt viktig kontaktyta i och med digitaliseringen. Sen vet jag
inte, om man ansokte forsta gangen, om man da kommer till ett fysiskt mote med
socialsekreterare vad det da skulle kunna, i vilken man det anda innebér en
kontaktyta dar den eventuella sociala problematiken en individ har kan
uppmarksammas.”
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4.3.2 Forstaelse

U2 och U3 tror bada att en mojlig konsekvens av digitaliseringen ar att socialsekreterarens
forstaelse for brukaren forsamras om det blir farre méten. U2 anser att minskad majlighet till
dialog kan leda till att socialsekreterare saknar forstaelse for brukarens eventuella problem
och brister. U3 namner att den empatiska biten med att brukaren har nagon som forstar dennes
situation och vad hen gar igenom férsvinner utan majligheten att motas.

Exempel pa hur U3 tror att forstaelsen for brukaren kan paverkas:

“Da4 far dom ju inte den hér kontakten med en riktig ménniska. Man tappar den hir,
alltsa kénslan den empatiska biten, nagon som forstar vad man gar igenom.” (Bilaga
5, rad 39-41)

4.3.3 Distansering

Bade U2 och U1 anser att ett kontakten mellan socialsekreterare och brukare riskerar att bli
opersonlig och att det kan ske en distansering som en féljd av digitaliseringen. U1 till
exempel namner att det riskerar att bli bara papper och utan ansikte och U2 &r inne pa samma
spar och tror det finns en risk for att socialsekreterare och brukare blir mer abstrakta for
varandra och att socialsekreteraren bara ser brukaren som ett papper istéllet for en person.

Exempel pa hur U2 tror att en distansering kan paverka socialarbetarens ansvarsskyldighet:

“Alltsé jag aterknyter igen till det har att man blir mer abstrakt for varandra. Alltsa jag
har inte liksom den psykologiska forklaringen till det men jag tror att om man bara ser
liksom en blankett framfor sig, snarare &n en person sa kdnner man nog att ens ansvar
stracker sig inte lika 1angt.” (Bilaga 4, rad 154-157)

4.3.4 Information om brukarens situation

Bade U1 och U5 anser att motet mellan socialsekreterare och brukare behovs for att
socialsekreteraren ska kunna fa tillrackligt mycket information om brukaren. U1 poéngterar
att man maste motas och U5 tror inte att det gar att motivera brukaren pd samma sétt utan
information fran personliga moten.

Exempel pa hur U5 resonerar om hur farre méten kan paverka den information
socialsekreteraren far om brukarens situation:

“..jag tédnker att man far inte alls lika mycket information. Alltsa kring vad som har
hant, om det &r nagot sarskilt som har hant och hur det gar. Man kan inte motivera

tanker jag, alltsd manga sddana smd delar som forsvinner pa nigot sétt.” (Bilaga 7,
rad 29-32)

4.3.5 Lara kdnna brukaren

U1 anser att socialsekreteraren maste fa traffa brukaren for att lara kanna denne och kunna
avgora vilken hjalp brukaren behdver. U1 anser darfor att det aldrig gar att bortse fran ett
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fysiskt mote. U5 tror att det blir svart for socialsekreteraren att ge brukaren det stodet som
behdvs om de inte mots och lar k&dnna varandra.

Exempel pa hur U5 ser att digitaliseringen kan paverka hur val socialsekreteraren lar kanna
brukaren:

“...det ar klart att det paverkar socialarbetaren med, att man inte traffas lika ofta och
man, ja man lar ju inte kdnna dom pa samma, man kan ju inte ge dom det stodet som
dom kanske behover.” (Bilaga 7, rad 38-41)

4.3.6 Oersattlig

Motet mellan socialsekreterare och brukare gar aldrig att bortse fran enligt U1 som anser att
det manskliga métet aldrig gar att ersatta, men resonerar samtidigt om att det kanske inte
alltid behdver se ut pad exakt samma satt som det gor nu. U5 &r ocksa inne pa att
digitaliseringen kan forandra hur motet ser ut, men ser det inte som en forbattring om det
ersatts med nagot annat.

Exempel pa hur U1 ser motet som oersattligt:

“Men det dr ju méinskliga moten, det &r ménniskor vi pratar om. Det gér ju aldrig att
ersatta tanker jag, men det kanske kommer se ut pa ett annat sétt, ja i andra
sammanhang an just ans6kningar ja.” (Bilaga 3, rad 100-102)

4.3.7 Farre moten och fler moten

Manga av asikterna i nyanserna ovan har pa nagot stt att gora med att uppgiftslamnarna anser
att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kommer leda till farre moten mellan
socialsekreteraren och brukaren. U1 och U5 &r bada inne pa att det blir opersonligt och att en
del av det sociala arbetet forsvinner utan moten. Samtidigt har U1, U3 och U4 tankar om att
digitaliseringen av ekonomiskt bistand dven skulle kunna leda till fler moten. Bade U3 och U4
resonerar till exempel kring att om en dator tar hand om handlaggningen sa kan det leda till att
socialsekreteraren far mer tid at moten med brukare.

Exempel pa vad U5 tror kan handa om det blir farre moten:

“Men det forsvinner ju lite av det sociala arbetet, alltsa nar man inte ens méter en
manniska férutom forsta gdngen da.” (Bilaga 7, rad 4-5)

Exempel pa hur U3 tror att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan leda till fler méten:

“For om en dator tar hand om sjilva handliggningen sa kan socialsekreteraren ha fler
moten och jobba med fordndringsarbete istillet.” (Bilaga 5, rad 11-13)

—-30-



Digitaliseringen av ekonomiskt bistand Jakob Lindh, Kalle Paulsson

4.4 Andrad yrkesroll

Andrad yrkesroll inneholl fem olika nyanser som berordes av minst tva uppgiftslamnare.
Sociala arbetets karna berdrdes av fyra uppgiftslamnare och Administrativa uppgifter av tre.
Distans fran brukaren, Tappa status samt Beslutsfattande berérdes av tva uppgiftslamnare
vardera.

4.4.1 Det sociala arbetets karna

Sociala arbetets karna var en nyans som framkom i forhallande till vad uppgiftslamnarna
ansag att den bestod av, och hur denna kérna eventuellt kunde paverkas dels av
digitaliseringen inom socialt arbete generellt, vilket U1 ndmner, men ocksa av digitaliseringen
av det ekonomiska bistandet specifikt, vilket U2, U4 och U5 &r inne pa. Alla uppgiftslamnare
menar dock i nagon form att det &r det personliga motet mellan socialarbetare och brukare
som &r karnan. U1, U2 och U5 menar vidare att digitaliseringen har en negativ inverkan pa
mojligheten till detta méte. U4 menar & andra sidan att digitaliseringen av ekonomiskt bistand
skulle kunna leda till mer tid till det personliga motet.

Exempel pa U4s syn pa det sociala arbetets karna:

“Men det positiva kan ju ocksa vara att man faktiskt far mer tid till det personliga
motet, nagot ocksa sa har for att koppla tillbaka blir en del av kdrnan, att faktiskt ha
en social relationen mellan socionom och brukare liksom.” (Bilaga 6, rad 41-43)

4.4.2 Distans fran brukaren

U2 menar att socialsekreterare kanske kan vanja sig vid att deras yrkesroll andras som en féljd
av digitaliseringen av ekonomiskt bistand men att dom anda kommer att kanna sig
distanserade fran brukarna. U5 &r inne pa samma linje om att det blir en distans till brukaren
nar en dator ska skota allt efter den forsta kontakten. U5 pratar &ven om att yrkesrollen blir
forandrat eftersom det enligt U5 inte &r socialt arbete om socialsekreteraren och brukaren inte
traffas.

Exempel pa U2s uppfattning om distans fran brukaren:
“Ja definitivt, och man kan sédkert véixa in i det men jag tror att man kinner sig
ganska distanserad fran dom personerna som man arbetar med och jag tror manga

som gar in i ett socionomyrke &r medvetna om att samtiden har forandrat sattet vi
kan arbeta med méanniskor.” (Bilaga 4, rad 61-64)
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4.4.3 Administrativa uppgifter

Bade U3 och U4 ser det som positivt om digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan frigéra
tid genom att administrativa uppgifter kan automatiseras. Detta eftersom tiden som da tidigare
lades pa de administrativa uppgifterna eventuellt skulle kunna ge socialsekreteraren mer tid
tillsammans med brukaren. U1 resonerar kring att handldggningen av ansokningar for
ekonomiskt bistand tar valdigt mycket tid och att om handlaggningen automatiseras sa maste
socialsekreterarens yrkesroll dndras for att den tiden maste fyllas med nagot annat.

Exempel pa U3s uppfattning om automatiseringen av administrativa uppgifter:

“Mmm, jag tycker ju att det ar viktigt det har med just manniskokontakten, sen ér det
klart att om vissa mer administrativa uppgifter kan digitaliseras sa r det ju béttre.
FOr da far man ju mer tid at klienten.” (Bilaga 5, rad 80-82)

4.4.4 Tappa status

| forhallande till en forandrad yrkesroll for socialsekreterare tror bade U3 och U5 att
digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan leda till att socialsekreterarna tappar status om det
ar sa att en dator kan gora jobbet istallet. U3 menar att det i s fall kan ses som att vem som
helst skulle kunna jobba som socialsekreterare eftersom det da inte skulle kravas nagon
sarskild kompetens. U5 &r inne pa samma spar och tror inte att en sadan forandring sander ut
sa bra signaler kring att socialsekreterare uthildat sig till socionomer och tror att det kan
medfdra att socialsekreterare kanner sig utbytbara.

Exempel pa U5s synpunkt pa att socionomyrket tappar status:

“Ja, alltsa jag tanker vil bara liksom att det blir lite, om en dator kan gora ens arbete,
att det ar klart att det kanske inte skickar ut sa bra signaler kring att man faktiskt
utbildat sig inom det har och man kampat for att bli socionom liksom. D& kanner
man kanske sig lite utbytbar och sa. Sa det tror jag definitivt paverkar negativt.”
(Bilaga 7, rad 117-121)

4.4 5 Beslutsfattande

Den inverkan digitaliseringen av det ekonomiska bistandet ansags ha pa socialarbetarens
beslutsfattande ar nagot U1 och U4 patalar. U1 namner att det inte spelar nagon roll om ett
system till exempel utfor berdkningar, men hen anser vidare att speciella och avvikande
ansokningar om ekonomiskt bistand inte borde skotas av ett system. U4 talar istéllet om att
socionomen tappar sin myndighetsbeslutandefattande roll nar systemet istéllet fattar beslutet,
vilket leder till kdnsla av degradering och att vara mindre vérd. Darutéver sager U4 att nya
socialarbetare som kliver in i dessa yrkesforutsattningar direkt kanske far en annan upplevelse
an de med erfarenhet.
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Exempel pa U1s asikt om beslutsfattandet i en andrad yrkesroll:

“Ja, jag tanker sa hdr. Det spelar ingen roll om jag skulle gjort det. Handlar det om
inkomster, utgifter sa tanker jag att systemet och jag gor ungefar samma. Men nar
det kommer till andra, alltsa lite mer speciella eller avvikande ansokningar sa, sa
tycker jag inte att ett system ska sitta och gora det.” (Bilaga 3, rad 204-207)

4.5 Ovriga kategorier

Utover de tre mest berorda kategorierna i undersokningen, vilka presenterats ovan, sa uppkom
aven elva andra kategorier som inte diskuterades av uppgiftslamnarna i riktigt samma
utstrackning. Fem av dessa hade inte ndgon nyans alls som ber6rdes av tva eller fler
uppgiftslamnare. Dessa fem kategorier sammanfattas i slutet av avsnittet, medan de andra sex
kategorierna presenteras nedan var for sig.

4.5.1 Digitaliseringssyn

Kategorin digitaliseringssyn belyses framst ur nyanserna Positiv installning och Positiva
I6sningar. Bade U1 och U4 menar till exempel att digitaliseringen &r positiv, men U1 menar
ocksa att det ar viktigt att man gor nagot med den tid som frigérs som en konsekvens av den.
En del uppgiftslamnare lyfter ocksa fram en del positiva lI6sningar som &r en direkt foljd av
digitaliseringen, till exempel nd&mner U1 mojligheten att deklarera eller betala hyresavier via
sin dator, medan U4 talar om smidigheten med Bank-I1D i Sverige. Dessa resonemang
forefaller alltsa framst vara kopplade till ett allmant resonemang kring samhaéllets generella
digitalisering.

Exempel pa U1s positiva instéllning till digitaliseringen:

“Det dr svart att sdga men samtidigt sd, tanken pa digitalisering den, jag vet inte, jag
gillar den. Men sen far man ju gora ndgot med den tiden, den frigor ju.” (Bilaga 3,
rad 248-250)

4.5.2 Agenda

Kategorin Agenda ar direkt kopplad till det tidigare etablerade digitaliseringstemat med
samma namn. Har framtrader nyanserna Ideologi och New Public Management, vilka ocksa
forefaller vara tatt sasmmanflatade med varandra. U2 menar till exempel att det &r en
bakomliggande ideologi som styr digitaliseringen, och att denna utgérs av New Public
Management som grund. U4 for ett liknande resonemang och kopplar vidare New Public
Management till det toppolitiska styret av Socialtjansten och hur man ur ett organisatoriskt
perspektiv ser digitaliseringen som en majlighet att dra ner pa kostnaderna.
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Exempel pa U4s uppfattning om agenda:

“Ja. Ja och dér ténker jag bara utifrdn new public management... Ja och jag tanker
liksom i och med att organisationen liksom &r ju toppolitiskt styrt. Och att dom flesta
politiska partier vill dra ner, eftersom oftast ar det ju sa att socialtjansten ar liksom en
av de storsta utgifterna som en kommun har. Och att det gér mig orolig och nervos,
att fran ett organisatoriskt perspektiv hogre upp att man kanske bara ser det som ett
sétt att bara dra ner kostnaderna. Utan att, vilket jag tycker 6verlag ar problematiskt
med det sociala arbetet att vi, vi missar brukarna, istallet bara hur ska vi dra ner
kostnaderna. Och att det pa samma sétt skulle kunna paverka organisationen i det
har.” (Bilaga 6, rad 75, 78-85)

4.5.3 Paverkan utifrdn samhallsgrupp

Alla tre nyanser som uppkommit under kategorin Paverkan utifran samhallsgrupp har berorts
av tva eller fler uppgiftslamnare, vilket gor att de kan anses vara relevanta. Kategorin handlar
om hur olika typer av samhéllsgrupper paverkas av digitaliseringen bade av ekonomiskt
bistand och generellt, framst utifran ett tillganglighetsperspektiv. Att alder kan spela in pa
tillgangligheten till ekonomiskt bistand har till exempel U1 tankar om nar hen namner att det
kan bli ett problem specifikt for den aldre generationen. Aven U5 ar inne pd att det kan vara
en generationsfraga. U4 menar vidare ocksa att det kan bli svarare for de aldre att soka
bistand, speciellt kopplat till deras datorkunskap, men ocksa att det &r ett problem som
mojligtvis kan forsvinna med tiden i och med att datorkunskapen i samhéllet okar.

Exempel pa U4s fundering om alder i forhallande till digitaliseringen av ekonomiskt bistand:

“Beroende pa vilken datakunskap du har helt enkelt. Och dér blir det ju per
automatik att jag fordomsfullt lagger ett aldersperspektiv pa det. Att det kanske ar
lattare for ndgon anda upp i 40-50 ars aldern, medans 50+ kanske finner det
svarare.” (Bilaga 6, rad 61-64)

Sprak ar aven en faktor som anses kunna inverka pa majligheten att soka ekonomiskt bistand,
vilket bade U1 och U5 &r inne pa. U1 menar till exempel att det kan foreligga ett mojligt
tolkbehov och U5 patalar att det &r mycket som kan vara svart och bli fel. Darutdver patalas
aven eventuella funktionsnedsattningar hos brukare som en mojlig paverkansfaktor i
tillgangligheten att soka ekonomiskt bistand efter en digitalisering. Har betonas bade att det
kan Oka svarigheterna, men ocksa majligtvis minska dem. U1 menar att det kanske kan hindra
till exempel de som har svart att ta in saker som de laser, medan U4 daremot anser att
personer inom funktionsnedsattningsspektrat potentiellt bade kan gynnas och missgynnas.

Exempel pa U4s tanke om funktionsnedséattningars inverkan pa mojligheten att soka
ekonomiskt bistand:

“Men sen finns det ju personer pé funktionsnedsattningsspektrat ocksa, som kanske

ocksa blir svarare eller lattare att na. Att det finns bade och, men ja jag tanker anda
att ansvarsfordelningen dr samma.” (Bilaga 6, rad 233-236)
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45.4 Allmanhetens fortroende

Allméanhetens fortroende hade tva nyanser som kunde anses vara av relevans i relation till
digitaliseringen av ekonomiskt bistand. Bade U3 och U5 anser att digitaliseringen kan leda till
att socionomyrket tappar status, och att socionomen i nagon man ses som utbytbar, detta i
relation till att de anser att det ar en dator som gor jobbet. U3 séger till exempel att detta leder
till att vem som helst kan jobba som socionom, och att det inte krdvs ndgon sarskild
kompetens. Vidare menar U5 att det faktum att en dator gor jobbet inte skickar ut sa bra
signaler om att man utbildat sig for att bli socionom, vilket ocksa gér att hen tanker att man
kan kéanna sig lite utbytbar.

Exempel pa U5s synpunkt pa att socionomyrket tappar status:

“Ja, alltsa jag tanker vil bara liksom att det blir lite, om en dator kan gora ens arbete,
att det ar klart att det kanske inte skickar ut sa bra signaler kring att man faktiskt
utbildat sig inom det har och man kampat for att bli socionom liksom. Da kanner
man kanske sig lite utbytbar och sa. Sa det tror jag definitivt paverkar negativt.”
(Bilaga 7, rad 117-121)

4.5.5 Digitalkunskap hos brukaren

Tillgang till dator och Datorvana var de tva nyanser som framst framtradde under kategorin
Digitalkunskap hos brukaren. Bada nyanserna berdrdes av tva uppgiftslamnare. U1 forklarar
att det kanske inte &r alla som séker ekonomiskt bistand som har en dator i hemmet, dven om
de flesta kanske har det. Aven U3 &r inne pé det spéret, men sager ocksa att det inte ar helt
sakert att alla har det. | relation till tillgangen till dator namner ocksa U1 att datorvanan kan
spela roll, att det kanske inte ar sa manga som har datorvana. Detta ber6rs dven av U5 som
menar pa att datorer och till exempel mobilt Bank-ID kanske inte &r sjalvklarhet for alla,
speciellt inte de som soker ekonomiskt bistand och ar i en utsatt position.

Exempel pa U5s tanke om datorvana hos brukaren:

“For oss dr det ju en sjdlvklarhet liksom att, men mycket med datorer, mycket med
mobilt Bank-1D, allt det hdar. Men det &r ju inte en sjalvklarhet att det ar for alla, och
sarskilt inte dd dom som kanske har behov av ekonomiskt bistand, som ofta liksom
kan vara lite utsatta till att borja med.” (Bilaga 7, rad 7-10)
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45.6 Brukaren

Den har kategorin hade endast en nyans som nar relevans, vilken var Tillganglighet. U1
forefoll till viss del vara positivt installd till digitaliseringens inverkan pa tillgangligheten till
ekonomiskt bistand. Hen menar att det &r bra att ha allting samlat pa en plats for brukaren, och
att man kan folja och se sitt darende. U4 ar daremot mer ambivalent och anser att socialtjansten
kanske gors mer tillganglig for vissa, medan det blir svarare for andra.

Exempel pa U1s positiva instéllning till tillgangligheten:

“Men ja séaklart, det beror kanske pa. Ja vad man gor av konsekvenserna. Jag tanker
att det inte behdver vara negativt. Att ha allting pa en plats for klienten, att kunna

folja och se. Ja jag vet inte, jag har positiva erfarenheter av det.” (Bilaga 3 rad 152—
155)

4.5.7 Kategorier utan nyanser som berorts av flera uppgiftslamnare

De kategorier som inte hade nagon nyans alls som berdrdes av tva eller fler uppgiftslamnare
var Arbetsmarknadsorientering, Ansvarsskyldighet, Rekrytering, Socialarbetaren, samt
Media. Av dessa fem kategorier var det i storst utstrackning Ansvarsskyldighet, Rekrytering
och Socialarbetaren som kan anses ha stérst anknytning till den har uppsatsens fragestallning
och syfte. Darmed presenteras dessa i korthet nedan &ven om nyanserna endast berorts av en
uppgiftslamnare, vilket alltsa kan anses paverka deras relevans negativt.

4.5.7.1 Ansvarsskyldighet

Ansvarsskyldighet var en kategori dar fem olika nyanser framtradde. Kategorin ar ocksa
direkt kopplad till det évergripande tema som identifierats i den tidigare forskningen.
Nyanserna relaterade dels till hur ansvarsskyldigheten for brukaren kan paverkas, vilket
berdrs pa lite olika satt av bade U2 och U3. Till exempel menar U2 att brukarens eventuella
brister lattare kan hamna i fokus, medan U4 menar att ett storre ansvar for att gora réatt vid
ans6kan om ekonomiskt bistand laggs pa brukaren. Vidare menar U4 ocksa att
digitaliseringen av det ekonomiska bistandet blir ett satt for socialarbetaren att distansera sig
fran sjalva beslutsfattandet. Vidare sager U2 darutdver att det kan minska socialarbetarens
ansvarskéansla.

Exempel pa U4s uppfattning om socialarbetarens distansering:

“Men jag tidnker att bade dnda pa nagot sitt kanske landar 1 att ansvarsfordelningen
bli att, ja men vada det &r inte jag, det ar inte mitt fel, jag har ingenting med det héar
att gora. Och att det pa nagot satt tror jag skulle kunna vara skadligt for brukaren...”
(Bilaga 6, rad 176-179)

45.7.2 Rekrytering

Kategorin Rekrytering och dess tre nyanser framkommer endast i forhallande till U3. Hen
patalar bland annat att digitaliseringen av det ekonomiska bistandet till viss del anvands som
en typ av marknadsforing vid rekrytering for att lyfta fram de pastatt positiva effekterna.
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Vidare menar U3, marknadsforingen till trots, att digitaliseringen lett till att manga &r oroliga
och letar sig bort fran jobbet.

Exempel pa U3s syn pa digitaliseringen som marknadsforing vid rekrytering:

“For jag har ju varit pa intervjuer nu nér jag soker jobb infér examen och dé har ju
manga tagit upp det har med digitaliseringen, for det ar ju som ni séger att det ar fler
som ténker borja med det liksom. Och dom marknadsfor det som att det &r basta
grejen, men jag vet ju att manga ar oroliga och letar sig darifran anda. Sa jag vet inte,
man bli ju lite rddd nér andra &r radda.” (Bilaga 5, rad 19-23)

45.7.3 Socialarbetaren

Aven kategorin Socialarbetaren har tre nyanser, vilka berérts var for sig av U4 och U5. U5
anser att det skulle vara obekvamt att som socialarbetare sta bakom ett beslut som fattats av
ett system, bade som en del i att saker kan bli fel och att man som socialarbetare inte har
traffat klienten sedan innan. U4 har en annan syn dar hen upplever det som att socionomerna
inte har fatt delta i ndgon storre utstrackning i relation till digitaliseringen av det ekonomiska
bistandet, vilken mest kommit uppifran-och-ner. Vidare menar U4 att man pa detta sétt har
gatt miste om manga olika idéer och att digitaliseringen mojligtvis hade kunnat se ut pa ett
annat satt.

Exempel pa U4s syn om deltagande i digitaliseringen:

“Och jag tror, jag uppfattar det ocksa som att socionomerna inte har blivit
tillforfragade speciellt mycket. Det kanns verkligen som att det kommer uppifran och
ner, den har digitaliseringen. Och det &r val det jag finner, upplever som negativt
med det. For jag tror, hade man fragat nerifran, sa kanske digitaliseringen hade sett
ut pa ett annat satt. For att jag kan bara se framfor mig, ndgon hade sakert haft sa har
20 olika idéer pé vad digitaliseringen skulle kunna hjilpa en sjalv med.” (Bilaga 6,
rad 95-101)
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5 Diskussion

Det har avsnittet inleds med en diskussion kring de kategorier som berdrdes i storst
utstrackning av uppgiftslamnarna, och vilka saledes ar av storst relevans for den har studien.
Detta kompletteras I6pande med resonemang kring kategorier som inte berdrdes i samma
utstrackning, men som anda kan anses vara viktiga for undersokningens syfte och
fragestallning, samt mojligtvis har en koppling till en storre kategori.

5.1 Effektivisering inom organisationen

Undersokningens resultat visade i forsta hand pa att det i huvudsak var tre kategorier av
uppfattningar om digitaliseringen av det ekonomiska bistandet som framkom hos de
intervjuade socionomstudenterna. En av dessa tre kategorier var Effektivisering. | denna
kategori framtrader forst och framst en bild av hur digitaliseringen av ekonomiskt bistand
anses kunna skapa mojligheter for att frigora tid pa olika satt inom verksamheten, till exempel
till fler moten mellan brukaren och socialarbetaren och att kunna fokusera pa ett
klientcentrerat arbete. Saledes ses detta som nagot positivt hos uppgiftslamnarna. Men i
samband med denna bild uppenbarar sig dven uppfattningar om att den tid som mojligtvis
frigors av digitaliseringen istallet fran organisationens hall riskerar anvéandas till att spara in
pa resurser pa olika satt. Till exempel genom att dra ner pa antalet tjanster i verksamheten,
vilket bland annat anses kunna skapa oro hos anstallda och ga ut 6ver brukarna pa olika sétt.
Saledes framtrader vad som forefaller vara en diskrepans mellan vad man anser hade kunnat
bli bra konsekvenser av digitaliseringen, kontra vad man faktiskt tror ska handa.

Den ovanstaende typen av mer negativa effektiviseringskonsekvenser ar ocksa intressanta att
se i samband med den uppkomna kategorin Agenda, dar bakomliggande ideologier uppifran i
organisationen anses kunna anvénda digitaliseringen som ett verktyg for att effektivisera
verksamheten i linje med New Public Management, vilket enligt Nationalencyklopedin ér:
“[Ett] samlingsbegrepp for organisatoriska och styrningsrelaterade reformer inom den
offentliga sektorn, ofta inspirerade av det privata néringslivet.” (Karlsson, 2018). New Public
Management blir saledes jamfort med och kopplat till de mer negativa
effektiviseringskonsekvenser som digitaliseringen av ekonomiskt bistdnd maéjligtvis kan leda
till.

5.2 Det personliga motet

Aven om manga ser digitaliseringen av ekonomiskt bistdnd som en potentiell mojliggorare for
att frigora tid at till exempel motet mellan socialarbetaren och brukaren, vilket dven
framtrader i just kategorin Motet, sa ar det ocksa sa att det finns uppfattningar som papekar
risken for det motsatta. Det uppkommer en hel del uppfattningar om hur digitaliseringen av
det ekonomiska bistandet skulle kunna paverka just motet, ofta i mer negativ bemarkelse.
Motet ses generellt som en viktig kontaktyta mellan socialarbetaren och brukaren och ocksa
som ett centralt verktyg for att kunna hjalpa densamma. Det blir saledes tydligt att motet
anses vara valdigt viktigt och det forefaller hos de flesta uppgiftslamnare ocksa utgora den
yttersta kdrnan i det sociala arbetet i nagon form. Saledes ar motet ocksa sammankopplat med
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kategorin Andrad yrkesroll och dess nyans Sociala arbetets karna. Uppfattningarna om att
digitaliseringen av det ekonomiska bistandet riskerar forandra den namnda kéarnan och motet,
och pa vilket vis, kan slutligen anses vara en av de viktigaste angelédgenheterna for
kommunerna att hantera utifran den har undersékningen.

5.3 Den andrade yrkesrollen

Att digitaliseringen av ekonomiskt bistand skulle innebara en andrad yrkesroll for
socionomerna var dven det en kategori som framtradde i undersokningen. FGrutom ovan
namnda uppfattning om paverkan pa det sociala arbetets karna i forhallande till det personliga
motet s uppger uppgiftslamnarna dven andra intressanta omraden som digitaliseringen av det
ekonomiska bistandet skulle kunna paverka i forhallande till yrkesrollen. En av dessa var
beslutsfattandet, vilket ocksa har tangeringspunkter i andra kategorier sasom Allméanhetens
fortroende, Ansvarsskyldighet och Socialarbetaren. Har framtrader en 6vergripande bild av
hur digitaliseringen av det ekonomiska bistandet forskjuter beslutsfattandet fran
socialarbetaren till systemet, vilket i sin tur kan paverka yrkesrollen indirekt i form av till
exempel ansvarskansla, men ocksa ansvarsskyldigheten i forhallande till brukaren och i viss
man ocksa allméanhetens fortroende i form av socionomens tappade status.

Sammanfattningsvis ses detta till storsta del som en negativ utveckling av uppgiftslamnarna
med konsekvenser som att socionomen tappar sin beslutsfattande roll och upplever en kénsla
av degradering nér systemet tar dver. Intressant i relation till detta ar ocksa att det finns en
uppfattning om att nya socialarbetare som kliver in i dessa yrkesforutsattningar direkt kanske
far en annan upplevelse an de med erfarenhet sen tidigare. Ur ett organisatoriskt perspektiv ar
detta tankvart eftersom det majligtvis kan betyda att man bor ha olika forhallningssitt till de
redan anstéllda kontra de som kommer att anstéllas. Detta &r dock en uppfattning som endast
namns av en uppgiftslamnare, men det kan ocksa ses i forhallande till organisationens
rekrytering, vilket gor det mer relevant.

5.4 Inverkan pa rekryteringen

En kategori som inte heller berérdes av mer an en uppgiftslamnare, men &nda far anses vara
intressant utifran studiens fragestallning och syfte, var just Rekrytering. Att digitaliseringen
till exempel anvands som en typ av marknadsforing vid rekryteringen for att framhéva de
pastatt positiva effekterna verkar inte ha fatt den avsedda effekten. Dels sa var
uppgiftslamnaren skeptisk, och dessutom sa framkommer oro éver digitaliseringen och att
anstallda letar sig bort som en bild som sprids mellan individer, vilket uppenbarligen ocksa
natt fram till en potentiell nyrekrytering. Detta kan anses vara faktorer som negativt paverkar
mojligheten att rekrytera. Vad som vidare gor rekryteringen mojligt paverkad av
digitaliseringen ar hur uppgiftslamnare i undersékningen poéangterar att socionomyrket kan
tappa status och att socionomen kan kénna sig utbytbar som en konsekvens av att systemet tar
over arbetsuppgifter. Vidare kan mojligen samre upplevda arbetsforhallanden generellt inom
ett yrke anses leda till en forhojd risk for rekryteringsproblem. Om vi ocksa ser detta i ljuset
av att manga av de uppfattningar som framkommer i relation till digitaliseringen av
ekonomiskt bistand kan uppfattas som negativa, sa kan rekryteringen i framtiden bli ett
problem om man inte forhaller sig till de uppfattningar som finns hos blivande socionomer.
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5.5 Brukarens tillganglighet

Digitaliseringen av ekonomiskt bistand och dess inverkan pa tillgangligheten for brukaren &r
ocksa ett perspektiv som kommer upp i flertalet olika kategorier i nagon form, och darmed
skapar ett vardefullt samband. Bade kategorierna Digitalkunskap hos brukaren och Brukaren,
men aven Paverkan utifran samhallsgrupp behandlar detta fenomen. Har framkommer delade
uppfattningar om hur tillgangligheten till ekonomiskt bistand dels skulle kunna bli battre, men
ocksa samre som en foljd av digitaliseringen. Dessa uppfattningar innebar alltsa att
digitaliseringen av det ekonomiska bistandet i forlangningen kan medfora ett inslag av
jamlikhetsperspektiv. Detta pa grund av att vissa samhéllsgrupper kanske missgynnas i
forhallande till andra som en foljd av att de inte har samma tillgang till en viktig
samhéllstjanst. Detta ar pa sa satt en viktig fraga for kommunerna att belysa och fundera pa
hur man kan underlatta eller I6sa nar man digitaliserar.

5.6 Forhallande till tidigare forskning

De uppfattningar som till exempel finns hos socionomstudenterna angaende agenda och
effektivisering forekommer ocksa pa flera stallen i den tidigare forskningen (se till exempel
Harris, 1968; Dearman, 2005; Mihai et al, 2016). Vidare vad géller till exempel
uppgiftslamnarnas uppfattningar om New Public Management, sa & NPM &ven det ett
fenomen som aterkommer i litteraturen (Gillingham & Graham, 2016 [Kommande] citerad i
Gillingham, 2015; Henman & Adler, 2001). De uppfattningar som uppgiftslamnarna i den hér
undersdkningen har om New Public Management skulle eventuellt kunna ses i ljuset av att
Sverige traditionellt anses tillhéra den tidigare namnda socialdemokratiska vélfardsregimen, i
vilken mindre administrativa kostnader inte har haft samma fokus som i den liberala
valfardsregimen (Henman & Adler, 2001).

Vidare ar ett aterkommande tema i litteraturen, precis som i den har undersokningen,
paverkan pa relationen mellan socialarbetaren och brukaren. Uppgiftslamnarna aterkommer
som tidigare namnt ofta till paverkan pa det personliga métet, vilket aven forskningen gor i
viss man, till exempel genom just mindre mojlighet till méten (Dearman, 2005) eller en 6kad
distans mellan socialarbetaren och brukaren (Mihai et al, 2016).

Mycket forskning betonar dven eventuell paverkan pa socionomens handlingsutrymme (se till
exempel Harris, 1968; Dearman, 2005; Gillingham, 2015), vilket &ven uppgiftslamnarna i den
har undersékningen berdr i och med till exempel paverkan pa beslutsfattandet. Intressant har
ar hur till exempel Harris (1968) ndmner digitaliseringen som ett potentiellt stod for
beslutsfattande, vilket det inte forefaller upplevas som i var undersokning, utan snarare som
att man blir frantagen nagot. Detta &r saledes nagot som ocksa star i relation till
undersokningens fynd om den andrade yrkesrollen, dar vi vidare ocksa visat pa relaterade
uppfattningar om till exempel alimanhetens fortroende och ansvarsskyldigheten, vilket
aterfinns i till exempel Dearman (2005) och Keymolen och Broeders (2013).

De tva teman som inte berdrdes alls av uppgiftslamnarna i den har undersokningen var
Digitalkunskap hos socialarbetaren (se till exempel Taylor, 2017), samt Kategorisering och
standardisering av arbetet (se till exempel Gillingham, 2015). Att det forstndmnda temat inte
berdrdes av socionomstudenterna ar intressant, mest i forhallande till att temat Digitalkunskap
hos brukaren (se till exempel Mihai et al, 2016) var aterkommande. Saledes verkar det
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forefalla som om det forekommer en viss medvetenhet om brukarens digitalkunskap och dess
potentiella inverkan pa till exempel tillgangligheten till ekonomiskt bistand, vilket &ven Mihai
et al (2016) ndmner. Vidare kan avsaknaden av diskussioner kring den egna digitalkunskapen
mojligtvis bero pa att socionomstudenterna inte ser sig sjalv som direkt involverade i
digitaliseringen pa ett satt som skulle innebéra att deras egen digitalkunskap hade inverkat
eller kommit pa tals. Detta ligger kanhénda ocksa i linje med den distansering som det finns
uppfattningar om och som digitaliseringen av det ekonomiska bistandet anses kunna leda till.

Det andra temat som inte berordes var Kategorisering och standardisering av arbetet (se till
exempel Gillingham, 2015). Detta fynd kan potentiellt belysas ur perspektivet av att vissa
socionomstudenter mojligtvis har begrénsad insikt i de anvéndarsystem som anvénds inom
ekonomiskt bistand. Ut6ver detta sa framkom det vidare ingen framtradande information som
tyder pa att socionomstudenterna hade nagra uppfattningar om att digitaliseringen av det
ekonomiska bistandet skulle leda till specifika omkategoriseringar av till exempel olika
begrepp inom det sociala arbetet och hur man talar om dessa.

Utover dvergripande teman sa var till exempel majliga integritetsproblem och konfidentialitet
i forhallande till den data som samlas in om brukaren (se till exempel Keymolen & Broeders
2013; Harris, 1968) en aspekt som det inte dok upp nagra uppfattningar om alls. Det ska dock
sdgas att detta inte heller var nagot vi uttryckligen fragade om. Men det &r &nda intressant att
belysa i och med den samtida diskussion som forekommer om dataintegritet. Mahanda &r det
sa att den inverkan i brukarens liv som det ekonomiska bistandet i sig innebar, anses vara en
integritetsfraga som inte paverkas i nagon storre utstrackning av en digitalisering, varpa det
inte far nagot fokus.

Manga av de teman och aspekter som framkommit i den tidigare forskningen aterkom alltsa i
nagon man i var undersokning. Detta var inte sa markligt da undersokningens fragor baserats
pa dessa redan existerande digitaliseringsteman i stor utstrackning. Detta till trots sa kan
denna korrelation anses starka relevansen av de teman vi identifierat, och visar ocksa pa att
manga av de aspekter som finns kring digitaliseringen av socialt arbete generellt och
internationellt, dven foreligger for ekonomiskt bistand i Sverige.
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6 Slutsatser

Syftet med den hér studien var att inventera vilka subjektiva uppfattningar som fanns hos
socionomstudenter i forhallande till digitaliseringen av ekonomiskt bistand i Sverige.
Uppfattningar har enligt tidigare namnd forskning visat sig kunna vara en paverkansfaktor pa
hur man forhaller sig till 1S och 1S-projekt i organisationer, och dessa uppfattningar kan
darmed ocksa paverka organisationen i sig. Detta medforde att det fanns ett varde i att studera
uppfattningarna hos blivande yrkesverksamma i form av socionomstudenter, for att i
framtiden kunna hantera deras uppfattningar, bade ur ett organisatoriskt- och ur ett IS-
perspektiv.

Uppsatsens forskningsfraga formulerades darfor som:
e Hur ser socionomstudenter pa digitaliseringen av ekonomiskt bistand i Sverige?

De uppfattningar om digitaliseringen av ekonomiskt bistand som var mest framtradande hos
respondenterna i var studie var de som handlade om effektivisering, det personliga métet
mellan socialarbetaren och brukaren, samt om en dndrad yrkesroll for socialarbetaren.

Gallande effektivisering fann vi generellt inte ndgra negativa uppfattningar géllande den delen
av digitaliseringen av ekonomiskt bistand som rorde automatiseringen av administrativa
arbetsuppgifter. Dock fanns det en oro hos uppgiftslamnarna att den tid som en sadan
automatisering eventuellt skulle frigra inte skulle anvandas till atgarder som gynnade
brukaren eller socialarbetaren, utan istéllet leda till farre moten eller andra sétt att spara in
resurser. Detta sags aven enligt vissa uppgiftslamnare som en konsekvens av en New Public
Management-inriktning inom organisationen.

Istallet for att se digitaliseringen av ekonomiskt bistdnd som nagot positivt eller negativt i sig,
sa var det istallet uppfattningar om hur digitaliseringen anvandes och konsekvenserna darav
som uppfattades som positiva eller negativa. Flera uppgiftslamnare var i relation till detta
ocksa av uppfattningen att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kunde ha bade positiva och
negativa konsekvenser, men att séttet digitaliseringen anvandes pa i storre utstrackning skulle
fa negativa snarare an positiva konsekvenser.

Var undersokning visade att det fanns en uppfattning bland uppgiftslamnarna om att
digitaliseringen av ekonomiskt bistand kunde leda till farre personliga méten mellan
socialarbetaren och brukaren. Detta sags som en mojlig negativ konsekvens da det riskerade
att ga ut dver brukaren, samt att det personliga métet sags som en central aspekt av det sociala
arbetet generellt. Uppfattningen om att det personliga motet mellan socialarbetaren och
brukaren utgor karnan i det sociala arbetet ar intressant eftersom flera uppgiftslamnare ansag
att digitaliseringen hade kunnat anvéandas for att fa mer tid till sdidana moten, samtidigt som
den generella uppfattningen var att digitaliseringen istallet anvandes pa ett satt som ledde till
farre moten.

Uppfattningen att digitaliseringen av ekonomiskt bistand skulle leda till farre moten ar dven
kopplad till uppfattningar om att socialarbetarens yrkesroll pa olika satt skulle forandras av
digitaliseringen. Var undersdkning visade att de uppfattningar som fanns om en eventuellt
andrad yrkesroll var 6vervégande negativa, till exempel framkom uppfattningar om en risk for
att yrket skulle tappa status, att socialsekreteraren inte langre skulle inneha en beslutsfattande
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roll, samt att socialsekreteraren skulle fa en mer abstrakt serviceroll. | kdlvattnet av detta
uppskattade vi ocksa en formodad paverkan pa majligheten att i framtiden rekrytera
socionomer som ett led i den dverlag negativa bilden av digitaliseringens inverkan pa
yrkesrollen.

Avslutningsvis belyser den genomférda studien att organisationer som planerar att
digitalisera, eller har digitaliserat, det ekonomiska bistandet potentiellt kan gynnas av att
forhalla sig till de uppfattningar som har identifierats i den har undersékningen. Pa sa vis kan
det ocksa bli mojligt att i storre utstrackning undvika de tidigare problem som uppenbarat sig i
forhallande till sadana organisatoriska digitaliseringsinitiativ, som fallet i till exempel
Kungsbacka, vilket ndmnts i introduktionen.

Tillsammans med den fortsatt planerade digitaliseringen av det sociala arbetet i Sverige och
regeringens vision sa ar det inte troligt att digitaliseringen av det sociala arbetet i Sverige
skulle sluta vid endast det ekonomiska bistandet. Enhetschef Eleonore Schlyter i Trelleborg
namner till exempel ansokningar till plats i forskola eller skola som tédnkbara framtida
omraden (Ohman, 2018). Detta innebér vidare att fragan kring uppfattningar och
forvantningar om aven en mer generell digitalisering av organisationer och omraden inom
socialt arbete formodligen kommer att bli aktuell och vara viktig att undersoka vidare.

6.1 Begransningar

Gallande majligheten att generalisera resultaten fran var empiriska undersokning ar vi
medvetna om att det inte gar att géra i ndgon storre utstrackning, bland annat pa grund av
antalet uppgiftslamnare i var undersékning. Vidare studerar alla uppgiftslamnarna pa
Socialhdgskolan vid Lunds universitet, vilket medfor att vi inte kan garantera att de
uppfattningar som framkommer i var studie ocksa &r gallande for socionomstudenter vid
andra universitet, aven om vi inte kan se nagra uppenbara anledningar till att uppfattningarna
skulle skilja sig mellan olika universitet.

6.2 Framtida forskning

Vad galler den framtida forskningen inom omradet for digitalisering av ekonomiskt bistand sa
hade ett antal olika typer av studier kunnat bidra till den redan ackumulerade kunskapen. En
studie hade till exempel kunnat undersoka socionomstudenter pa andra skolor i Sverige for att
bidra till storre teoretisk generalisering av uppfattningar. Vidare hade en annan studie kunnat
utga fran redan yrkesverksamma socionomer som uppgiftslamnare istallet for
socionomstudenter. Detta hade gett en bredare bild av uppfattningarna inom omradet och
ocksa majliggjort en jamforelse mellan olika grupper. En studie med en kvantitativ ansats
hade avslutningsvis, med utgangspunkt i ovan namnda typer av studier, kunnat anvandas for
att ge mojlighet till generalisering av uppfattningar till en population.
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Bilaga 1 — Val av ursprungliga artiklar

Sokfras

social work + automation

social work + automation

social work + automation

social work + automation

social work + automation

social work + automation

social work + automation

social work + automation

social work + automation

social work + automation

Utvald @ Artikel

Ja

Ja

Nej

Nej

Ja

Ja

Ja

Nej

Nej

Nej

Lind, R. M. (1968). Automating Welfare: A
Commentary, Child Welfare, vol. 47, nr. 3, ss. 165—
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Harris, J. K. (1968). Automating Welfare: Potential
and Problems, Child Welfare, vol. 47, nr. 3, ss. 160—
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Social Work, vol. 17, nr. 4, ss. 5-11.
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Systems and Human Service Organisations:
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Planning, Social Work, vol. 24, nr. 5, ss. 380-385.
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Offices and Children’s Enrollment in Medicaid and
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400.
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Bilaga 2 — Intervjuguide

Valkommen till den har intervjun!

Innan vi borjar sjalva intervjun sa ar det viktigt att vi klargor vissa etiska principer i
forhallande till ditt deltagande:

Ditt deltagande i den héar intervjun och undersékningen &r helt och hallet frivilligt och
Vi uppskattar att den kommer att ta ungefar en timme.
Du har ratt att vlja att inte svara pa specifika fragor och att nar som helst avbryta
intervjun eller dra tillbaka ditt deltagande utan att behdva berétta varfor.
Du har d&ven mojlighet att inom en vecka kontakta oss for att dra tillbaka ditt
deltagande.
Ditt deltagande &r anonymt och behandlas med stdrsta mojliga konfidentialitet.
Varken ditt namn, kon eller din alder kommer att anvandas pa nagot sétt i
undersokningen.
Med tanke pa att vi ar bekanta sedan innan sa kommer vi dock i uppsatsen att behova
namna att det finns en sadan bekantskap.
Den information som framkommer i den har intervjun kommer enbart att anvéandas for
studiens syfte.
Var tanke &r att spela in den hér intervjun, ar det okej for dig? | sa fall kommer den att
transkriberas och finnas med anonymiserad i uppsatsen. Ingen annan an vi kommer att
lyssna pa inspelningen.
o Vill du ta del av transkriberingen och godkanna den innan den anvands?
Inspelningen kommer att forstoras efter det att uppsatsen ar avslutad.
Intervjun kommer att ga till pa foljande satt:
o Vi kommer borja med att beratta lite kort om uppsatsens fragestallning och
dess syfte.
Efter det s& kommer vi att forklara vad vi menar med begreppet digitalisering.
Sen sa forklarar vi vad vi menar med begreppet ekonomiskt bistand.
Sen beréttar vi vad vi menar med digitalisering av ekonomiskt bistand och hur
det fungerar.
o Till sist s& borjar vi prata om dina uppfattningar i forhallande till
digitaliseringen av ekonomiskt bistand i Sverige.
Eftersom du och [Intervjuare 2] ar bekanta sedan innan sa kommer [Intervjuare] att
halla i intervjun och [Intervjuare 2] kommer enbart att sitta med och anteckna, och
eventuellt stalla nagon foljdfraga.
Ar det nagot du undrar 6ver innan vi pabdrjar intervjun?

Syfte och fragestéllning

Var frigestillning 1 den hér uppsatsen édr “Hur ser socionomstudenter pé digitaliseringen av
ekonomiskt bistand i Sverige”. Syftet med uppsatsen ar att kunna forhalla sig till sadana
uppfattningar for att underlétta utvecklingen och inférandet av den hér typen av digitalisering
i framtiden.

Ar det nagot du undrar 6ver om var fragestallning eller vart syfte?
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Digitalisering

Digitalisering ar ett brett samlingsbegrepp for olika former av t.ex. IT-anvandning, inférande
av e-tjanster som digitala blanketter istéllet for pappersblanketter och automatisering av
arbetsuppgifter, samt konsekvenserna av dessa pa olika sétt.

« Ardet négot du undrar 6ver kring begreppet digitalisering?

Ekonomiskt bistand
Socialstyrelsen beskriver ekonomiskt bistand pa detta satt:

“Ekonomiskt bistand ar ett stod som du kan fa fran din kommun om du har
ekonomiska problem. Du kan fa ekonomiskt bistand till din forsorjning eller till andra
behov som exempelvis lakemedel, tandvard, glaségon eller hemutrustning.
Mojligheten att fa ekonomiskt bistand paverkas av hela hushallets inkomster och
tillgangar.”

o Ar det nagot du undrar 6ver om begreppet ekonomiskt bistand?

Digitalisering av ekonomiskt bistand

Digitalisering av ekonomiskt bistand &r nagot som har inforts i en eller ett par kommuner i
Sverige, och man planerar att infora det i flera. Utifran det inforande som har genomforts sa
fungerar det som sa att:

« Medborgaren anséker om ekonomiskt bistand pa kommunens hemsida via en digital
blankett.

o Ar det forsta gdngen som en ansokan gors sa bokas aven ett fysiskt mote in med en
socialarbetare dar det etableras en sa kallad arbetsmarknadsplan, med syfte att den
sOkande ska komma i arbete.

« Den digitalt inskickade blanketten hanteras sedan automatiskt genom att uppslag gors
mot till exempel olika myndigheters datorsystem for att kontrollera uppgifterna pa
blanketten, till exempel inkomster, utgifter och hyra.

o Efter det fattas automatiskt ett beslut.

« Ardet négot du undrar 6ver om denna forklaring av digitaliseringen av ekonomiskt
bistand?
Inledande allméan fraga om digitaliseringen av ekonomiskt bistand
e Nu har vi pratat lite om och forklarat olika omraden som beror digitaliseringen av
ekonomiskt bistand. Har du nagra spontana tankar om det?
Fragor med koppling till superteman
Supertema Fraga och foljdfragor

Socialarbetaren Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan
paverka socialarbetaren?

e Hur tror du att den kan paverka socialarbetaren?
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e Vad far dig att tro att den inte kan paverka
socialarbetaren?

Brukaren Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan
paverka brukaren?

e Hur tror du att den kan paverka brukaren?
e Vad far dig att tro att den inte kan paverka brukaren?

Organisationen Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan
paverka organisationen?

e Hur tror du att den kan paverka organisationen?
e Vad far dig att tro att den inte kan paverka
organisationen?

Backupfragor

e Vad tycker du generellt om digitaliseringen i samhéllet?

e Vad tycker du generellt om digitaliseringen av det sociala arbetet?

e Tror du att digitaliseringen kan paverka relationen mellan socialarbetaren och
brukaren?

e Anser du att ansvarsskyldigheten kan paverkas av digitaliseringen av ekonomiskt
bistand?

e Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka allmanhetens
fortroende for Socialtjansten?

e Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka allméanhetens
fortroende for socialarbetaren som profession?
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Bilaga 3 — Transkribering av intervju 1

Intervjuare — | Plats: Hemma hos uppgiftslamnaren

U1 — Uppgiftslamnare 1 Tid: 28:37 (Inklusive delgivande av information)

1 K Har du nagra spontana tankar om det? (Efter forklaring av digitaliseringen av

2 ekonomiskt bistand)

3 Ul: Na jag hade ingen aning om att det var sa. Att det skedde sa automatiskt, att

4 programmet tog fram beslut.

5 K Detta ar ju ndgonting som &n sa lange bara ar helt infort i en kommun.

6 Ul: Japrecis, jag trodde inte att man var sa langt fram i det. FOr jag vet ju om att man
7 ansoOker via e-blankett och den biten.

8 I:  Dethardu alltsa varit med om, alltsa att man..

9 Ul: Ja, allaklienter ansoker via en e-blankett men sen sa givetvis om dom kommer
10 och lamnar en fysisk blankett sd sager man ju inte nej, sa har inledningsvis, ja

11 men vi gor ju sjalva berakningarna.

12 1. Jaokej, intressant. Da har du anda varit med att gjort..

13 U1: Japrecis, men vi &r fortfarande i det skedet dar det bara &r mina-sidor for klienten
14 men den ar inte direkt kopplad, an vad jag vet.

15 1. Okej! Sa tror du att den har digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka
16 socialarbetaren pa nagot satt?

17 U1: Jaalltsa jag har ju tankt mycket pa det. Att man kanske, om det skulle paverka att
18 man forbiser det har motet. Att det bara blir ett forsta mote, att man bokar in,

19 forsta gangen man soker. Men ja, jag vet inte riktigt, att det kanske kan bli sa har
20 utan ansikte, det blir bara papper liksom.

21 It Att man tappar kontakten dar?

22 Ul: Jakanske, precis, jag vet inte om man kanske sen, lagger in att man maste, alltsa
23 att man bokar in mote och sa for att liksom fanga upp det. Jag vet inte riktigt,

24 men kanske ja. Mmm, man tappar den liksom kontakten. For oftast ar det sa att
25 nar dom ansoker sa ar det oftast att man maste ringa eller man maste ta kontakt
26 pa nagot satt. Det kanske man fortfarande behover gora, jag har ingen aning men
27 sa att man anda har den kontakten med klienten.
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28
29

30
31
32

33

34
35
36

37

38

39
40
41
42

43

44
45

46
47
48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59

60
61

ul:

ul:

ul:

u1l:

ul:

ul:

ul:

Det kan du ju saklart gora, du kan fortfarande ringa men pa det stora hela sa ar
det tankt att du ska skicka in blanketten varje gang via, alltsa digitalt.

Ja fast jag tanker, det &r anda den manskliga aspekten. Jag menar om du skickar
in s& maste du bifoga alla underlag som behover vara med. Det maste ju ocksa in
i, det maste ocksa digitaliseras pa nagot satt. Man maste bifoga exempelvis.

Ja, man kan bifoga dokument.

Man kan bifoga dokument, precis. Och dér &r det ju inte, jag menar det kommer
val fortfarande vara kvar att det saknas, sa att jag menar. Jag har svart att se att
ett datorprogram skulle kunna gora det.

Ja..
Den kanske skickar ut automatiskt. En liten notis i meddelande, i inkorgen.

Ja, det vi har sett ar ju. Just pa det hér att det saknas saker &r ju att den kan saga
till innan man skickat in, att oj du har glomt det har. Istallet for att du da skickar
in som tidigare papper ocksa nar det kommer fram sa séger nagon att detta inte ar
med ocksa far man skicka tillbaka och komplettera.

Men &r det ndgon som ser Gver berakningen som gors?

Det gors stickprov, sa r tanken. Sen sa vet vi faktiskt inte i vilken utstrackning
det sker.

Och sen far klienten berékningen i sin, pa sina sidor sa att dom kan félja och allt.
Sa tankegang, hur man har tankt och hur man har beraknat och sa? For jag
menar, om det skulle ske en hojning av. Nu &r detta detaljer men om det skulle
ske en hdjning av hyra, av kostnader exempelvis, hyra boendekostnader vilket
kanske inte ar sa dar jattevanligt. Men alltsa att man, det &r en paminnelse, eller
vad som helst pa fakturan. Sager da programmet till, haha?

Jag vet inte..

Liksom att den maste ju &nda pa natt satt, ja men nej..

Jag vet inte, det ar intressanta fragor du stéller

Det &r ju svart att saga, det ar nytt ju.

Ja dels &r det nytt och dels har vi varit i kontakt med kommunen och dom vill
inte medverka. Sa det enda vi har att ga pa ar deras egen beskrivning pa
hemsidan. Dom har gjort en Youtube-video bland annat, som da deras kundtjanst
har gjort. Dar dom forklara hur man gar tillvaga och vad som

hander. Men det ar den informationen vi har, sa exakt sa i detalj hur det funkar
vet vi ju inte.
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Det vi pratar om nu &r ju saker som paverkar klienten pa nagot sétt.
Mmm

Tror du att den har digitaliseringen skulle kunna paverka socialarbetaren som
profession, deras arbetssatt?

Jag tanker att det maste gora det.

Ja..

Det tar ganska mycket tid. Och ganska mycket arbete nér utbetalningsdagarna
borjar narma sig. Man ska handlagga alla ansékningar och, ja, men alla liksom
smauppgifter runt omkring. Det tar ju ganska mycket tid. Sa att pa nagot séatt
maste det ju fyllas. Hos socialarbetaren eller socialsekreteraren, nagot maste dom
ju gora med den tiden. Sa jag tanker, vad vet jag inte. Det aterstar att se. Men jag
tanker att ja, ndgonting maste det ju paverka. Men kanske inte direkt som
profession, jag tanker arbetsuppgifter. Man fyller det med nagot annat, lagger
mer krut pa genomfaérandeplaner eller uppféljning. Ja jag vet inte, man kan bara
spekulera. Men rent som profession sa tror jag inte att det paverkar.

Men du tror att det kan paverka deras arbetsuppgifter?

Ja arbetsuppgifterna maste, jag tanker att de maste gora det. For jag vet ju pa ett
ungefar hur mycket tid det tar, hur mycket tid man lagger pa att handlagga
ansokningar, sa ja arbetsuppgifterna. Men profession, ja svart att saga.

Sa du tanker att om, den héar digitaliseringen tar hand om det som tog mycket tid
tidigare. Sa skulle socialarbetarna kunna lagga mer tid pa nagonting annat?

Ja, det frigor tid ju. Ja det gor det ju om det sker automatiskt.

Det var lite om bade brukaren och socialarbetaren, hur det kan paverka dom. Tror
du det skulle kunna paverka organisationen i sig sjalv, om man tar ett
helhetsgrepp pa organisationen?

Hmm, pa vilket satt da?

Ja till exempel om, om digitaliseringen frigdr mycket tid.

Mmm

Da sa skulle ju organisationen kunna se det pa tva olika satt. Antingen som att nu
har vi socialarbetare som kan gora nagot annat..

Mmm

dar vi behover folk. Eller sa skulle dom ju kunna se det som att..

_52_



Digitaliseringen av ekonomiskt bistand Jakob Lindh, Kalle Paulsson

94

95

96
97

98

99

100
101
102
103

104

105
106
107

108

109
110
111
112

113

114
115
116
117
118

119
120

121
122
123
124
125

126
127
128

u1l:

u1l:

ul:

ul:

ul:

u1l:

ul:

Slappa folk..
Ja..

Mmm, ja det &r val. Ja det ar val kanske det man tanker som socialarbetare att,
det kanske, alltsa tjanster forsvinner kanske.

Mmm

Det &r val, jag tanker att motstandet kanske ligger lite dar ocksa i det. Att det
skulle forsvinna tjanster sa men. Men det ar ju manskliga maéten, det ar
manniskor vi pratar om. Det gar ju aldrig att ersatta tanker jag, men det kanske
kommer se ut pa ett annat satt, ja i andra sammanhang &n just ansokningar ja. Jag
tanker att klienten fortfarande har behov av att motas.

Du ser det motet som véldigt viktigt?

Ja jag tror, alltsa ja faktiskt. Eller tillgangligheten eller telefon, det spelar ingen
roll, det kan faktiskt ske via mejl ocksa om klienten kéanner att det ar bekvamt sa.
Men att just den hér kontakten och tiden och tillgangligheten finns dér.

Mmm..

Men sen, en annan grej ar ju att. Alltsa jag tanker ju det har, det &r inte manga
som har datorvana, det ar inte manga som kanske har datorer i familjer som har
ekonomiskt bistand. Eller ja, kanske dom flesta har nu ju, men dom kan ju alltid
ans6ka om dom inte har haft tidigare men. Det krévs ju anda en hel del.

Sé du ser det som att det skulle kunna vara ett problem?

Ja, jag tror att det skulle kunna vara ett problem ja. Speciellt for den éldre
generationen. Och det ar ju anda ganska manga, och da har dom ju &nda kommit.
Ja jag tror att det hade paverkat dom ocksa. Men jag tror det ar en sakerhet for
klienter att kunna, att veta att man alltid ska kunna kontakta och forklara och
liksom, hur man skriver nagonting.

Nar du pratar om att skriva saker och sa, menar du saker som man vill forklara
och fa fram som man kanske inte kan fa fram da pa en digital blankett?

Ja precis, och jag tror mycket ocksa handlar om sa har, i métet med. Ja men du
vet, se mig, hor mig, ocksa mycket som, amen bli omhandertagen och, och
liksom bli métt pa nagot satt. Sen kanske man, om det nu frigor tid sa kanske
man kan ha lite sana har 6ppet hus och lite mer sana har tillstallningar. Eller
tillstéllningar &r fel men, men anordna liksom méte, fler méten.

Men ja, sen vet jag ju inte, alltsa jag vet ju inte, jag tanker for organisationen,

ekonomiskt. Jag tanker den ekonomiska aspekten vager jattetungt ju, nastan
genomgaende, ja det spelar nog ingen roll i vilket sammanhang, alltsa jag vet
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inte. Frigdr man tid och frigor man tjanster och kan lagga det pa system, pa IT-
system och sa. Det dr ju sékerligen ocksa en viktig fraga.

Ja, s att du, skulle man kunna saga att du tror att det beror lite grann pa vad man
gor av, alltsd vad man gor av konsekvenserna av den har digitaliseringen, vad
som hander med dom?

Ja, det skulle man kunna saga, ja, ja. Jag tanker ju att. Min personliga asikt ar att
jag tanker inte att det behover vara fel eller att det behéver vara liksom, det kan
ju komma nagot bra ur det ocksa. For att det, jag gar ju, man gar ju bara utifran
sig sjalv och man skoter ju allting via datorn, allting &r ju digitaliserat oavsett.
Liksom fran hyresavi till deklaration och jag menar det underlattar sa himla
mycket ju. Sa jag tanker ju att det har positiva, kan ha positiva effekter. Och just
ocksa det har med att man kan félja sitt arende och liksom sa hér se vad man har
skickat in och sen sa ja. Men sen vet man ju inte dom har effekt, negativa, om det
ar nagra negativa effekter.

Sa du tror att det skulle kunna, att det, det beror ganska mycket pa vilka delar det
ar man digitaliserar?

Ja

Jag tanker om det ar pappersskyfflandet som blir digitaliserat, sa ser du det som
nagot positivt, men om det, om man samtidigt tappar métet med klienten sa &r det
nagot negativt?

Ja precis, om métet blir digitaliserat, ja precis. Ja det beror pa, det ar upp till
klienten tanker jag. Det kanske &r nagon som har svart att prata, nagon som lider
av nagonting, ja men har svart att liksom tréffas. Da kanske det ar lattare pa en
telefon eller med mejl. Men ja saklart, det beror kanske pa. Ja vad man gor av
konsekvenserna. Jag tanker att det inte behover vara negativt. Att ha allting pa en
plats for klienten, att kunna folja och se. Ja jag vet inte, jag har positiva
erfarenheter av det.

Men saklart det ar en forandring och det ar ju. Man vet ju inte.

Tror du att det skulle kunna vara en orsak till..

Ja jag tror folk, man vet inte vad som ska hénda, man vet inte vad som kommer
handa. Man bara spekulerar ocksa blir det bara en, liksom farhagor och man
diskuterar liksom. Ja det ar klart det &r en forandring och folk &ar kanske inte sa
bekvama, men man ar inte alltid sa bekvam med forandringar. Men det ar som
vilken annan forandring som helst, det tar ju tid, sen far man ju se.

Tror du det skulle kunna vara en sak for organisationen ocksa, att det &r en
forandring som sker i organisationen?

Mmm, mmm
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Okej. Vad tycker du generellt om digitaliseringen av det sociala arbetet, om man
ser bortom ekonomiskt bistand. Om man skulle kunna digitalisera fler saker. Tror
du det skulle vara nagonting positivt eller nagonting negativt?

Ja, bade och, det beror vems perspektiv man ser det utifran tycker jag. Som sagt,
jag ar ju for, eller jag tanker jag ar liksom. Men alltsa vad kan man digitalisera?
Man har redan digitaliserat sa himla mycket ju.

Hur menar du d&?

N4 jag tanker att, du kan ju. Métet kan du aldrig bortse fran. Som du séger,
ansOker man forsta gangen sa maste man traffa en socialsekreterare, for man
maste fa ett hum om vem personen &r och vilket skick och liksom man ser ju
jattemycket, &ven om man inte ar nagon lakare sa man kan ju inte sitta nagon
diagnos, men man ser ju liksom. Man maste ju fa, man maste se personen, sa ar
det bara. Och jag tanker att det géller oavsett vilken, arbetsformedlingen,
forsakringskassan. Kanske inte forsakringskassan, eller ja jo, kanske dar ocksa.
Jag tanker vad kan man annars, vad kan man annars digitalisera om inte det har
pappersskyfflandet? Vad kan man?

Kan man, ja det kanske man kan, men med risk for vad?

Vad jag har forstatt sa ar du inte negativt installd till det, men du tanker anda pa
att det kan finnas konsekvenser och att dom kan vara bade positiva och negativa?

Ja, precis. Men det ar sa svart att se det, for jag tanker. Det ar s& svart att tanka
sig att det skulle digitaliseras, att allt skulle digitaliseras. Liksom socialt arbete,
det sdger sig sjalvt, socialt. Alltsa jag menar, det ar svart. Na men jag tanker att
mycket ar redan, eller dom flesta myndigheter har ju sa har forsakringskassan,
arbetsformedlingen alltsa allt du kan, du har alltid dina sidor som du kan folja
och sa. Men fortfarande sa tar det ju inte bort det har sociala métet. Jag vet inte
vad som skulle kunna tankas digitaliseras mer. Alltsa jag vet inte, jag vet inte hur
man ska. Om man kan bortse fran métet.

Na det kanns ganska centralt nar du pratar om det och som jag har forstatt det sa
ar det det sociala motet som &r viktigt for dig.

Mmm, ja absolut. Jag tycker att det &r, ja for att nar man jobbar med ekonomiskt
bistand sa har du ju bara en skarm och du laser ju en anteckning. Du far ju satta
dig in i vad som har hant, det forflutna och sa. Men det ger dig inte tillracklig, du
vill garna ha ett ansikte. Sa det ar meningslost pa nagot satt, att det hjalper ju dig
sa i arbetsuppgiften men du vill fortfarande, det ar privata, det ar kansliga saker.
Jag vill garna, man vill garna traffa den har personen. Det &r sa mycket mer an
bara liksom ansokan.

Hur ser du da pa att den har digitaliseringen av ekonomiskt bistand tar beslut
genom att bara titta pa siffror?

Ja, jag tanker sa har. Det spelar ingen roll om jag skulle gjort det. Handlar det om
inkomster, utgifter sa tanker jag att systemet och jag gor ungefar samma. Men
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nar det kommer till andra, alltsa lite mer speciella eller avvikande ans6kningar sa,
sa tycker jag inte att ett system ska sitta och gora det. Eller det gar inte for att
man maste nastan, man maste ju ga bakat, man maste ju se liksom hur har den
hér personen levt eller hur familjen levt och hur har dom rort sig och vad har dom
haft tidigare. Det handlar ju om livskvalitet liksom. Vart sétt att se det har i
Sverige ar ju att dom ska, man ska anda ha en viss rorlighet och kunna liksom
aka ivag liksom eller. For oss ar det ju liksom semester, och gar man pa
ekonomiskt bistand eller behéver man ekonomiskt bistand sa ar liksom inte det
verkligheten men man ska ju anda fortfarande kunna och da blir det ju helt fel att
ett system ska sitta och gora det. Vaga liksom.

Tror du att socialarbetaren gor ett battre arbete genom att kunna ha ett personligt
mote?

Ska man rakna pa det, alltsa ska man rakna inkomster och utgifter sa tanker jag
att ett system slar oss, tanker jag. Alltsd om vi nu ska ga enligt lag eller vad man
nu ska saga, styrdokument. Da tanker jag att systemet gor det battre, rakna,
sjalvklart. Men det ar ju, det handlar ju om individuella bedémningar utdver det
ju.

Och det ar dom du da tanker att socialarbetaren gor battre?

Ja jag tanker att ett system kan ju inte ta i berdkning sa har manskliga aspekter
och sa fel eller liksom andra svarigheter som manniskor har som gor att man
kanske inte kan liksom, skicka in eller av nagon anledning. Ja det tanker jag,
bade och, det ar delade meningar.

Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand skulle kunna paverka
allménhetens fortroende for socialtjansten?

Mmm ja, jag har tankt mycket pa det. P& hur synen kommer vara pa
socialtjansten, jag vet inte om den &r poppis idag och jag vet inte om
digitaliseringen kan hjalpa. Men n4, ja, na kanske inte. Alltsa jag tanker att
tillganglighet ar jatteviktigt for socialtjansten och jag tanker att dar &r det ju
massor av kritik, alltsd att man inte kommer, man liksom kommer inte till och
man far liksom inte kontakt och sa, och jag ser inte att en digitalisering skulle
kunna liksom hjalpa, i den aspekten. N4 det gor jag inte, jag vet, ja det ar svart att
saga. Jag tanker att det blir ju lattare att se sitt eget arende, men det finns anda ett
behov av att, alltsd kontakt menar jag.

Sa nér du sager tillganglighet sa tanker du pa kontakt med en riktig manniska?

Ja, ja men jag menar hur latt ar det att forsta ett myndighetsdokument, tanker jag?
Alltsa det blir ju, sen sa har du tolkbehov och sa har du, ja men du har kanske
nagon annan problematik som gor att du har svart att ta in det du laser. Eller att
du, jag menar, jag som &r fodd och uppvuxen har har svart ibland att liksom fatta
och dar ska man ju direkt liksom kunna lyfta pa luren eller ga nagonstans och fa
det svaret. Sa den, ja jag vet inte, tillgangligheten ar jatteviktig. Jag vet inte om
digitaliseringen kan underlatta det, eller hjalpa med det. Men det beror ju pa vad
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man gor, vad goér man av den tiden som man frigér? Vad gér man, vad kommer
socialarbetarna att gora? Det ar svart att siga men samtidigt sa, tanken pa
digitalisering den, jag vet inte, jag gillar den. Men sen far man ju gora nagot med
den tiden, den frigor ju.

Jag vet inte om jag svarar pa dina fragor men.

Jo absolut..

Ja, det &r svart att saga vilka konsekvenser det kommer ha.

Men absolut, jag tycker att vi har fatt jattebra svar.

Innan vi avslutar, har du nagot annat som du skulle vilja prata om, eller nagot
annat du tankt pa nar vi har pratat?

N4 inte mer &n att det ar en intressant fragestallning eller tankegangar.
Okej, da far vi tacka sa mycket for att du ville stélla upp.

Ja da, tack sjalv.
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Okej, sa nu har vi forklarat olika omraden av digitaliseringen av ekonomiskt
bistand.

Ja
Har du nagra spontana tankar om det vi precis har pratat om?

Ja, alltsa min forstaelse av den har Trelleborgsmodellen (vi har inte namnt
Trelleborgsmodellen) som jag tanker att det, eller ocksa kallas &r val att man gar
fran, det har har man da sagt ocksa vad jag vet. Alltsa gatt ut med att det handlar
om en arbetsmarknadsorientering snarare an en social tanke. Att det handlar inte i
grund och botten enbart om en effektiviseringsatgérd. Utan att digitaliseringen
liksom dr ett verktyg, vilket jag egentligen inte tycker &r ett problem utan det ar
val snarare ndgonting som man inte kan, det ar fel att séga undvika for det later
som att man &r teknikmotstandare, det ar nagonting som sker, ndgonting man
maste forhalla sig till, tekniska hjalpmedel och digitalisering. Problemet som jag
ser det, for jag ser det som problematiskt, det ar vél att man gar ifran, att man
anlagger ett arbetsmarknadsperspektiv pa det, helt och hallet. Och jag tror man
missar en véldigt viktig kontaktyta i och med digitaliseringen. Sen vet jag inte,
om man ansokte forsta gangen, om man da kommer till ett fysiskt mote med
socialsekreterare vad det da skulle kunna, i vilken man det anda innebar en
kontaktyta dar den eventuella sociala problematiken en individ har kan
uppmarksammas. Det ar ju saklart bra tanker jag, men jag kan inte riktigt hur det
ser ut i praktiken. Men jag tanker att det finns en risk att forlora lite av ett
brukarperspektiv och en individuell bedémning.

Ja, okej. Sa att da den har individuella bedémningen, du &r inne lite grann ocksa
pa att man har ett méte i borjan om det ar forsta gangen man ansoker.

Jag skulle hoppas att det kan kompenseras genom ett sant méte.
Ja okej.
Men, det ar ju, ja det &r inte sakert att det gor det. Det vet jag inte.

Okej. Sa vi har varit inne lite och rort lite grann vid det har, men tror du att
digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka brukaren?
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Ja, det tror jag det kan gora. Jag, det ar ju saklart, det finns ju manga olika
personer som soker ekonomiskt bistand. For vissa ar det kanske inte ett problem
att man anvander en digital blankett, pd samma satt som att vissa inte har ett
problem med att Iamna in sin deklaration via en app. Men att for manga kan det
sakert vara ganska forvirrande och manga har sakert problem med att hantera
digitaliseringen 6verlag. Och ett mellanméanskligt mote med nagon vars uppgift
det ar att vara vagledande i kontakten med myndigheter, sa som socionomer bor
vara, da gar vi miste om en socionoms kompetens och vilket behov en socionom
kan fylla for folk. Att liksom fa lite vagledning, egentligen stod ocksa for den
delen. Alltsa jag menar att om du traffar en person och du upplever, alltsa det jag
menar &r att en mellanméansklig kontakt som kan ge liksom nagon form av
stallféretradande hopp gar inte riktigt att formedla via ett webbformulér. Och
aven om man far en, ett mote da efter att ha for forsta gangen ansokt via ett
formuléar sa praglas ju anda hela forfarandet kring ekonomiskt bistand av den har
digitaliseringen, den har arbetsmarknadsorienteringen. Alltsa det ar nagot jag
tankt att liksom en arbetsformedling ska skéta, primart. Sa hur man arbetar for att
gora sig, vad ar nu uttrycket, for att stalla sig till arbetsmarknadens forfogande.
Det ar nagonting som jag tanker att handlaggare pa arbetsformedlingen bor arbeta
med och kanske arbetsterapeuter inom priméarvarden eller psykiatrin. Det ar en
tanke jag har i alla fall.

Mmm, okej. Tror du att den héar digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan
paverka socialarbetaren?

Sa som jag har forstatt det sa ska det skotas mer av andra personalgrupper. Det &r
val, jag vet inte exakt vad det blir for beteckning pa dom men det &r liksom
nagon form av bara sa har IT eller ekonomer mer skulle val skéta sjélva det
systemet medans en socionoms roll blir nagon form av liksom telefonsupport.
Och det ar klart att vissa kan trivas i den rollen, men jag tror nog att ganska
manga kan tycka att det 4r, att man forlorar lite av sin méjlighet att utfora ett
arbete man, det man skulle vilja gora liksom.

Om jag forstatt dig ratt da, sa tror du att det skulle kunna paverka deras, vad ska
man séga, deras arbetssatt, eller vad de arbetar med?

Ja definitivt, och man kan sékert véxa in i det men jag tror att man ké&nner sig
ganska distanserad fran dom personerna som man arbetar med och jag tror manga
som gar in i ett socionomyrke ar medvetna om att samtiden har forandrat sattet vi
kan arbeta med manniskor. Det & mindre resurser och det &r mer kontorstid, men
att man anda har en idé om att man kan jobba mycket mellanméanskligt och nara
manniskor, ansikte mot ansikte. Men att det har &r ett steg annu langre bort fran
det. Sa tror jag manga uppfattar det.

Okej, sa att man skulle tappa mycket av den sociala delen, kontakten sa att séga?
Ja, men om du som socialsekreterare da jobbar i nagon form av telefonsupport da
far du ju mer rollen av en ganska abstrakt servicemanniska. Och det vet man ju

sjalv, jag ringde PayPal-support idag, nu var jag i och for sig trevlig men jag
skulle ju kunna skita fullstdndigt i den personen. Det &r ingen jag ser, det ar ingen
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jag har relation till, det &r ingen jag uppfattar som en annan ménniska. Det tror
jag ar nagot som kan vara svart att hantera i en yrkesroll nar man har en
forhoppning om att kunna arbeta mellanméanskligt liksom.

Mmm, okej.

Men jag séger inte att det &r omajligt, jag tror ju absolut att digitalisering fyller
en funktion. Men det farliga &r inte sjalva digitaliseringen utan det &r liksom
skiftet i perspektiv fran ett socialt arbete till ett marknadsorienterat arbete.

Mmm, sa att konsekvenserna av digitaliseringen, blir det som du pa nagot satt &r
skeptisk till, inte sjalva digitaliseringen i sig?

Nej exakt, det och ocksa hur man ocksa presenterar digitaliseringen, vad den ska
fylla for funktion. Jag tror inte det gar att undvika och jag tror inte det ar
nagonting negativt i sig. Men jag tror att det hade kunnat anvandas for att fa loss
massa tid for socionomer att arbeta mer klientbaserat och nara dom manniskorna
som behdver stéd och omsorg. Men jag tror att man snarare anvander det for att
effektivisera och liksom kunna dra ner p, ja men tjanster och resurser. Alltsa
man anvander inte dom resurserna man frikopplar utan man sparar in pa det
istallet.

Mmm, du ser det som en risk alltsa, att digitaliseringen skulle, vad ska man séga,
ta bort tj&nster och att dom tjansterna inte..

Investeras i dom manniskorna man jobbar med liksom, man aterinvesterar inte
dom resurserna man frigdr i dom ménniskorna som behdver stdd. Det ér jag radd
for.

Mmm, da forstar jag.

Tror du att den héar digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka
organisationen?

Ja, det tror jag att den gor ocksa. Av samma anledning lite, att manga
socialtjanster tror jag fokuserar valdigt mycket pa effektivisering och att det blir
ett egenvarde, for att det ar valdigt hoga krav pa att klara budgetmal och
liknande. Och jag tror att en digitalisering av den anledningen ses som ett verktyg
for att spara in resurser snarare an en mojlighet att frigora resurser. Sa jag tror
nog att det kan paverka en organisation. Men det kan nog anvéandas som ett
verktyg for en organisation ocksa, men jag tror tyvarr inte det ar sa det ser ut, jag
tror inte det ar darfor folk implementerar det.

Na& okej. Vad tycker du generellt om digitaliseringen i samhéllet om man tar ett
bredare perspektiv och ser bortom ekonomiskt bistand?

Jag tycker att det ar nagonting oundvikligt sa jag har svart att ha en positiv eller

negativ asikt om det. Ibland &r jag saklart radd att det gar for snabbt och det finns
ju manga éldre till exempel i den kohorten som hamnar helt utanfor det. Och som

— 60—



Digitaliseringen av ekonomiskt bistand Jakob Lindh, Kalle Paulsson

111
112
113
114
115
116
117
118
119
120

121
122

123
124
125
126
127

128
129

130
131
132
133
134
135
136

137
138

139
140
141
142

143
144

145
146
147

u2:

uz2:

uz2:

u2:

uz:

uz:

pa nagot satt blir da kategoriserade som annu mer oférmogna, eller om man
redan kategoriserar aldre som.. Men alltsa jag menar det finns ingen annan vég
att ga och jag tror inte man forstar hur [ej horbart] pa digitalisering och hur
mycket det har underlattat. Samtidigt, jag menar pa ett stort perspektiv sa ar ju
jag liksom lite dystopiskt lagd som person och tycker ju att det ar ganska
orovackande hur man kan rationalisera och effektivisera bort hela yrkesgrupper.
Det ar val nar man kommer till den nivan som det borjar bli problematiskt om
alla, manga yrken inom industrin, chaufforer, ja alla serviceyrken, vad som
manniskorna ska sysselsatta sig med om hela den naringen digitaliseras eller
effektiviseras eller robotiseras. Sa det kan jag vara orolig for.

Okej, om vi gar tillbaka till digitaliseringen av ekonomiskt bistand. Tror du att
den kan paverka allmanhetens fortroende for socialtjansten?

Ja det tror jag, det tror jag absolut. Jag tror att socialtjanster har, delar av
socialtjansten far man séga, kampar ju med fortroendet hos allmanheten. Och om
man da, och det kan ju ibland kompenseras av engagerade socialarbetare som nar
fram till brukaren och genom digitalisering sa minskar man ju dom
kontaktytorna. Sa att det tror jag, det tror jag att det kan gora.

Nér du séger att delar av socialtjanster kampar med det har fortroendet, vill du
fortydliga det, vad ar det dom kampar med da?

Det kampar val for att uppréatthalla ett fortroende hos medborgarna.

Ja okej, pa vilket sétt?

Ja men att, alltsa jag menar inte att dom kampar, att dom gor nagonting konkret
for det. Men jag menar att det & manga som inte har stark tilltro till
socialtjansten.

Okej

Precis som manga inte har det till arbetsformedlingen eller forsakringskassan.

Okej, tror du av digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka allmanhetens
fortroende for socialarbetaren som profession?

Ja det tror jag, jag tror att man nog kan se pa det pA manga olika satt. Bland annat
som att man gémmer sig bakom sin organisation pa ett annu liksom tydligare
satt. Och man blir ocksa mer abstrakt for varandra som vi var inne pa tidigare,
faktiskt. Det blir som en abstrakt call-serviceperson.

Okej, anser du att ansvarsskyldigheten kan paverkas av den har digitaliseringen
av ekonomiskt bistand?

Ja det tror jag, jag tror att utan mojlighet, alltsa med mindre majlighet att ha en

dialog sa minskar ju ocksa forstaelsen och da &r det latt att peka pa nagons
oférmagor, alltsa om man da misslyckas med att fylla i en blankett till exempel
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digitalt, da kanske man inte vet varfor da ar det latt att hanvisa det till, ja att man,
att personen liksom brister pa nagot satt och man saknar forstaelse for det. Det
tror jag kan bli en, kan bli ett resultat av det.

Okej, vad tror du om socialarbetarens ansvarsskyldighet som en del i det?
Hur dom upplever det?
Ja kan den paverka den? Tror du att den kan paverkas?

Ja det tror jag. Jag tror det. Alltsa jag aterknyter igen till det har att man blir mer
abstrakt for varandra. Alltsa jag har inte liksom den psykologiska forklaringen till
det men jag tror att om man bara ser liksom en blankett framfor sig, snarare an en
person sa kdnner man nog att ens ansvar stracker sig inte lika langt. Att det
liksom inte stracker sig bortom blanketten, da kanske det stracker sig till att
skicka tillbaka en, ja men en forfragan om att gora ratt istallet for att ta ansvar for
varfor personen inte gor ratt eller klarar av det eller vad man ska séga.

Okej
Okej, vi har fatt bra svar av dig tycker jag.
Ja vad kul! Jag hoppas det bidrar med nagot, det ar ett spannande amne.

Har du nagra andra tankar nu nar vi har pratat, som har kommit fram och som vi
inte tagit upp tycker du?

N4, det ar val det att, na det tycker jag inte. Det som jag tanker pa ar att det ar
oundvikligt men att, och att det inte &r digitaliseringen i sig som ar en fara utan
vad det leder till for forhallningssatt. Liksom da kan man bérja prata ideologi,
man kan ga till liksom rotterna, att det landar i nagon form av new public
management grund. Att det har blir liksom vags &nde av det och lean och NPM
(new public management) och hela grejen, att da hamnar man har till slut. Och da
ar det ju inte, det ar liksom inte digitaliseringen da i sig utan det ar ju ideologin
bakom som styr systemet liksom.

Ja, tror du att man hade kunnat genomfora digitaliseringen pa ett satt som inte
hade lett dit da, som du anser att det kanske kan géra?

Ja det tror jag faktiskt, jag tror att man hade kunnat anvénda det for att frigora
resurser och anvanda dom battre, istéllet for att bara, bara effektivisera liksom.
Det tror jag. Och det kanske man gor nagon gang.

Mmm okej, tack sa mycket.

Tack ska ni ha.

Vi vill bara avslutande fradga om, nar vi har transkriberat det har, vill du ta del av
det och godkénna det innan vi anvéander det i uppsatsen?
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183 U2: N4 det behdver jag inte gOra, men jag tar garna del av uppsatsen.
184 I:  Ja, absolut. Det fixar vi! Tack sa hemskt mycket.

185 U2: Kanon, tack sjalv och lycka till!
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Okej, sa da har vi beréttat lite om digitaliseringen av ekonomiskt bistand.
Ja

Har du nagra spontana tankar om det?

Nej, inte just nu.

Okej, tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka
socialarbetaren pa nagot satt?

Ja det tror jag absolut.
Okej, hur tror du att det kan paverka socialarbetaren?

Det beror pa vilken kommun man pratar med, vissa ar ju radda for att dom ska
forlora sina arbeten ndr man digitaliserar. Det finns inte lika mycket for
handlaggaren att gora da, medans andra ser det som en mojlighet istéllet. For om
en dator tar hand om sjélva handlaggningen sa kan socialsekreteraren ha fler
moten och jobba med foérandringsarbete istéllet.

Det &r olika kommuner séager du, att det beror pa vilken kommun man fragar sa
far man olika svar.

Ja
Har du nagon personlig uppfattning om det, vad tror du?

Hur jag tror, alltsa jag ar val lite smaskeptisk just av den anledningen att dom
sager olika saker. FOr jag har ju varit pa intervjuer nu nar jag soker jobb infor
examen och da har ju manga tagit upp det har med digitaliseringen, for det &r ju
som ni séger att det &r fler som ténker borja med det liksom. Och dom
marknadsfor det som att det &r basta grejen, men jag vet ju att manga &r oroliga
och letar sig darifran anda. Sa jag vet inte, man bli ju lite radd nér andra &r radda.

Hur tar dom upp det da pa arbetsintervjuerna, du sager att dom marknadsfor det.
Det &r bara positiva saker liksom, det &r inte nagonting annat liksom?
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N& dom, alltsa oftast star det i annonsen bara, vi har borjat med forandringsarbete
nu och borjat digitalisera var verksamhet blabla. Sa da ar det ju jag sjalv som
tagit upp det for jag vill ju veta vad dom menar med det. Men dom séger ju bara
det, alltsa tycker sjalva att det ar en bra sak.

Mmm, okej.

Okej, tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka brukaren?
Ja, det kan det ju. Om allting nu ska ske via dator istallet. Det &r ju inte alla som
ar sa himla duktiga med datorer kanske. Jag vet inte, okej dom allra flesta har
nog en dator hemma, men det ar inte helt sakert, sa det blir ju svarare pa det

sattet.

Mmm okej, ser du nagra andra saker som skulle kunna paverka brukaren med
den hér digitaliseringen?

Ja om det nu &r pa det sattet istéllet att, vi sdger socialarbetare forlorar sina jobb
och det ar en dator som gor allting. DA far dom ju inte den har kontakten med en
riktig manniska. Man tappar den har, alltsa kanslan den empatiska biten, nagon
som forstar vad man gar igenom.

Mmm, sa du sager den empatiska biten, du tycker att det ar viktigt?

Ja, det ar det verkligen.

Pa vilket satt tycker du att det ar viktigt?

Amen folk som soker om ekonomiskt bistand, dom &r ju redan i en utsatt
situation och jag tror att det finns mycket skam i att soka om pengar. Och i alla
fall jag som socionom eller socialsekreterare vill ju anda visa att det ar okej att
stka om hjalp eller be om hjalp. Det far man ju inte genom en dator.

Nej, s& man tappar kontakten da med en riktig manniska?

Mmm, ja.

Okej, tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka
organisationen?

Ja jag tror ju att det pa verkar liksom alla nivaer saklart. Dom sparar val pengar
kanske, tanker jag ar val det stora syftet med digitaliseringen.

Mmm okej. Férutom att dom sparar pengar, tror du det skulle kunna paverka
organisationen pa nagot annat satt?

Det &r svart att saga, redan nu ju, eftersom jag forstatt fran mina kollegor och sa,

som é&r oroliga. Blir det en oro bland dom som jobbar déar sa &r det klart att det
kommer att markas i hela organisationen.
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Och den oron da, berérde den framst det som du pratade innan om da, sa har om
I6n och att forlora sitt jobb?

Ja att forlora sitt jobb, alltsa den hér ovissheten att inte riktigt vet vad man ska
gora. Vad blir ens arbetsuppgifter efter detta?

Vad tror du hander med arbetsuppgifterna, vad skulle kunna handa forutom det
har som du pratade om att métet forsvinner kanske och da den empatiska biten.

En sak jag har hort ar ju att den hér datorn kan inte gora nagra avslag. Sa da blir
ju handlaggarens uppgift att skriva enbart avslag och det ar ju inte sa himla roligt
for nagon, tanker jag.

For mig som inte vet, kan du forklara vad ett avslag ar for nagot?

Det &r ju nar man inte har ratt till ekonomiskt bistand, sa da far du ett beslut om
att du inte far nagra pengar helt enkelt.

Vad ar det som skulle kunna gora att man far avslag?

Né&r man inte har gjort vad man kan till sin forsorjning. Typ du har inte ansokt
om olika socialforsakringar och bidrag, du har inte sokt nagra jobb, du har
kanske inte sokt varierande jobb och sa vidare. Eller bara att du har pengar redan,
olika tillgangar och sa. Da far du inga pengar fran kommunen.

Just det. Nu har vi ju pratat om digitaliseringen av just specifikt ekonomiskt
bistand. Vad tycker du generellt om digitaliseringen av det sociala arbetet om
man ser bortom ekonomiskt bistand?

Mmm, jag tycker ju att det &r viktigt det hdr med just manniskokontakten, sen ar
det klart att om vissa mer administrativa uppgifter kan digitaliseras sa ar det ju
battre. For da far man ju mer tid at klienten. Men jag vet ju inte hur det ser ut for
till exempel barn och unga och sa jag har ju bara koll pa ekonomiskt bistand just
nu, jag visste inte ens att dom digitaliserade pa fler omraden.

Okej, du sa att om man digitaliserade sa skulle man kunna frigdra tid som man
kan lagga pa klienter istéllet. Jag uppfattar det som viktigt for dig?

Ja

Anser du att ansvarsskyldigheten kan paverkas av digitaliseringen av ekonomiskt
bistand?

Vems ansvar?

Dér tanker vi bade pa brukaren och socialarbetaren och det ar ju da till exempel i
vilken utstrackning som bade socialarbetaren och brukaren kan hallas ansvariga
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for beslut som dom fattar. Om det &r nagonting som paverkas av digitaliseringen
eller inte.

Ja men det blir det ju. Tank sa som vi jobbar nu, om till exempel en klient inte
lamnar in allt han eller hon ska séa kan vi skicka kompletteringsbrev, det kommer
inte datorn att gora. Sa det laggs ju storre ansvar pa klienten att gora ratt fran
borjan.

Just det. Tror du det hander nagonting med socialarbetarens ansvarsskyldighet,
eller det ar mest brukaren som kommer paverkas?

Det k&nns ju som att det a&r mest brukaren kanske, skulle jag nog séga.

Okej, tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka
allménhetens fortroende for socialtjansten?

Ja det tror jag, av samma anledningar som jag ar tveksam, skulle jag séga.
Okej

Man vet ju att manga redan tycker att socialtjansten gor for lite, sa jag tror inte att
en dator hjalper i sa fall.

Na& okej. Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka
allménhetens fortroende for socialarbetaren som profession?

Ja lite kanske. For om anda en dator gor jobbet s& kanns det ju som att vem som
helst, alltsa da kan ju vem som helst jobba som socionom. Det kravs ju inte en
sarskild kompetens da.

Okej. Nar vi har pratat om det har nu, ar det nagonting som du har tankt pa eller
som du kommit pa nu och som vi inte tagit upp?

Nej

Okej, vi har inte fler fragor sa vi vill bara fraga dig om du vill ta del av
transkriberingen och godkénna den innan vi anvander den i uppsatsen?

Nej, jag litar pa er!
Okej, da far vi tacka sa mycket for din tid.

Tack sjalva.
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Okej, sa efter det vi har forklarat om digitaliseringen av ekonomiskt bistand. Ar
det nagra spontana tankar du har om det?

Jag tycker att det ar en intressant tanke. Vilket det i och for sig inte &r, eftersom
den redan genomfors. Men jag ser inte riktigt logiken till att det genomfors.

P4 vilket satt d& menar du?

Jag tycker att jag upplever det som att kérnan i det sociala arbetet tappas med det
hér systemet. Och visst att vi har vara lagar som ska vara modeller och lika
bedémning for olika individer. Men i det sa betyder det ju ocksa att rakna in
olika individers olika faktorer. Sa till exempelvis kan ju du fa ja pa en grej som
jag skulle fa ett nej pa utifran olika forutsattningar. Och det kdnns som man drar
sadana har linjer och att det liksom, att det kanns som man missar mojligheter dar
man som socionom skulle kunna gora det dér lilla extra.

Du ndmnde innan att du k&nde att karnan i det sociala arbetet gick forlorad. Vill
du fortydliga vad du anser att kdrnan i det sociala arbetet &r?

Mmm, men 6verlag. Och da tanker jag pa socialt arbete dverlag och inte enbart
ekonomiskt bistand.

Okej

Jag ser det som att vi, det sociala arbetet idag &r otroligt liksom specialiserat ut i
manga olika grenar, manga olika aldersgrupper, i aldersgrupperna finns det
aldersgrupper och i varenda aldersgrupp finns det sa har kanske fem olika
yrkesspecialiseringar, utifran da den kommunala socialtjansten da liksom. Och i
det att man &r sa otroligt specialiserad pa en grej, ah men det skulle da i det har
fallet kunna vara ekonomiskt bistand, att man ser inte helheten hos en manniska.
Och vi far inte heller méjligheten for vi har inte tid pa arbetsplatsen att gora det.

Jag drommer ju om en socialtjanst dar man kanske skulle ha sa har fem klienter
per socionom och da gér man allt for den personen. Da hjalper man till om det &r
ekonomiskt bistand personen behover, om den kan behova stod for att ga pa
arbetsintervjuer eller om det &r hemtjansten den behdver eller, men allt mojligt,
att vi kan vara med. Att det ar en socialarbetare per person och att man kan se
hela ménniskan. For det &r dar vi ocksa lar oss via utbildningen, att liksom vara
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specialiserade, att se, att var specialitet ar att se bade dom sociala strukturerna
och samhallet samtidigt som vi ser individen och att vi hittar linjen dar emellan.
Men det kdnns som det sociala arbetet idag, det finns inte mgjlighet for en
socionom att gora bade och, utan vi ska kolla det "nitty and gritty" liksom pa en
specifik grej i en specifik yrkesroll liksom.

Okej, tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka
socialarbetaren?

Ja, det dr klart och bade positivt och negativt. Det kdnns som att det jag hort och
last och sa har pa nyheterna innan, ar att man fatt hora det negativa, om
massuppsagningar och liksom alla dom, och det forsta jag gor ar att papeka det
negativa ocksad. Men det positiva kan ju ocksa vara att man faktiskt far mer tid till
det personliga motet, nagot ocksa sa har for att koppla tillbaka blir en del av
karnan, att faktiskt ha en social relationen mellan socionom och brukare liksom.
Och for att kunna skapa en relation dar sa ar det ju tid vi behover, och att da
kunna lampa 6ver ndgonting liksom sa har, amen du skriver hér att du tjanade
27000kr forra aret, jag ska kolla upp det vilken var din arbetsgivare? Om ett
annat system kan gora det istallet sa rent fran det perspektivet sa finns det ju
ingenting negativt med det.

Sa du ser det som att det finns vissa arbetsuppgifter som du ser det som positivt
om det har systemet skulle kunna ta dver istéllet. For att det da skulle frigora tid
om jag forstod dig ratt?

Ja precis.

Okej, tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka brukaren?
Ja det tror jag.

Hur tror du att det skulle kunna paverka brukaren?

Jag tanker att det &r samma sak dar, att det kan finnas bade positiva och negativa,
fordelar och nackdelar med det liksom. Jag tinker att det kanske dels gor
socialtjansten mer lattillganglig for vissa individer. Medans det da for andra
individer gor det mer svartillgangligt.

Vilka individer tanker du pa da gallande lattillgangligt och svartillgangligt?
Beroende pa vilken datakunskap du har helt enkelt. Och dér blir det ju per
automatik att jag fordomsfullt lagger ett aldersperspektiv pa det. Att det kanske
ar lattare for nagon anda upp i 40-50 ars aldern, medans 50+ kanske finner det

svarare.

Okej, du namnde tidigare att du sag bade nackdelar och fordelar med
digitaliseringen av ekonomiskt bistand. Kan du ge fler exempel pa sddana?
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Ja men jag tanker nog framst pa tillgangligheten liksom. Att den, att det pa det
séttet kanske skulle kunna leda till liksom lite mindre stigmatisering att soka
hjalp med ekonomiskt bistand, for att det blir bara nagonting man fyller i hemma
i soffan liksom. Att det blir lika odramatiskt som att kolla pa Netflix, kanske jag
vet inte.

Ja okej.

Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand skulle kunna paverka
organisationen pa nagot satt?

Ja. Ja och dar tanker jag bara utifran new public management. Jag vet inte hur
insatta ni &r i det?

Jo, vi har hort talas om det.

Ja och jag tanker liksom i och med att organisationen liksom ar ju toppolitiskt
styrt. Och att dom flesta politiska partier vill dra ner, eftersom oftast ar det ju sa
att socialtjansten ar liksom en av de storsta utgifterna som en kommun har. Och
att det gor mig orolig och nervds, att fran ett organisatoriskt perspektiv hogre upp
att man kanske bara ser det som ett satt att bara dra ner kostnaderna. Utan att,
vilket jag tycker Overlag &r problematiskt med det sociala arbetet att vi, vi missar
brukarna, istallet bara hur ska vi dra ner kostnaderna. Och att det pa samma satt
skulle kunna paverka organisationen i det har.

Sa att om jag har forstatt dig ratt, sa ser du det som en risk att man bara ser
digitaliseringen som ett sétt att spara pengar?

Ja, precis. Och sa lange det ar huvudargumentet tanker jag att det &r nagonting
problematiskt. Det kanns som att utifran dom nyheterna och artiklarna jag har
last om det, sa far jag uppfattningen att liksom att kommun, socialtjanstchefen
lindar in det som att, jo men vi ger mer tid at socionomen med brukaren men att
det i grund och botten anda bara handlar om ett satt att spara in pengar pa. Skulle
huvudsyftet vara, hur far vi mer tid? Jo vi digitaliserar, oh vanta har finns en
positiv fordel, vi sparar pengar. Men det kdnns som att det har gatt fran det andra
hallet. Och jag tror, jag uppfattar det ocksa som att socionomerna inte har blivit
tillforfragade speciellt mycket. Det kanns verkligen som att det kommer uppifran
och ner, den hér digitaliseringen. Och det ar val det jag finner, upplever som
negativt med det. For jag tror, hade man fragat nerifran, sa kanske
digitaliseringen hade sett ut pa ett annat satt. For att jag kan bara se framfor mig,
nagon hade sékert haft sa har 20 olika idéer pa vad digitaliseringen skulle kunna
hjélpa en sjalv med.

Okej, ar det nagon speciell grej, nagra saker man kunde fatt fram da om man
hade fragat socionomerna?

Alltsa jag har inte jobbat med bistandshandlaggningen, sa jag har liksom inte

riktigt insyn i processen. Men jag vet till exempel en grej som vi fick gora en
6vning i, hur man skriver en IBIC-utredning, det &r individens behov i centrum.
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Da var det mycket typ, har ska man skriva saker pa samma stallen eller olika
stallen. Sag att man istallet skulle kunna skriva in texten och sa kunde det finnas
ett program som plockar ut vad i texten som ska vara vart i dokumentet. Det
skulle spara jattemycket tid, for da hade vi bistandshandlaggare fran Malmo
kommun som var pa skolan och pratade om det. Och dom pratade om det, hur
dom &n i dag efter 2 ar fortfarande kdmpade med vad som skulle skrivas under
vilken rubrik och hur ska det komma in. Sa det tror jag skulle underlatta arbetet
jattemycket, att bara slippa den stressen. Skriver jag det har pa fel stalle nu
liksom. Sen vet jag inte om det ser ut likadant inom ekonomiskt bistand men att
det kanske finns liknande grejer liksom.

Okej, da ska vi se.

Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka relationen mellan
socialarbetarna och brukarna?

Mmm, det tror jag. Och jag tror att den skulle kunna paverka den positivt. For jag
tanker att da i det har relationsskapandet exempelvis om dom far ett avslag eller
om det &r ndgonting som kranglar, s kan man ju som socialsekreterare da
positionera sig och sé&ga, jag har faktiskt ingen insyn i det hér, det &r en, det &r
liksom en robot som skoter det i datorn och jag kan inte gora nagonting at det.
Det jag istallet kan gora nagonting at ar att lyssna pa dig och hora din frustration
och sen kan vi ga vidare idag och titta pa nagonting annat, typ. Att det kan hjélpa
eventuellt i relationsskapandet.

Okej, tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka
allménhetens fortroende for socialtjansten?

Ja, det tror jag. Och jag &r ju kluven men jag tror ocksa att allméanheten pa ett sétt
skulle kunna se det som mer positivt. Att man ser det som en, mer rattssakert helt
enkelt, system. Alla far lika behandling. Min oro i det ar ju att alla inte far lika
behandling och att alla inte far olika behandling for man ska ocksa kunna fa olika
behandling. Jag tror att allmanheten dverlag inte tanker pa det sattet utan att man
tanker, vad bra alla far samma behandling, sa da betyder det att alla, att bara det
ar dom som absolut behdver ekonomiskt bistand allra mest som faktiskt far det,
alltsa har vi inga som bara lever pa bidrag, typ sa.

Ja, okej. Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka
allméanhetens fortroende for socialarbetare som profession?

Njae, nej nej jag tror nog inte det. For jag tanker att ekonomiskt bistand &r en sa
pass liten del och i min varld ar det det som socialtjansten &r mest kant for och
som man skamtar om mest, det ar liksom sa har amen dom tar dina barn och dom
ska bara ifragasatta hur du ar som foralder och far man inte ens vara foralder pa
det har sattet idag. Jag kan ju bara ta det fran mitt perspektiv men jag tror inte det
na.

Okej, sa det &r mer av en organisations grej da an vad det skulle kunna vara en
paverkan pa den individuella professionen da?
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Ja alltsa for jag tror att sa har professionen som en helhet, tror inte jag blir sa
paverkad. Att synen pa den blir sa pass paverkad utifran digitaliseringen av
ekonomiskt bistand. Skulle man gora det pa fler stéllen sa tror jag det skulle bli
en annan sak, och da tror jag ocksa att man skulle ifragasatta det mer. For nar det
kommer till exempelvis en barnavardsutredning, hur ska en dator kunna avgora
efter 10 inskrivna meningar om hur du exempelvis ar som forélder, vad det
faktiskt betyder. FOr pa nagot sétt tror jag, dar behdvs det ju den personliga
tolkningen, det behdvs en personlig eller liksom en méansklig forstaelse for vad
ord i meningar betyder, for det har ju paverkan liksom.

Sa du sager da om man digitaliserar fler omraden, sa tror du att det skulle kunna
paverka allmanhetens fortroende for professionen?

Mmm
Pa vilket satt skulle den kunna paverkas da?

Jo men jag tanker att det ar utifran rattssakerhetsperspektivet ocksa. Att man
tanker att det blir mer lika bedémning, eventuellt.

Vad tror du som ansvarsskyldigheten, tror du den kan paverkas av
digitaliseringen av ekonomiskt bistand?

Hos?

Dar tanker vi bade pa brukaren och socialarbetaren, alltsa hur dom far stallas till
svars for beslut som dom har fattat?

Ja eftersom att jag fattar det som att beslutet ocksa tas digitalt, sa att
socialsekreteraren i det har fallet ar inte ens dr en myndighetsbeslutsfattande
person. Och pa det sattet sa degraderas man ju ocksa i sin tjanst. Da tror jag att
dom som &r kvar da upplever, jag kan tanka mig att man har en stor upplevelse
av att man blivit degraderad liksom och liksom mindre vérderad da helt pl6tsligt
an vad man var for bara ett ar sen. Dom som kliver nya in i det har sékert inte
samma, for da blir det ju liksom pa nagot satt tjanstens villkor redan fran start.

Ja okej, sa det skulle skilja sig da?

Ja det tanker jag. Men jag tanker att bade anda pa nagot satt kanske landar i att
ansvarsfordelningen bli att, ja men vada det ar inte jag, det ar inte mitt fel, jag har
ingenting med det har att gora. Och att det pa nagot satt tror jag skulle kunna vara
skadligt for brukaren, for dar kan man kanske da inte heller se. Det kanske blir
svart att hitta sin roll som socionom i det motet, om man lagger 6ver
beslutsfattandet helt dar ju. Vad &r da din roll, i motet med den personen som har
lagt in alla grejer i den har digitala boxen och det &r den som tar beslutet.

Och pa samma sida, utifran brukarens ansvarsfordelning, jag fattar det som att
man vill se det som att brukaren far mer ansvar for sin egen situation. Men det
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tycker jag ocksa bara later som skitsnack, for det ar val samma sak du gor oavsett
om du fyller i det i webbformulér eller ett formulér i nagot program, som om du
sitter och berattar det for nadgon. Jag kan inte riktigt se skillnaden dar egentligen.
Sa varfor skulle man da kanna sig mer. Och vad ar det och kanna ansvar for?
Alltsa arligt talat ocksa. Alltsa visst jag kan ju se pa mig sjalv och sa hér, jag
borjade soka jobb ganska sent nu i varas typ i mars. Men jag har anda fatt ett
jobb nu innan sommaren och det ar klart att jag kanner jattepanik och bara,
sommaren kommer jattendra och jag har ingen inkomst vad ska jag gora? Okej
jag far ga till ekonomiskt bistand eller jag far ta mina sparpengar eller morsan
kanske kan sponsra mig. Det l6ser sig liksom, for, for mig skulle det ju bara vara
en kortare period. Men ség att man varit arbetslos i tva eller tre ar, och vada hur
manga CV:n har man inte blivit tvingad till att skicka ut da? Sag, bara tva i
manaden blir ju 36 CV:n som &r utskickade. Hur manga svar har man fatt? Hur
manga nej tack har man fatt? Hur manga intervjuer har man inte blivit kallad pa?
Vad gor det med en persons sjalvkansla? Nej jag ser inte hur man skulle kunna
k&nna mer ansvar for sin egen situation. For dom blir ju tvingade till att géra
extremt mycket anda, du far ju inte ekonomiskt bistand idag bara genom att saga,
jag skulle vilja ha lite pengar tack. Alltsa det finns ju ett krav pa, eller motkrav
brukar man val séga, alltsa du maste géra dom har grejerna annars far du inte
dina utbetalningar liksom. Nej sa jag, jag tycker att det later som lite skitsnack
utifran deras perspektiv. For jag tycker snarare att, nar nagon varit arbetslos sa
pass lange sa tycker jag att man kan slanga bort kravet pa CV. Vi maste ju prata
sjalvkansla och identitet och vart finner du dig i samhallet? Jag menar jag har
aldrig st6tt pa nagon manniska som befinner sig sa langt ner i samhallet med
liksom ekonomiskt bistand, som inte ser sig sjalv som den dar igeln som det
pratas mycket om i popular kultur och nyheter liksom. Och hur ska man nagonsin
kunna ga in pa en arbetsintervju och fa ett jobb nar man ser sig sjalv som totalt
vardel6s? Ah dér ligger mina funderingar.

Det ar ju en del i, om man pratar om ansvarsfordelning.

Men om man pratar om skyldigheten, ser du att det skulle kunna vara s att
antingen socialarbetaren eller brukaren i beslut dom fattar i férhallande till att
soka bidrag till exempel eller i att méta brukaren, om det paverkas av
digitaliseringen. Att nu blir du ansvarig pa ett annat satt som en del i
digitaliseringen?

Men jag ténker att det blir samma typ av ansvarsfordelning. Jag tycker nog inte
att jag ser sa stor skillnad mellan att mata in det pa en digital plattform eller att
berétta det muntligt till en person, antingen fysiskt eller via telefon. For det ar val
sa jag har forstatt att det ser ut idag. Och det &r val ocksa bara vid en forsta
ansokning, om ingenting har forandrats. For sag att du har gatt pa ekonomiskt
bistand i ett halvar, da skickar du ju bara inte samma, alltsa uppgifterna stammer
ju hela tiden. Sa det blir ju bara att underhalla dom, sa det ar vél bara vid en
forsta ansokan som det blir aktuellt tanker jag. Alltsa jag tanker att det blir pa
samma niva for brukaren. Utifran formaga da, vad man har fér kunskap om
digitalt. FOr att dar ar det ju ett glapp, som skulle kunna bli hos vissa individer,
att dar blir det faktiskt svart och da kanske det kunna bli annu svarare for dom att
soka ekonomiskt bistand. Men det &r ju, rent tidsaspektmassigt, ah sa blir det ju
krasst for jag tanker att det ar aldre personer. Sa kommer ju det problemet
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forsvinna med tiden ocksa. Det &r ju ett problem som ar aktuellt idag men det
kanske inte existerar om 30 ar. Men sen finns det ju personer pa
funktionsnedsattningsspektrat ocksa, som kanske ocksa blir svarare eller lattare
att nd. Att det finns bade och, men ja jag tanker anda att ansvarsfordelningen ar
samma.

Okej.

Vad anser du generellt om digitaliseringen i samhéllet, om vi gar bortom
ekonomiskt bistand?

Jag tycker nog att den ar bra. Jag kanner ofta sa har utifran mig sjalv att, ah vad
hander nu? Hanger jag med? Véanta jag ar XX ar, borde jag inte kanna sa har nar
jag ar 46? Att jag kanner mig, borjar kdnna mig fér gammal for att hdnga med.
Men jag tycker nog att det ar positivt, det ar valdigt smidigt idag sa har hur man,
amen jaklar jag betalade tva rakningar via Kivra harom dagen och det dnda jag
gjorde var att trycka en sexsiffrig kod pa telefonen och klicka tva ganger pa
datorn sa var det betalt och klart liksom. Det &r ju smidigt och det gar snabbt
liksom. Och exempelvis med Bank-ID som ar en stor del utav digitaliseringen i
Sverige sa kan ju det underlatta jattemycket ocksa. Jag var pa en forelasning igar
med, det var tre olika talare men bland annat Nina Rung, hon pratar mycket om
normer och sexuellt vald, fér hon kommer fran en bakgrund, vad var det nu hon
var. Hon ar genusvetare och kriminolog, hon &r en samhallsdebattér. Hon pratade
bland annat om sa hér, Storbritannien har ju infort aldersgrans pa porr nu sa att
man ska kunna, maste bekrafta pa riktigt att man ar 6ver 18 for att kunna kolla pa
porr. Men dom har inget system for det i Storbritannien, men skulle det
exempelvis inforas samma liksom forbud i Sverige sa har vi ju systemet, for vi
har redan Bank-1D pa plats. Det &r ju nagonting som skulle kunna ge, om man
skulle typ gora den grejen sa tror jag det skulle ge stor paverkan pa eventuellt
sexuellt vald, som utfors i samhallet. Sa man kan ju gora jattemycket, men det
hade jag inte ens tankt pa innan jag horde det igar. Sa det finns ju otroligt manga
grejer som det skulle kunna goéra det lattare for oss som samhélle via en digital
plattform.

Mmm

Men sen sa blir man ju anda, eller jag blir sa har konspirationsteoretisk och sa
har. Det ar ocksa obehagligt hur allting, jag menar skulle jag anvanda mitt Bank-
ID nu sa loggas det ju ocksa till min plats. Tanker man pa det sattet, den aspekten
sa kanner jag mig lite forfoljd. Sen tanker jag aldrig pa det sa speciellt mycket
och utforligt, da tror jag att jag skulle bli galen. Men jag kan forsta dom
manniskorna som inte vill ha det och dér blir ju ocksa problemet, att sa har min
mormor hade ju stora problem, hon ville ju fortfarande betala sina rakningar via
posten och det var jattekrangligt. Och det ar ju logiskt att sant succesivt
forsvinner ocksa for om 10 ar kommer det ju inte finnas nagon som vill ha det sa
via posten langre eller hur. Men vi maste anda underlatta det for folk som inte
kan hantera digitaliseringen och det tror jag vi missar ibland.
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Okej, det var dom fragorna vi hade. Innan vi avslutar, har du nar vi pratat om
digitaliseringen av ekonomiskt bistand nagra tankar som dykt upp under tiden
som vi pratat och som vi inte tagit upp?

Nej, nej det tror jag inte.

Okej, da far vi tacka sa mycket for att du ville vara med.

Tack

Vi ska sdga det ocksa forresten, vill du ta del av transkriberingen i efterhand och
godkanna den?

N4, tack anda.
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Sa utifran det vi har beréattat om digitaliseringen av ekonomiskt bistand, har du
nagra spontana tankar om det?

Alltsa ja, jag forstar ju typ att det kan liksom vara bra och det kan vara effektivt
och s. Men det forsvinner ju lite av det sociala arbetet, alltsa nar man inte ens
moter en manniska forutom forsta gangen da. Men sen liksom att det bara &r ren
data. Och sen téanker jag vél ocksa lite typ, att det kan vara en generationsfraga
alltsa lite. FOr oss ar det ju en sjalvklarhet liksom att, men mycket med datorer,
mycket med mobilt Bank-ID, allt det har. Men det ar ju inte en sjalvklarhet att
det ar for alla, och sarskilt inte da dom som kanske har behov av ekonomiskt
bistand, som ofta liksom kan vara lite utsatta till att borja med.

Sen tycker jag kanske inte det dr sadar jattebra att, alltsa att man da tar bort den
har ménskliga kontakten och, ja men det manskliga i det och istéllet bara
hanvisar dom till liksom internet och sa. Och alla kanske inte har det heller, alltsa
tillgang till det pa samma sétt. Sa det blir ju lite problematiskt tanker jag.

Okej, du ndmnde motet i det sociala arbetet..

Alltsa jag tanker val att man vill ju traffa en manniska, man vill ju mota en
manniska. Man moter ju en annan manniska och kan da fa hjalp av den, jag
tanker att det ar lite det som det sociala arbetet anda handlar om. Det &r ju inte
bara att man ska vara en kassaapparat, det &r ju anda liksom personliga kontakter
och jag menar dom som kanske gar pa ekonomiskt bistand kanske inte har sa
mycket annat att géra om dagarna. Da att man tar bort det har att man anda pa ett
mote ska traffa en manniska, alltsa jag vet inte, det kdnns ju som att man, na att
det blir sadan distans liksom nar man bara traffar manniskan forsta gangen. Och
sen skulle jag val ocksa, om man sjalv skulle jobba pa ekonomiskt bistand da
skulle man val hellre vilja traffa sin klient istallet for att bara traffa dom en gang
och sen forlita sig pa en dator tanker jag.

Mmm, du tanker dven for socialarbetaren da, att det kan vara negativt att det har
motet forsvinner?

Ja men lite for att alltsa, jag tanker att man far inte alls lika mycket information.

Alltsa kring vad som har hant, om det ar nagot sarskilt som har hant och hur det
gar. Man kan inte motivera tanker jag, alltsa manga sadana sma delar som
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forsvinner pa nagot satt. Sen sa, jag har ju inte sjalv jobbat med ekonomiskt
bistand, men det ar vad jag tanker kring det. Men att det anda &r en viktig del.

Okej, du tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka
socialarbetaren pa nagot annat satt?

Ja, alltsa bade positivt och negativt. For att det kan anda vara skont, for det kanns
ju pa nagot satt som att arbetsbordan minskar. Men det ar ju det som &r kruxet
ocksa for det ar ju pa klientens bekostnad. Och da ar det ju liksom, det ar klart att
det paverkar socialarbetaren med, att man inte traffas lika ofta och man, ja man
lar ju inte kdnna dom pa samma, man kan ju inte ge dom det stodet som dom
kanske behdver. Sen skulle jag tycka det var lite markligt da att ha en klient som
man traffar en gang och sen att det bara gar pa auto, for sa forstod jag att det var.
Att man traffades en forsta gang och sen fixades resten av datorn liksom. Sa det
blir ju lite, jag forstar inte riktigt, det ar ju inte socialt arbete, man traffas ju inte
ens. D4 ar det ju bara att man blir en kassaapparat, tanker jag.

Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka brukaren?

Ja, men det &r ju sa svart, jag menar alla &r ju olika. Vissa kanske tycker det ar
jatteskont att slippa ga pa det har motet och traffa socialsekreteraren och bara kan
gora det hemifran. Medans som sagt dom som typ anda, alltsa det blir ju som att
dom inte ens traffar ndgon manniska, det blir ju som att alltsa att ingen riktigt
bryr sig om dom, utan att det bara ar datorn som matar och sa.

Du ndmnde att det blir som att ingen bryr sig om brukaren..

Alltsd dom som har ekonomiskt bistand, det ar ju ingen som vill ha ekonomiskt
bistand sa dom ar ju fran borjan valdigt utsatta. Och sen da att kanna att ingen
ens har tid att prata med dom, utan att det &r en dator som ska fixa. Och ocksa att
det liksom blir upp till ett datorsystem att bestdimma éver deras liv och hur
mycket dom ska fa i ersattning. Jag tdnka mig, alltsa det finns ju olika manniskor,
men att det anda skulle kannas som att man inte riktigt var manniska typ och inte
vard sa mycket.

Okej, jag forstar. Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka
organisationen?

Ja alltsa jag tanker val att, det ar ju, alltsa det blir mer effektivt blir det ju. Det
blir ju effektivisering, det blir ju inte lika mycket dverflod av personal och sa.
Men samtidigt sa finns det ju en fara i att det ska bli liksom, att det ska bli
jatteeffektivt och man ska producera sa jakla mycket, for det far ju inte heller ga
ut, att det gar ut 6ver klienten, att dom inte far tillrackligt mycket tid liksom. Sa
det ar klart att det kan paverka, jag tanker bade positivt och negativt. For ofta ar
det ju valdigt hogt tryck pa socialcenter for att det &r en form av avlastning, men
sen far man ju se pa vems bekostnad det blir liksom.
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Mmm, tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka relationen
mellan socialarbetaren och brukaren?

Ja det tror jag, for man far ju inget fortroende, eller motivera nagon eller lara
kdnna nagon som man tréaffat en gang. Det blir ju inte alls samma relation liksom,
man vet ju inte hur dom funkar eller hur man ska kunna motivera dom som ocksa
blir, for att om man tar bort det sé blir det ju att man blir en kassaapparat. Och
det &r ju negativt for alla parter.

Anser du att ansvarsskyldigheten kan paverkas av digitaliseringen av ekonomiskt
bistand?

Vilken skyldighet da?

Med ansvarsskyldighet menar vi till exempel i vilken utstrackning som
socialarbetaren eller brukaren kan stallas till svars pa olika sétt for beslut som
dom fattat.

Ah okej, da forstar jag er. Vad var fragan nu s att jag far det i ratt sammanhang?

Anser du att ansvarsskyldigheten kan paverkas av digitaliseringen av ekonomiskt
bistand?

Ja, alltsa jag skulle ju inte vara bekvam med att st bakom beslut som en dator
tagit, for jag tanker det finns ju anda mycket som kan ga fel. Sarskilt da med den
hér generationsfragan som vi pratade om innan och du vet spraket. Det finns
mycket som kan gora det svart och som kan bli fel och da kanns det jattejobbigt
om det ska st mitt namn pa det nér jag da inte har traffat klienten och inte riktigt
vet vad det handlar om. Det tycker jag skulle vara, ja lustigt.

Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka allméanhetens
fortroende for socialtjansten?

Ja, fast det ar sa himla mycket. Det kanns som att allméanhetens fortroende ocksa
gar upp och ner pa grund av andra saker, som media och sant. Sa jag tror ju
absolut att det kan paverkas men det kanns som att det lite beror pa hur det
vinklas och hur, alltsa vad det ar som gar ut till allménheten, vilken information
det ar. Om det bara &r att man ska effektivisera och sa, sa tanker jag att det ger ett
ganska negativt intryck eftersom socialtjansten anda ska vara dom som bryr sig
om alla medborgare, det ar det yttersta natet. Och om vi da ocksa bara ska, alltsa
att det bara ar datorer och att géra det hemifran sa kanns det ju som att man inte
riktigt tar sitt ansvar liksom.
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103
104
105
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107
108
109
110
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119
120
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122
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125
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129
130

131
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133
134

135

136

137
138

Us:

Us:

Us:

Us:

Sa om jag forstatt dig ratt sa tror du alltsa att beroende pa hur media da till
exempel hade pratat om digitaliseringen, sa hade det kunnat paverka fortroendet
for socialtjansten?

Ja, ja verkligen sa. For det &r sa det brukar ga, och da att man kan ju vinkla det
valdigt hemskt tanker jag. Klart det kan ju vara positivt, sarskilt for arbetsbordan
om man tanker pa socialsekreterarna. Men det jag tanker ar vél typ mest bara sa
hér pa vems bekostnad liksom, for jag ar &nda for, sa har att pa nagot satt gora
det enklare. For det ar ju alltid en sa stor avvagning inom socialtjansten kan jag
tycka, att man antecknar och man ska skriva ner jattemycket, och att man da
liksom kan gldémma bort kontakten och att vara har och nu i métet. Sa det gar ju
absolut att hitta I6sningar men att ta bort motet helt &r ju inte mitt satt att
forbattra situationen.

Mmm, okej. Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka
allménhetens fortroende for socialarbetaren som profession?

Ja, alltsd jag tanker val bara liksom att det blir lite, om en dator kan gora ens
arbete, att det ar klart att det kanske inte skickar ut sa bra signaler kring att man
faktiskt utbildat sig inom det har och man kampat for att bli socionom liksom. Da
kanner man kanske sig lite utbytbar och sa. Sa det tror jag definitivt paverkar
negativt.

Nu har vi pratat om digitaliseringen av ekonomiskt bistand, men vad tycker du
generellt om digitaliseringen i samhallet?

Alltsa jag ar ju inte superteknisk, men jag alskar ju allt det har med liksom mobilt
Bank-ID och att man, alltsa att man far s& mycket kvitto och att man kan fa det
till mobilen ar ju bra ur en miljoaspekt ocksa. Sa jag staller mig anda ganska
positiv till det, sa fort det liksom inte, alltsa sa fort det handlar om, na men det ar
viktiga saker med. Men alltsa typ just det har nar man anda vill, som att jag
skulle liksom inte kdnna mig bekvam med att Skypa med en doktor liksom.
Alltsa vissa yrken och professioner maste man anda sa har mota manniskan.

Okej, da tankte vi avrunda. Men innan vi gor det, vill du ta del av transkriptionen
i efterhand och godkénna den?

N& for min del ar det bra.
Hoppas ni fick nagra svar som ni kan forsta er pa!

Ja absolut, en sak till bara.
Ah absolut.
Nu nar vi har pratat, ar det nagonting som du kanner att vi missat eller som du

kommit pa under tiden som vi har pratat?
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139 U5: N4, alltsa jag tycker ju att det &r lite problematiskt och det verkar d&nda som att ni
140 har tankt pa det.

141 12: Okej, da tackar vi sa hemskt mycket.

142 U5: Jatack sjélva.
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Bilaga 8 — Dataanalys steg 1

Kategorisering Intervju 1

Fraga 1: Spontana tankar om det [digitaliseringen av ekonomiskt bistand]?
1. Hade ingen aning om att ett program automatiskt tog fram beslut (rad 3-4).
2. Vetskap om att man ansokte via e-blankett sedan tidigare (rad 6-7).

Fraga 2: Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka socialarbetaren?

1. Tanke om att motet kanske forbises, att det bara blir ett férsta méte (rad 17-18).

2. Tanke om att det blir utan ansikte och bara pa papper (rad 19-20).

3. Spekulering om att man kanske senare bokar in ett méte for att fanga upp den
maénskliga kontakten (rad 22-23).

4. Man tappar kontakten (rad 24).

5. Tanke om att man fortfarande behover ringa eller ta kontakt pa nagot sétt, for att
behalla kontakten med klienten (rad 24-27).

Fraga 3: Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka socialarbetaren som
profession?

1. Tanke om att digitaliseringen kan spara tid pa vissa arbetsuppgifter (rad 68—-74).

2. Uppfattning om att det inte direkt paverkar professionen utan snarare
arbetsuppgifterna (rad 73-74).

3. Spekulering om att man kan lagga den sparade tid pa t.ex. genomférandeplaner eller
uppfoljning (rad 74-76).

4. Automatiseringen frigor tid (rad 83).

5. Anser att det kan finnas ett mojligt motstand i att tjanster forsvinner (rad 99-100).

6. Uppfattning om att det aldrig gar att ersatta det manskliga motet (rad 100-101).

7. Tanke om att det manskliga motet kan komma att se ut pa ett annat satt men att
brukaren anda har ett behov av att métas (rad 101-103).

8. Tid for tillganglighet och kontakt ses som viktig, oavsett om det &r via telefon eller
mejl, om klienten kanner sig bekvdm med det (rad 105-107).

9. Tanke om att det kanske inte & manga brukare som har datorvana eller vissa inte har
en dator (rad 109-111).

10. Datorvana ses som ett problem, speciellt fér den aldre generationen (rad 114-116).

11. Tror att det upplevs som en sékerhet for klienter att kunna kontakta socialarbetare for
att fa saker forklarade, till exempel hur man skriver nagot (rad 116-118).

12. Ser motet som bekréftande och omhandertagande, att man moter klienten (rad 121
123).

13. Tanke om att digitaliseringen kan frigora tid som kan laggas pa méten (123-125).

Uppgiftslamnaren kommer sjélv in pa organisationen
1. Den ekonomiska aspekten av digitaliseringen anses véga tungt for organisationen (rad
126-129).
2. Frigors tid och tjanster sa skulle det kunna laggas pa IT-system, vilket mojligtvis anses
vara en viktig fraga for organisationen (rad 129-130).
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Fraga 4: Konsekvenserna av digitalisering

1.

2.

3.

Personlig asikt om att digitaliseringen kan leda till ndgot positivt t.ex. hyresavi och
deklaration (rad 134-136).

Uppfattning om man kanske inte vet nagonting om de negativa effekterna (rad 141
142).

Uppfattning om att personer som har svart att traffas fysiskt underlattas av telefon-
eller mejlkontakt (150-152).

Information samlad pa en plats for klienten ar positivt t.ex. att kunna folja och se
arenden (rad 152-155).

Tanke om att mycket av digitaliseringens konsekvenser &r spekulationer (rad 158—
160).

Tanke om att digitaliseringen innebar en férandring och att folk kanske inte &r sa
bekvama med forandringar generellt (rad 160-161).

Digitaliseringen anses vara en forandring som vilken annan forandring som helst (rad
161-162).

Fraga 5: Vad tycker du om digitaliseringen av det sociala arbetet generellt, bortom
ekonomiskt bistand?

1.

arwn

o

9.

10.

11.

Digitaliseringen kan ses som nagot positivt eller negativt utifran vems perspektiv den
ses utifran (rad 169).

Positiv instéllning till digitaliseringen (rad 169-170)

Asikt om att mycket redan har digitaliserats (rad 171).

Asikt om att man aldrig kan bortse fran métet (rad 173).

Forsta motet mojliggor for socialsekreteraren att fa en uppfattning om vem personen
ar och i vilket skick (rad 174-176).

Man maste se personen, oavsett om det ar t.ex. Forsakringskassan eller
Arbetsformedlingen (177-179).

Staller sig fragande till vad man kan digitalisera forutom pappersskyfflandet, kopplat
till risk (rad 180-182).

Uppfattning om att det skulle vara svart att digitalisera allt socialt arbete pa grund av
den sociala karnan i socialt arbete (rad 185-187).

Uppfattning om att andra myndigheters digitalisering genom t.ex. Mina sidor inte har
tagit bort det sociala motet (rad 187-190).

Motet anses centralt da endast informationen i ans6kan anses vara otillracklig (rad
195-201).

Vill garna ha ett ansikte och traffa brukaren (rad 197-198, 200).

Fraga 6: Hur ser du pa att digitaliseringen av ekonomiskt bistand bara tar beslut utifran att
titta pa siffror?

1.

2.

3.

Anser inte att det spelar nagon roll om uppgiftslamnaren eller systemet genomfor en
berdkning, tanker att bade gor ungefar samma sak (rad 204-205).

Anser inte att systemet bor hantera speciella eller avvikande ansékningar (rad 205-
207).

Anser att det vid speciella eller avvikande ansékningar maste tas hansyn till hur
brukaren har haft det tidigare (rad 207-210).

Da ekonomiskt bistand anses handla om livskvalité for brukaren sa anses det fel att
systemet ska fatta sadana beslut (rad 210-215).
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Fraga 7: Tror du att socialarbetaren gor ett battre arbete genom att kunna ha ett personligt

mote?
1.

Anser att systemet slar en manniska om det handlar om berakning utan att behdva ta
héansyn till individuella aspekter (rad 218-222).

Fraga 8: Uppfoljningsfraga om huruvida socialarbetaren gér individuella bedomningar béttre.

1.

Anser att systemet inte kan ta manskliga aspekter i beaktning (rad 224-227).

Fraga 9: Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka allméanhetens
fortroende for socialtjansten?

1.

2.
3.

4.

Vet inte om digitaliseringen kan hjalpa allménhetens fortroende for socialtjansten (rad
231-232).

Anser att tillgangligheten ar jatteviktig for socialtjansten (rad 232-233).

Den allmanna kritiken mot tillgdngligheten anses inte kunna avhjalpas genom
digitaliseringen (rad 234-236).

Anser att det blir lattare att se sitt eget arende som brukare men att behovet av kontakt
finns fortfarande kvar (rad 237-238).

Fraga 10: Uppfoljningsfraga om tillganglighet

1.
2.
3.
4,
5. Anser att man maste gora nagot med tiden som digitaliseringen frigor (rad 249-250).

Paverkan pa tillganglighet beroende pa sprak och funktionsnedsattning (rad 240-242).
Tillgénglighet via mote eller telefon (rad 242-245).

Tanke om att digitaliseringen mojligtvis kan frigora tid som kan anvéndas till att 6ka
tillgangligheten (rad 245-248).

Gillar generellt tanken pa digitalisering (rad 248-249).
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Kategorisering Intervju 2

Fraga 1: Spontana tankar om det [digitaliseringen av ekonomiskt bistand]?

1. Trelleborgsmodellen (rad 5).

2. Arbetsmarknadsorientering istallet for social tanke (rad 8) (ses ocksa som
problematiskt, rad 13-14).

3. Effektiviseringsatgard (rad 9).

4. Digitaliseringen som verktyg (rad 10).

5. Digitaliseringen som nagonting som bara “sker”” och som man maste forhalla sig till
(rad 11-13).

6. Kontaktyta/Motet (rad 16).

7. Tanke om risk for icke-uppméarksammad social problematik (Som konsekvens av
motet) (rad 19).

8. Tanke om minskat brukarperspektiv (Som konsekvens av métet) (rad 22).

9. Tanke om minskad individuell beddmning (Som konsekvens av motet) (rad 22).

Fraga 2: Uppfoljningsfraga om den individuella bedémningen
1. En forhoppning om att den individuella bedémningen kan kompenseras genom det
forsta motet, men osdker om den gor det (rad 25-27).

Fraga 3: Paverkan pa brukaren?

1. Eventuellt problem for brukaren att hantera digitaliseringen (rad 30-35).

2. Mellanmanskligt mote (rad 35).

3. Socionomens kompetens nyttjas inte i samma utstrackning, vagledning och stéd (rad
37+38).

4. Stallféretradande hopp gar inte att formedla via webbformuléar (Konsekvens av motet,
rad 41).

5. Arbetsmarknadsorientering (rad 44-49).

Fraga 4: Paverkan pa socialarbetaren?
1. Intrddandet av andra personalgrupper, t.ex. IT eller ekonomer som skoter systemet
(rad 52-54).
2. Foréndrad arbetsroll for socionomen (rad 55).
3. Tanke om att manga socionomer tycker att den nya arbetsrollen gor att de forlorar
majligheten att utfora det arbetet som dom skulle vilja gora (rad 56-58).

Fraga 5: Uppfoljningsfraga om arbetssatt
1. Distanserad fran brukarna (rad 62).
2. Trots det sociala arbetets forutséttningar idag sa tror U2 att manga som gar in i
socionomyrket ar medvetna om det, men att man anda kan arbeta mellanméanskligt
(rad 63-66).
3. Digitaliseringen som ett steg bort fran ansikte-mot-ansikte (rad 66-67).

Fraga 6: Uppfoljningsfraga om den sociala kontakten
1. Socionomen i roll som abstrakt servicemanniska (rad 69-73).
2. Entro om att det kan vara svart att hantera en mer abstrakt roll nar det funnits en
forhoppning om att arbeta mellanmanskligt (rad 74-75).
3. Digitaliseringen fyller en funktion, ses inte som farlig i sig (rad 77—78).
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4. Skifte fran socialt arbete till marknadsorienterat arbete ses som farligt (rad 78-79).

Fraga 7: Uppfdljningsfraga om digitaliseringens konsekvenser
1. Konsekvenserna av digitaliseringen beror pa hur den anvénds (rad 82-84).
2. Digitaliseringen gar inte att undvika och &r inte nagot negativt (rad 83-84).
3. Positivt varderad mojlig konsekvens av digitaliseringen, tid, klientbaserat, nira
maéanniskor (rad 84-86).
4. Negativt varderad majlig konsekvens av digitaliseringen, dra ner pa tjanster och
resurser (rad 86-94).

Fraga 8: Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka organisationen?
Fokus pa effektivisering (rad 99).

Effektivisering som egenvarde (rad 100).

Hoga krav pa att klara budgetmal som majligtvis drivande (rad 100).
Digitaliseringens anvandande som ett verktyg for att spara in resurser (101-102).
Icke utnyttjad mojlighet att frigora resurser (rad 101-102).

ko E

Fraga 9: Generellt om digitaliseringen i samhallet

Digitaliseringen som nagot oundvikligt (rad 108, 112-113).

Neutral instéllning till digitaliseringen (rad 108-109).

Radsla for en for snabb utveckling (rad 109-112).

Oro for att aldre ménniskors utanforskap (rad 109-112).

Aldres kategorisering som oférmdgna (rad 109—112).

Ingen annan vég att ga i férhallande till digitaliseringen (rad 112-113).

Oro 6ver bortrationaliserade och borteffektiviserade yrkesgrupper (rad 116-120).
Oro Over vad de bortrationaliserade ska sysselsétta sig med (rad 118-119).

ONoGaR~wWdE

Fraga 10: Allménhetens fortroende for socialtjansten
1. Tror att delar av socialtjansten kampar med allmanhetens fortroende (123-124).
2. Tror att engagerade socialarbetare kan kompensera negativt fortroende i méte med
brukaren (rad 124-126).
3. Digitalisering minskar kontaktytorna, paverkar mojligheten till att kompensera for
fortroendet (rad 126-127).

Fraga 11: Uppfoljningsfraga om pa vilket sétt socialtjansten kdampar med fortroendet
1. Inget konkret gors fran socialtjanstens hall (rad 132-133).
2. Manga har inte stark tilltro till socialtjansten (rad 133-124).

Fraga 12: Allmanhetens fortroende for socialarbetaren som profession
1. Tror att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan ses som att man gémmer sig
bakom organisationen, mer &n innan (139-141).
2. Digitaliseringen gor brukaren och socialarbetaren mer abstrakta for varandra (rad
141).
3. Socialarbetaren blir som en abstrakt call-serviceperson (rad 142).

Fraga 13: Digitaliseringen av ekonomiskt bistands paverkan pa ansvarsskyldigheten

1. Mindre majlighet till dialog kan minska socialarbetarens forstaelse for brukaren (rad
145-146).
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2. Minskad forstaelse for brukaren kan leda till eventuellt utpekande av oformagor eller
brister hos brukaren (rad 145-150).

Fraga 14: Hur socialarbetarens ansvarsskyldighet kan paverkas
1. Socialarbetaren och brukaren blir mer abstrakta for varandra (rad 154—155).
2. Minskad ansvarskéansla (rad 156-160).

Fraga 15: Avslutande tankar
1. Digitaliseringen som oundviklig (rad 166-167).
2. Digitaliseringen inte farlig i sig, utan vad den leder till for forhallningsséatt (rad 167—
168, 172).
Digitaliseringen som ett verktyg for NPM (rad 168-170).
Digitaliseringen som vags ande av lean och NPM (rad 170-171).
Bakomliggande ideologi styr systemet (rad 172-173).
Tankar som lean och NPM ligger till grund for hur digitaliseringen anvands (rad 168—
171).

ok

Fraga 16: Fraga om att anvanda digitaliseringen pa ett annat satt
1. Frig0ra resurser och anvanda dem battre (rad 176).
2. Inte bara effektivisera (rad 177).
3. Tanke om att digitaliseringen kanske anvands for att frigora resurser i framtiden (rad
178).
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Kategorisering Intervju 3

Fraga 1: Spontana tankar om det [digitaliseringen av ekonomiskt bistand]?

Fraga 2: Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka socialarbetaren pa
nagot satt?
1. Uppfattning om att det finns en radsla i vissa kommuner att férlora arbeten nar man
digitaliserar (rad 9-10).
2. Uppfattning om att det blir mindre for handl&ggaren att gora (rad 10-11).
3. Uppfattning om att digitaliseringen kan frigora tid som socialsekreteraren kan anvénda
till fler moten och att jobba med foéréandringsarbete (rad 11-13).

Fraga 3: Uppfoljningsfraga om personlig uppfattning
1. Smaskepsis/radsla gentemot digitaliseringen da personen hort olika saker (rad 18-19,
22-23).
2. Digitaliseringen marknadsfors som positiv vid rekrytering (rad 19-22).
3. Andras oro leder till egen oro (rad 21-23).

Fraga 4: Uppfoljningsfraga om hur digitaliseringen marknadsfors
1. Digitaliseringens férandringsarbete ndmns i arbetsannons (rad 26-27).
2. Tar sjalv upp digitaliseringen pa intervjuer for att veta hur arbetsgivaren ser pa den
(rad 27-28).
3. Digitaliseringen marknadsfors som positiv vid rekrytering (rad 28-29).

Fraga 5: Digitaliseringen av ekonomiskt bistands paverkan pa brukaren.
1. Brukarens datorkunskap som ett mgjligt hinder for anvandning av den digitala tjansten
(rad 32-33).
2. Brukarens tillgang till dator som ett mojligt hinder for anvandning av den digitala
tjansten (rad 32-35).
Spekulering i att socialarbetare forlorar sina jobb (rad 38).
Spekulering i att en dator gor allting (rad 39).
Brukaren far inte nagon kontakt med en riktig manniska (rad 39-40).
Brukaren kan gd miste om den empatiska biten och nagon som forstar vad hen gar
igenom (rad 40-41).

ok

Fraga 6: Uppfoljningsfraga om empati, pa vilket sétt det ar viktigt.
1. Skam och utsatt situation att ansoka om ekonomiskt bistand (rad 45-46).
2. Digitaliseringen forsvarar socialarbetarens mojlighet att normalisera att séka om hjélp
(rad 46-48).

Fraga 7: Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka organisationen?
1. Det stora syftet med digitalisering &r att spara pengar (rad 53-54).
2. Anstadllda kan k&nna oro infor digitaliseringen (rad 57-58).
3. Spekulation om att oro bland de anstéllda kan mérkas i hela organisationen (rad 58—
59).

Fraga 8: Fraga om vad anstélldas oro kan bero pa?
1. Att forlora sina jobb (rad 62).
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2. Ovisshet om att inte veta vad ens arbetsuppgifter blir efter digitaliseringen (rad 62—
63).

Fraga 9: Fraga om vad som hander med arbetsuppgifterna
1. Datorn inte kan gora nagra avslag (rad 66).
2. Handlaggarens uppgift kan bli att endast skriva avslag (67—68).

Fraga 10: Generellt om digitaliseringen av socialt arbete
1. Manniskokontakten ses som viktig (rad 80).
2. Positivt om administrativa uppgifter kan digitaliseras (rad 81-82).
3. Att digitalisera administrativa uppgifter kan frigora tid som kan laggas pa klienten (rad
82).
4. Frigjord tid at klienten uppfattas som viktigt (rad 85-87).

Fraga 11: Anser du att ansvarsskyldigheten kan paverkas av digitaliseringen av ekonomiskt
bistand?

1. Storre ansvar pa klienten att gora ratt fran borjan (rad 95-98).

2. Brukarens ansvarsskyldighet den som i storst utstrackning paverkas (rad 101).

Fraga 12: Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka allmanhetens
fortroende for socialtjansten?
1. Socialtjansten gor redan for lite, en dator kommer inte att hjalpa (rad 106-107).

Fraga 13: Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka allméanhetens
fortroende for socialarbetaren som profession?
1. Socialarbetaren som yrke kan forlora status eftersom det inte kravs nagon sarskild
kompetens om en dator gor jobbet (rad 110-112).
2. Vem som helst kan jobba som socionom om datorn gor jobbet (rad 110-111).
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Kategorisering Intervju 4

Fraga 1: Spontana tankar om det [digitaliseringen av ekonomiskt bistand]?
1. Upplever att det som ar kdrnan i det sociala arbetet tappas (rad 6-7).
2. Digitaliseringen leder till att man inte kan synliggora och ta hdnsyn till alla
individuella faktorer hos en brukare i beddmningen av det ekonomiska bistandet. (rad
7-11).
3. Missad majlighet att gora nagot extra (rad 11-12).

Fraga 2: Uppfoljningsfraga om vad som utgor det sociala arbetets karna
1. Se helheten hos en manniska (rad 23).
2. Att se hela ménniskan (rad 29-30).
3. Att se bade de sociala strukturerna i samhéllet och samtidigt se individen och hitta
linjen dar emellan (rad 31-32).

Fraga 3: Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka socialarbetaren?
Negativ mediabild i och med massuppséagningar (rad 38-41).

Mer tid till det personliga motet ses som positivt (rad 41-42).

Kérnan att faktiskt ha en social relation mellan socionom och brukare (rad 42-43).
Finns inget negativt med att vissa administrativa arbetsuppgifter digitaliseras (rad 44—
48).

5. Frigora tid (rad 49-52).

el A

Fraga 4: Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka brukaren?
1. Socialtjansten gors mer lattillganglig for vissa individer beroende pa datakunskap (rad
56, 59).
2. Socialtjansten gors mer svartillganglig for andra beroende pé datakunskap (rad 58-59,
61).
3. Aldern ses som en faktor i datakunskap (rad 61-64).

Fraga 5: Uppfoljningsfraga om for- och nackdelar med digitaliseringen av ekonomiskt bistand
1. Digitaliseringens mojliggorande av lattillganglighet skulle kunna leda till mindre
stigmatisering i att soka hjalp med ekonomiskt bistand, det blir nagot man gor
hemifran (rad 67-70).

Fraga 6: Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand skulle kunna paverka
organisationen pa nagot satt?
1. Digitaliseringen av ekonomiskt bistand ses ur ett New Public Management-perspektiv
(rad 75).
2. Organisationen ses som toppolitiskt styrd (rad 78-79).
3. De flesta partierna vill dra ner [pa kostnaderna] eftersom socialtjansten &r en av
kommunens storsta utgifter (rad 79-80).
4. Oro och nervositet 6ver att man fran ett organisatoriskt perspektiv hogre upp kanske
bara ser digitaliseringen som ett satt att dra ner pa kostnaderna (rad 80-82).
5. Overlag problematiskt att man i det sociala arbetet missar brukarna och istallet
fokuserar pa att dra ner pa kostnaderna (rad 82-84).

Fraga 7: Konfirmationsfraga pa om U4 uppfattar det som en risk att man bara ser
digitaliseringen som ett sétt att spara pengar.
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1. Sa lange kostnadsbesparingar ses som ett huvudargument for digitaliseringen sa anses
det vara problematiskt (rad 88—-89, 91-92).

2. Uppfattning genom media att kommunen lindar in digitaliseringen som ett satt att ge
mer tid at socionomen med brukaren, dock &r syftet att spara pengar (rad 89-95).

3. Uppfattning om att socionomerna inte har blivit tillfragade om digitaliseringen
speciellt mycket (rad 95-96).

4. Digitaliseringen uppfattas som om den kommer uppifran och ner, upplevs negativt
(rad 96-98).

5. Tro om att digitaliseringen hade kunnat se annorlunda ut om fragat nerifran (rad 98—
99).

6. Uppfattning om att anstallda hade kunnat ha idéer om vad digitaliseringen skulle
kunna hjalpa dem med (rad 98-101).

Fraga 8: Uppfoljningsfraga om vad man hade kunnat fa fram om man hade fragat
socionomerna
1. Forslag pa att digitaliseringen skulle kunna anvandas for att minska repetition och
forenkla dokumentation, vilket hade sparat tid (rad 104-116).

Fraga 9: Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka relationen mellan
socialarbetarna och brukarna?
1. Majliggor for socialarbetaren att distansera sig fran ansvaret i beslutsfattandet, vilket
laggs Gver pa roboten (rad 120-124).
2. Distanseringen fran ansvaret i beslutsfattandet kan eventuellt hjélpa i
relationsskapandet genom att istallet kunna lyssna och héra in frustration fran
brukaren samt se andra I6sningar (rad 125-127).

Fraga 10: Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka allménhetens
fortroende for socialtjansten?
1. Tror att allmanheten kan se det som positivt och mer rattssakert att alla far samma
behandling (rad 130-132, 134-137).
2. Egen oro for att alla far samma behandling, eftersom man ocksa ska kunna fa olika
behandling (rad 132-134).

Fraga 11: Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka socialarbetare som
profession?

1. En tro om att ekonomiskt bistand &r en sa pass liten del av professionen att den inte
ensam kan paverka (rad 140-145).

2. Uppfattning om att digitalisering pa fler omraden av det sociala arbetet skulle kunna
leda till mer ifragasattande fran allmanheten, till exempel barnavardsutredningar (rad
150-152).

3. Syn pa just barnavardsutredningar som speciella da den personliga tolkningen behovs,
mansklig forstaelse for vad ord i meningar betyder (rad 151-156).

Fraga 12:
1. Samma svar
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Fraga 13: Tror du att ansvarsskyldigheten paverkas av digitaliseringen av ekonomiskt

bistand?

1. Socionomen degraderas i sin tjanst eftersom hen inte langre ses som en
myndighetsbeslutsfattande person (rad 168-170).

2. Mojlig skillnad i upplevelse mellan redan yrkesverksamma och nya anstéllda da de
senare far dessa villkor i tjansten redan fran start (rad 170-174).

3. Socionomen distanseras fran beslutsfattandet, man kan skylla fran sig pa systemet (rad
176-178).

4. Ses som skadligt for brukaren att socionomen kan distansera sig fran beslutsfattandet
(rad 178-179).

5. Tror att socionomen kan finna det svart att hitta sin roll i métet med brukaren nar
beslutsfattandet digitaliserats (rad 179-182).

6. Anser att det finns en bild av att brukaren far mer ansvar for sin egen situation (rad
183-184).

7. Tycker att brukarens ansvar blir detsamma oavsett om information lamnas i ett digitalt
formulér eller i mote med socialsekreterare (rad 184-187).

8. Lag digital formaga och kunskap kan gora det svarare att soka ekonomiskt bistand
idag, till exempel aldre (rad 227-231).

9. Problemet med digital kunskap anses kunna forsvinna med tiden, kanske 30 ar (rad
231-233).

10. Personer inom funktionsnedséattningsspektrat som kanske béade blir lattare och svarare

att na (rad 233-236).

Fraga 14: Vad anser du generellt om digitaliseringen i samhallet?

PoNbE

Positiv installning till digitaliseringen i samhallet (rad 240).

Fundering 6ver om hen hanger med i utvecklingen (rad 240-242).

Tycker att det blivit smidigare och gar snabbt (rad 240-243).

Bank-ID ses som en stor del av digitaliseringen i Sverige, och att den kan underlatta
(rad 247-248).

Bekraftelse av alder via Bank-ID skulle kunna hjélpa till att uppréatthalla dldersgréans
for pornografi, vilket skulle kunna ge en stor paverkan pa eventuellt sexuellt vald som
utfors i samhéllet (rad 252-258).

Anser att det finns manga saker i samhallet som skulle kunna underlattas av
digitalisering (rad 258-261).

Uppfattning om integritet i forhallande till digitaliseringen i samhéllet, till exempel
Bank-1D (rad 263-267).

Forstaelse for manniskor som inte vill ha digitaliseringen, till exempel som vill betala
rakningar via posten (rad 267—-270).

Tanke om att motstand successivt forsvinner (rad 270-272).

. Tror att det ibland missas att underlatta aven for de manniskor som inte kan anvanda

digitala verktyg (rad 272-273).
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Kategorisering Intervju 5

Fraga 1: Spontana tankar om det [digitaliseringen av ekonomiskt bistand]?

1.
2.

3.

o

Digitaliseringen kan ses som effektiv (rad 3-4).

Lite av det sociala arbetet forsvinner i och med att man inte moter manniskan mer &n
en gang (rad 4-5).

Kan vara en generationsfraga vad géller vana vid till exempel datorer och Bank-1D
(rad 6-9).

Datorvana kanske inte en sjalvklarhet for de som ar i behov av ekonomiskt bistand,
upplevs ofta vara lite utsatta fran borjan (rad 7-10).

Att man tar bort den manskliga kontakten, det manskliga i det, ses som negativt (rad
11-12).

Ses som negativt att brukare hanvisas till endast internet (rad 12-13).

Ses som problematiskt att alla kanske inte har tillgang till internet pa samma sétt (rad
13-14).

Fraga 2: Uppfoljningsfraga om métet i det sociala arbetet.

1.

2.

3.

4.

5.

Anser att man som brukare antagligen vill mota en manniska och da kan fa hjalp av
den (rad 16-17).

Motet och att kunna hjélpa i det anses vara lite det som det sociala arbetet handlar om,
inte att bara vara en kassaapparat, det ar anda personliga kontakter. (rad 17-19).
Brukare som har ekonomiskt bistand har kanske inte alltid sa mycket att gora, att da ta
bort det fysiska mote de har med socialarbetaren upplevs negativt (rad 20-22)

Anser att det blir en distans mellan socialarbetare och brukare nér det bara blir ett
mote forsta gangen som en ansokan sker (rad 21-23).

Uppfattning att om en sjalv skulle arbeta med ekonomiskt bistand sa skulle en vilja
traffa sin klient mer an forsta gangen istallet for att forlita sig pa en dator (rad 24-26).

Fraga 3: Uppfoljningsfraga om huruvida motets forsvinnande aven kan vara negativt for
socialarbetaren.

1.

2.

3.

Socialarbetaren anses inte fa lika mycket information om brukarens situation (rad 29—
31).

Viss information, smagrejer, om brukaren anses forsvinna nar man inte har moten (rad
31-32).

Att motet forsvinner anses vara en viktig del (rad 33).

Fraga 4: Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka socialarbetaren?

ocoarwNE

Minskad arbetsbérda (rad 37).

Den minskade arbetsbordan sker pa klientens bekostnad (rad 37-38).

Man kan inte tréffas lika ofta (rad 39).

Lar inte kdnna brukaren pa samma séatt (rad 40).

Kan inte ge brukaren det stdd som behovs (rad 40-41).

Anser inte att det dr socialt arbete om man inte traffas, och att man bara blir en
kassaapparat (rad 44-45).

Fraga 5: Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka brukaren?

1.

Uppfattning att vissa kan tycka det ar skont att slippa ga pa méten och istallet skéta
allt hemifran, andra inte (rad 47—49).
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2. Uppfattning om att inte traffa nagon manniska av brukaren kan uppfattas som att det
inte ar ndgon som bryr sig om dem (rad 49-51).

Fraga 6: Uppfoljningsfraga om att ingen bryr sig om brukaren
1. Brukaren kan ké&nna att ingen har tid att prata med dem, att det istallet &r en dator som
ska fixa (rad 54-55).
2. Anser att det kan finnas en uppfattning hos brukaren att det blir upp till ett datorsystem
att bestamma Gver deras liv och hur mycket de ska fa i ersattning (rad 55-57).
3. Anser att det finns olika typer av ménniskor, men att vissa skulle kunna kanna det som
att de inte riktigt var manniskor och varda sa mycket (rad 57-59).

Fraga 7: Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka organisationen?

1. Organisationen blir mer effektiv (rad 62).

2. Inte lika mycket dverflod av personal (rad 63).

3. Ser det som att det finns en fara att det ska bli jatteeffektivt och att man ska producera
mycket, riskerar ga ut 6ver klienten i form av mindre tid (rad 64-66).

4. Ofta hogt tryck pa socialcenter, digitaliseringen kan fungera som en avlastning (rad
67-68).

5. Anses viktigt pa vems bekostnad digitaliseringen sker (rad 68—69)

Fraga 8: Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka relationen mellan
socialarbetaren och brukaren?
1. Anser inte att det gar att lara kanna nagon och etablera ett fortroende eller motivera
nagon som man bara traffat en gang (rad 72-73).
2. Tror att det inte blir samma relation vid endast ett méte (rad 73).
3. Att man blir en kassaapparat ar negativt for alla parter (rad 75-76).

Fraga 9: Anser du att ansvarsskyldigheten kan paverkas av digitaliseringen av ekonomiskt
bistand?
1. Inte bekvam med att sta bakom ett beslut som en dator fattat, mycket som kan ga fel
(rad 86-87).
2. Oro 6ver saker som kan ga fel kopplade till generationsfragan (rad 86-88).
3. Oro 6ver saker som kan ga fel kopplade till sprak (rad 88).
4. Jobbigt att sta for beslut utan att traffat brukaren och veta vad det handlar om (rad 88—
91).

Fraga 10: Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka allméanhetens
fortroende for socialtjansten?
1. Anser att allméanhetens fortroende for socialtjansten paverkas av media (rad 94-95).
2. Allmanhetens fortroende paverkas beroende pa hur digitaliseringen vinklas i media
(rad 96-98).
3. Om enbart effektiviseringen lyfts fram sa anses det ge ett negativt intryck da det kan
upplevas som att socialtjansten, som ska bry sig om alla medborgare, inte riktigt tar
sitt ansvar om bara datorer och ansokningar hemifran anvéands (rad 98-102).

Fraga 11: Uppfoljningsfraga om medias paverkan pa fortroendet for socialtjansten
1. Media anses kunna vinkla digitaliseringen pa olika sétt (rad 106-107).
2. Inverkan pa arbetshordan anses kunna vara positivt for socialsekreterarna (rad 107—
108).
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6.

3. Oro 6ver pa vems bekostnad den minskade arbetsbordan sker (rad 107-109).
4,
5

Positiv installning till att gora det enklare (rad 109-110).

Digitaliseringen anses i viss man kunna avhjélpa dokumentation under moétet, varpa
man kan vara mer nérvarande (rad 111-112).

Att ta bort motet helt och hallet anses inte forbattra situationen (rad 113-114).

Fraga 12: Tror du att digitaliseringen av ekonomiskt bistand kan paverka allméanhetens
fortroende for socialarbetaren som profession?

1.

2.

Att en dator gor ens arbete leder till att socionomyrket tappar status, ses som negativt
(rad 117-119, 120-121).

Att en dator gor ens arbete gor att man kan kénna sig lite utbytbar, ses som negativt
(rad 117, 120, 120-121).

Fraga 13: Vad tycker du om digitaliseringen generellt i samhallet?

1.

2.

3.

Gillar lasningar som till exempel mobilt Bank-ID och att fa kvitton i mobilen (rad
124-125).

Digitaliseringen kan innebéra en miljoaspekt, till exempel kvittona i mobilen (rad
125-126).

Anser sig sjalv vara ganska positivt installd till digitaliseringen (rad 126-127).
Anser att vissa yrken och professioner med ménniskokontakt lampar sig mindre bra
for att digitaliseras, t.ex. Skypemote med doktorn (rad 128-130).
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Bilaga 9 — Dataanalys steg 2

Kategorisering av intervju 1

Fraga

1. Spontana tankar om det

[digitaliseringen av
ekonomiskt bistand]?

2. Tror du att
digitaliseringen av
ekonomiskt bistand kan
paverka socialarbetaren?

3. Tror du att
digitaliseringen av
ekonomiskt bistand kan
paverka socialarbetaren
som profession?

Uppgiftslamnaren
kommer sjalv in pa
organisationen

4. Konsekvenserna av
digitalisering

Kategori
Inga

Motet

Effektivisering

Andrad yrkesroll
Moétet

Digitalkunskap
hos brukaren

Paverkan utifran
samhallsgrupp

Effektivisering

Digitaliseringssyn
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Nyanser
Inga

Farre moten
Distansering
Kontaktyta

Frigora tid

Férre tjanster
Genomforandeplaner
Uppfoljning

Motstand i att tjanster
forsvinner

Administrativa uppgifter
Oersittligt

Forandrat mote
Tillganglighet

Fler moten

Bekraftande
Omhandertagande
Datorvana

Tillgang till dator

Alder

Bespara resurser
Frigora tid

Frigora tjanster
Investera i IT-system
Positiv instéllning

Svarighet med att veta negativa

konsekvenser
Spekulation

Positiva losningar
Motstand till forandring

Utsagor
Inga

6,7, 8,
10, 12,
13
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5. Vad tycker du om
digitaliseringen av det
sociala arbetet generellt,
bortom ekonomiskt
bistand?

6. Hur ser du pa att
digitaliseringen av
ekonomiskt bistand bara
tar beslut utifran att titta
pa siffror?

7. Tror du att
socialarbetaren gor ett
béattre arbete genom att
kunna ha ett personligt
mote?

8. Uppfoljningsfraga om
huruvida socialarbetaren
gor individuella
beddmningar béttre.

9. Tror du att
digitaliseringen av
ekonomiskt bistand kan
paverka allménhetens
fortroende for
socialtjansten?

10. Uppfoéljningsfraga om
tillganglighet

Motet
Brukaren
Digitaliseringssyn

Motet

Andrad yrkesroll
Andrad yrkesroll

Andrad yrkesroll

Andrad yrkesroll

Allmanhetens
fortroende

Brukaren

Paverkan utifran
samhallsgrupp

Motet
Brukaren
Effektivisering

Digitaliseringssyn
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Forandring
Tillgénglighet
Tillganglighet
Perspektiv

Positiv instéllning
Utbredning

Risk med konsekvenser
Oerséttligt

Information om brukarens

situation

Lara kénna brukaren
Sociala arbetets karna
Systemet som berédknare
Beslutsfattande
Mansklig aspekt

Systemet som berédknare
Mansklig aspekt

Mansklig aspekt

Digitaliseringen kan inte hjélpa

Tillganglighet
Tillganglighet
Kontakt

Sprak
Funktionsnedséttning
Tillganglighet
Tillganglighet
Frigora tid

Oka tillgangligheten
Positiv instéllning

2,3

1,2
2,3,5
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Kategorisering av intervju 2

Fraga

1. Spontana tankar om det
[digitaliseringen av
ekonomiskt bistand]?

2. Uppféljningsfraga om
den individuella
bedémningen

3. Paverkan pa brukaren?

4. Paverkan pa
socialarbetaren?

5. Uppfoljningsfraga om
arbetssatt

6. Uppfoljningsfraga om
den sociala kontakten

7. Uppfoljningsfraga om
digitaliseringens
konsekvenser

Kategori

Arbetsmarknadsor
ientering

Effektivisering
Digitaliseringssyn
Motet

Motet

Brukaren
Motet

Arbetsmarknadsor
ientering

Andrad yrkesroll

Andrad yrkesroll
Andrad yrkesroll

Digitaliseringssyn

Arbetsmarknadsor
ientering

Effektivisering

Digitaliseringssyn
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Nyanser
Social tanke

Inga

Oundviklighet
Kontaktyta

Social problematik
Brukarperspektiv
Individuell bedémning
Individuell bedémning

Forvirrande
Socionomens kompetens
Formedling av hopp
Andrad yrkesroll

Andra personalgrupper
Telefonsupport
Sociala arbetets karna
Distans fran brukaren

Abstrakt servicemanniska
Social arbetes karna
Teknikneutralitet

Skiftat perspektiv

Klientfokus
Frigora tid

Férre tjanster
Bespara resurser
Oundviklighet
Teknikneutralitet

Utsagor

2,3,4

1,2,3

1,3

1,2

3,4
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8. Tror du att
digitaliseringen av
ekonomiskt bistand kan
paverka organisationen?

9. Generellt om
digitaliseringen i
samhéllet

10. Allmanhetens
fortroende for
socialtjansten

11. Uppfoéljningsfraga om
pa vilket satt
socialtjansten kdmpar med
fortroendet

12. Allménhetens
fortroende for
socialarbetaren som
profession

13. Digitaliseringen av
ekonomiskt bistands
paverkan pa
ansvarsskyldigheten
14. Hur socialarbetarens
ansvarsskyldighet kan
paverkas

15. Avslutande tankar

16. Fraga om att anvanda
digitaliseringen pa ett
annat satt

Effektivisering

Agenda
Digitaliseringssyn
Paverkan utifran

samhallsgrupp

Effektivisering
Motet

Inga

Allmanhetens
fortroende

Motet
Ansvarsskyldighet

Motet
Ansvarsskyldighet

Motet
Agenda

Effektivisering
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Egenvérde 1,2,4
Bespara resurser
Frig0Ora resurser

Budgetmal 3
Oundviklighet 1,2,6,
Teknikneutralitet 7
Alder 3,4,5
Férre tjanster 8,9
Kontaktyta 2,3

Allménhetens fortroende

Inga Inga

Gomma sig 1,2,3

Distansering

Forstaelse 1,2
Brukarens brister

Distansering
Socialarbetarens ansvarskansla

Oundvikligt

Ideologi 2,3,4,
New Public Management 5,6
Frigdra resurser 1,2,3
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Kategorisering av intervju 3

Fraga

1. Spontana tankar om det

[digitaliseringen av
ekonomiskt bistand]?
2. Tror du att
digitaliseringen av
ekonomiskt bistand kan

paverka socialarbetaren pa

nagot satt?
3. Uppféljningsfraga om
personlig uppfattning

4. Uppfoljningsfraga om
hur digitaliseringen
marknadsfors

5. Digitaliseringen av
ekonomiskt bistands
paverkan pa brukaren

6. Uppfoljningsfraga om
empati, pa vilket satt det
ar viktigt

7. Tror du att
digitaliseringen av
ekonomiskt bistand kan
paverka organisationen?

8. Fraga om vad
anstalldas oro kan bero
pa?

9. Fraga om vad som
hénder med
arbetsuppgifterna

10. Generellt om
digitaliseringen av socialt
arbete

Kategori
Inga

Effektivisering

Motet

Digitaliseringssyn
Rekrytering

Rekrytering

Digitalkunskap
hos brukaren

Effektivisering
Moétet

Motet

Effektivisering

Andrad yrkesroll

Se fraga 7

Andrad yrkesroll

Effektivisering

Motet
Andrad yrkesroll
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Nyanser
Inga

Farre tjanster
Frigora tid
Fler moten

Skepticism
Marknadsforing
Asiktsspridning
Marknadsforing
Informationsstkande

Tillgang till dator

Farre tjanster
Kontaktyta
Forstaelse
Normalisering

Bespara resurser
Farre tjanster
Oro

Se fraga 7

Avslag

Frigora tid

Klienten

Kontaktyta
Administrativa uppgifter

Utsagor
Inga

1,3

1,2,3

1,2

7.1,8.1

7.2,7.3,
8.1,8.2

Se fraga

1,2
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11. Anser du att
ansvarsskyldigheten kan
paverkas av
digitaliseringen av
ekonomiskt bistand?

12. Tror du att
digitaliseringen av
ekonomiskt bistand kan
paverka allméanhetens
fortroende for
socialtjansten?

13. Tror du att
digitaliseringen av
ekonomiskt bistand kan
paverka allméanhetens
fortroende for
socialarbetaren som
profession?

Inga

Ansvarsskyldighet

Andrad yrkesroll

Allméanhetens

fortroende

—100 -

Brukarens ansvar att goraratt 1, 2

Inga Inga
Tappa status 1,2
Kompetens

Socionom tappar status 1,2

Socionom ses som utbytbar
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Kategorisering av intervju 4

Fraga

1. Spontana tankar om det
[digitaliseringen av
ekonomiskt bistand]?

2. Uppfoljningsfraga om
vad som utgor det sociala
arbetets kéarna

3. Tror du att
digitaliseringen av
ekonomiskt bistand kan
paverka socialarbetaren?

4. Tror du att
digitaliseringen av
ekonomiskt bistand kan
paverka brukaren?

5. Uppfoljningsfraga om
for- och nackdelar med
digitaliseringen av
ekonomiskt bistand

6. Tror du att
digitaliseringen av
ekonomiskt bistand skulle
kunna paverka
organisationen pa nagot
satt?

7. Konfirmationsfraga pa
om U4 uppfattar det som
en risk att man bara ser
digitaliseringen som ett
sétt att spara pengar

8. Uppfdljningsfraga om
vad man hade kunnat fa

fram om man hade fragat
socionomerna

Kategori
Andrad yrkesroll

Andrad yrkesroll

Media

Motet
Andrad yrkesroll

Effektivisering

Digitalkunskap
hos brukaren

Brukaren

Paverkan utifran
samhallsgrupp

Brukaren

Agenda

Effektivisering

Effektivisering
Media
Socialarbetaren

Andrad yrkesroll
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Nyanser
Sociala arbetets karna
Lika/olika bedémning

Sociala arbetets karna

Negativ bild med
massuppsagningar

Fler méten

Sociala arbetes kéarna
Administrativa uppgifter
Frigora tid
Datorkunskap

Tillgénglighet
Alder

Tillgénglighet
Mindre stigmatisering

New Public Management
Ideologi

New Public Management
Bespara resurser

Bespara resurser
Inlindning

Deltagande i digitaliseringen

Forslag

Utsagor
1,2

1,2,3
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9. Tror du att
digitaliseringen av

ekonomiskt bistand kan
paverka relationen mellan

socialarbetarna och
brukarna?

10. Tror du att
digitaliseringen av

ekonomiskt bistand kan
paverka allmanhetens

fortroende for
socialtjansten?

11. Tror du att
digitaliseringen av

ekonomiskt bistand kan
paverka socialarbetare

som profession?
12. Tror du att

ansvarsskyldigheten

paverkas av
digitaliseringen av

ekonomiskt bistand?

13. Vad anser du generellt
om digitaliseringen i

samhallet?

Ansvarsskyldighet

Socialarbetaren
Brukaren

Allméanhetens
fortroende

Andrad yrkesroll

Allméanhetens
fortroende

Digitaliseringssyn

Andrad yrkesroll

Ansvarsskyldighet

Digitalkunskap
hos brukaren

Paverkan utifran
samhaéllsgrupp

Digitaliseringssyn

—-102 -

Distansera sig fran
beslutsfattandet

Relationskapande
Relationskapande

Mer rattssakert

Lika/olika bedémning

Digitaliseringens utbredning

Mansklig forstaelse

Beslutsfattande
Degradering

Upplevelse grundad i
erfarenhet

Svarighet i att hitta rollen

Distansera sig fran
beslutsfattandet

Ofdrandrat brukaransvar
Datorkunskap

Tid

Alder
Funktionsnedséttning
Positiv instéllning
Positiva l6sningar
Integritet

Motstand

8,9

8,9, 10

o Ol -
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Kategorisering av intervju 5

Fraga

1. Spontana tankar om det
[digitaliseringen av
ekonomiskt bistand]?

2. Uppfodljningsfraga om
motet i det sociala arbetet

3. Uppfodljningsfraga om
huruvida métets
forsvinnande aven kan
vara negativt for
socialarbetaren

4. Tror du att
digitaliseringen av
ekonomiskt bistand kan
paverka socialarbetaren?

5. Tror du att
digitaliseringen av
ekonomiskt bistand kan
paverka brukaren?

6. Uppfoljningsfraga om
att ingen bryr sig om
brukaren

7. Tror du att
digitaliseringen av

Kategori
Effektivisering
Andrad yrkesroll
Motet

Paverkan utifran
samhallsgrupp

Brukaren

Digitalkunskap
hos brukaren

Motet

Andrad yrkesroll

Motet

Andrad yrkesroll

Motet

Motet

Motet
Brukaren

Effektivisering

Digitaliseringssyn
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Nyanser

Inga

Sociala arbetes kéarna
Farre moten
Kontaktyta

Alder

Tillganglighet
Datorvana

Tillgang till internet
Kontaktyta

Hjéalp

Socialt

Farre moten

Sociala arbetets karna
Kassaapparat

Distans fran brukaren

Information om brukarens
situation

Mindre arbetshbérda
Sociala arbetets karna
Kassaapparat

Farre moten

Léara kénna brukaren
Stod

Farre moten

Mindre omtanke

Farre moten

Systemet som beslutsfattare
Minskat ménniskovérde
Farre tjanster

Avlastning

Bekostnad

Utsagor
1

2

2,5

2,4

1,2

1,6
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ekonomiskt bistand kan
paverka organisationen?

8. Tror du att
digitaliseringen av
ekonomiskt bistand kan
paverka relationen mellan
socialarbetaren och
brukaren?

9. Anser du att
ansvarsskyldigheten kan
paverkas av
digitaliseringen av
ekonomiskt bistand?

10. Tror du att
digitaliseringen av
ekonomiskt bistand kan
paverka allméanhetens
fortroende for
socialtjansten?

11. Uppfoéljningsfraga om
medias paverkan pa
fortroendet for
socialtjansten

12. Tror du att
digitaliseringen av
ekonomiskt bistand kan
paverka allméanhetens
fortroende for
socialarbetaren som
profession?

13. Vad tycker du om
digitaliseringen generellt i
samhallet?

Brukaren

Motet

Andrad yrkesroll

Socialarbetaren

Paverkan utifran
samhallsgrupp

Allméanhetens
fortroende

Allméanhetens
fortroende

Andrad yrkesroll

Digitaliseringssyn

Motet

Allméanhetens
fortroende

Andrad yrkesroll

Digitaliseringssyn
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Mindre tid

Inget fortroende
Ingen motivation
Lara kdnna brukaren
Kassaapparat

Sta bakom beslut systemet
fattar

Alder

Sprak

Vinkling i media
Effektivisering

Inte ta ansvar

Vinkling i media

Mindre arbetsbdrda
Avhjélpa dokumentation
Bekostnad

Positiv instéllning

Okad narvaro

Oerséttligt

Socionom tappar status
Socionom ses som utbytbar
Tappa status

Utbytbar

Positiva losningar
Miljoaspekt
Positiv instéllning
Yrkesberoende

1,2

1,4

2,3

2,3

2,5

3,4

5,6

1,2

1,2
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Bilaga 10 — Dataanalys steg 3

Kategorier tillsammans med deras nyanser

Kategori

Arbetsmarknadsorientering

Effektivisering

Digitaliseringssyn

Motet

Relaterade teman
utifran tidigare
forskning

Inverkan pa
socialarbetaren

Organisatorisk
effektivisering och
rationalisering

Organisatorisk
effektivisering och
rationalisering

Inverkan pa
socialarbetaren

Inverkan pa
brukaren

Relationen mellan
brukaren och
socialarbetaren

Inverkan pa
socialarbetaren

Inverkan pa
brukaren
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Nyanser

Social tanke, andrad yrkesroll, skiftat
perspektiv

Klientfokus, frigora tid, bespara
resurser, egenvarde, frigra resurser,
klienten, farre tjanster, avlastning, New
Public Management,
genomfdérandeplaner, uppfdljning,
motstand i att tjanster forsvinner,
frigora tjanster, investera i IT-system

Oundviklighet, teknikneutralitet,
skepticism, positiva lésningar,
miljoaspekt, positiv instéllning,
yrkesberoende, mansklig forstaelse,
motstand till forandring, forandring,
perspektiv, bekostnad, svarighet med att
veta negativa konsekvenser,
spekulation, utbredning, risk med
konsekvenser

Individuell beddmning, socionomens
kompetens, formedling av hopp,
kontaktyta, allmanhetens fortroende,
forstaelse, distansering, normalisering,
hjélp, socialt, information om brukarens
situation, l&ra k&nna brukaren, stod,
mindre omtanke, farre moten, inget
fortroende, ingen motivation, Okad
nérvaro, forandrat mote, oersattligt,
tillganglighet, fler moten, bekraftande,
omhandertagande
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Andrad yrkesroll

Agenda

Paverkan utifran
samhéllsgrupp

Allméanhetens fortroende

Ansvarsskyldighet

Rekrytering

Digitalkunskap hos
brukaren

Brukaren

Socialarbetaren

Media

Inverkan pa
socialarbetaren

Agenda

Inverkan pa
brukaren

Allmanhetens
fortroende

Ansvarsskyldighet

Inverkan pa
socialarbetaren

Inverkan pa
brukaren

Organisatorisk
effektivisering och
rationalisering

Inverkan pa
socialarbetaren

Digitalkunskap hos
brukaren

Inverkan pa
brukaren

Inverkan pa
socialarbetaren
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Andra personalgrupper, telefonsupport,
sociala arbetets karna, distans fran
brukaren, abstrakt serviceménniska,
oro, avslag, administrativa uppagifter,
status, kompetens, kassaapparat, mindre
arbetsborda, avhjalpa dokumentation,
utbytbar, lika/olika bedémning, forslag,
beslutsfattande, degradering, upplevelse
grundad i erfarenhet, systemet som
beréknare, méansklig aspekt

Budgetmal, ideologi, New Public
Management

Alder, sprak, funktionsnedsattning

Gomma sig, distansering, vinkling i
media, inte ta ansvar, mer rattssakert,
digitaliseringens utbredning,
digitaliseringen kan inte hjélpa,
socionom tappar status, socionom ses
som utbytbar

Brukarens brister, socialarbetarens
ansvarskénsla, brukarens ansvar att gora
ratt, distansera sig fran beslutsfattandet,
oforandrat brukaransvar

Marknadsforing, Asiktsspridning,
informationssokande

Tillgang till dator, datorvana, tillgang
till internet, datorkunskap

Systemet som beslutsfattare, minskat
méanniskovarde, tillganglighet, mindre
stigmatisering, relationsskapande,
kontakt, mindre tid, forvirrande

Sta bakom beslut som systemet fattat,
deltagande i digitaliseringen,
relationsskapande

Negativ bild med massuppségningar,
inlindning
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Kategori med nyanser och tillhérande exempel

Arbetsmarknadsorientering

Nyans

Social tanke

Andrad yrkesroll

Skiftat perspektiv

Effektivisering

Nyans
Klientfokus

Frigora tid

Bespara resurser

Egenvarde

Uppgiftslamnare
2

Uppgiftslamnare
2

1,2,3,4

1,2,3,4

Exempel

(Uppgiftslamnare 2) “Alltsa gatt ut med att det
handlar om en arbetsmarknadsorientering
snarare dn en social tanke.” (rad 7-8)

(Uppgiftslamnare 2) “Det dr nagonting som
jag tanker att handlaggare pa
arbetsformedlingen bor arbeta med och kanske
arbetsterapeuter inom primarvarden eller
psykiatrin.” (rad 47-48)

(Uppgiftslamnare 2) “Men det farliga dr inte
sjalva digitaliseringen utan det &r liksom skiftet
i perspektiv fran ett socialt arbete till ett
marknadsorienterat arbete.” (rad 78-79)

Exempel

(Uppgiftslamnare 2) “Men jag tror att det hade
kunnat anvandas for att fa loss massa tid for
socionomer att arbeta mer klientbaserat och
néra dom manniskorna som behdver stod och
omsorg.” (rad 84-86)

(Uppgiftslamnare 3) “For om en dator tar hand
om sjélva handlaggningen sa kan
socialsekreteraren ha fler moten och jobba med
fordndringsarbete istdllet.” (rad 11-13)
(Uppgiftslamnare 4) “Och att det gor mig
orolig och nervos, att fran ett organisatoriskt
perspektiv hogre upp att man kanske bara ser
det som ett satt att bara dra ner kostnaderna.
Utan att, vilket jag tycker Overlag ar
problematiskt med det sociala arbetet att vi, vi
missar brukarna, istéallet bara hur ska vi dra
ner kostnaderna.” (rad 80-84)

(Uppgiftslamnare 2) “...manga socialtjanster
tror jag fokuserar valdigt mycket pa
effektivisering och att det blir ett egenvéarde, for
att det ar valdigt hoga krav pa att klara
budgetmdal och liknande.” (rad 98-101)
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Frigbra resurser

Klienten

Férre tjanster

Avlastning

New Public
Management

Genomférandeplaner

Uppfoljning

Motstand i att
tjanster forsvinner

Frigora tjanster

2

1,235

2,4

-

(Uppgiftslamnare 2) “Och jag tror att en
digitalisering av den anledningen ses som ett
verktyg for att spara in resurser snarare an en
mojlighet att frigora resurser.” (rad 101-102)

(Uppgiftslamnare 3) “Mmm, jag tycker ju att
det &r viktigt det har med just
manniskokontakten, sen ar det klart att om
vissa mer administrativa uppgifter kan
digitaliseras sa ar det ju battre. For da far man
Jju mer tid dt klienten.” (rad 80-82)

(Uppgiftslamnare 3) “Ja att forlora sitt jobb,
alltsa den har ovissheten att inte riktigt vet vad
man ska gora. Vad blir ens arbetsuppgifter
efter detta?” (rad 62—63)

(Uppgiftslamnare 5) “Sa det dr klart att det
[digitaliseringen av ekonomiskt bistand] kan
paverka, jag tanker bade positivt och negativt.
For ofta ar det ju valdigt hogt tryck pa
socialcenter for att det ar en form av
avlastning, men sen far man ju se pa vems
bekostnad det blir liksom.” (rad 66—69)

(Uppgiftslamnare 2) “Det som jag tinker pd dr
att det ar oundvikligt men att, och att det inte
ar digitaliseringen i sig som &r en fara utan
vad det leder till for forhallningssatt. Liksom
da kan man borja prata ideologi, man kan ga
till liksom rétterna, att det landar i ndgon form

av new public management grund.” (rad 166—
170)

(Uppgiftslamnare 1) “Men kanske inte direkt
som profession, jag tanker arbetsuppgifter.
Man fyller det med nagot annat, lagger mer
krut pa genomforandeplaner eller
uppfoljning.” (rad 73-75)

(Uppgiftslamnare 1) “Men kanske inte direkt
som profession, jag tanker arbetsuppgifter.
Man fyller det med nagot annat, lagger mer
krut pa genomférandeplaner eller
uppfoljning.” (rad 73-75)

(Uppgiftslamnare 1) “Ja det dr vil kanske det
man tanker som socialarbetare att, det kanske,
alltsd tidnster forsvinner kanske.” (rad 96-97)
(Uppgiftslamnare 1) “Jag tinker den
ekonomiska aspekten vager jattetungt ju,
nastan genomgaende, ja det spelar nog ingen
roll i vilket sammanhang, alltsa jag vet inte.
Frigor man tid och frigér man tjanster och kan
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Investera i IT-system 1

Digitaliseringssyn

Nyans
Oundviklighet

Teknikneutralitet

Skepticism

Positiva losningar

Uppgiftslamnare
2

1,4,5

lagga det pa system, pa IT-system och sa. Det
ar ju sakerligen ocksd en viktig fraga.” (rad
127-130)

(Uppgiftslamnare 1) “Jag tinker den
ekonomiska aspekten vager jattetungt ju,
nastan genomgaende, ja det spelar nog ingen
roll i vilket sammanhang, alltsa jag vet inte.
Frigdr man tid och frigér man tjanster och kan
lagga det pa system, pa IT-system och sa. Det
dr ju sdkerligen ocksa en viktig fraga.” (rad
127-130)

Exempel

(Uppgiftslamnare 2) “Utan att digitaliseringen
liksom ar ett verktyg, vilket jag egentligen inte
tycker ar ett problem utan det &r val snarare
nagonting som man inte kan, det ar fel att sdga
undvika for det later som att man ar
teknikmotstandare, det &r nagonting som sker,
nagonting man maste forhalla sig till, tekniska
hjdlpmedel och digitalisering.” (rad 9-13)

(Uppgiftslamnare 2) “Jag tycker att det dr
nagonting oundvikligt sa jag har svart att ha en

positiv eller negativ dsikt om det.” (rad 108—
109)

(Uppgiftslamnare 3) “Hur jag tror, alltsa jag
ar val lite smaskeptisk just av den anledningen
att dom sager olika saker. For jag har ju varit
pa intervjuer nu nar jag soker jobb infor
examen och d& har ju manga tagit upp det har
med digitaliseringen, for det &r ju som ni sager
att det ar fler som tanker borja med det
liksom.” (rad 18-21)

(Uppgiftslamnare 1) “Min personliga asikt dr
att jag tanker inte att det behover vara fel eller
att det behover vara liksom, det kan ju komma
nagot bra ur det ocksa. For att det, jag gar ju,
man gar ju bara utifran sig sjalv och man
skoter ju allting via datorn, allting &r ju
digitaliserat oavsett. Liksom fran hyresavi till
deklaration och jag menar det underlattar sa
himla mycket ju. Sa jag tanker ju att det har
positiva, kan ha positiva effekter.” (rad 134—
139)
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Miljoaspekt 5

Positiv instéallning 1,4,5

Yrkesberoende 5

Mansklig forstaelse 4

Motstand till 1
forandring

(Uppgiftslamnare 4) “Det dr ju smidigt och det
gar snabbt liksom. Och exempelvis med Bank-
ID som ar en stor del utav digitaliseringen i
Sverige sa kan ju det underlatta jattemycket
ocksa.” (rad 246-248)

(Uppgiftslamnare 5) “Alitsd jag dr ju inte
superteknisk, men jag alskar ju allt det har med
liksom mobilt Bank-ID och att man, alltsa att
man far sa mycket kvitto och att man kan fa det

till mobilen dr ju bra ur en miljoaspekt ocksd.”
(rad 124-126)

(Uppgiftslamnare 1) “Det dir svart att sdga men
samtidigt sa, tanken pa digitalisering den, jag
vet inte, jag gillar den. Men sen far man ju
gora ndagot med den tiden, den frigor ju.” (rad
248-250)

(Uppgiftslamnare 4) “Jag tycker nog att den dr
bra. Jag kanner ofta sa har utifran mig sjalv
att, ah vad hander nu? Hanger jag med? Vanta
jag ar XX ar, borde jag inte kdnna sa har nar
jag ar 46? Att jag kanner mig, borjar kanna
mig for gammal for att hdnga med. Men jag
tycker nog att det ar positivt, det ar valdigt
smidigt idag...” (rad 240-243)

(Uppgiftslamnare 5) “Men alltsd typ just det
har nar man anda vill, som att jag skulle
liksom inte kanna mig bekvam med att Skypa
med en doktor liksom. Alltsa vissa yrken och
professioner maste man anda s& har mota
mdnniskan.” (rad 128-130)

(Uppgiftslamnare 4) “For nar det kommer till
exempelvis en barnavardsutredning, hur ska en
dator kunna avgora efter 10 inskrivna
meningar om hur du exempelvis ar som
foralder, vad det faktiskt betyder. FOr pa nagot
satt tror jag, dar behdvs det ju den personliga
tolkningen, det behdvs en personlig eller liksom
en mansklig forstaelse for vad ord i meningar
betyder, for det har ju paverkan liksom.” (rad
151-156)

(Uppgiftslamnare 1) “Ja det dr klart det dr en
forandring och folk ar kanske inte sa bekvama,
men man &r inte alltid sa bekvam med
fordndringar.” (rad 160-161)
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Forandring 1
Perspektiv 1
Bekostnad 5

Svarighet med att 1
veta negativa

konsekvenser
Spekulation 1
Utbredning 1
Risk med 1
konsekvenser

(Uppgiftslamnare 1) “Men det dr som vilken
annan forandring som helst, det tar ju tid, sen
far man ju se. ” (rad 161-162)

(Uppgiftslamnare 1) “Det beror vems
perspektiv man ser det utifran tycker jag. Som
sagt, jag ar ju for, eller jag téanker jag ar
liksom.” (rad 169-170)

(Uppgiftslamnare 5) “Klart det kan ju vara
positivt, sarskilt for arbetsbdrdan om man
tanker pa socialsekreterarna. Men det jag
tanker ar val typ mest bara sa har pa vems
bekostnad liksom, for jag ar anda for, sa har
att pd ndgot sdtt gora det enklare.” (rad 107—
110)

(Uppgiftslamnare 1) “Men sen vet man ju inte
dom haér effekt, negativa, om det ar nagra
negativa effekter.” (rad 141-142)

(Uppgiftslamnare 1) “Ja jag tror folk, man vet
inte vad som ska handa, man vet inte vad som
kommer handa. Man bara spekulerar ocksa
blir det bara en, liksom farh&dgor och man
diskuterar liksom.” (rad 158-160)

(Uppgiftslamnare 1) “Men alltsd vad kan man
digitalisera? Man har redan digitaliserat sa
himla mycket ju.” (rad 170-171)

(Uppgiftslamnare 1) “Jag tinker vad kan man
annars, vad kan man annars digitalisera om
inte det har pappersskyfflandet? Vad kan man?
Kan man, ja det kanske man kan, men med risk
for vad?” (rad 180-182)
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Motet

Nyans

Individuell
beddémning

Socionomens
kompetens

Formedling av hopp

Kontaktyta

Allménhetens
fortroende

Forstaelse

Uppgiftslamnare
2

2

1,2,3,5

2,3

Exempel

(Uppgiftslamnare 2) “Men jag tinker att det
finns en risk att forlora lite av ett
brukarperspektiv och en individuell
bedomning.” (rad 21-22)

(Uppgiftslamnare 2) “Men att for manga kan
det sékert vara ganska forvirrande och manga
har sékert problem med att hantera
digitaliseringen overlag. Och ett
mellanmanskligt mote med nagon vars uppgift
det &r att vara vagledande i kontakten med
myndigheter, sa som socionomer bor vara, da
gar vi miste om en socionoms kompetens och
vilket behov en socionom kan fylla for folk.”
(rad 33-38)

(Uppgiftslamnare 2) “Alitsd jag menar att om
du traffar en person och du upplever, alltsa det
jag menar ar att en mellanmansklig kontakt
som kan ge liksom nagon form av
stallforetradande hopp gar inte riktigt att
formedla via ett webbformuldr.” (rad 39-41)

(Uppgiftslamnare 3) “Dad far dom ju inte den
har kontakten med en riktig manniska. Man
tappar den hér, alltsa kanslan den empatiska
biten, nagon som forstar vad man gar igenom.”

(rad 39-41)

(Uppgiftslamnare 5) “Men det forsvinner ju lite
av det sociala arbetet, alltsd nar man inte ens
moter en mdnniska forutom forsta gangen dd.’
(rad 4-5)

(Uppgiftslamnare 2) “Jag tror att
socialtjanster har, delar av socialtjansten far
man saga, kampar ju med fortroendet hos
allméanheten. Och om man d4, och det kan ju
ibland kompenseras av engagerade
socialarbetare som nar fram till brukaren och
genom digitalisering s minskar man ju dom
kontaktytorna.” (rad 123-127)

(Uppgiftslamnare 2) “Ja det tror jag, jag tror
att utan mojlighet, alltsa med mindre majlighet
att ha en dialog sa minskar ju ocksa forstaelsen
och da &r det latt att peka pa nagons
oformagor, alltsd om man da misslyckas med
att fylla i en blankett till exempel digitalt, da

’
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Distansering 1,2
Normalisering 3
Hjalp 3
Socialt 5
Information om 1,5

brukarens situation

kanske man inte vet varfor da ar det latt att
hanvisa det till, ja att man, att personen liksom
brister pa nagot satt och man saknar forstaelse
for det.” (rad 145-149)

(Uppgiftslamnare 3) “Dad far dom ju inte den
har kontakten med en riktig manniska. Man
tappar den hér, alltsa kanslan den empatiska

biten, nagon som forstar vad man gar igenom.’
(rad 39-41)

(Uppgiftslamnare 2) “Alitsad jag dterknyter igen
till det har att man blir mer abstrakt for
varandra. Alltsa jag har inte liksom den
psykologiska férklaringen till det men jag tror
att om man bara ser liksom en blankett framfor
sig, snarare &n en person sa kdnner man nog

att ens ansvar strdcker sig inte lika langt.” (rad
154-157)

(Uppgiftslamnare 3) “Och i alla fall jag som
socionom eller socialsekreterare vill ju anda
visa att det ar okej att séka om hjalp eller be

om hjdlp. Det far man ju inte genom en dator.”
(rad 46-48)

(Uppgiftslamnare 5) “Man moter ju en annan
manniska och kan da fa hjalp av den, jag
tanker att det &r lite det som det sociala arbetet
dnda handlar om.” (rad 17-18)

(Uppgiftslamnare 5) “Alitsa jag tinker vdl att
man vill ju traffa en méanniska, man vill ju mota
en mdnniska.” (rad 16-17)

(Uppgiftslamnare 5) “Ja men lite for att alltsd,
jag tanker att man far inte alls lika mycket
information. Allts& kring vad som har hant, om
det ar nagot sarskilt som har hant och hur det
gar. Man kan inte motivera tanker jag, alltsa
manga sadana sma delar som forsvinner pa
ndgot sdtt.” (rad 29-32)

’

(Uppgiftslamnare 1) “Moétet kan du aldrig
bortse fran. Som du sager, ansoker man forsta
gangen sa maste man traffa en
socialsekreterare, for man maste fa ett hum om
vem personen ar och vilket skick och liksom
man ser ju jattemycket, &ven om man inte ar
nagon lakare sa man kan ju inte satta nagon
diagnos, men man ser ju liksom. Man maste ju
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Lara kanna brukaren 1,5

Stod 5
Mindre omtanke 5
Farre moten 1,5
Inget fortroende 5
Ingen motivation 5

fa, man maste se personen, sd dr det bara.”
(rad 173-178)

(Uppgiftslamnare 5) “Och da ar det ju liksom,
det ar klart att det paverkar socialarbetaren
med, att man inte traffas lika ofta och man, ja
man lar ju inte kanna dom pa samma, man kan
ju inte ge dom det stodet som dom kanske
behover.” (rad 38—41)

(Uppgiftslamnare 5) “Och da dr det ju liksom,
det ar klart att det paverkar socialarbetaren
med, att man inte traffas lika ofta och man, ja
man lar ju inte kanna dom pa samma, man kan
ju inte ge dom det stodet som dom kanske
behover.” (rad 38—41)

(Uppgiftslamnare 5) “Vissa kanske tycker det
ar jatteskont att slippa ga pa det har motet och
traffa socialsekreteraren och bara kan gora det
hemifran. Medans som sagt dom som typ anda,
alltsa det blir ju som att dom inte ens traffar
nagon manniska, det blir ju som att alltsa att
ingen riktigt bryr sig om dom, utan att det bara
dr datorn som matar och sa.” (rad 47-51)

(Uppgiftslamnare 1) “Ja alltsd jag har ju tinkt
mycket pa det. Att man kanske, om det skulle
paverka att man forbiser det har motet. Att det
bara blir ett forsta mote, att man bokar in,
forsta gangen man soker. Men ja, jag vet inte
riktigt, att det kanske kan bli sa har utan

ansikte, det blir bara papper liksom.” (rad 17—
20)

(Uppgiftslamnare 5) “Men det forsvinner ju lite
av det sociala arbetet, alltsd nar man inte ens
méter en mdnniska forutom forsta gangen dd.”
(rad 4-5)

(Uppgiftslamnare 5) “Ja det tror jag, for man
far ju inget fortroende, eller motivera nagon
eller lara kdnna nagon som man traffat en
gang.” (rad 72-73)

(Uppgiftslamnare 5) “Det blir ju inte alls
samma relation liksom, man vet ju inte hur dom
funkar eller hur man ska kunna motivera dom
som ocksa blir, fér att om man tar bort det sa

blir det ju att man blir en kassaapparat.” (rad
73-75)
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Okad narvaro 5
Forandrat mote 1
Oerséttligt 1,5
Tillgénglighet 1
Fler moten 1,3,4
Bekréftande 1

Ombhandertagande 1

(Uppgiftslamnare 5) “For det dr ju alltid en sa
stor avvagning inom socialtjansten kan jag
tycka, att man antecknar och man ska skriva
ner jattemycket, och att man da liksom kan
glémma bort kontakten och att vara har och nu
i motet. Sa det gar ju absolut att hitta lésningar
men att ta bort motet helt &r ju inte mitt satt att
forbdttra situationen.” (rad 110-114)

(Uppgiftslamnare 1) “Men det dr ju mdnskliga
maten, det ar manniskor vi pratar om. Det gar
ju aldrig att ersatta téanker jag, men det kanske
kommer se ut pa ett annat satt, ja i andra
sammanhang an just ansokningar ja. Jag
tanker att klienten fortfarande har behov av att
motas.” (rad 100-103)

(Uppgiftslamnare 1) “Men det dr ju mdnskliga
maten, det ar manniskor vi pratar om. Det gar
ju aldrig att erséatta téanker jag, men det kanske
kommer se ut pa ett annat sétt, ja i andra
sammanhang dn just ansékningar ja.” (rad

100-102)

(Uppgiftslamnare 1) “Eller tillgdngligheten
eller telefon, det spelar ingen roll, det kan
faktiskt ske via mejl ocksa om klienten kanner
att det ar bekvamt sa. Men att just den har
kontakten och tiden och tillgangligheten finns
dar.” (rad 105-107)

(Uppgiftslamnare 3) “For om en dator tar
hand om sjélva handlaggningen sa kan
socialsekreteraren ha fler méten och jobba
med fordndringsarbete istdllet.” (rad 11-13)

(Uppgiftslamnare 1) “Ja precis, och jag tror
mycket ocksa handlar om sa har, i métet med.
Ja men du vet, se mig, hor mig, ocksa mycket
som, amen bli omhandertagen och, och liksom
bli métt pa ndagot sdtt.” (rad 121-123)

(Uppgiftslamnare 1) “Ja precis, och jag tror
mycket ocksa handlar om sa har, i motet med.
Ja men du vet, se mig, hor mig, ocksa mycket
som, amen bli omhandertagen och, och liksom
bli métt pa ndagot sdtt.” (rad 121-123)
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Andrad yrkesroll

Nyans Uppgiftslamnare Exempel

Andra 2 (Uppgiftslamnare 2) “Sd som jag har forstatt

personalgrupper det sa ska det skotas mer av andra
personalgrupper. Det &r val, jag vet inte exakt
vad det blir for beteckning pa dom men det ar
liksom nagon form av bara sa har IT eller
ekonomer mer skulle val skota sjélva det
systemet medans en socionoms roll blir nagon
form av liksom telefonsupport.” (rad 52—-55)

Telefonsupport 2 (Uppgiftslamnare 2) “Det dr vdl, jag vet inte
exakt vad det blir for beteckning pa dom men
det ar liksom nagon form av bara sa har IT
eller ekonomer mer skulle val skota sjalva det
systemet medans en socionoms roll blir ngon
form av liksom telefonsupport. ” (rad 52-55)

Sociala arbetets 1,2,4,5 (Uppgiftslamnare 1) “Det dir sd svdrt att tinka

kérna sig att det skulle digitaliseras, att allt skulle
digitaliseras. Liksom socialt arbete, det sager
sig sjalvt, socialt. Alltsa jag menar, det ar
svart.” (rad 185-187)

(Uppgiftslamnare 2) “Det dr mindre resurser
och det &r mer kontorstid, men att man anda
har en idé om att man kan jobba mycket
mellanmanskligt och ndra manniskor, ansikte
mot ansikte. Men att det har ar ett steg annu
langre bort fran det. Sa tror jag manga
uppfattar det.” (rad 64-67)

(Uppgiftslamnare 4) “Men det positiva kan ju
ocksa vara att man faktiskt far mer tid till det
personliga maétet, nagot ocksa sa har for att
koppla tillbaka blir en del av k&rnan, att
faktiskt ha en social relationen mellan
socionom och brukare liksom.” (rad 41-43)

(Uppgiftslamnare 5) “Men det forsvinner ju lite
av det sociala arbetet, alltsé nar man inte ens

mdéter en mdnniska forutom forsta gangen dd.”
(rad 4-5)

(Uppgiftslamnare 5) “Sen skulle jag tycka det
var lite markligt da att ha en klient som man
traffar en gang och sen att det bara gar pa
auto, for sa forstod jag att det var. Att man
traffades en forsta gang och sen fixades resten
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av datorn liksom. Sa det blir ju lite, jag forstar
inte riktigt, det ar ju inte socialt arbete, man
trdffas ju inte ens.” (rad 41-45)

Distans fran 2,5 (Uppgiftslamnare 5) “Dd att man tar bort det

brukaren har att man anda pa ett méte ska traffa en
manniska, alltsa jag vet inte, det kanns ju som
att man, na att det blir sddan distans liksom
nar man bara traffar manniskan forsta
gangen.” (rad 21-23)

(Uppgiftslamnare 2) “Ja definitivt, och man
kan sdkert vaxa in i det men jag tror att man
kénner sig ganska distanserad fran dom
personerna som man arbetar med och jag tror
manga som gar in i ett socionomyrke ar
medvetna om att samtiden har forandrat sattet
vi kan arbeta med mdnniskor.” (rad 61-64)

Abstrakt service 2 (Uppgiftslamnare 2) “Ja, men om du som

méanniska socialsekreterare da jobbar i nagon form av
telefonsupport da far du ju mer rollen av en
ganska abstrakt servicemdnniska.” (rad 69—70)

Oro 3 (Uppgiftslamnare 3) “Det dr svdart att sdga,
redan nu ju, eftersom jag forstatt fran mina
kollegor och sa, som ar oroliga. Blir det en oro
bland dom som jobbar déar sa &r det klart att

det kommer att mdrkas i hela organisationen.”
(rad 57-59)

Avslag 3 (Uppgiftslamnare 3) “En sak jag har hort dr ju
att den har datorn kan inte gora nagra avslag.
Sa da blir ju handlaggarens uppgift att skriva
enbart avslag och det &r ju inte sa himla roligt
for ndagon, tinker jag.” (rad 66—68)

Administrativa 1,34 (Uppgiftslamnare 3) “Mmm, jag tycker ju att

uppgifter det ar viktigt det har med just
manniskokontakten, sen ar det klart att om
vissa mer administrativa uppgifter kan
digitaliseras sa ar det ju battre. For da far man
Jju mer tid dt klienten.” (rad 80-82)

(Uppgiftslamnare 4) “Och for att kunna skapa
en relation dar sa ar det ju tid vi behover, och
att da kunna lampa éver nagonting liksom sa
har, amen du skriver har att du tjanade
27000kr forra aret, jag ska kolla upp det vilken
var din arbetsgivare? Om ett annat system kan
gora det istéllet sa rent fran det perspektivet sa
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finns det ju ingenting negativt med det.” (rad
44-48)

Tappa status 3,5 (Uppgiftslamnare 3) “Ja lite kanske. F6r om
anda en dator gor jobbet sa kanns det ju som
att vem som helst, alltsa da kan ju vem som
helst jobba som socionom. Det kravs ju inte en
sdrskild kompetens da.” (rad 110-112)

(Uppgiftslamnare 5) “Ja, alltsa jag tinker vdil
bara liksom att det blir lite, om en dator kan
gOra ens arbete, att det ar klart att det kanske
inte skickar ut sa bra signaler kring att man
faktiskt utbildat sig inom det har och man
kampat for att bli socionom liksom. Da kanner
man kanske sig lite utbytbar och sa. Sa det tror
Jjag definitivt paverkar negativt.” (rad 117—
121)

Kompetens 3 (Uppgiftslamnare 3) “Ja lite kanske. For om
anda en dator gor jobbet s kanns det ju som
att vem som helst, alltsa da kan ju vem som
helst jobba som socionom. Det kravs ju inte en
sdrskild kompetens da.” (rad 110-112)

Kassaapparat 5 (Uppgiftslamnare 5) “Att man trdffades en
forsta gang och sen fixades resten av datorn
liksom. S& det blir ju lite, jag forstar inte
riktigt, det &r ju inte socialt arbete, man traffas
ju inte ens. D4 ar det ju bara att man blir en
kassaapparat, tinker jag.” (rad 43-45)

(Uppgiftslamnare 5) “Det blir ju inte alls
samma relation liksom, man vet ju inte hur dom
funkar eller hur man ska kunna motivera dom
som ocksa blir, for att om man tar bort det sa
blir det ju att man blir en kassaapparat. Och
det dr ju negativt for alla parter.” (rad 73-76)

Mindre arbetsbérda 5 (Uppgiftslamnare 5) “For att det kan dndd
vara skont, for det kanns ju pa nagot sétt som
att arbetsbdrdan minskar. Men det &r ju det
som ar kruxet ocksa for det ar ju pa klientens
bekostnad.” (rad 36-38)

(Uppgiftslamnare 5) “Klart det kan ju vara
positivt, sarskilt fér arbetsbérdan om man
tdnker pad socialsekreterarna.” (rad 107-108)
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Avhjalpa 5
dokumentation

Utbytbar 5
Lika/olika 4
bedémning

Forslag 4

(Uppgiftslamnare 5) “Foér det ar ju alltid en sa
stor avvagning inom socialtjansten kan jag
tycka, att man antecknar och man ska skriva
ner jattemycket, och att man da liksom kan
glémma bort kontakten och att vara har och nu
i motet. Sa det gar ju absolut att hitta lésningar
men att ta bort motet helt ar ju inte mitt satt att
forbdttra situationen.” (rad 110-114)
(Uppgiftslamnare 5) “Ja, alltsd jag tinker vdil
bara liksom att det blir lite, om en dator kan
gOra ens arbete, att det ar klart att det kanske
inte skickar ut sa bra signaler kring att man
faktiskt utbildat sig inom det har och man
kéampat for att bli socionom liksom. Da kanner
man kanske sig lite utbytbar och sa. Sa det tror
Jjag definitivt paverkar negativt.” (rad 117—
121)

(Uppgiftslamnare 4) “Att man ser det som en,
mer rattssakert helt enkelt, system. Alla far lika
behandling. Min oro i det &r ju att alla inte far
lika behandling och att alla inte far olika
behandling for man ska ocksa kunna fa olika
behandling. Jag tror att allménheten Gverlag
inte tanker pa det séttet utan att man tanker,
vad bra alla far samma behandling, sa da
betyder det att alla, att bara det &r dom som
absolut behéver ekonomiskt bistand allra mest
som faktiskt far det, alltsa har vi inga som bara
lever pa bidrag, typ sa.” (rad 130-137)

(Uppgiftslamnare 4) “Alitsd jag har inte jobbat
med bistandshandlaggningen, sa jag har
liksom inte riktigt insyn i processen. Men jag
vet till exempel en grej som vi fick gora en
évning i, hur man skriver en IBIC-utredning,
det ar individens behov i centrum. Da var det
mycket typ, har ska man skriva saker pa samma
stallen eller olika stéllen. S&g att man istallet
skulle kunna skriva in texten och sa kunde det
finnas ett program som plockar ut vad i texten
som ska vara vart i dokumentet. Det skulle
spara jattemycket tid, for da hade vi
bistandshandlaggare fran Malmo kommun som
var pa skolan och pratade om det. Och dom
pratade om det, hur dom &n i dag efter 2 ar
fortfarande kdampade med vad som skulle
skrivas under vilken rubrik och hur ska det
komma in. Sa det tror jag skulle underlatta
arbetet jattemycket, att bara slippa den
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Beslutsfattande

Degradering

Upplevelse grundad
i erfarenhet

1,4

4

stressen. Skriver jag det har pa fel stélle nu
liksom. Sen vet jag inte om det ser ut likadant
inom ekonomiskt bistand men att det kanske
finns liknande grejer liksom.” (rad 104-116)

(Uppgiftslamnare 1) “Ja, jag tinker sd hdr.
Det spelar ingen roll om jag skulle gjort det.
Handlar det om inkomster, utgifter sa tanker
jag att systemet och jag gor ungefar samma.
Men nar det kommer till andra, alltsa lite mer
speciella eller avvikande ansokningar sa, sa
tycker jag inte att ett system ska sitta och gora
det.” (rad 204-207)

(Uppgiftslamnare 4) “Ja eftersom att jag fattar
det som att beslutet ocksa tas digitalt, sa att
socialsekreteraren i det har fallet &r inte ens ar
en myndighetsbeslutsfattande person. Och pa
det sattet sa degraderas man ju ocksa i sin
tjanst. Da tror jag att dom som &r kvar da
upplever, jag kan tdnka mig att man har en stor
upplevelse av att man blivit degraderad liksom
och liksom mindre varderad da helt plotsligt an
vad man var for bara ett ar sen. Dom som
kliver nya in i det har sakert inte samma, for da
blir det ju liksom pa nagot satt tjanstens villkor
redan fran start.” (rad 168-174)

(Uppgiftslamnare 4) “Ja eftersom att jag fattar
det som att beslutet ocksa tas digitalt, sa att
socialsekreteraren i det har fallet &r inte ens ar
en myndighetsbeslutsfattande person. Och pa
det sattet sa degraderas man ju ocksa i sin
tjdnst.” (rad 168-170)

(Uppgiftslamnare 4) “Ja eftersom att jag fattar
det som att beslutet ocksa tas digitalt, sa att
socialsekreteraren i det har fallet &r inte ens ar
en myndighetsbeslutsfattande person. Och pa
det sattet sa degraderas man ju ocksa i sin
tjanst. Da tror jag att dom som ar kvar da
upplever, jag kan tanka mig att man har en stor
upplevelse av att man blivit degraderad liksom
och liksom mindre varderad da helt plétsligt an
vad man var for bara ett ar sen. Dom som
kliver nya in i det har sékert inte samma, for da
blir det ju liksom pa nagot satt tjanstens villkor
redan fran start.” (rad 168-174)
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Systemet som
berdknare

Ménsklig aspekt

1

(Uppgiftslamnare 1) “Ja, jag tinker sd hdr.
Det spelar ingen roll om jag skulle gjort det.
Handlar det om inkomster, utgifter s& tanker
jag att systemet och jag gor ungefar samma.
Men nar det kommer till andra, alltsa lite mer
speciella eller avvikande ansokningar sa, sa
tycker jag inte att ett system ska sitta och gora
det.” (rad 204-207)

(Uppgiftslamnare 1) “Ska man rdkna pa det,
alltsa ska man rékna inkomster och utgifter sa
tanker jag att ett system slar oss, tanker jag.
Alltsa om vi nu ska ga enligt lag eller vad man
nu ska sdga, styrdokument. D tanker jag att
systemet gor det battre, rakna, sjalvklart. Men
det &r ju, det handlar ju om individuella
bedomningar utover det ju.” (rad 218-222)

(Uppgiftslamnare 1) “Men ndr det kommer till
andra, alltsa lite mer speciella eller avvikande
ansokningar sa, sa tycker jag inte att ett system
ska sitta och gora det. Eller det gar inte for att
man maste nastan, man maste ju ga bakat, man
maste ju se liksom hur har den har personen
levt eller hur familjen levt och hur har dom rort
sig och vad har dom haft tidigare. Det handlar
Jju om livskvalitet liksom.” (rad 205-210)

(Uppgiftslamnare 1) “Ska man rékna pa det,
alltsa ska man rékna inkomster och utgifter sa
tanker jag att ett system slar oss, tanker jag.
Alltsa om vi nu ska ga enligt lag eller vad man
nu ska sdga, styrdokument. D4 tanker jag att
systemet gor det béttre, rakna, sjalvklart. Men
det &r ju, det handlar ju om individuella
bedomningar utéver det ju.” (rad 218-222)

(Uppgiftslamnare 1) “Ja jag tinker att ett
system kan ju inte ta i berakning sa har
méanskliga aspekter och sa fel eller liksom
andra svarigheter som manniskor har som gor
att man kanske inte kan liksom, skicka in eller
av nagon anledning. Ja det tanker jag, bade
och, det dr delade meningar.” (rad 224-227)
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Agenda
Nyans Uppgiftslamnare Exempel
Budgetmal 2 (Uppgiftslamnare 2) “Ja, det tror jag att den gor

ocksa. Av samma anledning lite, att manga
socialtjanster tror jag fokuserar valdigt mycket pa
effektivisering och att det blir ett egenvarde, for
att det ar valdigt hoga krav pa att klara
budgetmal och liknande. ” (rad 98-101)

Ideologi 2,4 (Uppgiftslamnare 2) “...och att det inte dr
digitaliseringen i sig som ar en fara utan vad det
leder till for forhallningssatt. Liksom da kan man
borja prata ideologi, man kan ga till liksom
rétterna, att det landar i nagon form av new
public management grund. Att det har blir liksom
vags ande av det och lean och NPM (new public
management) och hela grejen, att dd hamnar man
har till slut. Och da &r det ju inte, det ar liksom
inte digitaliseringen da i sig utan det ar ju
ideologin bakom som styr systemet liksom.” (rad
167-173)

(Uppgiftslamnare 4) “Ja. Ja och ddr tinker jag
bara utifran new public management... Ja och jag
tanker liksom i och med att organisationen liksom
ar ju toppolitiskt styrt. Och att dom flesta politiska
partier vill dra ner, eftersom oftast &r det ju sa att
socialtjansten ar liksom en av de storsta utgifterna
som en kommun har. Och att det gér mig orolig
och nervas, att fran ett organisatoriskt perspektiv
hdgre upp att man kanske bara ser det som ett satt
att bara dra ner kostnaderna. Utan att, vilket jag
tycker 6verlag ar problematiskt med det sociala
arbetet att vi, vi missar brukarna, istéllet bara hur
ska vi dra ner kostnaderna. Och att det pa samma
satt skulle kunna paverka organisationen i det
har.” (rad 75, 78-85)

New Public 2,4 (Uppgiftslamnare 2) “...och att det inte dr

Management digitaliseringen i sig som &r en fara utan vad det
leder till for forhallningssatt. Liksom da kan man
borja prata ideologi, man kan ga till liksom
rotterna, att det landar i nagon form av new
public management grund. Att det har blir liksom
vags ande av det och lean och NPM (new public
management) och hela grejen, att da hamnar man
har till slut. Och da &r det ju inte, det ar liksom
inte digitaliseringen da i sig utan det &r ju
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Paverkan utifran samhéllsgrupp

Nyans
Alder

Uppgiftslamnare
1,2,4,5

ideologin bakom som styr systemet liksom.” (rad
167-173)

(Uppgiftslamnare 4) “Ja. Ja och ddr tinker jag
bara utifrdn new public management... Ja och jag
tanker liksom i och med att organisationen liksom
ar ju toppolitiskt styrt. Och att dom flesta politiska
partier vill dra ner, eftersom oftast ar det ju sa att
socialtjansten ar liksom en av de storsta utgifterna
som en kommun har. Och att det gér mig orolig
och nervds, att fran ett organisatoriskt perspektiv
hogre upp att man kanske bara ser det som ett satt
att bara dra ner kostnaderna. Utan att, vilket jag
tycker 6verlag &ar problematiskt med det sociala
arbetet att vi, vi missar brukarna, istéllet bara hur
ska vi dra ner kostnaderna. Och att det pa samma
satt skulle kunna paverka organisationen i det
har.” (rad 75, 78-85)

Exempel

(Uppgiftslamnare 1) “Ja, jag tror att det skulle
kunna vara ett problem ja. Speciellt fér den aldre
generationen.” (rad 114-115)

(Uppgiftslamnare 2) “Ibland dr jag saklart rddd
att det gar for snabbt och det finns ju manga aldre
till exempel i den kohorten som hamnar helt
utanfor det. Och som pa nagot sétt blir da
kategoriserade som annu mer oférmogna, eller
om man redan kategoriserar dldre som...” (rad

109-112)

(Uppgiftslamnare 4) “Beroende pad vilken
datakunskap du har helt enkelt. Och dar blir det ju
per automatik att jag fordomsfullt 1agger ett
aldersperspektiv pa det. Att det kanske ar lattare
for nagon anda upp i 40-50 ars aldern, medans
50+ kanske finner det svarare.” (rad 61-64)

(Uppgiftslamnare 4) “Utifran formdga dd, vad
man har for kunskap om digitalt. For att dar ar
det ju ett glapp, som skulle kunna bli hos vissa
individer, att dar blir det faktiskt svart och da
kanske det kunna bli annu svarare for dom att
soka ekonomiskt bistand. Men det &r ju, rent
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Sprak 1,5

Funktionsnedsattn 1, 4
ing

tidsaspektméssigt, ah sa blir det ju krasst for jag
tanker att det ar aldre personer. S kommer ju det
problemet forsvinna med tiden ocksa. Det &r ju ett
problem som &r aktuellt idag men det kanske inte
existerar om 30 ar.” (rad 227-236)

(Uppgiftslamnare 5) “Och sen tinker jag vil
ocksa lite typ, att det kan vara en
generationsfraga alltsa lite. For oss ar det ju en
sjalvklarhet liksom att, men mycket med datorer,
mycket med mobilt Bank-ID, allt det har. Men det
dr ju inte en sjdlvklarhet att det dr for alla...” (rad
6-9)

(Uppgiftslamnare 5) “Ja, alltsd jag skulle ju inte
vara bekvam med att std bakom beslut som en
dator tagit, for jag tanker det finns ju &nda mycket
som kan ga fel. Sarskilt d& med den har
generationsfragan som vi pratade om innan och
du vet sprdaket.” (rad 86-88)

(Uppgiftslamnare 1) “Ja, ja men jag menar hur
l4tt ar det att forsta ett myndighetsdokument,
tanker jag? Alltsa det blir ju, sen sa har du
tolkbehov och sa har du, ja men du har kanske
nagon annan problematik som gér att du har svart
att ta in det du ldser.” (rad 240-242)

(Uppgiftslamnare 5) “Sdrskilt da med den har
generationsfragan som vi pratade om innan och
du vet spraket. Det finns mycket som kan géra det
svart och som kan bli fel och da kanns det
jattejobbigt om det ska std mitt namn pa det nar
jag da inte har traffat klienten och inte riktigt vet
vad det handlar om. Det tycker jag skulle vara, ja
lustigt.” (rad 87-91)

(Uppgiftslamnare 1) “Ja, ja men jag menar hur
latt ar det att forsta ett myndighetsdokument,
tanker jag? Alltsa det blir ju, sen sa har du
tolkbehov och sa har du, ja men du har kanske
nagon annan problematik som gor att du har svart
att ta in det du ldser.” (rad 240-242)

(Uppgiftslamnare 4) “Men sen finns det ju
personer pa funktionsnedsattningsspektrat ocksa,
som kanske ocksa blir svarare eller lattare att na.
Att det finns bade och, men ja jag tanker anda att
ansvarsfordelningen ar samma. ” (rad 233-236)
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Allmanhetens fortroende

Nyans
Gomma sig

Distansering

Vinkling i media

Inte ta ansvar

Mer rattssakert

Digitaliseringens
utbredning

Uppgiftslamnare
2

4

Exempel

(Uppgiftslamnare 2) “Ja det tror jag, jag tror att
man nog kan se pa det pa manga olika satt. Bland
annat som att man gémmer sig bakom sin
organisation pd ett dnnu liksom tydligare sdtt.”
(rad 139-141)

(Uppgiftslamnare 2) “Och man blir ocksa mer
abstrakt for varandra som vi var inne pa tidigare,
faktiskt. Det blir som en abstrakt call-
serviceperson.” (rad 141-142)

(Uppgiftslamnare 5) “Det kinns som att
allmanhetens fortroende ocksa gar upp och ner pa
grund av andra saker, som media och sant. Sa jag
tror ju absolut att det kan paverkas men det kanns
som att det lite beror pa hur det vinklas och hur,
alltsa vad det &r som gar ut till allmanheten,
vilken information det dr.” (rad 94—98)

(Uppgiftslamnare 5) “Ja, ja verkligen sd. For det
ar sa det brukar ga, och da att man kan ju vinkla
det vildigt hemskt tianker jag.” (rad 106-107)

(Uppgiftslamnare 5) “Om det bara ar att man ska
effektivisera och sa, sa tanker jag att det ger ett
ganska negativt intryck eftersom socialtjansten
anda ska vara dom som bryr sig om alla
medborgare, det ar det yttersta natet. Och om vi
da ocksa bara ska, alltsa att det bara ar datorer
och att gora det hemifran sa kanns det ju som att
man inte riktigt tar sitt ansvar liksom.” (rad 98—

102)

(Uppgiftslamnare 4) “Ja, det tror jag. Och jag dr
ju kluven men jag tror ocksa att allmanheten pa
ett satt skulle kunna se det som mer positivt. Att
man ser det som en, mer rattssakert helt enkelt,
system. Alla far lika behandling.” (rad 130-132)

(Uppgiftslamnare 4) “Ja alltsd for jag tror att sa
har professionen som en helhet, tror inte jag blir
sa paverkad. Att synen pa den blir sa pass
paverkad utifran digitaliseringen av ekonomiskt
bistand. Skulle man gora det pa fler stallen sa tror
jag det skulle bli en annan sak, och da tror jag
ocksa att man skulle ifragasdtta det mer.” (rad
148-151)
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Digitaliseringen 1
kan inte hjalpa

Socionom tappar 3,5
status

Socionom ses 3,5
som utbytbar

(Uppgiftslamnare 1) “Mmm ja, jag har tinkt
mycket pa det. Pa hur synen kommer vara pa
socialtjansten, jag vet inte om den &r poppis idag
och jag vet inte om digitaliseringen kan hjalpa.
Men nd, ja, nd kanske inte.” (rad 230-232)

(Uppgiftslamnare 3) “For om dnda en dator gor
jobbet sa kanns det ju som att vem som helst,
alltsa da kan ju vem som helst jobba som
socionom. Det kravs ju inte en sarskild kompetens
da.” (rad 110-112)

(Uppgiftslamnare 5) “Ja, alltsd jag tinker vil
bara liksom att det blir lite, om en dator kan gora
ens arbete, att det ar klart att det kanske inte
skickar ut sa bra signaler kring att man faktiskt
utbildat sig inom det har och man kédmpat for att
bli socionom liksom. Da kanner man kanske sig
lite utbytbar och sa. Sa det tror jag definitivt
paverkar negativt.” (rad 117-121)

(Uppgiftslamnare 3) “For om dndd en dator gor
jobbet sa kanns det ju som att vem som helst,
alltsa da kan ju vem som helst jobba som
socionom. Det kravs ju inte en sarskild kompetens
da.” (rad 110-112)

(Uppgiftslamnare 5) “Ja, alltsa jag tinker vdil
bara liksom att det blir lite, om en dator kan gdra
ens arbete, att det ar klart att det kanske inte
skickar ut s& bra signaler kring att man faktiskt
utbildat sig inom det har och man kédmpat for att
bli socionom liksom. Da kanner man kanske sig
lite utbytbar och sa. Sa det tror jag definitivt
paverkar negativt.” (rad 117-121)
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Ansvarsskyldighet

Nyans
Brukarens brister

Socialarbetarens
ansvarskansla

Brukarens ansvar
att gora ratt

Distansera sig
fran
beslutsfattandet

Uppgiftslamnare
2

3

Exempel

(Uppgiftslamnare 2) “Ja det tror jag, jag tror att
utan mojlighet, alltsd med mindre méjlighet att ha
en dialog sa minskar ju ocksa forstaelsen och da
ar det latt att peka pa nagons oférmagor, alltsa
om man da misslyckas med att fylla i en blankett
till exempel digitalt, da kanske man inte vet varfor
da ar det latt att hanvisa det till, ja att man, att
personen liksom brister pa nagot satt och man
saknar forstaelse for det. Det tror jag kan bli en,
kan bli ett resultat av det.” (rad 145-150)

(Uppgiftslamnare 2) “...men jag tror att om man
bara ser liksom en blankett framfor sig, snarare
an en person sa kanner man nog att ens ansvar
stracker sig inte lika langt. Att det liksom inte
stracker sig bortom blanketten, da kanske det
stracker sig till att skicka tillbaka en, ja men en
forfragan om att gora ratt istallet for att ta ansvar
for varfor personen inte gor ratt eller klarar av
det eller vad man ska sdga.” (rad 156-160)
(Uppgiftslamnare 3) “Tdnk sd som vi jobbar nu,
om till exempel en klient inte lamnar in allt han
eller hon ska sa kan vi skicka kompletteringsbrev,
det kommer inte datorn att gora. S& det laggs ju
storre ansvar pa klienten att gora ratt fran
borjan.” (rad 95-98)

(Uppgiftslamnare 4) “Mmm, det tror jag. Och jag
tror att den skulle kunna paverka den positivt. FOr
jag tanker att da i det héar relationsskapandet
exempelvis om dom far ett avslag eller om det ar
nagonting som kranglar, sa kan man ju som
socialsekreterare da positionera sig och séga, jag
har faktiskt ingen insyn i det har, det &r en, det ar
liksom en robot som skoter det i datorn och jag
kan inte gora ndgonting dt det.” (rad 120-124)

(Uppgiftslamnare 4) “Men jag tinker att bade
anda pa nagot satt kanske landar i att
ansvarsfordelningen bli att, ja men vada det ar
inte jag, det ar inte mitt fel, jag har ingenting med
det har att gora. Och att det pa nagot sétt tror jag
skulle kunna vara skadligt for brukaren...” (rad
176-179)
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Ofdrandrat 4
brukaransvar

Rekrytering

Nyans Uppgiftslamnare
Marknadsforing 3

Asiktsspridning 3

Informationssbka 3
nde

(Uppgiftslamnare 4) “Och pd samma sida, utifrdn
brukarens ansvarsfordelning, jag fattar det som
att man vill se det som att brukaren far mer
ansvar for sin egen situation. Men det tycker jag
ocksa bara later som skitsnack, for det ar val
samma sak du gor oavsett om du fyller i det i
webbformular eller ett formular i nagot program,
som om du sitter och berattar det for nagon. Jag
kan inte riktigt se skillnaden ddir egentligen.” (rad
183-187)

Exempel

(Uppgiftslamnare 3) “For jag har ju varit pad
intervjuer nu nar jag soker jobb infér examen och
da har ju manga tagit upp det har med
digitaliseringen, for det &r ju som ni sager att det
ar fler som tanker borja med det liksom. Och dom
marknadsfor det som att det &r basta grejen, men
jag vet ju att manga ar oroliga och letar sig
darifran anda. Sa jag vet inte, man bli ju lite radd
ndr andra dr rddda.” (rad 19-23)

(Uppgiftslamnare 3) “Nd dom, alltsd oftast stir
det i annonsen bara, vi har borjat med
forandringsarbete nu och borjat digitalisera var
verksamhet blabla.” (rad 26-27)

(Uppgiftslamnare 3) “Och dom marknadsfor det
som att det ar basta grejen, men jag vet ju att
manga ar oroliga och letar sig darifran anda. Sa
jag vet inte, man bli ju lite r&dd nar andra ar
rddda.” (rad 21-23)

(Uppgiftslamnare 3) “Nd dom, alltsa oftast star
det i annonsen bara, vi har borjat med
forandringsarbete nu och borjat digitalisera var
verksamhet blabla. S& da ar det ju jag sjalv som
tagit upp det for jag vill ju veta vad dom menar
med det.” (rad 26—28)
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Digitalkunskap hos brukaren

Nyans Uppgiftslamnare Exempel

Tillgang till dator 1, 3 (Uppgiftslamnare 1) “Alltsd jag tinker ju det hir,
det ar inte manga som har datorvana, det ar inte
manga som kanske har datorer i familjer som har
ekonomiskt bistand.” (rad 109-111)

(Uppgiftslamnare 3) “Om allting nu ska ske via
dator istallet. Det ar ju inte alla som ar s& himla
duktiga med datorer kanske. Jag vet inte, okej
dom allra flesta har nog en dator hemma, men det
ar inte helt sékert, sa det blir ju svarare pa det
sdttet.” (rad 32—-35)

Datorvana 1,5 (Uppgiftslamnare 1) “Alltsa jag tinker ju det hdr,
det ar inte manga som har datorvana, det ar inte
manga som kanske har datorer i familjer som har
ekonomiskt bistand.” (rad 109-111)

(Uppgiftslamnare 5) “For oss dr det ju en
sjalvklarhet liksom att, men mycket med datorer,
mycket med mobilt Bank-I1D, allt det har. Men det
ar ju inte en sjalvklarhet att det ar for alla, och
sarskilt inte da dom som kanske har behov av
ekonomiskt bistand, som ofta liksom kan vara lite
utsatta till att borja med.” (rad 7-10)

Tillgang till 5 (Uppgiftslamnare 5) “...och istdllet bara hanvisar

internet dom till liksom internet och sa. Och alla kanske
inte har det heller, alltsa tillgang till det pa
samma séatt. Sa det blir ju lite problematiskt tanker

jag.” (rad 11-14)

Datorkunskap 4 (Uppgiftslamnare 4) “Utifran formdga da, vad
man har for kunskap om digitalt. For att dar ar
det ju ett glapp, som skulle kunna bli hos vissa
individer, att dar blir det faktiskt svart och da
kanske det kunna bli annu svarare for dom att
soka ekonomiskt bistand.” (rad 227-230)
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Brukaren

Nyans

Systemet som
beslutsfattare

Minskat
manniskovarde

Tillganglighet

Mindre
stigmatisering

Relationskapande

Kontakt

Mindre tid

Uppgiftslamnare
5

1,45

Exempel

(Uppgiftslamnare 5) “Och ocksa att det liksom
blir upp till ett datorsystem att bestamma 6ver

deras liv och hur mycket dom ska fa i ersdttning.”
(rad 55-57)

(Uppgiftslamnare 5) “Jag tinka mig, alltsa det
finns ju olika ménniskor, men att det anda skulle
kannas som att man inte riktigt var manniska typ
och inte vird sa mycket.” (rad 57-59)

(Uppgiftslamnare 1) “Men ja saklart, det beror
kanske pa. Ja vad man gor av konsekvenserna.
Jag tanker att det inte behdver vara negativt. Att
ha allting pa en plats for klienten, att kunna folja
och se. Ja jag vet inte, jag har positiva
erfarenheter av det.” (rad 152—155)

(Uppgiftslamnare 4) “Jag tinker att det dr samma
sak dar, att det kan finnas bade positiva och
negativa, fordelar och nackdelar med det liksom.
Jag tanker att det kanske dels gor socialtjansten
mer lattillganglig for vissa individer. Medans det
da for andra individer gor det mer
svartillgangligt.” (rad 56-59)

(Uppgiftslamnare 4) “Ja men jag tinker nog
framst pa tillgangligheten liksom. Att den, att det
pa det sattet kanske skulle kunna leda till liksom
lite mindre stigmatisering att soka hjalp med
ekonomiskt bistand, for att det blir bara nagonting
man fyller i hemma i soffan liksom.” (rad 67—70)

(Uppgiftslamnare 4) “Det jag istdllet kan géra
nagonting at ar att lyssna pa dig och hora din
frustration och sen kan vi ga vidare idag och titta
pa nagonting annat, typ. Att det kan hjalpa
eventuellt i relationsskapandet.” (rad 125-127)

(Uppgiftslamnare 1) “Jag tinker att det blir ju
lattare att se sitt eget arende, men det finns anda
ett behov av att, alltsa kontakt menar jag.” (rad
237-238)

(Uppgiftslamnare 5) “Men samtidigt sd finns det
juen fara i att det ska bli liksom, att det ska bli
jatteeffektivt och man ska producera sa jakla
mycket, for det far ju inte heller ga ut, att det gar
ut éver klienten, att dom inte far tillrackligt
mycket tid liksom.” (rad 64—66)
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Forvirrande 2

Socialarbetaren

Nyans Uppgiftslamnare

Std bakom beslut 5
som systemet
fattat

Deltagande i 4
digitaliseringen

Relationsskapande 4

(Uppgiftslamnare 2) “For vissa dr det kanske inte
ett problem att man anvander en digital blankett,
pa samma satt som att vissa inte har ett problem
med att lamna in sin deklaration via en app. Men
att for manga kan det sakert vara ganska
forvirrande och manga har sakert problem med
att hantera digitaliseringen overlag.” (rad 31-35)

Exempel

(Uppgiftslamnare 5) “Ja, alltsd jag skulle ju inte
vara bekvam med att std bakom beslut som en
dator tagit, for jag tanker det finns ju anda
mycket som kan ga fel.” (rad 86-87)

(Uppgiftslamnare 5) “Det finns mycket som kan
gora det svart och som kan bli fel och da kanns
det jattejobbigt om det ska st mitt namn pa det
nar jag da inte har traffat klienten och inte riktigt
vet vad det handlar om. Det tycker jag skulle
vara, ja lustigt.” (rad 88-91)

(Uppgiftslamnare 4) “Och jag tror, jag uppfattar
det ocksa som att socionomerna inte har blivit
tillférfragade speciellt mycket. Det kanns
verkligen som att det kommer uppifran och ner,
den hér digitaliseringen. Och det &r val det jag
finner, upplever som negativt med det. For jag
tror, hade man fragat nerifran, sa kanske
digitaliseringen hade sett ut pa ett annat satt. For
att jag kan bara se framfér mig, nagon hade
sakert haft sd har 20 olika idéer pa vad
digitaliseringen skulle kunna hjalpa en sjalv
med.” (rad 95-101)

(Uppgiftslamnare 4) “Det jag istdllet kan gora
nagonting at ar att lyssna pa dig och hora din
frustration och sen kan vi ga vidare idag och titta
pa nagonting annat, typ. Att det kan hjalpa
eventuellt i relationsskapandet.” (rad 125-127)
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Media

Nyans Uppgiftslamnare Exempel

Negativ bild med 4 (Uppgiftslamnare 4) “Det kinns som att det jag
massuppsagningar hort och last och s har pa nyheterna innan, ar att

man fatt hora det negativa, om massuppséagningar
och liksom alla dom, och det forsta jag gor ar att
papeka det negativa ocksd.” (rad 38-41)

Inlindning 4 (Uppgiftslimnare 4) “Det kdnns som att utifran
dom nyheterna och artiklarna jag har last om det,
sa far jag uppfattningen att liksom att kommun,
socialtjanstchefen lindar in det som att, jo men vi
ger mer tid at socionomen med brukaren men att
det i grund och botten &nda bara handlar om ett
sditt att spara in pengar pd.” (rad 89-92)
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