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Abstract

The Swedish city of Malmo has a problem with crime, which is shown in official statistics.
However, the crime rates in other comparable Swedish cities are very similar. Despite this fact
Malmo is depicted as a more dangerous city by the media, and this image of Malmo has been
internalised by many. This study aims, using a qualitative method, to look into whether
employees at the municipality of Malmo experience that this media representation of the city
affects the work they do and what consequences this brings. To explore this we have carried out
four interviews with five municipal employees that work with crime prevention and safety
issues. The results show that they do experience that media influences their work, both on a day
to day basis and in the long term, and they give us concrete examples of this. The results from
the interviews are then analysed through Stanley Cohen’s theory of moral panic. In addition we
analyse the theory of moral panic though a norm perspective. The purpose of our analysis is to
explain how and why this perceived influence occurs and what the consequences could be. The
study concludes, apart from the fact that media is seen as influencing the municipalities legal
practice, that this image of Malmo that exists could have both positive and negative
consequences. It complicates their work, but could also be seen as a form of crime prevention

when the legal sanctions fail to function.

Nyckelord: brottsprevention, Malmé, mediepdverkan, rdttslig praktik, trygghet
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1. Inledning

Malmo ar en stad som har problem med brottslighet, vilket officiell statistik visar. Enligt
Brottsforebyggande radets statistikdatabas (se bilaga 2) anméldes det 4725 valdsbrott i staden
under ar 2017. Av dessa var 100 fall férsok till mord eller drap, 3343 misshandlar, 207
valdtakter och 766 ran. Dessa brott ar av allvarlig karaktar och kan darfor tinkas vicka oro och
radsla hos medborgare, inte bara i Malmo utan dven i resten av Sverige. Det ar dirmed
forstaeligt att Malmo allmént uppfattas som en farlig stad. Sett till jamforbara svenska stader
utmarker sig Malmo daremot inte. [ Stockholm anmaldes under samma tidsperiod 14 538
valdsbrott, medan det i Goteborg anmaldes 7114 fall. Den stora skillnaden i totalt antal
anmaélningar kan bero pa att dessa stiader har en storre befolkningsméngd &n Malmo vilket gor
att antalet valdsbrott per 100 000 invanare ger en mer korrekt bild. I Malmo6 anmaldes det under
2017 1426 valdsbrott per 100 000 invanare. I Stockholm uppgick siffran till 1542 medan det i
Goteborg anmildes 1270 (se bilaga 2). Aven hir kan det ses att Malmo inte dr utméirkande och
att de anmalda valdsbrotten i stiderna ligger pa relativt jaAmna nivaer. Brottsforebyggande
radets statistik visar dessutom att antalet anmalda brott i Malmé har minskat sedan 2009 och
var under 2017 nere pa den lagsta nivan sedan matningarna paborjades (Malmo stad, 2018).
Samtidigt visar en undersokning fran Polisregion Syd att oron for att utsittas for brott 6kat
bland malméborna (Polismyndigheten, 2017). Dock kan denna 6kning ses i Sverige generellt da
Brottsforebyggande radets nationella trygghetsundersokning, NTU, for 2017 visar att nistan en
tredjedel av befolkningen oroar sig i stor utstrackning éver brottsligheten i samhallet. Sedan
2014 har oron ar for ar 6kat stadigt och 1ag 2017 pa den hogsta uppmatta nivan sedan 2006
(Brottsforebyggande radet, 2018 s. 112).

Trots att Malmo statistiskt sett inte utmarker sig har brottsligheten i staden fatt stor
uppmarksamhet i media. Det rapporteras frekvent om gangaktivitet, skjutningar och otrygghet
bland invdnarna. Bilbomber, granater och sprangningar har tagit 6ver nyhetsartiklarna om
staden. Det har byggts upp en mediebild av Malmé som Sveriges farligaste stad. Manga forskare
(se exempelvis Sotirovic, 2001; Krause, 2014; Boda & Szabd, 2011; Mathiesen, 2001) har tidigare
studerat medias paverkan pa otrygghet och rattslig praktik dar det ofta har framkommit att
media har en signifikant paverkan pa dessa. Pa grund av diskrepansen mellan den mediebild av
“det farliga Malmo” som finns och officiell statistik finner vi det intressant att underséka om
mediebilden upplevs ha en paverkan pa stadskontorets brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete i staden. Vi ar medvetna om att “farligt” ar ett mangfacetterat begrepp
som kan tolkas pa olika satt. Var definition ar relationen mellan faktisk brottslighet och upplevd
problematik. Malmé upplevs och beskrivs ofta i media som farligare dn exempelvis Stockholm

och Goteborg trots att statistiken inte talar for detta. Viktigt att poangtera ar att vi inte



nodvandigtvis menar att mediebilden ar felaktig utan endast fokuserar pa om och hur den

upplevs paverka.

Vart fokus ligger som sagt pa hur brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete av
tjanstemannen upplevs paverkas av media. For att underséka omradet har vi valt att fokusera pa

stadskontoret i Malmo som arbetar med just brottsprevention och trygghetsskapande.

2. Syfte, fragestillning och rattssociologisk relevans

2.1 Syfte och fragestillning

Syftet med denna rattssociologiska studie ar att genom kvalitativa intervjuer narmare
undersdka hur mediebilden av “det farliga Malmé” ur tjanstemannens perspektiv upplevs och
fora en diskussion av vilka konsekvenser detta anses medfora for deras praktiska
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. Vart kunskapsintresse ligger saledes pa hur
tjdnsteman pa stadskontoret i Malmo upplever mediebilden av Malmo och hur de uppger att
detta paverkar deras brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. Vi &mnar darmed inte
att dra nagra generella slutsatser om mediebilden eller dess paverkan i allmanhet, utan vart
fokus ligger pa hur tjinstemannen berattar om sina arbetsuppgifter och hur de upplever att de
paverkas av mediebilden av staden. Genom att applicera teorin om moralpanik vill vi &ven na en
forstaelse for hur och varfor de upplevda konsekvenserna uppkommit. Dessutom har vi valt att
analysera den del av teorin om moralpanik som behandlar medborgarnas oro genom ett
normperspektiv for att, med ett rattssociologiskt perspektiv pa det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet, analysera hur samhalleliga normer kan tdnkas stotta stadskontorets

arbete.

Den rattssociologiska fragestillning som denna studie ska besvara ar: “Hur upplever
tjdnstemannen pa stadskontoret i Malmoé mediebilden av staden och anser de att den har nagon

paverkan pa deras brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete?”

2.2 Rittssociologisk relevans

Rattssociologin studerar vixelverkan mellan rattsliga regler och atgarder a ena sidan och
politiska, ekonomiska och sociala forlopp pa den andra, det vill sdga rattens roll i samhallet.
Enligt Mathiesen har rattssociologin tre huvudfragor, varav den som ar av storsta vikt for oss ar
hur samhallsférhallandena paverkar ratten. I sitt opinionsperspektiv hivdar han att

medborgarnas opinion och medvetenhet om samhallet paverkar rattens utveckling. Han talar



inte om individuella subjektiva upplevelser utan snarare om ett Kollektivt medvetenhetstillstand
som innefattar hela eller stora delar av befolkningen (Mathiesen, 2005 s. 87). Eftersom vi
studerar hur en upplevd bild av Malmé som en farlig stad av tjanstemannen upplevs paverka
stadskontorets “rattsliga praktik” ar opinionsperspektivet av relevans. Saledes ar vi intresserade
av en av rattssociologins tre huvudfragor, nimligen hur det rattsliga utévandet paverkas av

samhallet genom media.

Rattslig praktik handlar som ndmnt om att uppratthalla ratten. Baier och Svensson menar att
ratten traditionellt sett utgor lagar inom ett bestimt omrade. Dock anser de att denna
rattsdogmatiska syn ar for begransad ur ett rattssociologiskt perspektiv. De havdar istillet att
ratten bor ses som ett omrade som innefattar rattsregler, 6vervakning och sanktioner samt
organisationer som kopplas till dessa (Baier & Svensson, 2009 s. 19-20). Utifran denna
rattssociologiska syn pa ratten anser vi att stadskontorets preventions- och trygghetsarbete ar
kopplat till uppratthallandet av ratten. De uppratthaller lagen genom att motverka att den
overtrads samt legitimerar den genom trygghetsskapande, som i sin tur har en del i folks
fortroende for rattsstaten. Vi vill poangtera att alla arbetsuppgifter som stadskontoret utfor i sig
inte ar rattslig praktik. Daremot menar vi pa att malet med arbetsuppgifterna ar till stor del att
skapa trygghet och motverka brott, vilket i langden kan ses som ett uppratthallande av de
rattsliga normerna och blir sdledes utifran Baier och Svenssons perspektiv kopplade till rattslig

praktik.

Amnet dr dirav av rittssociologisk relevans dven da det i enlighet med Baier och Svensson rér
forhallandet mellan samhallet och den rattsliga praktiken. Det handlar om hur media, som ar en
samhallsproduktion, paverkar den rattsliga praktiken hos stadskontoret. Utifran Figur 1 beror
var uppsats framst pil tre, atta och tolv. Pil tre behandlar hur media paverkar samhéllet som i sin
tur genom pil 12 paverkar stadskontorets arbete. Pil 8 visar pa att media dven kan ha en direkt

paverkan pa stadskontorets arbete, i vart fall genom politik.
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Figur 1. Baier och Svenssons normmodell



Media har pa senare tid forandrats och gatt ifran vikten av att producera nyheter till att
underhalla och skapa intresse och sensation (Strombéck, 2009 s. 149). Om medias
nyhetsrapportering om brottslighet av tjdnstemédnnen upplevs paverka deras arbete far detta
konsekvenser for samhéllet som utifran ett trygghets- och brottsforebyggande perspektiv kan
ses som negativa. Genom att kombinera den kriminologiska teorin om moralpanik med ett
normperspektiv kan vi eventuellt dven hitta positiva konsekvenser. Genom anviandandet av
normer far vi en mer rattssociologisk infallsvinkel pa amnet. En studie som studerar detta
forhallande ar darfor bade viktig och relevant utifran bade ett kriminologiskt men framst

rattssociologiskt perspektiv.

3. Bakgrund

3.1 Medias makt och inflytande

Jesper Stromback som ar professor i journalistik och medie- och kommunikationsvetenskap
havdar att det finns tre vagar till kunskap om var omvarld, ndmligen egna erfarenheter,
kommunikation madnniskor emellan samt media. Han menar att media ar den viktigaste kéllan
for kunskap om samhallet. Detta giller exempelvis kunskap om konflikter runt om i varlden
eller, som &r aktuellt i vart fall, brottslighet (Stréomback, 2009 s. 75). Genom att ta del av
handelser genom media tar vi endast del av en version av samhallet, namligen medias som inte
nodvandigtvis ar samstammig med den objektiva situationen. Da var kunskap och vara asikter
om olika fenomen bygger pa den av media framfoérda verkligheten ger det media makt 6ver vara
tankar och kanslor (a.a. s. 81). Stromback havdar att svenskarna ar bland de mest uppkopplade
folken i varlden, vilket innebar att vi hela tiden utsatts for mediebilden av samhallet vi lever i
och internaliserar denna (a.a. s. 74). Eftersom vi inte kan uppleva allting som hander i varlden pa
egen hand ar medias samhallsbild ofta den enda bild som vi har tillgang till och den enda
information vi far. P4 grund av detta blir medias samhallsbild internaliserad av medborgarna.
Som f6ljd har media makten att styra folks uppfattningar om vad som ar verkligt och hur det ser
ut runt om i varlden och samhillet (a.a. s. 138). Viktigt att tinka pa ar dock det komplexa i
medias inflytande och makt for att kunna forsta att flera andra faktorer spelar in i hur starkt

media paverkar individer (a.a. s. 88)

3.2 Faktorer som paverkar media
Informationen som media formedlar kommer inte fran media sjalv, utan kommer fran och
paverkas av andra kallor. Att informationen fiardas en vag innan den nar oss innebar att den kan

ha vinklats och fordandrats sa att den slutliga nyheten som nar oss bara ar en version av den



objektiva hdandelsen. Det slutliga innehdllet i media paverkas av manga faktorer sdsom politik,
juridik, ekonomi och konkurrens med andra medier (Stromback, 2009 s. 144). Konkurrensen
har 6kat senaste tiden och media har blivit mer marknadsorienterat och kommersialiserat. Det
innebar att innehallet paverkas mer och mer av folks intressen och pengar. Media har gatt fran
vikten av att producera nyheter till att underhalla och skapa intresse och sensation (a.a., s. 149).
Idag, da intresse och ekonomi ar i centrum, ar det tron om vad folk vill ha som styr mycket av
vad som publiceras i media. Ar det till exempel brottslighet som folk 4r intresserade av, kommer
media skriva om det da det lockar lasare (a.a., s. 169). Samtidigt har det visats att media, for att
fa till sig lasare, anvander sig av tekniker sasom forenkling, polarisering och stereotypisering for
att vacka uppmarksamhet och minska mangden information sa den blir enkel for manniskor att
ta till sig. Denna forenklade bild av samhallet blir da bilden som méanniskor tar till sig och

upplever som den objektiva samhallsbilden (a.a.s. 177).

3.3 Begrepp

3.3.1 “det farliga Malmé”

Var definition av “det farliga Malmdo” dr mediebilden av staden som ofta framhaller att Malmo ar
varre an jamforbara svenska stader gillande kriminalitet. Denna mediebild fokuserar pa det
negativa som hinder i Malmo sasom vald och oroligheter och rapporterar frekvent om dessa. Vi
forsoker inte framstélla Malmo som en stad utan nagra som helst problem. Vi dr vil medvetna
om att Malmo har verkliga problem med kriminalitet och forsoker inte d6lja detta. Dock anser vi
att staden i media framstalls som védrre dn andra svenska stdder trots att staden statistiskt sett
inte utmarker sig (se bilaga 2) och att det svenska samhallet 6verlag har en mer negativ
installning till staden. Det ar saledes inte heller i vart intresse att forsoka motbevisa

mediebilden, utan endast undersdka om och hur den paverkar.

3.3.2 Media

Néar vi genom uppsatsens gang namner media syftar vi pa tekniska medier och
medieorganisationer som formedlar information till en stor publik, vilka ofta benamns som
massmedia. Utover detta syftar vi endast pa de medier som rapporterar om hiandelser sisom
exempelvis tidskrifter, radio och TV. Vi har valt att inte fokusera pa sociala medier da vi anser att
den negativa mediebilden inte frimst skapas dar. Mediebilden kan visserligen pa olika satt
uppratthallas pa sociala medier, men att dven lagga stor vikt vid detta hade gjort uppsatsdmnet

for omfattande (Nationalencyklopedin, u.a.).



3.3.3 Diskurs

Eftersom hela uppsatsen bygger pa en diskurs som finns om Malmé som farlig beh6vs en
forstaelse av begreppet. En diskurs ar uppbyggd av en helhet av begrepp och sammanhingande
uttryck som anvands for att tala om ett visst fenomen. Den uttrycker dessutom en viss
forestallning eller en viss verklighetsuppfattning om ett fenomenet. Diskurser finns inom alla
falt, det finns exempelvis politiska diskurser och sprakliga diskurser som man anser dr med och
styr var verklighetsuppfattning. Diskurser styr var forestdllning om varlden och vara tankar
kring olika fenomen (Nationalencyklopedin, u.a.). Den diskurs som ar intressant i denna studie
ar diskursen kring “det farliga Malmé” som finns i media idag, det vill saga pa vilket satt media

skriver om Malmo i artiklar och hur de framstaller staden.

4. Tidigare forskning

4.1 Tidigare forskning om medias samhillspaverkan

Da medias upplevda paverkan pa stadskontorets arbete kan ga via samhallet har vi valt att
presentera vad tidigare forskning sdger om medias paverkan pa radslan for att utsittas for brott.
Forskare inom dmnet ir inte samstammiga. A ena sidan finns forskare som hiavdar att media ar
med och paverkar individens radsla for brott och 4 andra sidan finns det forskning som visar pa
att sa inte ar fallet. Exempel pa forskare som kommer fram till att media paverkar folks
riskperception ar Ruigrok et al (2017), Lowry et al (2003), Boda och Szabé (2011) och Sotirovic
(2001). Dock rader det inte full samstammighet inom dessa da Ruigrok et al havdar att all media
paverkar radslan for brott pa ett eller annat satt, medan Sotirovic istidllet menar att det ar

innehallet och strukturen som spelar roll och att endast visst medieinnehall paverkar.

A andra sidan finns forskare som kommit fram till det motsatta, att det inte finns nagon direkt
korrelation mellan media och radsla for brott. Nabi och Sullivan (2001) menar att media istallet
paverkar individers syn pa sig sjdlva som mojliga brottsoffer istéllet for radslan for brott. Inte
heller Gross och Aday (2003) finner nagot samband. De hdvdar att media kan paverka vad vi

tinker om, men inte hur vi tinker om detta.

Slutligen finns dven forskare som inte kommer fram till ndgon tydlig slutsats utan argumenterar
for att media visserligen ar en av flera faktorer som skulle kunna paverka men att denna

korrelation inte har kunnat bevisas i deras forskning (Doyle, 2006; Mastro et al, 2009).
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4.2 Tidigare forskning om medias paverkan pa rattslig praktik

[ tidigare genomford forskning pa om media har en paverkan pa rattslig praktik ar forskningen
mer samstdmmig. Forskarna kommer fram till samma slutsats, ndmligen att media paverkar den
rattsliga praktiken. Antingen sker detta direkt, eller indirekt genom att férst paverka samhallets
attityd vilket sedan leder till forandring i praktiken. Exakt pa vilket satt media paverkar skiljer
sig daremot. Vissa forskare menar att brott som skildras i media kan sdnka individers fortroende
for de statliga institutionerna, diribland rattssystemet, och saledes producera en negativ bild av

samhallet (Krause, 2014; Boda & Szab6, 2011).

Sotirovic (2001) menar att brott i media skapar radsla vilket i sin tur dndrar folks uppfattning
om den rattsliga praktiken. Mathiesen (2001) ar i sin tur inne pa hur brott i media konstruerar
en felaktig bild av den verkliga situationen. Han menar bland annat att konstruktionen av
upplevda “brottsvagor” till stor del kan sparas tillbaka till media. Detta paverkar sedan inte bara
nivaerna av otrygghet i samhallet, utan dven den rattsliga praktiken exempelvis genom att fler
fangslas, da synen pa brott férdndras. Att media paverkar den samhélleliga opinionen rérande
rattslig praktik tas dven upp i Ruigrok et al (2017) dar de kommer fram till att all media

paverkar pa ett eller annat satt.

Young har i sin forskning visat pa hur medierepresentationer av ett fenomen kan skapa verkliga
konsekvenser ute i samhaéllet pa grund av hur media véljer att rapportera om fenomenet
(Pollack, 2001 s. 81). Reichert & Richardson (2012) visar ett empiriskt exempel pa hur media
direkt paverkat den rattsliga praktiken. Medieuppmarksamheten gillande satanism gick sa langt
att en moralpanik skapades i det amerikanska samhallet. Denna moralpanik nadde sin héjd pa
1990-talet och var s utbredd att den till och med paverkade hur domare démde i domstolarna.
Ett annat sitt att visa pa faktiska fordndringar i samhallsinstitutioner pa grund av media tas upp
i Doyle (2006). Han visar pa hur samspelet mellan media och samhalleliga institutioner fungerar.
Exempelvis ndmns hur institutioner lagger mycket resurser pa att forma sin verksamhet s3 att

den ska framstéllas positivt i media eftersom de ar medvetna om vilken makt media har.

5. Teori

5.1 Socialkonstruktivistiskt perspektiv

Under studiens gang arbetar vi utifran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv da vi ar
intresserade av hur bilden av “det farliga Malmd” som skapats i media upplevs paverka det

brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete som stadskontorets tjansteman utfor, oavsett
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om denna bild anses vara korrekt eller inte. Det socialkonstruktivistiska synsattet innebar
kortfattat att samhaéllet, och allti samhéllet, ses som en konstruktion som uppstar i det sociala
samspelet mellan manniskor. Detta betyder exempelvis att brottslighet och andra fenomen far
sin innebdrd genom det sociala samspelet (Newburn, 2013 s. 9). Dock ar brottslighet inget
samhallsfenomen som inte existerar utanfér den social konstruktion som finns. Inom det
socialkonstruktivistiska perspektivet har aven det som kallas kontextuell struktionism vaxt
fram, dar man inte fornekar att den objektiva karaktiaren av fenomenet finns, men istédllet menar
att det ar genom en social konstruktion som fenomenet far en status som ett samhéllsproblem
eller inte (Pollack, 2001 s. 62-63). Med andra ord kan media, som en del av det sociala

samspelet, konstruera och befdsta Malmos roll som “farligt” som ett samhallsproblem.

5.2 Moralpanik

Begreppet moralpanik myntades av Stanley Cohen i hans studie om de tvd ungdomsgéangen
Mods och Rockers pa 1970-talet. Han havdade att medierapporteringen om vald och brak mellan
gingen overdrevs och forvrangdes i media och skapade en 6verdriven oro i samhallet. Han
menade att medias syfte inte var att avbilda verkligheten, utan snarare att de ville skapa
sensation och darmed silja fler [osnummer. Darfér dramatiserades och éverdrevs de handelser
som involverade gdngen, vilket enligt Cohen forklarades som skapandet av en moralpanik.
Redan pa 1980-talet kom forskare fram till att brottslighet 6verdrevs i hog grad jamfort med
officiell statistik. Det innebar att medias avbildning av samhallet inte behover vara samstimmig
med hur det faktiskt ser ut. Eftersom medias mal enligt teorin &r att skapa sensation skriver de
det som saljer och har darfor inget intresse att sanningsenligt avbilda varlden (Newburn, 2013
s.87-88). Cohen kom genom sin teori med ett kritiskt perspektiv pa media och dess

nyhetsrapportering (Pollack, 2001 s.81-82).

Det finns fem grundfaktorer som visar pa vad som anses vara en moralpanik. Forst identifieras
nagonting som ett hot mot samhallets varden eller intressen, i vart fall brottslighet. Hotet gors
sedan lattforstaeligt och simpelt i media. Detta skapar i sin tur en 6kad oro fran allménheten.
Som resultat kommer en respons fran myndigheter och politiker som avslutningsvis leder till att
paniken antingen trappas ner eller att en social forandring sker. I vart fall vill vi undersdka om
medierapporteringen om brottsligheten Malmo lett till ndgon forandring inom stadskontorets
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. Utover detta ska d&ven den panik och oro som

uppstar vara icke proportionerlig mot den verkliga situationen (Newburn, 2013 s. 96).
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Cohens teori ar dven, som Carrabine (2008 s. 161) skriver, forenlig med det
socialkonstruktivistiska perspektiv vi valt att forhalla oss till under arbetet, da det handlar om
den bild media skapat, alltsd konstruktionen de valjer att spegla i nyheterna. Det dr bilden som
skapats av media som ar centralt for teorin om moralpanik, oavsett om den éverensstimmer

med den verkliga situationen eller inte.

5.3 Normer

Eftersom teorin om moralpanik ursprungligen ar en kritisk kriminologisk teori som har en
negativ syn pa foljderna av medierapporteringen har vi valt att kombinera denna med ett
normperspektiv for fa en mer rattssociologisk infallsvinkel. Genom att analysera moralpaniken
med hjalp av normer kan vi eventuellt hitta positiva sidor av moralpaniken. Vi kommer framst
fokusera pa moralpanikens tredje steg, alltsa samhallets 6kade oro, och vad detta kan ha for

gynnsamma effekter for stadskontorets arbete.

Enligt Hydén (2002) ar normer ett begrepp som ar svart att beskriva men en forklaring som ar
allmént accepterad ar att normer ar handlingsanvisande och uppratthalls av sanktioner (Hydén,
2002 s. 95). Baier och Svensson haller med Hydén i att normer ar handlingsanvisande och
darmed reglerar individers beteende. De delar upp normer i rattsliga normer och samhalleliga
normer, diribland sociala normer som kommer att vara fokus i denna uppsats (Baier &
Svensson, 2009 s. 74). De sociala normerna ar sociala fakta som reducerar komplexitet och utgor
omgivningens forvantningar pa det egna beteendet (a.a. s. 177). Mathiesen havdar i sitt
opinionsperspektiv att sociala normer dven paverkar medborgarnas opinioner. Han menar
vidare att medborgarnas opinion och medvetenhet om samhaéllet paverkar rattens utveckling.
Dessa medvetenhetstillstand ar kollektiva och innefattar hela eller stora delar av befolkningen

(Mathiesen, 2005 s. 87).

Baier och Svensson menar att rattsliga normer efterfdljs for att de ar legitima och eftersom
overtridelse av dem leder till statliga sanktioner (Baier & Svensson, 2009 s. 155-156). Aven
sociala normer efterfoljs pa grund av sanktioner men har handlar det istillet om sociala
sanktioner. Eftersom manniskor vill tillhéra grupper kan sanktionerna visa sig bland annat i
form av uteslutande fran gruppen. Manniskor gor darfor en kostnadsanalys innan handlande for

att bestimma ifall handlandet har stoérre fordelar dn sanktionerna (a.a. s. 158)
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6. Metod

6.1 Intervju

For att fa en konkret bild av hur media upplevs paverka stadskontorets arbete i Malmé har vi
valt att anvanda kvalitativa intervjuer. Genom dessa forsoker vi fa forstaelse for om
tjanstemadnnen som arbetar med brottsprevention och trygghetsfragor i Malmo upplever media
som en paverkansfaktor och vilka eventuella konsekvenser denna paverkan medfor for deras
arbete. Som Ejvegard (2009 s. 55) havdar ar det mer gynnande att fa fram attityder och asikter
fran experter genom att genomfora intervjuer snarare dn enkitstudier, som istillet limpar sig
bast nar det dr samhallet man vander sig till. Intervjuer har dven stor potential vid studier av
komplexa fenomen (Denscombe, 2009 s.232), vilket vi anser att medias upplevda paverkan pa

det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet ar.

Eftersom intervjupersonernas uppfattning och asikter om hur media paverkar deras arbete var
av intresse for oss var kvalitativa intervjuer bast lampade (Ryen, 2004 s. 91-92). Vidare ansag vi
det mest lampligt att genomfora en delvis strukturerad intervju, dir intervjupersonerna tillats
prata fritt och utveckla egna argument, samt inflika saker denne upplever vara viktiga och
relevanta for amnet. Eftersom vara intervjuer riktade sig till anstéllda som har en del olika
arbetsuppgifter kan semistrukturen gett mer vardefull information, da mycket data kunde
missats om vi haft standardiserade fragor. Pa grund av flexibiliteten i de semistrukturerade
intervjuerna uppkom saker som vi intervjuare missat att tinka pa eller inte vetat om, som var
relevanta for vart dmne. For att inte svava ut for mycket eller missa teman som var viktiga for
arbetet hade vi vissa punkter som om den intervjuade inte sjalv namnde dem (a.a. s. 415). Innan
genomforandet av intervjuerna utarbetade vi darfor en intervjuguide med teman och fragor som
vi ansag var av vikt att vi tar upp. Genom att ha intervjuguiden som hjalp fick vi med
informationen vi ansag behdvdes (a.a. s. 415). Intervjuguiden valde vi att skicka ut till
intervjupersonerna i forvag sa att de fick tid att granska fragorna och fundera pa sina svar.
Visserligen gjorde detta att vi inte fick lika spontana svar, utan mer genomtankta och planerade.
Daremot anser vi att detta var mer givande for vart arbete da vi fick mer fylliga och detaljerade
svar. Pa detta satt minskades dven risken att viktig information eller tankar inte kom fram under
intervjuernas gang. P4 grund av att mediepaverkan ar ett komplext &mne anser vi att svarens
kvalitet gynnades av att intervjupersonerna fatt tinka ut dem i forvag och att det vager upp for

de nackdelar som kan finnas.

Intervjuerna spelades in for att fanga upp allting som sagts. En nackdel med bandinspelningar ar

att icke-verbal kommunikation och kontextuella faktorer kan missas. For att undvika detta
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stéllde en av oss fragorna och ledde intervjun, medan den andra lyssnade och antecknade sadant
som inte kom med pa inspelningen, sdsom ansiktsuttryck eller kroppssprak men dven sadant
intervjupersonen eventuellt nAmnt innan eller efter intervjun. Detta anser vi ocksa var positivt
for intervjupersonen da det blev lattare att svara till en person istillet for att hoppa mellan tva

fragestillare da det annars riskerat att bli forvirrande och rorigt (Denscombe 2009 s. 259).

6.1.1 Kodning

Efter vi gjort klart intervjuerna transkriberade vi dem och skrev ut for att latt kunna lasa all data
flera ganger och dirmed mojliggora fordjupning och kénsla for detaljer (Denscombe, 2009 s.
372). Darefter paborjade vi den faktiska tolkningsprocessen. Data vi samlat in kodades efter
teman efterhand som vi hittade punkter i transkriberingarna vi ansag vara viktiga. Saledes
gjorde vi en tematisk analys (Denscombe, 2009 s. 376). Koderna utvecklades och forbattrades
efterhand som nya saker uppticktes. Koderna vi slutligen anvande oss av blev: “syn pa bilden”,
“uppkomst”, “jamforelse”, “attityd”, “medias konsekvenser”, “politik” och “rattsliga
konsekvenser”. Nar kodningen av data var klar analyserades de olika koderna for att forsoka
hitta samband. Framst fokuserade vi pa huruvida det radde samstdmmighet mellan de olika

respondenterna gillande upplevd mediepaverkan. Slutligen testades data mot teorierna for att

avgora deras kompatibilitet.

6.2 Metoddiskussion

6.2.1 Intervjuavgransning och urval

Vi valde att fokusera pa anstéllda pa Malmo stadskontor som arbetar med brottsprevention och
trygghetsfragor da vi anser att de besitter den information vi ville komma at. Detta eftersom de
bade har direkt erfarenhet brottsférebyggande och trygghetsarbete staden. Vi har i forvag haft
kdnnedom om att det dr dessa kategorier som troligtvis kommer ge oss mest viardefull data, och
darmed medvetet valt ut dessa yrkesgrupper. Urvalet bestdmdes alltsa utifran ett icke-
sannolikhetsurval, mer specifikt genom ett subjektivt urval i och med att vi “handplockat” vilka
individer vi vill inkludera (Denscombe, 2009 s. 37). Vi borjade med att maila direkt till
stadskontoret i Malmo dar vi kort forklarade syftet med var studie och fragade om de var villiga
att stélla upp. Vi fick svar fran enhetschefen som var valdigt hjalpsam och vidarebefordrade vart
mail, vilket gjorde att vi fick kontakt med var forsta intervjuperson. Efter att ha fatt kontakt med
honom och genomfort den forsta intervjun fragade vi om han hade tips pa kollegor som skulle
vara relevanta att intervjua och som kan tianka sig stilla upp och fick genom detta kontakt med

ytterligare intervjupersoner. Vi anser darfor att vi kommit i kontakt med de anstillda som ar
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mest relevanta for var studie och som har kunnat ge oss den mest vardefulla informationen. Var
forsta intervjuperson har alltsa fungerat som en gatekeeper som gett oss en ingang till sin
avdelning varigenom vi fatt kontakt med kollegor som arbetar inom relevanta omraden. (a.a. s.
251-252). De slutliga fem intervjupersonerna blev foljande: preventionsstrategen som bland
annat arbetar med CTC och epidemiologisk bevakning gillande brott, trygghetssamordnare 1
som arbetar brottspreventivt med fokus pa samverkan, trygghetssamordnare 2 som bland annat
arbetar med CTC och situationell prevention, kommunikatéren som ansvarar for
kriskommunikation och sociala medier, samt krissamordnaren som arbetar med krisberedskap

pa samhallsniva.

Antalet intervjuer var inte bestdmt pa forhand, istillet vi genomforde intervjuer tills vi kinde att
vi natt en mattnadspunkt i materialet. Nar vi kidnde att vi inte ldngre skulle fa ut nagonting nytt
av att genomfora ytterligare intervjuer, kinde vi oss klara med dem och pabdrjade istallet
analysen av dem. Dock var vi dven tvungna att ta hansyn till den tidsram vi fick fran Lunds
Universitet och det faktum att transkriberingen av intervjuerna ar tidskravande. Utifran detta
valde vi att efter fyra intervjuer med sammanlagt fem intervjupersoner avsluta intervjuerna da
vi kdnde att vi hade tillrackligt med data att arbeta med samt att vi hade intervjuat
tjdnstemadnnen som var mest relevanta och kunde ge mest vardefull information for vart valda
amne. Dessutom dmnade vi inte att dra generella slutsatser utifran materialet pd grund av den
begriansade tidsramen. Ytterligare intervjuer ansag vi darfor inte vara nédvandigt for denna

uppsats.

Pa grund av tidsbrist har vi inte kunnat fokusera pa alla rattsliga institutioner och deras arbete
utan valde ut Malmoé kommun. Detta innebaér att vi valt bort bland annat domstolar, politiker och
polisen. Vi valde just Malmo6 kommun eftersom vi anser att de har en valdigt viktig, men ofta
bortglomd roll i brottsforebyggande och trygghetsskapande i Malmo. Kommuners arbete
forknippas ofta med exempelvis skola, sjukvard och dldreomsorg medan deras arbete med
koppling till brottslighet och trygghet inte ar lika belyst. Vi hittade inte ndgon tidigare forskning
om kommuners rattsliga arbete medan det finns tidigare forskning om domstolar, politiker och
polisens réttsliga arbete. Samtidigt ansag vi att domstolar inte var av relevans for oss, trots att
de utovar den rattsliga praktiken, da deras uppgift ar att vara opartiska, neutrala och endast
doma efter lagen. De arbetar inte med brottsprevention eller trygghet. Polisen valde vi dven bort
pa grund av att de inte kunde stélla upp pa intervjuer da polisen i Malmé stad har ett pagdende

avtal med Malmo Universitet.

16



6.2.2 Etiska dverviganden

Under studiens gang har vi varit noga med att folja de fyra forskningsetiska principerna:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Redan vid
paborjad mailkontakt var vi tydliga med att informera om vilka vi var och vad vi avsag
undersoka. Vi var dven tydliga med att deltagandet var frivilligt och da vi blev vidarebefordrade
av enhetschefen tillkom inte problem med godkdnnande fran hogre instanser. For att virna om
konfidentialiteten tog vi bort intervjupersonernas riktiga namn fran transkriberingarna och gav
dem en annan bendmning i uppsatsen. Slutligen kommer den information som samlats in endast

nyttjas i denna uppsats (Bryman, 2011 s. 131-132).

6.2.3 Forskarens roll

Eftersom vi genomfort intervjuer var vi tvungna att ha medvetenhet om den sa kallade
intervjuareffekten. Det har framkommit i flera undersékningar att svaren hos intervjupersonen
paverkas av intervjuarens personliga egenskaper sasom kon, dlder och etnicitet. Dessa
egenskaper paverkar villigheten och arligheten i svaren pa grund av att alla, medvetet eller
omedvetet, har vissa forutfattade meningar och preferenser och paverkas av dessa. Dessa spelar
storst roll vid kédnsliga och personliga fragor, men maste tas hinsyn till vid alla typer av fragor
da det kan komma att paverka svaren. Da egenskaperna inte ar ndgonting vi kan dndra ar det
viktigt att vi i s stor man som mojligt skapar en bra atmosfar och bra stimning for att forsoka
motverka intervjuareffekten. Genom att visa intresse for tjanstemannens arbete, lyssna noga,
vara neutrala och artiga anser vi att vi gjort s mycket som vi kan. Genom att vi innan intervjun
sattes igdng samtalade lite allmint med intervjupersonerna om saker utanfér uppsatsidmnet
dmnade vi att skapa en tillitsfull och bekvam stdmning for intervjupersonen dar de kianner att de
kan vara 6ppna och arliga med sina svar (Denscombe, 2009 s. 244-246). Inom kvalitativ
forskning ar forskaren sjalv ett redskap. Kvalitativa metoder har darfor fatt mycket kritik for att
vara subjektiva och att man som forskare aldrig kan bli helt neutral. Detta 4r ndgonting som vi
hela tiden forhallit oss till i var studie. Genom att vara professionella, objektiva och neutrala i sa
hog grad som maojligt har vi motverkat subjektiviteten sa gott som vi kan (Bryman, 2011 s. 368).
Darfor har vi genom hela studien tiankt pa att vara sjdlvmedvetna och ha detta i bakhuvudet. I
intervjuerna var vi noga med att inte stélla ledande fragor for att vara personliga asikter eller
forvantningar inte skulle paverka de svar vi fick da vi ville ha sa korrekta och arliga svar som

mojligt (Denscombe, 2009 s. 399).
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6.2.4 Validitet

Validiteten handlar om forskaren verkligen méitt det som var menat att méatas. Eftersom vi har
anvant oss av kvalitativa intervjuer ar det svart att veta om intervjupersonerna ar arliga.
Daremot har vi, for att sdkerstélla validiteten, gjort kontroller pa var insamlade data vilket gjort
att vi i hogre grad kan lita pa den. Exempel pa kontroller vi har gjort ar att vi har kontrollerat
viss data mot andra Kkallor sdsom exempelvis statistik for att sédkerstélla korrektheten. Eftersom
vi har utfort flera intervjuer har vi &ven kunnat kontrollera dessa mot varandra och darmed
kunnat se hog samstdmmighet mellan intervjupersonernas svar. Dessutom ar
intervjupersonerna handplockade eftersom de har erfarenhet inom vart &mne och arbetar med
fragorna dagligen vilket gor att de rimligen bor ha god kunskap om dmnet (Denscombe, 2009 s.
266-267) Trots kunskapen skulle intervjupersonerna kunna ha anledning att férvranga sina svar
for att exempelvis framstélla sig sjdlva som positiva eller visa upp en specifik bild av
organisationen. Daremot upplever vi att sd inte varit fallet dd samtliga intervjupersoner varit

sjalvkritiska och inte endast tagit upp positiva aspekter av staden och deras arbete.

6.2.5 Reliabilitet

Reliabilitet handlar om tillforlitligheten i forskningen. Det handlar om att resultatet ska bli
detsamma vid upprepade matningar och oberoende av vem som utfor matningarna. Eftersom
var uppsats ar rent kvalitativ handlar reliabiliteten till stor del om att vara tydlig och detaljerad i
beskrivningen av tillvigagangssattet sa att andra forskare latt ska kunna granska
forskningsprocessen (Denscombe, 2009 s. 381). Som Bryman beskriver det sd kan man inom
kvalitativ forskning istillet for reliabilitet prata om palitlighet, det vill sdga att man har en
fullstandig redogorelse av alla faser i forskningen vilket gar i linje med vad d&ven Denscombe

skriver (Bryman, 2011 s. 355). Var transparens sédkerstéller dirmed reliabiliteten i uppsatsen.

7. Resultat

[ detta kapitel kommer det som framkommit i intervjuerna som vi ansag vara relevant for denna
uppsats presenteras. Som nidmnt i 6.2.1 har fyra intervjuer genomforts med totalt fem olika
intervjupersoner. Dessa har vi i uppsatsen valt att kalla: preventionsstrategen, kommunikatoren,
trygghetssamordnare 1, trygghetssamordnare 2 och krissamordnaren, for att tydligt kunna
framfoéra vem som har sagt vad. Var kapitelindelning &r baserad vara valda koder, som

framkommit i 6.1.1, for att fa ett strukturerat innehall och pa sa vis underlétta for ldsarna.
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7.1 Synen pa mediebilden av Malmo6

De svar som framkom nér vi fraigade om hur intervjupersonerna sjilva ser pa mediabilden av
“det farliga Malmo” presenteras i detta kapitel. Samtliga intervjupersoner var positivt instéllda
till Malmo som stad, daremot var de alla fullt medvetna om att Malmo har problem och forsokte
inte dolja detta. Dock var de dverens om att de anser att bilden av Malmo som farligt som har
uppkommit i media inte ar en fullkomligt sann avspegling av samhéllet. Enligt
preventionsstrategen har en undersékning genomforts pa begaran av Malmo stad for att
undersdka hur bilden av staden ser uti olika delar av Sverige. I denna undersokning har det
framkommit att malmdéborna sjalva inte upplever Malmoé som en sarskilt farlig stad. Inte heller
folk i orter i niromradet upplever staden som farlig, men ju ldngre bort man kommer desto mer

forvrangd blir bilden.

Sad mediebilden, ja frdga ndgon i Bords eller Hirnésand s kommer de
sdkert sdga ‘Malmé? Usch.” Men de vet ju inte ndgonting om Malmg, de
har ju inte varit hér. Det de bygger sin tveksamhet pd dr vad de
eventuellt ldst i Aftonbladet och sett pd nyheterna pd TV3.

(preventionsstrategen)

Det var intervjuperson sagt tyder pa att han upplever att mediebilden av staden som farlig
paverkar de som bor langre ifran Malmo i hogre utstrackning an malmébor och folk i
naromradet, vilket dr intressant da de som bor i staden kanske rimligen bor bli mer paverkade
eftersom de bor narmare problematiken media fokuserar pa. Trygghetssamordnare 2 talar

vidare om problematiken i Malmé och framhaller féljande:

Absolut har vi problem i Malmé och vi ska aldrig sticka under stol med
det. Vi har utmaningar, men det kdnns ibland som att alla dlskar att hata

Malmé. (trygghetssamordnare 2)

Samtliga intervjupersoner menar att skillnaderna i uppfattning om staden delvis kan bero pa
medias sitt att jobba. De menar att media gar in med en annan infallsvinkel 4n vad exempelvis
stadskontoret gor och visar da sin bild av den samhalleliga situationen i Malmd. Den mediala

samhallsbilden praglas bland annat av deras behov av att sdlja, menar preventionsstrategen.

De ska ju sélja lésnummer och det gér man bést med lockande rubriker
och for att de ska bli sdljande s@ mdste man stdlla saker mot varandra

och stdlla det pa sin spets. [...] Antingen kan man visa bilder pd drottning
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Silvia pd framsidan av tidningen eller sd visar man en konflikt. Sd jobbar
media och det ska de gora. Men det dr ju inte verkligheten.

(preventionsstrategen)

Det preventionsstrategen berattar tyder pa att han anser att media maste dramatisera handelser
for att locka lasare, vilket leder till att bilden som visas inte samstdmmer med den objektiva
samhallsbilden. Trots att medias samhallsbild inte &r samstdmmig med hur intervjupersonerna
uppfattar Malmo nar den bevisligen ut och paverkar manga manniskor vilket stadskontoret,

enligt dem sjalva, forsoker motverka.

7.2 Uppkomsten av mediebilden av Malmo

Pa fragan om hur de tror att mediebilden av “det farliga Malmo” har uppkommit ar vara
intervjupersoner inte helt sdkra, utan tror att det finns flera delorsaker som kan spela in och
paverka. Faktorer sdsom geografisk yta, historia och framlingsfientlighet har aterkommit ett
flertal ganger under intervjuerna. Enligt preventionsstrategen har problem i form av bland
annat skjutningar forekommit i de flesta av Sveriges storre stider de senaste aren, inte bara i

Malmo. Han forklarar detta genom att “storstadsdynamiken” i sig far sddana pafoljder.

Det dr inte sd att malméborna eller stockholmarna i gemen har borjat
bevipna sig, utan det dr vissa grupperingar. De finns i storstdderna, inte i

Flen eller Hdssleholm. (preventionsstrategen)

Citatet visar pa att han anser att grupperingar som tenderar att anvanda skjutvapen framforallt
finns i de stora svenska stdderna, vilket forklarar varfor skjutningar till stor del sker i
storstiaderna. Geografiskt satt skiljer sig Malmo dock fran andra storstdder i det att staden inte
bestar av oberoende fororter eller kommuner utan endast dr en sammanhdngande kommun,
vilket uppmarksammats av alla intervjupersoner. Det innebar att handelserna blir mer
koncentrerade och statistiken kan bli missvisande i jamforelse med andra storre stader, vilket
de tror i sin tur kan stiarka mediebilden. Flera intervjupersoner har dven tagit upp att Malmo
aven historiskt sett haft en negativ stimpel som till viss del lever kvar idag och saledes

underlattar spridningen av mediebilden.

Redan pd 60-talet sd kallade han (Herman Lindqvist) Malmé fér ‘Sveriges
Chicago’. Lite skdmtsamt dd. SG Malmé har alltid haft det hér ryktet, det
dr inget nytt. Det kom inte fér 5 dr sedan utan det har varit sd i decennier.

(preventionsstrategen)
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Synen pa Malmo som “Sveriges Chicago” menar han har levt kvar an idag. Ut6ver detta papekar
ett flertal intervjupersoner att staden har en mer mangkulturell sammanséttning dn de flesta
andra svenska stader. Framlingsfientlighet ar ett aktualiserat fenomen i dagens Sverige och som
flera av vara intervjupersoner sagt s har media en del i den 6kade polariseringen i samhallet.
De menar att vissa grupper i samhéllet har olika anledningar till att driva specifika diskurser. P4
fragan om varfor det ar just Malmo som pekas ut som farlig stad svarar kommunikatdoren

foljande:

Det passar narrativet for att hdr finns en sd stor andel personer med
utldndsk bakgrund, och man vill fG det till att det dr de som dr orsaken till

brottsligheten. (kommunikatdren)

Kommunikatérens uttalande tyder dels pa att hon menar att media direkt kan 6ka
polariseringen i samhillet, men dven att medieinnehallet av olika grupperingar kan anvandas i
forsok att skapa splittringar mellan invdnarna. En annan faktor som har framkommit i
intervjuerna upprepade ganger ar att Malmo ar en stad som ofta vill ligga i framkant gillande
exempelvis utveckling, naringsliv och forebyggande arbete. Trygghetssamordnare 2 menar att

detta gor att staden latt uppfattas som djarv, vilket han menar att manga kan stora sig pa.

Och sd har vi ndgot som vi kallar ‘den malméitiska ddmjukheten’ som
sticker verkligen i 6gonen pd folk. Det dr liksom, kom inte och tala om nu
hdr for oss, sld inte oss pd fingrarna. Vi ska ligga pd framkanten. Det
tycker jag dr rdtt sd tufft av Malmé. Och jag tror att sdnt kan sticka i
dgonen. (trygghetssamordnare 2)

Trygghetssamordnare 2 menar med andra ord att en viss avundsjuka fran resten av landet kan
ligga till grund for att problematiken i Malmo ofta 6verdrivs. Detta, och de 6vriga faktorerna som
presenterats ovan, tror vara intervjupersoner kan vara anledningen till att just Malmo har fatt
denna stimpel, pa grund av att kombinationen av dem forenklar spridningen av och bygger pa

den negativa mediebilden av staden.

7.3 Jamforelse med andra stider
I detta stycke presenteras intervjupersonernas jamforelser av Malmo och andra stader. Samtliga
intervjupersoner hdvdade att den generella brottsligheten i Malmo har minskat, trots att

trygghetsundersokningar visar att oron for att utsattas for brott har ékat. Enligt
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preventionsstrategen dr denna utveckling inte unik for Malmo, utan har skett 6verlag i Sverige.
Han sager aven att Malmo inte heller utmarker sig jamfort med stader i naromradet, da
invanarna i Helsingborg kianner sig betydligt otryggare dn malméborna, och hanvisar till
Polisregion Syds trygghetsmatning for 2017. Trots detta menar han att Helsingborg har en helt

annan mediebild 4n vad Malmo har.

Det (Helsingborg) dr ju en trevlig stad ddr man kan dka bat till Helsingor
och sd vidare. Och den har ju sin mediebild och det dr svdrt att tvdtta bort
ocksd.[...] Malmé har ofértjdnt fatt den hdr farlighetsstimpeln pa sig.

(preventionsstrategen)

Citatet antyder att han upplever att mediebilder ar svarféranderliga och saledes tar lang tid att
ombilda, vilket kan foérklara varfér Malmo, enligt preventionsstrategen, ses som farligare dn
Helsingborg trots att den sistndmnda staden dr den som utmarker sig i trygghetsméatningen. Han
menar aven att statistiken kan spela roll for uppfattningen av staden. Som niamnt tidigare kan
statistiken for brottslighet i Stockholm och Géteborg presenteras pa ett annat sitt, eftersom
stiderna bestar av flertalet kommuner, till skillnad fran Malmo som endast bestar av en. Detta,
menar preventionsstrategen, gor jamforelsen mellan stiderna ytterst svar och gor det latt att
vinkla statistik for att fa brottslighet att framsta som ett stérre problem i Malmé 4n vad det

faktiskt ar.

Ska man raljera lite grand kan man sdga att den farligaste orten
hdromkring, det dr ju Bjdrred. Per capita sd har de ju skyhégt fler mord dn
vad Malmé har. [...] SG man kan ju leka med statistik ocksd. Och Malmé
utmdrker sig inte i jimférelse med Géteborg och Stockholm, det ser

likadant ut. (preventionsstrategen)

Uttalandet skulle kunna tolkas som att preventionsstrategen anser att media ibland medvetet
vinklar statistik for att fa staden att uppfattas som farligare dn andra stiader. Dessutom havdar
flera av vara intervjupersoner att skillnaden i geografisk sammansattning mellan stiderna
medfor att det blir olika rubriker pa liknande héndelser. Nar en hdandelse sker nagonstans i
Malmo, menar dem att media ofta endast skriver ut Malmo eller eventuellt namnet pa stadsdelen
och sedan Malmo. Nar nagonting istillet hander i exempelvis Stockholm skriver media ofta
namnet pa omradet utan att skriva ut att det faktiskt ar i Stockholm, vilket forklaras vidare av

krissamordnaren.
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Ndr media skriver om ett omrdde pd utkanten av Stockholm sd kallar de
det det omrddet. Dd blir det ju en kdnsla av att i Stockholm sa dr det
farligt att dka till det omrddet, men i sjdlva Stockholm ddr folk tdnker att
de dr ndr de dr i Stockholm ddr dr det inte sd farligt fér ddr skjuter inte sd

mdnga [...] sd att det dr nog det liksom. (krissamordnaren)

Krissamordnarens kommentar antyder att hon anser att hela Malmé uppfattas som farligt pa
grund av hur media rapporterar om brottsligheten. Samtidigt r det, av samma anledning,
endast vissa stadsdelar i Stockholm uppfattas som farliga. Utifran intervjupersonernas svar kan
det sdgas att jamforelser mellan stider ar svara att utfora pa ett korrekt satt, vilket trots detta
ofta gors i media. De anser att media gar in med sin infallsvinkel, som forvisso ar korrekt, men
som inte visar hela sanningen. Detta i kombination med att statistik, som preventionsstrategen
sagt, gar att vinkla och vrida till sin férdel ger media konkret belagg for det som de skriver om
Malmo. Daremot dr det som beskrivet ovan endast ett sétt att beskriva samhallet p3, vilket

intervjupersonerna inte alltid anser ar en rattvis bild.

7.4 Attityder om media

Nér vi fragade om deras instillning till media framkom det att samtliga fem intervjupersoner var
ytterst positivt instéllda till media och ansag att de fyller en viktig funktion i samhallet. De var
diaremot 6verens om att de anser att media ibland kan framstélla staden pa ett missvisande satt
men hade forstaelse for varfor det ar sa. Preventionsstrategen berattar att media idag har andra
forutsattningar dn vad de hade forr. Forutom det faktum att de jobbar med mindre resurser idag
menar han dven att det idag ligger mycket fokus pa att sélja. Han forklarar att detta gors pa ett
enkelt sitt genom att forenkla och polarisera vilket gor att manniskor far lattare att ta till sig

komplex fakta.

De dr duktiga pad att skriva men de kan inte de hdr frdgorna. Mycket av
det vi jobbar med dr oerhért komplexa frdgor, det finns inga enkla
losningar pad det. Ddrfér kan jag tycka att det dr lite synd att media [...] av
forklarliga skdl mdste forenkla, sd enkel dr inte tillvaron. Det finns inte en
orsak till att det sker gdingmord i Malmé, det finns kanske 50 orsaker som

samspelar. (preventionsstrategen)

Citatet visar pa att medias upplevda forenkling anses vara problematisk eftersom hela bilden
inte speglas nar komplexa fenomen forenklas. Daremot lockar medias forenkling fler lasare.

Detta sker dven genom att de skriver om saker som vacker intresse, vilket samtliga
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intervjupersoner tagit upp och dr medvetna om. De menar att konflikter dr intressanta och ett

bra satt att sdlja pa men samtidigt uppfattas det som problematiskt for att:

De (media) rapporterar ju om avvikelser och det gér ju ocksd att det dr
det man Idser om och gdrna det man tror dr den enda bilden som finns.

(kommunikatéren)

Kommunikatorens uttalande tyder pa att hennes uppfattning ar att bilden media formedlar ofta

ar en negativ bild av samhallet, vilken folk i sin tur internaliserar da det till stérsta delen ar
avvikelser som rapporteras om. Sammanfattningsvis finns det alltsa en positiv instillning mot
media, samtidigt som tjanstemédnnen ar medvetna om de problem som kan uppsta utifran

arbetssattet som de menar att media idag forhaller sig till.

7.5 Medierapporteringens samhallskonsekvenser
Nér vi fragat om mediepaverkan har det i samtliga intervjuer framkommit att tjanstemannen
upplever att media paverkar allmanhetens riskperception. Krissamordnaren menar att en av

anledningarna till detta ar sattet som media ibland skriver pa.

Ndr media beskriver saker och anvinder begrepp som ‘hot’, ‘risker’ och
jattefarligt’ sd pdverkar de dven mdnniskors upplevelse av vad som dr

farligt i ett samhdille. (krissamordnaren)

Citatet visar pa att krissamordnaren anser att sattet media beskriver en handelse eller ett

fenomen pa ar avgorande for medborgarnas upplevelse av densamma. Forutom ordvalen menar

hon dven att hur ett fenomen framstélls i media paverkar folks uppfattningar. Nedan ger hon ett

konkret exempel pa hur media genom framstallning befaster bilden av “det farliga Malmo”.

Sen kanske man i Malmé ser det mer som ett samhdllsproblem medan
man pad andra stillen ser det mer som héndelser. [...] Man (media) har satt
en story om Malmd ddr Malmé dr gdngkriminalitet och grupper och
mycket sddant. Fast i Stockholm sd dr det kanske en skjutning fér att det
hdnde ndgonting. Jag tdnker man kopplar inte ihop det.

(krissamordnaren)

Utifran ovanstdende citat kan utldsas att intervjupersonen upplever att hindelser i Malmo av

media kopplas ihop, vilket far staden att upplevas som farlig av medborgarna. I andra stader
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kopplas handelserna inte ihop pa samma satt, vilket gor att stdderna inte upplevs som farliga pa
samma satt. Krissamordnarens resonemang bekraftas av vad kommunikatdren sager nar hon

pratar om sambandet mellan otrygghet och utsatthet for brott.

Nar folk skriver in sa férséker vi ju alltid pdtala att all statistik [...] visar
pd att brotten i Malmé har sjunkit stadigt de senaste sju dren. Det vill sdga
att Malmé blir sdkrare och sdkrare dndd ser vi att de hdr
trygghetsfrdgorna gdr tvirt om. Folk upplever sig otryggare och
otryggare. Det dr ju ett konstigt samband och det tror vi mycket har med
medierapportering att gora. Man upplever att det sker mycket mer brott

dn det faktiskt gor. (kommunikatoren)

Citatet antyder att kommunikatoren menar att medierapporteringen paverkar folks upplevelse
av brottsfrekvenser. Att folk upplever att det sker mer brott dn det gor skapar en oro som inte ar
proportionerlig mot den verkliga situationen i staden. Nar vi har fragat om specifika handelser
som intervjupersonerna upplever paverkar oron mer dn andra, ar skjutningar ett
aterkommande svar. Detta har av flera intervjupersoner forklarats med att det ar ett relativt nytt
fenomen i Sverige och vacker darfor kdnslor och skapar en rddsla hos folk som tidigare inte

funnits.

De (skjutningarna) dr problematiska just for att de skapar en rddsla
eftersom det dr nytt. Men ndgonstans sd skapar de ju sensationsrubriker
och skapar rddsla [...] hos folk. Och man tycker det dr Idskigt liksom. [...]
Helt plétsligt skapas ddr en stor oro for att bli utsatt fér skjutvapen i
Malmé medan sannolikheten att du gér det dr extremt liten. Att rdka ut
for andra typer av brott dr ju vildigt mycket hégre men de (media) pratar
inte om det och den oron finns inte pd samma sdtt ddrav.

(kommunikatéren)

Kommunikatérens uttalande visar pa att hon anser att skjutningarna i media skapar sensation
pa grund av att det ar ett relativt nytt fenomen som vécker kidnslor hos medborgarna. Medias
stora fokus pa skjutningar, i kombination med radslan brottet i sig skapar, leder till att folks
riskperception paverkas. Folk far alltsa uppfattningen om att skjutningar sker oftare dn vad de
faktiskt gor och blir darfor oroliga for att utsittas. Detta, och det dvriga intervjupersonerna
framhallit i detta kapitel tyder pa att de upplever att media pa olika satt skapar en radsla och oro

i samhallet vilket i sin tur kan paverka bland annat manniskors riskperception.
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7.6 Medierapporteringens paverkan pa politiken

Intervjupersonerna har sjalva kommit in pa &mnet politik och berittat att stadskontoret dr en
politiskt styrd organisation, vilket medfor att de maste forhalla sig till radande politiskt styrning.
De har sagt att det ar politikerna som bland annat satter budgeten for stadskontorets arbete och
bestimmer hur mycket resurser som ska ga till varje omrade. Utifran intervjuerna har det dven
framkommit att tjAnstemannen upplever att det framst ar politiken som paverkas av

medietrycket, vilket forklaras av bland annat preventionsstrategen da han siger att:

Om det dr ndgon som berérs av mediediskussionen sd dr det nog politiken.
De dr vildigt kdnsliga for det. [...] De har sina viljare att ta hdnsyn till sd
de mdste framstd som allvetande och drivande och kunniga trots att de
ofta inte dr det. Och de reagerar vdildigt ofta pd medietryck. Det mdste de

gora ju, det dr deras jobb. (preventionsstrategen)

Preventionsstrategen menar i citatet att politikerna maste ta hinsyn till sina valjare och lyssna
till valjarnas asikter dven om exempelvis viljarnas oro ar oproportionerlig mot den faktiska
situationen, eftersom de annars riskerar att forlora viljare. Dessutom maste de vara medvetna
om vad media rapporterar om for att veta vad som sker i samhallet och vilka fragor
medborgarna dr intresserade av. Dock ar detta inte det enda sattet media kan paverka politiken

pa, krissamordnaren menar ndmligen att media dven kan paverka politiker direkt.

Hur man i media beskriver saker pdverkar politiker [...] och det i sin tur
skulle ju kunna pdverka vad vi viljer att jobba med dven om vi objektivt
sett vet att det hdr dr farligare dn det hdr. [...] Eftersom politiker till
exempel kan fd en vinklad bild av vad som dr farligt i samhillet.

(krissamordnaren)

Uttalandet visar pd att hon anser att politiker tenderar att ta till sig av medierapporteringen och
sedan sitta in resurser baserat pa samhallsbilden som skildrats i media. Utifran ovanstdende
fakta ses det att politik har en viktig roll i stadskontorets arbete och att media darigenom kan
paverka arbetet. De konkreta férandringar denna upplevda paverkan kan leda till kommer att

presenteras i ndsta stycke.
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7.7 Medierapporteringens konsekvenser for stadskontorets arbete

7.7.1 Medierapporteringens konsekvenser for tjdnstemannens dagliga arbete

Under intervjuernas gang har det framkommit exempel pa hur tjanstemannen upplever att
deras arbete har paverkats av mediebilden av “det farliga Malmd”. Eftersom intervjupersonerna
har olika arbetsroller inom stadskontorets organisation har det till viss del framkommit
upplevda konsekvenser som ar specifika for just deras arbetsroll. Vi har valt att presentera de

som vi ansett mest relevanta tillsammans med generella konsekvenser for hela organisationen.

Trots att alla intervjupersoner varit positivt instéllda till media, har de varit medvetna om att
mediebilden av “det farliga Malmo” far vissa konsekvenser for deras dagliga arbete. Som namnt i
tidigare stycke upplevs media, genom politiken, ha ett visst inflytande 6ver vad stadskontoret

ska arbeta med, vilket dven bekriftas av trygghetssamordnare 2:

Man kan vdl sdga sd hér att viss media dr ju sd pass stark sd att jag
personligen mdrker tydligt [...] att ibland kdnns det nédstan som att media
levererar den dagordningen som vi ska jobba efter. Alltsd om de smashar
upp ndgonting eller trycker till ndgon politiker dd blir ju det ndstan att
det dr den grejen vi mdste jobba med hdr och nu. (trygghetssamordnare

2)

Citatet visar tydligt pa att han upplever att media har ett inflytande 6ver stadskontorets
prioritering av arbetsuppgifter. Om media rapporterar om nagonting blir det ofta stadskontorets
uppgift att arbeta med fragan. Samtidigt ar det, som de sjilva tar upp, inte alltid detta som de
objektivt sett anser ar viktigast for dem att arbeta med for tillfallet. Ur samtliga intervjuer
framkom konkreta exempel pa hur intervjupersonernas arbetsdag anses paverkas av

medierapportering. Bland annat sdger preventionsstrategen foljande:

Det som dr pdtagligt for mig dr att om det stdr ndgot [...] som faktiskt inte
dr sant om ndgonting som dr trakigt i Malmé sd kan det droppa ner en
biuppgift som kommer uppifrdn. Om att ta fram statistik pd det hdr. Sd en
del extrauppgifter kommer. Det handlar inte om att trolla utan det
handlar om att visa upp den statistik som finns och sen anvdnda den
hyfsat objektiva bilden som moteld till det som media ibland felaktigt

fokuserar pd. (preventionsstrategen)
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Uttalandet tyder pa att tjdansteménnen kan fa i uppgift att motarbeta mediebilden av Malmo som
farligt. Samtidigt menar kommunikatdren att medierapporteringen skapar mycket diskussioner
som sedan ofta visar sig i form av kommentarer i sociala medier som
kommunikationsavdelningen har som uppgift att beméta. Hon anser att traditionell media inte
ar den storsta paverkansfaktorn for just hennes arbete utan det ar utvecklingen av sociala

medier:

Traditionell medias rapportering dr inte det stérsta problemet fér oss hdr
utan det dr vad grupper runt om anvdnder den bilden till som dr

problemet och som skapar extra arbete och insatser for oss. [...] Ddr dr det
Jju mycket myter, desinformation, tolkningar, gissningar och spekulationer

som uppstdr. (kommunikatoren)

Samtidigt vidgar hon att utvecklingen i sociala medier dnda ofta har sin grund i vad traditionell
media skriver, vilket betyder att problematiken ofta bérjar i traditionell media. Aven hir kan
tjdnstemannen fa extrauppgifter kopplade till att motarbeta mediebilden. Daremot sager
trygghetssamordnare 1 att det inte bara ar grupperna som kommunikatoren syftar pa som
anvinder sociala medier for att uttrycka sin oro. Aven andra malmébor skriver, till féljd av
medierapporteringen, in till stadskontoret och uttrycker sin oro, vilket hon forklarar

konsekvenserna av.

Man kan ju sdga att en arbetsdag kan ga till att vi jobbar med besvirliga
kommentarsfilt ddr vi behéver sitta och fundera. Och dd, ja da fdr ju
annat vdnta. [...] Jag tror inte det hjdlper om man tillsétter andra
mdnniskor att géra det. Utan de som arbetar med frdgorna till vardags dr
de som ska svara, tillsammans med de som kan kommunikation.

(trygghetssamordnare 1)

Aven detta citat visar pa upplevelsen av medierapporteringens makt att paverka prioriteringen
av arbetsuppgifter. Tjanstemannens fokus maste namligen laggas pa att bemota medborgarnas
oro medan andra arbetsuppgifter far vanta. Kommunikatéren och trygghetssamordnare 1
namner aven hur de maste ligga steget fore eftersom de redan i forvag vet att vissa amnen media
valjer att ta upp kan komma att fa konsekvenser for deras arbete. Som respons kan de behéva
prioritera om sina resurser for att kunna bemoéta problemet. Dessutom kan
medierapporteringen kan ocksa resultera i att tjdnsteméannen pa stadskontoret far extra

arbetsuppgifter i form av att beh6éva bemota kritik inom omraden som de inte har mandat for.
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Dd maste vi ldgga ner tid och svara pa det fast vi kanske inte ens har
ansvaret att jobba med frdgan. Men eftersom det skapar trygghet att vi
faktiskt svarar fdr vi ibland hantera rykten [...] sd ddr har vi rétt mycket vi

fdr géra beroende pd vad media skriver om. (krissamordnaren)

Baserat pa uttalandet kan extrauppgifterna som anses tillkomma pa grund av media saledes
aven galla fragor som ar utanfor stadskontorets ansvarsomrade. Kommunikatoren berattar att
kritik som ligger utanfér ansvarsomradet i kombination med de arbetsuppgifter de faktiskt har
ansvar for har gjort att stadskontoret forsoker arbeta med media genom hela organisationen sa
att alla medarbetare ska kunna bemoéta mediebilden pa ett effektivt sdtt. Anledningen till att det
ar viktigt att besvara dessa kommentarer, precis som krissamordnaren ndmner ovan, ar att det
skapar trygghet. Just trygghet har blivit ett viktigt begrepp inom Malmo stad vilket framhalls av
preventionsstrategen nar han svarar pa fragan om det finns nagonting positivt med att Malmo

av media framstélls som en farlig stad:

Vad det hdr har lett till dr att vi har fdtt ett nytt modeord i Malmé. Om
man tittar pd budgeten och andra officiella siffror sad finns det ett ord som
dyker upp i varannan mening, som inte varit sdrskilt vanligt tidigare. Det
ordet dr ‘trygghet’. Allting som ska géras i Malmo dr pd ndgot sdtt kopplat
till begreppet ‘trygghet’. Och det dr ingen slump att det blivit sd. Sd
trygghetsfragorna dr just nu vildigt viktiga i Malmé.

(preventionsstrategen)

Utifran citatet ovan kan utldsas att han anser att mediebilden av “det farliga Malmé” har lett till
ett 6kat fokus pa trygghet, vilket av preventionsstrategen ses som en positiv foljd av

medierapporteringen.

7.7.2 Medierapporteringens konsekvenser for langsiktigt arbete

Nedan kommer medierapporteringens upplevda konsekvenser for stadskontorets langsiktiga
arbete presenteras. [ slutet av 7.7.1 kom vi delvis in pa detta &mne da det betonades att trygghet
blivit ett centralt begrepp inom organisationen. For att ge tjanstemannen verktyg att kunna

skapa trygghet och bemoéta den negativa mediebilden menar trygghetssamordnare 2 att:

Vi mdste bli strukturerade och ldngsiktiga. Vi mdste veta vad det dr fér
problem vi har i staden. Om media mdlar upp en bild sd ska vi lyssna till

den, absolut. Men vi mdste veta vilken vdg vi ska ga. Skulle vi springa pd
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alla bollar efter vad media vill s kommer vi att springa pd en himla
massa bollar utan att vi vet vad vi ska géra med dem.

(trygghetssamordnare 2)

Att, som trygghetssamordnare 2 uttrycker det, “springa pa alla bollar” efter vad media vill menar
han blir problematiskt eftersom den bild som media malar upp av samhéllet, som nimnt
tidigare, anses vara “férenklad och polariserad”. Citatet visar alltsa pa att stadskontoret forsoker
motarbeta att media styr prioriteringen av arbetsuppgifter, for att kunna strukturera sitt arbete
och dessutom arbeta mot ett mal. Samtidigt forstar han vilken makt media har vilket gor att

stadskontoret trots sin medvetenhet har svart att st emot:

Ger vi efter? Ja alltsd jag hade ju ljugit om jag sa nej. Mdlet dr ju sd klart
att vi inte ska ge efter, men samtidigt [...] mdste vi félja med eftersom
media rapporterar dagligen. Det dr sjdlvklart sd att vi mdste lyssna in om

det dr ndgonting vi bommar. (trygghetssamordnare 2)

Uttalandet bekraftar alltsa det som framkommiti 7.7.1, ndmligen att media upplevs paverka
arbetet. Tjanstemadnnen anser att de maste ta hansyn till vad media rapporterar om for att inte
missa nagot, trots att detta kan forsvara deras langsiktiga ambitioner. For att undvika detta
berdttar han att stadskontoret har arbetat fram en policy 6ver hur de ska arbeta. Policyn sager
att de ska arbeta langsiktigt, frimjande, forebyggande, kunskapsbaserat och, om mdjligt,
evidensbaserat, samtidigt som de dven ska kunna hantera akuta handelser. Tanken med policyn
forklarar han ar att underlatta for tjanstemannen att bibehalla fokus pa de “objektivt viktigaste”

arbetsuppgifterna utan att paverkas utifran.

Deras (medias) bild dr kanske inte fel, men det kanske inte dr just det som
dr det stérsta problemet som vi ska jobba med. Men helt plétsligt sd blir
det i media att hdr har vi det stérsta problemet. Och dd har vi kanske
tjdnstemdn och politiker som tdnker “Wow dd mdste vi gd in med detta
och jobba hdr” och da blir det ju galet. Utan vi mdste ha modet att vara
stabila och sdga att ‘Ja, det dr bra att ni har rapporterat detta, men vi har

madlet ddr borta.’ (trygghetssamordnare 2)

[ citatet bekraftas aterigen medias upplevda inflytande 6ver prioriteringen av arbetsuppgifter.
Dock visar inférandet av policyn pa att stadskontoret forsoker motarbeta inflytandet for att
istdllet kunna fokusera pa de langsiktiga malen. For att ytterligare fokusera arbetet berattar han

vidare att tanken ar att skapa en lagesbild 6ver hela Malmé. Tidigare har detta inte funnits da
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staden varit uppdelad i olika stadsomraden, dar varje stadsomrade haft sin egen lagesbild och
egna mal att arbeta mot. Han berattar dven att staden, delvis pa grund av att motverka den
negativa mediebilden, istillet har slagit ihop dessa stadsomraden till stora centrala férvaltningar

dar alla ska jobba mot samma mal.

Kan vi samla in det hdr [...] sd att vi far en helhetsbild kommer vi kunna
leverera den till ledningen, till politiker, till de som hdller pd med
krisberedskap: sd hdr mdr Malmé idag. Har vi den bilden och tidningarna
eller media kommer och sdger att ‘Nu hdnder detta i Malmé’, sd kan vi
sdga ‘Nej, det dr inte det som hdnder i Malmé. Det hdnder ndgot ddr borta,
men grunden ser ut sd hdr.” Och mdrker vi att det hdnder ndgonting ddr,
da far vi ga upp till styrgruppen och sdga att vi behéver resurser ddr

borta. (trygghetssamordnare 2)

Trygghetssamordnare 2 berdttar ovan om ett konkret sitt att dels motverka medias upplevda
inflytande dver stadskontorets arbete, men dven mediebilden av “det farliga Malmé”. Detta
genom att fa en konkret bild av situationen i staden och darefter koncentrera sitt arbete pa de
langsiktiga malen. Malmo stad har dven paborjat ett preventionsarbete som ska ge resultat pa
lang sikt, vilket bland annat preventionsstrategen och trygghetssamordnare 2 arbetar med.
Detta arbete berattar de kallas CTC, vilket star for Communities that Care dar tillvigagangssattet
bestar av enkitstudier. Malmo ar den forsta staden i Sverige som pabdrjat detta. Vad CTC, enligt
preventionsstrategen, ska uppna ar att organisera det sociala arbetet och peka ut de
bakomliggande orsakerna till normbrott for att lampliga forebyggande insatser ska kunna sattas

in.

Vi jobbar for att det inte ska ske, det hdr ‘farliga Malmé'. Sd de hdr extra
resurserna det dr CTC till exempel. Det dr ju helt fantastiskt att politikerna
har fattat det beslutet att det ska anvdndas i Malmé. [...] Vi ligger riktigt,
riktigt, riktigt pd framkant. Och det dr ett ldngsiktigt tdnk. Tdnk er bara
politiker som sdger att nu ska vi sdtta igdng ndgonting ddr vi inte kommer
se resultatet pd flera, flera dr. [...] Men det dr sd ldngt vi mdste ha mod att

tdnka. (trygghetssamordnare 2)

Aterigen ges i citatet ett konkret exempel pa hur den negativa mediebilden av staden kan
motarbetas. CTC ar saledes tiankt att fran grunden forebygga uppkomsten av normbrott, vilket i
sin tur kommer ge media farre hdndelser att rapportera om. Sammanfattningsvis sager

intervjupersonerna sjilva att bade det nya langsiktiga tdnkandet med policyn och arbetet med
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CTC delvis inforts som ett satt att motverka mediebilden av “det farliga Malmé” som finns, men

aven for att sjalva kunna styra sitt arbete.

Under avsnittets gang har vi presenterat relevant fakta som framkommit ur intervjuerna. Denna

fakta kommer vi i ndsta kapitel att analysera och diskutera med hjalp av vara valda teorier.

8. Analys

Nedan presenteras var analys av intervjumaterialet utifrdn var valda teori. Vi kommer, som
tidigare namnt, att forsoka forsta tjanstemannens upplevelser av mediebilden och hur de anser
att den paverkar genom applicerandet av teorin om moralpanik. Vart huvudsakliga fokus i
analysen kommer framst vara andra delen i var fragestéllning som beror paverkan, da
intervjupersonernas upplevelser av mediebilden tydligt framkommit i resultatdelen. Teorin
kommer dessutom diskuteras och analyseras utifran ett normperspektiv for att fa fram
eventuella positiva konsekvenser av moralpaniken som traditionellt i grunden har en negativ
syn pa mediepdverkan. Genom empiridelen har vi tydligt kunnat se att tjdnstemannen sjalvmant
tagit upp samtliga steg i teorin om moralpaniken utan att uttryckligen ndmna begreppet
“moralpanik”. Pa grund av att varje steg tydligt framkommit i intervjuerna anser vi oss kunna
dra kopplingen till att de faktiskt upplever att det skett en moralpanik om problematiken i

Malmo.

8.1 Analys av resultat med hjilp av teorin om moralpanik

Enligt avsnitt 5.2 sker moralpanik genom fem olika steg dar det i slutdndan leder till
forandringar eller nedtrappningar beroende pa hur den bemdats. Fokuset ligger inte pa att bevisa
eller testa teorins adekvans utan hur vi genom teorin kan forsta och fora en diskussion om

intervjupersonernas upplevelse av mediebilden och dess paverkan pa deras arbetsutdvning.

Brottslighet i sig har lange setts som ett hot mot samhallets varderingar. Brottsligheten i just
Malmo har dock fatt en dnnu varre stimpel pa sig, delvis pa grund av media. Detta patalas
flertalet ganger av intervjupersonerna nar de diskuterar sina upplevelser av mediebilden av
Malmo. Tjanstemdnnen framhaver dven att de upplever att media forenklar komplexa fenomen
sasom skjutningar och endast visar en delférklaring till uppkomsten pa ett sddant siatt som
upplevs skapa mycket kinslor och oro i samhéllet. Som Strémbéack framhallit i avsnitt 3.1 visar
media endast ett urval av vad som sker i samhallet, men da media ofta ar var enda kélla praglar

detta hela var samhallsbild. Intervjupersonerna anser att det dr problematiskt att folk tar till sig
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denna forenklade bild och ser den som den enda forklaringen eftersom det i sin tur kan leda till
en 6kad radsla for att bli utsatt fér brott i Malmo da de upplever att det paverkar samhallets
uppfattade brottsfrekvens och bild av Malmé. Ett konkret exempel pa detta, som framkommit i
en av vara intervjuer, ar att tjanstemannen upplever att folk ar radda for att bli skjutna i Malmo
trots att det ar osannolikt att de skulle bli det. Det dr betydligt storre risk att utsattas for andra
brott sdsom ran men dnda upplever tjanstemannen att folk inte ar lika radda for att bli ranade.
Denna upplevelse kan forklaras genom moralpaniken da teorin tar upp att medias férenkling
spelar en stor roll i orons upptrappning. Samhallets 6kade radsla till f61jd av medierapportering
bekraftas dven av avsnitt 4.1 dar exempelvis Ruigrok et al (2017), Lowry et al (2003), Boda och
Szab6 (2011) och Sotirovic (2001) kommit fram till denna slutsats. Den ¢kade radslan som
tjanstemannen anser sker i samhaéllet tror preventionsstrategen delvis kan bero pa att den
forenklade bilden inte tar upp andra bakomliggande faktorer som behéver samspela for att en
individ ska bli utsatt fér brott. Detta visar han genom att sdga: “Det finns inte en orsak till att det
sker gdngmord i Malmo, det finns kanske 50 orsaker som samspelar”. Samtidigt maste det
framhallas att medierapporteringen inte dr den enda anledningen till att tjaAnstemannen anser
att oron okar. Skjutningar i sig kan namligen tdnkas vicka kanslor hos medborgarna pa grund av
brottets allvarlighet och den otrygghet som skapas av vetskapen om att folk gar runt med vapen
i offentliga miljéer. Den oro som intervjupersonerna upplever att folk kdnner om problematiken
i Malmo skulle alltsa dven delvis kunna bero pa den typ av brottslighet som sker i staden och hur

starka kanslor som det vacks.

Nar media daremot frekvent rapporterar om brottsligheten i Malmo kan folk, enligt
tjdnstemannens uppfattning, fa bilden av att det ar hela Malmo som stad som ar farlig och att det
ar stor risk att bli utsatt for brott bara man aker dit. Som intervjupersonerna diskuterat anser de
att det inte blir samma rubriker nér det sker brottslighet i andra jamforbara stader i Sverige,
samtidigt som Malmé har en geografisk yta och en historia som skiljer sig, vilket tjansteménnen
anser media kan anvdnda sig av for att skapa rubriker och locka ldsare. Darfor upplever
tjdnstemannen att folk kopplar hela Malmo till brottslighet och utsatthet och darav kidnner en
rddsla att aka dit, medan man i andra stader endast undviker vissa omraden i de stdderna. Detta
har krissamordnaren tagit upp nar hon siger att “da blir det ju en kénsla av att i Stockholm sa ar
det farligt att aka till det omradet”. Ddrmed anser hon att media kan befésta den
farlighetsstampel som Malmo fatt och bidra till den 6kade oron och en mojlig moralpanik. Viktigt
att poangtera ar dock att oron inte av tjdnstemannen ses som endast orsakad av media, vilket de
ar tydliga med att framfora. Problemen media skriver om ar verkliga handelser som skett, vilket
innebdr att de manniskor som sjalva upplevt eller sett problemen som rapporteras kan tdnkas

bli oroliga oavsett medierapportering. Deras oro ar alltsa enligt tjinsteménnen inte ogrundad,
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men nar media rapporterar pa det sitt de gor anser tjansteméannen att de sprider och forstarker
oron som samtidigt inte 6verensstimmer med den officiella brottsstatistiken som finns.
Kommunikatoren sdger uttryckligen att “det tror vi mycket har med medierapportering att gora.
Man upplever att det sker mycket mer brott an det faktiskt gor”. Detta kan gora att oron ses som
oproportionerlig, vilket stimmer 6verens med vad moralpaniken siger om

medierapporteringens bidragande till att det kan skapas en moralpanik i samhallet.

Oavsett samhallsforankring upplever tjdnstemédnnen pa stadskontoret att oron paverkar deras
arbete. De forklarar att detta delvis sker genom politiken eftersom stadskontoret ar en politiskt
styrd organisation. Som moralpaniken hdvdar sker de samhallsférandringar, som moralpaniken
kan leda till, bland annat genom att politiker reagerar pa folkets oro. Vara intervjupersoner
upplever att medierapporteringen framst paverkar politikerna som maste ta hinsyn till
medborgarnas opinioner for att inte forlora véljare. Detta da politiker ar intresserade av vad folk
anser ar viktiga fragor eftersom de ar beroende av deras stdd. Politikerna kan da i sin tur
bestdmma vad stadskontoret ska jobba med genom exempelvis resursfordelning eller krav om
nytt trygghetsfokus, vilket intervjupersonerna berattat sker. Vi menar alltsa pa att detta aterigen
stimmer med vad moralpaniken hdvdat; att politikerna reagerar och skapar férandring genom
att satta krav och styra vad tjdnsteménnen pa stadskontoret ska arbeta med for att lugna
samhéllsmedborgarnas oro. Detta leder enligt tjansteménnen till att de maste jobba med fragor
oavsett om de i dagsliget anser dessa vara de viktigaste fragorna eller inte. Detta menar vi kan
leda till att insatserna som politikerna begéar av stadskontoret blir ett satt att locka valjare. Som
preventionsstrategen nimnt har politiker “sina valjare att ta hansyn till sa de maste framsta som
allvetande och drivande och kunniga trots att de ofta inte ar det”. Eftersom tjainsteméannen
upplever att politiker paverkas av media mer dn de sjilva, anser de att politiker kan ta beslut om
insatser for problem som uppmarksammats i media eftersom de vet att valjarna reagerar pa
detta snarare dn att insatsen har en tydlig samhallsforankring. Det blir da inte en fraga om
stadens basta, utan snarare ett sitt att vinna valet. Stadskontorets arbete kan utifran denna
synvinkel ses som en bricka i det politiska spelet. Viktigt att tinka pa i sammanhanget ar att de
insatser som sitts in och den resursfordelningen ser ut kan paverkas av politikernas olika
ideologier. De exakta konsekvenserna kan da bero pa vilket parti som styr staden for tillfallet,
vilket dven betyder att tjanstemannens upplevelser av medierapporteringens paverkan kan

andras pa grund av detta.

Tjanstemédnnen upplever att viss typ av brottslighet skapar mer oro dn annan, trots att det ar

extremt liten risk att bli utsatt for dessa brott. Deras resonemang stéds dven av tidigare
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forskning pa amnet, vilket framkommit i avsnitt 4.1. Intervjupersonerna menar att politikerna
pa grund av oron prioriterar dessa typer av brottslighet medan andra typer av brottslighet som
kan vara mer frekvent forekommande bortprioriteras da de inte far samma reaktion fran
samhallet. Anledningen till detta har inte tagits upp av intervjupersonerna men kan tankas vara
samma som diskuterats tidigare, ndmligen att fa stod fran folket genom att lagga fokus pa
samma fragor som media. De langsiktiga konsekvenserna av detta kan vara att stadskontoret
istallet for att motverka det faktiska problemet med kriminalitet far arbeta med att motverka en
mediebild av problemet. Konsekvenserna av detta kan i sin tur vara bade positiva och negativa.
Positiva konsekvenser kan vara att vissa typer av brott i media far uppmérksamhet som i
langden kan leda till att insatser mot brotten satts in av exempelvis stadskontoret, vilket i sin tur
kan gora att brottsfrekvensen minskar. De negativa konsekvenserna kan daremot vara att brott
som inte far samma medieuppmarksamhet bortses ifran och inte bekdmpas med samma
resurser, vilket i sin tur skulle kunna leda till att dessa brott 6kar. Om 6vrig brottslighet 6kar
drastiskt skulle 4ven en ny moralpanik kunna uppkomma och medborgarna skulle med stor
sannolikhet bli kritiska mot stadskontoret dd manga hade ansett att de misslyckats med sin
uppgift gillande brottsprevention. Dessutom kan det tinkas att manniskor som blivit utsatta for
nagon typ av brott som blivit “bortprioriterat” kdnner sig forolampade da de kianner att det de
blivit utsatta for inte tas pa tillrackligt stort allvar. Detta kan gora att gruppen tappar sitt

fortroende for stadskontoret vilket kan bli problematiskt.

Intervjupersonerna menar att de ibland far arbeta med fragor som de sjilva inte anser vara de
viktigaste for tillfallet. De menar att detta sker bland annat genom att de far bemota
medborgarnas oro pa exempelvis kommentarsfilt i sociala medier for att skapa trygghet. Sett
genom teorin om moralpaniken kan det sdgas att tjdnstemannen upplever en paverkan pa sin
arbetsutévning direkt fran samhaéllet. Som forklaras i avsnitt 5.2 kan responsen komma genom
politik eller fran organisationer. Eftersom stadskontoret ar en organisation behéver darfor inte
all paverkan ske genom politiken, vilket tjansteménnen sjalva framhaller. Trots att de upplever
att bemoétandet av oron inte alltid ar, som tjdnstemannen uttrycker sig, den “objektivt viktigaste
arbetsuppgiften” ar det fortfarande valdigt viktigt enligt dem pa grund av att det ar
trygghetsskapande. Vi anser dven att det kan fungera legitimerande da risken annars ar att folk
kan tappa fortroendet for stadskontoret, vilket i langden kan innebéara ett hot mot demokratin
om folk borjar agera irrationellt och tar lagen i egna hdnder. Detta styrks av avsnitt 4.2 dar det
framforts att tidigare forskning bekraftat en korrelation mellan medierapportering och sankt
fortroende for den rattsliga praktiken, vilket en stor del av stadskontorets arbete ar kopplat till.
Som tjanstemannen anser, skapar media en oproportionerlig oro i samhéllet och de maste alltsa

av trygghetsskil bemota och motverka den, trots att det innebar att andra arbetsuppgifter far
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vanta. Nar tjanstemannen pa stadskontoret anvander uttrycket “objektivt viktigare
arbetsuppgifter” tyder detta pa att oron inte anses vara lika viktig som andra arbetsuppgifter,
dven om de tydligt framhaller att det fortfarande ar av vikt att bemota den. Det som diskuterats
ovan visar dock pa att denna distinktion ar svar att gora eftersom oron pa sikt kan skapa
allvarliga problem om den inte bemots pa ett korrekt satt. Vi anser att det darfor krévs en balans
mellan att jobba med enligt tjdnstemannen viktiga fragor och att bemota folks oro i de fall dessa
tva inte ar samstammiga. Arbetar stadskontoret endast med det som de anser vara de viktigaste
problemen i staden kan det leda det till ovan ndmnda konsekvenser, samtidigt som de inte
endast kan fokusera pa de problem som folk oroar sig 6ver da dessa inte nédvandigtvis ar
samstidmmiga med situationen i staden. Dessutom kan bemétandet av medborgarnas oro pa
exempelvis sociala medier ses som ett satt for stadskontoret att trappa ner oron som skapats

och darigenom motverka den upplevda moralpaniken.

Tjanstemédnnen upplever dock inte bara medierapporteringens paverkan pa deras arbete som
negativ. De framhaller att mediebilden av “det farliga Malmdé” ar en delorsak till att de paborjat
ett langsiktigt arbetssatt med lagesbilden 6ver Malmo och CTC-arbetet. Som
trygghetssamordnare 2 forklarat ar lagesbilden tankt att kunna ges till bland annat politiker och
media for att kunna trappa ner oproportionerlig oro, precis som besvarandet av kommentarer
pa sociala medier. Detta gors for att undvika forandringar som ar grundade i en vinklad
uppfattning av samhallet och kunna fokusera pa de, enligt stadskontoret, “objektivt viktigaste
fragorna”. Denna férandring ses av tjanstemannen som positiv eftersom de far en 6kad méjlighet
att arbeta med det som de sjdlva anser vara viktigast. Eftersom tjanstemannen jobbar med
preventionsfragor varje dag kan de ses som experter pa sitt &mne och bor dirmed veta bast
angdende vilka insatser som behovs i Malmo. Daremot anser vi att det kan det finnas en risk att
lagesbilden istallet skapar en misstro fran samhéllet. Nar media skriver om en héndelse kan det,
som tjinstemdnnen anser, skapa en stor oro i staden. Om stadskontoret da utifran sin lagesbild
sager att detta inte ar det viktigaste att arbeta med for tillfallet kan risken finnas att
medborgarna kianner att stadskontoret inte bryr sig och att de dirmed tappar foértroendet for
organisationens verksamhet. Om folk kanner att stadskontoret inte gér nagot fér att motverka
problemet som medborgarna anser ar viktigast kan det aterigen pa lang sikt leda till att folk tar
lagen i egna hdnder och att det pa sa vis blir ett hot mot demokratin. Ligesbilden kan saledes bli
ett valdigt bra redskap for stadskontoret men samtidigt maste den anvandas med forsiktighet.
Denna positiva upplevelse av medierapporteringens konsekvenser for tjanstemannens arbete
skulle kunna forklaras genom teorin om moralpanik da teorin menar att moralpaniken kan

trappas ner och motverkas. Pa detta satt kan lagesbilden ses som ett forsok att gora detta.
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Aven CTC-arbetet kan tinkas uppkommit till f6ljd av ett férsok att trappa ner en moéjlig
moralpanik om brottsligheten i staden eftersom trygghetssamordnare 2 anser att “vi jobbar for
att det inte ska ske, det har ‘farliga Malmo’™ och berattar vidare om CTC-arbetet. Eftersom
Malmo statistiskt sett inte utmarker sig jamfort med jamforbara stider, finns det inte nagot
konkret belagg for att Malmo ar den stad som ar i storst behov av CTC i Sverige. Daremot star
det fast att Malmo har verkliga problem med kriminalitet, vilket framkommit bade i inledningen
och resultatredovisningen, och det kan tinkas vara darfor intervjupersonerna ser arbetet som
en positiv konsekvens av medierapporteringen och inte ett omotiverat extraarbete. Det ar
positivt for staden att fa dessa extraresurser da framtida kriminalitet kan motverkas och séledes
minska problemen i staden. Vi anser att det dock dven skulle kunna tiankas bekrafta den “farliga”
mediebilden av Malmo da vissa individer eller grupperingar kanske tanker att den enda staden i
Sverige som paborjat arbetet bor vara den som ar i storst behov. CTC skulle alltsa kunna vara en
langsiktig l6sning pa Malmds problem med brottslighet men samtidigt finns en risk att arbetet
befister mediebilden av “det farliga Malmo”, vilket vi anser bor tas hansyn till. Aterigen kan dven
denna upplevda positiva konsekvens av medierapporteringen om staden férklaras genom ett
forsok att trappa ner och férhindra moralpaniken som vi tolkar att tjdnstemannen upplever har

uppstatti staden.

Utifran intervjupersonernas upplevelse kan det utlasas att teorin om moralpaniken ar
applicerbar for att forsta den paverkan som de kdnner att media har. De upplever att media ar
med och skapar en oproportionerlig oro éver problematiken i Malmé och att detta paverkar
stadskontorets arbete, forst genom folket och sedan politiken. Samtidigt maste det framhallas att
detta ar en rent kvalitativ studie som endast fokuserar pa intervjupersonernas upplevelser av
fenomenet. Detta betyder att tjanstemadnnens upplevelse av att det har uppstatt en moralpanik

angaende brottsligheten i Malmo inte nodvandigtvis behdver delas av 6vriga.

8.1.1 Analys av moralpaniken genom ett normperspektiv

Moralpaniken &r, som framhallits i 5.2, en teori som har en negativ instéllning till
medierapporteringen och dess konsekvenser. Men att samhallet, som ar det tredje steget i
moralpaniken och som intervjupersonerna upplever, reagerar med oro pa medias rapportering
av olika hdandelser menar vi inte nédvandigtvis behdver vara nagot negativt. Vi har ovan redan
namnt ett par positiva effekter som tjanstemannen upplever att medierapporteringen fort med
sig. Ddremot anser intervjupersonerna att oron de upplever medierapporteringen medfor till

storsta del ar negativ. Ur ett normperspektiv kan folkets reaktion pa medierapporteringen
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istallet ses som en motverkanskraft mot brott, snarare an ett problem som bor motverkas.
Samhallets reaktion kan visa pa att 6vertradelsen av de rattsliga normerna inte ar socialt
accepterad. Detta i sig kan ses som preventionsskapande eftersom individerna som begar
brotten riskerar att straffas inte bara rattsligt, utan aven socialt. Utifran denna rattssociologiska
infallsvinkel kan den upplevda moralpaniken hjilpa stadskontorets arbete med att skapa
trygghet och forebygga brottslighet. Eftersom méanniskor ofta strivar efter att tillhora en grupp
och kinna tillhoérighet skulle de sociala sanktionerna till och med kunna upplevas som varre dn
de rattsliga. De sociala sanktionerna skulle kunna vara exkludering fran gruppen, i detta fall
samhallet, vilket i sin tur kan leda till stigmatisering av forévaren. Eftersom méanniskan, som
framkommit i 5.5, tenderar att géra en kostnadskalkyl pa vilka handlingar som ger mest férdelar
kan man tanka sig att detta i sig kan gora att man véljer att avsta fran brottet for att
sanktionerna vager tyngre dn vinsterna av garningen. Om samhallets reaktion pa viss
brottslighet ar valdigt stark kan detta ocksa betyda att de sociala sanktionerna blir mer
omfattande. Ju mer omfattande de sociala sanktionerna blir, desto mer preventiva blir dem.
Detta betyder att starka sociala normer kan tacka upp dar de rattsliga normerna fallerar och

darmed fungera brottspreventivt.

Det dr daremot inte alltid de sociala sanktionerna kan fungera preventivt. Om personen som
utfor en garning exempelvis dr med i ett kriminellt ging betyder det att de har sin egen
gemenskap och egna sociala normer utanfér samhallet. Ett sddant utanférskap kan paverka hur
starka de sociala sanktionerna upplevs vara. [ detta fall kan de sociala sanktionerna fran
samhallet vara av mindre betydelse da giarningen inom gruppen ofta ar accepterad och enligt
gruppens sociala normer kanske till och med férvantad. Detta visar pa att de sociala

sanktionerna inte langre blir brottspreventiva utan de rattsliga sanktionerna far agera sjalva.

Om sambhdllet & andra sidan inte reagerat pa medierapporteringen om exempelvis skjutningar
hade detta kunnat tolkas som att den sociala normen inte ar stark, vilket skulle kunna leda till en
normalisering dar vapen i offentliga miljoer kan ses som socialt accepterat. Trots att
moralpaniken har sina negativa konsekvenser, kan motsatsen ocksa innebira detta. Om vapen i
offentliga milj6er ses som socialt accepterat hade med st6rsta sannolikhet exempelvis
anmalningsbendgenheten minskat dd den sociala normen inte langre skulle stodja den rattsliga.
Detta hade i sin tur forsvarat uppratthallandet av den rattsliga praktiken och ddrmed blivit

kontraproduktivt.
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Detta ar bara en infallsvinkel pa fenomenet men det finns dven andra faktorer som paverkar.
Som framkommit i intervjuerna upplever tjadnstemannen att exempelvis framlingsfientlighet kan
vara en av dessa da vissa grupper i samhillet har anledning att driva specifika diskurser. Detta
kan da innebara att moralpaniken beror pa vem det dr som utfort handlingen, snarare dn
handlingen i sig. Om man ddremot endast fokuserar pa de forutsattningar vi tagit upp ovan kan
moralpaniken som sagt ses som en positiv samhallskraft som kan hjalpa stadskontoret i sitt

brottspreventiva arbete.

9, Slutsatser

Utifran resultatet och analysen star det klart att tjansteménnen pa stadskontoret vi har
intervjuat anser att mediebilden av “det farliga Malmé” ar en férenklad och polariserad bild av
staden som de inte anser ar en helt korrekt avbild. De har visat detta genom att ta upp saker
sasom hur de anser att media arbetar och dven hanvisat till officiell statistik och
trygghetsmatningar. De uppger att det bland annat kan bero pa att Malmo har en geografisk yta,
en historia och en befolkning som skiljer sig fran andra svenska stora stader och darfor ofortjant
far leva med denna negativa stimpel som den har idag. Tjanstemannen upplever dessutom att
denna mediebild har en paverkan pa deras arbete som i férsta hand tolkas som negativ men som
dven fort med sig positiva forandringar. Denna paverkan anser de sker bade i deras dagliga och
langsiktiga arbete vilket de sjdlva i intervjuerna berattat om. Eftersom stadskontoret ar en
politiskt styrd organisation upplever tjdnstemannen dven att mycket av mediepaverkan sker
genom politiken men den sker dven direkt fran samhallet, vilket gor att teorin om moralpaniken

ar en mojlig forklaring till varfor upplevelserna av denna paverkan har uppstatt.

Tjanstemannen anser att deras dagliga arbete paverkas pa sa satt att de far beméta
medborgarnas oro och forséka motverka denna. Intervjupersonerna upplever att mediebilden
har en stor del i uppkomsten och spridningen av denna oro, vilket blir problematiskt da de som
namnt inte anser att den ar helt korrekt, utan att den fokuserar pa att visa upp en negativ sida av
Malmo som stad. Som framkommit i intervjuerna leder detta till att andra arbetsuppgifter far
vanta och att de da maste skjuta upp vad de anser vara “objektivt viktigare fragor”. Eftersom
tjdnstemannen arbetar med preventionsfragor inom Malmo stad varje dag vet de rimligen
konkret hur laget ser ut i Malmo och vilka insatser som behovs. Dock gor den oro som de
upplever att media skapar i samhillet att de hela tiden maste ha en balansgang mellan arbete
som de sjdlva anser att de behover prioritera och trygghetsskapande arbete som minskar oron i
staden. De talar alltsa i férsta hand om mediepaverkan som nagonting negativt. Vi anser dock att

det ar problematiskt att gora en distinktion mellan “objektivt viktigare fragor” och bemoétandet
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och forebyggandet av oron, da vi i kapitel 8 visat vilka mojliga konsekvenser detta kan fora med

sig.

Vid en forsta anblick upplevs medborgarnas oro ofta som ndgot negativt och behdver bemotas
och motarbetas, men som vi tagit upp i analyskapitlet kan oron dven anses vara positiv. Utifran
en rattssociologisk infallsvinkel kan medborgarnas starka reaktion pa normbrott tyda pa att den
sociala normen i samhallet ar stark och att folk dirmed bryr sig. Normbrott leder som sagt till
sanktioner for forovaren och i de fall dar rattsliga sanktioner inte ar tillrackliga kan de sociala
sanktionerna tdcka upp. Sdledes kan en moralpanik och den oro den fér med sig fungera
brottspreventivt eftersom en individ skulle kunna avsta fran att utfora en brottslig handling av
radsla for sociala sanktioner. Dessutom visar medborgarnas reaktion pa normbrottet att det inte
ar socialt accepterat. Skulle medborgarna inte reagera hade en normalisering av normbrottet
kunnat ske, vilket pa sikt kan leda till att brottsligheten 6kar. Genom denna rattssociologiska
infallsvinkel kan moralpaniken som tjdnstemédnnen upplever eventuellt hjilpa tjansteméannen i
deras brottspreventiva arbete. Samhallets starka reaktion pa normbrott kan darigenom ses som

ett komplement till stadskontorets brottspreventiva arbete.

Att brottsligheten i Malmo fatt mycket medieuppmarksamhet anses dven ha lett till andra, av
intervjupersonerna upplevda, positiva effekter. De uppger alltsa att de faktiskt finns vissa
positiva konsekvenser av medierapporteringen av “det farliga Malmé” som de sjalva upplevt i
sitt arbete. Exempelvis forklarar de att arbetet med CTC uppkommit delvis pa grund av
mediebilden av “det farliga Malmo”. CTC-arbetet anses vara positivt for staden da det kan
motverka framtida brottslighet och darfor minska problemen i staden &ven om Malmo rent
statistiskt inte ar den stad som har mest behov av detta. Daremot skulle det dven kunna tankas,
som diskuterats i kapitel 8, befista den negativa mediebilden. Aven ligesbilden som
stadskontoret forsoker skapa anser intervjupersonerna har uppkommit delvis pa grund av
medierapporteringen om staden. Lagesbilden upplevs vara positiv eftersom de genom den kan
undvika férandringar i stadskontorets arbetssatt som ar grundade i en vinklad uppfattning av
samhallet och genererar dessutom ett underlag som motiverar deras arbete. Samtidigt som
lagesbilden kan vara ett bra verktyg for stadskontoret maste det aterigen finnas en balans
mellan vad som framkommer i lagesbilden och vad som framkommer i media. Detta pa grund av
att tjanstemannen anser att medborgarnas upplevelse av vad som ar viktigt ar paverkad av
media. Vi menar darfor att det i sin tur kan gora att medborgarna kan bli kritiska mot

stadskontoret om organisationen endast arbetar med fragor de anser ar viktiga utan att ta
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hénsyn till det som media tagit upp.

Sammanfattningsvis framkommer det tydligt att media upplevs ha en paverkan pa
stadskontorets arbete, vilket kan forstas genom teorin om moralpanik delvis da man i
tjdnstemannens berattelser kan f6lja de fem stegen som teorin involverar. De tar upp
diskrepansen mellan officiell statistik och trygghetsmatningar som gjorts, samtidigt som de
anser att politiken spelar roll for de forandringar de anser att mediebilden fér med sig. Denna
upplevda péaverkan, som visats i bade resultat- och analysavsnittet, har vi kunnat se har lett till
dels forandringar i arbetssitt men dven forsok till att trappa ner den upplevda moralpaniken.
Effekterna som intervjupersonerna upplever av medierapporteringen menar vi kommer finnas
kvar sa lange media fortsatter rapportera om hindelser, da vi bade i avsnittet om bakgrund och
tidigare forskning visat pa att mediepaverkan sker. Dessutom upplever intervjupersonerna
sjalva att det ar sa, mycket pa grund av den politiska styrningen. Darfor anser vi att
stadskontoret inte kan stoppa de férdndringar en moralpanik kan leda till, delvis pa grund av att
de ar politiskt styrda, men de kan ddremot férsoka minska dem genom exempelvis CTC och den
nya lagesbilden. Dock beh6vs detta, som ndmnt tidigare, géras med forsiktighet for att inte skapa
andra allvarliga konsekvenser som framkommit i kapitel 8. Samtidigt maste det finnas
medvetenhet om att alla konsekvenser som mediebilden av “det farliga Malmo” upplevs fort med
sig inte bor ses som negativa utan att det d&ven kan finnas positiva aspekter av paverkan, vilka

diskuterats genom uppsatsens gang.

Slutligen maste det betonas att detta inte dr nagon slutsats som kan generaliseras till andra
organisationer inom Malmo stad som arbetar med liknande arbetsuppgifter da denna rent
kvalitativa studie endast fokuserar pa intervjupersonernas upplevelser av mediebilden av “det
farliga Malm6” och om och hur de anser den paverkar deras brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbete. Vi kan saledes inte heller dra slutsatser om den paverkan som
tjdnstemdnnen anger att de upplever faktiskt ar pa grund av just mediebilden eller om andra

faktorer spelar in.

10. Avslutande diskussion

Eftersom mediepaverkan ar ett sa pass komplext &mne kan det studeras fran manga olika
infallsvinklar. Det ar manga olika faktorer som spelar in vilket gor att det kan bli olika resultat
beroende vad man viljer att fokusera pa. Vi valde att ha fokus pa stadskontorets arbete medan

en annan mojlighet hade varit att fokusera mer pa fenomenet ur ett medieperspektiv och gora
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en diskursanalys av nyhetsartiklarna som finns om staden. Hade vi haft mer tid och mer resurser
hade det varit intressant att underséka hur media dven upplevs paverka andra myndigheters
arbete i staden, ddribland polis och domstolar. Dessutom hade det varit intressant att ndrmare
studera hur politiker upplever att de paverkas av media for att fa en mer heltickande bild av
fenomenet. Det hade dven varit mojligt att géra ndgon form av jaimforelse med andra stader
sasom Stockholm eller Goteborg for att kunna se hur och varfor mediebilderna skiljer sig
staderna emellan. Vi har namnt att skjutningar ar ett sddant brott som vacker mycket kénslor
hos individer, darfor skulle man kunna titta ndrmare pa vilken typ av brottslighet det 4r som
faktiskt sker i Malmo och om detta har nagon paverkan pa oron i staden. Trots att den generella
brottsligheten i staden har minskat pa senare tid kan det tinkas att viss typ av brottslighet,
sasom skjutningar och mord, 6kat med tiden vilket eventuellt kan forklara den 6kade oron i

staden.

Det komplexa 4mnet innebér som sagt att det gar att studera pa manga satt. Da vi hade en
tidsram cirka atta veckor hade vi inte mojlighet att samla in tillrackligt mycket kvalitativ data for

att forsoka oss pa att dra generella slutsatser om mediebilden eller dess paverkan.
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12. Bilagor

12.1 Bilaga 1: Intervjuguide

Beratta om dig sjalv och dina arbetsuppgifter. Vad ar det du arbetar med?

Pratar du med dina kollegor om mediebilden av "det farliga Malmo”? I sa fall pa vilket satt?
Reflekterar ni 6ver medias bild i ert arbete?

Kanner du 6kad press i ditt arbete pa grund av bilden av Malm6 som uppkommit i media?
Upplever du att media har en faktisk paverkan pa ditt dagliga arbete? Indirekt paverkan?

Har du kant ndgon forandring over tid? Hur var det for ett par ar sedan jamfort med nu?

Finns det specifika handelser, som uppmarksammats i media, som paverkat din arbetsutévning

mer dn andra?
Hur upplever ni att bilden av Malmo6 stimmer med hur ni upplever verkligheten?
Anser du att ni pa stadskontoret har en mojlighet att paverka media?

Ar det ndgonting du kinner att vi inte har tagit upp som du tycker ar av betydelse eller
intressant som du kianner att du vill ta upp?

Har du nagra egna synpunkter/tankar du vill framféra?

12.2 Bilaga 2: Brottforebyggande radets statistik

Anmaélda brott
Ar
2017
Antal /100 000 inv
Goteborg kommuwn

wiildsbrott 7114 1 270
Farsak till mord slier drdg =t 12
Miszhandel inkl. gray 5102 511
wildtakt inkd. grov (ingdr Sven | sexualbrott) Mz 53
Grow kwinnafridskrankning {ingdr aven | hatbrott) 131 23
Grow fridskrankning {ingdr aven i hathrott) a7 7
Olaga ferfeljeise (Ingdr awen | hothrott) il &
wiild mat Gansteman 1 52
A3n Inkl. grove (ingar &ven | stoldorott) 101z 141
Malmi & Komimun
wiildsbrott 4 725 1 427
Farsak till mord sller crip 1aa 30
Misshandel inkl. grow 3343 L D1a
wiidtakt inkdl. grow (ingdr Sven | sexualbrott] a7 63
Grow kwinnatridskrankning {ingdr sven | hotbeott) a7 11
Grow fridskrankning {ingdr aven | hatbrott) 19 ]
Olaga ferfeleise [Ingdr awen | hotbrott) 29 g
wiild mat Hansteman 324 G8
RAn Inkl. grovt (ingSr Sven | staldbrott] TEE 31
Stockholm kamirmun
wiildshrott 14 538 1 542
Farsak till mord eller drip 137 15
Misshandel inkl. grow 1D 520 -
wikdtakt inkl. grov (ingdr Sven | sexualbrott] THZ 53
Grow kwinnafridskrankning {ingdr ven | hatbrott) a3 28
Grow fridskrankning {ingdr aven i hotbrott) 1899 20
Olaga frfeljeise (Ingdr awen | hothrott) 834 -]
wiild mat Gansteman Ead L
Aan Inkl. grovt (ingar Sven | staldorott) 1 649 177
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