[LUNDS

UNIVERSITET

Sociologiska institutionen

NAR POLISERS EMOTIONER BLIR

OFFENTLIGA

— EN INTERVJUSTUDIE AV POLISENS
ANVANDNING AV FACEBOOK,
STATUSUPPDATERINGAR OCH

EMOTIONELLT ARBETE

KAROLINA MOLLER

SOCMO04: MASTERUPPSATS, 30 HP
HANDLEDARE: BO ISENBERG
2018-05-22



Abstract
Arbetets art:
Sidantal:

Titel:

Forfattare:
Handledare:
Datum:

Sammanfattning:

Nyckelord:

Masteruppsats 30 hogskolepoang, varterminen 2018
51 sidor, exklusive referenslista och bilagor

Nar polisers emotioner blir offentliga. En intervjustudie av
Polisens anvandning av Facebook, statusuppdateringar och
emotionellt arbete.

Karolina Mdller
Bo Isenberg
2018-06-01

Numera kan vi lasa information om Polisen och svenska polisers
egna texter pa sociala medier. Poliser runt om i vérlden har erkant
potentialen med att anvanda sig av sociala medier for att sprida
information och kommunicera med medborgare. Tidigare forskning
har visat pa att okat tryck pa poliser, medborgares uppfattning av
Polisen, samt nya informations- och kommunikationsmedel lett till
att Polismyndigheter etablerat sig pa sociala medier. Nagra av
anledningarna till det Okade anvandandet &r att sprida
brottsforebyggande information och féra dialog med medborgare. |
Sverige har anvandandet bidragit med ytterligare en aspekt. Sedan
ett antal ar tillbaka har svenska poliser runt om i landet borjat yttra
emotioner i statusuppdateringar pa bland annat Facebook. De
emotionella statusuppdateringarna har bade risats och rosats av
medborgare och skapat en debatt om poliser bor eller inte bor yttra
emotioner offentligt.

Uppsatsen syftar till att studera hur poliser och kommunikatorer
inom Polismyndigheten uppfattar sin anvandning av Facebook,
samt hur anvandningen av Facebook kan ses som ett verktyg i
emotionellt arbete. Studien tar utgangspunkt i den hermeneutiska
vetenskapsfilosofin med en abduktiv forskningsansats. Studien
baseras pa kvalitativa intervjuer med fem poliser och tva
kommunikattrer hos Polisen i Region Syd.

Resultatet tyder pa att mycket av anvandningen av Facebook syftar
till att ge en storre inblick i polisorganisationen och polisyrket.
Genom denna inblick Onskar Polisen att 0ka fortroendet for
organisationen och yrket. De emotionella statusuppdateringarna
syftar inte till att ventilera kanslor eller bearbeta dessa. Istéllet ses
Facebook verka som ett sétt att &ndra bemotandet och uppfattningen
av Polisen fran medborgarna, och pa sa satt andra vissa aspekter i
emotionellt arbete for poliser.

Emotionellt arbete, dramaturgi, Polisen, sociala medier, kvalitativ
forskningsansats



Popularvetenskaplig presentation

Sedan ett antal ar tillbaka kan vi ta del av information, kommunicera med, samt lasa emotionella
statusuppdateringar fran poliser runt om i Sverige. Det 6kande anvandandet av sociala medier,
och i detta fall Facebook, har skapat en stor debatt i landet om huruvida Polisen egentligen bor
anvanda sig av och uttrycka sig pa Facebook. Polisen, liksom medborgare i Sverige, tar olika
stallningstagande i debatten. Hur uppfattar da egentligen poliser och kommunikatorer inom
Polismyndigheten sitt anvandande av Facebook och de emotionella inldgg som publiceras?
Finns det en anledning till det 6kande anvéndandet av Facebook for myndigheten? Skulle en
av anledningarna kunna vara att se Facebook som ett verktyg i det emotionella arbetet och

hanteringen av kénslor? Foreliggande uppsats syftar till att undersoka just detta.

Utifran intervjuer med sju poliser och tva kommunikatérer hos Polisen i Region Syd studeras
hur intervjupersonerna talar kring ovanstaende fragor. Utifran ett sociologiskt perspektiv satts
det empiriska materialet i relation till tidigare sociologisk forskning, teorier och begrepp.
Uppsatsen utgar framforallt fran Hochschilds teori om emotionellt arbete och Goffmans
dramaturgi. Genom diskussion och analys av intervjumaterialet strvar studien efter att ge en
storre inblick i Polisens anvandande av Facebook och varfor poliser valjer att yttra emotioner

pa ett satt som inte funnits tidigare.

Studien visar att mycket av anvandningen av Facebook syftar till att ge en storre inblick i
polisyrket och polisers vardag. Facebook ses dven som ett ypperligt verktyg att sprida
information genom, samt kommunicera med medborgare pa ett satt som inte tidigare varit
mojligt. Plotsligt kan olika polisomraden runt om i landet komma narmre sina medborgare. De
emotionella statusuppdateringarna visar sig vara ett satt for poliserna att visa kénslorna bakom
uniformen och skapa en storre forstaelse for yrket och vad det innebéar. Ofta har de emotionella
statusuppdateringarna ett bakomliggande syfte och anvands saledes inte av poliserna som ett
satt att ventilera eller bearbeta kanslor. P4 sa satt kan det inte ses som ett verktyg i det
emotionella arbetet. Daremot tycks yttrandet av emotioner och den Okade inblicken i
organisationen och yrket andra bemétandet fran medborgare, vilket i sig skulle kunna ses som

en positiv aspekt som kan latta pa vissa aspekter i det emotionella arbetet som polis.
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Introduktion

Inledning
Den svenska polisens etablering pa sociala medier har vackt en stor debatt kring vad polisyrket
bor och inte bor inbegripa. Idag, sju ar efter etableringen pa sociala medier, ar Polisen den
myndighet i Sverige som har flest konton pa Facebook och Twitter. P4 Facebook har Polisen
nastan 1,5 miljoner foljare runt om i landet och 117 lokala Facebookkonton. Fran att ha varit
ett yrke dar allménheten inte haft inblick i vardagsarbetet och dar kommunikation skett genom
direktkontakt eller medier har nu Polisen, tack vare sociala medier, Gppnat nya
kommunikationsvégar. Numera kan vi ldsa information om Polisen samt polisers egna texter
och bilder pa Twitter, Facebook och Instagram. Det som vi medborgare idag far ta del av ar
inte bara informativ fakta eller statistik om Polisens arbete, utan vi far ocksa lasa humoristiska
och emotionella inldgg om vad poliser runt om i Sverige varit med om eller vill lyfta. De
emotionella inlaggen har blivit bade risade och rosade av allmanheten, och inte minst skapat en

debatt hos bade privatpersoner och olika medieinstitutioner.

Sommaren 2015 kom att besta av tva tillfallen dar denna debatt uppdagades. 1 juni 2015 fick
hela Sverige folja mordet pa 17-ariga Lisa Holm i Véasterg6tland. Mordet skakade manga och
resulterade dven i ett Facebookinlagg av Polisen Ostra Skaraborg som blev startpunkt for

debatten kring huruvida Polisen bor uttrycka vardeord och emotioner offentligt.

En stor viltranad man vars rygg det star Polis pa sitter och skakar och grater bakom ett uthus. En
vitblek tekniker stirrar halogt ut i tomma intet och en hundforare har borrat in sitt ansikte i hundens

pals...

Senare samma sommar, i samband med knivdadet pa lkea i Vasteras dar tva individer
mordades, hdlls en presskonferens dar Polisens kommenderingschef Per Agren refererade till
det intrdffade som “en galen hdndelse” (Weigl, 2015, 12 augusti). I en kronika i Aftonbladet
menade kolumnisten Kerstin Weigl att sddana kansloladdade uttalanden inte ar forenliga med
polisvasendet. | kronikan understryks hur alla yttringar som pa nagot satt kan uppfattas som
subjektiva inte ska fa forekomma i polisens kommunicerande med allmanheten, i och med att
det helt star i motséttning till det fortroende som polisvasendet ska inneha. Ocksa det faktum
att poliser borjade anvanda sig av Facebook for att yttra kanslor med koppling till mordet pa
Lisa Holm ifragasattes av kronikoren (ibid.). Dagens Nyheters ledarskribent Csaba Bene
Perlenberg skrev ocksa denna sommar en kronika dar han uttrycker kritik mot Polisens
Facebookanvéndande och menade att ”Polisen bor jaga bovar och inte likes”. Han beskrev

statusuppdateringarna som “dramatisk, kdnslomissig prosa som mest liknar utdrag ur



dussindeckare” (Bene Perlenberg, 2015, 6 juli). Polisens kommunikationsdirektoér Unni Jerndal
bemotte denna kritik och menade att det ska ga att kombinera emotionella uttryck med
professionalism (Ragsjo Thorell, 2015, 12 augusti).

Det &r alltid en balansgang, men det &r viktigt att vi kommunicerar sa att manniskor forstar dven
om det professionella alltid ska sta i forsta rummet. Att samtidigt kunna ge uttryck fér mansklighet
anser jag inte &r problematiskt. Min minnesbild ar att Polisen tidigare uppfattades som opersonlig
och méjligen otillganglig. | dag ar bilden en annan.[...] [D]et handlar [...] om att beratta p4 ett satt
som allménheten forstar.
Debatten delar sig i tvé olika stallningstaganden. A ena sidan star de som vill se en polis som
ar professionell, exakt och utfor sitt arbete oberoende pa vad allmanheten tycker och tanker
(Weigl, 2015, 12 augusti). A andra sidan aterfinns de som anser att Polisen ska kunna

kommunicera bade ménsklighet och professionalism.

Ytterligare exempel pa situationer som skapat debatt i och med anvandandet av sociala medier
ar Vaxjo-polisen Scott Goodwins Facebookinlagg. Goodwin kom att bli JO-anmaéld ett antal
ganger pa grund av sitt satt att skriva pa. Bland annat vid en anmalning, dar han ansags ha
uttryckt sig rasistiskt pa grund av irritation dver en situation som uppstod i tjanst, riktades kritik
mot Goodwin. JO menade att det var svart att se att inlagget hade relevans for &ndamalet med
polisens narvaro i sociala medier, ndmligen att minska brottsligheten och ¢ka tryggheten. Det
hade inte nagot brottsforebyggande budskap och gav inte ndgon direkt information om Polisens
arbete. Scott Goodwin har aven innan detta inlagg fatt kritik av JO for att ha publicerat
Facebook-inlagg som haft en raljerande ton och bristande saklighet (Erwander, 2015, 15
december). Debatten om Polisens néarvaro pa Facebook och de emotionella inlaggen har darefter

fortsatt ytterligare.

Syftet med polisens arbete i sociala medier ar att 6ka dialogen med allmanheten, vara synliga
och tillgangliga dar manga manniskor finns, starka fortroendet for Polisens arbete och oka
tryggheten (’Polisen p4 sociala medier”, u.4.). Nagot som Polisen tycks ha lyckats med. Enligt
Sifos arliga undersokning visade studien pa att fortroendet for polisen faktiskt okat bland
medborgarna. Marie Grusell, medieforskare vid Goteborgs Universitet, forklarar den 6kade
narvaron i sociala medier som en mojlig paverkan pa detta resultat, att genom det minskade
avstandet mellan Polisen och medborgare pa grund av anvandandet av sociala medier har vi lart

kénna varandra pa ett nytt satt som saledes okat fortroendet (Ekstrom, 2014, 15 maj).

Polisens satt att uttrycka sig i sociala medier tycks rattare sagt pa ett séatt bryta mot de

forvantningar som funnits kring det traditionella utférandet av kommunikation, samtidigt



genom att visa pa en mer “mansklig” sida av Polisen 0ka fortroendet hos medborgarna. Det
som forefaller intressant for mig att studera &r hur poliser och kommunikatorer inom
Polismyndigheten uppfattar och talar kring att uttrycka emotioner offentligt genom Facebook.
Har det i och med ett nytt kommunikationsmedel mdojliggjorts ett sétt for polisen att ventilera
sina kéanslor/emotioner? Syftar det till att visa individen bakom uniformen? Anvands sociala
medier, och specifikt Facebook, som ett satt att forsoka skapa en storre forstaelse for polisyrket?
Kan Facebookanvandandet pa nagot satt ses som ett verktyg i det emotionella arbetet som polis?

Eller kan det vara en salig blandning av allting?

Syfte och fragestallningar
Syftet med denna studie ar att studera hur poliser och kommunikationsanstallda inom
Polismyndigheten talar kring och uppfattar anvandandet av sociala medier, i detta fall
Facebook. Malet ar aven att satta emotionella uttryck i statusuppdateringar i relation till det
emotionella arbetet, samt analysera hur Facebook pa sa sétt skulle kunna ses som ett verktyg i

emotionellt arbete. Studien utgar saledes utifran foljande fragestallningar:

e Hur uppfattar poliser och kommunikatérer inom Polismyndigheten sin anvandning av
Facebook och de emotionella statusuppdateringar som publiceras?

e Hur kan Facebook ses om ett verktyg i det emotionella arbetet?

Avgransningar
Foreliggande studie har flera vasentliga avgransningar. For det forsta ar studien geografiskt
avgréansad till poliser och kommunikatorer inom Polismyndigheten i S6dra Sverige. For det
andra kommer studien inte behandla eller diskutera det privata anvdndandet av Facebook for
de olika intervjupersonerna, utan endast hur de talar kring att anvénda Facebook i myndighetens
namn. Detta framforallt pa grund av att jag intresserar mig for att studera de emotionella
statusuppdateringarna i anknytning till Polismyndigheten och polisyrket. Inte heller kommer
jag att diskutera eller analysera intervjupersonernas svar och reflektioner utifran ett
konsperspektiv. Slutligen avgransas aven studien fran att analysera och diskutera om hur alder
skulle kunna paverka det emotionella arbetet, hanteringen av emotioner och emotionella

uttryck.

Disposition
I detta introduktionskapitel har ett forsok till att visa varfor en studie likt denna &r intressant att

genomfora gjorts. | det foljande &r uppsatsen organiserad i fyra olika kapitel. For att underlatta



for lasaren att folja uppsatsen inleds varje kapitel med en ingress som redogor for dess upplagg

och innehall.

I ndstkommande kapitel, 2. Tidigare forskning och teoretiska utgéangspunkter”, ges forst en
introduktion till emotioner och emotionssociologin. Darefter foljer ett avsnitt om teorierna
emotionellt arbete och dramaturgi som uppsatsen framforallt utgar ifran vid analys av det
empiriska materialet i senare kapitel. Detta f6ljs sedan av ytterligare fyra avsnitt som beror
polisyrket, offentliga organisationer pa sociala medier, emotioner pa sociala medier och

avslutningsvis Polisen pa sociala medier.

I tredje kapitlet, 3. Metod”, presenteras och diskuteras de Overgripande teoretiska och
metodologiska utgangspunkter som praglat uppsatsen pa olika sétt. Detta avsnitt innefattar dven
I6pnade reflektioner kring dessa utgangspunkter och tillvdgagangssétt vid studiens

genomforande. Kapitlet avrundas med en kunskapsteoretisk diskussion och etiska aspekter.

I fijarde kapitlet, ”4. Resultat”, presenteras resultatet av det empiriska material som samlats in
till studien och utgar framforallt fran studiens tva fragestéllningar. Under respektive fraga
presenteras resultatet i underkategorier utifran de intervjuguider som utformats till studien, men

aven utifran kategorier formade av tidigare forskning och teoretiskt ramverk.

I uppsatsens femte och sista kapitel, 5. Analys och diskussion”, besvaras uppsatsens tva
fragestallningar. Resultatet av studien ar da foremal for analys och diskussion utifran tidigare
forskning och teoretiskt ramverk. Analysen och diskussionen sker aterigen utifran uppsatsens
tva fragestallningar. Kapitlet, och uppsatsen, avrundas darefter med resonemang kring studiens

bidrag samt forslag till vidare forskning.

Tidigare forskning och teoretiska utgangspunkter

| foreliggande avsnitt kommer jag att redogéra for bade tidigare forskning och teoretiska
utgangspunkter. Mycket av den tidigare forskningen hanger samman med det teoretiska
ramverk jag har valt att utga ifran. Inledningsvis redogor jag generellt for emotioner och
emotionssociologin. Darefter har jag valt att fordjupa mig ytterligare i Hochschilds begrepp
emotionellt arbete och Goffmans dramaturgiska socialpsykologi. Det &r framst dessa teorier
jag kommer att utga ifran under min analys. Darefter presenteras tidigare forskning och teorier

om sociala medier i relation till polisyrket samt yttranden av emotioner i sociala medier.




Emotioner
Vad &r egentligen emotioner? Det finns manga likvardiga ord, som exempelvis affekter och
kanslor som har anvants ganska godtyckligt i litteraturen kring @mnet. Wettergren (2013:16)
skriver grovt forenklat att affekt &r ett ord som oftare anvands av filosofer, psykologer och
socialantropologer, medan sociologer oftare anvander emotion. Med kénsla avses ibland de
sinnesférnimmelser och upplevelser som en person erfar inat, medan emotion istallet star for
vad personen kommunicerar utat. Vidare sags det att samhallsvetare ofta anvander emotion och

kansla som synonyma (ibid.).

Inte heller finns det en definitiv definition av vad en emotion egentligen & och hur dessa
formas. Fineman (2003:8) skriver att vissa menar att dar finns ett subjektivt element av
emotioner, vad vi k&nner, och en funktion for vad vi faktiskt uttrycker. Andra menar att kanslor
och emotioner ofta &r kortvariga och kopplade till ett speciellt objekt eller en specifik situation.
Sedan finns det forskare som beskriver emotioner som socialt formade. Dessa olika perspektiv
har kommit att klassas under begreppen emotioner som biologiska, emotioner som tidiga
erfarenheter, emotioner som kognitiva bedémningar samt emotioner som sociala (Fineman,
2003:9ff). Det biologiska perspektivet menar att manga av vara mest grundlaggande
emotionella responser ar kopplade till vart kroppssystem genom genetiska arv. Emotioner som
tidiga erfarenheter utgar ifran att vi kan ateruppleva gamla erfarenheter i nuet, men ofta inte vet
varfor eller nar pa grund av att de ursprungliga kanslorna ar sa djupt rotade. Ett kognitivt
perspektiv amnar till att emotioner inte finns sa lange de inte ar kopplade eller véarderade till en
situation dar vi forsoker skapa mening i vad vi ser eller hor. Emotioner som sociala innebar att

dessa &r socialt och kulturellt betingade (ibid.).

Emotionssociologins utveckling - Fran Simmel till 1llouz
Det finns manga sociologer som har haft betydelse for emotionssociologin. Georg Simmel
(1901/1983, refererad i Dahlgren & Starrin, 2004:81) var den forsta som skrev om skamkénsla
och hur denna sociologiskt sett kan ge upphov till skam, samt hur kollektivets handlingar kan
modifiera skamkéanslan. Exempelvis skriver Simmel att en individ & som medlem i grupp villig
att utfora handlingar som en individ inte skulle utfort och sk&mts for som ensam (ibid.). Charles
Horton Cooley (1902) talar om ”spegeljaget” som innefattar skam och stolthet. Detta ar
sjalvkanslor som uppstar som en féljd av att man ser sig sjalv ur den andres perspektiv. Ar det
positivt vacks stolthet och vid negativ uppfattning vacks skam (ibid.). Detta utvecklades sedan
av Thomas Scheff. Scheff (1979) diskuterade hur undertryckta kanslor kan skapa svara

psykiska spanningar och saledes leda till allvarliga problem for individer. Genom kollektiva
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satt att hantera dessa kanslor, sdsom ritualer och dramer, mojliggors ett tryggt satt att fa utlopp
for de undertryckta kanslorna. Scheff intresserade sig sedan framforallt for tva emotioner,
namligen skam och stolthet. Emile Durkheim (1912) talade, likt Cooley, om hur méanniskor,
genom gemensamma patos, blir mottagliga for kdnslor och handlingar som de inte &r formogna
att kdnna enskilt, utan endast i samling med andra individer. Randall Collins (1975) utvecklade
en modell for interaktionsritualer for att forsta varfor manniskor ibland kanner, vad Collins
kallar, emotionell energi i méte med andra. Collins talade om emotioner i relation till makt och
status dar individer far eller forlorar emotionell energi vid interaktioner som préglas av just
makt och status (ibid.).

Under 1920- till 1970-talet var emotionernas stallning inom sociologin osaker och sags av
manga forskare som nagot overflodigt och storande, till foljd av det mer industriella,
byrakratiska och rationella sattet att tala om olika organisationer (Dahlgren & Starrin, 2004:86).
Exempel talade Talcott Parsons (1951) om att emotioner inte bor tillhdra arbete, arbetslivet och
samhallets institutioner, utan att de &r nagot som tillhor privat- och familjelivet. Saledes skulle
professionella yrkesutvare styras av affektiv neutralitet (ibid.). Goffman (1959) talade nagot
senare om det dramaturgiska perspektivet i interaktioner mellan olika individer. Dramaturgi ar
ett begrepp byggt pa metaforer fran teatervérlden i relation till vardagslivet. Detta begrepp
bygger pa att individer ar aktorer for sina emotionella utspel som sker utifran en scen, vilken
utformas utifran den situation som individen befinner sig, och vid framtradande framfor en
publik (ibid.). Nar samhallet sedan borjade ga alltmer fran det industriella till ett framvéaxande
tjanste- och servicesamhalle blev emotioner i arbetslivet satta pa kartan igen (Dahlgren &
Starrin, 2004:173ff).

Samhallets utveckling har paverkat hur vi talar om emotioner och emotioner i relation till arbete
idag. Bland annat Hochschild (1983:89ff) uttrycker sig pa sadant satt att det inte &r kapitalismen
som gjort var formaga att hantera kanslor till en vara, men daremot har kapitalismen och dess
beloningssystem funnit ett sétt att utnyttja och exploatera denna formaga pa ett organiserat satt.
Eva lllouz (2007) talar om hur kénslor i relation till kapitalism idag hanteras, styrs och
utvecklas. Emotionell kapitalism &r en kultur i vilken emotionella och ekonomiska diskurser
och deras praktiker 6msesidigt skapar varandra. Saledes skapas en rorelse vars paverkan ar
gjord av en vésentlig aspekt av ekonomisk beteende, och i vilket emotionellt liv som logiken
foljer vid ekonomiska relationer och utbyten. Genom kapitalismen och att organisationer véxte
sig storre, skapade fler lager av anstallda och mellanchefer och arbeten blev mer

serviceinriktade, véaxte det naturligt fram en vetenskaplig diskurs som bertrde personer,
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interaktioner och emotioner i arbetslivet (ibid.). C. Wright Mills (1956) skrev om kanslornas
kommersialisering och att i det moderna samhéllet koper arbetsgivarna de anstalldas
personlighet och emotionella masker. Arbetstagare sades enligt honom inte langre bestamma
over det egna utseendet och det egna framtradandet. Hochschild (1983) publicerade nagot
senare sin teori om emotionshantering och emotionellt arbete. Den centrala fragan har ar vad
som hander med manniskor nar regler om vad man ska k&nna och hur man ska uttrycka

emotioner bestdms av arbetsgivaren.

Emotionellt arbete och dramaturgi
Hochschild och det emotionella arbetet

Den centrala byggstenen i Hochschilds (1983) teoretiska ramverk &r emotionellt arbete.
Emotionellt arbete innebér att individer utdvar ett yrke dar emotioner aktivt maste hanteras for
att tillfredsstélla kunder. For att ett yrke ska kunna bendmnas under emotionellt arbete ska yrket
besta tre gemensamma drag (Hochschild, 1983:147). For det forsta kravs det kontakt med andra
individer ansikte-mot-ansikte, eller rost mot rost. For det andra kravs det att individen ska kunna
producera ett emotionellt tillstand hos andra personer. Detta kan vara till exempel trygghet eller
tacksamhet. Det tredje &r att arbetsgivaren utdvar kontroll dver de anstalldas emotionella
aktiviteter pa arbetsplatsen (ibid.). Nér kontrollen aterfinns hos arbetsgivaren standardiseras
kanslorna och blir foremal for hierarkisk kontroll. Arbetsgivaren far pa sa satt makten att avgora
vilka kénslor de anstallda bor uttrycka och vilka som bér undantryckas (Hochschild,
1983:148f).

I utdévandet av emotionellt arbete skiljs det mellan ytligt och djupt emotionellt agerande
(Hochschild, 1983:37ff). Det ytliga innebar att individer latsas kdnna nagot som hon inte gor.
Det kan handla om att till exempel le mot en kund trots att individen kdnner nagot annat. Det
handlar om att ”lura” andra personer om vad hon kanner. Daremot ar individen ifraga sjalv helt
medveten om att den kansla som formedlas inte & den sanna (Hochschild, 1983:37). Djupt
emotionellt agerande innebér daremot att k&nslor som uttrycks ar upparbetade k&nslor och ett
resultat av aktivt arbete med kénslor (Hochschild, 1983:38f). Varken ytligt eller djupt
emotionellt agerande &r uttryck for spontana kénslor (Hochschild, 1983:42ff).

Ytterligare en aspekt i Hochschilds (1983:56ff) teori om emotionellt arbete ar kénsloregler,
vilka styr det emotionella arbetet. Dessa regler fungerar som manuskript for handlingar eller
moraliska forhallningssatt och &r nagra av organisationskulturens starkaste verktyg for att styra

vart agerande. Kénsloreglerna skapar en kénsla av forpliktelse for hur vi emotionellt bor agera
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i olika situationer. Nar vi kanner nagot gor vi det sdllan ensamma, utan det sker i ett socialt
utbyte av kanslor och dar kansloreglerna utgér grunden for utbytet (ibid.). Hochschild
(1983:57ff) skiljer dven pa rakt kansloutbyte och improviserat kansloutbyte. Vid det raka
kansloutbytet anvénds regler for hur vi ska agera. Det improviserade ké&nsloutbytet innebar
istallet att vi & medvetna om kénsloreglernas existens, men anvander humor och ironi for att
skamta om dem. Pa sa sétt finns det ocksa en risk att kansloutbytet kan missuppfattas av den
andra parten (ibid.). Mellan tva individer med lika status och dar relationen &r stabil kan
kansloutbytet klassas som relativt jamlikt. Daremot om den ena personen anses ha hogre status
an den andre, kommer personen med lagre status bidra mer i relationen och anstrédnga sig mer
for att bibehalla en god relation. Arbetslivet och individers yrkestitlar inbegriper ofta att
acceptera ojamna kansloutbyten, till exempel kan det handla om att den yrkesverksamma blir
behandlad med bristande respekt eller ilska av en kund och séledes maste bemota detta genom
att styra sitt emotionella utspel (Hochschild, 1983:84f).

Vad héander da om individer speglar emotioner som dessa egentligen inte kianner? Och vad kan
det i langden leda till? Har talar Hochschild (1983:90) om emotiv dissonans. Emotionell
dissonans handlar om vilken kénsla som uppvisas och vilken som individen egentligen kanner.
Det som gor det emotionella arbetet problematiskt ar nér styrningen av emotionerna och ibland
svarigheten att hantera de kanslor som uppstar satter det mentala valmaendet i obalans. Néar
arbetstagare under en langre period “fejkar” sina kénslor kan det leda till att de upplever att de
ar odrliga gentemot sig sjalva. | sadana fall, nar det offentliga uttrycket skar sig mot de inre
kanslorna, upplever arbetstagare en emotionell dissonans som kan leda till psykiskt obehag,

utbréandhet och alienering (ibid.).

Goffman och dramaturgi

Genom att anvanda sig utav begrepp hamtade fran teatern belyser Goffman (1959) hur individer
i det vardagliga livet intar roller och genomfér framtradanden infor varandra. Individer strévar
efter att skaffa sig en uppfattning om motparten, samtidigt som denne genom intrycksstyrning
forsoker paverka hur det egna jaget uppfattas av motparten. Intrycksstyrning innebéar en kontroll
Over de expressiva uttrycken, det vill sdga vilka emotioner som uttrycks (Goffman, 1959:12).
Social interaktion betraktas har som framtradanden dér individen inom ramen for den aktuella
situationen och sin egen sjalvuppfattning framfor sin roll. Vid dessa framtradanden anvénder
individen olika tekniker for att leva upp till de roller, och de emotioner, som for tillfallet avses
eller forvantas upptrada. Pa sa satt blir rollerna sociala och till en viss grad stereotypa (Goffman,
1959:15ff).
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Som utdvare av uttryck infor en observerande publik ar det latt att missforstand och
misstolkningar kan uppstd. Pa grund av detta bor darfor utévaren anstranga sig for vad hon
utspelar och uttrycker (Goffman, 1959:25f). Goffman (1959:57) menar vidare pa att publiken
kan under framtradanden enkelt bli lurad och vilseledd om aktoren sa dnskar det. Individen
besitter den kapacitet och de motiv som kravs for att forvranga fakta och utspel. Det som
eventuellt skulle kunna stoppa aktéren for att manipulera publiken pa sadant satt ar ifall

skamkanslor, skuldkanslor eller radsla uppstar hos aktoren (ibid.).

Goffman (1959) talar a&ven om jaget i sociala sammanhang och hur vi upptréader pa frontstage
och backstage. Med frontstage syftas det till den plats dar framtradandet ager rum, agerandet
aktoren utfor framfor publiken och dér aktéren saledes ar offentlig. De verkliga uttrycken och
emotionerna hanteras sedan bakom scenen, backstage. Néar individen alltsa befinner sig
tillsammans med andra fyller hen pa ett karakteristiskt satt sin aktivitet med tecken som
dramatiskt belyser och framhaver de bekréaftande fakta som i annat fall skulle vara dolda eller
otydliga (Goffman, 1959:44ff). For att individens aktivitet ska bli meningsfull for andra maste
hon mobilisera sin aktivitet sa att den under aktionen uttrycker det hon vill formedla. Néar
individer da utdvar sin aktivitet i andra personers narvaro accentueras vissa sidor av aktiviteten
pa ett expressivt satt medan andra aspekter, som kan skada det intryck som skapats, understryks
(ibid.). Sadana understrukna uttryck och kanslor far saledes upptrada backstage. Backstage kan
definieras som ett stélle, i anknytning till ett bestdmt framtrddande, dér det anses att med vett
och vilja bestrida det intryck som har uppammats av framtrddandet. Eftersom framtradandets
mest vitala hemligheter &r 6ppna for insyn bakom kulisserna, och de agerande lagger av sig
rollen medan de andra befinner sig vid scenen, ar det naturligt att rakna med att gangen mellan

scen och backstage kommer halls stangd for publiken (Goffman, 1959:126ff).

Goffman (1959:73ff) talar d&ven om team. Nar vi tanker pa ett framtradande ar det latt att tanka
pa det enbart utifran personliga egenskaper och ur ett individualistiskt perspektiv. Detta kan bli
problematiskt da uppfattningen blir begransad och skymmer betydelsefulla olikheter i
framtradandets funktion for interaktioner i helhet. Det héander ofta att framtradandet
huvudsakligen tjanar till att uttrycka det karakteristiska for den uppgift som ska genomforas
och inte det karakteristiska for den agerande. Det framsta syftet med framtradandet ska syfta
till att sékerstalla en fordelaktig definition av till exempel individernas service i sina
arbetsroller. Saledes skapas det en roll som samtliga agerande i respektive organisation ska
forehalla sig till vid arbetstid (Goffman, 1959:73). Team innebér da att vi ser till hur en grupp

individer samarbetar i framstéllningen av en rutin. Ett teamframtraddande kan ses som ett
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samarbete mellan tva agerande vilka bada till synes ar upptagna med att framfora sina egna
specifika framtradande, men kan analyseras som ett slags hemligt samforstand eller "maskopi”.
Rattare sagt agerar bada utifrdn malet att visa en likartad bild av framtradandet (Goffman,
1959:75). Pa sa satt blir det ocksa klart att individer som tillhér samma team star i ett
betydelsefullt forhallande till varandra. Varje enskild teammedlem har mojlighet att sabotera
framtradandet eller fordarva det genom olampligt upptrddande. Darfor blir medlemmarna
omsesidigt beroende och maste samarbete for att uppratthalla 6nskad fasad (Goffman,
1959:77).

Polisyrket och emotionellt arbete
Polisyrket involverar ett omfattande emotionellt arbete eftersom det krdver att poliser
forminskar, hanterar och undantrycker emotioner dagligen for att uppratthalla ett professionellt
yttre (Bjork, 2008; Martin, 1999). For att vara effektiva maste poliser kunna kontrollera bade
kéanslor och sitt emotionella utspel gentemot civila i samhallet. Daremot &r det emotionella
arbetet ofta bortsett pa grund av tva orsaker skriver Martin (1999). For det forsta ar polisyrket
ofta definierat som ett yrke vars uppgift ar att hitta och anhalla kriminella, fast yrket i sjalva
verket innebar manga fler uppgifter dn sa. For det andra har yrket lange dominerats av en
machokultur dar emotioner inte varit ndgot poliser talat om. Anledningen till att emotionellt
arbete for poliser har kommit upp mer och mer kan bero pa att en polis misslyckande med att

styra sina emotioner kan fa hoga kostnader for bade rykte och fortroende (ibid.).

Det finns saledes ett gap mellan vad poliser faktiskt gor under arbetet och vad samhallet
uppfattar. Det ”aggressiva” brottsarbetet &r nagot som é&r sett, av bade polis och samhélle, som
riktigt polisarbete och &r synligt, véarderat och beldnat. I verkligheten ar daremot mycket av
polisarbetet smutsigt, administrativt och obehagligt (Martin, 1999). En stor del av efterfragan
pa polisens arbete kan involvera service eller ordningshallande uppgifter (Brown, 1981). Det
involverar ocksa interaktion med personer nar de ar som varst; offer, skadade, hjalplosa,
skyldiga och individer pa flykt. Poliser maste saledes uppratthalla ordning i fientliga situationer
och hantera sadana situationer (Martin, 1999). Kombinationen av arbetsrelaterade handelser
och of6rutsebara hot for polisers sakerhet har ocksa lett till en uppsattning attityder och

beteenden som karakteriseras som en “arbetspersonlighet” (Skolnick, 1966).

Normerna inom poliskarer och den informella kulturen har tidigare kravt att poliser begréansat
sig att uttrycka kanslor. Att tala om smarta, skuld och radsla har enligt vissa forskare pastatts

vara ovanligt eftersom poliser varit radda for att ses som svaga eller otillrackliga (Martin, 1999).
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Gortz (2015), redogdr daremot i sin studie, dar han fick félja med och studera poliser i Malmo
och deras arbete, att poliserna garna uppvisade mjukare och “minskligare” sidor. Manga av
poliserna ska ha samtalat med Gortz pa ett sjalvutlamnande satt. Det finns aven inom
polisorganisationen exempel pa praktiker som understoder uppvisandet och hanteringen av
svarare kanslor. Till exempel far poliser efter valdsamma och traumatiska handelser
psykologsamtal inbokande enligt praxis. Studien pavisade dven en stark gemenskap i poliskaren
som delvis falsifierar den gamla synen pa en radande machokultur. Poliserna tenderade till att,
oavsett kon, prata med varandra om saker som tynger dem och poliskollegorna visade sig fa en
allt storre roll i hanteringen av kénslor och situationer (Goértz, 2015:117ff). Det som daremot
lyftes fram som problematiskt ar allmanhetens syn pa poliser, hur media framstéller poliser och
hur risken att bli anméld skapar en press pa poliser att aldrig tappa sin arbetspersonlighet nar
de ror sig pa offentlig plats (Gortz, 2015:134ff). Som ovan niamnt kan ett tappande av
arbetspersonligheten bli kostsamt for den enskilde polisen, genom exempelvis att bli anméld
och avstangd, och for poliskarens rykte. Polisen dnskar sig storre erkannande och fortroende i
allménhetens 6gon och en stdrre trygghet i polisrollen utan risk att bli anméld eller uthédngd
(Gortz, 2015:137f).

Bjork (2008), uttrycker sig pa sadant satt att “’poliser handlar i morkret”. Kriminalitet och
kriminella kommer inte att forsvinna. Inte heller brottsoffer eller den underliggande
verkligheten av den brutala sidan av polisarbetet med dess tillnérande atmosfar av angest, sorg,
grymhet, misar och smarta. Aven om kamratskap inom poliskdren och spanning ger viss
beloning aterstar det mycket av yrket som bidrar till frustration och kanske till och med kénslan
av misslyckande. Pa sa satt handlar poliser i morkret, eftersom konsekvenserna av arbetet kan

stélla emotionerna i obalans och stundtals uppfattas som ett stort moérker (Bjork, 2008:88).

Sociala medier och emotioner
Utvecklingen av samhéllet och uppkomsten av internet har ocksa betydelse for hur vi idag
hanterar och uttrycker emotioner (Illouz, 2007). Anvandande av internet har stundtals beskrivits
som en olycklig barriar for interaktion med andra, och saledes dven hammat uppvisandet av
emotioner (Illouz, 2007:75; Gripsrud, 2002:15f). Detta tycks daremot ha &ndrats. Gripsrud
(2002) talar om hur internet och medier idag blir alltmer betydande for individer i samhallet.
Medier ses som nagot som dominerar manniskors vardagsliv och nagot som bidrar till att
definiera oss och vilka vi ar. Medier har blivit ndgot som ar en sa naturlig del av méanniskors

vardag att vi langre inte reflekterar 6ver dem (Grisprud, 2002:15). Enligt Gripsrud (2002:17),
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lar vi oss redan som sma genom medier att formedla upplevelser, information och angest, som

pa sa satt blir de samhallets forlangda arm.

Gillberg (2014) har skrivit om vad hon kallar uppmarksamhetssamhallet.
Uppmarksamhetssamhallet &r ett ekonomiskt, socialt och kulturellt system som har vuxit fram
I takt med medialisering, digitalisering och individualisering av samhéllet. Detta system
belyser brist, konkurrens, produktion och existens av uppmérksamhet. Individen sags har
kommersialiseras och offentliggérande prioriteras (Gillberg, 2014:10f). Det handlar numera
lika mycket om att befasta sin status som att sakerstédlla och verifiera sin existens genom att
“uppdatera sin profil”. I uppmarksamhetssamhéllet far relationer, prestationer och upplevelser

ett varde forst nér de gors tillgangligt for andra genom offentlig publicering (Gillberg, 2014:11).

Det sdgs att nar individer kopplar upp sig pa internet ar en av deras mest frekventa aktiviteter
att interagera med andra. Emotioner &r en del av varje aspekt i det manskliga livet och saledes
har en stor del forskning riktas mot hur emotioner foreter sig i online-relationer (Beneito-
Montagul, 2015).. Emotioner ar saledes inte endast nagot som langre uttrycks och beskrivs i
fysiska moten utan har dven intagit sin plats pa sociala medier (He, Zheng, Zheng, Luo &
Zhang, 2016). Studier visar att individer tenderar till att uttrycka mer positiva emotioner pa
Facebook och framtrader att vara lyckligare pa Facebook &n vad de egentligen ar (Qui et al.,
2012, refererat i Pentina & Zhang, 2017). For att presentera en mer eftertraktad social bild
undviker anvandare att avsldja eller lyfta fram negativa emotionella erfarenheter (Pentina &
Zhang, 2017). A andra sidan visar forskning pé att individer som tenderar att skriva om
emotioner i form av angest, ledsamhet och ilska gor detta pa grund av de ofta upplever ett storre
stod fran personer runt omkring, och dven att det i langden kan leda till bade battre valmaende
och hogre sjalvfortroende (Valkenburg, 2017). Pa grund av denna virtuella arena som tillater
individer att sjalva vélja vilka emotioner de vill lyfta fram och uttrycka, menar vissa forskare
att denna arena saledes blir ett socialt konstruerat forum, baserat pa en mix av bedrageri av en

part och blind tro, eller upphdvande av misstro, av den andra parten (Fineman, 2003:60).

Offentliga organisationer och sociala medier
Utvecklingen av internet, massmedier och sociala medier &r inte bara nagot som har natt oss pa
individuell niva, utan &ven i organisationer. Sociala medier som exempelvis Facebook, Twitter
och Instagram uppmuntrar till sjalvuttryck och tillater anvandare att skapa och dela innehall,
kommentera och visa uppmuntran eller motvilja (Gripstud, 2002; Bergqvist, Ljungberg,

Remneland Wikhamn & Rolandsson, 2015). For organisationer i privat sektor borjade
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anvandandet av sociala medier tidigt, i och med att genomslagskraften var stor och det kunde
anvandas i syfte att gora reklam, men dven att skapa en ny kanal for interaktion mellan kunder
och kundservice (Berggvist et al., 2015). Andra forskare menar att sociala medier idag aven ér
ett enkelt, billigt och snabbt sétt for offentliga organisationer att informera och interagera med
allménheten (Dai, He, Tian, Giraldi & Gu, 2017; Rudell & Jones, 2013; Meijer & Thaens,
2013).

For offentliga organisationer kan sociala medier bli nagot av ett dubbeleggat svard. De &r en
lovande teknik for att fora dialog med medborgarna, men kan &ven framja mobiliseringen och
koordineringen av kritik fran allmanheten (Bergquvist et al., 2015). Offentliga myndigheter
legitimeras av vardet de tillfor medborgarna genom att framgangsrikt hantera olika utmaningar.
Pa sa stt finns det aven en risk i anvandandet av sociala medier for offentliga organisationer
da inlagg och yttranden av asikter kan ga emot regelverk eller liknande (ibid.). Likasom
offentliga organisationer informerar eller uppmaéarksammar allmanheten kan individer
kommentera, exempelvis, dessa statusuppdateringar pa Facebook. Detta innebar att
organisationer saledes maste vara beredda och 6ppna for manniskors oforutsagbara sociala
beteende genom att svara pa kommentarer alternativt ta bort vissa olampliga kommentarer, samt

skapa teknologiska och tidsmassiga forutsattningar for att hantera detta (Mergel, 2012).

Polisen pa sociala medier och Facebook

Pa grund av det dkade anvandandet av sociala medier har dven polisorganisationer runt om i
varlden erkant potentialen och experimenterar med en mangd olika typer av sociala medier
(Meijer & Thaens, 2013). Forskning har visat att sociala medier erbjuder tva fundamentala
fordelar for polisen. FOr det forsta kan sociala medier assistera poliser vid brottsutredningar och
brottsforebyggande arbete genom information och informationsspridning. For det andra forser
sociala medier polisen med en direkt kontaktyta som de kan anvénda for att kommunicera med
allménheten (Sachdeva & Kumaraguru, 2015, Trottier, 2012; Dai et al., 2017; Rudell & Jones,
2013).

Samhallsutvecklingen och den teknologiska utvecklingen har skapat ett krav pa poliser att
synliggora sig sjalv pa ett nytt satt. Tidigare har den priméara synligheten néstan varit helt
baserad pa direktkontakt med, och observation av, medborgare. Idag &r det nagot helt
annorlunda i och med att teknik mojliggor spridande av information, bilder och videor genom
en mangd olika kanaler (Goldsmith, 2010; Tyler, 2005). Det stalls stora krav pa polisen, bade

internt och externt, hur dem framstar gentemot allmanheten. Séttet att synliggora sig och arbeta
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har visat sig vara av vasentlig betydelse for allménhetens uppfattning av polisen samt tilliten
till myndigheten. Allméan exponering i dess olika former reflekteras pa Polisen som organisation
och leder till en kollektiv beddmning (Goldsmith, 2010). P4 grund av detta har saledes
polisorganisationer ett intresse i hur deras personal och aktiviteter synliggdrs for andra (Mawby,
2002). Viss forskning pekar dven pa att interaktion mellan polis och medborgare har en stor
betydelse for uppfattningen av sakerhet hos medborgarna (Sachdeva & Kumaraguru, 2015),

vilket sociala medier skapar en bred och omfattande yta for (Dai et al., 2017).

Som namnts har mycket av forskningen riktats mot hur polisen anvander sociala medier som
verktyg i brottsutredningar och i brottsférebyggande arbete i form av informations inhdmtning
och informationsspridning. En del forskning har &ven riktat fokus pa hur polismyndigheter
anvant sig av sociala medier fortlopande under och efter krisarbete och (Sachdeva &
Kumaraguru, 2015). Daremot namns ytterst lite om polisers emotionella inlagg pa sociala

medier.

Metod

Foljande kapitel syftar till att presentera det metodologiska arbetet med foreliggande uppsats.
Inledningsvis diskuteras de dvergripande metodologiska utgangspunkter som utgjort en ram
for uppsatsen. | efterféljande avsnitt ges sedan en beskrivning av genomforandet av studien,
vilket inkluderar beskrivning och reflektioner av urval, kvalitativa metoder och analys av
materialet. Slutligen aterfinns ett avsnitt med metodologiska reflektioner kring studiens

reliabilitet, validitet och trovardighet samt etiska aspekter.

Metodologiska utgangspunkter
Nar en studie som denna ska genomforas gors ett antal antaganden som avgor tillvagagangssatt
och tolkning. Forskningsinriktningar skiljs fran varandra genom grundléaggande antaganden om
ontologi, epistemologi och metodologi (Jackson, 2011:26ff). Ontologiska antaganden rér
forskarens forestéliningar om det som studeras, bilden av vérlden som socialt konstruerade
fenomen eller objektivt iakttagbara fakta, medan epistemologiska antaganden ror bilden av
kunskapens natur och hur kunskap skapas eller erhalls (Jackson, 2011:26ff; Bryman, 2002:30).

Metodologin formas darefter utifran de antaganden som gors.

De ontologiska, epistemologiska och metodologiska antaganden som genomsyrar foreliggande

uppsats grundar sig i den hermenuetiska vetenskapsfilosofin. Jag har sokt att skapa forstaelse
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for intervjupersonernas subjektiva upplevelser och beréttelser om anvéndandet av Facebook

och emotionella inl&gg i relation till det emotionella arbetet.

Hermeneutik
For att forsta forestallningar om polisers anvandande av Facebook i relation till det emotionella
arbetet har jag valt att genomféra en kvalitativ studie. Eftersom intresset ligger i att undersoka
hur poliser och kommunikatorer inom Polismyndigheten uppfattar anvandandet av Facebook
och emotionella inlagg laggs tonvikten pa tolkning av tolkningar, vilket ocksa kan betraktas
som grunden i kvalitativ forskning (Bryman, 2002:249ff). Kuvalitativa undersékningar
karakteriseras ofta av att man forsoker na forstaelse for livsvarlden hos en individ eller grupp
(Hartman, 2012:273). Saledes utgar studien fran en hermeneutisk utgangspunkt da fokus ligger
pa att tolka ord och uttryck och déarigenom forsoka na en forstaelse. Den hermeneutiska teorin
forsoker beskriva en individs eller en grupps livsvarld utifran hur denna uppfattar den
(Hartman, 2012:185). Begreppen som ingar i teorin forsoker saledes beskriva manniskornas
livsvarld genom att beskriva den mening de knyter till olika foreteelser och intresset ligger i
forestéliningarna kring hur ménniskorna forestaller sig olika foreteelser i varlden. (Hartman,
2012:187). Vad som da bor klargoras ar att foreliggande studie inte syftar till att forklara hur
fenomenet ar utan hur det uppfattas eller hur det tolkas, vilket ocksa faller inom ramen for

hermeneutisk vetenskap (Hartman, 2012:106).

Abduktiv kvalitativ forskningsansats
Studien ar av abduktivt slag da den dels utgar fran tidigare forskning och forforstaelse men dven
anpassats utifran de resultat och aspekter som framkommit under studiens gang. En abduktiv
forstaelseansats mojliggor en vaxelverkan mellan empiri och teori for att narma sig en forstaelse
for ett visst fenomen (Alvesson & Skoldberg, 2008:42ff). Till skillnad fran de deduktiva och
induktiva ansatser som later antingen teori eller empiri styra studien, méjliggor den abduktiva
ansatsen en kontinuerlig pendling mellan empiri och teori (ibid.). Att foreliggande studie

praglas av en abduktiv forstaelseansats innebar att jag har valt att lata empiri och teori samspela.

Genomférande
Urval
Samtliga sju intervjupersoner som jag har haft kontakt med under mitt arbete &r aktiva med
Polisens arbete med Facebook pa ett eller annat satt. Fem intervjupersoner ar verksamma
poliser i yttre tjanst som alla ar mer eller mindre aktiva skribenter pa Facebook. Tva av

intervjupersonerna ar verksamma pa Polisens kommunikationsavdelning for Region Syd.
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Urvalet kom att besta av tva kvinnliga och tre manliga poliser som varit verksamma poliser
mellan tva och nitton ar, samt tva kvinnliga kommunikatérer. Poliserna har varit aktiva pa
Facebook mellan cirka tva och sex ar. Benamningen Facebookpolis &r inte nagot som skapats
till denna uppsats utan ar en allmant vedertagen benamning, saval internt som externt, pa poliser
som skriver pa Facebook under Polismyndighetens namn. Facebookpoliserna i denna studie &r

verksamma i Region Syd.

Det ar vart att har kortfattat problematisera vilka som urvalet kom att besta av. Studien i sig
riktas framforallt mot polisernas uppfattning av de emotionella statusuppdateringarna i relation
till emotionellt arbete. Pa sa satt kan det tyckas konstigt att inkludera tva intervjupersoner med
helt andra arbetsuppgifter och som endast kan spekulera kring det emotionella arbetet som
polis. Med detta sagt syftar daremot studien &ven till att studera Facebookanvandandet generellt
och hur det uppfattas i Polismyndigheten. For att saledes kunna fa fram eventuella skillnader
och kunna se pa anvandandet ur ett annat perspektiv anser jag att kommunikatérernas

beréttelser och tolkningar blir lika intressanta.

De lokala Facebookkontona ar stangda for sa kallade direktmeddelanden dar man annars enkelt
kan skicka ett meddelande till administratérerna for Facebook-sidorna. Detta gjorde att jag inte
sjalv kunde kontakta Facebookpoliserna direkt, utan var tvungen att ringa 114 114. Efter nagra
felvagar och inget direkt resultat skickades en allman forfragan in till polisens allminna
mailadress for Region Syd. Déar redogjordes for vem jag var, syftet med undersdkningen och
att jag framst sokte intervjupersoner i form av aktiva poliser i tjanst som skriver pa Facebook.
Pa sa satt fick jag kontakt med en anstalld pA kommunikationsavdelningen for Region Syd.
Efter ett samtal med kommunikat6ren angaende specifika 6nskemal skickades forfragan vidare

in i organisationen.

Efter forfragan aterkopplade kommunikatéren mig I6pande med intervjupersoner som anmalt
intresse att medverka pa intervjuer. Déarefter ringdes intervjupersonerna upp och syftet med
undersokningen och amnet presenterades aterigen. Vid telefonsamtalen bestamdes sedan

tidpunkter for eventuella intervjuer.

Kvalitativa intervjuer
Med utgangspunkt i syfte att forsoka forsta polisernas och kommunikatorernas forestallningar
om Facebookanvandandet valde jag att samla in empiriskt material genom semistrukturerade
intervjuer. En semistrukturerad intervju har en hég grad av standardisering och en lagre grad

av strukturering. Med en hog grad av standardisering menas att fragorna, och den ordning i
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vilket de stélls, ar bestamd fran borjan och att alla respondenter intervjuas pa samma satt. En
lagre grad av strukturering innebdr att svarsalternativen inte &r givna. Genom den
semistrukturerade intervjumetoden stalls fragorna i ordning, samtidigt som respondenten har
mojlighet att formulera sig fritt (Hartman, 2012:280f). Denna intervjumetod ger saledes
utrymme for respondenterna att tala fritt, samtidigt som den hjalper mig som intervjuare att inte

missa vasentliga fragor under intervjutillfallena genom (Bryman, 2002:301).

Kvalitativa intervjuer anses, och i detta fall semistrukturerade intervjuer, vara en lamplig metod
for att pa ett gediget satt studera intervjupersonernas forestéllningar och erfarenheter da
intervjuerna ar relativt I6sa och dppnar upp for vad intervjupersonerna tycker ar relevant och
viktigt att tala om (Alvesson & Deetz, 2000:82). Ddremot &r inte intervjun som
datainsamlingsmetod helt okomplicerad. Intervjun kan inte reduceras till ett enkelt verktyg,
utan uppmarksamhet maste riktas till att se intervjun som det sociala fenomen den ar. Detta
innebér att det i manga fall finns olika aspekter som kan komma att paverka intervjutillfallet
och som inte kan kontrolleras. Manga forskare menar att aspekter sasom kladsel, var intervjun
ager rum och hur jag som intervjuare framstar och beter mig paverkar intervjun. Saledes blir
intervjutillfallet en social interaktion mellan intervjuare och intervjuperson (Alvesson & Deetz,
2000:82ff; Kvale & Brinkmann, 2009:2). Under denna studies intervjutillfallen kunde
paverkande aspekter exempelvis vara ifall intervjun genomfordes i ett fysiskt mote eller om det
var en telefonintervju. Likasa plats kan paverka intervjutillfallet. Med tva av poliserna
genomfordes intervjuerna pa respektive polisstation och med tva andra genomfordes
intervjuerna pa ett bibliotek och hemma hos mig. I de tre fall dar intervjuerna agde rum pa
polisernas arbetsplats och pa biblioteket fanns dar en risk att bli stord av omgivningen, eller att
en kollega skulle komma in. Darmed finns det ocksa en risk att poliserna anpassar sina utsagor
utefter miljon. Kanske hade de varit mer 6ppna eller uttryckt sig pa annat satt ifall vi inte

befunnit oss pa polisstationen eller en offentlig plats.

Till studien har det genomforts sju intervjuer, mellan 45-75 minuter langa. Fyra av intervjuerna
genomfordes i fysiska moten, medan tre av intervjuerna genomfordes per telefon. Alla
intervjupersoner tillfragades och godkénde inspelning av intervjuerna. Intervjupersonerna
garanterades &ven anonymitet. Fore intervjuerna skapades tva intervjumallar, en for
intervjuerna med poliserna (se Bilaga 1) och en for intervjuerna med kommunikatdrerna (se
Bilaga 2), eftersom deras arbeten skiljer sig at. Nar vi till exempel talar om det emotionella
arbetet som polis ar det inget som kommunikatorerna kan tala om utifran erfarenheter eftersom

de inte arbetar ute i tjanst med samma arbetsuppgifter. Kommunikat6rerna ar inte anstéllda for
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att halla ordning i allmanheten och gripa in vid olika brott, utan deras anstéllning syftar till att
arbeta med kommunikation internt och externt i myndigheten. Med detta sagt &r det déremot
intressant att se till hur kommunikatorerna talar om de emotionella uttrycken utifran ett
kommunikationsperspektiv. Utdver detta ar intervjuguiderna strukturerade utifran olika teman

som inhamtats fran tidigare forskning och teoretiskt ramverk, samt syfte och fragestallningar.

En del av de fragor som stalldes under intervjuerna kravde svar av sjalvutlamnande karaktar.
Fragorna innebar att beskriva och tala kring situationer som upplevts som svara, problematiska
eller ledsamma. Saledes blev det viktigt att forsoka skapa trygghet for att intervjupersonen
skulle svara sa genuint som mojligt. Nar jag ser tillbaka pa intervjuerna anser jag att
intervjupersonerna inte verkade ha nagra storre svarigheter med att dela med sig av sina
historier, tankar och asikter. Daremot tyckte jag sjalv att det var lattare att halla i intervjuerna
och tolka intervjupersonerna vid de fysiska motena. | telefon &r det svart att bedéma den andres
utsagor utan de visuella aspekterna och dessa telefonintervjuer tenderade ocksa att bli kortare.
Detta kan delvis grunda sig i att man tenderar att uttrycka sig kortare och mer koncist i telefon
med en person man inte kanner, och dven att det ar svarare att bygga upp en trygghet per telefon
om man inte traffats tidigare. Daremot, med detta sagt, anser jag att telefonintervjuerna tillfort

mycket till studien, men troligtvis hade de tillfort &nnu mer vid langre och fysiska moten.

Kodning och analys av material
Efter varje genomford intervju transkriberades inspelningen som gjorts av intervjun. Eftersom
intervjuerna resulterade i en stor mangd data blev saledes forsta steget att analysera och koda
materialet till mindre segment. Genom att dela upp materialet genereras en mer nyanserad
analys fran borjan (Saldana, 2013:4ff). Det kan finnas nackdelar med att nyansera analysen sa
pass tidigt, med risk att exkludera data som skulle kunna vara relevant for studien men vid
forsta anblick inte tycktes vara det (Saldana, 2013:40). Aven ifall den kodning som
genomfordes som forsta steg blev relativt nyanserad sa har jag som forskare gatt tillbaka till de

transkriberade intervjuerna for att kontrollera att inget vasentligt fallit bort.

Eftersom intervjuguiden &r framtagen genom teman resulterade det i att den initiala kodningen
kom att utga ifran av vad som kallas deskriptiv kodning. Den deskriptiva kodningen bestar
inledningsvis av kortare fraser eller ord, och tillhér vad Saldana (2013:44ff) kallar forsta
kodningscykeln. Fraserna syftar till att identifiera &mnena som framkommer ur materialet
genom att belysa vad intervjupersonerna talar om. Exemplifierat i féreliggande studie &r sadana

koder Emotionella inlagg, Emotioner, Offentlighet, Facebookstrategi, Facebook som verktyg.
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Till exempel anvandes koden Facebook som verktyg som en rubrik och indikator pa nar
intervjupersonen talade kring hanterandet av kanslor genom Facebook, och koden
Facebookstrategi nar intervjupersonen namnde vilka olika upplagg, riktlinjer och strategier

som finns i anvandandet av Facebook.

Den deskriptiva kodningen skapade kategorisering av materialet for att sedan, i den sa kallade
andra kodningscykeln, utvecklas till beskrivningar av kodernas innehall (Saldana, 2013:234ff).
Till exempel nar Facebook som verktyg blev en kod, foljdes det sedan upp med en beskrivning
av hur intervjupersonerna talade om detta &mne. | nasta kodningscykel, som &ven en del i
foreliggande avsnitt ”Analys och diskussion”, kopplades kategorierna till teori genom tolkning

av innehallet.

Kunskapsteoretisk diskussion
En del metodologiska reflektioner har redan diskuterats i foregaende kapitel, daremot finns det
ytterligare aspekter som ar vésentliga i redogorelsen for foreliggande studie. Forskare talar ofta
om begreppen reliabilitet, validitet och trovérdighet (Bryman, 2002). | traditionell mening avser
reliabilitet att en studie ska vara stabil och inte paverkas av slumpmassiga aspekter (Kvale &
Brinkmann, 2009:263). Reliabilitet i en studie karakteriseras av instrumentella aspekter som
bor vara sa identiska som mojligt for att forskare ska kunna genomféra samma studie igen och
fa samma resultat (Bryman, 2002:43). Daremot forefaller inte detta mojligt pa samma sétt i
kvalitativa intervjumetoder som i den kvantitativa forskningen. Saledes ar det svart att havda
reliabilitet i den traditionella meningen. Daremot har jag genom att, pa ett sa tydligt satt som
mojligt, beskriva forskningsprocessen for att forsoka narma mig vad som kan likna en reliabel

metodologi i en kvalitativ studie (Justensen & Mik-Meyer, 2011:34).

Validitet kan forenklat beskrivas som en métning ifall studien mater det den avser att méata
(Bryman, 2002:43; Justensen & Mik-Meyer, 2011:33). | en kvalitativ intervjustudie som
foljande blir det saledes viktigt att fragor och intervjuguider utformas utifran studiens syfte for
att inte generera i material som anses ogiltigt (ibid.). Daremot &r det komplext att tala om
validitet inom den kvalitativa forskningsmetoden (Bryman, 2002:257f; Justensen & Mik-
Meyer, 2011:33ff), och istéllet rekommenderas att tala om trovardigheten i kvalitativ forskning
(Bryman, 2002:558; Dalén, 2015:116f). Denna trovardighet syftar till hur man som forskare
genomfort sin studie. Genom att pa ett sa distinkt och transparant satt som majligt beskriva min

studie, stravar jag efter att 0ka trovardigheten i denna studie.
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Genom att studera hur poliser och kommunikatorer talar om och uppfattar anvandandet av
Facebook och emotionella inldgg och darigenom ta del av intervjupersonernas berattelser &r jag
med och tolkar den verklighet som beskrivs. | mitt reflekterande och teoretiserande arbete har
jag tolkningsforetréde. Detta forutsatter ett stort ansvarstagande och innebdr bland annat att jag
maste se till att jag forstatt mina informanter sa korrekt som mojligt. Vilka aspekter jag valjer
att lyfta fram fran informanternas svar ar upp till mig, och jag har i stérsta man forsokt att inte
basera resonemang pa missforstand eller felaktig forstaelse. Daremot kan jag inte hdavda att den
verklighet intervjupersonerna beskrivit for mig ar den enda forestéllningen hos dem. Séledes
handlar tillforlitligheten i foreliggande studie om medvetenheten kring de epistemologiska,
ontologiska och metodologiska utgangspunkter som funnits under studien. Genom kontinuerlig
reflektion och diskussion kring utgangspunkter, tolkningar och analyser validerar jag min roll
som forskare (Bryman, 2002:258).

Etiska aspekter
Vetenskapsradets  (2002) riktlinjer  for  forskningsetik inom  humanistisk  och
samhéllsvetenskaplig forskning staller fyra huvudkrav 1 syfte att skydda individer som
medverkar i studier. Dessa fyra krav &r informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Jag kommer utga fran dessa krav nar jag talar kring

de etiska aspekterna i min studie.

For det forsta innebér informationskravet att forskaren ska informera uppgiftslamnare och
uppsokningsdeltagare om deras uppgift i projektet och vilka villkor som galler for deras
deltagande. De ska informeras om att deltagandet &r frivilligt och att de har ratt att avbryta sin
medverkan. Informationen ska ocksa omfatta de inslag i undersékningen som kan tankas
paverka deras villighet att delta (Vetenskapradet, 2002). Under studien forsokte jag pa ett sa
distinkt satt som mojligt forklara och tydliggdra syftet, samt innebdrden av min studie och de
fragor som skulle stéllas. Vid min forsta kontakt med intervjupersonerna skickades forfragan

och vid samtal eller sms fortydligades detta ytterligare.

For det andra handlar samtyckeskravet om forskaren ska fa deltagarens samtycke och de som
deltar sjalvstandigt ska fa bestamma om, hur lange och under vilka villkor de vill medverka
(Vetenskapradet, 2002). Vid alla inledande samtal med intervjupersonerna fragade jag aterigen
om de var villiga att deltaga i studien. Likasa klargjordes fran borjan att om nagon fraga under
intervjuerna skulle kannas obekvama behdvde deltagaren inte svara pa dessa. Vid varje

intervjutillfalle tillfragades aven intervjupersonerna om de godkande inspelning av intervjuerna
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och syftet till varfor klargjordes. Vidare forklarades aven att enskilda utdrag kommer att finnas
med i studien men att dessa inte ska ga att harleda till intervjupersonen, vilket sjalvklart

avslutades med att frga respektive intervjuperson om det godkandes.

For det tredje finns da konfidentialitetskravet. Kravet innebar att om alla deltagande i en
undersokning ska ges storsta konfidentialitet (Vetenskapradet, 2002). Jag valde att fran borjan
garantera anonymitet for alla intervjupersoner, vilket dock inte &r helt oproblematiskt i detta
sammanhang. Eftersom vi vet att de ar aktiva Facebook-poliser i Region Syd, vilket &r svart att
inte redogdra for i denna studie eftersom det skulle ifragasatta fragestallningar, syfte och urval,
innebdr det att l&saren sjalv kan sdka igenom de lokala polis Facebook-sidorna och se vilka det
ar som skriver under dessa. Det som forsvarar for lasaren att forsta vilka Facebook-poliser som

medverkat &r att jag inte kommer att ndmna vilken ort i s6dra Sverige de arbetar i.

En annan problematisk aspekt i diskussion kring anonymitet &r att intervjupersonerna sjalva har
kannedom om en del av dem som intervjuats. Nar forfragan skickades ut internt har det gjorts
pa ett satt dar alla kunnat se vilka forfragan skickats till. Under studiens tid, vid
intervjutillfallena, talade ocksa vissa intervjupersoner om att de visste andra deltagare i studien.
Nar jag har talat med intervjupersonerna har jag dock inte fatt ndgon kénsla av att anonymitet
var avgOrande for deras medverkan eller att de var sarskilt brydda i att veta vilka andra som
medverkat, men valet har 4nda landat i att i sa stor man som majligt bibehalla en sa pass hog

niva av anonymitet i efterfoljande text som majligt.

Sistnamnt krav, nyttjandekravet, som innebér att uppgifter insamlade om enskilda personer far
endast anvandas for forskningsandamal (Vetenskapsradet, 2002) ar for mig ganska sjalvklart.

Inget av det material som inhadmtats till denna studie har anvénts i annat syfte.

Resultat

| foljande kapitel redogdrs for resultatet av intervjustudien. Kapitlet ligger till grund for att i
nastkommande kapitel kunna besvara studiens syfte och fragestallningar genom analys och
diskussion. Forst kommer jag att kortfattat presentera intervjupersonerna. Har tilldelas varje
person en pseudonym. Kapitlet utgar sedan fran tva kapitel indelade utifran studiens
fragestallningar. Under respektive fraga delas sedan materialet in i underrubriker utifran de

intervjuguider som skapats till studien genom tidigare forskning och teoretiskt ramverk.
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Presentation av intervjupersonerna
Jag kommer kortfattat presentera de intervjupersoner som intervjuats till denna studie. For att
halla intervjupersonerna anonyma har sma detaljer andrats i beskrivningen. De namn som anges

till respektive individ &r pseudonymer och inte deras riktiga.

Johanna arbetar som ingripandepolis. Hon har arbetat som polis i cirka tre ar och &r 40 ar.

Johanna har varit aktiv som Facebookpolis sedan slutet av 2016.

Sara ar 35 ar och har arbetat som polis sedan 2010 da hon borjade som aspirant. Numera
arbetar hon pa spaningsverksamheten och arbetar civilt. Sara har varit aktiv Facebookpolis
sedan hogsten 2014.

Thomas har arbetat som ingripandepolis i 17 ar och ar 45 ar. Thomas har var varit

Facebookpolis i ungefar fem ar.

Martin ar 55 ar och har arbetat som omradespolis i 11 ar. Martin var en av dem som startade

upp den lokala Facebooksidan i kommunen han arbetar i for ungefar sex ar sedan.

Johannes &r 45 ar och har arbetat som polis i 19 ar. Han har arbetat med lite olika saker sedan
start sa som span, utredning och numera som polis i yttre tjanst. Johannes har varit aktiv som

Facebookpolis i ungefar ett ar.

Caroline &r 42 ar och arbetar som pressansvarig pa kommunikationsverksamheten. Hon
borjade arbeta pa Polismyndigheten 2011 och har arbetat med utvecklingen av Facebook sedan

dess.

Katarina ar 55 ar och & kommunikationsstrateg. Hon var med och startade upp den lokala

Facebooksidan 2012 och har sedan dess aktivt arbetat med Facebooksidan.

Hur uppfattar poliser och kommunikatérer inom Polismyndigheten sin anvandning

av Facebook och de emotionella inlagg som publiceras?

Hur och varfor borjade arbetet med Facebook och hur ser arbetet ut?
Ar 2011 startade Polisen sitt arbete med att anvénda sig av Facebook som ett kommunikations-
och informationsmedel. Enligt Caroline, som var med och startade arbetet, togs beslutet att
Polisen skulle 6ka sin ndrvaro i sociala medier och darigenom arbetades olika riktlinjer och
regler fram. Darefter bjods alla 21 polisomraden (innan omorganiseringen 2014) i Sverige till
ett uppstartsmote dar alla erbjods att starta upp egna, lokala Facebooksidor. Intresset for

Facebookanvandandet var delat. Vissa hoppade snabbt pa tdget medan andra var skeptiska,
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vilket ocksa medverkade till att det var frivilligt att starta upp en lokal Facebooksida. Daremot

anser Caroline att syftet och nyttan med anvandandet var klargjort redan fran start.

Narvaron pa Facebook dr mycket anvindbar och Polisen har skaffat sig ett helt nytt satt att na ut
till och kommunicera med allménheten. Det skulle kunna ses som en digital patrullering.
Medborgare har lattare att komma i kontakt med lokalpolisen for att tipsa och lokalpolisen har
ocksa lattare for att visa vad deras arbete innebar. Det som i vanliga fall inte ar tillrackligt
intressant for att hamna i medier kan plotsligt publiceras och synliggoras anda. /.../ Genom sociala
medier kan vi ta emot tips och skapa en dialog med medborgarna som vi inte kunnat géra innan.

Genom det 6kade anvandandet av internet och sociala medier har Polisen noterat en nytta med
att anvanda sig av sociala medier, och som Caroline lyfter mojliggors ett nytt satt att
kommunicera med medborgare. Pl6tsligt kan Polisen, en myndighet som tidigare tyckts vara
ganska stangd for allmanheten, fora en dialog med medborgare pa relativt enkelt satt. Sara talar
kring detta och hur hon anser att Facebook anvidnds av henne och andra for att "humanisera”

polisarbetet.

Ja men det & val for att nd ut pd ett annat sitt. Det skulle inte vara det har styltiga,
myndighetspratet utan lite mer, inte personligt, men lite mer manskligt pa nagot vis. Lite mer du
och jag. Sen att folk ska fa lite mer insyn och en annan forstaelse. Det skulle inte vara sa strikt och
polisen har ju alltid varit ganska hemlig om vad man gor och s, men det har ju tackolov borjat
latta lite sista aren. Innan var det ju valdigt s har skottsakra dorrar liksom. Men vi borjar bli lite
mer transparanta.

Daremot kan sociala medier och Facebook innebdra vissa problem. Det blir inte endast en
envagskommunikation, utan medborgare kan dven kommentera och stélla fragor. Likasa blir
det material som publiceras offentligt och kan spridas med en valdig fart. Saledes innebéar det
att for en myndighet som Polisen maste det finnas riktlinjer och regler for hur anstallda ska
forhalla sig till anvandandet for att det inte ska ga emot regelverk eller liknande. Detta namns
av alla intervjupersoner i form av handledningsdokument, utbildningar och kontrollstrategier
innan publicering. Aven det faktum att anviandandet av Facebook maste syfta till Polisens
framsta mal med anvandandet; att 6ka dialogen med allménheten, vara synliga och tillgangliga
dar manga manniskor finns samt starka fortroendet for Polisens arbete och 6ka tryggheten,

fortydligar intervjupersonerna, och i detta citat Johanna, styr arbetet.

Det finns sa Klart riktlinjer eftersom vi ar en statlig myndighet sa finns det ju ganska mycket
riktlinjer for vad man far lov att lagga ut och hur man lagger ut det och sa dar. Det ska ocksa
innehélla alla viktiga delar, det ska vara brottsforebyggande och vi ska ha lite mysiga inlagg, vi
ska ha trafiken och vi ska ju liksom berora alla de hér olika beréringspunkterna /.../ Sa det far inte
bara vara liksom en sak utan det ska liksom vara valdigt blandat, hela var verksamhet /.../ Sen har
Vi ju ett system dar vi kontrollerar varandras inlagg och godkanner dem innan publicering. For det
kan ibland handla om olika lagar och da ar det viktigt att informationen vi sprider &r korrekt.
Ocksa sd att inte jag skriver saker som kanske ar sekretessbelagt. Eller att jag skriver ndgot som
ar helt olampligt som kanske polismyndigheten inte star for men som kanske jag tycker och som
kanske inte jag har tankt pa. Sa att darfor s maste vi kolla varandra. /.../ Och sen &r ju da var chef
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sd att sdga, kommunikationsansvarig for hela Region Syd, hon &r ocksd med och tittar sa att det
har ar okej att lagga ut eller publicera. Sa det ar ganska styrt pa det viset for att det ska bli korrekt
och rétt och utifrdan myndighetens sida, for vi representerar ju da anda den.

Innehallet pa Facebook ska spegla hela polisorganisationen och vad den star for. Pa sa satt
menar intervjupersonerna att arbetet formas utifran detta. Daremot menar vissa av poliserna att
det anda ar relativt fritt att bestaimma vad som ska publiceras. De riktlinjer och regler som &r
bestamda fran ledningen ska foljas, men utéver det ar det fritt att sjalva strukturera och utforma
arbetet internt i det lokalpolisomrade man arbetar i. Pa sa séatt skiljer sig aven innehallet i de
statusuppdateringar som publiceras i de olika omradena. Katarina beréttar att i den stad hon
arbetar i ar det bestamt att kommunikationsavdelningen skéter Facebook och att dess innehall

endast bestar av information och dialog med medborgarna.

Alltsa nar det galler pa vilket satt och vad vi skriver vara inlagg sa ar det lattare med att borja att
séga vad vi inte avser. Vi har inte avsett att skriva sensationella och kdnsloméssiga inlagg for att
snabbt f& upp antalet gilla-markeringar pa vér sida. Vi har valt att bygga sidan mer stabilt sa att
det blir lite mer stabila inlagg och det ar inte sensation som vi bygger den har sidan pa. Sen handlar
det om brottsférebyggande information tidigare och ofta kopplat till kanske arstiderna /.../. Men
sen kan det ocksa vara sant som &r kopplat till nar vi ser att vi har 6kade brott och brott specifikt
har. Da flaggar vi upp for det pa var Facebook for att gora det mer lokalt anpassat. Ocksa visa pé
brottsstatistik for olika typer av brott. Vi vill ju att medborgarna ska vara upplysta och ha en
korrekt bild av brotten. Och vi vill ju ocksa att medborgarna ska ha en korrekt bild eller en bra
bild av Polisen, det ska gérna bidra till ett 6kat fortroende for oss. Vi vill ocksa att det ska vara
inlagg som leder till dialog. Vi vill ocksa visa pa hur vi arbetar med olika typer av brottslighet.
Och ATT vi jobbar med brottsligheten. Vi har medborgarloften, de kommunicerar vi garna om pa
Facebook. Vad vi gor for ndgonting med de, effekterna av medborgarléftena och sé vidare.

Till skillnad fran nar Johanna talade kring en blandning av information och individuella
statusuppdateringar ser saledes arbetet annorlunda ut i den stad Katarina befinner sig i.
Gemensamt for bada satt att arbeta ar att det sker nagon form av intern kontroll och att man

utgar fran syftet med att anvanda Facebook i polismyndighetens namn.

Vid mer individuella, emotionella eller historieberattande statusuppdateringarna finns det fler
risker och kraver saledes en utdkad kontroll av statusuppdateringen efter publicering. Ofta for
att det 6kar medborgarnas engagemang och dven leder till ett 6kat bemdétande av den eventuella

texten. Thomas talar om foljande.

Det som vi vet engagerar valdigt mycket ar om vi ldgger ut ndgonting om narkotika, hasch och
marijuana, da blir det ofta ett jakla liv. For dd kommer alla dessa trollen och sa. Alla har ju s klart
ratt till sin &sikt men den asikten som de framfor r ofta s& provocerande och sa valdigt aggressiv.
Vi kan bli fullkomligt bombade av massa olika minniskor som skriver d& sluta h&lla pa med det
har, det &r klart som fan vi ska legalisera cannabis, fattar ni inte det har ni inget béttre for er” och
sd blir tonen hardare och hardare. Det var nagra ar sedan nar Stockholm kom med nagon kampanj
om hasch, hur de hade gjort nagot tillslag dar och vi delade det vidare. Vi blev i princip tvungna
att stanga ner det for alla kommentarer och det harda tonen. Det ar valdigt kansligt. Dar far passa
sig lite vad man skriver.
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Under intervjuerna framkom det att poliserna sjalva véljer nar de vill skriva sina
statusuppdateringar. Enligt de riktlinjer som finns inom Polismyndigheten idag tdcks numera
Facebookanvéandandet i polisernas arbetsbeskrivningar, dock under stort ansvar menar
Facebookpoliserna. Detta innebdr att de under arbetstid och vid lugnare perioder kan valja att
publicera statusuppdateringar. Trots detta papekar Facebookpoliserna att de arbetar valdigt
mycket med Facebook pa deras fritid. Tva av Facebookpoliserna sager dven att de som figurerar

som Facebookpoliser ar eldsjalar som verkligen brinner for detta.

Positivt och negativt?
Generellt talar alla intervjupersoner gott om anvéndandet av Facebook och tycker trots viss
problematik att Facebook bidrar med nagot som inte funnits tidigare. Intervjupersonerna staller
sig positivt till att de nu kan sprida lokal information och kunna svara pa fragor fran medborgare

som det tidigare inte funnits nagot lattillgangligt forum for.

Vi kommer na ut till jattemanga manniskor. Vi har en brottsforebyggande verksamhet som kanske
haltar lite och det hér &r ju ett ypperligt satt att sprida information. P4 manga olika satt, sa vi ar
inte beroende av de traditionella medierna, att, att sprida den information som vi vill gbra utan det
kan vi gora nar vi sa 6nskar och pa manga olika satt.

Jag tycker att vi har fatt otroligt bra respons fran allmanheten och det ar ju séllan vi far nagon
dalig feedback. Eller det ar ju klart att det kan uppsta diskussioner vilket &r jattebra att det gor for
det ar ju det vi vill med vissa inlagg. Dels att folk ska upplysas rent informativt. Nagon kan skriva
att ”jag blev omkord av polisen i 150 km och de hade inte blaljus pa” och da vill vi forklara att vi
far faktiskt gora det och sa vill vi forklara anledningen. Da far man igang en diskussion som ar
bra, att folk far ventilera och far stilla fragan rakt till en polis. Det ar valdigt positivt istallet for
att det ska ga en massa rykten om det ena eller det andra. S det positiva &r ju att vi kan bemota
de har kommentarerna och de har frdgorna direkt.

Johanna och Martin talar bland annat kring att Facebook mojliggor det for poliser och
kommunikatorer att sprida information och berattelser direkt frin myndigheten till allmanheten
utan omskrivningar eller for risk att uttalanden omformuleras. Polismyndigheten har, som
tidigare ndmnts, varit en relativt stangd organisation som gett liten inblick i det dagliga arbetet.
Intervjupersonerna talar sjalva om vikten att oka forstaelsen for Polisens arbete. Dérav ar det
av vikt for Polismyndigheten att ge sin bild av verksamheten och kunna férklara varfor de gor
vissa saker och ting pa ett visst satt. Att sedan kunna beskriva och redogdra for detta direkt utan
mellanhander, som exempelvis reportrar eller journalister, underlattar for Polisen att sakerstalla
att den information som sprids ar korrekt och formedlas pa sa satt att det dven kan uppfattas
korrekt.

S4 tidigare har ju polismyndighetens framsta kanal mot medborgarna varit via media. Och det

behover inte vi pd samma satt idag for vi har egen stark kanal, vi har var Facebook-sida, att nd ut
direkt till medborgarna. Utan omskrivning for media skriver ju om for att det ja ska passa media
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och att det ska vara séljande och manga ganger gar vissa budskap, viss viktig information, gar
forlorad i den omskrivningen. Och nu har vi en egen stark kanal som dar vi kan fa ut de budskap
som vi menar &r viktiga fér medborgarna att ta del av.

Genom egna, lokala statusuppdateringar pa Facebook kan saledes respektive lokalpolisomrade
berdtta om sin vardag, sprida viktig information och fora dialog med medborgare. Facebook-
poliserna aterkommer ofta till det faktum att de vill visa sin vardag pa arbetet for att skapa en

storre forstaelse for yrket.

Ja men det positiva ar vl att visa fran var vardag, hur vi faktiskt har det pa jobbet och att vi inte
bara sitter och fikar eller ger folk béter for att de kor for fort eller att det inte ar s& mycket mer 4n
sd. Men framforallt att man ska fa en liten inblick i hur polisyrket ar, bade positivt och negativt.

Generellt satt &r det jattepositivt. De som foljer oss, foljer ju oss av en anledning, att de ar
intresserade av polisen och att de tycker det ar intressant. Mestadels ar det vanliga manniskor som
vill ha lite mer, som har forstatt att det ar fantastiskt bra inblick i en organisation som de kanske
inte har s bra inblick ifrén bérjan. Man liksom ser att det faktiskt &r som egentligen vilket foretag
som helst. Men det kanske man inte trodde innan, men har man foljt oss ser man ja men det ar ju
vilka vanliga ménniskor som helst med.

Intervjupersonerna har svarare att se negativa aspekter med anvandandet av Facebook. Ingen
av intervjupersonerna namner faktorer som &r avsevért negativa. De talar kring en viss
problematik i form av bemétande fran allménheten, men ser inte att Facebook bidrar till en
negativ paverkan av deras organisation eller arbete. I de fall man skulle kunna tro att de talar
om negativa aspekter slutar det med att de menar att det i slutdndan inte &r negativt trots allt.
De har skapat en debatt och det ar precis det de vill. En Facebookpolis problematiserar hur
individers reaktioner pa statusuppdateringar paverkar vad som publiceras och upplevs som

negativt.
Det negativa ar att det finns ju alltid folk som har bestdmt sig att polismyndigheten &r ju bara helt
/ alltsd man marker det direkt nar de borjar skriva att det kvittar vad jag skriver sd kommer jag
aldrig kunna forklara, eller den kommer inte att ldsa vad jag har skrivit pa det viset jag vill liksom
att fa fram det. De har bestidmt sig att poliser och polismyndigheten &r liksom... ja. Sa man ténker
liksom varfor foljer du oss 6verhuvudtaget men det ar ju sddana som bara vill fa utlopp for sin
aggressivitet och sitt hat mot myndigheten och det ar ju saklart trakigt. For det styr ju ocksa lite
hur jag skriver mina inlagg for att jag vet skriver jag sahar och sahar da kommer jag fa de har
reaktionerna, och det ar lite ar lite trakigt att man ska bli styrd pa det viset, men det maste vi gora
annars kan det spara ut helt. D& forsoker man vinkla inlagget s& att man ska slippa de hér fragorna
som brukar komma. Jag kan liksom svara pa det innan i texten, innan de frdgorna kommer sa att
man dddar den diskussionen liksom innan den ens uppstér. Det ar lite trakigt, for att egentligen
vill man bara exakt skriva som man kanner och tycker men efterhand har man ju lart sig att skriva
jag sa blir det s& har och d& kommer jag fa sitta hela helgen och svara pa fragor liksom. Sa det ar

negativt.
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Facebookpoliserna och kommunikatrerna som intervjuats ser inte att arbetet med Facebook ar
nagot som bor avslutas utan tvartom utvecklas annu mer. De diskussioner som fors i media och
bland medborgare angdende Polisens anvandande av Facebook ser de snarare som en tillgang
och utveckling av polisorganisationen. Daremot skiljer sig asikterna om poliser bor eller ska

yttra emotioner pd Facebook, vilket vi aterkommer till senare.

Offentlighet
En annan aspekt som forefaller intressant ar hur den offentlighet for de enskilda poliserna som
uppstar i och med Facebook paverkar deras arbete och bemotandet av allméanheten ute i tjanst.
Facebookpoliserna signerar sina respektive statusuppdateringar med deras fornamn eller
smeknamn. Vissa av Facebookpoliserna har ocksa forekommit pa bilder som publicerats i och
med olika statusuppdateringar. Valet att medverka pa Facebook samt figurera pa bilder ar
frivilligt och saledes ser ingen av Facebookpoliserna nagon problematik med detta.
Facebookpoliserna nédmner att det daremot forekommer att medborgare k&nner igen deras namn

eller ansikten nar de patrullerar och kopplar det till statusuppdateringarna pa Facebook.

Jag har forsokt att vara lite mer diskret, kanske bara huvudet i lite profil ndgon gang eller om jag
har pd mig nagon mask alltsd ballaklava som det kallas for. Jag har skyddad 1D s& jag vill inte
synas for mycket, det &r darfor mitt namn bara / det som brukar vara nér jag har blivit intervjuad
tidigare har varit min titel och mitt smeknamn. /.../ alltid nar man presenterar sig / man ar ute pé
arenden / sa dels brukar man ju alltid / traffar man pa méanniskor presenterar mig alltid nér jag
jobbar och sen sa har jag en namnskylt dar mitt namn star, ocksé sa dar har det blivit / de senare
aren har det accelererat, men det senaste aret ”Ja men #r det du som &r X? Ar det du som skriver
dar pa Facebook? Ja jag har last det du skriver och det ar bra”. Och sa. S den igenkinnlighets
faktorn finns ju i form av att mitt namn &r offentligt... Den igenkénnlighets faktorn finns faktiskt.

Som Thomas uttrycker sa finns det trots forsok att vara diskret alltid en risk att bli igenkand pa
ett eller annat sétt som Facebookpolis. Trots detta anser intervjupersonerna att det inte skapat
nagra problem som inte funnits innan. De menar att ifall det &r sa att nagon vill hitta dem eller
soka upp dem finns det redan enkla satt att gora detta utover Facebook. Sa att satta sitt namn
under en statusuppdatering och saledes bli offentlig har ingen av Facebookpoliserna hittills
blivit sarskilt berorda av. Johanna talar dock runt offentligheten och en viss 6nskan om att anda
sérskilja henne som polis och som privatperson.
Alltsa stad X ar en ganska liten stad sa visst paverkar det en. Jag har familj sjalv och en del
kommentarer kan ju dyka upp som &r rent personligt riktade mot mig. Inga hot eller ndgonting har
jag 6verhuvudtaget varit med om, sa det har jag varit forskonad, men det kan vara s& som min
sons kompisar liksom din mamma bla bla bla” och det ar ju inte sa jakla kul for att man vill ju
pa nagot satt att det inte alls ska bli personligt. Jag foretrader polismyndigheten och fast att jag
har skrivit under med mitt namn sa vill jag inte jag att de ska rikta de diar kommentarerna

personligen mot mig, utan det ska vara riktat mot polismyndigheten. Som min syster skrev nagon
géng “ah jittebra jobbat syrran” eller ndgot sént. Och det finns ju &nda en viss chans att om nagon
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laser det som jag har haft i ndgot annat arende som inte tycker sé bra om mig kan gé in och klicka
da ja, syster dér ja, jaha det &r hon och hon bor dar. Sa att det kan man ju kanna. Alla sddana
kommentarer som &r riktade mot oss personligen har vi mojlighet att filtrera sa att de inte syns.
Om det &r nagot som ar direkt olamplig liksom.

Sara problematiserar ocksa vad offentligheten kan innebéra pa Facebook. Hon forklarar att hon
inte ser nagot problem med att anvanda Facebook i myndighetens namn men att sociala medier
generellt gor det valdigt enkelt for individer att hitta andra individer och att denna

informationen kan anvandas pa fel sétt.

Det har ju funnits ganska manga som har hangt ut poliser och s, till exempel en kille vi hade att
gora med, han gick in och letade bland folks vanner och hangde ut folk som inte hade ndgonting
med nagonting att gora bara for att de var poliser och s& dar. Nar det sedan gjordes en
husrannsakan satt alla poliskollegornas Facebook-profilbilder uppsatta pa en javla tavla dér i hans
rum och han var jattekriminell. Alltsa det ar lite sddana saker. Som gor att folk &r véldigt privata
tror jag pa Facebook.

Emotioner pa Facebook
Numera kan vi lasa om polisers emotioner pa Facebook och det har visat sig vara delade asikter
om poliser bor eller inte bor yttra emotioner i statusuppdateringar. De flesta av
Facebookpoliserna som intervjuats till denna studie ser ingen problematik med att yttra
emotioner pa Facebook och menar pa att det bidrar till en mer manskligare syn pa poliser. De
menar dven pa att det blir ett sétt for dem att uppméarksamma allménheten pa samhallsborgerliga

problem. Johanna belyser detta med ett exempel.

S& var det s har med det inldgget. D& var det sa att ndgonting som jag kande att det har berorde
mig mycket. Och att det var ocksd mycket, det var mycket frustration for att jag har varit pa sa
mycket arenden nu dar, dar vi bara kommer ut och just den har tjejen / vi har varit dar s3 manga
ganger, och vi kommer formodligen aka dit anda tills hon en dag lyckas och liksom ta livet av sig.
Och det var mycket frustration som jag kande. Det har ville jag fa fram en diskussion med. Har
ville jag folk skulle veta att vi bara slacker brander. /.../ Jag ser ingen forandring, jag skulle garna
vilja att vi andrade det har sé vi inte behdver aka hit utan att vi kan &ka dit och hélsa pa nagon
gang nar hon &r glad och inte bara aka dit varenda gang hon har skurit sig i armen for det blir
sadant hopplost arbete. Jag ville ha igang en diskussion dar, sa det var mycket dels mina egna
frustrerade kanslor att kan vi gora nagonting har. Att om vi borjar diskutera det pa var lilla sida
och kanske laser nagon det har som kanske diskuterar det ndgon annan stans och sa.

De emotionella statusuppdateringarna som Facebookpoliserna talar kring kan grunda sig i allt
fran att de onskar att beskriva vilka kanslor som uppstatt i olika situationer och hur poliserna
hanterar detta, men dven i att vilja skapa debatt. Nar Facebookpoliserna skriver inldagg som
riktar sig till att skapa debatt brukar dessa utga ifran frustration och ilska. Facebookpoliserna
problematiserar att uttrycka sadana emotioner offentligt eftersom det kan uppfattas fel och som

gnalligt av allménheten. Pa sa satt maste poliserna hitta en balans i att pa ett sakligt satt beskriva
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vad som skapat denna frustration eller ilska och inte lata den emotionella beskrivningen ta Gver

for mycket i statusuppdateringen.

Ja det ar det ju. Sa klart. Och jag skrev ett inlagg for inte sa lange sedan dér jag stack ut hakan ratt
sd mycket for jag var ratt sa irriterad. Jag kommer inte ihdg exakt, det var nu for inte sa lange
sedan. Allts& nar du blir irriterad pa allménheten, for det blir man, da vill man skriva om det men
det kan man inte. D& hade jag skrivit lite sadar och de andra fick liksom “nej, X nu far du liksom
didmpa ner det lite”. /.../ sa dér kan det bli begransningar liksom. Och det &r ju bra for att annars
kanske jag hade fatt de har kommentarerna och diskussionerna som vi egentligen helst vill
undvika.

Som Johanna forklarar blir den interna kontrollen pa statusuppdateringarna vasentlig for att
kunna bibehalla nagon slags balans mellan det emotionella och de professionella i
statusuppdateringar. Vad som ocksa kommer till ytan fran Facebookpolisernas satt att tala, som

exempel fran ovan citat, ar att de emotionella statusuppdateringarna till viss del begransas.

Ja men det maste man nog for annars som sagt det kan ju, det far inte bli for personligt och det
maste ju anda nagon stans finnas ett syfte. Alltsa vad ar syftet med att allmanheten kan lasa att vi
ar forbannade Gver nagonting. Nej, det ar nog fel forum. /.../ Ilska och sant hor ju kanske inte
hemma dar och visst man kan vara lite smairriterad men da kan man ju linda in det lite fint, typ
”du som snodde den hir och den hir genom att bla bla kanske ska sig dig 6ver axeln for snart tar
vi dig” alltsd typ s& haha. Men inte rent att man #r ARG. Ilska passar ju inte in pd FB pa det sattet.
Inte i en myndighetsstallning. Det tycker jag inte.

Det blir dven viktigt att se hur olika emotioner lyfts fram i statusuppdateringarna. Manga av
intervjupersonerna menar att det kan finnas ett syfte bakom att lyfta fram och offentliggora
polisers inre emotioner, men det maste ocksa presenteras pa ett satt som verkligen tydliggor

syftet med att lyfta fram dem. Det kan inte bara vara for att ”skriva av sig”.

Sa lange man inte uppfattar det inlagget som att man behéver VENTILERA sig sé ser jag inga
hinder med det. Men det ska inte vara som att mottagaren blir nagon form av psykolog liksom.
Jag tycker det ar jattebra att man kan visa kanslor, for att folk tror ofta att vi ar robotar. Sa fort vi
tar pa oss vara uniformer sa ska vi tala bade det ena och det andra, vi ska inte reagera och vi ska
vara professionella och allt det har, men vad fan alla &r ju ménniskor. For jag vet att det &r
jattemanga journalister man har sett som skriver kronikor och bara “poliser ska inte grata ut i
sociala medier och bla bla”. Ja men kom igen, vi ska ju vara en del av folket, vi ska ju spegla
folket och det gor vi val mer an nagonsin om vi aven visar att vi ar sérbara och bryr oss. Sadana
kéansloinlagg ar for att man bryr sig om nagonting eller uppfattar ndgonting som oréttvist eller fel
eller.

Jag tycker om att skriva om det for att vad jag vill lyfta fram &r manniskan bakom uniformen. Jag
tycker om att beskriva kanslor sa att folk fattar att det ar inte en jakla uniform som star dar det ar
en ménniska som har pa sig ett par blaa klader. Klar jag av mig naken ja da ar jag naken precis
som alla andra manniskor, det ar ingen som helst skillnad. Det skiljer inte sig nagot at, jag tycker
om att skriva k&nslor och visa manniskan bakom uniformen, jag tycker det ar jatteintressant och
jag tror nog att tack igenom sociala medier i form av Facebook sa tror jag att den allmanna
uppfattningen kanske har, inte dndrats men jo kanske andrats, manniskan i sig har nog fatt en
béttre uppfattning, mer korrekt uppfattning av svenska polis idag jamfért med vad den hade for
kanske tio ar sedan. For det fanns ju inte det 6verhuvudtaget. Jag tror samhéllet har béttre koll,
battre inblick idag tack vare sociala medier och da det ocksa tack vare alla kollegor som skriver
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till exempel om kanslan. Sen far det ju inte bli for mycket kanslor. Man kanske far hitta ndgon
slags medelvég eller vad man ska kalla det for.

Kansloméssiga inlagg kan man ju, ja beratta om polisens arbete. Men man drar ju lite pa det &nnu
mer, du lagger till ratt mycket mer. Och det ar ju / sen vill man kanske inte inskranka pa den
personens konstnarliga frihet, att liksom han tycker detta ar viktigt att beratta om. Och ja ska man
doda det engagemanget? Ja, vi tanker vl olika ddr. Man kan skriva lite grann om kanslor sa
absolut det séger jag inget om, men det &r latt att det tenderar till att man... vill fd nagon form av
medomkan. Vi har blivit poliser och det ar frivilligt att bli poliser och sa vidare. Vi arbetar ju med
det har for att manniskor ska kunna ha sin bubbla liksom, och ser de har hemska grejerna och ta
hand om det som ar ratt s& jobbigt stundom. Och da tycker jag det &r lite formatet att vilja fa nagon
medémkan. /.../ Sen sa har ju folk sékert kritik mot mig att jag anvander humor pa ett visst satt.
Jag alskar ju sadana forsta april skamt och har jag gjort ndgra. Och det &r ju manga som har fragat
”ja men ska polisen verkligen luras?”. Ja dir 4r en poéing i det. Jag ar ratt sa fast i det och det
kanske de som héller pa med de hér kidnsloméssiga inldggen ocksé sdger ”ja men jag vill vissa
detta, den hér sidan av polisen. De ar ju uppenbarligen lasvarda for jag tror att ett av vara inlagg
ar pa topp 6-listan eller ndgot sant. Eller topp 10-listan. Och da maste det ju finnas nagot som gor
att folk vill ldsa om det. Da tanker jag ja men ja fine da, da fyller det ju anda sitt syfte.

Sara, Thomas och Martin delar till exempel inte samma uppfattning om poliser bor eller inte
bor skriva emotionella statusuppdateringar. Sara talar kring att det ar oproblematiskt sa lange
Facebook inte anvands for att ventilera sina kanslor pa ett egennyttigt sétt, utan for att lyfta
fram manskligheten i deras yrkesroll. Thomas trycker aterigen pa vikten av att presentera
emotioner for att visa pa att manniskan bakom polisen. Martin talar daremot kring hur
statusuppdateringarna dn formuleras sa tenderar inléaggen till att skapa nagon slags medémkan
fran allmanheten. Han tydliggor ocksa att sa ska det inte vara. Poliser verkar for att ta hand om
allmanheten och inte tvartom. Saledes menar han att vissa kanslor och emotionella inlagg inte
bor publiceras. Nar intervjupersonerna talar om olika k&nslor som lyfts fram tenderar dessa
beréttelser och diskussioner att mestadels handla om mer ”negativa” kdnslor som exempelvis
ilska, ledsamhet, uppgivenhet. Mer positiva kanslor som gléadje, lycka och sa vidare namns inte
lika ofta. Martin menar pa att de mer positiva kanslorna egentligen lampar sig bast pa Facebook
eftersom det annars tenderar till att bli klagofyllt och fiskande efter medémkan, vilket ocksa

skulle kunna leda till minskad trygghet.

Det var det som vi sa innan egentligen med emotionellt ar ju ocksé vad jag har gladje i och ja, och
det skriver vi ju garna om och det &r det aldrig ndgon, och inte jag sjélv heller, som ifragasitter...
Sa det kanslomassiga ar liksom att / om man behgéver hjélp av polisen sa vill man ju ha en som
star upp och liksom ar pa frontlinjen och ar korrekt och man kanner trygghet.

Katarina problematiserar ocksa hur presentation av vissa kanslor skulle kunna leda till minskad

trygghet men samtidigt 6ka fortroendet.

Alltsa jag &r lite kluven till det dar for att alltsa det beror ju pa. Jag tycker att polisen ska dndé pé
nagot satt sta for trygghet och ordning i samhéllet. Och jag vet att manga medborgare kanske blir
mer otrygga nar man har en polis som tycker det &r valdigt forfarligt manga olika saker och kanske
lite gratande ocksa i inldgg. Det inger inte trygghet for en del ménniskor, sa skapar det otrygghet.
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Och av den anledningen sa tycker jag att man ska avhalla sig fran alltfor kiansloméassiga inldgg.
Men & andra sidan, s kan det i andras 6gon ocksa ge fortroende. Sé jag ar valdigt kluven till det
dar. Den dar balansen ar svar, man far faktiskt balansera for att inte liksom, det ar latt for att det
blir for knslosamt.

Balansen mellan att vara saklig och samtidigt kunna framhava det emotionella ar nagot som
genomsyrar alla intervjuer under denna studie. Det anses av intervjupersonerna vara
problematiskt da det inte riktigt gar att veta i forvag var balansen kan finnas, utan ar nagot som

man far kdnna tempen pa kontinuerligt med anvandandet av Facebook.

Hur kan Facebook ses om ett verktyg i det emotionella arbetet?

Det emotionella arbetet som polis
Att polisyrket bestar av att styra sina egna emotioner och bemota medborgare pa det satt som
anses vara professionellt &r inget som nagon av Facebookpoliserna fornekar eller hymlar éver.

Tvéartom talar alla Facebookpoliser om och problematiserar arbetet med det.

Forst och framst vill jag nog saga att det ar valdigt fran person till person, hur man ar som
ménniska. Klart att det &r ett emotionellt arbete. Du traffar ju ménniskor i alla situationer. Det &r
frustration, gladje och sorg. Det &r mycket psykisk ohélsa liksom dar du inte har kontakt med dina
egna tankar och liksom inte kan styra dina handlingar. Sa det ar klart att det &r mycket emotionellt.
/.../ Vissa situationer &r ju jatteemotionella dar man sjalv har markt efterat att man bara har gjort
det utan att egentligen vara medveten om vad man har gjort. /.../ Jag ar jatteemotionell pa ett satt
men pa ett annat satt nar det hander saker sa blir jag ganska kall. Sen kommer det lite sadar efterat.
Jag tycker om att fa de hér reaktionerna hos mig sjdlv for att ibland kan man tycka “’shit jag
reagerade inte ens” si man tycker sjilv att man blir avtrubbad och darfor tycker jag om att fa de
har injektionerna med kanslor hos mig sjalv for att anda kanna mig levande. Sa att man inte bara
gar omkring och ar en kall istapp liksom.

Emotionellt sett s& &r mitt yrke en javla bergochdalbana. Det &r nog det narmaste jag kan komma
en sammanfattning pa den fragan. Det kan vara himmel och helvete, allt eller inget. Det kan ga tio
pass i rad da det bara ar en normal emotionell kdnsloniva sa att kalla det. Sen kan helvetet braka
loss och det &r fullkomligt kaos i de narmsta passen. Och sen bade pa det negativa séttet och sen
sd kan det ga tvartom att passen senare sa bara skrattar man ett helt pass. Det gor jag i och for sig
de flesta passen nér jag & med mina arbetskamrater, absolut. Med den goda stdmningen vi har,
men rent emotionellt i samband med olika handelser, dar ar det en bergochdalbana. Dér &r det
alltifran att skratta till att grata, till att ma fruktansvart illa till att bara vilja forsvinna darifran, till
att ifrdgasatta vad det ar man egentligen haller pa med.

Det som framkommer i Facebookpolisernas satt att tala om emotioner och det emotionella
arbetet ar att for det forsta kan man som polis aldrig veta vad arbetsdagen kommer att innebara.
Pa sa satt blir det omojligt att forsoka forbereda sig. Det emotionella arbetet sker saledes direkt
i de olika situationerna. For det andra talade de flesta av Facebookpoliserna om att det ar latt
att kdanna att man utfor sina arbetsuppgifter utan att egentligen direkt tanka pa vilka emotioner
som trycks undan, utan fullt fokus ar pa vilka emotioner som uttrycks. | exempelvis en kaotisk

situation ndmner Facebookpoliserna att det ar fullt fokus pa att behalla lugnet utat, vara saklig

36



och, som vissa av poliserna sa, vara lite kall. | andra situationer, som om exempelvis ett barn
skulle komma fram och vilja stalla fragor, handlar det istallet om att vara bemotande och glad

oavsett vilket arende som har varit innan eller vilket humor poliserna ar pa den dagen.

Facebookpoliserna talar mycket kring att skjuta undan sina kénslor for stunden for att kunna
skota sitt arbete pa basta satt. | de flesta fall nar undanskjutandet av kanslor kommer pa tal
handlar det om situationer som bestar av stress, ilska, sorg och ledsamhet. Tva av
Facebookpoliserna talar &ven om att de troligtvis skulle reagera och agera annorlunda ifall de

stott pa vissa situationer som privatperson.

Det gor man ju, skjuter undan kénslorna. Hade jag privat hittat en déd manniska ndgonstans s
hade ju jag agerat, tror jag, annorlunda &n vad jag gor nar jag ar pa mitt jobb. Nar jag traffar pa en
manniska som har dott, da ar det for mig ingen manniska langre utan det &r mer bara ndgonting
som jag maste ta hand om. Sen ar det klart att det kommer efterat. Men for att skydda sig sjalv
och for att kunna vara fokuserad géra det man ska s maste man ju skjuta undan det. Annars
kommer ju det paverka mitt arbete negativt for jag kommer glomma det jag ar dar for att verkligen
gora. Sen sd maste ju kanske jag ocksa trosta anhdriga och skulle jag sjalv visa mina kanslor dar,
vilket jag har gjort ndgon gang nar man har blivit jatteledsen, men jag ar ju dar for deras skull sa
da far ju jag ta hand om mina kanslor sen. Sa det ar for att kunna skdta mitt arbete som man trycker
undan det dar och da.

Alltsa s3 man maste ju snappa upp, sa ar det ju. Alltsa hade de har grejerna hant i ett annat lage
liksom man inte statt i uniformen da hade man ju reagerat pa ett helt annat sétt da hade man ju
inte kunna halla ihop det liksom. Men nagonstans lyckas man ju anda gora det. Sa far man kampa
lite extra vissa dagar. An andra. S& &r det.

Det &r saledes andras emotioner som sétts i fokus for poliserna. Deras emotioner ses enligt dem
sjdlva som sekundara. Som Facebookpoliserna ovan antyder far deras kanslor hanteras i
efterhand. Manga av Facebookpoliserna har svarigheter att forsoka forklara hur de skjuter
undan sina kanslor for stunden och vilka hjalpmedel de eventuellt anvander sig av for att kunna
gora detta. Thomas forsoker sétta ord pa hur man enligt honom kan lyckas med att skjuta undan

emotioner for stunden och vad som kan verka som hjalpmedel i detta arbete.

Uniformen hjalper véldigt mycket. Har jag den pa mig sa vet jag, dels blir det som en extra skold.
Och sen sa &r det ocksa en paminnelse om att skarp dig. Skot dig. Skarp dig, skét dig. For nu ar
jag har i egenskap av polis. Jag ar inte har i egenskap av privatperson. Sa den hjalper till att hantera.
Ibland i olika typer av situationer sa ser man ju det med bara sina egna 6gon och visst absolut att
man kan bli sa fruktansvart frustrerad, och vill skrika ut vad det nu handlar om. Men man kan inte
gora mycket mer an man far forsoka lagga band pa sig sjalv.

Tva av Facebookpoliserna som hade svart att ge exempel pa hur de gor i stunden for att skjuta
undan kénslor och vilka hjalpmedel som kan finnas berattar istéllet att kdnslorna ofta kommer
ifatt en i efterhand istéllet. Nar kdnslorna val skjuts undan gors det néstan per automatik, men i

manga fall kommer kénslorna efter.
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Jag blir valdigt malfokuserad att nu har det har hant, nu maste vi géra det har och sa gor jag det
och sen sd kommer det lite p6 om po i efterhand. Jag nog varit lite s& alltid och det &r nog darfor
jag klarar av det har jobbet ocksa for hade jag blivit sddar extremt emotionell nér det vél hande,
det funkar inte. Sen har det hant att jag har suttit och tararna har bérjat rinna utan att jag har kunnat
hjélpa det efterat. Ja da har det liksom blivit sa. Och det har ju liksom inte varit ndgot som stort
mig eller det &r tvartom kanske bara ett kvitto pa att man kanske sjalv kanner saker ju.

Vi var fyra kollegor, tva tjejer till da i en patrull da och sa var det jag och en manlig kollega som
ar lite yngre i en patrull. Och alla vi tjejer borjade storbéla pa vagen dérifran i bilen. D& kom allt
liksom. Men han bara sé “ja ja jo det var jobbigt” men han fixade det liksom sa. Eh, s& da satt vi
harinne och bolade efterat haha. Men ja man fick ta den tiden till det liksom. Sen var det bra.

Ytterligare en aspekt som lyfts nar Facebookpoliserna talar om att kéanslor som skjutits undan
och kommer i efterhand & om man tar med sig arbetet hem och de kanslor som uppstatt under
arbetstid efter avslutat pass. En av Facebookpoliserna talar om att han inte gér det, utan hanterar
det med sina kollegor. Han papekar ocksa att det har kommit med aren i sitt liv som polis.
Thomas talar istallet om hur det kan vara olika saker som paminner honom om de kanslor som

skjutits undan under arbetstiden.

Men man kan ju fa saker med sig hem och dven sma saker. Att man har varit i en lagenhet dar
nagot litet barn, man marker, handelsen i sig kanske inte var sa himla jobbig men man ser anda
att det ar ett litet barn och att det kommer nog inte ga sa bra for det barnet. Men det &r i sig, det ar
inte s& jobbigt just ndr man &r dar men sen nar man aker dérifrdn och man tanker inte s& mycket
pa det, men sen kommer man hem och ser man, jag har en son, sa ser jag pa honom och da poppar
det upp. Och da tog jag ju mig med det hem fast jag egentligen inte tog med mig det hem nér jag
kom hem, utan det ar forst nar jag ser honom eller nagot liknande som jag ja just det. D& poppar
det upp liksom. Och det hande ju med jamna mellanrum att det poppar upp saker som kan vara ett
ar gamla eller sa.

Ibland &r det dock sa att kanslorna inte gar att styra eller trycka undan. Facebookpoliserna
papekar att alla vid nagot tillfalle varit tvungna att ga undan eller inte har kunnat halla masken.
Nagra av Facebookpoliserna menar att det kan vara skont att ibland fa utlopp for kanslorna
direkt eftersom det bekraftar att de ocksa bara ar manniskor. Daremot foérsoker
Facebookpoliserna délja kanslorna sa gott det gar. Kollegorna far en stor betydelse for poliserna
i form av att de tillsammans kan arbeta utifran individuella forutséattningar. Johanna menar pa
att man hjalper och stéttar varandra och genom att lara kédnna varandra vet vem som klarar att

vid olika tillfallen skjuta undan kanslor béattre &n den andra.

Men da akte jag med en annan kollega, som har jobbat i liksom 15 ar och som ar ganska van att
hantera saker och ting, och skulle lamna ett dodsbud. Sa sa jag att det har far du ta for jag pallar
inte. S& nédr han berattade detta har da, da gick jag ivag och ringde yttre befal for det var nagot jag
behovde fraga och lite s& for jag kande att det har blir lite for mycket, det kommer lite for nara
liksom sa. Inte for att jag kanner dem eller visste vilka de var men just for att det &r barn liksom
och sa. Och sé en ren javla olycka sa det ar s& javla meningsldst. Sen ar det ju vilken dagsform
man ar i s klart, det har var ju s& hér tva pa natten och man &r lite halvtrott och s&. S kommer
man dit och vacker de mitt i natten tva poliser liksom och bara liksom “hej hej vi ville bara berétta
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att er son har dott” liksom blivit pdkord av ett tag, alltsa hur fan hanterar man det. Just dédsbud ar
det vidrigaste.

En annan fraga ar ocksa ifall man som polis ndgonsin vanjer sig vid det emotionella arbetet och
vad det innebér. En av Facebookpoliserna menar att saker och ting berdr en mindre och mindre
for varje ar som gar i yrket och att han inte lagger nagon storre tid pa att bearbeta kanslor eller
handelser langre. En annan forklarar att det emotionella arbetet &r standigt pagaende och ibland
hanteras det battre och ibland sdmre. Thomas daremot menar att man aldrig vanjer sig, men att

man lar sig att hantera det battre.

Det finns kollegor som séger att man vénjer sig. Och nej, de kollegorna som séger det nej, de vill
bara spela tuffa eller spela Allan eller s& har, visa att de ar sa hardade for det ar skitsnack. Det
finns ingen som vanjer sig vid en ménniska som hangt sig, en ménniska som har skjutit skallen av
sig eller en manniska som har kastat sig ifran ett tdg och plocka upp kroppsdelar, det vénjer du
dig aldrig vid. Daremot ju langre du har jobbat sd, s& lar man sig att hantera situationen pa ett
battre sétt. Det finns tusen smaknep man kan ta till i de har olika extrema och bisarra situationerna
men att man vanjer sig vid det, det gér man aldrig. Det finns ingen som gér det for det &r sa, det
ar sd omanskligt pa nagot satt. Du kan ha jobbat hur lange som helst och vara hur hirdad som helst
om man ska kalla det sd, men du vénjer dig aldrig. Men man I4r sig att hantera, hantera situationen
pa ett battre satt ju mer tiden gar. Det vill jag verkligen understryka. Helt klart.

Hanteringen av emotioner
Emotioner och det emotionella arbetet &r en stor del i polisernas arbetsliv. | manga fall skjuts
polisernas emotioner undan och bearbetas efter enligt sina utsagor under intervjuerna. Det som
saledes blir intressant ar att se narmre pa hur emotionerna hanteras i arbetet och i efterhand.
Facebookpoliserna berattar att det framsta stodet &r genom deras kollegor. Det &r framst med
kollegan eller kollegorna som poliserna tillats ventilera sina emotioner och tala om olika

situationer och héndelser.

Ja det dr mesta &r att man pratar med sin kollega som varit dar och upplevt samma sak. Det &r det
absolut basta. Sen &r det ju klart att ibland har man ju med sig saker hem. Att man pratar med sin
man da framforallt kan jag gora. Sen har man ju en viss sekretess dar s man pratar ju inte om
specifika personer men om ens egna kanslor. D& bearbetar man det s&. Nagon géng har jag liksom
varit och plockat upp likdelar och da ar det liksom svart for andra... /.../ Men jag beréttade att
idag har vi varit pa en tagstation och plockat upp delar efter ndgon som hoppade framfor taget.
Men jag kan liksom dnda prata om det pa ett annat sétt. ”Det var en man som var olycklig och han
ville inte leva ldngre och han och sa”, sa det blir ju ocksa och d& maste jag ta en annan roll for att
forklara for dem och det kan ocksa vara ett sétt att bearbeta liksom det man har varit med om.

Generellt kan man sdga att den forsta bearbetningen blir sa fort du har gatt ut fran lagenheten eller
huset eller fran platsen, dar det har skett, dar det har varit jobbigt. Da borjar den egentligen i form
av kollegan som stéar narmast, alltsd kollegan som man &ker med. Ibland racker det med att man
sitter och pratar om det nar man sitter i bilen, den tid det tar fran det att man lamnar platsen till
det att man kor in for att avrapportera. Sen kanske man fortsatter prata om det inne pa stationen
nar man sitter och avrapporterar. Det ar ju nog skulle jag vilja saga nio ganger utav tio ganger det
som blir den behandlingen om man ska kalla det for det. Sen sa ar det ju de som da ar lite varre,
da blir det i form av debriefing och da far man avlastningssamtal i samband med handelsen efterat.
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Man traffas alla inblandade kanske med befal och inre befal. D4 sétter vi oss ner allihop och alla
far beratta vad det var sa alla far liksom sldppa ut det de har innanfor.

Johanna talar &ven kring hur vissa situationer och emotioner bearbetas hemma. Genom att géra
en historia om vad som hant och hur saker och ting upplevdes bearbetas ocksa de kanslor som
skjutits undan. Thomas trycker mest pa att det faktiskt ar kollegorna som hjalper honom att
bearbeta sina emotioner i efterhand. Det Ilyfts &ven fram under intervjuerna att
Polismyndigheten erbjuder och genomfor sa kallade avlastningssamtal, eller debriefing, efter
storre handelser. | intervjuerna framkommer &ven att poliserna blir erbjudna psykologsamtal

ifall de upplever situationer icke-hanterbara eller mar daligt.

Martin talar om att han sallan bearbetar arbetet hemma utan skéter det pa arbetstid med hans
kollegor. Han papekar ocksa att genom humor och en viss jargong bearbetas kanslorna och att

det lampar sig bast att hallas inom organisationen.

Ja det ar min yrkesroll som polis, sa det ar ju séllan jag yttrar det hemma liksom pa nagot satt
heller. Jag har en jattegod kollega ofta bredvid mig och det galler ju alla som man kér med liksom
att man har det ddr man pratar igenom och man bara sa hér ”nu méste vi kopa 16sgodis, vi gor det
liksom” och sa snackar man liksom lite och sa skrattar vi lite och sd. Man har en viss jargong
liksom och det sattet liksom och ett satt att bearbeta det liksom. Som kan vara ratt sa burleskt
ibland ocksa liksom ocksa att det skulle nog inte ldmpa sig att lyssna av det dar utan det som ségs
i radiobilen stannar dar. Ja faktiskt. Sa jag ar ndjd med det i alla fall. Det &r som jag 4r. S& kan
man fokusera pé de roliga sakerna istéllet. Humorn och s for att det ger ju / vi far ju folk och
skratta och d& mar de ju bra liksom. Jag tycker ju om att visa den bilden. Man maste vara lite
”Ernstig” i sin polisroll tycker jag. Vara lite mjuk men anda kunna.

Genom att bearbeta sina kanslor pa det satt som Martin talar om lamnar det enligt honom sedan
utrymme att uttrycka sig pa ett satt som gor individer glada i motet med poliser. Likasa kan da
Facebook anvandas for att lyfta dessa kanslor och géra medborgare glada av deras historier an

att istallet klaga eller att skapa medomkan.

Facebook som ett verktyg i emotionellt arbete?
Fragan dar om Facebookanvéandandet och de emotionella statusuppdateringarna kan ses som ett
verktyg i det emotionella arbetet. Intervjupersonerna talar, som tidigare ndmnt, om att yttrandet
av emotioner och emotionella statusuppdateringar pa Facebook inte syftar till att ventilera. Inte
heller ska medborgare som tar del av de emotionella inlaggen fa uppfattningen av att de mottar
polisers olika emotioner och &r en del i deras arbeta att hantera emotioner som uppstatt i och
med olika situationer. Johanna menar pa att de emotionella statusuppdateringar hon publicerat

inte &r en del i hanteringsprocessen, utan snarare en foljd.

Négra inlagg som jag har skrivit, och det har jag skrivit for att jag skriver dagbok hemma ibland.
Négon gang har jag skrivit hemma sjalv och sen kanske jag har namnt det for nagon i gruppen att
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”ja vi var pa ett drende” och da har jag anvant det, det som jag sjélv skrivit for att skriva av mig
hemma har jag anvént och lagt in det i ett inlagg for att de har tyckt att ”jamen det hér ar skitbra
och det har borde liksom allménheten fa ta del av”. S& nar jag tyckt det varit okej och nar jag
lamnar liksom sa personliga grejer s& har vi publicerat det. S& absolut det kan vara, sen har jag
inget behov av att formedla / alltsa nar jag har skrivit ner det pa ett papper sa har jag liksom skrivit
av mig. D4 har det hjalpt mig. Stopp. Men sen om, om att publicera det for allmanheten det ar ju
i ett annat syfte an att jag ska fa ventilera for det, det behéver inte jag ventilera med allmanheten.
Det kan jag, det racker med att jag ventilerar det med mitt papper och min penna. Sa att jag behGver
inte ventilera med allméanheten liksom, utan det har ju ett annat syfte. Att de ska fa veta att vi ar
manniskor, att vi kanner sahar och sa.

| detta fall har emotionerna redan bearbetats innan publicering. Den text som fran borjan
skrivits ner for att “’skriva av sig” har sedan omarbetats for att formedla ett annat syfte. Pa sa
satt menar Johanna att Facebook inte anvands av henne for att bearbeta olika emotioner och
situationer. Likasa talar Sara om att Facebook inte &r ett forum att bearbeta sina kanslor utan
det ska vara klart innan publicering. Facebook ska anvandas for kommunikation,
informationsspridning och for poliser att kunna forklara saker och ting. Thomas séger

detsamma och papekar aven att vissa saker aldrig ar fardighanterade.

Jag tycker inte man ska anvinda Facebook till att bearbeta sina kanslor. Alltsd det maste man ha
gjort innan man skriver ett inlagg om den grejen i sa fall. For att som sagt det ska inte vara nagon
slags ventil for oss, absolut inte. Syftet ska ju vara att forklara vad vi ibland stélls infér och hur
det kan kannas. Alltsa sa. Vi ska ju inte ha ndgon sadan ventil och bearbeta vara kanslor. For da
blir det oproffsigt. Tycker jag.

Mina kénslor hanterar jag pa ett annat satt, alltsa det har jag det ar i princip redan fardighanterat.
Sen vissa handelser kommer man nog aldrig kunna sldppa och bli helt fardighanterad for det ar
saker som kommer att folja mig i hela mitt liv, men nér det géller Facebook sé& nér jag satter mig
ner s tycker jag om att satta ord pé det jag kande, pé det jag sdg och pé det jag upplevde for att
fa en bra berattelse, en kronika, en text om det men det har ingenting att géra for mig om att jag
bearbetar sjalva handelsen.

Martin tar ocksa upp problematiken och en av anledningarna till varfér Facebook och

statusuppdateringar aldrig bor eller ska anvéndas av poliser som ett verktyg i att hantera kanslor.

Och det ar ocksa nagot som speglar de har kanslomassiga inlaggen kom jag att tanka péa da ocksa,
man ska ju ocksa veta det att skriver man om nagon sé &r det ju alltid ndgra som kan kanna igen
sig i det. Och det hande ju i ett inlagg som fick en att ateruppleva sorgen igen trots att det hade
gatt ett tag och att de faktiskt hade kommit langre i det har sorgearbetet, men sé skrev vi om da ett
arende dar / jag traffade den manniskan da och hon sa det att “jag fick en sddan relaps igen och
gick ner mig totalt efter det inligget” s det ska man ju ocksa veta. Vad som kan hinda dér, det
vet man ju inte. S& det ar ocksa en av anledningarna till att jag kanner mig lite villradig nar vi
skriver sadana saker. Och om det ar till gagn for oss kan det ju vara nagon som kommer i klam
och kénner igen sig i det. /.../ Sa att den aspekten kring kénslorna dér fick jag vara med om. Som
jag fortfarande kommer ihag fast att det har varit flera ar sedan nu. Den liksom sorgen i Ggonen
sa for den personen... Och jag k&nde mig delaktig i det, det har ju jag varit delaktig att bidra till
att den hér personen madde sa pass daligt igen.

Alla Facebookpoliser menar att Facebook inte &r, kan, eller ska ses som ett verktyg i att hantera

emotioner vid fragan om det kan ses som ett hjalpmedel eller verktyg i att bearbeta emotioner.
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Alla intervjupersoner papekar aven vikten av att deras arbete styrs och genomfors pa sa sétt att
inte allmanheten uppfattar det sa heller, utan att det ska ga att se till syftet och bakgrunden till

att emotioner presenteras.

5. Analys och diskussion

| detta kapitel avser jag att besvara uppsatsens tva fragestallningar genom analys och
diskussion i relation till det resultat som framstallts i foregaende kapitel. Genomgaende i
avsnittet analyseras och diskuteras studieresultatet i forhallande till tidigare forskning och den
teoretiska referensram som framstallts i uppsatsens andra kapitel. | de tva forsta avsnitten fors
analys och diskussion utifran uppsatsens tva fragestallningar. | kapitlets tredje avsnitt fors en

avslutande diskussion kring resultat, uppsatsens bidrag samt forslag till vidare forskning.

Hur upplever poliser och kommunikatdrer inom Polismyndigheten sin anvandning av
Facebook och de emotionella statusuppdateringar som publiceras?
Intervjupersonerna talar generellt gott om anvéndandet av Facebook inom Polismyndigheten
och tycker det bidrar med aspekter som inte funnits tidigare. De ser det som ett enkelt
kommunikationsmedel som mojliggor det for myndigheten att bli mer transparent och kunna
fora dialog med medborgare pa ett satt som inte varit mojligt tidigare. Varfor Polismyndigheten
borjat anvanda sig av Facebook som ett kommunikations- och informationsmedel kan grunda
sig i samhéllsutvecklingen och det faktum att Facebook &r ett enkelt, billigt och snabbt satt att
informera och interagera med medborgarna (Dai et al., 2017; Rudell & Jones, 2013; Meijer &
Thaens, 2013). En anledning skulle ocksa kunna vara att Facebook kan ses som en digital
patrullering och fungera som ett hjalpmedel vid brottsutredningar och brottsférebyggande
arbete. Aven det faktum att Facebook tillater Polisen att ha en direkt kontaktyta som kan
anvandas for att kommunicera med medborgare &r enligt resultatet en faktor till anvandandet.
Dessa tva sistnamnda anledningar ar enligt forskning ocksa de mest fundamentala
anledningarna till att myndigheter som Polisen har borjat anvanda sig av sociala medier av olika
slag (Sachdeva & Kumaraguru, 2015; Trottier, 2012; Dai et al., 2017; Rudell & Jones, 2013).

Vad som dven framkommer &r att intervjupersonerna anser att Facebook fungerar val som ett
medel att skapa en storre inblick i polisorganisationen och vad polisyrket faktiskt innebar.
Genom att sjalva kunna styra innehallet pa statusuppdateringarna, utan nagra mellanhander som
exempelvis reportrar och journalister, kan de sétta sin egen pragel och forsoka sakerstélla att
budskapet nar fram i sa stor man som mojligt. Katarina lyfter fram detta som en vasentlig aspekt

i anvandandet och upplever det positivt. Eftersom forskare har pekat pa vikten av allman
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exponering av poliser, for att exempelvis oka tilliten (Goldsmith, 2010), kan detta saledes ses
som ett verktyg for att Polisen sjalva ska kunna forma den externa exponeringen. Pa sa satt
minskar poliserna till viss del risken att framstallas i sémre dager. Forskare, och poliserna
sjalva, menar aven pa att det finns en distinktion mellan den faktiska inneborden av polisyrket,
deras arbetsuppgifter och den uppfattning allménheten har (Martin, 1999; Goértz, 2015). Genom
att skapa en storre inblick i organisationen kan saledes denna distinktion minskas och leda till

en storre forstaelse och tillit for poliser.

For att minimera risken att dela och publicera material som kan uppfattas fel, eller 6ppna upp
for negativt laddade diskussioner, har varje lokalpolisomrade arbetat fram en intern kontroll av
det som publiceras. Detta blir dven viktigt da sociala medier som Facebook for offentliga
organisationer kan bli ett dubbeleggat svéard. Det handlar inte enbart om enkelriktad
kommunikation, utan medborgare bemoter det som publiceras, kommenterar och staller fragor.
Eftersom offentliga organisationer legitimeras av vérdet de tillfér medborgarna, blir det
vasentligt att mobiliseringen och koordineringen av kritik och fragor &r valfungerande
(Bergquist et al., 2015). Det stalls saledes krav pa hur myndigheten beméter individers, ibland
oforutsagbara, sociala beteende pa Facebook och skapar teknologiska och tidsméassiga
forutsattningar for detta (Mergel, 2012). Polisen arbetar fortfarande aktivt med att skapa sa bra
forutsattningar som mojligt for att hantera bemoétande och eventuell kritik. 1dag kantas det ofta
av just den interna kontrollen, teknologiska verktyg i form av skuggning av oldmpliga
kommentarer och utifran ett synsatt som préaglas av att lara sig genom praktisk tillampning.
Utover detta blir det ocksa viktigt att se till att anvandandet av Facebook forhaller sig till det
ursprungliga syftet. Utifran hur bland annat Sara, Johanna och Thomas problematiserar
anvandandet blir det relativt klart att vad som an publiceras, emotionellt som informativt, maste
det ga att koppla till ett bakomliggande syfte med statusuppdateringen. Antingen kan detta syfte
vara att skapa diskussion eller att forklara en del av deras arbete. Martin menar daremot pa att
risken med de emotionella inldggen &r att syftet hamnar i andra hand och det kan tendera till att
uppfattas som om poliser fiskar efter medémkan.

Intervjupersonerna delar saledes inte uppfattning kring de emotionella statusuppdateringarna.
Istallet delas stallningstagandet i tva lager kring offentliggdrandet av emotioner pa Facebook.
Vi har exempelvis Thomas, Johanna och Johannes som tycker det fungerar val med att publicera
emotionella inldgg, medan Katarina, Martin och Caroline finner det delvis problematiskt och
ifrdgasatter varfor. Ser vi till den generella utvecklingen av anvandandet av sociala medier och

Facebook ar offentliggérandet av emotioner inte nagot udda. En del forskare menar att
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utvecklingen av internet och sociala medier har lett till att individer tycker det upplevs som
lattare att uttrycka kanslor pa det virtuella faltet istéllet for att fysisk uttrycka dessa (Illouz,
2007; Gripsrud, 2002). Vid forsta anblick skulle vi kunna séga att detta ar en aspekt till det
Okande anvandandet av Facebook och de emotionella statusuppdateringarna. Det skulle kunna
uppfattas som lattare for poliser att uttrycka kanslor och emotionella utspel pa Facebook i och
med att det sker efter olika situationer och inte nar de aktivt arbetar i dessa situationer. Pa sa
satt kan de i situationen behalla sitt professionella yttre som polis, halla undan sina egna
emotioner och sedan lyfta fram och presentera dem efterat. Som namnt i inledningen menar
vissa att kénslor inte bor ventileras eller presenteras i polisyrket eftersom en del medborgare
inte vill se individen eller mé&nniskan bakom uniformen. Poliser ska verka for medborgarnas
trygghet och agera professionellt, och nastan kéanslokallt, darefter. Facebook kan saledes ses
som ett verktyg och ett satt att forsoka bygga en bro mellan dessa aspekter. Genom att
presentera kanslor och manniskan bakom uniformen kan det verka som ett satt att férsoka bli
mer accepterad i samhéllet. I sin tur skulle detta inte behtva betyda att poliser plotsligt skulle
ge efter i sina emotionella utspel och agera utefter sina genuina emotioner i olika situationer,

utan enbart att kunna spegla dessa genom mer beskrivande statusuppdateringar pa Facebook.

Anvandandet av sociala medier handlar numera lika mycket om att befésta sin status som att
sékerstdlla och verifiera sin existens (Gillberg, 2014). Facebookpoliserna Johanna, Sara,
Thomas och Johannes menar att ndr emotionella statusuppdateringar publiceras syftar det inte
till att ventilera emotioner, utan snarare som ett satt att mer berattande lyfta fram diskussioner
eller formedla ménniskan bakom uniformen. Nar vi som medborgare tar del av dessa
emotionella statusuppdateringar skulle det i forsta hand kunna uppfattas som att poliser far en
chans att presentera sina kanslor och kanske pa grund av Facebook underlattas denna
presentation. Daremot, om vi ser till hur poliserna talar kring emotioner pa Facebook, tycks det
snarare anvandas som ett satt att forsoka verifiera sitt yrke. Utifran min analys handlar mycket
med Facebook om att belysa ménniskan bakom uniformen for poliserna, forsoka skapa en
acceptans och att det inte langre gar att se poliser som icke-emotionella robotar. Detta kan delvis
bero pa, precis som kommunikatéren Caroline sa, att samhallsutvecklingen har bidragit till en
tyngre atmosfar med hardare ton, vilket ocksa kanske bidrar till att poliser idag kanner ett stérre

behov av att tala om emotioner.

Martin (1999) talar &ven om hur det emotionella arbetet ofta ignoreras av bade allmanheten och
poliserna sjalva, men att det idag har borjat komma upp mer till ytan och offentliggéras. Detta

pa grund av att poliser som misslyckas med att styra sina emotioner kan fa htga kostnader for
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polisens rykte och fortroende (ibid.). Aterigen pekar det saledes mot vikten att 6ka forstaelsen
for polisarbetet, ménniskan och kanslorna bakom uniformen. For att minska risken for samre
rykte och minskat fortroende blir inblicken i polisorganisationen och Facebookpolisernas
statusuppdateringar ett satt att forklara och redogéra for deras arbete. Skulle det uppsta en
situation dar en polis misslyckas med att styra sina emotioner skulle vi kunna se det utifran ett
par utfall som exempel. Ett utfall skulle kunna vara att en polis som misslyckats med att styra
sina emotioner och emotionella utspel publicerar en statusuppdatering déar han eller hon
forklarar sitt beteende och varfor det hénde. Ett annat utfall skulle kunna vara att vi medborgare
idag har fatt ta del av sa pass manga av Facebookpolisernas statusuppdateringar att vi lart oss
att sarskilja olika poliser. En polis beter sig nddvandigtvis inte alltid som en annan. Pa sa satt
minskar risken att hela polisorganisationens rykte och tillit stalls pa spel, utan istéllet ser vi till
den enskilda polisen. Daremot ar det ocksa detta Martin (1999) problematiserar, risken att
enskilda poliser pekas ut bidrar ocksa till att de stundtals kanner minskad trygghet och darfor

Okar pressen pa sig sjalva att uppratthalla sin professionella mask.

Offentliggdrandet av emotioner pa sociala medier ar inte oproblematiskt. En del forskare menar
att de emotioner som publiceras pa sociala medier ofta syftar till att skonmala olika aspekter
och for att uppratthalla ett bra ansikte utdt undviker man saledes att uttrycka mer negativa
emotioner (Pentina & Zhang, 2017). Genom att poliser sjalva, med viss modifikation pa grund
av riktlinjer, véljer vad som publiceras kan de saledes forskona olika situationer i form av att
beskriva sina emotioner pa ett annat satt an vad de egentligen ként. Likasa kan detta ocksa
innebara att det sker en begransning i vad som faktiskt uttrycks pa Facebook. Eftersom det ar
tydligt att det som delas genom statusuppdateringar ska presentera Polisorganisationen och
polisers yrke gar det att forestélla oss att vissa saker utesluts och vissa aspekter lyfts fram mer

an andra, vilket ocksa framkommit under resultatet i denna studie.

Hur kan Facebook ses om ett verktyg i emotionellt arbete?

Att polisyrket kan klassas som ett emotionellt arbete finns det ingen tvekan om. Utifran
Hoschchilds (1983) definition av emotionellt arbete kan vi dra féljande slutsatser. For det forsta
kravs kontakt med individer ansikte-mot-ansikte, vilket poliser har nar de ar ute pa olika
uppdrag och tjanstgér bland medborgarna. For det andra krdvs att individen ska kunna
producera ett emotionellt tillstand hos andra. Vid kontakt med exempelvis stressade och
hotfulla personer krévs det av poliser att lugna dessa individer for att kunna fortsatta arbetet
och skapa en tryggare atmosfar. For det tredje krévs det att arbetsgivaren genom traning eller

Overvakning utévar kontroll éver den enskildes emotioner (ibid.). Poliser tranas tidigt i deras
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utbildning att Gva pa att ha en fasad och behalla lugnet i stressiga och hotfulla situationer. Likasa
ar det vasentligt att poliser beter sig enligt den praxis som lars ut, annars riskerar de att bli bade
anmalda och avstangda (Gortz, 2015), vilket tyder pa att arbetsgivaren Gvervakar deras

emotionella utspel.

Eftersom relationer och emotionella utspel tycks 6ka alltmer pa sociala medier (lllouz, 2007;
Gripsrud, 2002; Beneito-Montagul, 2015) skulle vi saledes kunna séga att det emotionella
arbetet numera dven breddat sig till det virtuella faltet. Med nya kanaler for interaktion mellan
organisation och kund samt nya plattformar for kundservice betyder det att arbetet ocksa
forskjuts till detta falt. Illouz (2007) talar om att utvecklingen av samhallet och uppkomsten av
internet idag har stor betydelse for hur vi hanterar och uttrycker emotioner. I och med att
Facebook numera ingdr i en del av polisernas vardagliga arbete och utifran ovan resultat tyder
mycket pa att Facebook dven innefattas i det emotionella arbetet. Utgar vi fran ovanstaende
krav for att klassa det som emotionellt arbete kan vi sdga foljande; det finns ingen kontakt
ansikte-mot-ansikte mellan polis och medborgare, men samhéllets utveckling och den tekniska
utvecklingen har lett till nya skepnader av méte med andra individer. Saledes skulle vi kunna
sdga att fast det inte sker ett fysiskt mote, sker det anda en interaktion mellan tva parter. For det
andra kan poliserna, utifran vad som framkommit av resultatet, styra sina inlagg for att till viss
del styra andras reaktioner och pa sa satt dven deras emotionella utspel i form av kommentarer
och liknande. For det tredje kravs Gvervakning fran arbetsgivaren, vilket finns i form av
riktlinjer, regler och juridiska aspekter. Dessutom kan 6verordnade inom Polismyndigheten
valja att ta bort publicerade statusuppdateringar ifall det finns anledning till det. Utifran detta

resonemang skulle vi saledes aven kunna tala om Facebook som en del i det emotionella arbetet.

Vidare maste de emotionella statusuppdateringarna analyseras i relation till det emotionella
arbetet. Utifran hur intervjupersonerna talar kring de emotionella statusuppdateringarna gar det
att diskutera utifran ett antal olika aspekter. For det forsta gar det att pavisa en viss diskrepans
ifrdga om de far publicera vad dem sjalva kanner for eller inte. Facebookpoliserna Johanna,
Sara, Thomas och Johannes sdger att det ar fritt att publicera det som faller dem in. Samtidigt
klargor alla intervjupersoner, inklusive Martin, Katarina och Caroline, att det finns regler,
riktlinjer och begrénsningar i vilka kénslor som publiceras och bor publiceras. Till exempel
talar Facebookpoliserna om att ilska inte bor uttryckas pa Facebook. I Hochschilds (1983)
teoretiska ramverk talar hon om kansloregler. Dessa regler styr hur vi pa arbetstid bor agera i
olika situationer och vilka emotioner som bor uttryckas. Saledes innefattas dven regler pa vilka

kanslor som inte bor uttryckas. Eftersom mycket tyder pa att riktlinjer och begransningar i
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uttryck av vissa kanslor kan vi anta att de emotionella statusuppdateringarna styrs utifran sa
kallade kansloregler. Kansloregler innefattar dven tva olika kansloutbyten, namligen rakt och
improviserat kansloutbyte (Hochschild, 1983). Det raka kansloutbytet bestar av regler for hur
vi ska agera vilket riktlinjer, regler och juridiska aspekter i Polisens arbete kan sta for. Likasa
att de ar verksamma pa Facebook for att representera polisorganisationen och inte deras egna
asikter. Det improviserade kansloutbytet innebar istéllet att dar finns en medvetenhet om
kansloreglernas existens, men att man anvander humor och ironi for att skamta om dem. Aven
detta har varit ndgot som genomsyrats i studien. Facebookpoliserna, och framforallt Martin,
namner sjéalva att humor ar en stor del pa Facebook fast man ibland har ett mer allvarlig syfte
och &r irriterad 6ver nagot. Ovanstaende aspekt skulle dven ga att koppla till Goffmans (1959)
team-begrepp. Utifran de riktlinjer och regler som satts tyder det till viss del pa att man
efterstravar ett visst beteende, och saledes likartade framtradande. Genom riktlinjer och regler
styrs Facebookframtradanden for att passa teamet, i detta fall Polisen, och den Onskade

forestaliningen av teamet.

Vidare galler det aven att se vad som publiceras pa Facebook, hur och nar. Arbetet med
Facebook kan se olika ut mellan de olika lokalpolisomradena. Ser vi framst till hur de aktiva
Facebookpoliserna publicerar emotionella statusuppdateringar brukar det inte vara direkt efter
en situation eller h&ndelse. Vid ett tillfalle ndmndes att Facebookpolisen Sara skrivit ett inlagg
men vantat ett par ar innan publicering och omarbetat texten. Detta tyder pa att det som skrivs
pa Facebook har bearbetats och i vissa fall omformulerats. Pa sa satt kan Facebookpoliserna
forsoka paverka hur det egna “polis-jaget” uppfattas av motparten, vilket gar att koppla till
Goffmans (1959) teoretiska begrepp dramaturgi. Likasa sager intervjupersonerna skaffat sig
lardom och kannedom pa hur de ska formulera statusuppdateringar for att bryta negativa
diskussioner och kommentarer, vilket tyder pa att de ocksa skaffat sig en uppfattning av
motparten som aven innefattas i den dramaturgiska teorin (ibid.). Pa sa sétt kan anvandandet av
Facebook ses som ett satt att framfora en roll och Facebookpoliserna som aktorer i ett
dramaturgiskt perspektiv. Goffman (1959) talar &ven om att vi upptrader frontstage och
backstage. | vanliga fall nér vi talar om poliser och deras arbete skulle detta vara vid patrullering
eller liknande, men i denna studie ar frontstage det som beskrivs pa Facebook. Upptradandet
pa Facebook har alltid ett underliggande syfte, som framkom i resultatet, och anpassas darefter
for att formedla detta syfte pa basta satt. De verkliga emotionerna sags av resultatet redan

hanterats, genom exempelvis att tala med sin kollega, innan framtradandet pa Facebook.
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Backstage kan saledes innefatta samtal med kollegor, debriefingsamtal och i vissa fall samtal

hemma.

Lat oss daremot diskutera runt det faktum att vissa av de emotionella inlaggen inte har
bearbetats eller omformulerats. Nar exempelvis Johanna och Sara talar om statusuppdateringar
som kontrollerats och omformulerats handlar dessa ofta om irritation eller frustration. Andra
kanslor som exempelvis gladje eller ledsamhet kan publiceras snabbare och far dven ett positivt
bemdtande av allmanheten enligt poliserna. Pa sa satt, genom denna typ av statusuppdateringar,
skulle det kunna hjélpa till i hanterandet av emotioner i det emotionella arbetet, da
Facebookpoliserna helt plotsligt tillits “ta av sig maskerna”. Hochschild (1983) talar om sa
kallad emotiv dissonans. Aven ifall vissa kanslor och emotionella uttryck begréansas och utesluts
i anvandandet av Facebook finns det fortfarande en del som kan publiceras och besta till stor
del av ursprungskanslorna. Om sa ar fallet, och poliserna uppfattar det sa, skulle detta kunna
verka som en bidragande aspekt till att minska risken for emotiv dissonans. Aven ifall det inte
innefattar alla olika emotioner och emotionella uttryck ar det &nda en liten del och kanske skulle
detta kunna underlatta det emotionella arbetet till viss del. Daremot, som namnt tidigare, kan

aven gladje vara ett emotionellt tillstand som patvingas vilket ocksa bor papekas.

En annan aspekt i denna diskussion skulle dven vara att se till ndr och hur olika emotioner och
situationer ar fardigbehandlade. Facebookpoliserna papekar att nar de emotionella
statusuppdateringarna publiceras &r de emotioner som uppstatt bearbetade. Samtidigt sager
bland annat Thomas och Sara att vissa situationer och de kanslor som uppstatt i och med dem
aldrig riktigt blir fardigbearbetade. Om sa ar fallet skulle de emotionella statusuppdateringarna
kunna verka som ytterligare en del i hanteringen och bearbetningen av de emotioner som
uppstatt. Genom att skriva statusuppdateringen, och pa sa sétt se tillbaka till situationen och
emotionerna, samt gora en berattelse av det skulle det kunna figurera som en del av processen

i det efterfoljande arbetet aven ifall det inte uppfattas, eller upplevs, sa vid tillfallet.

| resultatet redogors for att ingen av Facebookpoliserna anser att Facebookanvandandet syftar
till figurera som ett satt att bearbeta kénslor eller situationer. Daremot finns det ytterligare en
aspekt som &r vard att fore resonemang kring. Mycket av det som framkommer i resultatet och
aven presenteras i denna analys ar hur Facebook anvéands for att skapa en storre inblick i
polisyrket, presentera individen och kénslorna bakom uniformen. Intervjupersonerna talar dven
om att bemétandet fran medborgare har blivit nagot helt annat sedan polismyndigheten borjade
anvanda sig av Facebook och publicera mer emotionella statusuppdateringar. Pa sa sétt kan vi

tyda en koppling mellan anvandandet av Facebook och ett annat bemdtande fran allménheten.
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Brottslighet kommer aldrig forsvinna och poliser kommer alltid fa std ut med att beméta
hemskheter och svara situationer, men om en del av bemétandet plétsligt blir mer positivt kan
detta bidra till att det emotionella arbetet blir mindre patrangande och minska risken for emotiv

dissonans?

Utgar vi fran Hochschilds (1983) teori om emotionellt arbete blir det problematiskt forst da
individer fejkar sina kanslor i sina uttryck gentemot nagon annan under en langre period, och
utifran Goffmans (1959) dramaturgiska metafor bearbetas kanslorna backstage och avskilt fran
publiken. Pa sattet som vissa av intervjupersonerna talar kan vi daremot tolka det som att vissa
kénslor behdver man inte fejka, exempelvis gladje, och darigenom inte heller behdvs hanteras
bakom kulisserna. Nar poliserna stoter pa medborgare som ar glada och uppmuntrande skulle
detta innebéara att poliserna faktiskt speglar de emotioner som faktiskt uppstatt i och med
situation, i detta fall gladje. Skulle Facebookanvéndandet 6ka att fler medborgare tar kontakt,
uppmuntrar poliser och en storre del av polisernas arbete kantas mer av genuina emotionella
uttryck skulle Facebook pa sa satt ha bidragit med nagot som kan ses som ett verktyg som
andrat bemotandet. Saledes pa ett sétt d&ven bidra till med en &dndring pa det emotionella arbetet.
Trots att detta inte inkluderar allt av polisernas arbete och det emotionella arbetet skulle det

kanske underlatta en del av det, och s&ledes d&ven minska risken for emotiv dissonans.

Facebook mojliggor och underlattar for poliser att kunna beskriva deras arbetsuppgifter och
varfor de ibland handlar och beter sig som de gér. Genom denna inblick i polisorganisationen
och polisernas arbete verkar det ocksa ha uppstatt ett nytt och mer positivt bemdtande fran
medborgare. Detta i sig tror jag har en paverkan pa det emotionella arbetet i den mening att det
skapats en storre acceptans. Dessutom verkar det som att de emotionella inlaggen, utifran hur
poliserna och kommunikatorerna talar om dem, generellt far ett positivt bemotande. Polisyrket
kommer alltid att vara kritiserat, vilket det ocksa bor vara om man fragar de poliser som
intervjuats till denna studie, men om en del av arbetet kan kantas av mer positiv energi har jag

svart att se att detta skulle paverka det emotionella arbetet negativt.

Slutdiskussion
Polisers satt att numera uttrycka emotioner pa Facebook i myndighetens namn och som en del
av deras arbetsuppgifter har skapat en stor debatt i Sverige. Stallningstagandet tycks delats upp
i tva lager om, och hur, emotioner bor uttryckas offentligt fran poliser. Mycket av den tidigare
forskning som genomforts kring polisers anvandning av Facebook har riktats mot hur det kan

ses som ett verktyg i deras “traditionella” arbete. Det har visat sig finnas fordelar med att kunna
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sprida information och anvanda sociala medier i brottsforebyggande arbete. Likasa har det
stundtals visat sig ha en funktion i brottsutredande arbete. | relation till detta har daremot relativ
lite forskning genomforts kring de emotionella statusuppdateringar som sedan ett antal ar
publicerats. Pa sa satt bidrar denna studie med nya infallsvinklar pa Polisens anvandning av
Facebook och de emotionella statusuppdateringarna som publiceras. Studien bidrar bland annat
med att ndrmre studera de emotionella statusuppdateringarna och hur de kan ses som ett verktyg
i det emotionella arbetet som polis. Genom studien far vi dven ta del av polisernas och
kommunikattrernas satt att beskriva sina uppfattningar av Facebookanvandandet och
statusuppdateringarna, nagot som jag anser vara intressant i och med den debatt som uppdagats

I Sverige om just Polisens Facebookanvéandande.

Eftersom polisyrket inbegriper emotionellt arbete och emotioner plotsligt offentliggors pa
Facebook skulle det saledes kunna finnas en koppling mellan dessa tva aspekter. Utifran
tidigare forskning och den debatt som uppdagats i Sverige hamtade jag saledes kunskap om
detta fenomen. Intresset for fenomenet uppstod vid tidigare terminer under mina studier och i
hostas paborjades arbetet med att studera Polisens anvandande av Facebook och de emotionella
statusuppdateringarna. | ett paper som jag da skrev i studiesyfte skapade jag mig en forforstaelse
for omradet och utan att samla in ndgot empiriskt material drogs vissa slutsatser. Dessa
slutsatser har under studiens gang i vissa fall fatt andra riktning totalt. Att resultatet &ndrades
allteftersom studien genomférdes ser jag ingen vidare problematik med, utan snarare tvartom.
Utifran den hermeneutiska vetenskapsteorin har jag syftat till att forsoka skapa en forstaelse av
studiens intervjupersoner och sina tolkningar av sin livsvarld. Hur skulle jag da utifran tidigare
forskning och den forforstaelse jag inforskaffat mig kunna applicera detta helt och hallet pa
deras livsvarld? Det ar saledes aven pa sa satt som denna studie fatt utga fran en abduktiv
forskningsansats. Utifran de aspekter och resultat som dndrats under studiens gang har jag
saledes fatt inhamta nya teorier och lasa om tidigare forskning pa aspekter som jag inte

inkluderat tidigare.

Nar jag paborjade denna uppsats trodde jag att de emotionella statusuppdateringarna skulle
utgdra en grund i det emotionella arbetet i form av ventilering av kanslor. Resultatet visade sig
daremot vara tvartom. Emotioner och situationer sags redan vara bearbetade pa andra satt och
syftar snarare till att lyfta fram andra aspekter i yrket &n sjalva k&nslorna. Vad som daremot
inte behdvde dndra riktning var att jag tycktes se en koppling mellan anvandandet av Facebook
for att skapa en storre forstaelse och tillit for polisyrket. Detta snarare forstarktes i studien.

Genom resultatet framkom pa sa satt en tredje aspekt som jag inte funderat pa tidigare. Saledes
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skulle det vara intressant i framtida forskning att ta vid dar denna studie slutar, namligen att
undersodka hur Polisens anvandande av Facebook och de emotionella statusuppdateringarna kan
ha paverkat bemaotandet fran medborgarna. For det andra blir det dven intressant att studera hur
det dndrade bemdtandet fran medborgarna i sig kan paverka det emotionella arbetet som polis.
Utifran de eventuella skillnader som finns, kanns det lattare att styra sina emotionella utspel
och upplevs det av poliser lattare att utféra emotionellt arbete pa grund av det Facebook bidrar

med?
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Bilaga 1

Intervjuguide Facebook-poliser

Introduktion:

Presentera mig sjalv och syftet med intervjun

Beratta om upplagget pa intervjun

Forklara frivillighet, kan avbryta ndr som, anonymitet, hantering av material, enskilda
citat i analys.

Be om tillatelse att spela in! Forklara anledning till detta samt varfor det ar
fordelaktigt.

Kontrollera igen att deltagande k&nns okej.

Fraga om intervjuperson har nagra fragor.

Allmént;

Beskriv ditt arbete idag.
Hur skulle du beskriva dina arbetsuppgifter? Hur ser det ut pa arbetsplatsen? Skulle
du kunna beskriva en arbetsdag?

Hur lange har du arbetat som polis?

Facebook:

Hur lange har du varit aktiv pa FB som polis/i myndighetens namn?

Hur skulle du beskriva upplagget kring polisens anvandande av Facebook i form av
statusuppdateringar?

Finns det riktlinjer/regler? Granskas inlaggen innan publicering? Anser du att ni far
skriva fritt och “frdn hjdrtat”?

Vad &r syftet med att Polisen ar pa Facebook?

Hur kommer det sig att du borjade skriva pa Facebook?

Vad upplever du som positivt?

Vad upplever du som negativt?

Vad bidrar anvandandet av Facebook med som inte funnits tidigare?

Offentligt vs Privat

Upplever du nagon problematik med att bli/vara offentlig i och med anvandandet av
FB?

Har du en privat FB-sida ocksa?
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Vilka skillnader ser du i anvandandet av FB som yrkeskvinna/man jamfort med dig
som privatperson?
Blir du annorlunda bemott av medborgare efter att du borjat skriva pa Facebook?

Hur skiljer sig bemotandet?

Emotioner och Emotionellt arbete:

Hur upplever du ditt yrke emotionellt sett?

Pafrestande? Latt? Blandning? Beskriv géarna.

Skulle du s&ga att du skjuter undan emotioner nér du arbetar? Hur och varfor?

Hur hanterar du med dina emotioner pa arbetet?

Kan du beskriva situationer dar du kommer ihag att du aktivt bearbetat emotioner?
Hur upplever du det/mar efter en hard arbetsdag? Kan du ge nagra exempel?

Hur hanterar du jobbiga situationer/dagar rent emotionellt?

Vad skulle du séga véager tyngst/vad kommer du ihdg av en arbetsdag- det som fick
dig att bli glad/positiv/lycklig eller det som fick dig att bli
ledsen/olycklig/irriterad/arg?

Varfor tror du?

Upplever du nagon ging att du ar “falsk” mot dig sjédlv rent emotionellt? Varfor/varfor
inte?

Om du far prata fritt kring emotioner i polisyrket vad skulle du beratta da?

Emotioner pa Facebook:

Anser du dig vara helt arlig i det du skriver pa Facebook?

Begrénsar du dig sjélv ibland? Varfor?

Hur tanker du nér du ska skriva ett inldgg som involverar kanslor?

Vilka emotioner upplever du som problematiska i anvdndandet av Facebook?
Hur upplever du mottagandet av ké&nslor i statusuppdateringar av allmanheten?
Vilka emotioner skulle du pasta ar ’bast lampade” for Facebook och varfor?
Hur tanker du nér jag sdger foljande. ” Anviandandet av Facebook hjdlper mig att

bearbeta de emotioner som uppstatt/skjutits undan under min arbetsdag”.
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Bilaga 2

Intervjuguide Kommunikatorer

Introduktion:

Presentera mig sjalv och syftet med intervjun

Beratta om upplagget pa intervjun

Forklara frivillighet, kan avbryta ndr som, anonymitet, hantering av material, enskilda
citat i analys.

Be om tillatelse att spela in! Forklara anledning till detta samt varfor det ar
fordelaktigt.

Kontrollera igen att deltagande k&nns okej.

Fraga om intervjuperson har nagra fragor.

Allmént;

Beskriv ditt arbete idag.
Hur skulle du beskriva dina arbetsuppgifter? Hur ser det ut pa arbetsplatsen? Skulle
du kunna beskriva en arbetsdag?

Hur lange har du arbetat som kommunikator hos Polisen?

Facebook:

Hur kommer det sig att man tog beslutet att starta upp Facebook-sidor?

Vad &r syftet med att Polisen ar pa Facebook?

Hur skulle du beskriva upplagget kring polisens anvandande av Facebook i form av
statusuppdateringar?

Finns det riktlinjer/regler? Granskas inlaggen innan publicering?

Hur ser det strategiska arbetet ut i och med anvandandet av Facebook?

Vad upplever du som positivt?

Vad upplever du som negativt?

Vad bidrar anvandandet av Facebook med som inte funnits tidigare?

Anser du att bemdtandet fran medborgare andrats i och med anvéandandet av

Facebook? Hur har det i sa fall forandrats?

Emotioner pa Facebook:

Hur ser du pa de mer emotionella statusuppdateringarna?
Vad tillfér de?

Vad finns det for problematik med de upplever du?
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Hur kan det paverka bilden av Polisen?

Hur talar man pa Kommunikationsavdelningen om sadana typer av
statusuppdateringar?

Staller du dig bakom eller emot emotionella inlagg? Varfor?

Vad tror du syftet med att skriva emotionella statusuppdateringar ar?
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