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Abstract

The purpose of this thesis is to gain a greater understanding of how “natvandrare” and
“chat supporters” experience the problem of cyberbullying based on a norm
perspective. We are using these two groups as temperature sensors. We are studying
young people from “Néatvandrare” and “chatsupporters” point of view. Cyberbullying
is a subject that is constantly growing in line with digitalization. In this thesis we will
discuss how the norms and laws work together, and sometimes does not work. Online
you have the opportunity to be anonymous, and with that opportunity there are also
backsides. Backsides as we do not know how to resolve them. We will be using
neutralization techniques and intersectional perspectives with power structure to
analyze what the “nétvandrare” and “chat supporters” says. We are also using the earlier
research to analyze cyberbullying and anonymity. We found out that anonymity is a big
problem, both in earlier research and in the interviews it was raised as a reason for
cyberbullying. We are using norms to analyze why. The thesis also brings up law and

gender and discuss it in different angles.

Keyword: Anonymous, “chatsupporters”, Cyberbullying, gender, intersectional, legal

norms, neutralization techniques, norms, “nétvandrare”, social norms, power structure



Forord

Vi vill tacka vara respondenter for deras insats och delaktighet i forverkligandet av
var uppsats. Till var handledande Karl Dahlstrand vill vi rikta ett stort tack for
kontinuerligt std, handledning och vagledning. Slutligen vill vi tacka varandra for
den har tiden och vi Onskar varandra lycka till i framtiden.

Tack!

Sofia Pettersson & Ambjorn Ingvaldson
Lund, juni 2018



INNEHALLSFORTECKNING

N 1] = Vot PO
0] /o) o ISP O OSSOSO
1. INL@ANUENG ...
1.1 BaKGIUNA. ...ttt et e et e es e e s e s e sre e en e sne e e
1.1.1 Kon, makt och anonymitet.........ccoooerriiein e e e e
1.1.2 Neuropsykiatriska funktionsvariationer..........ccccceerveeriveiriiensn s e s
1.1.3 Natvandrare och chattStOd.........ccooimiiie i e e
1.1.4 Den personliga integriteten och lagen .......ccccoeovenerescinennenns
1.2 Problemformulering........ s
1.3 SYFLL ettt
1.4 FragestallNiNgar ......sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes
1.5 NOTMPErSPEKLIVEL ..ottt sssees
1.6 Rattssociologisk relevans....... s
B D) 1 0 70 1) U U ) o W TP
1.8 AVEIANSNINGAT . ... ssssesass
1.9 Begreppsdefinition .......nsnsssssssssssssssssssssssssnes
2. Tidigare fOrsKNING ... .o o sissrsnsssssnsssssessnssss s ssnsns snssas s ssnns svssns snssas ns snnsss s
00 B O U L o o U= o TP P YRR
B0 2 N 4 10) 014 0V L =] o PP RPRSPPRPR
2.1.3 Lag OCh NOIMIET ....ueiecececeeeeeeeeeeeeeessesse s s sss s s ssssssnenas
2.2 LitteratuUrSOKNING. ...ccoiecececereeeeeeeeseeseesessessssessssssssssssssssessesssssssssens
3. Teoretiskt ramverk...........eeeeeesesseseeens
3.1 Intersektionalitet....o e
3.2 Neutraliseringstekniker av Sykes och Matza,
. MEEOM ...ttt
4.1 NetNOGTafi ..o reereereereereereeserseeser s sesses s st s st ssss s ssssssns
4.2 Tvarvetenskaplig metod ...
TG 20 D 0= 1 1D = TN
4.4 INEETVIUGUIAE ...ttt sesens
4.5 Etiska OVervagande.......nnenensenesensssessessssessssssesssssssessssssnens
4.6 ANAlys aV METOM ...ttt ssesssssens
A ) g (0] Y = T=] (Y ST T
4.8 ValIAITOT ..eeeeereeeeseereereereesetree et ses st ses s sttt sttt sssns

O© 0 3 3

10
11
11
12
12
13
14
15
16
16
16
17
18
21
22
22
23
25
25
25
26
28
29
31
32
33



B =] § =1 o) 1 /< 33

T O 270 i - | TSSO 34
5. JUFIAISK OVETSIKL ...ttt sttt s et 34
6. RESUILAL ...t 35
6.1 INfOrmMatioNSKIAV ...ttt 35
6.2 DEILAGATE ...ttt et 36
LG I 0N =) o7y 1D T=) o 36
6.4 Presentation av reSPONAENTET ... rereureresreressessessessessessessessessessessessesssssesssssssssssenns 37
6.5 Lagens syfte 0Ch SKYAd.......cininirinieeeesesesessessss s ssssssssessssseans 38
6.6 Uppfattningar 0m NAtNAT ... sesseseans 41
6.7 SamMMaNfattning reSUITAL ... s s seans 42
7. ANALYS OChH SIUESALS........coocrrrrr bbb 43
7.1 VIidare fOrSKNING. ..ot sessss s s s ssss s s ssssssssesns 46
7.2 Avslutande KOMMENTAT ... sessesssssessessesssssenns 46
8. KAIfOrteCKIINE .........oeeeeeeeeeeee e 47
LS 700 0 I = =N DDl (= =) /=) 0 ) TS 47
8.2 Elektroniskt material ... 50



1. Inledning
Denna uppsats handlar om nathat utifran ett rattssociologiskt perspektiv med fokus pa

sociala och réttsliga normers betydelse for manniskors beteende. Vi har valt en
annorlunda infallsvinkel pa amnet nathat, en infallsvinkel som tidigare inte studerats,
genom att anvanda oss av nétvandrares och chattstdds kunskap och erfarenheter som
metod for att indirekt studera nathatet. Dessa tva grupper av respondenter innehar
alltsd mycket information om unga pa internet och ar darfor intressanta att studera.
Chattstdd och natvandrare kan kallas “temperaturmétare” om vilka problem som finns
pa natet utifran deras perspektiv — som just ar att motverka exempelvis nathat och

andra odnskade beteenden online.

Sociala medier har blivit en plattform for mobbning. Det innebér att nathat kan ske pa
sociala medier; hemsida, mobilapplikation, spelsida och bloggar. Nagra exempel pa
populdra sociala medier &r Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, Youtube och
tinder. Det innebdar att det sociala natverket har uttkats och en ny social interaktion
skapats (Byrne, Vessey, Pfeifer 2018). Det har resulterat i att den traditionella
mobbning som tidigare skedde i fysisk miljo, idag dven kan ske bakom en skérm, som
kallas for nathat (Byrne, Vessey, Pfeifer 2018). Nathatet paminner om den direkta
mobbningen med hot och trakasserier. (Sun, Fan, Du 2016). Idag berdknas 90 % av alla
unga vara online pa internet varje dag, vilket innebar att det blivit en véasentlig del av

de ungas sociala och emotionella utveckling (Byrne, Vessey, Pfeifer 2018).

Uppsatsen utgar fran en kvalitativ ansats och anvander intersektionalitet och
neutraliseringstekniker som teorier. Intersektionellt perspektiv uppmarksammar hur
maktordningar ser ut i samhallet, hur dverordnad och underordnad skapas och hur olika
grupper samverkar med varandra och ar beroende av varandras position i samhéllet.
Maktstrukturerna ar nagot som befinner sig pa internet, hur vi beter oss gentemot
varandra och vilka som anses ha ratten att uttala och bestdmma Over ett rum. Medan
neutraliseringstekniker &r ndr en neutraliserar en handling, till exempel en
normaovertradelse. Det kan galla bade en social norm och en rattslig norm. En sadan
norm kan vara att bryta mot normen genom anonymitet, om ingen ser sa hander det

inte.



Studien handlar om internet, nathat och ungdomar. Den har fokus pa hur normer verkar
pa internet och vilken uppfattning som existerar kring normer. Till uppsatsen
intervjuades natvandrare och personer som arbetar med chattstod. N&tvandrare &r vuxna
personer som dr till for att méta ett okat behov av vuxenkontakter pa internet, medan
de som arbetar med chattstdd har en egen plattform som ungdomar kan kontakta om de
behéver prata. Utifran intervjuerna identifierades teman som sedan anvéndes som
sokord for tidigare forskning. Ett av dessa teman som framstod bade i tidigare forskning
och utifran intervjuerna var anonymiteten pa internet. Anonymitet ar den forsta och
viktigaste orsaken till att vi blir mindre hammade pa internet (Dunkelz 2012, s.32),

vilket lasaren kommer kunna ta del av i uppsatsen.

1.1 Bakgrund
Néthat ar ett etablerat problem i samhallet. Tillgdngligheten av internet har skapat en

social interaktion som inte tidigare existerade. Nathat kan ske bade i skolan och pa
fritiden, men den vanligaste plattformen for néthat &r sociala medier (Friends 2017).
For manga unga personer & hot och trakasserier en vardag. | takt med att
ungdomsgardar eller fritidsgardar laggs ner ckar behovet av andra samlingsplatser for

unga, en alternativ samlings- och social métesplats blir internet (Dunkelz 2012, s.31).

Pa internet okar utsattheten for rasistiska, fientliga och extremistiska budskap. Mycket
beror troligtvis pa den snabba om omfattande genomslagskraft som uppstar genom
spridningseffekterna i sociala medier. En anledning till denna 6kning kan bero pa den
anonymitet som en person kan bibehalla. Det &r inte internet som far personer att
nathata, utan den typen av asikter och varderingar formas av andra orsaker an av hur de

kommuniceras, delas och sprids (Statens medierad 2017).

1.1.1 K6n, makt och anonymitet
Kon ar en atskiljande faktor och fungerar som en identitetsmarkor, pa sociala medier

behdver en person inte uppge en konstillhérighet. Internet har skapat en mojlighet till
anonymitet och en kan halla konsneutralitet eller mojligheten att vélja att vara man eller
kvinna. Det innebdr att identitetsmarkorerna gar att forandra pa ett annat satt pa internet
jamfért med 1 den fysiska varlden. Internet & en plats dar traditionella
maktforhallanden mellan barn och vuxna forandras, att vara vuxen ger inte automatiskt

hog status pa internet (Dunkelz 2012, s. 31). I den fysiska verkligheten utstralar vara



kroppar auktoritet och status genom olika medel, till exempel genom kléader och sprak.
Vid en dator uteblir dessa strukturer och det medfor att maktstrukturerna kan skilja sig
fran internet och den fysiska verkligheten. Till exempel vagar personer uttrycka sig pa
ett sétt de inte skulle gora, om de inte befann sig pa internet (Dunkelz 2012, s. 35). Den
forsta anledningen till att vi blir mindre hdmmade pa internet ar anonymitet.
Anonymiteten gor att vi i mindre grad behdver koppla ihop vara handlingar med den
person vi kommunicerar med, och en anledning &r att vi inte kan se varandra.
Handlingarna styrs av att vi inte kan se den andra personen, och vi reagerar inte pa
samma satt nar vi inte far en direkt reaktion pa det vi sager (Dunkelz 2012, s. 32;33).
Anonymiteten bidrar till att personer kan koppla bort sitt “jag” pa internet fran det” jag”
som existerar i den fysiska verkligheten. Internet blir alltsa en parallell verklighet
(Dunkelz 2012, s. 34).

Enligt friends natrapport fran 2017 har var tredje person mellan 10-16 ar blivit utsatta
for nathat, majoriteten av de utsatta &r flickor. Statistiken visar att en av fem flickor
blivit utsatta for sexuella trakasserier, det har mer eller mindre normaliserats bland
ungdomar vilket kan innebéra att ungdomar inte forstar skillnaden pa vad som ar réatt
eller fel (Friends 2017). Rapportens uppfattning ar att skolpersonal inte reagerar pa
beteendet, utan havdar istallet att det &r sa pojkar och flickor beter sig. Det har resulterat
till att en 6kad acceptans har skapats hos alla parter. Ett argument till varfor sexuella
trakasserier dger rum kan bero pa att det anses forstarka konsidentiteterna enligt de
konsnormer vart samhélle har (Friends 2017). Det kan leda till att sexuella trakasserier
blir normaliserat. Var fjarde person i rapporten som blivit utsatta for nathat hade &ven
blivit utsatta for traditionell mobbning (Friends 2017).

Flickor &r mer utsatta och radsla for brott &r en utvecklingsprocess dar flickor Iar sig att
vara radda medan pojkar lar sig att vara oradda. Flickors radsla ar som hogst vid 14 ars
alder. Sambandet enligt Goodey &r att flickors barnslighet forsvinner och flickor

hamnar i ett liv dér genus och sexualitet tar allt storre plats (Roxell, Tiby 2006, s.102).

1.1.2 Neuropsykiatriska funktionsvariationer
Enligt en artikel fran SVT ar det unga med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

(NPF) som upplever néthat i storst utstrackning. Det kan vara personer med Attention
Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD) eller autism (Statens medierad 2017). Bade



ADHD och autism &r utvecklingsneurologiska funktionsnedsattningar som debuterar i
tidig barndom. Personer med autism har svarigheter med emotionell och kognitiv
inlarning (Sehlin et al, 2018). ADHD é&r en uppmarksamhetsstorning som innebér att
personer kan ha svart att sitta stilla och &r impulsiva genom irrationella beslut dar de
forst agerar och sedan ténker. Det kan dven innebédra att personer har
inlarningssvarigheter (Levander, Adler, Gefvert, Tuninger 2009, s 63;66). Ungefar en
tredjedel av alla ungdomar som har ADHD eller autism talar om att de blivit
trakasserade pa natet eller via mobiltelefonen. Bland andra ungdomar &r det lite mer &n
en femtedel som uppger att de blivit ndtmobbade (SVT 2018). Enligt en svensk studie
baserad pa en stor population har personer med autism och ADHD storre risk for att
hamna 1 kriminalitet jamfort med en person utan diagnosen (Sehlin, Ahlstrom,
Andersson, Wentz 2018).

1.1.3 Natvandrare och chattstod

Ar 2007 skapade stiftelsen fryshuset natvandrare, en verksamhet med vuxna personer
som ska agera som stod och forebilder for ungdomar pa internet. Syftet med
verksamheten var att ge stod at alla ungdomar, men framforallt ett stod till de ungdomar
som var i behov av en extra hand. En natvandrare arbetar ungefér som en nattvandrare,
fast pa internet (Fryshuset 2018). Nattvandrarna ar en ideell, demokratiskt uppbyggd
organisation for lokala grupper och féreningar. Syftet med nattvandring &r att det ska
finnas vuxna forebilder som &r ett medmanskligt stéd och social trygghet bland unga
manniskor som ror sig ute pa natter och kvallar. Nattvandrarnas narvaro forebygger

aven kriminalitet, vald, drogmissbruk och skadegorelse (Nattvandrare 2018).

Natvandrare &r en titel dar personer certifieras efter en utbildning (Fryshuset 2018).
Idag anvénder dven Svenska Kyrkan natvandrare som finns pa att hitta pa kamrat.se
och Instagram, dar de som vill eller &r i behov kan fora ett samtal med kyrkan. Det ar
enkelt att identifiera Svenska kyrkans natvandrare da de gar under
@svenskakyrkansnatvandrare (Svenska Kyrkan 2018). Né&tvandrarna finns for att
starka skyddet pa internet och finnas till for att prata och beréatta. Idag ror sig allt mer
ungdomar pa internet och det ar darfor hogst relevant att réra sig pa internet precis som

att rora sig ute pa natter for att skydda unga och stoppa kriminalitet.



Vi diskuterar under uppsatsens gang utifran en chattstods perspektiv, men eftersom att
det ar valdigt viktigt att dessa personer halls anonyma sa kan vi tyvérr inte ta upp deras

bakgrundsinformation pa samma satt som for natvandrarna.

1.1.4 Den personliga integriteten och lagen

Sedan internet skapades har mojligheten till kamratfortryck hittat ett nytt forum, en
alternativ vag har skapats for den som vill hota och trakassera. En anledning ar pa den
anonyma roll en individ kan behalla utan att bli pAkommen. Det har skapat svarigheter
for det juridiska perspektivet som maste ta hansyn till hur den personliga integriteten
ska behandlas. Enligt svensk lag ska den personliga integriteten skyddas, vilket innebér
att det ar den enskildes ratt att kontrollera vem som ska fa tillgang till dennes privata
information. Den komplexitet som uppstar vid anonymiteten ar om den ska eller kan
skyddas, samtidigt som lagen ska skydda de som &r utsatta (Mallen 2015, s.14). Svensk
lag har inte hunnit med den digitala utvecklingens framfart, vilket innebér att den inte
ar anpassbar for de brott som sker pa natet (Prop. 2016/17:222). Det har resulterat i att
de som ar utsatta haft svarigheter att anmala brott, samtidigt som rattsvasendet haft
svart att bedoma de brott som begatts (Prop. 2016/17:222).

Ar 2014 gjordes en lagindring som ger utdkade méjligheter att vécka allmént atal for
fortal och forolampning. Enligt polisen.se finns det brott som gar under
arekrénkningsbrott, det vill sdga férolampning och fortal och det &r speciella brott
eftersom att det inte faller under allmant atal som det flesta brott gor. Det innebér att
det vanligtvis inleds en forundersokning, &ven om brott forekommer eftersom
lagstiftaren ansett att yttrandefriheten, som &r grundlagsskyddad &r viktigare. Under
2018 och 2019 ska lagen forandras for att starka skyddet pa néatet. Specifikt spridning
av integritetskrankande bilder. Internet &r en foranderlig arena vilket gor att &mnet &r

av intresse att standigt utforska och utveckla lagar om.

Pa polisens hemsida, under rubriken “Var gar gransen”? ar definitionen aningen diffus.
De skriver att det som ar olagligt beror saklart pa vad det forestaller och att det inte
alltid ar enkelt att veta vad som ar brottsligt (Polisen 2018). Detta innebar att, om
polisen inte med en enklare definition kan férklara vad som ar illegalt, hur ska de utsatta
veta om hoten och trakasserierna ar olagliga eller inte? Det for oss vidare till vilka som
utsatter och vilka som blir utsatta for néthat. Samhallet préglas idag av olika
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maktstrukturer, bade inom genus och till exempel mobbning, hot och trakasserier, dar
utdvaren ofta har ett fysiskt eller mentalt évertag. Unga &r idag en utsatt grupp som
befinner sig pa internet, dar natvandrare och chattstod finns som stod for samtal och det
ar darfor relevant att samla information fran dessa tva verksamheter, som vi anser &r

temperaturmatare for studien.

1.2 Problemformulering
I boérjan av 2018 tradde lagen om ett starkt straffréttsligt skydd for den personliga

integriteten i kraft vilket innebdr att det ar idag olagligt att gora intrang i ndgon annans
privatliv genom att sprida integritetskansliga bilder och uppgifter, sasom hamndporr,
nakenbilder och andra krénkande uppgifter (Regeringen 2017). Ar 2013 skrev Svenska
Dagbladet att risken for att aka fast for hot och krankningar pa internet & minimal och
menar pa att rattsvasendet svikit de som blivit utsatta (Svenska Dagbladet 2013) Marten
Schultz skrev en debattartikel for Svenska Dagbladet den 2 mars 2018 dar han hédvdade
att rattsvasendet aldrig kommer kunna besegra nathatet. Han menade med sitt pastaende
att manniskor alltid kommer hota, misshandla eller ofreda varandra, oavsett hur lagen
ser ut (Svenska Dagbladet 2018). | Marten Schultz m.fl. bok, nathat rattighet och
mojligheter skriver de “Det var ju bara pa natet, invander nagon som just dodshotat en
person”. “Jag tycker inte att det &r sa illa att kalla henne hora pa Facebook, det gor ju alla”.
Okunskap leder till svaga normer och det behévs mer information om anonymitet,
yttrandefrihet, normer och lag.

Vi kommer &ven ta hansyn till den personliga integriteten och anonymiteten. Enligt
svensk lag ska den personliga integriteten skyddas samtidigt som rattsvasendet maste
skarpas for att kunna komma at de som nathatar, vilket innebér att den anonymitet som

finns idag, kommer att séttas pa prov.

1.3 Syfte
Syftet med denna uppsats ar att fa en djupare forstaelse for hur uppfattningar kring

nathat ser ut enligt ett urval av personer som arbetar med internet och skydd av unga pa
internet via jourer och chattforum. En del kommer att ta upp och behandla lagen, vad
respondenterna vet om lagen, detta for att se om lagen ér tillrackligt stark pa internet
och vad respondenterna tycker om detta. Enligt svensk lag ska den personliga

integriteten skyddas samtidigt som rattsvasendet maste skarpas for att kunna komma at
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de som néthatar, vilket innebér att den anonymitet som finns idag kommer att sattas pa

prov och det ar nagot vi vill underska under uppsatsens gang.

1.4 Fragestallningar
Vara fragestallningar fokuserar pa nathat ur saval ett normperspektiv som hur

anonymiteten kan tankas paverka normefterlevanden och darmed forklara néthatet.

Var huvudfragestallning lyder darfor:

Hur upplever natvandrare och chattstod problemet med nathat utifran ett

normperspektiv?

Var underfragestallning ror hur mojligheten att vara anonym pa natet kan tankas vara
en orsak till att natanvandare inte foljer de sociala normerna utan istallet 4gnar sig at

nathat:

Vilken roll spelar mojligheten till anonymiteten pa natet for nathatet?

Vi vill med var underfragestallning lyfta fram anonymitet som en speciell omstandighet
och studera hur anonymiteten kan antas paverka paverkansstyrkan hos de sociala
normerna. Anonymitet kan troligen inte forklara hela problemet med néthat, men vi tror
den &r en del av forklaringen till nathatet. Anonymitet har samtidigt ett stort varde, det
gor fragan komplex med tanke pa att yttrandefriheten ocksa ska beskyddas. Vara bada
fragestéllningar kommer att besvaras utifran natvandrares och chattstods erfarenheter
och perspektiv sa som de framkommer vid intervjuerna. Natvandrare och chattstod kan
vidare ses som nyckelpersoner" for en stor grupp unga pa natet. Vi bedomer att vara
fragestéllningar kan besvaras utifran deras perspektiv och pa detta satt vill vi belysa
problemet med nathat utifran natanvandare som har stor kunskap och erfarenhet av de

normer och beteenden som rader pa nétet.

1.5 Normperspektivet
Ratten &r en samling av normer och riktar sig till manniskor “du skall inte déda”, normen

forbjuder en viss handling. Det allra flesta rattsnormer ar sadana, men det finns dven
normer om hur handlingsnormer ska hanteras. Rattsnormer har olika hierarkier och

ibland star dessa i strid med varandra (Baier, Svensson 2009, s. 75;76). Ett exempel ar
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att &ven om en person enligt lag férolampar eller fortalar en annan person sa kan denne
inte démas, da yttrandefriheten ar en grundlag och darmed hdogre upp i hierarkin.
Samhaéllet ar uppbyggt pa olika normer, ddr genusnormer ar en av dessa kategorier.
Samhallet har traditionella strukturer som utgar fran konet, normen beskriver hur en
“man” och hur en “kvinna” ska vara. Det ar en strukturell skillnad snarare &n en
biologisk skillnad, de biologiska kénen ar nagot vi strukturellt har reproducerat (Baier,
Svensson 2009, s. 92). Till exempel finns det olika regler for hur en flicka och en pojke
ska bete sig, en flicka & mer utsatt for sexuella krédnkningar &n vad pojkar &r.
Strukturerna i samhallet gor att vi har olika forvantningar beroende pa vem du ar och
vilken kategori du tillhér. Beroende pa vilken kategori du tillhor enligt samhéllet sa
tillfors du ocksa mindre eller mer makt i. Pa internet finns det inget som kontrollerar
att du haller dig till genusnormerna, att du ar den du utger dig for att vara eller att du
beter dig efter dessa normer, det gor att normerna ar annorlunda pa internet &n i den
fysiska verkligheten. Sociala normer har sociala sammanhang som objekt, till exempel
regler for hur en ska se ut och hur en ska bete sig. Dessa dr svarare att folja och skiftar
beroende pa vart du befinner dig. Sociala normer &r en social konstruktion och foljs

genom sociala 6verenskommelser (Baier, Svensson 2009, s.45;46).

Dessa dverenskommelser behover inte foljas pa internet, det ar ingen sanktion som sker
om du inte foljer normerna. Dels om du véljer att vara anonym kan du undvika dessa
normer. Anonymiteten gor att samhallet tappar den sociala kontrollen, det finns ingen
som kan kontrollera och sanktionera beteenden som anses avvikande, vilket leder till
en fortsdttning av beteenden som samhallet anser &ar felaktigt. Detta galler daven de
rattsliga normerna, om du ar anonym &r det svart att anmala. Det finns inte resurser och
tid for att finna personen bakom skarmen, vilket skapar ytterligare trygghet i att bryta
mot normerna (Dunkelz 2012, 34;35).

1.6 Rattssociologisk relevans
Rattssociologi ar ett amne som har ett stort fokus pa samhéllets normer och de rttsliga

regler som existerar i samverkan for att visa hur samhallet fungerar. En forenklad
definition av amnet rattssociologi ar att amnet hanterar fragor som har att géra med
forhallandet mellan ratten och samhallet i Gvrigt (Baier, Svensson 2009, s.23). Amnet

ar rattssociologiskt relevant eftersom internet idag, ar en stor del av ungas liv.
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Internet som arena &r en viktig aspekt ur ett rattssociologiskt perspektiv, nar samhallet
forandras som en konsekvens av digitaliseringen dkar vikten av att forsta hur normerna
spelar in och varfor personer beter sig pa ett visst satt (Mallén 2017, s.17).
Rattssociologiskt ar det intressant att se varfor natvandrare och chattstdd tror att nathat
forekommer och varfor, hur ser lagen pa situationen? Ar det olika normer pa internet

jamfort med i fysiska verkligheten?

Nathat ar ett aktuellt &mne som paverkar manga unga. Hur skiljer sig de sociala
normerna online pa de sociala medierna jamfaért med offline i individmote? De rattsliga
normerna kommer ha en central del, for att se om de kan paverka de sociala normerna
till det battre. Var utgangspunkt kommer vara pa hur de sociala normerna ska forandras,
och vidare se om det kan leda fram till att det &r den rattsliga normen som behdver vara
den som forandrar beteendet. Lagen paverkar de sociala normerna, vilket innebar att en
lag inte &r effektiv om den saknar stdd av de sociala normerna (Svensson, Dahlstrand
2014, s. 6). | denna uppsats ligger ett fokus pa hur nathat ser ut pa grund av de normer
som vi har i samhaéllet och varfor det tros vara sa. Vilken plats anonymitet har, och om
de sociala normerna slas ut pa internet eftersom att interaktionen och sanktionerna inte
kommer i direkt anslutning till handlingen. Lagen kommer vara en central del, eftersom

det ar en del av hur nathat kan tacklas och hur det anmaéls till réattsvasendet.

1.7 Disposition
Denna uppsats &r uppdelad i inledning, tidigare forskning, teoretiskt ramverk, metod,

juridisk oversikt, resultat, analys och slutsats.

| inledning beskrivs syfte, fragestéllningar, avgransningar och begreppsdefinition.
Foljande avsnitt, bakgrund belyser information kring &mnet, bland annat relevanta
artiklar. Tidigare forskning behandlar tidigare studier som &r relevanta for uppsatsen.
Teoretiska ramverket behandlar det intersektionella  perspektivet och
neutraliseringstekniker och hur dessa ar relevanta och anvandbara for var studie. |
metod forklarar vi de metodologiska Gvervaganden, hur vi gatt tillvdga och vilka
praktiska verktyg som vi anvant under studiens gang. I den juridisk oversikt sa tas lagen
upp ur ett rattssociologiskt perspektiv och vi tar upp relevant information for var studie.
Resultat behandlar de resultat som vi fatt genom intervjuerna, hur dessa har gatt till,

vilka personer som intervjuats och vad som sagts. Analys och slutsats binder vi samma
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de sex intervjuerna med teori, tidigare forskning och normer, for att kunna analysera
vad studien innefattar. | slutsats tar vi upp vad studien har kommit fram till och besvarar

fragestallningarna.

1.8 Avgransningar
| var uppsats har vi valt att fokusera pa respondenter som arbetar som natvandrare och

chattstod pa internet, vi har valt att endast anvanda oss av respondenter som bor och
arbetar i Sverige. Vi anvander oss av internationella artiklar for att fa bredare
information, vi anser att endast anvanda svenska artiklar, vore att utesluta mycket
information som anses relevant for uppsatsens syfte. Tidigare forskning som aterfinns
i uppsatsen ar en blandning av svensk och internationell tidigare forskning, vi ville fa
med sa mycket information om de olika @mnena som mojligt och darfor gjordes
avgransningar till sokningar som ansags relevanta. Vi visar vilka sokningar som gjordes
och som valdes ut som relevanta genom ett eget avsnitt under tidigare forskning.
Litteraturen som anvénds ar relevant for uppsatsen, dels metodbdcker som litteratur om
amnet och sadant som ror amnet. Till exempel om normer, nathat och kriminologiska
tillvagagangssatt. Lagen som anvands for uppsatsen ar delvis begransad eftersom att
det inte finns nagon specifik lagstiftning om nathat utan generellt anvands lagen som
redan existerar och beroende pa vilket brott som begatts sa kommer olika delar ur lagen
anvéndas, till exempel forolampning eller fortal. Vi kommer inte att ga narmare in pa
lagen &n att ndmna de olika lagrummen som ofta anvénds, samt gdra en mindre
utredning kring den férnyade lagstiftningen. Detta eftersom att uppsatsen ar av
rattssociologisk karaktar och inte juridisk. Det teoretiska ramverket ar avgransat till att
vi anvander oss av det intersektionella perspektivet och neutraliseringstekniker. Det
finns ett flertal teorier som skulle kunna anvandas i denna studie men vi ansag att det
intersektionella perspektivet och neutraliseringstekniker var mest lampade for att
analysera &mnet och resultaten. Intervjupersonerna har begrénsats till sex personer,
med tanke pa tid och resurser och delvis for att vi ansag att vi skulle fa mycket
information av dessa sex personer. Dessa avgransningar har gjorts genom att anvanda
0ss av personer som ar natvandrare och chattstod. Detta for att fa med en detaljrik och

sa informationsrik data som majligt.
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1.9 Begreppsdefinition
Néathat ar ett samlingsbegrepp som anvands i det vardagliga spraket, det finns inget som

heter nathat enligt lag och gar darfor inte heller att anmala efter nagot som kallas néthat.
Nar en anmalan sker sa anmadls istdllet diverse olika lagar som till exempel
forolampning och olaga hot. | denna uppsats nar vi anvander oss av begreppet nathat sa
menas det med foreteelser som sker pa internet som anses vara illegalt, men &ven det
som inte domts kan ses som nathat, beroende pa vilken situation personen befinner sig

Normer &r ett imperativ, nagot slags normativt som man bor géra. Nagot som ar inlart
och tar till sig och lar sig. Om normen &r verksam sa utgor den din formaga att tanka
dig in i hur andra ménniskor kan uppfatta ditt beteende. Om du inte vet om hur

normerna ar sa kommer inte normerna vara verksamma.

Under uppsatsens gang kommer vi anvanda oss av begreppet “Natvandrare”, som
startade i Sverige 2007 for att mota ett okat behov av vuxenkontakter pa Internet.
Ungdomar lever idag sina liv lika mycket pa Internet som i skolan, pa fritidsgarden
eller inom idrotten. Pa natet umgas de, traffar nya vanner, partners, spelar spel eller
diskuterar. Internet ar ett forum for bade lattsamma aktiviteter och svara samtal.
(Fryshuset 2018). Vidare kommer *““Chattstéd”” anvéndas frekvent och det &r en
jourhavande kompis som finns tillganglig for unga under 25 ar som behover stod

anonymt och kan prata av sig och beratta om sina problem.

Nar vi anvander oss av benamningarna krankning, hot sa syftar uppsatsen till det som
star i lagen. Med den fysiska verkligheten syftar uppsatsen till den interaktion som sker
fysiskt och inte interaktionen som sker bakom en skarm. Icke binar ar en person som
varken kanner sig som man eller kvinna, eller som kanner sig som bada. Det &r en

person som inte foljer tvakonsnormen (Ericsson, 2018).

2. Tidigare forskning
Det sociala natverket har utdkats genom att en ny social interaktion tagit plats.

Individernas liv online &r en forlangning av livet offline, det innebdar att sociala medier
blivit en vasentlig del av de ungas sociala och emotionella utveckling. Idag gar ungefar
90 % unga online varje dag (Byrne, Vessey, Pfeifer 2018). Vid Sun, Fan & Du (2016)
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studie rapporterade pojkar i storre utstrackning an flickor att de nathatar, vilket visar pa
att pojkar har storre sannolikhet att bli involverade i mobbning an tjejer, bade nar det
galler direkt mobbning och nathat. Nathatet paminner mycket om det nathat som sker
offline med hot och trakasserier (Sun, Fan & Du 2016).

I framvéxten av en den digitala véarld med elektronik som mobiltelefoner och datorer
och tillgéngligheten av internet har manniskan skapat ett forum som tidigare inte
existerade. Internet har bidragit till att en global kommunikation &r mojlig inom ett par
sekunder. | Sverige har majoriteten av alla ungdomar mobiltelefoner, vilket innebér att
de kan nyttja internet. Det har resulterat i att den sociala interaktionen fatt ett utokat
omrade utover den fysiska miljon. Ungdomar spenderar mycket tid pa sociala medier
och internetbaserade spel vilket innebér att internet blivit en betydande del av deras
vardag. Flickor anvander i stérre utstrackning sociala medier, bloggar och sidor dar en
kan lagga upp bilder medan pojkar spelar mer spel och kollar videoklipp (Fridh,
Lindstrom & Rosvall 2015).

Internet har bidragit till bade positivitet och negativitet. Den har gett en ny plats for
manniskor att samverka pa (Chew, Barlett & Gentile 2016). Den traditionella mobbning
som tidigare skett i fysisk miljo med syfte att skapa en maktbalans mellan den som
utévar hot och trakasserier och den som blir utsatt har hittat en ny plattform, internet
(Fridh, Lindstrom & Rosvall 2015). Mobbning ar ett aggressivt angreppssatt som utfors
av en grupp eller person vid upprepade tillfallen mot en person som inte kan férsvara
sig sjalv (Barlett & Helmstetter 2017).

2.1 Utsatthet

| en svensk studie av Fridh, Lindstrém & Rosvall (2015) med 8544 studenter fran
arskurs nio, visade resultatet att 20 % av flickorna blivit utsatta for nathat det senaste
aret medan pojkar blivit utsatta 14 %. Flickor &r i storre utstrackning utsatta, men aven
pojkar ar drabbade (Fridh, Lindstrom & Rosvall 2015). Mer aktuell forskning visar att
det finns ett samband mellan de som far utsta nathat och psykisk ohalsa. Att vara ett
offer for nathat kan leda till bade kortsiktiga och langsiktiga mentala och fysiska
hélsoproblem, som kan resultera i att den akademiska prestationen tar skada
(Vaillancourt, Faris & Mishna 2017). | en studie av Laftman, Modin, Ostberg (2012)

visade resultatet att ungdomar som far utstd nathat ar de personer som i storre
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utstrackning rapporterar mentala och fysiska besvar. Bland de utsatta Okar &ven
sjalvmordsbenagenheten (Laftman et. al 2012). Nathat 6kar och ar darfor ett angelaget
problem att ta itu med (Vaillancourt, Faris & Mishna 2017).

Under 2017 skapades en rorelse som demonstrerade mot den maktstruktur och de
sexuella trakasserier som man utsatt kvinnor for. Rorelsen kallades for metoo och fick
hashtaggen #MeToo. Hashtaggen har blivit ett véletablerat uttryck for debatten och blev
snabbt ett globalt fenomen. Den skapades for att uppmérksamma méns sexuella
trakasserier mot kvinnor. Kvinnor fran alla mojliga arbetsplatser steg fram och
beréttade deras personliga historier. | Sverige berédttade 500 kvinnliga lakare om sina
upplevelser inom sjukvarden dar de talade om de maktférhallanden mellan manliga och
kvinnliga lakare och om de sexuella trakasserier de fatt utstd. Hashtaggen var ett
uppvaknande varlden 6ver och ar fortfarande en viktig debatt for att fa bort de
maktstrukturer som existerar idag (Peters 2018).  Traditionell mobbning, det vill
saga, den mobbning som sker offline, skiljer sig at mellan pojkar och flickor. Flickor
far utstd mer sexuella trakasserier medan pojkar utsatts for hot. Det har daremot
framkommit att natmobbningen &r mer generell och inte beroende pa kon. Flickor och
pojkar far utsta natmobbning i samma utstrackning och under liknande former (Stoll &
Block 2017).

2.2 Anonymitet

Né&that Okar och en trolig forklaring &r att ungdomar anvénder sig alltmer av sociala
medier och tillbringar mer tid online (Lindsay & Krysik, 2012). Lampridis (2015)
havdar att en 6kning av nathat kan dessutom bero pa den anonymitet en individ kan
behalla bakom skarmen. En person kan i obemarkthet skriva olampliga kommentarer
eller dela kansliga bilder av en annan person utan att identifieras pa en langre tid, eller
aldrig (Lampridis 2015). Det finns ingen exakt forklaring till varfor folk véljer att
nathata och varfor de valjer att vara anonyma, daremot finns det en teori om att personer
distanserar sig dissociativt fran det som de publicerat, vilket innebar att de avskarmar
sig fran det de skrivit eller delat (Machacova, Cerna, Sevcikova, Dedkova, Daneback
2013) Daremot tyder forskningen pa att de som ut6var nathat ar med stor sannolikhet

aven de som utévar traditionell mobbning (Quirk & Campbell 2014).
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Tillgéngligheten av internet har medfort att mobbare kan vilja att trakassera
narsomhelst (Chew, Barlett & Gentile 2016). Den mobbning som tidigare skedde pa
skolgarden, kan d&ven fortsatta efter skolan genom sms, chatt eller andra
internetbaserade forum. Det har lett till att den som véljer att nathata, kan gémma sig
bakom en skarm och behalla en anonymitet (Sun, Fan & Du 2016). En markant skillnad
pa traditionell mobbning och nathat &r att en kommentar eller delning av en bild kan

sparas for alltid pa internet och kan enkelt spridas (Tibor, Stam 2011).

En studie fran Schweiz undersokte vilken mobbning unga tyckte var varst, resultatet
visade att unga anser att den varsta typen av mobbning ar nar det sker anonymt och pa
internet. Nathat ansags vara varre an den traditionella mobbning som kan ske pa
skolgarden (Sticca & Perren 2013) Anonym mobbning framkallar kanslor som
frustration, osékerhet och radsla. Anonym mobbning gor att unga kanner sig hotade och
fornedrade. Radslan existerar delvis for att dessa meddelanden kan mottas vilken tid
som helst och den utsatte &r inte endast drabbad i skolan vilket gor att personen k&nner
sig hjélplds och radd som leder till en hégre risk for depression. Det ar en anledning till
att internetmobbning kan uppfattas som varre & mobbning i den fysiska verkligheten.
Den unga personen kan inte komma undan mobbningen pa samma sétt som tidigare.
En annan anledning som tas upp i studien &r att internet som arena har en storre
spridning vilket gor att den utsatte inte alltid kan ta bort till exempel en bild fran svarta
tavlan utan den sprids 6verallt pa exempelvis Instagram och Facebook (Sticca, Perren
2013).

I den fysiska verkligheten skapas makt genom bade fysiska och psykiska faktorer. Pa
internet finns bara den psykiska aspekten och 6vertaget kvar. Personerna ar anonyma
vilket gor att den fysiska kroppen inte langre har ett dvertag. Anonymitet skapar en
skyddad tillvaro for mobbaren och den utsatte vet inte vem mobbaren ar vilket kan leda
till osékerhet och rédsla (Guan, Kanagasundran, Hway, Hui, Mun 2016).

2.3 Lag och normer
Det &r viktigt att se skillnader mellan sociala normer och lag. Om lag och norm inte
stdimmer 6verens kommer inte lagen att foljas. Manniskor tenderar att folja sociala

normer mer an lagen. Ett sadant exempel ar fildelning i Sverige, dér har inte den
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forstarkta lagen mot fildelning gjort ndgon skillnad bland de sociala normerna och
fildelningen &r ndgot som fortfarande ar accepterat i Sverige. For att personer ska valja

att inte fildela behovs det starka sociala normer (Svensson & Larsson 2009).

Rattsvasendet maste dven utga fran yttrandefriheten i sin beddmning som &r en av
Sveriges grundlagar och innebar att svenska medborgare har friheten att uttrycka sig i
bild, tal eller skrift. Den innebér daremot inte att svenska medborgare far saga eller
skriva vad de vill till en person eller grupp, som exempelvis rasistiska pahopp. Det ar
aven angeléget att diskutera vilket ansvar en tredje part har, eftersom huvudparten av
internetanvandarna ar under 25 ar, om till exempel foraldrar eller skola ska ha storre
ansvar. En tredje part ar exempelvis en blogg som har ett 6ppet kommentarsfélt, den
som &r ansvarig 6ver bloggen har juridiska skyldigheter att se till att kommentarerna
inte bryter mot lagen (Enarsson 2017).

Det existerar en norm pa internet mot internetdvertradelser. | en studie fran Sverige
visar det sig att dldre har en stark existerande norm medan unga inte har lika starka
normer. De unga &r ocksa mer mottagliga for nya normer an de dldre. Om malet &r att
forandra normer sa ses detta som nagot bra. Bland unga kvinnor sa uttrycker en av fyra
att de ar bekymrade Gver personers negativa intryck som de kan fa av att se vad som
finns om dem online (Dahlstrand, B Wigerfelt & A Wigerfelt 2015).

En interaktion mellan lag och social norm tar tid att framtrada pa internet. Studien visar
ocksa att det finns en misstro mot rattssystemet att effektivt ta hand om arekrankningar
pad internet. Internet har utvecklats och att det blivit lattare att publicera information
anonymt utan att ndgon behover vara ansvarig. Det innebér att internet bidragit till en
Okad yttrandefrihet. Det motverkas av olika krav och begransningar som gor att
yttrandefriheten i dag &r mindre @n hur den var nér internet lanserades (Dahlstrand, B
Wigerfelt & A Wigerfelt 2015). Med tanke pa att internet skapar mycket nya
forutsattningar for hur information kan férmedlas och hur vi interagerar med varandra
pa bland annat sociala medier, har staten bland annat bestamt olika krav som foretagen
maste folja samt begransningar for att fa kontroll. Detta har i sin tur gjort att man pa sa

sétt kan se att yttrandefriheten har begrénsats (Enarsson 2017).
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Genom att lara studenter om ndatmobbning kan vi férdndra deras tankesétt och vidare
forandra den sociala normen. Studenter kommer troligen inte vilja acceptera
natmobbning som en social norm och det leder till att de tar &mnet seriost och vill na
en forandring. Att lara studenterna om natmobbning och férespraka ett positivt klimat
och tankesatt kommer ungdomarna hamna i mindre konflikter pa internet. Det &r aven
viktigt att lara studenter att det finns manga positiva aspekter med internet, genom att
lara sig dessa och att studenterna lar sig att dela personlig information restriktivt sa
kommer internet vara en halsosam och larorik miljo att vara pa (Guan, Kanagasundran,
Hway, Hui, Mun 2016).

2.2 Litteratursokning
Den informationskélla som var mest anvéndbar for litteratursokningen var Lubsearch,

som finns tillganglig via Lunds universitet. For att hitta relevanta sokord och forsoka
skapa en snobollseffekt blev forsta sokningen cyberbullying AND youth, eftersom
fokus i uppsatsen ska vara pa nathat och identifiera i vilken utstrackning nathat sker
bland ungdomar, samt vilka som utsétter eller blir utsatta for néthat. 1 sokningen
identifierades anonymitet, som visade sig kunna vara en bakomliggande faktor till
nathat och det ledde oss vidare till nasta sokning, cyberbullying AND youth AND
anonymity. FOr att kunna besvara de tva utvalda teorierna till uppsatsen,
intersektionalitet och neutraliseringstekniker och forklara de maktforhallanden som
existerar pa internet, blev de tre nastkommande s6kningarna cyberbullying AND youth
AND power imbalance, cyberbullying AND youth AND intersectionality samt
cyberbullying AND Youth AND Norms. Utifran intervjuerna identifierades
neuropsykiatriska funktionsvariationer som ADHD och autism, som enligt tre
respondenter dr den grupp som &r mest utsatt. Darfor blev ndsta sokning cyberbullying
AND youth AND ADHD AND autism. Utdver utvalda artiklar har vi anvant oss av
aktuell media, for att visa att nathat &r ett aktuellt samhéllsproblem bade pa individniva
men aven samhallsniva. Vi har dessutom anvant oss av relevant kurslitteratur kopplat
till amnet som stéd for den information vi inte kunde identifiera utifran artiklarna som

vi hamtat fran Lubsearch.
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3. Teoretiskt ramverk
Som teoretiskt ramverk har vi valt att anvdnda oss av det intersektionella perspektivet

och neutraliseringstekniker.

3.1 Intersektionalitet
Manga forskare &r oense om det intersektionella perspektivet och det har att géra med

olika utgangspunkter och olika asikter om hur vérlden uppfattas.

Intersektionalitet &r ett analytiskt perspektiv som uppmarksammar hur relationer mellan
overordning och underordning skapas och uppratthalls mellan till exempel kon,
etnicitet, klass, sexualitet och funktionsvariationer. |1 6verordning och underordning
finns det olika maktrelationer som medfor att personer har olika makt beroende pa
vilken grupp personen tillnor. Det kan leda till diskriminering av olika grupper.
Intersektionalitet ar en konstruktivistisk teori vilket betyder att verkligheten inte
existerar utan ar en konstruktion i vara huvuden som &r baserade pa var forstaelse av
verkligheten och hur vi upplever och tolkar den sociala verkligheten. Feministiska
teoretiker anvénder sig av intersektionalitet genom att analysera maktstrukturer i
samhallet. Maktstrukturer kan uppsta pa grund av skillnader som kon, etnicitet och
klass, dessa tre exempel &r endast konstruktioner i verkligheten som skapar olika
dimensioner av makt och existerar endast for att samhallet bestamt att det skall vara sa.
Genus och kon kopplas ofta till den biologiska kroppen, trots att det inte ar en sjalvklar
konstruktion utan ett resultat av hur vi talar, tdnker och ser (Mattson 2011, s.31).

Maktstrukturer ar nagot som paverkar manniskor dagligen i samhéllet och det paverkar
aven beteendet pa internet. Intersektionalitet ar anvandbart for att kunna analysera
beteenden. Det valda amnet att analysera &r hur natvandrare och chattstdéd uppfattar
beteende pa internet. Uppsatsens intresse ligger i att analysera pa en strukturell niva
och inte endast pa en individniva. Det uppnas genom att vi anvander oss av chattstod
och natvandrare som intervjupersoner istallet for enskilda pa internet. Detta for att vi
anser att dessa tva grupper ar nyckelpersoner och kan tala for en stor grupp unga. Det
kan ses som problematiskt da dessa tva grupper kan bli paverkade av sina egna kanslor
och uppfattningar och inte endast berikar oss med information om hur unga beter sig

pa internet. Chattstdd och natvandrare kommer i denna uppsats vara vara
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temperaturmatare och nyckelpersoner, for att kanna av hur klimatet pa internet ar for

unga personer.

Maktstrukturer gor att vi beter oss efter vilka forvantningar vi har pa oss.
Maktstrukturer &r en integrerad del av samhallet och darfor tenderar manniskor att bete
sig efter vilka forvantningar som den enskilda individen har, detta géller dven pa
internet (Mattson 2011, s.32). Det fria valet av att bestdmma vad den enskilda individen
vill gora &r baserat pa vilka normer som personen ar uppvaxt. Aven om vi tror att det
ar ett fritt val att bete sig pa ett visst sétt sa ar det i grunden for att vi lart oss att bete
0ss pa det sattet (Mattson 2011, s.34). Rattssystemet ar en mycket stor uppsattning av
rattsliga normer men vi har ocksa en mangd normer i vardagslivet. Alla normer utévar
ett inflytande dver vara liv och bestammer hur vi ska bete oss trots att vi inte tror att de
gor det. Normer ar handlingsanvisningar och personer och grupper. Vilket gor att
personer som har stort inflytande éver grupper har ocksa det 6ver vilka normer som

galler och det gor att vi beter oss pa ett visst satt (Baier, Svensson 2009, s.93).

Trots att det fria valet existerar sa ar det i kontexten av de normer som vi lever i idag.
Sedan barnsben har vi lart oss att bete oss efter det biologiska kdnet och det som anses
vara normativt for det konet. Trots det fria valet av handling, tenderar manniskor att
vilja undvika sanktioner, oavsett om denna sanktion ar rattslig eller samhallelig. Om du
som person far utsta sanktioner for att du beter dig pa ett visst satt som inte anses
normativt, &ndrar du beteende for att undvika sanktion. Det existerar maktrelationer i
samhéllet som du som person inte har méjlighet att andra pa utan anpassar dig efter.
Det ger upphov till att personer dven idag behandlas sémre och har mindre makt i vissa
rum. Det intersektionella perspektivet glommer ibland bort att tanka pa personer som
inte anser sig tillhora varken det kvinnliga eller manliga konet utan ser sig som icke
bindra (Roxell, Tiby 2006, s.90;91).

3.2 Neutraliseringstekniker av Sykes och Matza
Fragestallning handlar om néthat som ett fenomen och om néthat har blivit en del av

vardagen, om handlingen ar normaliserad och om hur det paverkar att personerna kan
vara anonyma och om informationen kommer leda oss vidare pa om lagen &r i behov

av forandring.
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Sykes och Matza beskriver fem tekniker for att undvika ansvar for en handling och det
ar dessa vi planerar att anvanda oss av for att kunna analysera personers beteende pa
natet. De beskriver att brottslighet och anomali & mojligt for att individer anvander sig
av neutraliseringstekniker, vilket leder till att personer tillfalligt kan upphdva den
kontroll som normer har éver dem (Sarnecki 2016, 240). Neutraliseringstekniker &r en
neutralisering av brottet och inte en efterhandskonstruktion utan mekanismerna som
gor norm och lagovertradelser mojliga sker samtidigt som brottet eller
normovertradelsen sker (Sarnecki 2016, s.241).

Ménniskor anvénder enligt Matza och Sykes fem tekniker for att neutralisera
samhéllsnormerna och dessa ar fornekande av ansvar, vilket &r att individen lagger
ansvaret for handlingen utanfor sig sjalv genom till exempel ““det &r inte mitt fel att hen
tar at sig”. Fornekande av skada, individen fornekar eller forminskar den skada som
normbrottet har, till exempel att det inte gor nagot eftersom det sker pa natet.
Fornekande av offer vilket ar att individen skyddar sig mot att det finns ett offer i
situationen och darfér menar pa att handlingen ar genomforbar, vilket kan vara att det
inte existerar ett verkligt offer eftersom att det sker anonymt bakom en dator och
personen som kranker kan inte se sitt offer pa samma satt som i verkliga livet.
Fordomandet av dem som fordomer, personen forskjuter sitt eget ansvar fran sina
handlingar till de som anklagar dem for dessa brott, ett exempel kan vara att personen
forskjuter ansvaret genom att séga att de inte visste béattre eftersom de inte blivit
informerade att det var illegalt av polisen. Den sista av neutraliseringsteknikerna &r
hogre lojaliteter, individen kanner sig forpliktigad att géra det, exempelvis da familjen
eller ganget gor det och darfor bryter mot samhéllets normer. Ett exempel kan vara sitt
kompisgang som skriver krankningar pa natet och individen vill inte vara utanfér och
gor darfor detsamma (Sarnecki 2016, 5.240;241).

Neutraliseringstekniker upphaver tillfalligt den kontroll som de etablerade normerna
vanligtvis utdvar pa aktorens beteende (Sarnecki 2016, s.240). Personerna rattfardigar
brottet genom att forbise det moraliska normerna. Till exempel, det &r inte lagligt eller
moraliskt acceptabelt att hota eller kranka ndgon pa internet men personen viljer att
gora det anda eftersom att det delvis inte mérks pa grund av personens anonymitet och
dels for att personen inte far utsta nagon sanktion. Den tvivelaktiga handlingen blir da

neutraliserad och ses darfér som nagot som ar accepterat och forsvarbart (Sarnecki 2016
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s.241). Internet skapar en anonymitet vilket gor det enklare for individen att neutralisera
sina handlingar. Det saknas sanktioner pa beteendet som ofta ar en anledning till att
personer véljer att inte bega en handling. Vi kan ifragasatta vad det &r som far en individ
att faktiskt inte bega ett brott pa internet eftersom att det gar att gora i skymundan. Det
kan vara att personer kanner av den norm som rader i samhallet och rent moraliskt inte
kan acceptera ett beteende eller radslan for att aka fast trots en liten risk. Det gar att
jamfora med fildelning, det &r nagot som &r accepterat i samhallet eftersom att det inte
ger sanktioner och det anses inte omoraliskt. Skillnaden &r att nathat inte ar nagot som
personen vill forknippas med eftersom att det kranker och sarar verkliga individer. En
normaovertradelse ar genomforbar om personen inte far en sanktion pa beteendet och

det medfor att personer nathatar (Svensson, Larsson 2012)

4. Metod

4.1 Netnografi
Netnografi & en sammanslagning av internet och etnografi, och ar framst forknippat

med kvalitativa studier som syftar till att forsta social organisering och kulturella
uttryck bland anvéndare av sociala medier och se de olika virtuella miljéerna (Mallén
2017, s.15).

Netnografi, om och med internet som forskningsfalt, behéver nédvandigtvis inte betyda
att forskningen sker pd internet, den kan aven ske genom intervjuer av personer (Mallén
2017, s.16). Netnografi ar att anvanda internet som forskningsfélt och problematisera
vad det innebdr att forska om internet. Det finns ingen klar grans mellan
samhéllsvetenskaplig forskning som bedrivs pa internet och Ovriga studier, utan
netnografi anvéands for att forska om internet (Mallén 2017, s.16). Réattssociologin har
ett starkt fokus pa normer och darfor gar det dven att undersoka internets olika normer
och hur det paverkas av digitaliseringen, det ar av vikt att forstd hur internets

handlingsmdnster och samhallsforhallanden forandras aven dar (Mallén 2017, s.17).

4.2 Tvarvetenskaplig metod
Kvalitativ metod kommer att anvandas i denna uppsats for att fa en djupare forstaelse

for hur nédthat ser ut ur en nétvandrare och chattstdds perspektiv. En kvalitativ

forskningsstrategi bygger pa ord istallet for kvantifiering som i den kvantitativa
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forskningen vilket gor valet av en kvalitativ forskningsstrategi mer lampad for att na
andamalet vilket ar forstaelse och djup for hur respondenterna uppfattar och tillskriver

amnet.

Det finns ett flertal anledningar till att anvanda en kvalitativ forskningsstrategi och det
ar bland annat att metoden ar éppen for flera olika sanningar och mojligheter, det finns
mojlighet till flexibilitet i arbetet vilket for oss var en stor anledning till valet av metod
(Bryman, 2011, s.340). Vi har gatt in med en 6ppenhet om att fa olika svar beroende pa
den intervjuade personen. Det finns en del baksidor med att anvénda sig av kvalitativ
metod, vilket ar att den kan bli mindre representativ men eftersom att utgangspunkten
i denna uppsats ar att ta reda pa vad natvandrare och chattstod tycker sa anses det inte
vara ett problem, det kan dock vara ett problem att vi som forskare inte ar helt objektiva
utan att vi fragar utifran det intresse som redan finns och det vi vill fa reda pa, det gor
att resultatet inte blir generaliserbart utan vi kan endast uttala oss om vad dessa
natvandrare och chattstod tycker. Ett ytterligare problem som uppstatt under processens
gang ar att beskriva tillvagagangssattet, da respondenterna dr anonyma och aktiva pa
natforum dér unga personer beskriver sina kéanslor, kan vi inte vara helt transparenta.
For att folja de etiska kraven kan vi inte avsldja respondenternas identitet och respektera
att deras anonymitet. Vi vill inte heller ga ut med vart geografiskt vi har funnit dessa
personer som vi anvant till intervjun eftersom att det da skulle vara enkelt att ta reda pa

vilka personer som stéllt upp.

4.3 Intervjuer
Inom den kvalitativa metoden kommer urvalsmetoden vara maélinriktad, som &r en

sarskild urvalsram for att kunna fa tag pa de individer som &r intressanta och vésentliga
for uppsatsens fragestallning. Darfor kommer individer som inte anvéander sig av
internet att filtreras bort och pa sa satt kan vi avgransa till en del av populationen for att

trovardigt svar som gar att generalisera (Bryman, 2011, s.382).

Vi har valt att anvénda oss av intervjuer eftersom att de ger en rik insikt i manniskors
upplevelser, asikter, ambitioner, varderingar, attityder och kéanslor (May 2013, s.159).
For att kunna styra samtalet till en viss del, men samtidigt fa in natvandrare och
chattstods egna analyser har semistrukturerade intervjuer valt att hallas. Pa detta satt

ges en djupare inblick i den intervjuades asikter men samtidigt kan samtalet styras till

26



en viss del. En semistrukturerad intervju ar baserad pa strukturerade intervjufragor men
som intervjuare kan intervjuguiden frangas for att fa en storre forstaelse och andra
sidospar som den intervjuade kan ta upp (May 2013, 162). En semistrukturerad intervju
inbjuder till en 6ppnare konversation an en strukturerad men samtidigt inte en lika
oppen som en ostrukturerad, det ar en kombination av dessa tva intervjusatt och det

ansags lampligast att anvanda sig av denna teknik (May 2013, s.163).

Det forsta steget genomférdes genom en diskussion kring intresse och vad forskningen
skulle ga ut pa, det faststélldes att nathat skulle analyseras och ses ur en natvandrares
perspektiv och varfor de tror att nathat existerar. FOr att kunna genomfdra detta
kontaktades personer som arbetat och arbetar som natvandrare och chattstdd. Valet blev
att anvanda strukturerat urval for att enbart komma i kontakt med personer med den
bakgrund (May 2013, s.118).

For att kunna sdkerhetsstélla urvalet, anvands en specifik urvalsram vilket ar ett
stratifierat urval. Forsta steget ar att enbart valja individer som &r aktiva eller fére detta
natvandrare och chattstod (May 2013, 5.124). Pa grund av tidsbristen anvandes personer
som kunde ténka sig att stalla upp pa intervju utan nagot mer specificerat urval an att
just de kunde och besvarade samtal och mejl. Det vi forsokte och uppnadde vara att vi
anvande oss av tre chattstdd och tre stycken natvandrare, detta for att fa tva olika

synpunkter fran tva olika utbildade personer som arbetar pa olika plattformar.

For att intervjuerna skulle kunna anvandas och ge ett tillrackligt rikt och brett material
bestdmdes det att sex personer behdvdes for att uppsatsen skulle kunna genomforas.

Till en borjan mejlade vi till de officiella natvandrarna som finns pa fryshuset.se. De
har myntat begreppet natvandrare och vad det star for. En av deras fore detta anstallda
Helena Meyer &r en av Sveriges forsta natvandrare och darfor var fryshuset av stort
intresse. Tyvarr lyckades vi inte fa tag pa nagon respondent fran deras verksamhet men
de informerade oss om att Meyer numera arbetade hos Friends. Vid kontakt med
Friends fick vi information att Meyer inte pabdrjat sitt uppdrag hos dem an, men de
beréttade for oss om att dven Svenska kyrkan har natvandrare idag. Sokandet blev da

riktat mot Svenska kyrkan.
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For att fa en bredare syn pa internet och unga, bestamde vi att dven anvanda oss av
personer som arbetar med chattstod. Detta var ocksa en del av var strategi for att inte
bara fa personer fran samma organisation pa intervjuerna. Dels for att fa en variation i
intervjuerna och materialet som samlas in, och dels for att personerna har utbildat sig

pa olika sétt, och pa sa vis fa in olika typer av problem och information.

Vi var val medvetna att intervjuer kunde bli bade resurs och tidskravande, vilket innebar
att vi ville hitta respondenter i var narhet (Bryman 2011, s.344). Efter att ha sokt
respondenter pa mail, Facebook och via mobil forstod vi att det inte var en enkel
uppgift. Sammanlagt mejlades ett informationsbrev ut till 20 personer dar vi lyckades
fa tre respondenter. Tack vare snobollseffekten gav en av respondenterna oss tva namn
pa natvandrare som eventuellt kunde stélla upp pa en intervju. Vi ringde personerna
och de ville gérna stalla upp. En av ndtvandrarna gav oss ett tips om en bekant till hen
som tidigare arbetat med nétvandring som &ven hen kunde stalla upp. Slutligen hade
uppsatsen sex respondenter som kunde stilla upp pa en intervju. Intervjuerna
genomfordes genom videomote pa Skype, telefonintervju eller genom en fysisk
interaktion dar en bestamd plats bokades in for att intervjun skulle kunna hallas
anonymt for de som arbetar med chattstdd. Intervjuerna med natvandrarna skedde via
Skype och telefon eftersom de antingen var bosatta pa ett avstand som inte var tids-
eller resurseffektivt for oss eller for att de sjalva hade arbete och mycket att sta i. Till
inspelningen anvandes appen réstmemon som finns pa iPhone, den anvéander enhetens
inbyggda mikrofon vid inspelning och vid transkriberingen anvéndes Transcribe+ som
finns att hamta pa app store. Under intervjuerna skrevs stodanteckningar for att
underlatta transkriberingen och dels for att kunna ta in kénslor som inte hors pa

ljudupptagningen vid senare tillfalle.

Vid transkriberingen valde vi att anonymisera samtliga namn, orter, deras alder for att
forsakra att konfidentialiteten halls och respondenten halls skyddad. Efter
transkriberingsprocessen raderades samtliga ljudfiler for att inte respondenternas

identiteter inte skulle kunna rojas. Transkriberingarna finns tillgangliga for examinator.

4.4 Intervjuguide
Den valda metoden ar semistrukturerade intervjuer och darfor har en intervjuguide

konstruerades som vi sedermera utgatt fran. Eftersom det forekommer att respondenter
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frangar amnet pa grund av missforstand om den stallda fragan, eller svarar efter ett
egenintresse kommer vi anvanda oss av foljdfragor for att fa en sa djup och detaljerad
information som mojligt (Bryman 2011, s.419;420). | intervjuguiden har tva
tillaggsfragor lagts till som var beroende av fragan innan, det ar tva foljdfragor till “vet
du att det skett en fornyelse av lagen?””. Kan respondenten inget om lagandringen

2018, sa finns det ingen anledning till att diskutera de tva fragorna.

Vad anser du att nathat ar?

Varfor tror du folk valjer att nathata?

Vad tror du anledning bakom néthat ar?

Vilka tror du blir mest utsatta? Killar/tjejer/bada?

Tror du att det ar olika hat beroende pa kon?

De personer som du har varit i kontakt med, har de blivit utsatta pa natet, den fysiska
miljon eller bade och?

Tror du att det & samma personer som utéver traditionell mobbning som dven
nathatar?

Var gar gransen mellan illegalt och omoraliskt?

Vad vet du om skyddet dagens lag ger unga pa natet?

Vet du om att det skett en lagférnyelse?

Vad tycker du om den?

Vad ar forandringen och vad tycker du om den?

Anser du att skola eller annan organisation har skyldighet att informera barnen om

lagen?”

4.5 Etiska overvagande
De forskningsetiska principerna har foljts och har faststéllts genom att anvénda oss av

Informationskravet dar de berérda blir informerade om undersokningens aktuella syfte.
Samtyckeskravet innebar ar att deltagarna sjalva far bestimma om de vill delta eller
inte, det &r darfor viktigt att intervjuaren informerar respondenten om arbetets syfte och
innehall. Det ar dessutom angeldget att informera respondenten att hen kan avbryta
intervjun nar som helst och dven vélja att inte svara pa nagon/nagra av fragorna
(Bryman 2011, s.131;133, Denscombe 2011, 5.197)
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Konfidentialitetskravet innebar att alla respondenter forsékras anonymitet och forblir
anonyma (Bryman 2011, 131-133). Det ar essentiellt att samtliga respondenter lamnar
processen i samma tillstand som vid processens start och inte tar skada pa grund av
forsumlighet fran intervjuaren (Denscombe 2011, s.193;195)

Nyttjandekravet innebér att uppgifterna som samlas inte kommer endast att anvandas
for forskningsandamalet (Bryman 2011, s.131;133)

For att informera respondenterna har vi lamnat ut ett informationsblad, dér vi forsakrar
dem om att de ar helt anonyma och att uppgifterna endast kommer att anvéndas till den
tankta uppsatsen, savéal som uppsatsens aktuella syfte och som tidigare namnts, att det
ar helt frivilligt och att de far avbryta intervjun eller vélja att inte besvara fragor. Detta
forsakrades speciellt med tanke pa att de intervjuade deltagarna ar del av ett natverk

som finns till for att skydda unga. (Bryman 2011, s.131)

De etiska dvervdganden ar till for att skydda respondenterna for att sékerstélla att
intervjuerna gar ratt till. Ett problem i kvalitativ forskning &r att i och med att vi tar
héansyn till dessa krav kommer dven forskningen att begransas. Svaren blir riktade efter
vad vi letar efter eftersom respondenterna ar medvetna om vad vi vill fa ut av med
intervjun. Det stéllningstagande vi tog ndr vi valde att anvénda oss av natvandrare och
chattstod var att det ar delvis integritetskrankande mot de individer som respondenterna
berattar om, trots att vi eller nagon annan inte kan avgora vilka personer som
respondenterna diskuterar om. Vi tog ett stallningstagande att bedéma att det var vért
risken eftersom det ar en lag sannolikhet att vi som intervjuare ska kunna fa reda pa

vem respondenten beréttar om.

Det finns manga fordelar med ny kunskap om ett visst omrade, nar det galler nathat och
dess problematik behdver vi anvdnda oss av nyckelpersoner som nétvandrare och
chattstod for att fa en fordjupad och komplex bild av internet. Vi anser att det finns fler
fordelar an nackdelar att halla intervjuerna, vi ar medvetna om att det kan bli
integritetskrankande, men efter ett Gvervagande ansag vi att det fanns fler fordelar &n

nackdelar.
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4.6 Analys av metod
For att sedan analysera datan anvands Denscombes fem steg av analys av kvalitativ

forskning, forberedelse av data, eftersom vald metod ar semistrukturerade intervjuer ar
det forsta steget att transkribera intervjuer. Genom detta far vi férhoppningsvis fram
olika teman for intervjuerna som vi sedan kan koda om i unika nummer och se om flera
personer till exempel uttryckt sig pad samma sétt om en viss handelse eller handling
(Denscombe 2009, s.371). Fortrogenhet med data, betyder att vi kommer att ldsa
igenom all textdata och bilddata for att fordjupa sig i detaljer av vad som intervjuerna
gav och forsta data i dess kontext (Denscombe 2009, s.372). Tolkning av data sa som
att utveckla koder, kategorier och begrepp, ar den mer formella tolkningsprocessen och
ingriper att koda data, kategorisera dessa koder for att sedan identifiera teman och
samband mellan dessa koder och kategorier for att till sist utveckla begrepp och komma
fram till generella uttalanden sa som om personen upplever néthat pa ett visst satt eller
inte, har kan man finna olika nyckelbegrepp for att underldtta (Denscombe 2009,
s.373;375). Verifiering av data och presentation av data, forskaren maste bevisa att
hens resultat ar palitligt, detta gors genom validitet, tillforlitlighet, generaliserbarhet
och objektivitet (Denscombe 2009, s.378;379). Analysprocessen for kvalitativa data ar
aterkommande vilket gor att &ven om det finns en ordning av de fem stegen kan det
vara tvungen att ga tillbaka och gora om eller tillféra nagot (Denscombe 2009,
5.369;370). Som ett sista steg i processen kommer en presentation av den data som

anses relevant for uppsatsen att presenteras (Denscombe 2009, 5.386).

Dessa steg har foljts genom att forsta steget forberedelse av data har intervjuerna
transkriberats, samt har anteckningar forts under intervjuernas gang. Vald metod for att
analysera teman har varit att se 6vergripligt vad de intervjuade tycker och om det ar en
del @mnen som de tog upp utan att det var en fraga direkt stalld fran oss. Personerna
kommer inte att fa ett nummer i uppsatsen trots att de har fatt det under forarbetet, detta
for att personerna ska hallas sa anonyma som majligt och det inte ska vara mojligt att

veta om det ar en natvandrare eller chattstod som har uttryckt en kénsla eller asikt.

Fortrogenhet med data har foljts genom att vi har lyssnat pa intervjuerna igen och dels

last transkriberingarna ett flertal ganger.
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Tolkning av data sa som att utveckla koder, kategorier och begrepp, vi har delat in
personer och asikter i olika nummer. Detta for att kunna se vilka teman vi kunde finna
under processen och ett huvudtema &r till exempel anonymisering. Detta for att vi ska
ta reda pa hur de tror att personer upplever nathat eller hur det fungerar. Till exempel
hur de upplever lagen, det ar ett annat gemensamt tema for de intervjuade personerna,

ingen var bekant med lagen.

Verifiering av data och presentation av data, har skett genom att vi har sakerhetsstéllt
validiteten och reliabiliteten, det gar ocksa att replikera studien och vi kommer att

kunna generalisera en liten del av en population.

Som sista steg i processen har intervjuerna gatt igenom igen for att sakerhetsstalla att

det inte missats viktig information och dels att teman fortfarande aterfinns.

4.7 Forforstaelse
Var forforstaelse innan paborjat arbete var mycket liten, vi visste om att det forekom

nathat men inte i vilken utstrackning, hur det uppfattades eller hur lagen sag pa nathat.
Som intervjuare har vi forsokt vara sa objektiva och neutrala som mojligt, dock &r
fragorna riktade for att vi ska kunna ta reda pa det vi ar intresserade av och da blir
resultatet delvis riktat. Vi hade dessutom innan intervjuerna hittat information om
natvandrare och tagit reda pa hur de arbetar, vilket innebér att fragorna anpassades efter
den kunskap vi ackumulerat under sékprocessen. Dock hade vi ingen stérre kunskap
om vad natvandrarna pratar om och vad ungdomarna beréttar for dem, vilket var

intressant for arbetets syfte att ta reda pa.

Forforstaelsen styr vad vi fragar om, hur vi fragar, hur vi tolkar och hér samt hur vi
forhaller oss till intervjun ar beroende av vart medvetande och var forforstaelse.
Intervjuer sker genom en interaktion och vad som uppfattades av intervjun, hur det
sades och hur det uppfattades ar en del av den process som vi som intervjuare och
respondenten gar genom och det styrs av var forforstaelse. Som forskare finns inte
objektivitet eftersom att intervjuerna konstrueras och produceras och ar inget som bara

finns dar och vantar pa att bli upptackt och insamlad (Tiby, Roxell 2006, s.60).
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4.8 Validitet
Forskaren har sakerhetsstéllt att denne har métt det den avser att mata och inget annat.

Det ar viktigt att forskaren observerat och identifierat det denne vill identifiera.
Forskaren bor redogora for sitt systematiska arbete for att kunna sékerhetsstélla
trovardigheten. Detta for att underlatta for lasaren som okomplicerat ska kunna félja

arbetets process och tillvagagangsstt.

Intern validitet innebar en utforlig redogorelse av forforstaelse, datainsamling, urval
och analysprocessen (Bryman 2008, s.160). Detta har foljts genom en beskrivning om
hur vi har gatt tillvaga och vad vi hade for information, denna information gar att hitta

under de olika avsnitten i uppsatsen.

Validitet anvands inte lika frekvent i kvalitativ forskning eftersom det inte &r nagot
speciellt vi avser att méata utan attityder, kanslor och beteenden. Vilket ar svart att
kvantifiera och leder till att det ar svart att saga att en kvalitativ metod har en hog
validitet (Tiby, Roxell 2006, s.159)

4.9 Reliabilitet
Reliabilitet ar fragor som rér mattens och matningen palitlighet (Bryman 2011, s.161).

Reliabilitet anses vara en del av kvalitativ forskning men det &r inte det som ar mest
intressant for en kvalitativ forskare da métningarna inte ar det relevanta i denna typ av
forskningsmetod (Bryman 2011, s.351). Denna studie ar av beskrivande natur och har
endast sex personers upplevelser att analysera sa ar den relativt enkel att replikera. Det
finns inga storre sociala anledningar till att det inte skulle kunna ga att replikera studien
igen med personer med samma bakgrund dock kan resultatet skifta over tid beroende
pa vilka som intervjuas. Studien har hog extern validitet (Bryman 2011, s.352). Dock
kommer studien inte vara helt generaliserbart, da vi endast anvander oss av sex
analyspersoner, vi anser dock att studiens resultat och analys kommer ha betydelse for
framtida forskning.

Nér attityder, beteenden eller egenskaper studeras hos personer, kan de ge upphov till
slumpmaéssiga och systematiska fel. Till exempel att en enkatundersdkning gors ett
flertal ganger med for kort intervall, det kan leda till att det som undersokts inte har

forandrats oOver tid. Sker undersokningarna i ndra anslutning till varandra rent
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tidsmassigt sa kommer resultatet ha en hog reliabilitet men inte en tillforlitlig (Tiby,
Roxell 2006, s.157).

4.10 Bortfall
Vi forstod fran processens borjan att ett bortfall var att forvantas. Innan sokprocessen

efter deltagare paborijats, hade vi beslutat att sex respondenter var ett rimligt antal och
beslutade darfor att kontakta 20 potentiella respondenter for eventuella bortfall, eller
avhopp. Det var ett lampligt urval och vi lyckades hitta sex respondenter som kunde
stalla upp och efter utvdrderingen av intervjuerna kunde vi konstatera att

respondenterna bidragit med tillrécklig information for uppsatsen.

5. Juridisk oversikt
Néthat &r ingen juridisk term utan ett samlingsbegrepp och kan handla om olika typer

av brott. Det kan kallas néthat, internettrakasserier eller ndtmobbning.

Idag finns det enligt lag ingen specifik lag som &r specialiserad for precis nathat, utan
ett flertal lagar &r applicerbara beroende pa vilken krankning, hot eller trakasserier som
skett. Det finns inga sérskilda bestammelser for hot pa internet utan garningar som
formedlas via en dator eller en mobiltelefon déms som att det skulle ha skett i den
fysiska verkligheten (Sackemark, Schultz 2015, s.45). Det speciella med internet som
arena ar att information tenderar att fa valdigt stor spridning, till exempel om en bild
delas gar det extremt mycket snabbare pa internet &n om det skulle jamforas med den
tid det tar att ga runt och visa en bild pa till exempel en skolgard (Polisen 2018).

Brott som olaga hot, ofredande, férolampning, fortal, krdénkande fotografering, hets mot
folkgrupp, brott mot personuppgiftslagen och sexuellt ofredande ar brott som bland
annat sker pa internet (Polisen 2018). Det uppstar en problematik da allt inte ska utredas
eftersom att yttrandefriheten gar fore, till exempel fortal och forolampning ar brott som
kan ga under yttrandefrihet vilket gor att det ar svart att doma och rubricera som brott.
Det & manga unga som ror sig pa internet och om personen &r under 15 ar kommer det
inte leda till forundersokning. Det betyder att d&ven om nagot olagligt har skett sa
behéver det inte leda vidare till atal. Ar 2014 gjordes en lagéndring som ger utdkade
mojligheter att vacka allmant atal for fortal och férolampning (Polisen 2018).
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Under 2018 och 2019 ska lagen forandras for att starka skyddet pa natet, framforallt
skydda kvinnor som &r den mest utsatta gruppen for krankningar och spridning av
integritetskrankande bilder pa internet idag. Den utvérderade och nya lagen borjade
gélla den 1 januari 2018 och lagen har moderniserat och forstéarkts. Ett nytt brott som
tillagts ar “brott mot olaga integritetsintrang™ som gor det straffbart att gora intrang och
sprida integritetskansliga bilder eller andra uppgifter. For den som tillhandahaller en
elektronisk anslagstavla, till exempel Twitter, utvidgas att ta ansvar och har en
skyldighet till att ta bort vissa meddelanden fran tjansten till att &ven géalla meddelanden
vars innehall uppenbart &r olaga hot och olaga integritetsintrang (Regeringen 2017).

Detta kallas tredjepartsansvar (Enarsson 2017, 5.370)

Nar vi la ner en undersokning kring den nya lagen som har fatt stor uppstandelse i media
sa har vi kommit fram till att det tyvarr inte har skett en stor forandring. Utan det &r en
paragraf som har forandrats och inte speciellt mycket. Det finns alltsa inget storre skydd
an tidigare ar, trots att regeringen gatt ut med att det behdvs en forandring for ett
starkare skydd pa internet. Idag ar det fa som falls pa grund av “néathat” eftersom att det
sker anonymt, det dr svart att bevisa att det finns uppsat och utan uppsat kan inte en

person bli domd.

6. Resultat
| detta kapitel kommer den insamlade empirin i form av intervjuer med personer som

ar verksamma och har varit verksamma som stod pa internet for unga och &ven

natvandrare.

6.1 Informationskrav
Hur vi informerade respondenterna med alla informationskrav.

Hej och valkommen till denna intervju,

Vi ska skriva en kandidat i rattssociologi och uppsatsen kommer ha ett fokus pa nathat.
Din roll som respondent &r viktig for oss, vilket innebér att vi vill se till att intervjun
foljs pa ett korrekt satt och att du som respondent ar medveten om att intervjun ar
anonym, kan valja att inte svara pa en fraga eller avsluta intervjun nar som helst. Det
innebdr att vi kommer folja de etiska kraven, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet,

nyttjandekravet samt informationskravet. Har du nagra invandningar innan vi pabarjar
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intervjun, sag garna till nu, eller om du ké&nner dig obekvam under intervjun ber vi dig

saga till, sa avbryter vi intervjun.

6.2 Deltagare
De deltagare som involveras i denna uppsats har alla utbildning for att kunna delta i

respektive verksamheter. Utbildningarna har skett internt och &r en obligatorisk del fér
bade natvandrarna och for de som arbetar med chattstéd. Vi har valt att anvanda oss av
tre natvandrare och tre personer som arbetar med chattstod pa internet. Pa grund av
sekretess kan vi inte ga ut med vilken organisation som star bakom personerna som
arbetar med chattstod. Natvandrarna har vi kommit i kontakt med genom ett tips fran
fryshuset som beréttade att Svenska kyrkan har verksamma natvandrare. Efter att ha
kontaktat Svenska kyrkans vaxel fick vi ett namn pa en kontaktperson som var ansvarig
over deras natvandrare och pa sa satt var en sndbollseffekt igang, och vi fick
kontaktuppgifter pa flera natvandrare. Samtliga respondenter har gett oss ett
godkannande for att skriva denna uppsats baserat pa deras berattelser och kanslor.
Under intervjuerna diskuterades, hur de ser pa nathat, vem som &r mest utsatt och hur
lagen ser ut. Nedanfor kommer insamlad data fran intervjuerna att tas upp och
diskuteras och presenteras genom att visa pa olika teman som vi identifierat i de olika

intervjuerna.

6.3 Intervjuer
Intervjuplanen &r uppdelad i tre olika delar, en juridisk, en personlig och en allmén del

om nathat. Valet av att dela in den i tre delar var for att respondenten forst skulle kunna
beréatta sin personliga uppfattning om internet och nathat for att sedan ga in pa en allmén
del dar respondenterna fick svara pa fragor som berort dem under tiden da de varit
aktiva natvandrare eller chattstod for att till sist avsluta med en juridisk del som
innefattar fragor som berdrde deras kunskap om lagen och vad de ansag vara moraliskt
och grénsen till illegalt. Denna strategi var noga forberedd for att intervjuerna skulle
folja en rod trad. Respondenterna blev informerade om intervjuplanen innan start, dock
fick de ingen information angdende fragorna. Syftet med att informera om
intervjuplanen var for att underldtta for respondenterna hur intervjun skulle

genomforas.
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Vi var val medvetna att intervjuer kunde bli bade resurs och tidskravande, vilket innebar
att vi ville hitta respondenter i var narhet (Bryman 2011, s.344) Efter att ha sokt efter
respondenter pa mail, Facebook och via mobil forstod vi att det inte var en enkel
uppgift. Vi lyckades hitta tre respondenter inom en rimlig radie, men det var inte
tillrackligt da vi behovde sammanlagt sex respondenter for uppsatsen. Vi beslot oss
darfor att forflytta oss geografiskt i sokandet efter respondenter genom att soka pa en
nationell niva. Det var ett strategiskt beslut da vi lyckades hitta ytterligare tre
respondenter. Respondenterna som identifierades i var narhet kunde intervjuas genom
fysisk interaktion medan de som var bosatta pa en geografisk plats som inte var majlig
for oss tidsméssigt att ta oss till, fick ske genom videomote pa Skype eller mobiltelefon.
Ett vanligt problem som uppstar vid valet av intervjuer ar kostnaden. Vi lyckades
undvika denna kostnad genom att anvanda oss av Skype.

Valet att anvanda intervjuer gav en mojlighet for oss som intervjuare att vara flexibla
under frageprocessen. Det innebar att om en stalld fraga inte fick det svar som
forvantades, kunde vi anvanda oss av kompletterande fragor for att fa svar pa fragan.
Det var vasentligt att ha foljdfragor for att fa det resultat utav respondenterna som vi
sokte. Daremot var det inte mojligt att fa svar pa alla fragor pa grund av att respondenten
inte ville svara pa fragan eller inte hade tillrackligt med kunskap for att kunna besvara
den stallda fragan. Vi kunde dven identifiera kroppssprak i form av nervositet eller
sjalvfortroende. Vi var val medvetna om att respondenterna kunde ge socialt
accepterande svar pa kansliga fragor pa grund av réadsla for politisk inkorrekthet och
darfor ge oss svar som vi ville ha (Roxell, Tiby 2006, s.24). Vid inledningen av
intervjuerna presenteras amnet och vilka skyldigheter vi som intervjuare hade gentemot
respondenterna, dar introducerades de etiska kraven, samtyckeskravet,
informationskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet och att respondenten

fick avsluta intervjun nar som helst.

6.4 Presentation av respondenter
Vi har anvant oss av tre chattstod och tre natvandrare. Vara tre chattstod studerar eller

har studerat. Eftersom chattstoden vill halla sig anonyma, kommer vi inte ta upp vilket
chattstod som sagt vad, for att undvika att personliga anekdoter aterkopplas till en
specifik person. Tva av respondenterna som har en bakgrund som chattstod arbetar idag

inom samhallsplanering medan den tredje studerar personalvetarprogrammet. Det vi
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uppfattade av intervjuerna var att tva av chattstoden var nervdsa och visste inte riktigt
om svaren var tillrackliga. En av respondenterna fran chattstod hade tidigare hallit i
egna intervjuer och forklarade att hen inte nervos, tack vare det. Det gemensamma for
natvandrarna var att alla arbetar inom Svenska kyrkan och som diakoner. Vilket gor att
en del i deras arbete var att ndtvandra och informera om internet. Chattstoéden arbetar
inte heltid som chattstod utan gor det som volontararbete pa fritiden. Det kan vara en
anledning till att chattstéden uppfattades som mer nervosa an natvandrarna. De tre
natvandrarna kunde vi tyvarr inte traffa personligen utan dessa intervjuades via ett
videomote dver Skype och dver telefon, vilket gjorde det svarare for oss som intervjuare
att avgora uttryck och gester. Chattstodjarna hade vi mojlighet att méta upp da de rent

geografiskt och tidsméassigt hade mojlighet.

Det var en markant skillnad vid nervositet och hur val fragorna besvarades mellan
natvandrare och chattstéd. Natvandrarna hade ett battre sjalvfértroende och tydligt
formulerade svar jamfort med chattstod. En trolig forklaring till detta ar att
natvandrarna har bakgrund som diakoner inom Svenska kyrkan, dar de arbetar med
kyrkans sociala arbete inom samtalsgrupper, eller annan kommunikation med mycket
personkontakt. Dessutom maste de ha en utbildning pa minst 180 hogskolepoang inom
lampliga omraden som exempelvis, sjukskoterska eller socionom (Svenska Kyrkan
2018). Respondenterna som arbetar som chattstdd ar antingen studenter eller har
studerat nyligen, diakonerna ar aningen aldre och har en langre arbetslivserfarenhet, dar
deras arbetsuppgifter involverar personkontakt och samtal vilket kan vara en anledning
till deras sjalvsékerhet i intervjuerna. Nar det géller det generella resultatet utifran

intervjuerna var natvandrarnas beréttelser mindre personliga jamfort med chattstods.

Né&r resultaten presenteras kommer vi att anvdnda oss av natvandrare A, B, C och
chattstéd A, B och C for att det ska bli tydligt vilka personer som sdger vad och &ven
for att se om det finns gemensamma teman eller asikter beroende pa vilken bakgrund

personen har.

6.5 Lagens syfte och skydd
Gemensamt for alla sex respondenter &r att ingen av dem hade fullstandig vetskap om

lagens skydd, innebdrd och syfte. Ingen av respondenterna visste heller om den

forandring av lagen som tilltradde 2018.
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Vi stillde en fraga angaende “Var gar gransen mellan illegalt och omoraliskt?” En
natvandrare besvarade genom att sdga “Man kan vara ett riktigt svin, utan att bryta mot lagen,
typ, det ar inte okej bara for att man inte bryter mot lagen. Det finns ju, nd men jag vet ju, det
handlar om det har, man far skriva valdigt elaka saker, man kan saga att du ar ful och acklig,
tror till och med att man far siga, du borde inte fa leva, eller sana saker, utan att bryta mot
lagen. Det finns hur mycket som helst som man kan gdra utan att bryta mot lagen. Lagen récker

inte som ett rattesnore.”. Citat visar en kunskapsbrist som idag existerar om lagen syfte

och innehall.

En annan natvandrare berattade om en handelse i hens liv nar tva barn i hens narhet
skickade sa kallade “dickpics” till personer i barnens kompiskrets och de beskrev det
som en rolig grej och att alla gjorde detta. Respondenten berattade, “Vi tog upp det i
diskussion, att det ar en sexuell krankning, det vet inte alla barn om.” Hen ifragasatte detta
beteende och da hade barnen forklarat att om de fick en obehaglig bild sa som en
“dickpic” sa bytte de endast chattgrupp sa ansag de att problemet var 16st. Samma
respondent tog dven om upp tolkningsutrymmet eftersom att en bild kanske ar okej for
en person men inte for en annan. Hen visste dock inte om vad som var lagligt och vad
som inte var utan diskuterade endast kdnslorna kring detta. Respondenten berattade
aven om att hen inte trodde att det var olagligt att sdga “din javla fitta”, till ndgon, utan

menade att det endast var omoraliskt.

Natvandrare A och B fick fragan “Anser du att skola eller annan organisation har skyldighet
att informera barnen om lagen?”. Bada respondenterna ansag att bade foraldrar och skola
bor ha mer kunskap om vad som ar lagligt och inte pa internet for att kunna informera

barnen.

Chattstod B berattade att i stodchatten fanns en uppfattning av att det inte var nagon idé
att anmala eftersom att det inte leder nagot vart. Respondenten ansag aven att polisen
borde vara mer aktiv pa internet och finnas dar, hen beskriver det som ett problem att
de mest finns i den fysiska miljon. Respondenten beréttade om en personlig handelse
dar hen hade anmalt nagon som hade varit med om en identitetsstold och anmélt, men
anmalan hade da inte hellre lett ndgonvart, vilket hade forstarkts hens uppfattningar om
att det inte finns nagon storre idé att anmala. Hen skrev, “Jag hade en dejtingapp innan,

nér jag var singel, en app som tinder,, och s var det ndgon som kapade mig, nar jag gick in i
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ett fornallande, som tydligen hatade mig, eller var svartsjuk, foralskad jag vet inte och det holl
typ pa jattelange, typ i, det haller fortfarande pa till och fran att detta kontot dyker upp. Han
skriver med mitt namn och min bild, det &r ett troll kan man séga, och utnyttjar och férstér min
bild i. Det &r manga som hor av sig och jag har polisanmélt, men de kan inte gora nagot.”. Det
ar svart att anméla, det leder ingen vart, personen ifraga ar vuxen och om hen inte valjer

att anmala varfor skulle da en ung person anmala.

Chattstod C berattade om att hen aldrig har uppmanat nagon till att anméla, trots att hen
anser att en handelse ar anmalningsbart. Anledningen &r att nar man &r i yngre tonaren

har man svart att ta kontakt med myndigheter eftersom att det saknas information.

Natvandrare C berattade att hen ansag att det var viktigt att finnas pa natet for unga
eftersom det &r ett stort problem och inte vagar anméla eftersom det ofta inte leder
nagonstans, och da finns Svenska kyrkans natvandrare dar som stod ifall rattssystemet

inte fungerar.

Nar Chattstod A fick fragan, “Varfor tror du folk véljer att nathata”? Svarade hen att de ar
osakra och uttrakade, och att de inte har mycket att gladjas 6ver och tar ut det 6ver
andra genom att roas pa andras bekostnad medan Chattstéd B menade att det &r
anonymiteten som far personer att nathata, eftersom de kan skriva elaka kommenterar
utan att bli pakomna. ”Det &r enklare att hata dver internet, eftersom man &r anonym, man
sitter trygg bakom sin dator. Jag tror inte man forstar att det ar en fysisk méanniska, att det blir

en slags psykologiskt grej dar man skriver en text pa en datorskarm, men det traffar fortfarande

lika hart av den manniska som laser det.”

Vid fragan “Vad vet du om skyddet som dagens lag ger unga pa nitet? Svarade natvandrare
B, Jag vet att den inte var tillracklig, nagon hade filmat sin fore detta flickvan, och filmat nar
hon hade sex med sin nya kille och skickat det som julkort till hennes familj och slakt och s3,
och vanner, men da var det inte ett problem enligt lagen, eftersom det ansags inte vara fel av
henne att ha sex med en person som hon var tillsammans med, det var problemet med den gamla
lagen, jag har for mig att han blev friad, det skulle i alla fall illustrera problemet med den gamla
lagen. Darfor att hon, det framstar inte som att hon gjort nagot fel, darfor var det inget problem
enligt den gamla lagen, eftersom det inte anses som nagot negativt att ha sex med sin pojkvan,

darfor raknas det inte som att han spridit nagot, fortal heter det ju.” Detta visar ocksa pa en

existerande kunskapsbrist om lagen och dess foranderliga karaktéar.
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6.6 Uppfattningar om nathat
Samtliga respondenter fick fragan om de tror att det finns en skillnad beroende pa kon

angaende hur mycket nathat en person far utsta, det fanns aven alternativ att beratta om
annan faktor sasom annan identitet eller annat lag bakom mer utsatthet. Samtliga
respondenter sa till en borjan flickor, men efter lite betdnketid andrade de uppfattning
och sa att &ven pojkar fick utsta mycket hat. Natvandrare A, B och C samt Chattstod A
tog &ven upp att annan person var den som blev mest utsatt. Natvandrare A, B och C
menade att det &r personer med olika neuropsykiatriska funktionsvariationer ar de som
bade utsatter och blir utsatta i storst utstrackning for nathat medan Chattstod A tog upp
att personer med annan identitet, som inte identifierar sig som man eller kvinna, ar mest
utsatta. Né&tvandrare A, B och C beskrev att ungdomar med neuropsykiatriska
funktionsvariationer spenderar mer tid pa internet och har svart att bedéma de olika
sociala koderna som existerar online vilket leder till att de hamnar i kontroverser med
andra aktiva pa internet. Dessa personer ar enligt Natvandrarna A, B och C bade mer

utsatta for nathat men ar dven de som néthatar i hogsta grad.

Samtliga respondenter tror att anledningen till mobbning pa internet ar osakerhet, dalig
sjalvkansla och anonymitet. Respondenterna beréttade ingdende hur de ansag att
anonymiteten var en del av problemet, de hade dock ingen I6sning pa hur problemet
skulle kunna I6sas. Anonymiteten ansags vara ett problem eftersom de som vill halla
sig i obemarkthet kan géra det genom att gémma sig bakom en sk&rm och att de inte
ser personen pa andra sidan, vilket kan gora att de inte uppfattar att nathatet kan skada

andra personer.

“Det ar mycket lattare att uttrycka nathat nar man inte behover sta for det. Det ar fegt, men sa

ar det”. Vilket vi har noterat ar en allman uppfattning utifran intervjuerna.

"Tror du att det & samma personer som utdver traditionell mobbning som dven nathatar?” var
en av fragorna som respondenterna fick. Natvandrare C ansag att de som ut6var den
traditionella mobbningen &r troligtvis samma personer som &ven utévar nathat, men
trodde &ven att det fanns personer som néthatar endast pa internet eftersom att det sker
anonymt. Respondenten trodde dessutom att en anledning kan vara att de som nathatar

vagar sta pa sig pa internet, vilket de troligtvis inte vagar i den fysiska verkligheten.
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Nar respondenterna fick fragan om de noterat nagon skillnad pa fore och efter metoo,
nér det géller antalet personer som kontaktat dem, om det var fler flickor, pojkar eller
andra som kontaktat dem svarade de att de inte lagt marke till nagon stérre skillnad.
Chattstod C svarade daremot att fler flickor kontaktat dem pa senare tid och menar pa
att metoo kan vara en anledning, men héavdade samtidigt att det inte behdver vara metoo
som ar orsaken till att fler flickor kontaktat dem, utan att det lika garna kan ha varit

slumpen.

Samtliga respondenter ansag att flickor far utsta sexuella trakasserier i storre
utstrackning an vad pojkar far och de havdar dessutom att det &r pojkar som utsatter
flickor for de sexuella trakasserierna. Pojkar kan dock enligt Nétvandrare A och C samt
chattstod B vara elakare mot varandra, dar Chattstod B menar att pojkar kan exempelvis
hota om vald. Nétvandrare A, B och C samt Chattstod A och C ansag att tjejer snarare
kommenterar varandras utseende, dar Chattstod A namnde att de till exempel
kommenterar “du &r tjock” pa en bild som de lagt upp pa exempelvis Instagram. Hen
antog dessutom att det &r tjejer som lagger ut fler bilder, och att de l&gger ut mer naket
an vad killar gor.

6.7 Sammanfattning resultat
Det finns en bristfallig syn pa lagen och den koll som finns pa lagen &r att den ar for

svag och darfor viljer inte personer att anméala. Manga av respondenterna tog upp
anonymitet som ett stort problem och att det ar en stor anledning till att unga néthatar.
Det verkar ocksa finnas en konsensus gallande vilket kon som &r mest utsatt. Det som
vi tidigare inte identifierat var att personer med neuropsykiatriska variationsstérningar
ar de som utsatter och utsatts mest for nathat, vilket kan bero pa deras bristande formaga

att uppfatta vissa sociala kontext pa grund av den funktionsnedséttning de har.

Det vi noterade under intervjuernas gang var att chattstod och natvandrare forde sig och
behandlade de stallda fragorna pa olika satt. Natvandrarna var sakliga i sina svar och vi
fick kanslan av att utbildningen delvis Iag till grund for dessa svar. Chattstdden har fatt
utbildning kring &mnet och hur de ska bete sig men svaren var mer personliga och inte
lika utforliga. En anledning kan vara att vi kunde méta upp chattstoéden for en personlig
intervju. Pa grund av geografiska forhinder och tid sa kunde vi tyvarr inte méta upp
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natvandrarna. Det finns skillnader mellan nétvandrarna och chattstéden mellan

grupperna. Det finns dven likheter och dessa har behandlats i avsnittet ovan.

Vi gick in med ganska liten kunskap om vad chattstéd och natvandrare arbetar med och
aven géllande deras kunskap och information. Vi visste lite om vad de olika

verksamheterna stod for och hur de arbetade, men inte mer an sa.

7. Analys och slutsats
| detta kapitel kommer teori, empiri, tidigare forskning och intervjuerna att diskuteras

och analyseras.

Det vi kommit fram till genom att halla intervjuerna &r att det inte finns en sarskilt stor
kunskap om lagen som existerar. Vi ifragasatter hur unga ska forsta lagens skydd om
inte ens vuxna personer med utbildning vet vad som ar lagligt och vad som inte ar. Att
nathat fortsatter ser vi inte som nagot konstigt eftersom att mobbning dven sker i den
fysiska miljon, det gor det bara enklare att det sker aven pa internet da anonymiteten ar
en stor del av varfor personer véljer att nithata. Natvandrarna och stédchatten har visat
att de tror att en stor del av anledningen till att nathat finns &r for att personer ar
anonyma. Dels ocksa eftersom att polis inte heller finns tillganglig pa internet pa samma
satt som i verkligheten. Dels for att det &r svarare att falla och ta fram personer som ar
anonyma med tanke pa diverse falska profiler, dar personer utger sig for att vara nagon
de inte &r men ocksa for att unga faktiskt inte vet att det ar olagligt att kranka och hota

dven pa internet, dven om det inte sker i den fysiska verkligheten.

Nar vi analyserar lagen sa inser vi sjalva att den &r svar att forsta, daven for dem med
juridisk bakgrund. Hur ska da personer som inte &r utbildade kunna forsta lagen och
hur ska den vara latt tillganglig for personer som &r unga och i behov av skydd, hur ska
de kunna veta om att det finns en anledning till att anmala trots att det kanske inte leder
nagonstans eller om det leder nagonstans. Bade for statistiken och om samma person
upprepar hoten eller krankningarna mot annan person eller denne person sa finns bevis

tillgangligt och denne person kan da bli domd.

Det som har framkommit &r att ungdomar beter sig pa ett visst satt pa internet, aven

efter normer som existerar i samhéllet, men som ocksa existerar pa internet. Dessa
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normer existerar for att i grunden &r allt det vi baserar var verklighet endast en
konstruktion som personer med makt har bestamt. Makten har lange legat pa ménnen,
och kvinnor har da blivit en utsatt grupp, det avspeglar sig dven pa internet trots att
samhallet idag ar mer jamlikt. En annan maktaspekt som respondenterna tog upp var
att personer med neuropsykiatriska funktionsvariationer ar extra utsatta ar nagot som
vi inte reflekterat 6ver tidigare och anser att det &r en mycket intressant reflektion. Detta
kan kopplas till vilken maktposition i samhallet vi far tack vare de olika normerna i
samhallet. Det &r viktigt att vara normativ for att inte utsta hat, om du inte ar normativ
sa finns det en storre risk att du inte beter dig efter normerna och darfor inte heller
passar in och blir utsatt for en sanktion, i det har fallet mobbning. Trots att denna sortens
sanktion inte bor ske mot nagon eftersom att det inte finns nagot fel i att inte vara
normativ sa tenderar samhaéllet att straffa personer som inte ligger i ratt mall. Ett satt att
fly det normativa &r att anvanda sig av parallella vérldar. Om du separerar jaget fran
personen som existerar pa internet fran den person som ar i den fysiska verkligheten sa
kan du undkomma normerna. Genom att du inte ser personen, du interagerar inte med
personen, du far inte ett direkt svar pa det du sager vilket medfor att hamningar slapper.
Du kan bryta normen utan att en sanktion sker, darfor & normen pa internet inte lika
stark. Personen neutraliserar beteendet vilket gor normdovertrddelsen mojlig.
Anonymitet framjar att personer kan skapa sig tva varldar och darfor neutralisera det
normbrytande beteendet.

Anonymitet ses som en del av problemet med internet, enligt vara intervjuade och dven
tidigare forskning sa ar anonymitet den storsta anledningen till att personer vagar hota
och kranka personer online. Det &r ingen fysisk person som syns, det & mojligt att skapa
konton dar du inte uppger ditt eget namn och vara helt anonym och darmed inte behdva
ta en sanktion for ett beteende som bade gar mot sociala normer sasom réttsliga normer.
Samtidigt finns lagen for att skydda den personliga integriteten, det ar viktigt att kunna
forbli anonym men samtidigt inte kunna “nattrolla” personer. De rattsliga normerna
anses som svaga pa internet eftersom att de inte foljs pa samma satt som i den fysiska
verkligheten, ett exempel &r fildelning. Det ar ndgot som standigt sker dven fast det ar
olagligt, det ar en indikation pa att om inte personer blir domda for ett brott sa anses
det heller inte vara ett brott. Natkrankningar och hot ar nagot som séllan leder fram till
en dom. Nar du ar anonym sa neutraliserar du brottet som begas eftersom att

anonymiteten gor att sanktionen inte langre finns. Det enda som finns ar den moraliska
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norm, en norm som hénvisar direkt till andra manniskor som gor att du inte gér en
normdvertradelse (Baier, Svensson 2015, s.85). Det logiska ar att normen ar tillrackligt
stark att den befinner sig pa internet trots att det inte finns nagra direkta sanktioner, men
eftersom att normerna delvis bryts av en stor del personer som ror sig pa internet, ar det
fortfarande inte en tillrackligt stark norm. Det ar ndgot som gar att jamforas med den
fysiska verkligheten, dar det ocksa finns personer som begar brott trots att normen och
samhéllet ger direkta sanktioner, till exempel sanktioner genom att vanner och familj
tar avstand eller att rattsvasendet botfaller eller ger fangelse. Ett exempel kan vara
fortkdrning, dar manga anser att det inte ar olagligt att kora for fort forran en olycka
intraffat. Det skulle kunna jamforas med nar nagon tar sitt liv i samband med att

personen fatt utstd nathat, i vissa fall ar det forst da som problemet tas pa allvar.

Vi identifierade normer genom 6ppna samtal med nadtvandrare och chattstod. For att
kunna definiera olika normer, har vi anvant oss av boken, Om normer av Baier,
Svensson (2015). Pa grund av bristande kunskap om normer och innebdrden av normer

fick vi som intervjuare identifiera normer utifran samtalen.

Utifran natvandrarna och chattstodens perspektiv ar nathat ett normbrytande beteende
som i grund och botten handlar om feghet och avundsjuka. Vi identifierade att
konsnormerna samverkar ungefar pa samma satt som i den fysiska varlden dar killar
far utstd mer hot jamfort med flickor, medan flickor ar mer utsatta sexuella trakasserier.
Nar det géller den grupp som avviker mest utifran ett normbrytande perspektiv, ar det
personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, ADHD eller autism, eftersom
de har svart att koppla de sociala koderna och darfor bryter mot den sociala normen pa
grund av oférmagan att uppfatta vissa koder. Det &r aven den grupp som far utsta mest
nathat. Nar det galler sociala och réttsliga normer menade respondenterna att den
rattsliga kunskapen bland unga &r bristande, vilket innebdr att vissa sociala normer som
egentligen &r normbrytande, inte uppfattas som normbrytande av unga pa internet.

Anonymitet tas upp som ett problem enligt natvandrare och chattstdd eftersom de har
ger en mojlighet till att halla sig obemérkt. Personerna som utévar nathat ar fega enligt
natvandrare och chattstod. Natvandrarna vagar troligen inte gora det i fysiska varlden
men vagar bakom en skarm. Detta troligen for att normerna haller tillbaka personen i

den fysiska varlden, vilket den inte gor online. De direkta sanktionerna kommer
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antingen sent, inte direkt, eller inte alls. Utan att se personen bakom skarmen, ser du
heller inte vilken konsekvens ditt handlande far. Anonymitet ger ocksa en positivitet
for att personer som kanner sig utanfor kan hitta ett “samhalle” att knyta an till pa

internet.

7.1 Vidare forskning
Det &r ett hogst relevant amne att forska vidare pa, oavsett om en valjer att anvanda sig

av externa vuxna eller om man anvander sig av unga. Valet av externa vuxna i denna
uppsats blev for att vi ville f& med flera asikter och kéanslor an att endast anvanda oss
av sex ungdomar. Vi ar dock medvetna om att dessa natvandrare och chattstdd finns for
personer som har blivit utsatta och dels soker efter problem pa internet och darfor finns
det en risk for att resultatet blir riktat at ett negativt hall med internet. For att fa en
generell bild av vad unga tycker genom maéanniskor som arbetar med unga.
Problematiskt dock &r att personerna har fatt viss utbildning kring amnet och kanske
inte &r helt objektiva i sina svar utan tar dven sina egna tankar och funderingar, inte

bara hur de anser att de unga har betett sig pa chattforum och internet.

7.2 Avslutande kommentar
Vi har fatt fram mycket information genom att anvanda oss av chattstod, natvandrare,

teoretiskt ramverk och tidigare forskning. Vi gick in med insikten om att vi skulle lara
0ss om amnet och att vi antagligen skulle fa nagra 6verraskningar pa vagen. Var framsta
informationskélla var natvandrare och chattstod och deras perspektiv pa nathat. De
utvalda respondenterna ar vara nyckelpersoner och har betytt mycket for oss under
uppsatsens gang. Vi ar medvetna om att informationen kan bli paverkad av
respondenternas egna upplevelser, eftersom personerna &r sina egna personer
temperaturmatare. Vi har fatt en kansla av vad problemet &r och vad natvandrare och
chattstdd anser att problemet &r. Vad vi inte lyckats identifiera ar hur anonymitets
problemet ska l6sas, det ar for oss fortfarande ett problem hur vi ska fa normerna att
fungera pa internet, samtidigt som vi lagen ska skydda den personliga integriteten och

nagot som kraver vidare forskning.
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