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SAMMANFATTNING:
Manniskor ar standigt i rérelse och behover tillgang till information som behovs for ett val ut-
fort arbete. Internkommunikation med mobila intrandt undersoker hur anvéandandet av det mo-
bila intranat, ett medie som genom aren blir en del av organisationers val av kommunikation
mellan de anstallda. Detta betyder att foretag anvander sig av en delad plattform parallellt
med internetet dér endast anstallda pa foretaget kan dela med sig av information och diskutera
relevant information under arbetet. Informationen finns tillganglig pa mobiltelefoner, barbara
laptops samt stationara datorer pa kontoret. Nagot som inte forskats pa och som vi inte riktigt
vet svaret pa; hur de mobila intranaten anvands fér internkommunikation. Mobila intranat
vaxer sig storre for var dag. Temat i uppsatsen ar hur det mobila intrandten anvénds inom or-
ganisationer for internkommunikation. Forskningen anvénds i denna uppsats i form av inter-
vjuer dar fyra frivilliga deltagare blev intervjuade angaende deras anvandande av intranat
inom foretaget mellan ledning och kollegor. Detta resulterade i att de mobila intranaten an-
vands for att dela och skapa idéer mellan anstéllda samt for att se vilka av de som har tillgang
till informationen som har sett den information som har delats och skapa diskussioner.
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1 Introduktion

Intranat har lange varit en stor del av foretagskulturen for informationsspridning och mojlig-
gor skapandet av samarbeten inom féretaget genom att kunna dela information (WSA, 2015).
Den moderna informationstekniken intranat anvéands idag av de flesta medelstora och stora
foretagen och anvands framst for att kommunicera med de anstéllda, nagot som ar fordelaktigt
i mindre grupper eller vid projektarbeten (Bark et al. 2002). Intran&t fungerar som en kommu-
nikationskanal dar foretag har lattare att kommunicera ut information fran Human Resources
(HR) samt fran chefer (Lengnick-Hall, Lengnick-Hall & Moritz, 2003). Grunden i de sociala
relationerna ar kommunikationen, kommunikation skapar forstaelse, l6ser gemensamma pro-
blem och etablerar kontakter (Heide, Johansson, & Simonsson, 2005) vilket gar att koppla till
att intranat ska distribuera, kommunicera och lagra information inom organisationen (Morsch-
heuser, Henzi & Alt, 2015).

Nyligen sldpptes en rapport; ‘Hur mar Sveriges intrandt (WSA, 2017).’, ddr Web Service
Award undersokte och analyserade intranét och dess anvandning. En punkt och trend som
kom fram i unders6kningen var hur det mobila intranatet vaxer, detta ar nagot som diskuterats
tidigare dar 17 procent uppger sig ha en mobilsajt for intrandtet (WSA 2017). Detta ar till
skillnad fran de tidigare 10procent fran 2016 (WSA, 2017).

Mellan aren 2014 och 2016 sags ingen 6kning i anvandandet av mobila intranat i Sverige
(WSA 2017). 2017 hade 11 procent en mobilapplikation for intranatet i jamférelse med 2016
samt 2015 da det endast var 4 procent som hade en applikation for intranatet (WSA 2017). De
mobila enheterna dkar konstant. Enligt Morgan Stanleys research i sin rapport 2009 gick de ut
med att 2014 mottes desktopanvandarna med de mobila anvandarna, och aret darpa gick de
mobila anvdandarna om (Morgan Stanley, 2009). Dessutom, enligt Morgan Stanley, ser vi att
det mobila anvandandet 6kar mycket mer &n desktopanvandandet. Om vi jamfor mobila, surf-
plattor och desktopanvandare, kan man se att i mars 2017 lag procenten pa mobilanvandande
pa 51.43 procent, desktop pa 44.41procent och surfplatta pa 4.16 procent (Statcounter, 2018).
Statcounter dr en mycket mindre aktor och har antagligen anvént sig av sa kallade cookies for
att se vilken typ av enhet som anvands. Mycket pekar i vilket fall pa stort mobilt anvandande.
Hur vi kommunicerar och interagerar med varandra utvecklas standigt. Den mobila datamang-
den okar (Morgan Stanley 2009), nagot som vi inte sett konsekvensen av forran 2017 dar de
mobila intranadten 6kat i Sverige.

Gartners matning visade att ett snitt pa 27,5 procent 2009 arbetar mobilt pa och utanfor kon-
toret (Scheid, 2009). Darfor ser vi hur anstallda blir mer och mer mobila och med ett flexibelt
arbetssatt som kraver dessa mojligheter till snabb kommunikation. Gartner Inc, gick ut med
prognosen att 90 procent av foretagen kommer stodja sina program pa mobila enheter till sina
anstéllda 2014 (Mars, 2014).



Foretagskommunikation med mobila intranat Marcus Gedda

WSA framfor i sin rapport from 2017 att 52 procent kommer forandra sina intranat till mobilt
(WSA 2017). WSA tar dock inte upp om det betyder att foretaget skapar responsiva intranét
eller vad som innebar med mobilversion och fortsétter sedan att beskriva den totala intranat-
populationen om att 29 procent kommer att ta fram en mobilversion eller mobilanpassa sina
intranat under 2017 (WSA 2017). En anledning till att de till att flera organisationer valjer att
ga mot mobila I&sningar, kan vara att rapporten tar upp att for att komma at intranatet utanfor
arbetsplatsen maste flera anvanda sig av sa kallat Virtuellt privat natverk (VPN). Enligt WSA
loggar en stor del av anvéndarna in via internet eller anvander sig av VPN (WSA 2017).

1.1 Bakgrund

Gartner Group konstaterade i sin rapport skriven 2002 att snabb och latt atkomst av data bi-
drar till ett ledande och effektivt foretag som kan sta som starka konkurrenter mot andra fore-
tag inom liknande branscher (Gartner Group, 2002). For att ett foretag eller organisation ska
formedla vardefull information mellan de anstéllda behovs ett sa kallat intranat (Morschheu-
ser, Henzi och Alt, 2015). P& grund av den standiga tekniska utvecklingen som varje dag gor
varlden mer mobil och latthanterlig behdvs ett mobilt intranét for att mer effektivt och smart
fa fram och dela information mellan anstallda pa t.ex. de stora teknikforetagen.

For att forsta anvandandet av mobilt intranat maste vi redogdra for definitionen av vad ett mo-
bilt intranat &r. Till skillnad fran ett intranat tillhandahaller foretag med ett internt natverk
verktyg som bidrar till att organisationen far anvandning for internetteknologi (Wagner et al.,
2002). Denna information anvands sedan slutet och begrénsat inom och bland foretagets an-
stéllda. Det mobila intranatet ger mojlighet for foretagen att ta med deras intranat utanfér kon-
torets granser.

Mobila intranét, & mobila lI6sningar dar anvéndarna kan &ndra och ladda upp information och
filer pa intranatet, fran mobila enheter men &ven ta del av filerna och exempelvis deras ny-
hetsbrev (SCM, 2017). Det mobila intranatet kan vara en informationsplattform men utveck-
las till en mobil plattform med funktionalitet och ha olika karaktarer beroende pa vad anvan-
darna behover (SCM, 2017). Mobila intranatet, kan vara en informationsplattform, for af-
farsnyheter, men ocksa anvandas till olika diskussionsgrupper och kommunikation (SCM,
2017). Nagot som gar att anpassa efter behov, da inte allt innehall passar i den mobila form-
faktorn (SCM, 2017).

1.2 Problemformulering

Vérlden forandras och organisationer gar mot att bli allt mer varldsomfattande. Detta paverkar
kommunikationen och nya krav stalls hur informationsutbyte sker (Larsson, 2002). Det be-
hovs en mer effektiv kommunikation inom organisationen for att kollegorna ska kunna kom-
municera 6ver avdelningsgranserna speciellt som avstanden dkar (Robinson & Stern, 1997).
Dérav lagger organisationer mer fokus pa att utveckla och forbattra sattet de hanterar sina
kunskapstillgangar pa (Offsey, 1997).
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Under min praktik pa ett IT-konsultforetag i Malmo sa framkom det att de sjalva inte hade na-
got mobilt intranat, samtidigt som det framkom missnoje angaende deras aktuella intranét.
Konsulter ar ofta ute hos kunder eller pa sprang och i ett 16sningsforslag tog vi upp att en moj-
lig 16sning for att forbattra och deras intranét i deras onboarding-process skulle vara ett mobilt
intranat. Tanken pa ett mer effektivt och mobilt intranét gjorde dem intresserade.

| Tyskland genomférdes en liknande undersokning som WSA, dar de sag 6ver trender och hur
marknaden sag ut for intranat. Studien sokte igenom 12 olika intranatslosningar, den kom
bland annat fram till att av de interna kommunikatorerna i stora och medelstora féretag ansag
46procent att intrandtet var en viktig central, digital arbetsform (SCM, 2017). En viktig fram-
gangsfaktor enligt studien var dven mobil atkomst till intranaten. Studien tog dven upp hur de
olika intranatsutvecklarna utvecklar sina mobila intranat, exempelvis Staffbase fokuserar pa
deras mobila plattform sa anstéllda kan arbeta utan vara stationara (SCM, 2017). SCM, anser
att aren som kommer satta press pa intranaten och marknaden kommer utvecklas samtidigt
som vi ser ett 0kande av anvandande av mobila enheter. Samarbetet ndr det kommer till den
sociala teknologin kommer bidra till en 6kning i interaktionen mellan anstéllda fran 20procent
till 25procent tack vare den utvecklade kommunikationen (McKinsey, & Company, 2018).

En av framgangsfaktorerna idag ar kundupplevelse. Gartner undersokte och kom fram till att

89procent av foretagen anser att de framst konkurrerar med kundupplevelse 2016 (Sorofman,
2014). Nagot som stigit markant sedan fem ar tillbaka da det endast var 36procent (Sorofman,
2014).

Att som foretag tydligt kommunicera ut olika mal och information kan vara en framgangsfak-
tor (Sorofman, 2014). Organisationerna gar mot att bli allt mer flexiblare och decentraliseras.
Darfor kréavs det kortare beslutsvégar for att agera snabbare mot kunder och konkurrenter. De
platta organisationerna dar hierarkierna bryts ner till minimum blir allt mer utbredda (Jacob-
sen, & Thorsvik, 1998). Vid olika beslut behdver beslutsfattare beslutsunderlag. Darmed har
intrandt som information och kommunikationskanal 6kat i varde (Andersen, 2001).

En del foretag karaktériseras av htég komplexitet och dynamik som leder till en 6kad kommu-
nikation inom foéretaget och kombinerat med ett sjélvstandigt beslutstagande till en stegrad av-
kastning (Andersen, 2001). Andersen undersotkte 360 foretag for att med en kvantitativ metod
mata pa vilket sétt internetanvandning for intranat géllande en intern kommunikation saval
som for extern kommunikation paverkar diverse organisationer rent finansiellt, bestdende av
forsaljningsokning samt I1onsamhet. Den patagligt positiva forbindelsen mellan ett 6kat nytt-
jande av informationsteknologi samt ekonomisk vinst, berattar hur ekonomin paverkas av mo-
derna informations- och kommunikationssystem (Andersen, 2001). En férdel vid 6kningen av
mobila enheter som skapar snabbare beslutsvagar, leder till att mojligheter finns till att beslut
kan tas vid resor (Andersen, 2001).

Dick Stenmark skriver i sin doktorsavhandling fran 2002 om hur intranatet ska skapa battre
kommunikation och samarbeten i organisationen (Stenmark, 2002). Stenmark menar att en
nyckel till battre kommunikation och samarbete &r att anvandarens roll maste forandras fran
en passiv informationsmottagare till en mer aktiv aktor pa intranatet, kreativitet och
mangsidighet maste framjas (Stenmark, 2002). Detta ar nagot som aven gar att koppla till mo-
bilitet da mobila intranat erbjuder anvandaren att kommunicera samtidigt som det inte beho-
ver lasa anvandaren vid sitt skrivbord och pa kontoret for att nyttja intranatet.
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Intranat har forandrat mycket av vart tidigare tankande inom kommunikation, dar ledningsin-
formation och kommunikation var skilda fran de olika arbetsprocesserna (Heide & Mats,
2002). Intranat &r en kanal dér vi kombinerar olika kallor, som ledningskommunikation samt
den operativa kommunikationen exempelvis, nagot som tidigare aldrig existerat i det formatet
(Hogstrom et al., 1999). Det har alltsa redan sett ett skifte via intrandten och kommunikation.
Nagot som inte forskats mycket pa, och som vi inte riktigt vet svaret pa ar vad som nu sker for
anvandaren nar allt fler valjer att implementera eller har mobila intranat. Saledes vet vi inte
riktigt hur de mobila intrandten anvands for internkommunikation.

1.3 Syfte

Denna essan vill paborja arbetet i att 6ka forstaelsen for hur anvandningen ser ut pa de mobila
intranaten vid intern kommunikation, nagot som inte i storre utstrackning forskats pa tidigare i
det mobila avseendet. Med denna undersdkning ska mobila intranat och dess kommunikation
belysas da det inte finns nagon tidigare forskning i amnet. Darmed avser detta arbetet att
starta eller ligga till grund for en debatt eller att ny forskning underséker for att se om det skil-
jer sig mot de traditionella intranéten.

1.3.1 Forskningsfraga

Hur anvands de mobila intranaten for internkommunikation?
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2 Litteraturgenomgang

2.1 Intranat

Wagner et al., (2002) beskriver intranatet som ett mindre, isolerat och privat internet, avskar-
mat fran det dagliga internetet som anvands varje dag. Intranatet anvands endast av de an-
stallda pa ett foretag eller organisation vilket bidrar till att viss kommunikation mellan enheter
har liknande I6sningar i internetanvandningen. Detta betyder att webbteknologier, TCP eller
HTTP - webblésare och webbservrar - utgér de olika byggstenarna i ett intranat. Wagner et
al., (2002) fortsitter sedan att beskriva hur ett intrandt ar ett si kallat “lokalt natverk”, ett
“Local area Network” (LAN), som dirfor bara ar atkomligt pa en specifik fysisk plats utan
koppling till andra kanaler och internetet sjalv. For att detta ska bli mgjligt anvands I6senord
och anvandarnamn som en sakerhetsmekanism for att pa oberoende position fa tillgang/at-
komst till foretagets intranat och dess information. Nar tva natverksdatorer kommunicerar kan
ett natverk fa kallas intranat samtidig kan ett intranat besta av hundratals datorer pa olika plat-
ser runt om i landet. Olika organisationer och foretag inklusive deras olika tjanster bidrar till
att ett intranat kan variera i utseende och funktion baserat pa dessa faktorer. Tillsammans i f6-
retaget ar det de anstallda som producerar och anvander sig av intranatet och bestdimmer dar-
for dess faktorer. Enligt Myerscough, Richards och Becke (1997) anses intranat vara platt-
formsoberoende da detta anvander sig av liknande form och teknik som internetet.

S& Wagner et al., (2002) menar att tva eller fler datorer, kapabla till internet, som ar samman-
kopplade och utfor ndgon form av kommunikation runt om i varlden eller i samma byggnad,
ar vad som krévs for ett natverk att kallas intrandt, rent tekniskt. | en undersékning av Web
Service Awards (2015) granskades anvandningen av intranét. Det visade sig att intranat an-
vands for att fa tillgang till olika verktyg inom en organisation, nyheter, personalinformation
och fa tillgang till viktiga papper, blanketter och kontaktuppgifter. Intranat har dven gett till-
gang till forum for diskussion, kommentarsfalt etc. som utokat de sociala aspekterna/fak-
torerna inom foretagen och mellan personal. Intranat ar till for att spara, fordel, formedla och
kommunicera information skriver Morschheuser B., Henzi C., & Alt R., (2015). Intranatets
roll upp av Intranatvarket (2012), detta beskrev hur det fungerar inom organisationer och att
ett intrandt tar mer och mer plats inom foretag under det vardagliga arbetet. Nar man underso-
ker pa vad intranat bestatt av tidigare sa har det dragits likheter till elektroniska anslagstavlor
och aven digitala personaltidningar. Detta har under aren som gatt utvecklats sa att samtliga
system och service fungerar som fran en utgangspunkt som &r central i det arbete som utfors
dagligen.

Intranat samt, mobila intranat som kommit pa efterhand, ar den storsta utgangspunkten i detta
arbete. Fler anstéllda pa olika arbetsplatser arbetar mer nér de far majlighet till en mobil enhet
och blir mobila. Det mobila arbetet behéver resurser som kan leverera information, sa kallade
“informationsresurser”. Den informationsresurs som anvidnds mest idag i det mobila arbetet
och som har den storsta paverkan pa vara vardagliga liv ar mobiltelefonen. For att mobilt ar-
bete ska utvecklas och bli mer atkomligt maste andra informationsresurser som intranét for-
battras och utvecklas. For att en utveckling ska ta plats sa behovs undersokning av hur ett
intrandt i den fasta kontorsmiljon fungerar, detta inkluderar de fasta arbetsplatserna som an-
vénds pa kontoret. Dick Stenmarks doktorsavhandling fran 2002 “Designing the new intranet”
anvéands som exempel for att beskriva intranat.
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Det &r fran tva olika faktorer och perspektiv som det intranat vi ser idag har historiskt utveck-
lats fran. Forst av faktorerna &r att organisationer, foretag, borjade anvéanda internet vid in-
formation- och kommunikationsbehov (Stenmark, 2002). Det var har det forsta intranétet in-
fordes. For att inte information fran organisationerna skulle lacka och skyddas sa fanns det sa
kallade brandvaggar och detta bildade i sin tur automatiskt ett eget natverk isolerat inom den
organisationen och det foretaget (Stenmark, 2002). Det fanns da majlighet till att dela inform-
ation som enbart skulle delas inom den slutna organisationen (Stenmark, 2002). Tack vare ut-
vecklingen av att fler arbetsplatser utrustades med datorer och bildade en bas for ett natverk sa
vaxte natet och intranétet (Stenmark, 2002).

Den andra faktorn som stod bakom utvecklingen av intranat &r mojligheten att effektivt och
utan storre komplikationer dela information mellan anstéllda och féretagsledning, samtidigt
som man kan anvanda sig av samma resurser (Stenmark, 2002). Tack vare intrandten och dess
effektivitet sa har det blivit mojligt att anvanda sig av ett digitalt bibliotek dar all information
som kan behdvas inom foretaget finns samlat. Ursprungs faktorerna till intranatet ar pa manga
sétt olika varandra (Stenmark, 2002). Nar man anvander sig av ett intranat som en del av in-
ternetet sa ar det ofta flexibilitet man soker da ett intranat pa internet gor det lattare att dela
och ta del av information. Detta gor det lattare for organisation och struktur av informationen
(Stenmark, 2002).

Dick Stenmark (2002) i sin avhandling menar att det saknas delar i internet ansatsen, allt for
manga, i dagens intranat. Idag &r det ofta foretagen och organisationerna som anpassar intra-
natet, darefter sa lamnas anvandandet dver till personalen och de anstallda (Stenmark 2002).
Stenmark fortsétter sedan att han tycker det behovs ett storre fokus pa flexibilitet for att arbeta
mot och bekdmpa den otillrackliga anvandningen av ett intranat (Stenmark, 2002). Detta ska
goras istéllet for att organisationsstrukturen ska vara en del av intranétet. Tillsammans med
detta behovs aktiva anvandare enligt Stenmark (2002) for att fungera. Dessa anvéandare av
intranatet ar sjalva med och bidrar med informationen som 4r tillganglig, sa kallade “inform-
ationsproducenter ” dér de sedan kan anvéanda sig av intranatet for kommunikation mellan
hela organisationen (Stenmark, 2002).

For att ett intranat ska fungera pa basta satt sa maste det foras diskussioner mellan anvandarna
och gor att dess funktioner blir levande och hojer dess status. Tack vare intranat sa finns det
mojligheter for organisationer och anstéllda att fora konversationer och kommunicera obero-
ende av den geografiska placeringen och dess granser (Stenmark, 2002).

Men den tillgangliga informationen som delas mellan alla pa organisationen kommer ocksa
med risker dé alla har samma tillgang som kan leda till ett sa kallat “informationskaos” inom
systemet och inte minst mellan de anstéllda (Stenmark, 2002). Detta leder till att den struktur
som tidigare funnits inom intranétet férsvinner och dess information blir oanvéandbar. A andra
sidan sager Dick Stenmark i sin avhandling fran 2002 att tack vare den demokrati som idag
finns inom systemen och intranéten sa ska informationen regleras vilket leder till att informat-
ionen behaller sitt varde (Stenmark, 2002).
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2.2 Mobilt Intranat

| arbetet att definiera mobila intranét var en del information gammal och fann darfér ingen le-
gitim definition av konceptet “mobilt intranét”. Dér av blev detta mer av en beskrivning och
en forklaring dar olika leverantorers beskrivning har satts ihop for att mala en bred bild, mot
endast ta en utvecklares perspektiv. De tidigare kandidatuppsatser som skrivit om mobila
intrandt har snarare tangerat mobila intranat eller beskrivit mobila teknologier samt intranét.

Enligt Nielsen Norman Group var det 27procent av foretagen som hade samtliga funktioner i
sitt mobila som i deras desktopversion (Nielsen, 2013). Framst erbjuds funktioner som speci-
ellt behovs av de som arbetar mobilt eller de som inte anvander stationara enheter, eller till-
handahalls en limiterad funktionalitet (Nielsen, 2013).

Mobila intranét, & mobila lI6sningar dar anvéndarna kan &andra och ladda upp information och
filer pa intranatet, fran mobila enheter men &dven ta del av filerna och exempelvis deras ny-
hetsbrev (SCM 2017). Det mobila intranétet kan vara en informationsplattform men utvecklas
till en mobil plattform med funktionalitet och ha olika karaktéarer beroende pa vad anvandarna
behdver (SCM 2017). Mobila intranétet, kan vara en informationsplattform, for affarsnyheter,
men en anvandas till olika diskussionsgrupper och kommunikation (SCM 2017). Nagot som
gar att anpassa efter vad som behovs, da inte allt innehall passar i den mobila formfaktorn
(SCM 2017). For att forsta det mobila intranatet och fa en uppfatta dess funktion sa kan man
ta en djupare titt pa dess arkitektur. Dr. Sanjay Tripathi pa Tech Mahindra Limited Sharda
Center i Indien gjorde en undersdkning om gruppers interaktioner med smartphones pa deras
arbetsplats (Tripathi, 2007). De anvénde sig av foljande modell for att forsta det mobila intra-
natets arkitektur genom féljande punkter.

Figur 1: Modell av Group Interaction with Smart Phones at Work Place (Tripathi, 2007)

Arbetare nr 1, 2 och 3 ar tillsammans sammankopplade med en central punkt, dessa ar tillsam-
mans kopplade genom det mobila intranétet (Tripathi, 2007). Genom denna sammankopp-
lingen kan deras arbetsflode arbeta genom webb och mobil (Tripathi, 2007). Genom anvén-
darnamn och lésenord sa kan de anstallda fa tillgang till den information som befinner sig i
den centrala punkten i det mobila intranatet (Tripathi, 2007). Genom att ange namn pa kunder,
nummer eller foretagsadresser sa far de anstéllda tillgang till vardefull information hos kun-
derna (Tripathi, 2007). Detaljer som behdvs om arbetet maste finnas pa den tilldelade webb-
platsen (Modellen representerar schematiskt det mobila intrandtet).
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For att fordela tiden och resurserna sa véljer och distribuerar den ansvarige, chefen, arbete till
vald anstélld tillsammans med de resurser som behovs for just det arbetet (Tripathi, 2007).
Med anvandande av smartphones och med hjalp av login och I6senord pa samma sétt som vid
en stationar dator sa far man samma tillgang till viktig information som kravs for arbetets ut-
forande (Tripathi, 2007). Nér arbetet ar slutfort och det ar dags att skicka ut en komplett rap-
port om uppgiften sa ar skapandet och levereringen till den centrala databasen foljd av att den
skickas till samtliga medarbetare. Den som &r ansvarig kan sedan se allt fran sin skarm i den
centrala databasen (Tripathi, 2007).

Det finns flera leverantorer och utvecklare av intranat, enligt SCM é&r Staffbase en av de storre
och de skapar en kanal for intern kommunikation, deras plattform har funktionalitet som kom-
mentarer, betyg eller analys vilket innehall som framst last, som skapar interaktion och dialog.
Det gar aven att automatisera innehall for lasaren, alltsa en form av delning/avskarmning, sa
de anstallda far den informationen som &r av intresse for hela foretaget, platsen eller person.
Staffbase finns nabart pa bade iOS (Apple) och Android (Google), men dven webblasare dar
anvandaren aven dar kan andra och redigera men pa en storre skarm.

Staffbase anvander sig av vad de beskriver som ett personligt nyhetsflode dér det finns moj-
lighet att formedla och dela nyheter som ror foretaget (Staffbase, 2018). Detta 6kar chansen
att alla &r uppdaterade och att anstallda k&nner ett behov av att de kan dela med sig av det som
de & med om och ké&nner genom att publicera olika medier och layouter i olika format (Staff-
base, 2018). Dashboarden ses som centrala delen av applikationen (Staffbase, 2018). Genom
en algoritm visas den information som kan vara mest intressant for de anstéllda, hur manga
som ar engagerade i olika projekt och vem som &r online for att snabbt fa kontakt (Staffbase,
2018). Tillsammans med dashboarden finns det mojlighet att géra en meny personlig (Staff-
base, 2018). Detta gor det mojligt att organisera applikationen beroende pa vad du behdver i
stunden for att latt fa tillgang till olika program och ratt information (Staffbase, 2018). Push-
notifikationer anvénds for snabb och effektiv kommunikation vilken gor push-notifikationer
till en viktig faktor (Staffbase, 2018). Genom dessa notifikationer finns det méjlighet for di-
rekt respons av information som finns tillganglig dverallt och nér du sjélv vill. Dokument, vi-
deos och bilder, funktionen att kunna ladda upp dokument sa som bilder, videos eller bara
checklistor eller manualer gor det lattare att organisera informationen och samtidigt dela med
sig till sina medarbetare for att fa en smidigare arbetskraft (Staffbase, 2018). Tillsammans
med detta finns ocksa chattfunktioner (Staffbase, 2018). En kontaktlista gor det latt att fa till-
gang till information, dina arbetskamrater eller ledningen som t.ex. namn, telefonnummer och
mailadress vilket gor det enkelt och effektivt att fa ivag dnskad information till Gnskat person
(Staffbase, 2018). Precis som kontaktlistan for att fa latt tillgang till information om arbetskol-
legor eller ledning s& anvands aven kartor for att enkelt visa véagen till den ratta workshopplat-
sen, konferensrum eller deras nya kontor (Staffbase, 2018). Allt for att gora det sa effektivt
for de anstallda som mojligt. Genom enkel statistik kan du se vem som sett dina inldgg och
aven hur manga som last det du ville formedla. Detta gor det mojligt att lattare se hur det gar
for applikationen (Staffbase, 2018). For att din information ska vara publicerad pa det per-
fekta sattet sa anvands forhandsvisning, héar kan anvandaren se hur inlagg ser ut pa olika appa-
rater sasom telefon, dator och Iphone, Ipad eller Android (Staffbase, 2018). Nar det kommer
till anstallda med olika bakgrunder och olika sprakkunskaper (ett internationellt team) sa finns
det stod for detta genom 30 olika sprak och 8 av dessa, inklusive kinesiska finns att visa pa
interfasen. Detta ar nagonting som manga team vill uppna for att forbattra battre kommunikat-
ion (Staffbase, 2018).
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Gallande teknologin ar det intressant, Staffbase och deras mobila intranat levererar bade re-
sponsiva, hybrid och mobila system, det finns olika fordelar och nackdelar med de olika samt
att viss funktionalitet inte funderar pa alla.
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Figur 2: Beskrivning av Staffbase olika mobila intranatsystem (Wolf, 2018)

Det mobila intranatet ar standigt i utveckling och Microsoft gick ut 2016 gick ut med “intranet
in your pocket” och att detta var framtiden av SharePoint och intrantsystem (Teper, 2016).
Sharepoints mobila applikationer och funktionalitet bottnar i “Sites, Links, People och Se-
arch® teamsidor, organisation portal och éverblick vad med medarbetare arbetar med (Micro-
soft, 2018). Microsoft Graph som anvénder maskininlarning for att hjalpa anvandaren med
Office 365 med att exempelvis relevanta dokument (Microsoft, 2018). SharePoint mobil &r
tillganglig for i10S, Android and Windows 10 Mobile (Resing, Plumley, & Hendrickson,
2018). Mobilapplikationen sammanlankar de olika Office applikationerna, exempelvis om anvan-
daren 6ppnar ett dokument pa en teamsida flyttas anvandaren till OneDrive applikationen for att
kunna bearbeta filerna och dokumenten. Tidigare har det gatt att na SharePoint via browsern
men for att forbattra upplevelsen kom mobila applikationen for battre anvéndarupplevelse
(Haon, 2016) SharePoint mobile gar att lanka och anvandas om man kor en hybrid miljo eller
om man kor fullfjadrad SharePoint integration. Applikationen tillater att anvandaren kan
logga in via flera konton.

SharePoint anvander sig av sidor som anpassas efter behoven och det som anvands mest kom-
mer hogst upp och framst nabara for anvandaren dar Office Graph arbetar och gor det mojligt.
Forutom att de funktioner som framst anvénds kan anvéndaren &ven félja olika sidor som sen
ar nabara via app och web-SharePoint.
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Anvandaren far en 6verblick vad som sker i applikationen, populéra, senast dndrade och vem
(check in check out funktionalitet) de vilka man arbetat sjalv pa och kollegors arbete. For att
organisera arbetet och informationen anvénds lankar. Har kan organisationen valja att dela
olika portaler och lankar som syns och &r nabara i appen och web exempelvis kan HR-sidor,
policys och lunchmenyn delas. For att pa enklast satt fa tag pa den information om de an-
stallda anvands ’grapher” som visar de kollegor som anvéndaren arbetar med och har finns
kontaktinformation pa. Via en enkel sokfunktion far den som scker forslag i den pagaende
sokningen vad som anvandaren ev. soker efter. Har soker funktionen igenom alla de ovansta-
ende funktionerna som sidor, kontaktlistor eller 6vrig information for att pa basta satt fa fram
den korrekta informationen som den anstallde letade efter (Haon, 2016).

2.3 Responsivt intranat

Enligt Nielsen Norman Group 4r ett intrandt som implementerat med en responsiv design, till-
later anvandaren att ta del av intranatets innehall och samtliga funktioner pa till exempel valfri
mobil. dator eller surfplatta. Ett intranat uppbyggt pa responsiv design har bara en kodbas
men olika anvandarutformningar beroende pa skarmstorlek och hur det gar att interagera med
systemet (Nielsen, 2013).

En responsiv design i ett intranat bor ta i beaktning vilka speciella funktioner och innehall
som é&r viktigt for organisationen och anvandarna. Hur funktionerna och innehallet visas bor
aven prioriteras (Pernice, 2014).

2.4 Foretagskommunikation

Information som sprids i foretag via den enkelriktade uppifran och ned i hierarkin av formell
information, &r dessutom idag en langsam kommunikation som inte fungerar i dagens organi-
sationer dar flexibiliteten &r viktig (Simonsson, 2002). Idéstyrning kan menas med att led-
ningens kultur, mal, véarderingar och idéer sprids mellan medarbetarna pa en arbetsplats. Rikt-
punkten bor vara att de ska interagera och fungera tillsammans (Sandberg, 2003). Att sprida
nyheter och meddelande av dessa slag sasom policy och mal, fungerar inte det traditionella
order fran chef till medarbetare, utan vad som behdvs ar en aktiv dialog och samspel mellan
(Simonsson, 2002).

Det finns flera varianter av kommunikation: Kommunikationen i ett foretag, sker pa flera
olika plan, och har olika andamal. Exempelvis diskussioner vid kaffemaskinen eller formella
samtal fran chefer. Den formella kommunikationen planeras samt foljer en viss struktur.

Den informella &r tvartom, foljer oftast inte den formella strukturen och planeras inte i fortur.
Den formella kommunikationen ar dessvarre inte tillracklig for foretagets anstallas informat-
ionsbehov (Kreps, 1989). Extern kommunikation menas med kommunikation utanfor organi-
sationen exempelvis marknadsforing, service eller besvara fragor angaende produkt eller
tjanst (Guffey & Loewy, 2008).

Intern Kommunikation & kommunikation inom organisationen som kan vara mellan medar-
betare (Guffey & Loewy, 2008). Intern Kommunikation skapar relationer och kan bidra till
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storre engagemang bland medarbetarna (Mishra, Boynton, & Mishra, 2014). Exempel pa in-
tern kommunikation ar, samarbeta och meddela information (Guffey & Loewy, 2008). Kon-
ceptet “intern kommunikation” syftar darfor pa de formella och informella kontakter som
finns inom foretag. Formella kommunikationen inom féretaget syftar pa de olika mal som
finns inom organisationen tillsammans med policys och specifika regler som ska foljas samt
information som publicerats. Den informella kommunikationen forman a andra sidan syftar pa
de samtal, diskussioner och meddelande och vad som sagts pa det senaste motet med arbets-
kollegorna. Som en sammanfattning ser man att den informella kommunikationen ar den som
halls utanfor de mer formella kommunikationerna, vid sidan av det som kan anses som mer
arbetsrelaterat (Larsson, 2014). Den informella kommunikationen har framkommit da all per-
sonal inte kénner sig fullbordade av den formella kommunikationen (Quirke, 2008). Den in-
formella kommunikationen férekommer pa alla arbetsplatser, detta ar eftersom att det fore-
kommer vardagliga kommunikationen pa alla arbetsplatser. Detta skapar en stark relation
mellan ledning och arbetskamrater. Detta skapar ett 6kat véarde i informationen och kommuni-
kationen far en viktig roll eftersom att de anstéllda oftast tycker denna information ar mer in-
tressant och blir darfor mer vardefull pastar Quirke (2008). Forfattaren lyfter vidare fram att
de interna kommunikationerna ska fungera ska de fungera pa ett satt som gor att de anstallda
har mojlighet att dela information och sina olika kunskaper for att forsta sin egna roll i foreta-
get och den interna gruppen. Detta gor det lattare att forsta och att sedan ta beslut baserat pa
informationen (Quirke, 2008). Forfattaren foreslar fyra kriterier som denna kommunikation
ska baseras pa for att astadkomma denna forstaelse som namndes i foregdende meningar:

- Dela med sig av innehall och information for att pa sa satt ge medarbetare tillgang till
samma information, idéer och koncept.

- For att skapa en tydligare forstaelse av informationen sa ska man satta denna informat-
ion i ett sammanhang for att pa sa satt skapa relevans i forstaelseprocessen.

- Attvara tillgdnglig och dppen for konversation gor det mojligt for kollegorna att dis-
kutera synpunkterna och prova de olika idéerna.

- Feedback gor det lattare att 6ka forstaelsen sa att informationen inte missuppfattas.

Quirke (2008) namner aven hur det produceras mangder av information som anses som sa
kallad “giftig information”. Enligt forfattaren syftar denna information pé olika faktorer som
t.ex. memos, nyhetsbrev och andra mail. Detta ta mycket arbetstid och skapar forvirring och i
andra fall irritation for att inte ratt information presenteras, detta ar en foljd efter att blickarna
lagts pa fel stalle i utvecklingen och foretagen vill anvanda sig av fler appar och funktioner ar
vad som behovs (Quirke, 2008).

2.5 Anvandning av digital kommunikation via intranat

Intranat har flera funktioner, som informationskanal men dven som ett arbetsverktyg och
kommunikationskanal. Ut6ver vara ett verktyg for informationshamtning kan det pa ett intra-
nat ocksa ha god funktionalitet for dialog och kommunikation (Heide, 2002). Nagot som star-
ker tesen om att nar anvandarna gar fran en passiv informationsmottagare till en mer aktiv ak-
tor sa blir mojligheterna for battre kommunikation och samarbete storre (Stenmark, 2002).
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Intranat bestar bland annat av flera sociala funktioner, for att sprida kunskap, ta kontakt och
kommunicera. (Lundgren, Strandh & Johansson, 2012). Inom intranétet, finns det aktiva och
passiva anvéndare, med passiva och aktiva anvandare menas, anvandare som endast tar del av
innehall, eller anvandare som ar med och laser och skapar (Lundgren, Strand & Johansson
2012). De aktiva anvéndarna gynnar intranatet och som ser till att det skapas nytt material och
informationen ér ‘up-to-date’. Nagot som det inte forskat mycket pa ar hur de mobila intrana-
ten paverkar detta, blir anvandarna mer aktiva i och med de lattare kan interagera och skapa
‘on the go’, och ha mer flexibilitet (Lundgren, Strand & Johansson, 2012).

Aktiva anvandare behovs for att det ska produceras information pa intrantet, tillsammans
med sa kallade passiva anvandare sa konsumerar dessa informationen (Lundgren, Strand &
Johansson, 2012). Lundgren, Strand och Johansson (2012) pastar att det kommer blir en 6k-
ning av de anvandare som &r aktiva fa darfér kommer intranaten att utvecklas och bli mer so-
ciala och hjélpande. Da fler anvandare bidrar till kommunikation och information inom intra-
natet. Trots (Lundgren, Strand & Johansson 2012) pastaende sa saknas forskning, studier och
undersdkningar som beréattar hur funktionerna av de sociala aspekterna inom mobila intranatet
fungerar och anvands, dven vad dessa funktioner och anvandande far for konsekvenser. Vi har
tidigare sett ett skifte nar foretag som infort sociala intranat, att kollegorna har utvecklats fran
‘informationssamlare’ till ‘informations deltagare, vilket i praktiken betyder att fler 4&r med
och skapar och influerar innehallet pa intranatet (Bennet et al., 2010).

2.6 Mobilitet

Mobiliteten, nagot som oftast forknippas med kommunikations och formationstekonlogi och
mobilitet kan ibland definieras som fysiskt forflyttande (Lundgren et al., 2002) eller for avlag-
sen kommunikation via mobil teknologi (Weilenmann, 2002). Weilenmann beskriver nagra
och kategoriserar bland annat att fysiskt forflytta eller interaktion dar parterna forflyttar sig,
rorlighet bor liknas den fysiska transporten samt mobilitet &r sociala faktorn och anvandandet
av mobil teknologi (Weilenmann, 2002). Mobilitet tacker flera aktiviteter inom den mobila
teknologin. I ena spektrumet finns anvandare som nyttjar den mobila teknologin for att kom-
municera nér de transporterar och i det andra sidan finns de anvandarna som anvéander mobila
enheter for att interagera lokalt men inte ror sig.

Vilket &ven &r mobilitet, trots de inte forflyttas, utan exempelvis sitter och arbetar via mobil-
teknologi. Alltsa ar rorlighet fysisk forflyttning, och mobilitet ar anvandandet av mobil tek-
nologi och rorlighet (Weilenmann, 2002).

Pa fragan, vad &r mobilt, gar att kategoriseras som; individer, omgivningar, teknologier och
information (Weilenmann, 2002). Undersokningen kommer fokusera pa de mobila indivi-
derna, alltsa de individer som befinner sig i transport, exempelvis till fots. Generellt & manni-
skor mobila, de mobila arbetare anvands oftast for att definiera de som ar mycket i rorelse pa
grund av sitt arbete.

Mobil omgivning syftar pa nar omvérlden ror pa sig och personer ar stationara, t.ex. i bil eller
flygplan. Elektroniska hjalpmedel kan bendmnas som mobila, en stationar dator gar att flyttas
men ar inte designad for det, ndgot som ar mobil teknologi ar exempelvis mobiltelefoner och
laptops. Tillganglighet till information i ett mobilt tillstand, mobilinformation, ar att mobila
individer har tillgang till information Gverallt.
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2.7 Mobila intranéat for internkommunikation

Via ett mobilt intranat kan anvandarna arbeta hemifran eller pa resande fot men fortfarande
kommunicera med kollegor, dela information eller fa tillgang till information som behovs
(Weilenmann 2003). Intranaten for intern kommunikation anvands pa olika satt, sasom att
publicera nyheter som kan leda till diskussioner, och dar fragor kan besvaras. (Staffbase 2018)
Mobilt intranat via check in check out kan man se nér det senaste andrats och da se om man
missat nagot i exempelvis ett dokument man arbetar i (Microsoft, 2008). Pa sa satt fa del av
den senaste informationen eller kunna sprida snabbt till kollegor, som kan fa en push notis om
att nu har x andrat i detta dokumentet eller nar nagon nyhet sprids (Staffbase, 2018). Inom f6-
retagets kommunikation visas det att det &r viktigt att interagera tillsammans och ha en aktiv
dialog, men nar fler anvandare ar i rérelse kan det paverka informationen att den saknas, via
ett mobilt intranat kan anvandaren bade na information och sprida den (Simonsson, 2002). El-
ler vid fragor kommunicera med sin chef och stélla fragor.

Mobilitet beh6ver inte vara langa resor utan kan dven bara kortare resor till och fran arbetet
eller under dagen och ivag och kopa lunch, via ett mobilt intranat kan anvandarna da kommu-
nicera pa sin ‘do-tid” och vid ldngre anvidnda verktyg i intrandtet for 14ra sig och utbilda sig
(Kristoffersen & Ljungberg, 1999). Eller utnyttja dodtiden vid raster.

Nar man konstant ar pa sprang och i rorelse sa ar det viktigt att kunna fa tillgang till samma
material och information som de som sitter vid en stationdr kdlla. Detta beror amnet “mobilin-
formation” (Weilenmann, 2003) som menar pa att man ska ha tillgang till den information
man behdver var man &n befinner sig. Andra faktorer som &r viktiga att 6vervéga nér det kom-
mer till mobilitet & mellan nuvarande plats i jamforelse med den avlégsna. | de tidiga forso-
ken att definiera mobilitet i IT-anvandning karaktariserade Kristoffersen och Ljungbergs tre
dimensioner av mobilt arbete, vandrande, besoker samt reser (Kristoffersen & Ljungberg,
1999). Vandra ansags de till lokal rorlighet i kontor exempelvis ga till de allménna omradena
som kaffemaskinen eller ga till en kollega (Kristoffersen & Ljungberg, 1999). Besoka nar per-
son &r gast alltsa en en bestamd tid och pa annan plats eller kontor (Kristoffersen & Ljung-
berg, 1999). Ett exempel pa nar anvandare anvander teknik rorligt &r nar en séljare forflyttar
sig till en annan plats och anvander sin béarbara dator eller telefon och jobbar, alltsa anvanda
IT medan du besdker. Resande menas med ta sig fran punkt a till b via ett fordon, exempelvis
en journalist pa vag pa ett tdg och anvander telefonen eller skriver en artikel (Weilenmann,
2003). Intranat borjade framst som anslagstavla och informationskanal (Intranatverk 2012),
men i teorin har vi sett ett skifte dar bade anvandarna och systemen har gatt mer mobila. Da
det skett forandringar i intranat och vi gar mot mer samarbeten och mobilitet i arbeten. Inom
intranatanvandningen finns det manga funktioner och tillagg, samtliga beror inte internkom-
munikation utan olika delar ar till for utbildning, policys och samarbeten.

Ett exempel pa hur de tre faktorerna mobila Intranat, mobilitet och internkommunikation ar-
betar tillsammans &r nér det inom det mobila intranétet finns funktioner som t.ex. Chattfunkt-
ioner. Nar en anstalld &r pa sprang och behdver snabb och effektiv information fran arbetskol-
legor kan de anvénda sig av en chattfunktion. Genom att vara mobil och samtidigt en del av
det mobila natverket kan den anstéllde fa den information som behdvs i just den stunden via
chatten med arbetskollegorna som anvander chatten for att kommunicera med varandra, en
form av internkommunikation (Haon, 2016).
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Forutom alla verktyg och funktioner som finns i de mobila intrandten som delvis speglar de
traditionella intranaten, den storsta skillnaden dr just att via de mobila intranéten, &r det mest
direkta sattet att sprida information och fa tag pa samtliga medarbetare. Inom en organisation
kan det finnas flera typer av anstallda, kontorsbaserad, féltarbetare, konsult sa har idag en
smarttelefon och kan ta information eller sprida information eller hjélpa kollegor. Darfor blir
det mobila intrandtet en viktig del for en effektivare kommunikation, darfoér anstallda kan
delta i diskussioner som ar relevant for deras avdelning eller arbetsroll. Massutskick och “gift-
information” via email eller lappar vid anslagstavla har avsdndaren ingen information om
vilka som last eller vilka som fatt meddelandet. Via mobila intranat kan anvandaren bade for-
sakra sig att den fatt sitt meddelande eller fraga last och fa svar pa det (Quirke, 2008). ldag
med méngder av notifikationer och informations som anvandare bombas med fran olika kana-
ler &r det darfor viktigt att ha allt samlat sa anvandaren vet var den ska leta efter eller att in-
formationen é&r riktad till dess behov (Quirke, 2008). Inom internkommunikationen har det
funnit problem att forsoka interagera de arbetare som inte sitter pa kontoren i de stora organi-
sationer, de resande saljare, faltarbetare med flera &r ofta borta dven i fas dar foretag gar ihop
eller nya anstalls har de kanske inte full tillgang till samtliga system i organisationer, dar kan
ett mobilt intranat knyta ihop alla anstallda for att kunna kommunicera inom den bredare or-
ganisationen (Quirke, 2008).

Kunskap ar idag en framgangsfaktor som forutom ar en konkurrensfaktor kan leda till medar-
betare blir mer produktiva och mer forberedda. God mobil internkommunikation kan vara en
faktor till att forbattra kundrelationerna, till exempel om séljare ar ute hos kund men behdver
fa tag pa information om en produkt kan den via sitt mobila intranat fa fram informationen.
Dérfor kan de anstéllda inom support och forséljning kopplas till informationsflodet och med-
arbetare och anstéllda kan hjalpa till i arendet for att ha mojlighet att respondera pa kundens
behov eller klagomal. Den narmaste lanken till kund &r just de anstéallda och om de kan intera-
gera snabbare 6kar chanserna for nojdare kunder som stéller hardare och hardare krav (Hills
1997).

En funktion inom flera mobila intran&t ar att via platsbaserade tjanster kan meddelande anpas-
sas till arbetskamraternas olika geografiska plats. Nagot som leder till kommunikation vid
regional prissattning, moten och lokaliserad information kan bli en konkurrensfordel. Pa sa
sétt kan olika interna kommunikationsstrategier leverera ratt kommunikation till réatt person.
Awven lokala nyheter kan spridas till anstallda som tar sig till platsen. Mycket pekar dock pa
att dels vis implementering av nytt mobilt intranat eller nuvarande maste dels félja organisat-
ionen och vara sammanflatat med vad som prioriteras av organisationens kommunikation
(Lundgren, Strandh och Johansson, 2012). Men é&ven sprida information fran lager hur lager-
status ar eller produktinformation, nar det behdvs och da kan hjalpa kunderna béttre (Lund-
gren, Strandh och Johansson, 2012). Det &r darfor viktigt att se ver fran ledningen vad de
olika avdelningarna och anstallda behéver for battre utfora sitt arbete (Lundgren, Strandh och
Johansson, 2012). Mobila intranat har funktionalitet for av anvandarna feedback beroende pa
vad anvéandarna har for behov. Feedback kan yttras i gillamarkeringar eller kommentarer lik
pa sociala medier vi ser dagligen utanfor arbetet. Pa sa satt kan foretagets interna kommuni-
kation specialister, chefer och anstallda begripa och ta till sig vad som &r relevant for stunden.
Feedback kan &ven fungera for medarbetare kan ge berém eller kritik till kollegor (Lundgren,
Strandh och Johansson, 2012).

Varje dag tillkommer mer och mer forskning och kunskap angaende hur mycket den interna

kommunikationen inom ett foretag har for roll. Kim och Rhee (2011) gjorde forskning pa for-
hallandet mellan de anstalldas positiva eller negativa attityd dar tillit till foretagare och

_14 —



Féretagskommunikation med mobila intranat Marcus Gedda

arbetskamraterna. Dar attityden ar till stora delar positiv sa 6kar samtidigt prestationen och
produktiviteten hos den anstallde (Rita Men och Stacks, 2014). Kim och Rhee (2011) fortsat-
ter med att positivt kommunikationsarbete mellan kollegor skapar battre relationer med kun-
der.

2.8 Litteraturtabell

Tabell 1: Litteraturtabell

Kategori Litteratur

Foretagskommunikation Simonsson, C. (2002).

Sandberg, A., & Alvesson, M. (2003).
Kreps, G. L., (1990).

Guffey, M. E., & Loewy, D., (2008).
Mishra, K., Boynton, L. & Mishra, A (2014).
Larsson, L. (2014).

Quirke, B. (2008).

Anvandning av digital kommuni- | Heide, M (2002a).

kation via intranéat Stenmark, D., (2002).

Lundgren, L., Strandh, K., & Johansson, C. (2012).
Bennet, J., Owers, M., Pitt, M. & Tucker, M. (2010).

Mobilitet Lundgren, H., D. Lundberg, J., Nielsen, E., Nordstrém,
and C. Tschudin, (2002)

Weilenmann, A., (2003).

Kristoffersen, S. & Ljungberg, F., (1999).

Lundgren, L., Strandh, K., & Johansson, C. (2012).

Mobilt Intranéat Nielsen, J., (2013).

School of Communication and Management (2017).
Tripathi, S. (2007, September).

Teper, J., (2016).

Microsoft 365. 2018.

Staffbase 2018.

Haon, A., (2018).
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3 Undersdkningsmetod

Forskningsfragan och tesen som ska undersokas &r av en deskriptiv karaktar, alltsa att besk-
riva hur de mobila intrandten anvands for internkommunikation. Innan den behévda data sam-
las in for att besvara fragan maste val av metod goras. De tva att vaga pa guldvagen vid empi-
riska studier ar kvantitativ och kvalitativ metod.

3.1 Val av metod

Det finns flera parametrar i att valja mellan kvalitativ och kvantitativ, den mer generella skill-
naden dr att kvantitativ metodansats anvands for statistiskt verifierbara korrelationer dérav
kvalitativ har ett fokus for meningar och innebdrder (Alvehus, 2013). Ytterligare en skillnad
ar att kontrollerbarhet i kvalitativa undersokningar ar lagre kvantitativa granskningar (Recker,
2013). Hur de olika metoderna gar till ar att kvantitativa sker oftast via formular av olika slag,
dar fragorna ar fordefinierade, den kvalitativa metoden stravas det att ha 6ppna samtal inom
amnet som sker via undersokare och respondenter (Jacobsen, 2002).

Svaren analyseras men pa olika sétt d& kvalitativa fraimst dr att se Over och observera ett ‘fe-
nomen’ i en organisation, det kan vara att se pa anvandningen av mobila intranat for intern-
kommunikation i en organisation, kvantitativa ar nar undersokaren skapar matt och mater
dessa via matinstrument (Recker, 2013). Ett problem eller nackdel med kvalitativa studier &r
att det kan vara svarare att géra om studien och repetera den, i mindre grad fora deduktiva re-
sonemang mot kvantitativa metoder (Recker, 2013). Kvalitativa styrker &r snarare mer djup-
gaende, nyanserade och mangfacetterade kunskapsbidrag, da de kvantitativa begransas av sina
matinstrument och skapar sdémre forutsattningar for explorativ forskning (Recker, 2013).

Esséns tes, ar mer av deskriptiv karaktar da forskningsfragan behéver svar pa om manniskors
uppfattningar, och darmed passar kvalitativ metod. Att forsoka kvantifiera och skapa matbara
tal om anvandning anses inte vara nddvandigt da asikter yttras bast i ord mot siffor. Att skapa
repeterbara studier &r i sig narvarande i samhallsvetenskap (Bhattacherjee, 2012). Uppsatsen
ar ett steg att belysa fragan som tidigare inte forskats pa, och darmed att inte begransa med
forskningsdesign skapar det fler mojligheter att belysa fler aspekter eller ga djupare i fragan
dar av ar det kvalitativa tillvagagangssattet mer fordelaktigt da undersékningen ska se Gver
sociala fenomen (Backman, 2008).

3.2 Empiriskdata

Vid genomforandet av en kvalitativ studie finns dar framst tva typer av metodval, intervjuer
eller skicka ut enkéter med textruta for svar. Att anvanda sig av den senare kan ha fordelar
som att den ar mer tidseffektiv da intervjuerna inte behdver transkriberas. Daremot tappar
man flera fordelar av den kvalitativa metoden dar malet &r att undersoka, hur det uppfattas,
tdnker och vad de anser. Via intervjuer kommer man dessutom nérmare respondenterna (Al-
vehus, 2013).
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En av de framsta fordelarna med fysiska intervjuer att de skapar dialog och méjligheter att ut-
veckla eller forklara, som leder till att missforstands minimeras eller att svaren blir otillrack-
liga (Alvehus, 2013). Nagot som &r svarare att losa via intervjuenkat med textsvar (Alvehus,
2013).

Intervjuerna var inspelade med tillatelse av deltagarna med hjélp av IPhone 6+ samt i alla fall
en annan enhet som back-up ifall ndgot skulle handa. som hjalpmedel fér inspelningen som
bidrog med en bra inspelningskvalité for att tydligt och sékert forst vad deltagarna sa och vad
som svarades. FOr att pa sakrast satt komma ihag och ha tillgang till de korrekta svaren fran
deltagarna sa var inspelning ett bra alternativ. Detta undvek anteckningar vilket hade tagit
bort fokuset fran dialogerna och fragorna till deltagarna, detta kan ses i studien gjord av Alve-
hus ar 2013. | en situation dar deltagarna vet att de blir inspelade finns det en risk for att in-
formation blir tillbakahallet eller andrat. For att undvika detta lades telefonen en bit ifran och
skarmen nedat for att inte stressa deltagarna, av att se tiden ticka pa skarmen eller se ljudva-
gen spelas in. Dessutom, de positiva egenskaper som fanns i att spela in samtalen vagde upp
mer &n vad de negativa aspekterna gjorde (Alvehus, 2013).

Ytterligare ett argument for att méta anvandarna pa plats ar systemdesign metoden Contextual
Inquiry (CI), dar anvandaren intervjuas i sin arbetsmiljo och ser dver anvandarnas pagaende
arbete (Holtzblatt, Wendell, & Wood, 2005). En Cl intervju innehar andra element sasom ob-
servera arbete och diskutera de olika momenten i realtid med anvandaren (Holtzblatt, Wen-
dell, & Wood, 2005).

Fordelar med denna metoden ar att det blir lattare att se vilka verktyg i systemet som anvands
eller inte utnyttjar, och vad anvandaren tycker om systemet, det ar darfor viktigt att stalla fra-
gor om detta vid intervjun (Holtzblatt, Wendell, & Wood, 2005). Efter intervjun kan den av-
lyssnas och analysera for battre kunna forsta hur systemet anvénds, tack varje intervjuerna
sker i ett naturligt ssmmanhang kan da tillvagagangssatt som eventuellt sker undermedvetet
kan da observeras. Daremot varken tid eller ett specifikt system som uppsatsen ska underscka,
men tals att vaga pa guldvagen hur systemutvecklare arbetar for att forsta hur system anvands
(Holtzblatt, Wendell, & Wood, 2005).

3.3 Intervjustruktur

Intervjuerna kommer ske pa liknande séatt, da grunden i intervjuerna kommer bottna i forutbe-
stamda fragor, men diskuteras runt dessa for fa ett mer samtalsliknande form. Eller utveckla
fragorna for gora det tydligare for respondenter. Darfor till vissa fragor finns det utvecklande
del fragor eller ord, som “Hur?”, “till vad”, eller exemplifiering. Samtliga fragor har utgatt
fran essans teoretiska slutsats och teorin detta for vara relevans till forskningsfragan, att un-
dersoka hur mobila intranat anvands fér internkommunikation. Likt manga andra intervjuer
har intervjuerna ett flode och en startfas dar det ar mer generella fragor, om anonymitet. Aven
om det & mojligt att spela in intervjun for att ha ett battre fokus pa intervjun an ett hackigt
format med att samtidigt anteckna ner respondentens svar. Intervjun utvecklas till responden-
tens roll och fragor som utgick fran den teoretiska slutsatsen. For att inte ha bias eller lagga in
varderingar i fragorna, lag fokus i att vara 6ppna fragor for att lata respondenten att ge sin bild
och kunna uttrycka sig. Intervjun holl en struktur med olika kategorier for att ga att knyta an
till det teoretiska slutsats, och alla teman &r kopplade till anvandning av mobila intranat for
internkommunikation.
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3.4 Forskningsinstrument

Tabell 2: Forskningsinstrument

M. (2003).

Kreps, G. L., (1990).
Guffey, M. E., & Loewy,
D., (2008).

Mishra, K., Boynton, L. &
Mishra, A (2014).

Larsson, L. (2014).
Quirke, B. (2008).

Kategori Litteratur Fragor
Foretagskommu- | Simonsson, C. (2002). - Hur ser den interna kommunikationen ut idag rent
nikation Sandberg, A., & Alvesson, allmant/generellt?

- lvilka situationer anvander du hellre intranét for att
kommunicera?
-l vilka situationer anvénder du hellre andra verktyg
&n intranétet som telefon eller mail?
- Hur anvinder du mobila intranatet? (Vart gar du in
forst? )
o  Léaser du kommunikation fran ledningen?
o  Svarar du eller kommenterar du pa

denna?
o  Kommunicerar du med kollegor pé intra-
natet?
- Kommunicerar ledning med dig via intranatet?

(hur?)

- Anvands intranatet for samarbete och utbyte av
idéer? (ta hjalp och rad av varandra)

- Har ert intranat sociala funktioner gilla markeringar
eller kommentarer och anvénds de?

- Tycker du intranatet paverkar gemenskapen och isa
fall hur?

Anvandning av
digital kommuni-
kation via intra-
nat

Heide, M (2002a).
Stenmark, D., (2002).
Lundgren, L., Strandh, K.,
& Johansson, C. (2012).
Bennet, J., Owers, M., Pitt,
M. & Tucker, M. (2010).

- Varfor gar du in pd mobila intranatet? (Varfor
inte?)

- Hur haller du dig uppdaterad vad som sker pa intra-
natet? (loggar du in flera gdnger under dagen, eller
vid notis) Ar det mojligt att fa notiser?

- Arintranitet en del av ditt dagliga arbetsflode?

- Anvinder du mobila intranétet pa pauser eller kor-
tare perioder nar du far tid over?

- Diskuterar du ofta om vad som star p intrana-
tet/om informationen dar som du tagit del av, med
dina kollegor? Nér och var i sé fall/i vilka samman-
hang?
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Mobilitet Lundgren, H., D. Lund- - Anvénder du det mobila intranatet till nar du &r i

berg, J., Nielsen, E., Nord- rorelse? (till vad?)

strom, and C. Tschudin, - Anvénder du intrandt utanfdr kontoret och till vad?

(2002) (exempelvis da vilka funktioner?

Weilenmann, A., (2003). - Anvénder du intranatet, pd mobilen, barbar laptop

Kristoffersen, S. & Ljung- eller annan teknik utanfor kontoret?

berg, F., (1999). - Om du_ér utanfor arbetgpla_ltse_:n och du saknoar in-

Lundgren, L., Strandh, K., fofrmatlo_n, voénder du dig till intranatet for fa denna
information’

& Johansson, C. (2012). - Nér du &r utanfor arbetsplatsen anvander du intra-
natet for att kommunicera med kollegor?

3.5 Transkribering

Tidigare i empirikapitlet namndes att intervjuerna spelades in. Det finns flera fordelar med att
spela in, dels att under intervjun kan det skapas ett béattre flode. Via ljudinspelning tar man
bort elementet i att forsoka komma ihdg och anteckna, utan kan istéllet fokusera pa att utféra
(Kvale & Brinkmann, 2005). Allt som sades skrevs ner forutom olika ljud som “ahh”, "hm",
"6h" och "um" och vikt i hur lang en paus var. Detta for att for gora det mer lasvanligt, dessu-
tom valdes metoden att transkribera inom ett dygn efter intervjun for 6ka kvaliteten samt att
inte bara sitta med att transkribera. Vid ord som var svartolkade har de markts ut. Verktyg
som anvandes var oTranscribe dér ljudfilen laddades upp och det fanns ett falt for att skriva
text och funktionalitet for att spola framat samt bakat, utéver det gick det dven att andra has-
tighet. For att pausa trycktes ESC-knappen och vid att starta gang anvandes samma knapp och
dessutom spolades tillbaka nagra sekunder for smidigare transkribering.

3.6 Kodning

Vilken typ av analys och hur den sker, férandras beroende pa typ av data som insamlats
(Recker, 2013). Den data som samlades in var i form av intervjuer, darav behovs analysme-
toden anpassas efter detta. Fyra intervjuer transkriberades, darefter bearbetades en kodning
fram for fa en battre helhetssyn. Kodning &r ett vedertaget bruk for att knyta fast nyckelord i
delar av text (Kvale & Brinkmann, 2009). Koderna bottnar i de temana fran litteraturgenom-
gangen.

Tabell 3: Koder

Tema Kod

Foretagskommunikation 2.1.4. FK
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Anvandning av digital kommunikation 2.15. ADK

Mobilitet 2.1.6. M

3.7 Undersokningskvalitet

3.7.1 Validitet och reliabilitet

Vid genomforande av kvalitativa studier &r det valdigt viktigt att det sker ett granskande for-
hallningssatt till kvaliteten pa data som samlas in, alltsa giltigheten (validitet) samt tillforlit-
ligheten (reliabilitet) pa data maste ses 6ver (Jacobsen, 2002). Vid giltighet, skiljer Jacobsen
(2002) pa intern- och extern giltighet. Intern giltighet syftar pa resultatets giltighet, darfor dis-
kuterades om vi fick korrekt data. En tydlig identifikation pa att garantera giltigheten ar nar
flera informant anser samma sak (Jacobsen, 2002). Nagot som kan testas via, kontrollera
undersokningen mot andra samt Kkritisk granska resultaten (Jacobsen, 2002). Extern giltighet
syftar pa i vilken grad kan studien resultat generaliseras, Jacobson menar att kvalitativa under-
sokningar har avsikt att generaliseras till en stérre grupp utan snarare forsta och fordjupa be-
grepp och foreteelser. En risk med studien kan vara att informanterna inte delar med sig av all
information, darfor de vill inte ge ut sina arbetsmetoder eller framsta som okunniga. Intervju-
personerna kan forandra sina svar for att forsoka gestalta ett visst satt for en okand forskare
(Jacobsen, 2002). Ytterligare en faktor gallande intervjun som kan paverka studiens validitet
ar vad Jacobsen (2002) bendmner som intervjuareffekten. Vilket ar nér intervjuarens fysiska
narvaro kan paverka intervjupersonens beteende. Darfor var malet att forutom att vara adaptiv
till intervjupersonen, att halla en neutral roll.

Tillforlitlighet borde det ses 6ver om det &r nagot i undersokningen som kan paverka resulta-
tet, den som intervjuar kan paverka informanten eller hen kan paverka (Jacobsen, 2002). For
att garantera validitet, var noggrannhet mycket viktigt vid transkribering, dessutom att tran-
skriberingen skedde inom ett dygn. Dessutom fick ytterligare tva personer dels lyssna och lasa
igenom intervjuerna och det transkriberade materialet. Det fordes &ven diskussion och dialog
efterat vid eventuella oklarheter.

3.7.2 Etk

Jacobsen (2002) beskriver att olika sorters faktorer maste tas hansyn till nar det ska insamlas
data som ar empirisk for att skapa fortroende och vad Jacobsen beskriver tillforlighet
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(Jacobsen 2002). Vid insamling av data finns det en sannolikhet att de som deltar in resear-
chen upptréder olika och annorlunda jamfor med vad de hade gjort i en vanlig vardaglig situ-
ation. Detta kan bero pa att de kanner sig pressade att ge de svaren som undersokningen vill
ha eller stravar efter, nervosa eller inte vill avsléja nagonting specifikt. | Jacobsens fallstudie
2002 talas det darfor om att de som deltar i en studie maste vara frivilligt anmélda och veta
om de potentiella risker som kan forekomma med studien. Jag valde darfor att anvanda detta
till min undersokning. De som deltog i undersokningen gjorde detta pa frivilliga villkor och
detta var viktigt att sdkerstélla tidigt i intervjun och i samband med intervjuerna bokades.

Den valda metoden for att samla data till denna undersdkning va genom intervjuer. Begreppet
intervju syftar pa muntligt samtal mellan en deltagare och den som utfor undersokningen i
syfte att samla information om ett specifikt &mne. Den etiska aspekten ar darfor viktig da man
kombinerar manniskorna och deras egna tankar utifran mina fragor.

3.7.3 Val av respondenter

| valet for att vélja ut informanter bottnade i forskningsfragan. Saledes gick en stor del bort av
intranatanvandare, darfor en stor del inte har tillgang till ett mobilt intranat. Det undersoktes
forst mojligheter via intranétleverantorer for att se om det var mgjligt att intervjua och under-
soka olika foretag och olika tjanster hur de anvandes. Nagot som inte fungerade pa grund av
for lite intresse av de tillfragade samt mycket svart att hinna avsluta arbetet rent tidsmassigt.
Dessutom missforstod en del vad ett mobilt intranat &r, och borjade ga in pa natverks termer.
Via kontakter identifierades att en av nordens storsta tandvardskedjor kunde stalla upp med
intervjuer i Skaneregionen. Nagot som passar val da vissa befattningar har ett mer mobilt ar-
bete och se pa deras anvandning. For att se pa fler typer av anvandning valdes tva kliniker ut
som varierade i storlek och deras roller, varav tva var platschefer.

Tabell 4: Oversikt av de fyra anvandarna av mobila intranét som intervjuades

Intervju Objekt | Position Intervju

Dag Typ Plats
IP1 Platschef/Operationstandskoterska 2018-05-08 | Mote [ Malmo
P2 Tandlékare 2018-05-08 |Mote | Malmo
IP3 Platschef 2018-05-08 | Telefon
IP4 Tandskoterska/Dataansvarig 2018-05-08 | Telefon
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3.7.4 Plats

| val av plats for intervjuerna, blev det pa de anstélldas arbetsplats. Det finns flera fordelar
med detta da det blir mer tidseffektiv for respondenterna samt att val av plats kan paverkar in-
nehallet i intervjun. Kontext effekten dr alltsa kan ge onaturliga svar pa en onaturlig plats och
darmed paverkar reliabiliteten (Jacobsen 2002). Dessutom gjordes tva intervjuer via telefon.
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4 Empiri

En 6verblick av resultaten fran studien. Resultaten presenteras med stod fran kodning syste-
met som togs fram i 3.5. De transkriberade intervjuer med koder finns i bilagorna 2-5. Cita-
ten refereras via exempelvis 6:66, vilket betyder intervju 6 och rad 66. Intervjuperson IP1
samt IP3 &r bada platschefer, men dar IP1 &ven arbetar som operationsskaéterska, 1P2 ar tand-
lakare samt IP4 tandskoterska. Ytterligare ett samband &r att IP1 och IP2 jobbar i samma kli-
nik och stad. IP3 och IP4 jobbar i annan stad och pa samma klinik.

4.1 FoOretagskommunikation och intranat

Efter de inledande fragorna, borjade samtliga intervjuer forst med att fa en 6verblick hur in-

ternkommunikationen sag ut idag pa de bada klinikerna, men aven inom organisationen del-

vis. Samtliga informanter tog upp deras intranat, Smile express som de anvande sig av for att
kommunicera internt. Majoriteten av respondenterna tog upp e-mail. Men dér en respondent

aven, tog upp andra former av kommunikation som;

“den interna kommunikationen idag bestdr av muntliga moten, med arbetskam-
rater och chefer. jag sa chefer for vi har tva olika nivaer. Bestar av klinikméten.
dar man da inte traffas enskilt utan hela gruppen tillsammans och bestar av ett

intrandt, ddr vi har information hela tiden som kommer”. 2, 20.

Samtliga respondenter menade att Intranatet anvands framst till information och allmén in-
formationsspridning for alla sa ingen missar informationen. Exempelvis:

“Om det dr allmén information, dr det vél mest, jag lagger ut varje vecka plane-
ring infor kommande vecka till exempel. Sa att alla anstallda kan se det jag lagger
ut om det ar nagot nagon rutinandring. Dar laggs ju aven nyheter fran tandvards-
verket upp till exempel sa hér.” 3, 12

Intranatet har fordelar for informationsspridning men vid anvéandning for att fa svar och mer
personlig kontakt anvands framst andra kanaler sdsom personliga moten, telefonsamtal och

email menar samtliga deltagare. Email anvéands aven framst for att ge mer tyngd i informat-
ionsspridningen:

“Om det dven dr ndgot som jag kdnner har lite tyngd i sig till exempel om

vi beslutar att vi har gatt ut med en tjanst da mailar jag garna den. sa att det
inte blir. jag upplever att det blir mindre surr bland personalen om det laggs ut
pa det viset. Det tas ju lite tyngre. Om det laggs pa ett mail till alla istallet for
det skrivs ut allmdnt.” 3, 14
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Det forekommer kommunikation med ledning i samtliga intervjuer med deltagarna, men dér
respondenterna agerar lite olika, 2 av 4 av respondenterna ar angelégna att svara och kom-
mentera medan vissa endast laser information fran ledning pa det mobila intranatet. En av del-
tagarna svarade:

“Ja, ofta dr det kommunikation med ledning, ocksd inte bara arbetskamrater. ja
absolut ocksa via intranatet pa det viset att man kommenterar inlagg eller
skickar inldgg eller mail oftast.” 2, 64

De sociala funktionerna i intranétet anvands sa alla respondenter. Intranétet har dven utveck-
lats och anpassats efter anvandarna, da gilla markeringen inte réackte till en borjan darfor det
upplevdes som en del anvéndare endast tryckte gilla for synas att de last, darfor implemente-
ras sa ledning och de som delar information kan se vilka som last nagot. exempelvis:

“Pa Smile express sd kan man gilla (det dr ett hjdrta, man kan klicka pa). Dom
har &ven lagt till s& jag kan se hur manga det &r som har last det. Det fanns inte
innan. Om jag skriver nagonting som &r viktigt for alla sa kan jag se om alla
har sett det.” 1, 46

Intranétet anvands for utbyte av idéer och tankar emellan, det sker framst mellan samma rol-
ler, exempelvis platschefer delar eller om det ar problem sa séker de upp informationen om
andra haft samma problem. Detta forekommer mellan samtliga respondenter:

“Exempelvis odontologiska nyheter, odontologiska trix om vi ska kalla det sdhdr
jag har kommit pa att man kan gora sa skriver nagon, ja ett utbyte av idéer ab-
solut.” 2, 34

4.2 Mobilitet och Mobila Intranat

Gallande mobilitet sa uppskattade majoriteten av anvandarna att kunna ta del av informat-
ionen utanfor kontoret for att halla sig uppdaterade och forberedda vid eventuell franvaro. Till
exempel:

“Om jag har varit borta och dd kolla upp nagonting, eller om man har varit
sjuk eller s3, sa kan man kolla innan man kommer tillbaka pa jobb s man vet
om det har varit nagot speciellt”. 4, 34

Enhet var varierande, men det framkom att det var framst telefon samt barbar laptop, och det
berodde delvis pa vad som behévdes goras. 2 av 4 respondenter kanner sig dnnu inte bekvama
med mobiltelefonen medan den andra halvan av deltagarna anser att detta &r ett medel som
fungerar for dem:

“Ja bade, jag har en dator med mig hem for det mesta sa det gor jag, och mobi-
lerna ocksd. hela tiden.” 1, 36 “Jag har inte borjat med mobilen utan kér enbart
pa bdrbar laptops eller fast dator.” 2, 48

Om annan form av kommunikation inte framkommer (som personlig kontakt eller telefon) sa
forklarar majoriteten av anvandarna anvande sig av intrandtet om de hade varit borta, arbetat
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pa annat kontor eller varit pa kurs med mera, for halla sig uppdaterad vad som sker pa klini-
ken. Exempelvis:

“Om jag inte kan fa den personligen sa gor jag det, jag vill gdrna ha den per-
sonligen i forsta hand.” 2, 58

Kommunikation utanfor arbetsplatsen via intranatet med kollegor varierande, dven i svarsfre-
kvens dar nagra respondenter anvande det sallan eller da och da. Utan snarare att det anvands
till att se och uppdatera sig om ny information. Anvandandet av mobila intranatet vid rorelse
varierade det var 50/50, dar ena platschefen ansag sig alltid vara antraffbar och ansag det var
viktigt att vara uppdaterad. Dér andra anvéndare féredrog att inte forflytta sig och anvanda
mobila intranétet samtidigt.

4.3 Anvandning och Intranatet

Det varierade hur anvandningen speglade nar de loggade in, pa intranatet malsattningen fran
ledning var en gang per dag som majoriteten loggade in, vilket uppfylls dessutom anvéndes
flera anvandare intranatet mobilt minst flera ganger per vecka. Detta beskrivs bland annat i
citatet:

“Jag ndr jag befinner mig pd arbetet dir jag varje dag loggar in direkt pa mor-
gonen. Jag far notiser om nagon har till exempel skrivit ett inlagg, om jag tidi-
gare under dagen eller nagra dagar tidigare har skrivit ett inlagg och nagon
har kommenterat eller sa har, sa far jag en notis pa min mail. och da kan jag,
via den vagen, ga in och titta vad de har skrivit eller s&, om jag kanner att det ar
ndagonting som jag behover gora.” 3, 22

Val av notiser var ocksa en personlig sak Majoriteten av respondenterna uppskattade att
kunna ga direkt in pa inlagget och halla sig uppdaterade med att fa notis pa mail. En minoritet
av respondenterna uppskattade inte det utan valde istallet att logga in minst en gang under da-
gen for ta del av informationen pa intranatet. Det finns majligheter att fa notiser menar alla
respondenter och halften av de som intervjuades anvander sig av det:

“ndir det hinder ndgonting pd vdrt intranat sa far jag det pa mail, ett mail da
om de olika grupperna som jag ar med i. sa far jag ett mail. Sa jag vet ju om det
dr ndagonting”. 1, 40

Hos samtliga respondenter var Intranétet en del av det dagliga arbetsflodet men en ganska li-
ten del, da de har andra arbetsuppgifter dels ta hand om patienter och dels fora journaler ex-
empelvis. Detta sas vid fragan om intranatet var en del av ett dagligt arbetsflode:

“Det vill jag sdga fast en liten del”. 2, 56
Nar det gallde diskussion om informationen via intranatet sa forekom det hos majoriteten av
deltagran, men ofta var det inte deltagarna sjélva som skdtte diskussionen sjalva. Majoriteten
av fallen var det ledningen som startade diskussion eller om en fraga hade férekommit:

“Jag skoter sdllan diskussion pa intrandtet”. 2, 66
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5 Diskussion

5.1 Foretagskommunikation och mobila intranat

Kommunikation fatt en allt storre roll inom foretag for att fa en starkare forstaelse och sam-
band inom organisationen (Heide 2002). Kommunikationen och dess informationsbehandling
ar viktig for att skapa samhorighet och ratt forstaelse inom de anstallda. Manga av de organi-
sationer och forskare som Mats Heide, 2002 beskriver har infort intranat for att komma for-
battra och effektivisera informationsbehandling processen och 6ka forstaelse. | olika situat-
ioner inom intranét och natverk anvands mobilt intranat for att kommunicera, det finns flera
varianter av kommunikation: Kommunikationen i ett foretag, sker pa flera olika plan, och har
olika andamal. Kreps (1990) visar pa hur endast den formella kommunikationen mellan an-
stallda inte ar tillracklig utan utéver formella samtal fran chefer beh6vs exempelvis diskuss-
ioner vid kaffemaskinen. Resultatet fran empirin beskriver hur kommunikation som ska del-
ges alla pa foretaget kommuniceras via intranatet generellt och senare person till person och
via mail vid 6vriga. Pa samma satt som anvander sig av Smile express forumet, ett intrant,
dar information laggs ut som ska nas till alla anstallda pa foretaget. Email och gruppsamtal &r
mer direkt till enskilda och specifika deltagare for delad information.

Simonsson (2002) beskriver hur information som sprids i foretag via den enkelriktade uppi-
fran och ned i hierarkin av formell information, denna struktur spelar en central roll i den vikt
som laggs vid kommunikationen mellan chef och dess anstéllda (Simonsson 2002). Detta
skapar delaktighet mellan cheferna och de anstéllda. Via intervjuernas svar tog anvandarna
del av informationen fran ledningen. Resultatet fran empirin beskriver hur kommunikation
kommer in direkt fran ledningen som sedan besvaras vid behov. Detta skedde bade via intra-
nat och muntliga moten, dér intranatet framst anvéandes for att dela stora dela information och
sakerstalla att anvandarna fatt informationen. Dar andra medium foredrogs for snabbare fa
svar eller en mer personlig kommunikation medan en av respondenterna pastar att kommuni-
kationen inte ar direkt med deltagaren utan férekommer som nyhetsbrev eller manadsbrev.
Detta beror pa att olika organisationer har ett storre behov av att ledningen tar direkt kontakt
med sina medarbetare och vid olika situationer behdver mer dversikt éver det arbete som gors
medan andra organisationer som beskrivet av empirin dér ledningen inte &r lika engagerade i
det arbete som gors och tillater mer frihet hos de anstallda. Olika ledningar kanner att de be-
hover vara en aktiv del i arbetet och skapar en delaktighet och samhorighet mellan ledningen
och de anstallda.

5.2 Mobilitet och mobila intranat

Mobiliteten, nadgot som oftast forknippas med kommunikations och teknologi, mobilitet kan
darfor ibland definieras som fysiskt forflyttande (Lundgren et al., 2002) eller for avlagsen
kommunikation via mobil teknologi (Weilenmann, 2003). Vid mobil teknik anvénder respon-
denterna bade av barbar laptop och mobilen. Det berodde delvis pa vad de skulle géra, om de
behévde fa fram information lattillgangligt eller se 6ver om nagot hant medan om de skulle
gora inlagg eller kommentera sa var det framst barbar laptop som anvandes, dven om de var
filer da det blev smatt att Gppna i telefonen.
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En av respondenterna effektiviserade den mobila faktorer genom att anvanda sig av dubbla
mobiler for att ha tillgang till intranatet och mail nar hen ar ledig eller inte har tillgang till en
dator eller kontoret. Detta skapar en tillganglighet da en av respondenterna forsoker att vara
tillgangligt och latt att fa kontakt med som annars kan vara orolig dver att viktig information
maste svaras pa direkt. En annan respondent &r i andra spektrumet och inte anvander av det
mobila som foredrar att sitta framfor en dator. Men samma respondent vill vara tillganglig ut-
anfor arbetet pa jour 50procent och darfor mojlighet att ha tillgang till den informationen som
delas pa kontoret hemma men inte utnyttjar de mobila aspekterna i rérelse. Har har hen inte
borjat med mobilen an utan haller sig till barbar dator. Detta &r en utvecklingsprocess dar
olika manniskor kanner sig mer bekvama med en mobil till intrandtet och kan anpassa denna
efter behov. Weilenmann (2003) beskriver nagra och kategoriserar bland annat att fysiskt for-
flytta eller interaktion dar parterna forflyttar sig, rorlighet bor liknas den fysiska transporten
samt mobilitet ar sociala faktorn och anvéndandet av mobil teknologi (Weilenmann, 2003).
Mobilitet tacker flera aktiviteter inom den mobila teknologin. | ena spektrumet finns anvén-
dare som nyttjar den mobila teknologin for att kommunicera nér de transporterar och i det
andra sidan finns de anvandarna som anvander mobila enheter for att interagera lokalt men
inte ror sig. Vilket &ven ar mobilitet, trots de inte forflyttas, utan exempelvis sitter och arbetar
via mobilteknologi. Alltsa &r rorlighet fysisk forflyttning, och mobilitet &r anvandandet av
mobil teknologi och rorlighet (Weilenmann, 2003). Anledningen till att olika anstallda anvan-
der sig av det mobila intranétet till olika grad kan bero pa deras olika roller inom organisat-
ionen som kréver olika mangd av tillganglighet.

5.3 Anvandning av digital kommunikation via intranat

Intranat bestar bland annat av flera sociala funktioner, for att sprida kunskap, ta kontakt och
kommunicera (Lundgren, Strandh och Johansson, 2012). Utdver vara ett verktyg for informat-
ionshamtning kan det pa ett intranat ocksa ha god funktionalitet for dialog och kommunikat-
ion Heide, 2002). De aktiva anvandarna gynnar intranatet och som ser till att det skapas nytt
material och informationen &r ‘up-to-date’. Nagot som det inte forskat mycket pa &r hur det
mobila intranatet paverkar detta, blir anvandarna mer aktiva i och med de lattare kan intera-
gera och skapa ‘on the go’, och ha mer flexibilitet. Resultatet av empirin visar att det mobila
intrandtet &r som en del av deras dagliga arbetsfléde. Detta skapa en flexibilitet och gor att det
enkelt att vara en aktiv del av intranétet. Daremot visar empirin att inte samtliga respondenter
anvander det sa da en av respondenterna som inte anvander sig av mobila intranatet vid sak-
nad information var andra respondenter 6ppna for att anvénda sig av intranatet for att ta del av
information som saknas och kan darfér kommunicera med kollegor som forekommer enstaka
ganger. Guffey & Loewy (2008) forklarar hur kommunikation med medarbetare kan bidra till
storre engagemang och skapar det nya material som behdvs for att intranatet ska vara aktuellt
och innehalla ratt information (Weilenmann, 2003). Detta forklarar varfor olika anstallda an-
vander sig av intranat mer eller mindre.
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6 Slutsats

6.1 Fragestallning och syfte

Syftet var att paborja arbetet for att 6ka forstaelsen for hur anvandningen ser ut pa de mobila
intranaten vid intern kommunikation, nagot som inte i storre utstrackning forskats pa tidigare i
det mobila anseendet. Med denna undersdkning ska mobila intranat och dess kommunikation
belysas da det inte finns nagon tidigare forskning i &mnet. Darmed avser detta arbetet att
starta eller ligga till grund for en debatt eller att ny forskning undersoker for att se om det skil-
jer sig mot de traditionella intranéten.

Denna uppsats ar baserad pa forskningsfragan: Hur anvands de mobila intranéten for intern-
kommunikation? Med hjalp av denna fraga har jag identifierat ett antal faktorer som forklarar
hur det mobila intranétet anvands for kommunikation inom organisationer och dess anstéllda.

6.2 Slutsatser

Den empiriska researchen i form av intervjuer visade att mobila intranétet anvands som mest
till att gora det mojligt for anstallda att gora utbyte av idéer som sedan anvands som rad for att
hjélpa varandra inom foretaget. Samtliga deltagare i intervjun ansag att det mobila intranatet
forbattrade informationsspridningen och for att sakerstalla att samtliga medarbetare fatt till-
gang till denna information. Anvandandet kan skilja sig fran storleken pa praktiken och vem
som jobbar dér. Vi har sett att olika personer kanner sig mer bekvdma med mobiltelefoner
istallet for datorer och bérbara laptops.

For alla som intervjuades har de varit en process, de som deltog i undersékningen hade soci-
ala funktioner inom sina mobila intranat sen tidigare men det har skett en utveckling dar det
bland annat finns tillgang till att se vilka som last och dven lamnat sidan utan att ha tagit till
sig den information som spridits. Mobila intranat underlattar kommunikationen utan att pa-
verka gemenskapen. Ledningen &r positiva till den mojligheten att det finns tillgang for dem
att se vem som sett ett inldgg eller meddelande med viktig information, &ven vem som l&mnat
sidan eller inte tagit del av informationen och &ven ta bort den information som bara gor det
svarare att fa tillgang till den viktigaste informationen sa som spam och “giftig information”
sd som skrappost och spam.

Det identifierades aven i den empiriska data att om folk vill ha svar snabbare sa anvands
framst andra medier for detta an det mobila intranatet som mail och telefon da det mobila
intrandtet ofta skapar en kansla som ar mer opersonlig eftersom det &r digitalt och inte person-
liga moten dar du star mitt emot den du pratar med. Det mobila intranatet anvéands utanfor
kontoret genom bade mobil och barbar laptop men till skillnad fran att det mobila intranatet
anvands for att dela idéer och information och kommunikation med de pa kontoren sa visade
resultaten att kommunikation utanfor kontoret inte forekom via det mobila intrandtet utan
gjordes med hjalp av andra medel som tidigare namnts sa som mail och telefon.
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Tva av de som intervjuades i studien vad chefer pa foretaget och som beskrevs i diskussionen
anledningen till att olika anstéllda anvénder sig av det mobila intranatet till olika grad kan
bero pa deras olika roller inom organisationen som kréaver olika mangd av tillganglighet.
Chefs Perspektivet och anvandningen skiljer sig ofta fran anstéllda pa foretag dar de ofta be-
hover vara mer antréffbara och tillgangliga och darfér anvénder sig av det mobila néatverket
oftare och mer for att dela information medan de anstéllda oftast tar till sig informationen men
inte startar diskussioner.

Slutligen kan vi konstatera att de mobila intrandten anvéands men anvéndningen skiljer sig inte
mycket mot det traditionella intranatet, da enligt mina studier att de mobila aspekterna som i
rorelse inte anvands i ndgon storre utstrackning. Anledningen till att olika anstallda anvander
sig av det mobila intranatet till olika grad kan bero pa deras olika roller inom organisationen
som kraver olika mangd av tillgadnglighet. Ytterligare en anledning till detta kan vara att an-
vandarna inte har tid till det eller att de mobila intranéten &r for outvecklade just nu eller att
intran&tens funktioner inte lampar sig mobilt utan kraver exempelvis storre skarm eller att be-
hovet helt enkelt inte finns. Slutsatsen blir dar med att de mobila intrandten anvands som de
icke mobila intranaten.

6.3 Studiens begransningar samt vidare forskning

Studien genomfordes pa tandlékare, tandskaterska och platschefer inom tandvard, samtliga
anses ha ett mobilt arbete och inte ett mer traditionellt kontorsarbete. Detta paverkar det slut-
giltiga resultatet. For att hoja palitligheten i undersdkningen hade intervju med fler personer
med olika befattningar tillfort till denna palitlighet och darefter jamfora och se om olika ar-
betsplatser anvander mobila intranat for intern kommunikation olika dra slutsatser déri-

fran. Jag har intervjuat fyra personer vilket skapar en svagare palitlighet och snavt perspektiv.
Tva av dessa intervjuer skedde dver telefon vilket kan ha gjort att svaren fran deltagarna
mindre utforliga. Detta gor intervjun dven mindre personlig da man inte sitter med den man
intervjuar och missar kroppssprak eller lattare kan ske missforstand. Eftersom att alla intervju-
personer kommer fran samma organisation finns det problem med att generalisera resultaten
utanfor organisationen. Daremot intervjuades personer fran olika stader for fa mer bredd. Det
finns just nu ingen anledning att tro att mobila intranatanvandning ar olika pa olika stallen
men det kan till stor grad vara sa. Essan ar en av de forsta i Sverige om mobila intranéts an-
vandning och resultatet pekar pa att de direkta meddelandet funktionerna inte anvands, nagot
som finns mojlighet att undersdka mer och se dver om man kan 6ka anvandningen av det eller
det &r en onddig funktion. Darmed fa reda pa djupare varfor den inte anvands.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Inledande - Bakgrundsfragor

Godkanner ni att jag spelar in denna intervju?
Onskar ni vara anonyma i undersékningen?
Vad 4r er roll i organisationen och vad har ni for arbetsuppgifter?

Foretagskommunikation och mobilt intranat

o

Hur ser den interna kommunikationen ut idag rent allmént/generellt?
I vilka situationer anvander du hellre intranét for att kKommunicera?
I vilka situationer anvander du hellre andra verktyg &n intranétet som telefon eller mail?
Hur anvander du mobila intranatet? (Vart gar du in forst?)

Laser du kommunikation fran ledningen?

Svarar du eller kommenterar du pa denna?

Kommunicerar du med kollegor pa intranatet?
Kommunicerar ledning med dig via intranatet? (hur?)
Anvands intranatet for samarbete och utbyte av idéer? (ta hjalp och rad av varandra)
Har ert intranat sociala funktioner gilla markeringar eller kommentarer och anvéands de?
Tycker du intranatet paverkar gemenskapen och isafall hur?

Mobilitet och Mobilt Intranat

Anvander du det mobila intrandtet till n&r du ar i rorelse? (till vad?)

Anvander du intranét utanfor kontoret och till vad? (exempelvis da vilka funktioner?
Anvander du intranatet, pa mobilen, barbar laptop eller annan teknik utanfér kontoret?

Om du &r utanfor arbetsplatsen och du saknar information, vander du dig till intranatet for fa
denna information?

Nér du ar utanfor arbetsplatsen anvéander du intranatet for att kommunicera med kollegor?

Anvéandning och Mobilt Intranat

Varfor gar du in pa mobila intranatet? (Varfor inte?)

Hur haller du dig uppdaterad vad som sker pa intranatet? (loggar du in flera ganger under da-
gen, eller vid notis) Ar det méjligt att fa notiser?

Ar intranatet en del av ditt dagliga arbetsflode?

Anvander du mobila intranatet pa pauser eller kortare perioder nar du far tid dver?
Diskuterar du ofta om vad som star pa intranatet/om informationen dar som du tagit del av,
med dina kollegor? Nar och var i sa fall/i vilka sammanhang?

Generellt

Skulle du saga att alla medarbetare tar del och anvander det mobila intranétet lika mycket?
Tar dem del av samma saker? Om nej: Vad tror du det beror pa?

Anser du att anvandningen av mobila intrandtet mestadels ar en individuell aktivitet eller en
gemensam?
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Bilaga 2: Intervju 1

Nr | Kod | Per- | Innehall

son

1 MG Godkanner ni att jag spelar in denna intervju?

2 IP1 Absolut, Ja!

3 MG Onskar ni vara anonyma i undersokningen?

4 IP1 Nej, det spelar ingen roll

5 MG Vad ar er roll i organisationen och vad har ni for arbetsuppgifter?

6 IP1 Jag ar platschef, pa kliniken 50procent och 50procent jobbar jag som operat-
ionstandskdoterska

7 MG Hur ser den interna kommunikationen ut idag rent allmant?

8 FK IP1 Vi anvander och har ndgonting som heter Smile express som finns dels en
del som galler for hela Sverige och sen har varje klinik sin egen sida som
bara de anstallda pa kliniken kan titta pa. Och sen kan man vara med och sen
finns det dven olika grupper som vi har gjort det finns exempelvis for
skyddsombud och bara tandhygienister ja vi har lite olika grupper for klinik-
ledningen och sant dér ocksa. Sa blir man medlem olika grupper.

9 MG I vilka situationer anvander du hellre intranat for att kommunicera?

10 | FK IP1 Det man kan saga all viktig information lagger man dér pa intranatet ef-
tersom manga jobbar deltid har hos oss darfor vet man att alla har fatt reda
pa det och fatt informationen.

11 MG I vilka situationer anvander du hellre andra verktyg &n intranatet
som telefon eller mail?

12 | FK IP1 ja ja, sa anvander vi det ganska mycket. och bra att man kan lasa det i te-

lefonen, men &r man pa jobb sa laser man det pa datorn. Men jag laser ju
mycket pa telefonen dven mail och sa ser man sen om det &r nagot som
jag maste ga in och lasa. Men ofta filer och sant blir ju sa smatt nar man
ska se det pa telefonen. Sa da gar man in pa datorn, men man kan i alla
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fall scanna av vad som ar viktigt, eller det dar kan vanta till eftermiddag.
Eller det maste jag ta tag i nu, speciellt nar man assisterar och sant da kan
man kolla mellan patienterna ar det nagot som man maste ta tag i nu eller
kan vanta till vi &r fardiga.

13

MG

Hur anvander du mobila intranatet? (Vart gar du in forst? )

14

FK

IP1

Da kollar jag pa mailen -jag gor nog sa att jag kollar mailen forst efter
som jag far mycket dar som inte kommer pa Smile express. Jag far dven
ett mail om det har kommit nagonting i de grupperna som jag ar med i pa
Smile express.

15

MG

Laser du kommunikation fran ledningen?

16

FK

IP1

ja, ja

17

MG

Svarar du eller kommenterar du pa denna?

18

FK

MG

ja det gor jag ibland om det inte &r ndgonting dar jag maste skriva jatte-
mycket och sant sa svara jag pa telefonen ocksa.

19

MG

Kommunicerar du med kollegor pd intranatet?

20

FK

IP1

Ja, alltsd om det &r ndgot har pa kliniken om det inte galler alla (for da
pratar jag med folk), men sen kan det vara eller om nagon ar borta eller
har mailat mig en fraga sa svarar jag dar. Sa lite hur man far fragorna ju.
Och oftast nar jag ar ledig och kan ga ifran ja da sitter kanske den jag vill
prata med upptagen . och da ibland kan det vara bra att lagga det dar pa
ett mail i stéllet.

21

MG

Anvands intranatet for samarbete och utbyte av idéer? (ta hjalp och
rad av varandra)

22

FK

IP1

Ja det tycker jag, vi anvander det mycket har. Ja, det har ju tagit tid att fa
folk att véanja sig vid att i alla fall en gang om dagen maste man ga in och
kolla Smile express sa man inte missar nagonting och da bade huvudsi-
dan om det ar nagonting allmant och &ven var sida. Och man kan se i de
grupperna som man &r med i, nar man gar huvudsidan sa kan man se dom
i véstra kolumnen och da &r de blamarkerade. Sa da vet man att de ar na-
got som inte alla kan lasa och da bara var grupp.

23

MG

Sa man kan da dela da till specifika anvandare?

~ 32—




Féretagskommunikation med mobila intranat Marcus Gedda

24

ADK

IP1

Ja det kan man gora ocksa, ja och ocksé se om det har hant ndgonting. pa
ens egen sida ocksa utan att behdva ga in i den aktivt ju.

25

MG

Tycker du intranatet paverkar gemenskapen och i sa fall hur?

26

FK

IP1

det vet jag inte, det &r ju egentligen mest jobbsaker och det ska vara. Vi
forsoker ju stoppa om det blir for mycket Facebook av det hela sa far
man séga till att det dar kanske inte ska ligga héar. Utan det ska liksom
vara jobb

Vi hade en innan en tidigare version som dar man blir mer som ett Fa-
cebook. N4, da blir det formycket som ingen orkar lasa ocksa kommer
man aldrig ner till vad till det som &r viktigt.

27

MG

Anvander du det mobila intranatet till nar du ar i rérelse? (till vad?)

28

IP1

ja, mmh.

29

MG

Till vad?

30

IP1

Ja assa mycket ar, jag har dubbla telefoner. Jag har ju valt det och ha en
jobbtelefon och en privat och ja men jag kollar mailen och intranatet nar
jag ar ledig, alltsa pa helgerna och pa kvallarna och sa ocksa scrollar och
ser om det kan vanta eller om jag maste ta det nu? Eller kan jag vanta till
i morgon eller sadar. Jag ar nog ganska antraffbar jag forsoker svara
snabbt,

kort kanske och saga det kommer nagot mer sedan eller i alla fall jag har
last vad ni har skrivit och sa.

31

MG

Anvander du intranat utanfor kontoret och till vad? (exempelvis da
vilka funktioner?

32

IP1

ja det gor jag

33

MG

och da mycket svara och meddelande? utover vilken funktioner?

34

IP1

Just meddelande mailen och kolla intranatet
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Vi har aven nagot som heter Azzets till I6ner och sana grejer dar jag
ocksa far meddelande men det skéter jag mest pa datorn férutom att om
jag har utlagg och sant sa fotograferar jag de i mobilen och da maste jag
anvanda telefonen. Sa da gar dom ivag.

35 MG Anvéander du intranatet, pa mobilen, barbar laptop eller annan tek-
nik utanfor kontoret?

36 | M IP1 Ja bade, jag har en dator med mig hem for det mesta sa det gor jag, och
mobilerna ocksa. hela tiden.

37 MG Hur haller du dig uppdaterad vad som sker pa intranatet? (loggar
du in flera ganger under dagen, eller vid notis)

38 | ADK | IP1 Ja, jag gor det manga ganger om dagen.

39 MG | Ar det mojligt att f& notiser?

40 | ADK | IP1 Ja det far vi i mail nar det hander ndgonting pa vart intranat sa far jag det
pa mail, ett mail da om de olika grupperna som jag &r med i. sa far jag ett
mail. Sa jag vet ju om det ar nagonting

41 MG Hur tycker du det fungerar?

42 | ADK | IP1 Jag tycker det fungerar bra, jag far dven se det i datorn om jag har den si-
dan uppe ocksa andrar det sig hur mycket nya meddelande/notiser som
ligger utan att behdva ga in. och titta.

43 MG Har ert intranét sociala funktioner (du ndmnde tidigare om ni hade
ett som var mer som ett Facebook tidigare, ) men ert nuvarande har
de gillamarkeringar eller kommentarer?

44 | FK IP1 Ja men det som vi har har pa jobb?

45 MG Ja och anvands de?

46 | FK IP1 Ja det &r manga som, ja pa Smile express sa kan man gilla (det ar ett

hjarta, man kan klicka pd).
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Dom har dven lagt till sa jag kan se hur manga det ar som har last det.
Det fanns inte innan. Om jag skriver nadgonting som ar viktigt for alla sa
kan jag se om alla har sett det. och jag kan ga in och se pa vilka som inte
har sett eller inte last. och da kan man ju skriva till de eller saga till de
glom inte att kolla dar eller sa.

det ar valdigt bra.

47 MG Ja det anvands?

48 IP1 Ja det anvands mycket, nar man gar in sa ser man att det. | bérjan sa var
det manga som gick in och gillade, bara for att visa att man hade last det.
Men sen sa klagade vi lite pa det. Och da lades de till ytterligare funkt-
ioner sasom att man kan se hur manga det ar som har last/sett. Sa det
tycker jag ar jattebra.
For att gilla kan ju bli lite fel, kanske, beror ju vad som star etc.

49 MG Absolut

50 IP1 sa det kan ju bli lite konstigt.

51 MG Ar intranatet en del av ditt dagliga arbetsflode?

52 | ADK | IP1 Ja absolut
*notis ljud fran datorn*
och da later det sahar.

53 MG Ha ha ha

54 IP1 haha, det &r ju sa att nar det kommer ett meddelande sa kommer det forst
till datorn och sen kommer till telefonen ocksa plingar det mycket i emel-
lanat. men det gar ju att stinga av

55 MG Om du ar utanfor arbetsplatsen och du saknar information, vander
du dig till intranatet for fa denna information?

56 | M IP1 Ja, fast da blir det telefonen. om man inte sitter hemma, vid barbar dator.
Da ar det mobilen, ja.

57 MG | och da far svar av en kollega skriver nagonting? och fa respons pa

det?
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58 IP1 ja, ja absolut.

59 MG Na&r du ar utanfor arbetsplatsen anvander du intranatet for att kom-
municera med kollegor?

60 | M IP1 Ja om jag inte ar pa plats sa gor jag ju det. mm, det kan ju vara grejer.
ibland sitter jag hemma och jobbar eller om man &r ledig. men pa nagot
satt s har man en san tjanst sa ar man ju alltid lite alltid antraffbar. det ar
ju sa ju sa det anvander jag ju.

61 MG Alltsa under dagen anvéander du mobila intranatet pa pauser eller
kortare perioder nar du far tid 6ver? anvander du da det mobila
intranétet?

62 | ADK | IP1 ja det gor jag, ju. Man sager ar det san dag som jag assisterar operationer
sa kollar jag ju inte mellan varje patient men jag kollar ju mitt pa dagen i
alla fall. och jag kollar ju pa mitt pa dagen i alla fall och pa kvallen det
beror pa lite hur vi jobbar och sant ju. Men da tittar jag ju inte hela tiden.
Da ligger den i vaskan sa nar jag har tid, men annars sa ar den avstangd
med ljudet sant ju. Alla hér (pa praktiken) vet ju var jag dr nagonstans.
men om det ar andra saker som kommer sa far det vanta.

63 MG | Sa du skulle inte saga att det stor?
64 IP1 Nej, nej da stanger man av ljudet sa.
65 MG Kommunicerar ledning med dig via intranatet? (hur?)

66 | FK IP1 Ja det kan man séga, i grupper man skickar till ledningsgruppen. eller for
alla platschefer i sodra regionen
tills dom jag jobbar mest tillsammans med men dar ar det mer mail.

67 MG Hur?

68 IP1 Det kommer ut info liksom ocksa sa vill de sen att man ska svara eller
man har nagon fraga som man tror &r som alla vill ha reda pa. Da lagger
man det dér ju. Men annars 0r det mer mail.
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69

MG

Diskuterar du ofta om vad som star pa intranatet/om informationen
dar som du tagit del av, med dina kollegor?

70

ADK

IP1

Kanske inte jag gor sa mycket, utan for mig ar det ju mer att jag for in-
formationen vidare. som den &r liksom och i sa fall tar vi det nar vi har
klinikmaten eller sana grejer.

Da ar det nog mer att det blir tillsammans med samma arbetsuppgift eller
samma tjanst som man har sjalv. De grejerna kan det bli ibland men &n
inte sa mycket diskussioner pa det viset.

71

MG

Nar och var i sa fall/i vilka sammanhang?

72

IP1

Nar vi har egna méten har pa jobb om det ar nagonting som géller det.

73

MG

Skulle du saga att alla medarbetare tar del och anvander det mobila
intranatet lika mycket?

74

IP1

Nej, nej. alla ska kolla en gang om dagen och det tror jag att de flesta gor
nu men man hor ibland 'men det har vi skrivit dar', jaha na visst ja jag
maste titta dar

vi sa att om man la in att forsta man gor pa morgonen nar man startar da-
torn sa kollar man &r det ndgonting. For da har man tittat pa det en gang.
och sant ju

och jobbmailen och en del tycker att det laser man bara pa sin arbetstid.
Sa vissa har inte det i telefonen och sant. Men det blir mer och mer van-
ligt att dom har lagt det i sin telefon ocksa. For det ser man ju nar man
skickar ut grejer. Vissa svarar pa helgen och eller pa kvallen sa dar men
det ar inget som man kraver att de behdver gora. Men man kan ju anda se
vem det dr som tittat.

75

MG

Skulle du saga att det har férandrats med anvandningen?

76

IP1

Ja ja det tycker jag, det ar fler och fler som dessutom tycker det ar be-
kvamt att man inte maste logga in pa datorn och sant utan att man kan se
det och jag tror att alla som jobbar héar har mobiltelefon som jobbar héar
liksom och sadar. Men en del &r ju helt ointresserade av det ju men ju
mer och det blir ju sa ocksa ju mer yngre man far in sa andrar det sig och
sen sa blir andra ocksa dvertygande om att det har &r ju ratt sa bra och
lattare och sa.

77

MG

Tar dem del av samma saker? Om nej: Vad tror du det beror pa?
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78

IP1

Ja det som galler dom ja, efter som man kan selektera pa det sattet att det
finns olika grupper sa vad de kan lasa &r ju intressant for dom liksom
men dom kommer ju inte at de andra bitarna som man kanske inte vill
ska komma ut for det ar kanske inte fardigbearbetat &nnu och sant. Men
man anvander ofta mailen om det ar nagot som inte ar riktigt klart &nnu
och sadar det tycker jag nog. och mycket det vi far fran ledningen &r ju
med filer och sant s& man maste dnda in och lasa ordentligt men det som
géller for alla tror jag de laser.

79

MG

Men de som inte anvander, varfor tror du det beror pa?

80

IP1

Att man inte vill ha det i sin telefon beror ju pa att man &r totalt ointresse-
rad hur det funkar och sa och att man tycker jag gar in och laser nar jag
ar pa jobb och sen sa that’s it.

81

MG

Anser du att anvandningen av mobila intranatet mestadels ar en in-
dividuell aktivitet eller en gemensam?

82

IP1

Om det & mest av det ena av det andra?

83

MG

ja, ar det framst en individuell aktivitet eller en gemensam?

Nej, men jag tror ju pa jobb sa framst ju gemensamma saker som man
gar ut med aven individuellt det kan ju vara att man behéver fa reda pa
nagot av nagon bara och sa dar. Vi alla har ju jobbmail och det anvander
man till det, dar ar det mer upp till var och en om na men jag tror ju pa
jobb sa framst ju gemensamma saker som man gar ut med aven individu-
ellt det kan ju vara att man behover fa reda pa nagot av nagon bara och sa
dar. Vi alla har ju jobbmail och det anvander man till det, dar &r det mer
upp till var och en om man léaser egentligen. Men man ska titta varje dag,
men sen har man aven klinikmail sa skickar man till den sa far alla som
jobbar har. Sadana mailadresser har man till olika funktioner till huvud-
kontoret eller om man skickar till fler &n en sa det &r ju nog lite blandat.
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Bilaga 3: Intervju 2

Nr | Kod | Per- | Innehall

son

1 MG Godkanner ni att jag spelar in denna intervju?

2 P2 Absolut.

3 MG Onskar ni vara anonyma i undersokningen?

4 IP2 Nej, eller ar det en fordel dig att man ar det?

5 MG Det spelar ingen roll,

6 IP2 Om vi vander pa det har du nagon gladje av det att man inte ar anonym?

7 MG For mig spelar det ingen roll, d& jag med stor sannolikhet anonymi-
sera i vilket fall.

8 IP2 Ja men da kan vi sdga anonym

9 MG Det ar framst om ni sager nagot eller foretagshemligheter etc.

10 IP2 Ha, men satt anonym da, det ar sékrast
man vet aldrig om man rakat saga for mycket sa vet dom inte att det ar
jag, vi satter anonym.

11 MG Vad ar er roll i organisationen?

12 IP2 Da borjar jag med att fraga dig, det kommer alltid motfragor, nar du sager
organisationen.

13 MG Ja?

14 IP2 sa vill jag veta, du ar pa en tandvardskedja nu, ar det tandvardskedja som
helhet som bestar av 30 kliniker som da &r organisationen eller om denna
enheten? pa denne plats?

15 MG Bade och?

16 P2 okej, da kan jag saga sa har min roll har pa denna enheten &r att jag ar tand-

lakare punkt slut. Det innebdr att jag har ingen roll med det 6vriga del orga-
nisationer sa kan man séga
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17 MG och vad har ni fér arbetsuppgifter?

18 P2 Det ar ju da enkelt, det &r att ta hand om patienter och ta del av tandvar-
den. for dom

19 MG Hur ser den interna kommunikationen ut idag rent allméant/generellt?

20 | FK IP2 Den interna kommunikationen idag bestar av muntliga méten, med arbets-

kamrater och chefer. jag sa chefer for vi har tva olika nivaer.

Bestar av klinikmdten. dar man da inte traffas enskilt utan hela gruppen till-
sammans.

och bestar av ett intranat, dar vi har information hela tiden som kommer.
det & dom tre som jag kunde definiera sahar

21 MG | vilka situationer anvander du hellre intranat for att kommunicera?

22 | FK IP2 i dom, alltsa i alla situationer tycker jag intranatet ar mycket bra utom
nar du behover en personlig kontakt, for personlig kontakt utvidgning av
informationen. Att man behover beratta lite mera, da racker inte intrana-
tet. men det ar séllan.

23 MG I vilka situationer anvéander du hellre andra verktyg an intranétet som
telefon eller mail?

24 | FK P2 Det &r nér jag behdver en mer personlig information eller en personlig kon-
takt med den som jag far informationen av.

25 MG Hur anvander du mobila intranatet? (Vart gar du in forst? )

26 | FK IP2 Da gar jag in pa var hemsida, sa borjar jag alltid dar

27 MG Laser du kommunikation fran ledningen?

28 | FK IP2 ja

29 MG Svarar du eller kommenterar du pa denna?

30 | FK IP2 Ja, jag tillhér de som inte bara laser utan jag vill garna kommentera. och det
ar ju ett enkelt satt att kommentera pa intranatet. sa antingen trycker man
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bara att det &r bra det som de sager, eller sa trycker man pa kommentar sa
skriver man

31 MG Kommuicerar du med kollegor pa intranatet?

32 | FK P2 Ja men inte lika ofta, men ja.

33 MG Anvands intranatet for samarbete och utbyte av idéer? (ta hjalp och
rad av varandra)

34 | FK IP2 Ja, absolut. Exempelvis odontologiska nyheter, odontologiska trix om vi
ska kalla det sahar jag har kommit pa att man kan gora sa skriver nagon,
ja ett utbyte av idéer absolut.

35 MG Tycker du intranatet paverkar gemenskapen och i sa fall hur?

36 | FK IP2 Ja bade och ja den paverkar gemenskapen positivt sa till vidare att alla far
samma information alltid. under forutséttningen alla gar in och laser, det vet
man ju inte alltid
Det kan vara negativt, ocksa eftersom du inte har den personliga kontakten
med folk och det innebar att ibland kommunicera ibland med nagon i en an-
nan stad men du vet ju 6ver huvud taget inte vem ménniskan &r. och det &r
ju det negativa.

37 MG Anvéander du det mobila intranatet till nar du ar i rorelse? (till vad?)

38 | M IP2 Nej, menar du da till resande, sa som aka bil

39 MG ja, resande, gar, gar inne pa kontoret eller forflyttning.

40 | M IP2 Nej, svaret &r nej. jag sitter garna nar jag gor detta framfor en barbarda-
tor

41 MG Anvéander du intranat utanfor kontoret?

42 | M IP2 Ja

43 MG och till vad?

4 | M IP2 for att ar jag inte pa arbetsplatsen sa vill jag halla mig a jour jag kanske bara

har halvtid ocksa &r jag nagon annanstans halvtid. sa kan jag lasa det hemma
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45 MG Sa exempelvis da vilka funktioner?

46 P2 Information enbart.

47 MG Om vi ser pa vilka enheter
Anvander du intranatet, pa mobilen, barbar laptop eller annan teknik
utanfor kontoret?

48 | M P2 Jag har inte borjat med mobilen utan kor enbart pa barbar laptops eller fast
dator.

49 MG Hur haller du dig uppdaterad vad som sker pa intranatet? exempelvis
loggar du in flera ganger under dager?

50 IP2 Jag forstar

51 MG -eller far notiser? Ar det mojligt att fa notiser?

52 | ADK | IP2 Jag far inte notiser jag har valt att inte ha det for jag tycker det ar sto-
rande, sa jag gar in en gang om dagen punktslut.

53 MG Du namnde tidigare sociala funktioner. sa som gillamarkeringar eller
kommentarer och tycker du de anvands?

54 | FK IP2 Ja, mycket.

55 MG Ar intranatet en del av ditt dagliga arbete?

56 | ADK | IP2 Det vill jag sé&ga fast en liten del, mycket liten del.

57 MG Om du ar utanfor arbetsplatsen och saknar information, vander du dig
till intranéatet for fa denna information?

58 | M IP2 Om jag inte kan fa den personligen sa gor jag det, jag vill garna ha den per-
sonligen i forsta hand.

59 MG Om du &r utanfor arbetsplatsen anvander du intranatet for att kommu-

nicera med kollegor?
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60 | M IP2 Séllan

61 MG Nar du kommunicerar, vad anvander du da?

62 IP2 Det ar kontaktlistor absolut.

63 MG Kommunicerar du med ledningen via intranatet? (hur?)

64 | FK IP2 Ja, ofta ar det kommunikation med ledning, ocksa inte bara arbetskamra-
ter. ja absolut ocksa via intranatet pa det visset att man kommenterar in-
lagg eller skickar inldgg eller mail oftast.

65 MG Diskuterar du ofta om vad som star pa intranatet/om informationen
dar som du tagit del av, med dina kollegor?

66 | ADK | IP2 Jag skater sallan diskussion pa intranatet,

67 MG Men om nagot exempelvis star pa intranatet

68 IP2 Kommenterar, men diskuterar sallan for jag vill ha diskussionen person-
ligen
jag tillhor de som fortfarande gillar det,
men kommenterar gérna.

69 MG Om nagonting star pa intranatet kan du kommentera och diskutera
det utanfor intranatet? Alltsa personligt?

70 IP2 ja, i sa fall om man &r pa klinkern, och sitter och fikar vad tyckte ni om
detta. ja ja absolut.

71 MG Sa det ar framst pauser, Nar och var i sa fall/i vilka sammanhang?

72 IP2 ja det ar pauser, for var del. Vi som har den typen av jobb som inte sitter

framfor datorerna hela dagen som manga gor idag, utan jobbar med pati-
enter och jobbar kliniskt sa 6r det bara pauser det handlar om. inget an-
nars.
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73 MG Skulle du saga att alla medarbetare tar del och anvander det mobila
intranatet lika mycket?

74 IP2 Nej

75 MG Tar dem del av samma saker?

76 IP2 De som inte anvéander det menar du?

77 MG Ja och de som anvander det?

78 P2 Ja de som anvénder ja det tycker jag tycker nog de tar del av samma sa-
ker. men de som inte anvander regelbundet missar en del information.

79 MG Vad tror du det beror pa?

80 IP2 Jag tror antingen &r man motstandare, det sattet att ha information pa eller sa
behérskar man inte tekniken.

81 MG Anser du att anvandningen av mobila intranatet mestadels &ar en indivi-
duell aktivitet eller en gemensam?

82 IP2 Gemensam i forsta hand.
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Bilaga 4: Intervju 3

Nr | Kod | Per- | Innehall

son

1 MG Godkanner ni att jag spelar in denna intervju?

2 IP3 Ja det gar jattefint, absolut!

3 MG Onskar ni vara anonyma i undersékningen?

4 IP3 Né& det behdver jag inte vara.

5 MG Vad ar er roll i organisationen och vad har ni for arbetsuppgifter?

6 IP3 Jag ar platschef pa Smile Trelleborg och min uppgift ar mest administra-
tiva det &r information till anstéllda,det & schemaldggning ja allt som en
platschef bor gora.

7 MG Hur ser den interna kommunikationen ut idag rent allmant?

8 FK IP3 Vi har en internkommunikation ett intrandat som heter Smile express, dar
information laggs ut; om schemaandringar.. om information som bor nas
ut till de anstallda.

9 MG Har ni fler former av intern kommunikation? Sa som, snackar med
varandra, email, telefonsamtal.

10 IP3 Ja men precis, Email har vi naturligtvis i olika konstellationer, och grup-
per
telefonsamtal absolut, Outlook express har vi schema eller métesbokning
i. eller Outlook heter det. Vad har vi mer?, Vi har nagot som heter Sha-
repoint dar vi lagger veckoschema och personalakter ligger, dar till ex-
empel monthly sales predictives laggs upp sa man kan titta pa det i sa
fall.

11 MG I vilka situationer anvéander du hellst ett intranéat for att kommunicera?

12 | FK IP3 Om det ar allmén information, ar det val mest, jag lagger ut varje vecka

planering infor kommande vecka till exempel. Sa att alla anstallda kan se
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det jag lagger ut om det &r nagot nagon rutinandring. Déar laggs ju dven
nyheter fran tandvardsverket upp till exempel sa har.

13 MG I vilka situationer anvander du hellre andra verktyg an intranétet som
telefon eller email?

14 | FK IP3 E-mail anvander jag om det ar av personlig vikt, om jag vill kontakta na-
gon mer personligen naturligtvis. Om det &r nagonting. Om det aven &r
nagot som jag kanner har lite tyngd i sig till exempel om vi beslutar att vi
har gatt ut med en tjanst da mailar jag garna den. sa att det inte blir.. jag
upplever att det blir mindre surr bland personalen om det laggs ut pa det
viset. Det tas ju lite tyngre. Om det laggs pa ett mail till alla istallet for
det skrivs ut allmant.

15 MG Finns det andra verktyg ni anvander eller ar det framst mail?

16 IP3 Framst mail men naturligtvis telefonkontakt, det blir ju mindre och
mindre av det, maste jag sdga. Men om jag och nagon platschef beho-
ver kommunicera eller jag behéver ringa min regionchef sa anvander
vi telefonkontakt.

17 MG Pa vilket satt anvander du det mobila intranatet? Vad gar du in
forst? | telefonen eller i din barbara dator?

18 | FK IP3 Aha, na det har jag pa min stationdra dator pa jobb. och jag har valt att inte
koppla det till min telefon till exempel och jag jobbar inte sa mycket med

barbardator.

19 MG Sa du anvander inte det mobila intranatet nar du ar i rorelse?

20 | M IP3 Nej, det gor jag inte. Email daremot, telefonsamtal sms, har jag alltid med
mig...tyvarr..

21 MG Hur haller du dig uppdaterad vad som sker pa intranatet? (loggar du in

flera gnger under dagen, eller vid notis) Ar det méjligt att fa notiser?

22 | ADK | IP3 Jag nér jag befinner mig pa arbetet dar jag varje dag loggar in direkt pa mor-
gonen.Jag far notiser om nagon har till exempel skrivit ett inlagg, om jag ti-
digare under dagen eller nagra dagar tidigare har skrivit ett inlagg och nagon
har kommenterat eller sa har, sa far jag en notis pa min mail. och da kan jag,
via den végen, ga in och titta vad de har skrivet eller sa, om jag kanner att
det nar ndgonting som jag behover gora.

23 MG Har ert intranat sociala funktioner sasom gillamarkeringar eller kom-
mentarer och anvands de?

24 | FK IP3 Ja bade gillamarkeringar och kommentarer dar kommer aven upp vem i or-
ganisationen som fyller ar just den dagen till exempel.
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25 MG Och anvénds de funktionerna?

26 IP3 Ja, gilla funktionerna anvénds, det ar som en form av ett litet hjarta som
man trycker i. Kommentarer anvands om det ar befogat eller om det ar
nagonting som ar behovs kommenteras pa eller nagot som ar felaktigt i
inlagget.

27 MG
Ar intranatet en del av ditt dagliga arbetsflode?

28 | ADK | IP3 Absolut!

29 MG Om du &r utanfor arbetsplatsen och du saknar information, vander du
dig till intranatet for fa denna information?

30 | M IP3 Nej, det vill jag nog sdga, dar ar jag ju séllan information som jag beho-
ver. Om det &r information som vi behdver sa ligger det pa det har sha-
repoint som ar, det andra. Med andra verktyg som vi anvander dér man
inte lagger in information utan sant dar utan dar lagger liksom regelratta
scheman ligger dar till exempel personalakter och sant, ar det nagot som
jag behdver veta sa ar det ju dit

31 MG Anvéander du da sharepoint mobilt?

32 IP3 Ja det gor jag!

33 MG Anvander du det, pa mobilen, barbar laptop eller annan teknik utanfor
kontoret?

34 | M IP3 Bade och!

35 MG Anvander du mobila intranatet/sharepoint under pauser eller kortare
perioder nar du far tid 6ver?

36 | ADK | IP3 Nej, det tycker jag inte. Jag tycker jag anvander det i arbetet. Pausar jag
sa pausar jag!

37 MG Kommunicerar ledning med dig via intranétet eller sharepoint? Hur?

38 | FK IP3 Bade och! Genom att lagga in information eller meddela att till exempel att
en fil &r upplagd pa sharepoint.

39 MG Diskuterar du ofta om vad som star pa intranatet/ sharepoint om in-

formationen dar som du tagit del av, med dina kollegor?
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40

IP3

Nja, jo...schema dr en sak. det ar alltid en stindig fornyelseprocess, sa de
det & mycket diskussion kring det och hur man lagger upp assistans, ef-
tersom vi jobbar i tandvard...

Intranatet.. nej, inte sa det skulle jag inte tycka.. det ar ju ren information.
Nu kommer ju detta galla fran och med mandag liksom. Det &r inget, da
ar ju det kommunicerat,. pa nagot vis.

41

MG

Skulle du saga att alla medarbetare tar del och anvander det mobila
intranatet lika mycket?

42

IP3

Nej, tyvarr inte, sa ar det ju nagra som inte riktigt har anammat detta!

42

MG

Varfor tror du att det ar sa?

43

IP3

Jag tror faktiskt det ar ren lattja att folk inte orkar inte sétta sig in i det,
det ar ytterligare ett I16senord. man ska komma ihdg ytterligare en mer
mail som man maste logga in pa -tror nog man kéanner att man har nog
med mailen till exempel och nu med att vi har patienter s& kommer jour-
nalsystem och lagga ner tid pa det tillexempel.

44

MG,

Hur hade man kunnat forandra det? for att kanske kunna fa en an-
nan anvandning?

45

IP3

Ja, alltsa jag vet inte, jag tror dom som inte. Skulle sdga 90procent pro-
cent anvander det. Det ar ju ett direktiv som vi ger vara anstéllda att dar
kommer informationsflddet vara. Men jag tror de som inte anammar det
ar dom som inte dr vana vid sociala medier sen tidigare, de har inte Fa-
cebook de har inte Instagram de har inget intresse av detta och dom
tycker att de far del av viktig information anda.. Jag tror dven om det
skulle vara mer l&ttillgangligt, &ven om det &r fruktansvart lattillgangligt.
Alla checkar in pa sin dator varje dag; den kommer upp automatiskt nar
du séatter igang internet sa kommer 3 sana har flikar upp ;ett med mail-
programmet, ett med var hemsida och ett med intranatet sa vi kan ju inte
gora det lattare. Det skulle da vara om jag loggade in alla pa morgonen
haha, da mojligtvis.

46

MG

Anvands intranatet for utbyte av idéer? Eller for att ta hjalp eller
om man behéver nagot rad?

47

FK

IP3

Ja men jag &r ju med i platschef gruppen jag ar dven med i tandhygienist-
gruppen sa som om det ar nagonting eller nagon fraga sa kan man stalla som
inte alla maste ta del av sa kan man skriva de i den gruppen sa det ar ganska
smidigt. | den relevanta gruppen.
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48 MG Sa da rikta din information?

49 IP3 Ja exakt.

50 MG | Tycker du intranatet paverkar gemenskapen och i sa fall hur?

51 | FK IP3 Nej, det tycker jag inte det paverkar ju kommunikationen och underlattar
kommunikationen. man har ju all kommunikation pa samma stalle men
gemenskapen vet jag inte riktigt. Istéllet for slanga ivég ett mail till 24
mottagare.

52 MG Kan du da se och ta del av vilka som har tagit del av meddelandet el-
ler kommenterat last det?

53 IP3 hmm det visar ju hur manga som har sett mitt meddelande till exempel.

54 MG Anvander du den informationen sen? exempelvis riktar om med-
delandet eller?

55 IP3 Nej,det har jag inte, na det har jag inte anvant pa det sattet, men jag kan
ju ska jag ju vara riktigt jaklig sa kan jag ju kolla vem som har last och
vem som varit inloggad & sa har och vem som struntar i att logga in.

56 MG Anser du att anvandningen av mobila intranatet framst ar en individu-
ell aktivitet eller en gemensam?

57 IP3 Jag anser ju att det &r lite av ett krav att ta del av informationen, vad svara
jag pa det.? Du far stalla fragan igen sa ska jag se om jag kan svara battre!
Jag vill ju sdga gemensam men jag skulle nog sdga att det & nog mest jag
som skriver pa det. Det &r ingen dialog utan mer monolog, fran min sida
sdsom som jag anvander det

58 MG Hur hade man kanske kunnat féréndra det?

59 IP3 Ja du, den ar ju 6ppen for alla men nu ar det ju mest jag som sitter pa in-
formationen som jag vill delge mina medarbetare. Men det &r ju ett 0kat in-
tresse bland medarbetarna.

60 MG Finns det?

61 IP3 Nej det gor det inte, eller jo det kanske det finns men jag tror tiden kanns be-

gransas, da det & ganska mycket annat som ska hinnas med man ska skriva
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journaler du ska skickas liksom kostnadsfdrslag och det ska terapi planeras
plus att man ska sin kliniska verksamhet som man har fasta timmar pa och

da tror jag inte att man vill 1agga ner tid pa att skarskada detta och ga in att
lasa skriva och kommentera.

1 MG | Tack sa mycket
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Bilaga 5: Intervju 4

Nr | Kod | Per- | Innehall
son

1 MG Godkanner ni att jag spelar in denna intervju?

2 IP4 Ja, det gar bra.

3 MG Onskar ni vara anonym i undersokningen?

4 IP4 Det spelar ingen roll.

5 MG Vad ar er roll i organisationen och vad har ni for arbetsuppgifter?

6 IP4 Ar det pé jobb du menar da?

7 MG Exakt

8 IP4 Jag ar tandskoterska och dataansvarig.

9 MG Hur ser den interna kommunikationen ut idag rent allmant/generellt?

10 | FK IP4 Den &r ju pa natet, pa vart Smile express forum.

11 MG Finns det fler satt som ni kommunicerar?

12 IP4 Ja, men det ar ju generellt dar men sen ar det ju ocksa mail ocksa saklart
person till person pa arbetsplatsen.

13 MG I vilka situationer anvander du hellre intranat for att kommunicera?

14 | FK IP4 Nar det ar ndgonting som ska delges alla- for att veta att alla far informat-
ionen sa man inte missar nagon.

15 MG I vilka situationer anvander du hellre andra verktyg an intranatet som

telefon eller email eller liknande?
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16 | FK IP4 Det &r val om man ska ha ett svar sa ar det mer lampligt, intranatet ar ju
framst for att delge information men inte ha nagot svar tillbaka.

17 MG Hur anvander du mobila intranatet?

18 | FK IP4 Ja, det anvander jag kanske inte dagligen men ett par ganger i veckan sen
kollar jag kanske pa jobbet via datorn, men &r jag hemma sa kollar jag det
via telefonen.

19 MG Om du gar in pa det var gar du in forst? Laser du kommunikation fran
ledningen?

20 | FK IP4 njaa forst och framst ar det nog var klinikgrupp och sen &r det stora forumet
efterat.

21 MG Kommuicerar du med kollegor pa intranatet?

22 IP4 Sallan, inte fram och tillbaka kommunikation utan mer ren information, sa

som motesprotokoll och sant.

23 MG Anvands intranatet for samarbete och utbyte av idéer?

24 | FK IP4 Ja, det gor det.

25 MG Ta hjalp och rad av varandra?
26 IP4 mmh det gor det
27 MG Varfor gar du in pa mobila intranatet?

28 | ADK | IP4 Ja, det ar for informationssyfte. Vi har ju olika grupper, dels sa har vi
vara olika klinik grupper men sen har vi ocksa férbattringsforum och
Opus forum om det ar nagot som inte fungerar till exempel, sa kan man
ga in och kolla om det &r flera som har samma problem etc.

29 MG Anvander du det mobila intranatet till nar du &r i rorelse?

30 | M P4 Ja, ibland.
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31 MG Till vad?

32 IP4 Till vad mail framst, sen &ven om jag ar pa kurs eller ndgot sant sa kollar jag
ju intranatet ocksa for att se om det har hant ndgonting pa kliniken.

33 MG Anvander du intranéat utanfor kontoret och till vad?

34 | M IP4 Om jag har varit borta och da kolla upp nagonting, eller om man har varit
sjuk eller s&, sa kan man kolla innan man kommer tillbaka pa jobb sa
man vet om det har varit nagot speciellt.

35 MG Anvander du intranatet, pa mobilen, barbar laptop eller annan teknik
utanfor kontoret?

36 | M IP4 Telefonen.

37 MG Hur haller du dig uppdaterad vad som sker pa intranatet? (loggar du in
flera ganger under dagen, eller via notiser)

38 | ADK | IP4 na det gor jag inte men utan ett par ganger i veckan

39 MG Har ert intranat sociala funktioner? sasom gillamarkeringar eller kom-
mentarer?

40 | FK IP4 Ja det har vi

41 MG -och anvands de?

42 Ja.

43 MG Ar intranatet en del av ditt dagliga arbetsflode?

44 | ADK | IP4 Ja.

45 MG Om du ar utanfor arbetsplatsen och du saknar information, vander du
dig till intranatet for fa denna information?

46 | M IP4 Ja.

47 MG Nar du ar utanfoér arbetsplatsen anvander du intranatet for att kommu-

nicera med kollegor da ocksa?
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48 | M IP4 Nej, inte sa ofta, nagon enstaka gang kanske.

49 MG Anvéander du mobila intranatet pa pauser eller kortare perioder nar du
far tid over?

50 | ADK | IP4 Ibland.

51 MG Kommunicerar ledningen med dig via intranatet?

52 | FK IP4 Inte mig personligen men de skriver sdna har manadsbrev och sant dar inne.

53 MG Diskuterar du ofta om vad som star pa intranatet/om informationen
dar som du tagit del av, med dina kollegor?

54 | ADK | IP4 Ja

55 MG Nar och var i sa fall/i vilka sammanhang?

56 IP4 Ja, det kan ju vara information fran ledningen eller nyheter inom Smile
som kommer fram.

57 MG Skulle du séga att alla medarbetare tar del och anvander det mobila
intranatet lika mycket?

58 IP4 Nej, Jag tror det &r en generations grej att vi som ar lite yngre det ar mer
naturligt att anvédnda medans vissa andra inte &r lika glada for datorerna.

59 MG Anser du att anvandningen av mobila intrandtet mestadels ar en indivi-
duell aktivitet eller en gemensam?

60 IP4 Det &r val individuellt.

61 MG Tack sa mycket!
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