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Problem:

e How do projects currently work with Time Management during the early
stages of the tender- and design phase when all the conditions are not
known yet?

e What are the most common problems within Time Management and why
do they occur?

e What kind of tools and arrangements could facilitate the planning for the
employees that works within the planning- and installation area at the
company?

Purpose: The purpose of the study is to investigate how a contractor works with
Time Management within the Installation area, what kind of common problems
that occurs during the Time Management of the installations and why they occur
and to identify tools that could facilitate the planning of installations at a
contractor.

Method: The study was made in the form of a case study. The case study began
with an initial pilot study where a qualitative approach in the form of interviews
with three planning specialists, one installation leader, one installation coordinator
and one installation strategist were performed in order to get a first insight into the



studied area. After finishing the pilot study, a survey was sent to 104 employers at
the Swedish division of the company that works as a planning specialist,
installation leader, installation coordinator, installation strategist, installation
purchaser or equivalent in order to collect empirical data. The pilot study, theory
about the area of research and the data that was collected through the survey were
finally used for comparison and analysis regarding the initial issues of the study.

Conclusion: The company primary tries to gather information about the duration
of different kind of installation related works through asking the sub-contractors.
If that does not works some person within the contractor’s organization that works
within planning has to do an estimation that often is based on experience or a
personal feeling. There is also an opportunity to make a comparison with the
calculation made by the sub-contractor in order to verify how realistic the
estimated time is.

Problems related to gathering time schedules from the sub-contractors at projects
that are not executed with the cooperation form partnering and insufficient
feedback regarding the planning of the installations are experienced as the most
common problems during the time management within the installation area. The
problems with the sub-contractors may be because they feel uncomfortable or that
they do not want to reveal too much information since it could cause problems for
themselves during a later stage of the project. The insufficient experience feedback
can be expressed as lack of feedback on the work related to the time management
during the early stages of a project or through the fact that it does not exist an easy
accessible database with experiences from the time management within the
installation area.

A higher involvement of the installation specialists during the early stages of the
planning process and creating an increased understanding between the planning-
and installation specialists are the arrangements that are considered to have the
best potential in order to facilitate the time management within the installation
area. A higher involvement of the installation specialists could enable that the
questions regarding installations can be considered directly instead of later on and
make it easier to get a feedback regarding the time management of the installation
related works from the installation specialists. An increased understanding could
result in a common view of the detail level of the installation related works already
at an early stage of the planning process and thereby decrease the risk of getting
into discussions regarding the time management with the sub-contractors

Keywords: Time Management, Installation Technology, Project Planning Tools,
Contractors, Construction Management






Sammanfattning

Titel: Tidsplanering inom Installationsomradet
Forfattare: Stefan Karlsson

Handledare: Stefan Olander, Avdelningen for Byggproduktion, Lunds Tekniska
Hogskola
Bjorn Berggren, Licentiate in Engineering, Skanska Sverige AB
Fragestallningar:

e Hur arbetar projekt i dagslaget med tidsplanering under tidiga skeden av
anbud och projektering nér alla forutsattningar inte ar kanda?

e Vilka &r de vanligaste problemen vid tidsplanering inom
installationsomradet och varfor uppstar dem?

e Vilka verktyg och atgarder skulle kunna underlatta planeringsarbetet for
foretagets planerings- och installationsspecialister?

Syfte: Studiens syfte &r att undersoka hur tidsplaneringen inom
installationsomradet pa ett entreprenadforetag sker, vilka vanliga problem som
brukar uppsta vid tidsplanering av installationer och varfor de uppstar samt att
identifiera vilka verktyg och atgarder som skulle underlatta planeringsarbetet inom
installationer for ett entreprenadféretags planerings- och installationsspecialister.

Metod: For genomfdrandet av studien har en fallstudie tillampats. Fallstudien har
utforts forst som en inledande forstudie dér en kvalitativ metod i form av intervjuer
med tre yrkesverksamma planeringsspecialister, en installationsledare, en
installationssamordnare och en installationsstrateg pa foretaget har genomforts for
att fa en inledande bakgrund till det studerade omradet.

Forstudien och framtagen teori har sedan legat till grund for utformningen av
empirin som har skett enligt en kvantitativ metod dar en enkatundersokning har



skickats ut till 104 stycken anstallda inom foretagets Svenska avdelning. De
anstallda som har svarat pa enkaten innehar en yrkesroll som planeringsspecialist,
installationsledare, installationssamordnare, installationsstrateg,
installationsinkopare eller nagot liknande. Forstudie, teori och empiri har slutligen
jamforts och analyserats utifran de inledande fragestéllningar som studien har
baserats pa.

Slutsats: | tidiga skeden sa forsoker foretaget i forsta hand att fraga
underentreprenéren om tidsatgangen for olika installationsarbeten. Om det inte gar
sa gors en bedomning som oftast baseras pa en erfarenhet eller magkansla hos den
person som sitter och gor planeringen. Det finns &ven mojlighet att kontrollera
rimligheten i den bedomda tidsatgdngen genom att gora en jamforelse mot
underentreprenérens kalkyl.

De problem som upplevs som vanligast ar problem med att fa in tider fran
underentreprentrer vid projekt som inte bedrivs med samverkansformen
partnering och en bristfallig erfarenhetsaterforing fran planeringen av
installationsarbeten. Svarigheter med att fa in tider fran underentreprendrer kan
bero pa att de kanner sig obekvama eller inte vill lamna ut for mycket information
eftersom att det kan leda till problem for dem sjalva vid ett senare tillfalle. Den
bristfalliga erfarenhetsaterforingen kan ses genom utebliven respons pa arbete som
har utforts under ett tidigt skede av tidsplaneringen och med anledning av att det
saknas en lattillganglig databas dar erfarenheten fran planeringen av
installationsarbeten finns samlad.

De atgarder som anses ha storst potential for att kunna underlatta planeringsarbetet
for foretagets planerings- och installationsspecialister & Okad involvering av
foretagets installationsspecialister under det tidiga planeringsarbetet och att skapa
en battre forstaelse mellan planerings- och installationsspecialisterna pa foretaget.
Om installationsspecialisterna i en hogre grad involveras i det tidiga
planeringsarbetet sa kan de installationsrelaterade fragorna behandlas tidigt istallet
for att lata dem vanta tills senare och det ger aven installationsspecialisterna en
mojlighet till att bidra med kunskap som kan underldtta planeringen av
installationsarbetena. En Okad forstaelse mellan foretagets planerings- och
installationsspecialister kan exempelvis leda till en 0Okad samsyn kring
detaljeringsgraden for installationsarbetena vilket i sin tur skulle kunna minska
risken for att hamna i diskussioner géllande tidplanen med underentreprendrerna.

Nyckelord: Tidsplanering, Installationsteknik, Planeringsverktyg,
Entreprenadféretag, Byggproduktion
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Begreppsforklaring

3D-modell

4D-modell

5D-modell

Arbetsledare

BIM

CPM

Enhetstid

Flowline

Modell som mojliggor en 6kad grad av visualisering
fér en byggnad

En 3D-modell som &r kopplad till en tidplan

En 3D-modell som &r kopplad till en kalkyl

Tjansteman pa fallforetaget som ar ansvarig for
produktionens genomférande och resultat inom
tilldelat ansvarsomrade

Forkortning av Building Information
Modelling/Management

Forkortning for planeringstekniken Critical Path
Method vars Svenska namn ar kritiska linjen

Tidsatgang for ett arbete fordelat pa en viss yta

Schema dér aktiviteter ar representerade pa en linje
med tid pa den horisontala axeln och olika delar av
projektet pa den vertikala axeln. Tekniken ar en sa
kallad platsbaserad planeringsmetod som innebér
att byggnaden delas in i olika sektioner och planeras
utifran det



Gantt-schema

Huvudentreprendr

Installationsinkdpare

Installationsledare

Installationsspecialist

Installationssamordnare

Installationsstrateg

Installator
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Flédesschema i form av ett horisontellt stolpdiagram
som l6per pa en tidsaxel dar stolparna visar
arbetstiden for varje delprojekt

Awvser i denna studie projekt dar fallforetaget har det
huvudsakliga ansvaret for att samtliga arbeten blir
utforda

Tjansteman pa fallforetaget som arbetar med
foretagets inkdp kopplat till installationer

Tjansteman pa fallforetaget som ar arbetar med
installationsprojekteringens genomférande och
resultat i projekt

I denna studie ett samlingsnamn for foretagets
installationsledare, installationssamordnare,
installationsstrateger, installationsinkdpare

Tjansteman pa fallforetaget som arbetar med
produktionens genomfdrande och resultat avseende
installationer inom tilldelat ansvarsomrade

Tjansteman pa fallforetaget som arbetar 6vergripande
med foretagets installationsfragor

I denna studie ett samlingsnamn for
underentreprendrer som utfor diverse
installationsrelaterade arbeten ute i produktionen



Partnering

PERT

Planeringsspecialist

Produktionschef

Produktionstidplan

Projekteringsledare

Projektingenjor

Scheduling

Strukturplanering

Styrning

Samverkansform dér hela projektteamet arbetar
tillsammans mot gemensamma mal

Forkortning for planeringstekniken Program
Evaluation and Review Technique

Tjansteman pa fallforetaget som bistar med
specialistkompetens inom tidsplanering i samtliga
projektskeden

Tjansteman pa fallforetaget som arbetar med
produktionens genomférande och resultat i ett projekt

Tidsplan for de arbeten som ska utféras under
produktionsfasen

Tjansteman pa fallforetaget som arbetar med
projekteringens genomférande och resultat i ett projekt

Tjansteman pa fallforetaget som arbetar med
genomfdrande och resultat inom tilldelat
ansvarsomrade

Engelsk term som anvands for tidsplanering

En motesform dar fragor och svar placeras ut pa en
fragetavla med hjalp av post it-lappar

Avser atgarder som anvands for att se till sa att den
planerade tidplanen foljs



Underentreprendr

ATA
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Avser i denna studie foretag som ar anlitade pa
uppdrag av fallforetaget for att utfoéra diverse
installationsarbeten

Andrings-, tillaggs och avgaende arbete som uppstar
utéver upphandlad budget
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1 Inledning

Under kapitel 1 presenteras bakgrunden till studiens uppkomst samt de
problemformuleringar och syften som finns med studien. Avsnittet inkluderar &ven
studiens avgransningar och information om hur den har disponerats.

1.1 Bakgrund

Installationer i byggnadsverk blir en allt viktigare fraga i och med den okade
komplexiteten och de hardare energikraven. Ar 2015 s& beslutade Boverket
exempelvis att energikraven for flerbostadshus och lokaler ska skarpas med 9 till
19 procent for att inom nagra ar okas ytterligare (Svensk Byggtjanst 2015).
Forutom komplexiteten sa har dven det totala antalet installationer i byggnadsverk
okat vilket har medfort att kostnaderna for installationer i en del fall kan uppga till
uppemot 50 % av den totala kostnaden for projektet (STF 2018).

Byggbranschen som helhet star infor en rad olika utmaningar dar en av dem ar
forseningar som orsakas i samband med problem som uppstar inom ramen for
tidshanteringen i ett projekt. Enligt Chin och Hamid (2015) sa beror problemen
bland annat pa dalig tidsplanering, dalig planering av byggnadsarbeten, brist pa
implementering av programvaror, bristfallig rapportering vid férandringar, vilka
upphandlingsmetoder som anvénds, olika intressenters involvering etc. Férutom
direkta konsekvenser i form av forseningar sa leder dessa problem dven ofta till
budgetoverskridande, tvister, rattstvister och att projektet helt och hallet avslutas
(Amoatey et al. 2015).

Begreppet tid innefattar olika verktyg och tekniker for att planera, identifiera och
utvardera prestationsnivan i ett byggprojekt (Rolstadas, Tommelein, Schiefloe &
Ballard 2014). En vél genomford planering i ett tidigt stadie d6kar mojligheterna
till att uppna en onskad tidsatgang for hela projektet. Planeringsarbetet har pa
senare ar dock blivit alltmer omfattande pa grund av den 6kade komplexiteten i
byggprojekt varlden over (Hall 2012). Detta faktum har lett fram till att



tillampningen och hanteringen av de verktyg som anvéands under planeringen har
fatt en allt storre betydelse for att kunna ha en god tidshantering genom hela
byggprocessen (El-Razek, Bassioni & Mobarak 2008).

| ett byggprojekt sa ar det oftast byggentreprendren som ansvarar for den
overgripande planeringen av projektet (SBUF 2012). Installatorsforetagen brukar
historiskt sétt komma in i projektet efter att de storsta delarna av projekterings-
och planeringsarbetet har genomforts (SBUF2012). Byggentreprentren har ofta
en val fungerande organisation for planeringsarbetet men kanske inte alltid den
forstaelse och insikt om installationsarbeten som kravs for moderna och
installationstata byggnader (SBUF 2012).

Eftersom att installatorsforetagen sjalva ansvarar for planeringen av tiden for deras
mont6rer och de separata moment som de utfor i projektet sa kan det uppsta ett
glapp i planeringen nar tider och tidplaner inte &r samordnade pa ett ordentligt sétt
(SBUF 2012). Glappet kan i sin tur leda till att den som skéter den Gvergripande
planeringen inte har all information som kravs for att kunna uppratta en tidplan
som &r bade realtistisk och genomfarbar (SBUF 2012).

Installatdrerna anser ocksa att byggentreprendrens upphandling av dem ofta sker
for sent vilket leder till att deras mojligheter till att genomféra en bra planering av
installationsentreprenaden forsdmras (Linkdpings universitet 2014). Den
bristfalliga planeringen medfér i sin tur en 6kning av antalet andrings- och
tillaggsarbeten som huvudentreprendren far hantera (Linkdpings universitet
2014). Problemen finns inte bara vid upphandlingen utan det & nagot som
paverkar och féljer med under samtliga faser av byggprocessen (Linkdpings
universitet 2014).
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1.2 Problemformulering och syfte

Studiens syfte &ar att undersoka hur en huvudentereprendr arbetar med
tidsplanering inom installationsomradet, vilka problem som kan uppsta inom
omradet och varfor de uppstar samt att kartlagga vilka verktyg och atgarder som
skulle  kunna  underlatta  planeringsarbetet  for  planerings-  och
installationsspecialisterna i ett entreprenadfdretag. | enlighet med studiens syfte
har foljande problemformuleringar anvants:

e Hur arbetar projekt i dagslaget med tidsplanering under tidiga skeden av
anbud och projektering nér alla forutséattningar inte ar kanda?

e Vilka ar de vanligaste problemen vid tidsplanering inom
installationsomradet och varfor uppstar dem?

e Vilka verktyg och atgarder skulle kunna underlatta planeringsarbetet for
foretagets installations- och planeringsspecialister?

1.3 Mal

Studiens huvudsakliga malsattning ar att bidra till en okad kunskap om
tidsplanering inom installationsomradet utifran en entreprendrs perspektiv.
Genom amnets aktualitet och unika karaktar &r férhoppningen att studien ska
kunna anvandas som underlag for hur planeringsarbetet kan forbattras. Studiens
upplagg ar aven tankt att Oka relevansen for de verktyg och atgarder som
rekommenderas.

1.4 Avgransningar

Fallstudien ar avgransad till ett av Sveriges storsta entreprenadféretag dar endast
den Svenska delen av foretaget kommer att undersokas. Studien ar dven begransad
till den del av tidsplaneringen inom ett projekt som berdr installationsarbeten och
inkluderar endast de tidiga skedena av anbud och projektering. De problem som
kan uppsta till f6ljd av tidsplaneringen under de tidiga skedena omfattar daremot
samtliga faser i ett projekt. Eftersom studien endast avser att understka ett
entreprenadforetags  tidsplanering  inom installationsomradet sa  har
tidsplaneringen utifran en underentreprendrs perspektiv inte tagits i beaktande.
Studien &r &ven begréansad till att endast undersoka de inom foretaget som stodjer



projekten genom deras specialistkompetens inom tidsplanering och installationer.
Anstédllda som dar verksamma inom projektorganisationen har inte tagits i
beaktande inom ramen for studien.

1.5 Disposition

Indelningen av examensarbetet har skett enligt féljande:

22

Inledning — Beskriver bakgrund, syfte, problemformulering, mal och
avgrénsningar med studien.

Metod — Aterger studiens tillvdgagangssatt och de metoder som har
anvénts inom ramen for studien.

. Teori — Redogor for den forskning som har legat till grund for

enk&tundersokningen och efterfoljande avsnitt.

Forstudie — Innehaller en sammanstallning over resultatet fran de
inledande intervjuerna.

Enkatstudie — Sammanstéllning av resultatet fran enkatundersokningen

. Analys och Diskussion — Innehaller reflektioner dver de skillnader och

likheter som finns inom empiri, forstudie och mellan framtagen teori,
forstudie och empiri.

Slutsats — Innehaller svar pa de ursprungliga fragestallningarna samt
forslag pa framtida studier inom omradet



2 Metod

I metodavsnittet introduceras forst grundlaggande begrepp och tillvagagangssatt inom
forskningsmetodik. Efter introduktionen beskrivs och utvarderas de metoder som har
anvants for den aktuella studien.

2.1 Vetenskaplig forskningsmetod

Enligt Holme och Solvang (1997) s& handlar forskning framférallt om att gora
diverse pastaenden och/eller uppfattningar mer eller mindre trovardiga. For att
kunna gora det sa finns det inom forskningen ett antal olika krav och ramar som
kan ségas utgtra grunden for forskningsprocessen. For att sarskilja olika typer av
forskningsmetoder sa brukar en uppdelning goras mellan de som ar explorativa,
deskriptiva och hypotesprévande. Patel och Davidson (2011) forklarar i sin bok
att uppdelningen sker utifran hur mycket kunskap forfattarna sedan tidigare har
om forskningsomradet. Den explorativa forskningsmetoden anvéands vid minst
forkunskaper medan den hypotesprovande anvands om forfattarna redan innan
studien paborjas har en omfattande kunskap inom amnet.

2.2 Relationen mellan teori och empiri

For att gora analyser och jamforelser mellan teori och empiri sa finns det
framforallt tre olika huvudsakliga metoder som man kan anvanda sig av, se figur
2.1 pa sida 25. Metoderna brukar benamnas induktion, deduktion och abduktion
och beskrivs mer utforligt nedan (Patel & Davidson 2011). Denna studie har
anvént sig av metoden abduktion eftersom att arbetet forst sker induktivt genom
en forstudie bestdende av intervjuer for att senare Gverga till deduktion nér en
enkatundersokning genomfors utifran framtagen teori och resultatet av forstudien.

Induktion betyder enligt Thurén (2007) att man drar generella slutsatser utifran de
empiriska fakta som finns att tillga. Patel & Davidson (2011) menar pa att det gar



att saga att induktion innebdr att man som forskare foljer upptéckandets vég.
Arbetssattet innebér att studien genomfors utan underlag av tidigare framtagen
teori. Teorin formuleras istéllet utifran de svar som framkommer i empirin. Den
har metoden innebéar dock att det aldrig gar att vara helt saker pa slutsatsen
eftersom att den baseras pa empiri som i de flesta fall inte innehaller all den
information som finns tillganglig (Thurén 2007).

Att arbeta deduktivt innebdr att logiska slutsatser &r godtagbara om de &r logiskt
sammanhangande (Thurén 2007). Till skillnad fran induktion sa innebér deduktion
att forskaren foljer bevisandets vdg. Metoden kénnetecknas av att man forst drar
slutsatser med utgangspunkt fran befintliga teorier for att utifran dessa sedan
formulera hypoteser som via empiri testas pa det studerade fallet (Patel &
Davidson 2011). Thurén (2007) papekar dock att den slutsats som sedan gors
utifrdn det framtagna materialet i studien inte nodvandigtvis behéver stamma
overens med verkligheten. Den framsta anledningen till detdr att den befintliga
teori som forskaren har haft som utgangspunkt kommer att medféra att
forskningen ar begransad nar det kommer till att upptacka nya fenomen. Daremot
sa blir sjalva forskningsprocessen till viss del mindre paverkad eftersom att studien
inte baseras pa forskarens egna uppfattningar (Patel & Davidson 2011).

Det abduktiva arbetsséttet kan enligt Patel & Davidson (2011) beskrivas som en
kombination av induktion och deduktion. Abduktion inneb&r kort ssmmanfattat att
forskaren utifran ett enskilt fall skapar en hypotes som forklarar det studerade
omradet. Processen inleds till en borjan induktivt for att sedan Overga till
deduktion med syfte att gora den ursprungliga hypotesen mer allméan. Foérdelen
med den hdr typen av arbetssétt ar att forskaren kan arbeta mera Oppet och fritt
jamfort med om induktion eller deduktion anvédnds var for sig. En risk med
abduktion dr att forskaren sedan tidigare kan ha bildat sig en uppfattning om det
studerade omradet vilket innebar att forskningen inte paborijas fordomsfritt.
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Induktion Deduktion Abduktion

Teon Teori Teon 1 Teon 2
En teori formuleras  Siutsatser om En preliminir teori Teonn Utveckling
utifrin enskilda fall  epskilda fall formuleras utifrin testas pa av teorin
dras ifrén teori enskilda fall aya fall
Verklighet

Figur 2.1: Relationen mellan teori och empiri

2.3 Forskningsmetoder

Ordet metod kan beskrivas som laran om de verktyg som gar att anvanda for att
samla in information. Den information som samlas in brukar bendmnas data eller
fakta medan metoden for sjalva datainsamlingen namnges som empiri. Metod &r
alltsa inget mal i sig utan istallet ett hjalpmedel for att uppna malet sager Halvorsen
(1992).

For att samla in information till en studie sa finns det framforallt tva olika typer av
tillvagagangssatt, kvalitativa och kvantitativa. Uppdelningen mellan de olika
metoderna brukar ske efter vilken typ av information som efterfragas i studien.
Den framsta skillnaden mellan metoderna ligger i hur framtagna siffror och
statistik anvands (Holme & Solvang 1997).

2.3.1 Kvalitativa metoder

Kvalitativa metoder &r i forsta hand inriktade pa forstaelse snarare an att underscéka
om informationen dven ar anvandbar i storsta allménhet. Metoden innebdr att man
via olika tillvagagangssitt kan fa bade en helhetssyn och en djupare forstaelse for
det studerade problemet (Holme & Solvang 1997). Med anledning av ovanstaende
sd lampar sig metoden framst nar det huvudsakliga syftet ar att undersoka
foreteelser som blir uppenbara langs med studiens gang eller vid tillfallen da en
djupare forstaelse ar nodvandig (Eliasson 2013).



Det som framforallt utmérker kvalitativa metoder ar enligt Holme och Solvang
(1997) dess narhet till kallan som informationen har inhdmtas fran och att de har
en lag formaliseringsgrad. Metoden har sina framsta fordelar i att de ar flexibla
och att det gar att samla in information i den omfattning som ar nédvandig for
studien. Som tidigare namnt sa ar kvalitativa metoder inte att foredra vid de
tillfallen da det &r viktigt att kunna dra generella slutsatser kring studien eller nar
resultatet ska kunna matas med siffror. Vid de situationerna sa ar det lampligt att
istallet anvénda sig av kvantitativa metoder (Eliasson 2013).

2.3.2 Kvantitativa metoder

Kvantitativa metoder ar mer formaliserade och strukturerade jamfort med de
kvalitativa. Metoden medfor att forskaren i en hogre utstrackning kan kontrollera
undersokningen eftersom att den innebér att de mdjliga svarsalternativen redan pa
forhand &r bestdimda (Holme & Solvang 1997). Med anledning av att
undersokningen inte kan justeras i efterhand sa papekar Eliasson (2013) att
forberedelserna infor genomférandet &r av yppersta vikt.

Upplédgget och planeringen vid anvéndandet av kvantitativa metoder
karaktariseras i motsats till kvalitativa metoder av avstandet och separeringen i
forhallande till informationskallan. Séadant arbetssatt ar nodvandigt for att
forskaren ska kunna gora jamforelser, analyser och prova om resultaten &r
representativa for samtliga personer som har tillfragats (Holme & Solvang 1997).

Eliasson (2013) séger att de storsta fordelarna med kvantitativa metoder ar att
efterarbetet kan genomfdras relativt fort och att det dessutom kan forberedas innan
studien har avslutats. Dessutom &r metoden, likt det som har ndmnts tidigare,
valdigt anvandbar nar avsikten ar fa en uppfattning om en foreteelse som ar
representativ for en stor grupp. Ett kvantitativt arbetssatt medfor dven att det gar
att undersoka flera olika omraden istallet for ett enskilt som ar fallet vid kvalitativa
metoder. Den framsta nackdelen med kvantitativa metoder ar att mojligheterna till
att genomfdra en noggrannare undersékning av ett fenomen ar begrénsade jamfort
med med de kvalitativa metoderna.

2.3.3 Studiens forskningsmetod

| denna studie anvénds bade kvalitativa och kvantitativa metoder. Valet av metod
grundar sig framst i att kvalitativa metoder i form av intervjuer pa respondenternas
arbetsplats lampar sig val for att fa en grundlaggande uppfattning om framforallt
nuvarande arbetssatt och problematik. Tillvagagangssattet ar daremot inte
lampligt om malet ar att fa en uppfattning om verktyg och atgarder som skulle
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kunna vara till anvandning for organisationen som helhet. Darfor sa har dven en
kvantitativ metod i form av en enk&tundersékning som har skickats ut till de
anstallda som arbetar inom det studerade omradet anvants for att fa en sa
heltdckande uppfattning som mojligt.

2.4 Litteraturstudie

Nar en ny studie paborjas brukar forfattarna inte ha tillgang till all information
som kravs for att kunna genomfora ett bra arbete. Med anledning av detta sa menar
Andersen och Schwencke (2013) att en viktig del av studien bestar av att just forse
sig med en battre bakgrund om problemet. Backman (2016) papekar att
litteraturstudien brukar ligga till grund for den problemformulering som tas fram
men att den dven kan pavisa tidigare felaktigheter samt ange relevansen for den
tilltdnkta problemformuleringen.

Den litteratur som anvands inom ramen for studien baserar sig framst pa
vetenskapliga artiklar och tillganglig facklitteratur. Artiklarna som har anvants ar
vetenskapligt publicerade artiklar pa engelska som behandlar omradet
tidsplanering och facklitteraturen som anvands ar framforallt material med svenskt
ursprung. Vid insamlingen av de vetenskapliga artiklarna har framst databasen
LUBsearch som biblioteken vid Lunds universitet tillhandhaller anvants. For
litteratur inom installationsomradet sa har dock insamlingen skett mera fritt med
anledning av att tillgangen till vetenskaplig litteratur inom omradet &r begransad.
Att inhamta information utifran framst vetenskapliga artiklar och facklitteratur kan
vara valdigt tidskravande men i gengald sa har kallorna som anvénds i arbetet en
hog trovérdighet vilket bidrar positivt till studien som helhet.

2.5 Fallstudie

Denscombe (2009) séger att det som framst utmarker fallstudier &ar att de ar
inriktade pa ett enskilt fall. Ett fall kan vara en organisation, en situation, en individ
eller en grupp individer. Vid fallstudier samlar man vanligtvis in olika typer av
information for att kunna aterga en sa ingaende beskrivning som mojligt av det
studerade fallet (Patel & Davidson 2011).

En stor férdel med fallstudier enligt Wallén (1996) ar att det, likt det som namns
ovan, gar att inhamta en valdigt detaljerad kunskap om den studerade foreteelsen.
En annan fordel &r det faktum att en fallstudie innebar att studiens fokus framst
ligger pa handelser som sker ute i verkligheten. Nagra nackdelar med fallstudier



ar att det inte helt sékert gar att veta forekomsten av observationerna och att det &r
svart att bedoma hur troligt det ar att liknade foreteelser skulle kunna uppsta dven
I andra organisationer.

| denna studie har en fallstudie utforts eftersom att foremalet for studien har varit
en grupp individer inom en och samma organisation. For att fa basta mojliga
kvalitet pa empirin sa har bade intervjuer och enkatfragor med den utvalda
gruppen genomforts.

2.6 Datainsamling och analys

2.6.1 Datainsamling via intervjuer

Ett vanligt tillvagagangssatt for att samla in information vid empirisk forskning ar
att lata manniskor svara pa fragor via intervjuer. Enligt Svensson och Starrin
(1996) sa finns det framforallt tva olika typer av intervjuer, standardiserade och
ostandardiserade.

Standardiserade intervjuer bendmns vanligtvis for kvantitativa intervjuer och
innebdr att intervjun sker utifran ett strukturerat schema. Fragorna utgar vanligtvis
fran redan pa forhand definierade egenskaper, innebdrder och foreteelser dar syftet
ar att undersoka hur dessa fordelar sig inom en population och/eller om det finns
samband mellan férdelningen.

Ostandardiserade intervjuer som &r den andra typen av intervjuer bendmns
vanligtvis som kvalitativa intervjuer och har som fradmsta syfte att identifiera eller
upptacka nya egenskaper, inneborder eller foreteelser som inte ar ként sedan
tidigare. Den principiella skillnaden mellan standardiserade och ostandardiserade
intervjuer redovisas i tabell 2.2 pa nasta sida.
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Tabel 2.2: Skillnaden mellan standardiserad (kvantitativ) och ostandardiserad (kvalitativ) intervju

Typ av intervju

Utférande

Intervjuarens roll

Malséttning

Vad ar en intervju?

Vad kannetecknar en bra intervju?

Standardiserad

Fragor med fasta svarsalternativ
som ar lika for samtliga
tilifrdgade.

Intervjuaren fungerar endast
som ett verktyg och kan darmed
bytas ut om det skulle behévas.

Att undersdka sambandet eller
fordelningen av redan pa
forhand definierade egenskaper,
inneborder eller foreteelser.

En verbalt beteendemassig
héndelse dar intervjun bli
begriplig utifran ett
beteendemassigt perspektiv.

Invididens personligt asikter
erhalls.

Ostandardiserad

Vagledd konversation med en
understkande stravan.

Intervjuaren &r medskapare till
resultatet av intervjun genom
samspelet med intervjupersonen.

Att upptacka eller identifiera
okanda egenskaper, inneborder
eller foreteelser.

En spréklig handelse dar
sekvenser av fragor och svar
kraver att hansyn tas till sprékliga
kannetecken.

Intervjupersonen lyckas bygga
upp ett resonemang som &r
lattolkat och sammanhéangade.

Oavsett vilken form av intervju som man véljer att anvanda sig av sa finns det att
antal punkter som bor tas i beaktande for att intervjun ska bli sa bra som majligt
(Svensson och Starrin 1996):

Inférskaffa forkunskaper

e Varaen god lyssnare

e Veta hur man stéller fragor

e Skapa en trygghet genom att vara 6ppenhjartig och halla ett 6ppet klimat

e Skapa en foljsamhet under intervjun

e Kunna leda respondenten genom de omraden som intervjun baseras pa.

e Vara Oppen infor nya insikter/kunskaper

e Vara uppmarksam pa de svar som kraver en uppfoljning.



Det &r dock viktigt att podngtera att det trots att man arbetar aktivt med de
punkterna som namns ovan finns en risk for att materialet blir svararbetat p.g.a.
irrelevanta svar eller eftersom att respondenten bara ger de svar som den tror ar
mest l&mpliga for sammanhanget.

2.6.2 Datainsamling via enkater

En enkatundersokning innebér att forskaren skickar ut ett frageformular (antingen
elektroniskt eller manuellt) till sedan tidigare utvalda personer. Formuléret kan
innehalla antingen Oppna fragor, fragor med fasta svarsalternativ eller en
kombination av bagge. Oberoende av om undersékningen genomférs elektroniskt
eller manuellt sd papekar Andersen och Schwenke (2013) att man pa
frageformularet bor ange vart respondenten kan vanda sig om det skulle uppsta
eventuella fragor och funderingar. Formuléret bor dven innehalla information om
nar svaren senast ska lamnas in.

For att kunna skapa ett bra frageformular sa ar det enligt Eliasson (2013) viktigt
att kunna tacka in amnet pa ett systematiskt och fullstandigt satt med fragor som
ger formuléret en tydlig struktur. Som inledning kan det vara bra att inkludera en
instruktion om hur sjalva formuldret ar tankt att fyllas i. Om nagon fraga ska
besvaras pa ett annorlunda sétt gentemot de Gvriga sa ska detta framga tydligt.
Innan frageformularet skickas ivag sa ar det en god idé att titta igenom foljande
saker som Anderson och Schwenke (2013) listar i sin vagledning for studenter:

e Fragorna ska vara klart och tydligt formulerade. Sprakbruket ska vara
enkelt och frammande ord och facktermer ska undvikas.

e Svarsalternativen maste innehalla samtliga tdnkbara svar, dvs. dven “vet
€j” och annat”

e Det dr enklast att behandla svarsalternativ som &r 6msesidigt uteslutande
dvs. dar bara ett enda alternativ ska kryssas for

e Undvik formuleringar av fragor och svarsalternativ. som lockar
respondenter till att svara pa ett visst satt

e Vid 6ppna fragor bor fragorna formuleras sa att de inte kan besvaras med
jaeller nej
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For att vara riktigt saker pa att formularet kommer att leda till svar som ar
anvandbara i undersokningen sa kan det aven vara bra att genomfora ett test av
frageformularet innan det skickas ut pa riktigt. Genom att lata nagra personer fylla
i formularet pa prov sa finns mojligheten att korrigera formularet utifran de utvalda
personernas respons (Andersen & Schwenke 2013).

2.6.3 Analys

De data som har samlats in under forstudien har analyserats genom att lyssna
igenom intervjuerna i efterhand och transkribera de olika respondenternas svar till
ett gemensamt dokument. Forstudien ar uppdelad utifran bakgrund, problem som
kan uppsta samt vilka verktyg som finns att tillga inom foretaget. Resultatet fran
forstudien har analyserats utifran de olika individerna och sammanvagts for att fa
en inledande uppfattning om det studerade omradet.

Vid enkatstudien sa har de olika respondenternas svar analyserats och jamforts for
att finna samband och skillnader mellan de olika yrkesrollerna inom foretaget.
Enkaten har utgatt ifran en femgradig skala dar aven svarsalternativet vet ej har
inkluderats och de diagram som redovisas i kapitel 5 har utformats utifran den fil
med radata som enkéatverktyget har genererat. | diagrammen redovisas hur manga
respondenter som har markerat for respektive svarsalternativ och det gar dven att
se hur fordelningen ser ut for olika yrkesgrupper pa foretaget.

2.6.4 Val av respondenter och urval

Studiens huvudsakliga syfte ar att nd&rmare undersoka hur ett entreprenadforetags
tidsplanering inom installationsomradet kan underlattas. Trots att fokus har legat
under tidiga skeden av anbud och projektering sa har dven personer som
framforallt arbetar med andra skeden tillfragats for att fa en mer heltackande bild.

Yrkesrollerna som har studerats ar planeringsspecialister (arbetar med att uppratta
tidplaner for projektets samtliga faser), installationsledare (arbetar framst under
forarbetet och projekteringen kopplat till installationer), installationssamordnare
(arbetar framst med att planera och driva installationerna under produktionen),
installationsstrateger ~ (arbetar ~ overgripande  med installationsfragor),
installationsinkopare (arbetar med inkdpen av installationer) samt liknande roller
inom installationsomradet. Med anledning av att tidsplanering inom
installationsomradet ar nagot som samtliga parter ovan arbetar med sa anses de ha
en hog relevans utifran studiens syfte.



Eftersom att det framforallt ar fragestallning tre som beror verktyg och atgarder
som &r av storst intresse pa lang sikt sa lampar sig en forstudie bestaendes av
intervjuer med totalt tre stycken planeringsspecialister, en installationsledare, en
installationssamordnare och en installationsstrateg val for att fa en grundlaggande
uppfattning om de arbetsrutiner och den problematik som finns i dagslaget.

Utifran forstudien och befintlig teori utarbetades sedan en enkat som skickads ut
till 104 stycken anstéllda inom foretagets Svenska avdelning som innehar en
yrkesroll som antingen planeringsspecialist, installationsledare,
installationssamordnare, installationsstrateg, installationsinkOpare eller liknande.
Syftet med enkaten var att identifiera om resultatet fran forstudien aven ar giltigt
i ett bredare perspektiv samt att undersoka vilka verktyg och éatgarder som skulle
kunna vara anvandbara for foretagets planerings- och installationsspecialister. Den
har typen av tillvagagangsséatt och urval bedéms 6ka generaliserbarheten i studien
jamfort med om endast ett fatal respondenter hade tillfragats.

Urvalet som har skett ovan kan enligt Merriam (1994) beskrivas som ett
andamalsenligt eller malinriktat urval. Ett andamalsenligt urval baseras pa ett
antagande om att man Onskar att fa insikt, upptacka och forsta ett visst fenomen.
For att uppna detta sa maste man gora sitt urval pa ett satt som medfor att man lar
sig sa mycket som mojligt av studien.

De andamalsenliga urvalen brukar delas in i ett antal undergrupper som beror pa
vilket tillvagagangssatt som har anvants for urvalet. For forstudien har ett sa kallat
kvoturval tillampats vilket innebér att forskaren identifierar relevanta grupper i en
viss miljo och sedan utifran dessa valjer ut ett godtyckligt antal individer fran varje
grupp. Vid enk&tundersokningen har ett heltdckande urval som &r till for att
undersoka samtliga element, fall eller individer i en relevant population anvéants
(Merriam 1994).
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2.7 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet syftar pa att undersoka om systematiska eller
slumpmassiga fel har uppstatt nar fragestallningen utarbetades eller nar
informationen till studien samlades in (Holme & Solvang 1997).

Reliabilitet avser tillférlitligheten fér de métningar som har utforts vilket innebar
att en studie med hog reliabilitet ska leda till att flera oberoende matningar far
likartade resultat (Halvorsen 1992). Holme och Solvang (1997) papekar dock att
det i stort sett & omajligt att undvika att det uppstar enstaka fel vid insamlingen
och bearbetningen av den framtagna informationen. Detta faktum innebér att
forskaren maste efterstrava att minimera felen i den man det ar mojligt genom att
exempelvis dokumentera arbetet ingdende och dven fa det granskat av andra
forskare.

For att studien ska bli lyckad sa kravs det att den forutom att ha en hog
tillforlitlighet dven mater det som ar avsett att matas inom ramen for studien. Om
sd inte skulle vara fallet sa gar det enligt Holme och Solvang (1997) inte att
anvanda informationen for att préva studiens fragestallningar aven om den skulle
ha en hog tillforlitlighet. For att fa anvandning av den insamlade informationen sa
kravs det saledes ocksa en hog validitet vilket betyder att man underscker det som
ar avsett att undersokas och inte nagot som inte &r relevant for studien (Thurén
2007).

2.8 Studiens tillforlitlighet

Eftersom den framtagna enkatundersokningen till viss del baseras pa de svar som
har framkommit under forstudien sa ar det tankbart att resultatet hade blivit
annorlunda om urvalet hade skett pa ett annat satt. Fler personer hade kunnat
tillfragas men med tanke pa tidsfristen for studien sa gjordes dock bedémningen
att ett fatal utvalda respondenter for forstudien lampar sig val for att fa en
grundlaggande kannedom om problemomradet.



2.9 Studiens tillvagagangssatt

Studien paborjades med att ett intervjuunderlag, se bilaga 9.1, utformades for den
tilltankta forstudien. Fragorna i forstudien baserades pa de fragestallningar som
finns under avsnitt 1.2 pa sida 20. Vid forstudien intervjuades tre stycken
planeringsspecialister, en installationsledare, en installationssamordnare och en
installationsstrateg. Urvalet till forstudien gjordes med anledning av att studien
huvudsakligen handlar om planering men att den ocksa ber6r en specifik del inom
tidsplanering. For att aven fa en god uppfattning om vad personer med
installationsbakgrund har for uppfattning inom omradet sa intervjuades personer
som arbetar under olika skeden av byggprocessen. Intervjuerna skedde bade pa det
kontor som respondenterna tillhér och genom samtal pa foretagets intranat.
Samtliga intervjutillfallen spelades in och sammanstélldes under kapitel 4 enligt
tabell 2.3 nedan:

Tabel 2.3: Sammanstélining av de respondenter som deltog i férstudien

Beteckning: Yrkesroll och geografisk placering:
R1 Planeringsspecialist i Malmo

R2 Planeringsspecialist i Goteborg

R3 Installationssamordnare i Malmo
R4 Installationssstrateg i Stockholm
R5 Installationsledare i Malmo

R6 Planeringsspecialist i Goteborg

Efter avslutad forstudie sa utformades en enkatstudie, se bilaga 9.2, som sedan
skickades ut till de medarbetare inom foretaget som &r verksamma inom
planerings- och installationsomradet, se avsnitt 2.6.4. Enkétstudien utgick ifran de
asikter som framkom i samband med den genomforda forstudien. For utskicket av
enkaten sa anvandes en programvara vid namn Questback Essentials och de
utvalda respondenterna deltog i enkéatstudien genom att trycka pa den lank som
inkluderades i inbjudan. Enkaten skickades ut till totalt 104 stycken
planeringsspecialister, installationsledare, installationssamordnare,
installationsstrateger, installationsinkdpare och 6évrigt, se figur 5.1, 5.2 och 5.3 for
ytterligare information om den inbordes fordelningen. Urvalet av personer till
enkatstudien skedde utifran de yrkesroller som dagligen arbetar med de
fragestallningarna berors i studien och den totala svarsfrekvensen for enkaten
uppgick till 72 %. Utifran den fil med radata som Questback genererade sa
visualiserades sedan resultatet fran enkatstudien i olika typer av diagram som finns
redovisade i kapitel 5.
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Parallellt med bade forstudien och enkétstudien sa pagick aven ett arbete med att
fardigstélla den litteraturstudie som inleddes samtidigt som forstudien. Utifran
litteraturstudien och de resultat som framgick i forstudien och enkétstudien sa
skedde sedan en analys och en diskussion som slutligen ledde fram till slutsatsen
och de avslutande rekommendationerna till foretaget.

2.10 Metodkritik

Enkatundersokningen som genomfordes under studien baseras pa en forstudie som
ar utford pa sex slumpmassigt utvalda personer inom foretaget som har en
specialistkompetens inom antingen planering eller installationer. Om ett annat
urval hade gjorts for forstudien sa ar det mojligt att enkaten och darmed aven
utfallet pa studien hade blivit annorlunda. Under studien sa har det &ven
framkommit att det ar projektorganisationen som har huvudansvaret for hur
planeringen i ett projekt utfors. For att fa en mer heltackande bild av det studerade
omradet sa hade en inkludering av personer med direkt koppling till
projektorganisationen varit att foredra. Ett annat alternativ hade varit att studera
olika fallprojekt dar anstallda inom projektorganisationen samt de med en
supportfunktion i form av exempelvis en planerings- och installationsspecialist
hade undersokts narmare.



3 Teori

| det har kapitlet redovisas de vanligaste metoderna for tidsplanering, varfor
forseningar i byggprojekt uppstar och vad de kan fa for konsekvenser samt olika
verktyg som finns att tillga for tidsplanering.

3.1 Vanliga metoder for tidsplanering av byggprojekt

Enligt Chin och Hamid (2015) som hanvisar till Scott och Assadi (1999) sa ar ett
projekt en samling av aktiviteter som kravs for att uppna ett specifikt mal. Tiden i
ett byggprojekt kan betraktas som den period som har passerat fran borjan av
projektet fram till slutférandet och det slutgiltiga dverlamnandet till kunden
(Choudhry & Phatak 2004). Inom projektledning sa avser begreppet tid ett antal
olika planerings- och styrningsprocesser som ar nédvéndiga for att kunna uppfylla
de krav pa tid som stalls i projektet (Romel, Gilberto & Aldo 2015).
Planeringsprocessen innefattar att definiera de arbetsmoment som behdver utforas,
bestamma vilken tidsatgang som kravs for dem samt att bedéma hur mycket
resurser som krdvs for att utfora de planerade arbetsmomenten (Chin & Hamid
2015).

Weaver (2010) namner att en bra tidplan &r latt att anvanda, av sadan
detaljeringsgrad att arbetena kan samordnas i ett sasmmanhang dar manga aktorer
ar involverade, dynamisk samt enkel att uppdatera och uppratthalla. En tidplan &r
dock séllan helt korrekt fran borjan utan utmaningen ligger istéllet i att gora den
sa verklighetstrogen som mojligt. Trots att man inte exakt vet vid vilken tidpunkt
i framtiden som olika arbeten kommer att utforas sa sager Weaver (2010) att
tidplanen maste representera de basta mojliga uppskattningar och antaganden som
kan goras for tillfallet for att den ska ses som realistisk och rimlig att uppna.

Shanmuganathan och Baskar (2016) papekar att begreppet tid aven inkluderar
anvéandning av lampliga planeringstekniker med syfte att sékerstalla att projekten
fardigstélls inom utsatt tid. Nabil och Adnan (2005) som hénvisar till Shash och

36



Al-abdullatifs (1993) studie av planeringstekniker som anvénds i Saudiarabien
séger att Ganttschema och PERT (Program Evaluation and Review Technique) &r
de tekniker som anvénds allra mest.

Enligt Naderpour, Sardroud och Mofid (2017) sa anvéands fortfarande manga
gamla metoder for tidsplanering som till exempel Critical Path Method (CPM)
frekvent i lander som exempelvis Iran och Wang, Le och Dai (2015) havdar t.o.m.
att CPM (kritisk linje) ar den teknik som &r vanligast for tidsplanering. Aven
Shanmuganathan och Baskar (2016) listar CPM (kritisk linje) bland de vanligaste
tidplaneringteknikerna och de sager daven att Ganttscheman och PERT tillhor de
tekniker som anvénds flitigast for tidsplanering.

3.1.1 Gantt-schema

Gantt-schema ar en teknik som ofta anvénds vid tidsplanering och tidsstyrning.
Det &r en enkel teknik for att skapa ett schema som dven anvands for visualisering
av ett schema (Smith 2002). Enligt Abbasi och Al-Mhramah (2002) sa ar den
framsta anledningen till dess hoga anvandningsgrad teknikens enkelhet och att den
kan tillampas i samtliga faser av ett projekt. Weber (2004) papekar att Gantt-
schema ses som en av de mest traditionella teknikerna for tidsplanering.

Gantt-schema anvands for att pa ett grafiskt satt illustrera olika aktiviteters
forhallande med varandra. Schemat ar uppbyggt likt ett diagram med en kolumn
som innehaller alla huvudaktiviteter enligt deras ordning i produktionsskedet samt
horisontella staplar som ligger langs med en tidsaxel. Langden pa de horisontella
staplarna visar hur lang tid aktiviteten ar berdknat att ta och &ven start- och
sluttidpunkten for de olika aktiviteterna. Figur 3.1 visar hur ett Gantt-schema kan
se ut vid produktion av en mindre byggnad (Révai 2012).
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Tradgardsarbeten
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Figur 3.1: lllustration av ett Gantt-schema (Révai 2012)



3.1.2CPM

Den kritiska linjen &r en metod som utvecklades av Dupont, Remington och
Univac ar 1957. Det framst malet som fanns var att tekniken skulle minska
tidsatgangen for diverse byggnadsarbeten (Shanmuganathan & Baskar 2016).
Naderpour, Sardroud och Mofid (2017) kom i sin studie fram till att CPM
fortfarande anvéands frekvent i manga lander vérlden 6ver. Wang, Le och Dai
(2015) listar CPM som en traditionell teknik for att utveckla projektplaner och
h&vdar t.o.m. att det & den vanligaste tekniken som finns for tidsplanering.
Tekniken hjalper till att forbattra planeringen och styrningen av projektet samtidigt
som det ar ett stod till projektledarna vars uppgift ar att sakerstalla att projektet
fardigstalls inom utsatt tid och budget (Kim & Garza 2003).

| CPM sa utgors projektet av ett antal individuella aktiviteter som kréaver att andra
aktiviteter ska vara klara innan de kan paborjas. For att i sddana situationer kunna
faststélla den “lingsta vigen” (kritiska linjen) sa ses CPM som den bésta
tidsplaneringstekniken som finns att tillga i dagslaget (Shanmuganathan & Baskar
2016). Den langsta vagen syftar pa den langsta vagen genom natplanen vilket
darmed utgor den kortaste byggtiden. Om en aktivitet pa den kritiska linjen blir
forsenad sa medfor det att hela projektet blir forsenat vilket i sin tur kan fa stora
ekonomiska konsekvenser. | figur 3.2 nedan sa visas de aktiviteter (rod
aktivitetsfoljd) i form av bokstaver som tillsammans bildar den totala byggtiden
(Révai 2012).
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Figur 3.2: lllustration av en kritisk linje (Révai 2012)
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3.1.3 PERT

PERT eller Program Evaluation Review Technique &r en teknik som anvands for
att planera, styra och folja upp ett projekt (Cottrell 1999). Wang, Le och Dai (2015)
namner att PERT &r en av de mest traditionella teknikerna som finns inom
projektplanering. Tekniken gor det mojligt att uppskatta hur troligt det ar att uppna
de milstolpar och den sluttid som finns for projektet (Cottrell 1999).
Shanmuganathan och Baskar (2016) sdger PERT kan anvandas for beslut som
syftar till att spara tid i projektet sa att slutmalet kan uppnas. Tekniken tar hansyn
till tre faktorer som inverkar pa ett projekts framgang namligen tid, pengar och
tillgang till arbetskraft.

| PERT sa anvander man sig av stokastiska varden vid tidssattning av aktiviteter i
tidplanen. Med stokastiska vérden menas att tiderna hanteras med sakerhet
gentemot yttre faktorer eller eventuella forandringar i utforandet. Tiderna satts
utifran ett medelvérde dar man har tagit hansyn till ett antal olika uppskattade tider.
Medelvérdet som anvénds bestar av tre olika uppskattade tider som kallas for den
optimistiska tiden (to), den pessimistiska tiden (tp) samt den mest troliga tiden
(tm). Forhoppningen ar att medelvérdet for dessa tre (te) enligt formeln nedanfor
ska ge en battre uppskattning om tidstangen for varje enskild aktivitet
(Lennartsson & Bruér 2012):

te=(to+tmx4+tp)/6



3.2 Vanliga verktyg for tidsplanering av byggprojekt

| dagslaget sa ar anvéandningen av programvaror for tidsplanering valdigt
betydelsefull for att kunna skapa sa bra forutsattningar som mojligt i ett
byggprojekt (El-Razek, Bassioni & Mobarak 2008). Mcgraw och Leonoidakis
(2009) sager att en framgangsrik tidsplanering och tidsstyrning kraver anvandning
av verktyg och rutiner som skapar en tydlig standard fér planering, rapportering
och justering av tidplanen. Bade de tillkomna och de planerade aktiviteterna maste
kunna planeras, hanteras och uppdateras via de verktyg som anvénds i projektet.
Programvaror for tidsplanering och tidsstyrning kan déarmed ses som ett stod for
att planera, styra och félja upp projektets fortskridande. Den framsta fordelen med
att anvanda sig av programvaror for tidsplanering &ar att de matematiska
berdkningarna bade ar felfria och sker direkt efter att uppgifterna har lagts in i
programmet (Ismail & Memon 2013).

Enligt Ismail och Memon (2013) sa ar Microsoft Excel, Microsoft Project och
Primavera Project Planner de programvaror som anvénds mest frekvent for
tidsplanering inom byggbranschen. Shanmuganathan och Baskar (2016) ndmner
ocksa att Microsoft Excel, Mircrosoft Project och Primavera &r de vanligaste
programvarorna for att planera och styra tiden i ett byggprojekt. Srdic och Selih
(2015) listar MS Project, Primavera, MS Excel och Word bland vanliga
tidplaneringsverktyg som anvands i ett byggprojekt.

Utover traditionella verktyg sa okar dven potentialen for anvandning av avancerad
teknik for tidsplanering for varje dag som gar (Meséro$, Mandi¢ak, MeséaroSova
& Behin 2016). For bla. planering, projektering och kostnadsstyrning av
byggprojekt sa utvecklas det kontinuerligt olika programvaror som framjar
mojligheterna till en mer effektiv byggprocess. Inom byggprojektledning sa &r
BIM-tekniken en av de tillgangliga l6sningar som skulle kunna anvéndas for de
ovanstaende uppgifterna (Mesaro$, Mackova, Spisdkova, Mandi¢ak & Behunova
2016).

Wang, Wang, Shou och Xu (2014) ndmner att BIM anses vara ett effektivt verktyg
for att skapa en integrerad arbetsmiljo och att det dven ses som ett verktyg som
kommer att underlatta samtliga skeden av byggprocessen. BIM ar det som man
vanligtvis refererar till nédr man talar om nytdnkande inom projektering,
produktion och fdérvaltning av byggnader (Bryde, Broquetas & Volm 2013).
Bryde, Broquetas och Volm (2013) sager att de framsta fordelarna med BIM &r
kostnadsreducering, tidsminskning, 6kad produktivitet m.m.
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3.2.1 Microsoft Project

Microsoft Project &r ett projektledningsverktyg som &r utvecklat av Microsoft.
Verktyget fungerat som ett stod i olika projekt for att bl.a. férdela resurser till olika
arbetsuppgifter, folja upp processer, hantera kostnaderna och analysera
arbetsbelastningen (Shanmuganathan & Baskar 2016). Microsoft Project
tillhandahaller till exempel manuell planering dar man kan lagga in varaktigheter
for olika arbetsuppgifter samt start- och slutdatum med tillhérande &ndamal som
man kan klicka pa. De funktioner som finns i programmet syftar till att underlatta
projektledningen for samtliga deltagare i projektet (Ismail & Memon 2013). | figur
3.3 sa redovisas ett exempel pa hur ett projekt i Microsoft Project kan se ut.

Figur 3.3: lllustration av Microsoft Project (TENSIX Consulting 2015)



3.2.2 Primavera

Primavera Project Planner kan visa ett projekt som antingen ett Gantt-schema,
PERT, stapeldiagram, vanligt diagram eller siffror (Ismal & Memon 2013).
Programmet ar ett effektivt planeringsverktyg som numera &ven anvands inom
byggbranschen. Primavera kan hantera storskaliga projekt av varierande karaktar
dar en hog detaljeringsniva kravs. | programmet sa kan projekt med upp emot
100 000 aktiviteter behandlas med ett obegrénsat antal resurser kopplat till
aktiviteterna (Shanmuganathan & Baskar 2016). Figur 3.4 nedan illustrerar en
tidplan som ar uppbyggd i Primavera.
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Figur 3.4: lllustration av Primavera P6 Professional Project Management (Oracle 2018)
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3.2.3 Excel

I  Microsoft Excel finns olika mallar som exempelvis Excels
projektledningsmallar, Ganttscheman och projektplanering, projektrapportering,
Microsoft Excels stdd for projektledning m.m. som kan anvéndas for planering av
ett projekt (Shanmuganathan & Baskar 2016). En enklare version av en tidplan i
Excel gar att se i figur 3.5.

Manad Januari Februari Mars April
Aktivitet
Etablering
Platta
Stomme
Tak
Avetablering

Figur 3.5: lllustration av ett Gantt-schema uppbyggt i Micosoft Excel

3.24 BIM

Enligt Wu, Wang och Wang (2016) som hénvisar till Eastman, Teicholz, Sacks
och Liston (2011) s& ar BIM en metod for digital framstallning av fysiska och
funktionella egenskaper hos en byggnad som har blivit alltmer populér under de
senaste aren. | BIM sa definieras objekt som parametrar och relationer till andra
foremal vilket innebéar att en andring av ett objekt kommer att leda till att aven
andra relaterade objekt &ndras automatiskt. Forsta gangen som BIM
introducerades var ar 2002 och véldigt ofta sa uppfattas BIM som ett datorprogram
eller en 3D-model som &r en del av ett datorprogram men BIM-konceptet har dock
flera olika definitioner (Mesaro§ och Mandic¢ak 2017). Meséaro§ och Mandic¢ak
(2017) definierar till exempel BIM som processen dar data for byggnadens hela
livscykel skapas och hanteras. De tillagger dven att BIM numera har blivit en
naturlig del bland moderna byggféretags projektledningsverktyg.

Mesaros och Mandi¢ak (2017) som hanvisar till National Institute of Buidling
Science havdar att informationshantering via BIM &r hogst avgorande for att fa en
effektiv. och noggrann utformning av den planering samt de dokument,
kostnadsberakningar m.m. som ska utféras inom ramen for projektet. For att
astadkomma ovanstaende sa kan BIM aven anvandas som en 4D-modell (tid) och
5D-modell (kalkyl) kopplat till den ursprungliga 3D-modellen. BIM kan dessutom
anvandas for att hantera det informationsutbyte som sker mellan de olika
deltagarna i projektet (Radziszewska-Zielina (2016). Samarbetsplattformen
medfor att olika projektdeltagare kan bidra med sina expertkunskaper i syfte att



optimera utformningen av enskilda komponenter (EImualim & Glider 2014). Mer
konkret sa forbattrar BIM det tekniska arbetet under projekteringen genom att det
skapas 3D-modeller som samordnar byggnadens samtliga funktioner och
samtidigt ger en tydlig bild 6ver projektets forutsattningar. Modellerna kommer
till &nnu storre anvandning om de &ven ar kopplade till tid (4D) och kostnader (5D)
och leder sammantaget till att projektet kan planeras béattre under nastan hela
projekteringen (Ahmad & Julien 2015). Anvandandet av BIM ger mer integrerade
projekterings- och produktionsprocesser vilket i slutdndan resulterar i byggnader
av hogre kvalitet till ett lagre pris och till en minskad tidsatgang (Eastman 2008).
Den framsta anledningen till det &r enligt Abourizk (2010) att en integrerad 16sning
m0ojliggor att projektschemat och kostnaderna snabbt kan tas fram vilket leder till
en 6kad grad av automatisering.

Staub-French och Khanzode (2007) samt Mesaros och Mandi¢ak (2017) séger att
de framsta fordelarna med att involvera 3D och 4D-processer i ett projekt ar:
Tidsbesparingar under hela livscykeln av ett byggprojekt, identifiering av
konflikter i projekteringen, forbattrad produktivitet, farre &ndringar i projektet,
battre kostnadsstyrning, battre kommunikation bland planeringspersonalen och
identifiering av projektstatus nar som helst under projektet. | figur 3.6 sa aterges
ett exempel pa hur man kan integrera en 3D-modell med ett tidplaneringsverktyg
(4D).

v Owt Yookt e Ot View B (Advances Busbdeg o) - o EN

Figur 3.6: lllustration av en 3D-modell kopplat till ett tidplaneringsverktyg (4D) (THE B1M 2016)
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3.3 Forseningar i byggprojekt

Den senaste teknikutvecklingen som har skett inom byggbranschen har medfort
kortare byggtider totalt sett men trots det sa kvarstar fortfarande problemet med
att i ett tidigt skede kunna avgora hur lang tid ett arbete kommer att ta (Aneesha
& Haridharan 2017). Enligt Famiyeg et al. (2017) som héanvisar till Alkass och
Harris (1991) sa ar forseningar en av de allra stdrsta utmaningarna inom
byggprojektledning och redan ar 1991 sa hade man kommit till insikt om att
forseningar ar ett kritiskt problem som behdver analyseras ndrmare. Trots framsteg
inom projektledningsteknik sa ar forseningar fortfarande ett vanligt problem bland
dagens byggprojekt.

Romel, Gilberto och Aldo (2015) ndmner att 28 % av entreprendrerna som deltog
i Gonzélez, Solis och Alcudias (2010) studie av forseningar i byggprojekt ansag
att forseningar ar frekvent forekommande, 61 % att de ar ganska frekventa och att
11 % sa att forseningar inte dr ndgot som sker regelbundet. Sambasivan och Soon
(2007) papekar att forseningar ar ett globalt problem och refererar till Odeyinka
och Yusifs (1997) studie dar man fann att sju av tio projekt i Nigeria led av
forseningar under olika skeden av ett byggprojekt. | Rahmans et al. (2012) studie
gjord pa intressenter i byggprojekt i de centrala och sodra delarna av
Peninsularregionen i Malaysia sa visade det sig att 92 % av deltagarna stalldes
infor problem som var relaterade till férseningar i aktuella projekt.

3.3.1 De framsta orsakerna till att forseningar uppstar i byggprojekt

Forseningar i byggprojekt ar ett amne som har varit foremal for ett flertal tidigare
undersokningar. Eftersom flera olika aktorer &r involverade i ett byggprojekt sa
har de studier som gjorts tidigare haft ett varierat antal av olika projektdeltagare
som har deltagit i studien. | det har sammanhanget sa &r det dven vart att papeka
att forseningar paverkas av bade interna och externa faktorer i ett projekt. De
orsaker som redovisas i tabell 3.7 och i de nedanstaende styckena &ar en
sammanstallning av vad tidigare undersokningar, utifran olika perspektiv, har
funnit som de framsta anledningarna till att forseningar uppstar i ett byggprojekt.

Sambasivan och Soon (2007) fann i sin studie av orsaker till att férseningar uppstar
I byggbranschen i Malaysia att de tio framsta anledningarna &r: bristféllig
planering av entreprendren, problem med underentreprendrer, bristfallig
erfarenhet hos entreprendren, bristfallig platsledning av entreprendren, otillracklig
finansiering och betalning for avslutade arbeten fran bestéllaren, brist pa material,
brist pa arbetskraft, begransad tillgang till utrustning, bristfallig kommunikation



mellan projektdeltagarna och misstag under produktionsfasen. Ullah et al. (2017)
valde i sin studie att undersoka forseningar enbart ur en entreprendrs perspektiv
och kom fram till foljande orsaker: bristféllig planering och schemaldggning,
undermalig kompetens hos entreprendrens tekniskt inriktade personal, problem
med underentreprendrer, forseningar av underentreprendrernas arbeten,
inkompetenta underentreprendrer, bristfallig erfarenhet hos entreprendren,
bristfallig platsledning av entreprendren, ekonomiska problem hos entreprendren,
byggfel och bristfalligt arbete, otillrécklig erfarenhet hos entreprentrens arbetare
samt forsenade betalningar till underentreprendrer och leverantorer.

Odeh och Battaineh (2001) studerade varfor foérseningar i byggprojekt som
tillampar traditionella kontraktsformer uppstar och sett ur entreprendrers och
underentreprendrers perspektiv sa uppstar forseningar p.g.a. bristfallig planering
och problem med underentreprendrer, bristfallig erfarenhet hos entreprendren,
bestallarens involvering, forsenade betalningar, lag produktivitet och langsamt
beslutsfattande. Aven Sambasivam och Soon (2007) undersokte forseningar
enbart ur en entreprendrs perspektiv och fann att forseningarna ar relaterade till
otillrécklig planering, forseningar orsakade av underentreprenérerna, otillracklig
erfarenhet hos entreprendren, platsledningen, opassande byggmetoder och fel som
uppstar under produktionen.

Odeyinka och Yusif (1997) undersokte forseningar bade bland bestéllare och
entreprendrer och kom fram till de entreprendrsrelaterade forseningarna beror pa
planerings- och schemaldggningsproblem, bristféllig platsledning, finansiella
problem, problem relaterade till materialtillgangen, brist pa arbetskraft och
begréansad tillgang till utrustning. En liknande studie gjord i Ghana av Fugar och
Agyakwah-Baah (2010) fastslog att de nio frdmsta anledningarna till att
forseningar uppstar ar: bristfallig schemaldggning och styrning, otillrackligt med
ekonomiska resurser, brist pa material under produktionen, daliga
avtalsforhallanden, forandrad utformning, begransad tillgang till utrustning,
miljorelaterade problem samt hantering av olika myndigheter och fackférbund.

Shehu, Endut och Akintove (2014) undersokte ocksa forseningar bland bestéllare
och entreprendrer fast i Malaysia och fann att de huvudsakliga orsakerna till att
forseningar &r oproduktiv planering och schemaléggning av projektet, bristfallig
styrning av projektet fran entreprenoren, ekonomiska problem hos entreprenéren,
forsenade betalningar fran entreprendrer till underentreprendrer och
materialleverantorer, langsamt beslutsfattande hos bestéllaren, foérsenade
betalningar fran bestéllaren, sena tillstind fran lokala myndigheter samt
byrakratiska processer i regeringsledda organisationer.

46



Tabell 3.7: De framsta orsakerna till att férseningar uppstar i ett byggprojekt redovisade utan inb6rdes ordning

Bristfallig planering av huvudentreprentren
Problem med underentreprendrer

Bristféllig erfarenhet hos huvudentreprendren
Bristfallig platsledning av huvudentreprentren
Otillracklig finansiering fran bestallaren

Brist pa material

Brist pa arbetskraft

Begransad tillgang till utrustning

Bristfallig kommunikation

Misstag under produktionsfasen

Ekonomiska problem hos huvudentreprentren
Forsenade betalningar till underentreprendrer
Bestallarens involvering

Lag produktivitet

Langsamt beslutsfattande

Daliga avtalsforhallanden

Forandringar i projektets utformning
Miljorelaterade problem

Sena tillstand fran lokala myndigheter
Byrakratiska processer
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3.3.2 Konsekvenser av forseningar som uppstar i byggprojekt

Enligt Demirkesen och Ozorhon (2017) sa ar tidens inverkan pa kostnaderna i ett
projekt pavisad i flera tidigare utforda studier. Problem som kan relateras till tiden
i ett projekt innebar ofta en avvagning mellan att skynda pa en aktivitet till en
hogre kostnad eller att lata bli och darmed riskera att hela projektet forsenas. Aven
Sambasivam och Soon (2007) som hénvisar till Akinsola (1996) nédmner att
projekt som &r forsenade antingen forceras eller forlangs till en extra kostnad.
Normalt satt sa finns det i ett projekt en viss procentsats i marginal for kostnader
att anvanda sig av for att hantera de forseningar som uppstar.

Alkass, Mazerolle och Harris (1996) fann dock i sin studie att det ar vanligt att det
forekommer problem mellan bestéllaren och entreprendren relaterat till de extra
kostnader som forseningar orsakar. Trots att man sedan tidigare har kommit
overens om hur de ska hanteras sa uppstar ofta situationer dar fakta borjar
ifrdgasattas och dar diverse kontraktsfragor ska tolkas. Med anledning av
ovanstaende sa sager Alkass, Mazerolle och Harris (1996) att man kan konstatera
att forseningar i byggprojekt leder till missndje bland samtliga deltagare som ar
involverade i projektet.

Just det faktum att forseningar paverkar samtliga personer och organisationer som
ar involverade i projektet &r nagot som dven Marzouk, EI-Dokhmasey och El-Said
(2008) kunde konstatera i deras studie av forsenade byggprojekt i Egypten. Det ar
ocksa nagot som Romel, Gilberto och Aldo (2015) papekar i deras undersokning
av sambandet mellan anvandandet av tidplaneringstekniker och tidsprestationen i
ett byggprojekt. Utover det sa sdager Romel, Gilberto och Aldo (2015) att
forseningar dven ar orsaken till att olika konflikter uppstar i ett projekt.
Demirkesen och Ozorhon (2017) namner att sambandet mellan foérseningar och
antalet konflikter som uppstar i ett projekt har pavisats i flera tidigare studier.
Forseningar leder ofta till svarigheter med att uppfylla de krav som stélls i
projektet vilket ar en vanlig anledning till att konflikter uppstar.

Svarigheter med att uppfylla de krav som stélls i projektet kan enligt Woodward
(1997) ha att gora med att projektdeltagarna vanligtvis agnar mindre tid at
kvalitetskontroller nér ett projekt &r forsenat. Huvudfokus ligger istéllet
framforallt pa att fardigstéalla projektet inom avsatt tid vilket vanligtvis leder till
att arbetarna pressas till att arbeta Overtid eller att 6ka arbetstakten. Sadana
atgarder medfor ofta att arbeten behdver goras om eller korrigeras och detta
innebdr en sénkning av kvaliteten i projektet.
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Toor och Ogunlana (2008) som valde att gora en studie av forseningar pa en
overgripande niva kom fram till att forseningar framforallt leder till konflikter
bland deltagarna i projektet. En liknande studie gjord av Amoatey et al. (2015)
fann ocksa att forseningar kan orsaka konflikter men att det dven kan leda till att
budgeten dverskrids, rattstvister eller att projektet avbryts i fortid av bestallaren.
Aven Srdic och Selih (2015) sager att forseningar leder till 6kade kostnader,
konflikter bland projektdeltagare och i varsta fall réttstvister dar ytterligare
kostnader kan tillkomma.

Sambasivam och Soon (2007) listar att de sex frdmsta effekterna av forseningar
ar: (1) overskridande av tiden, (2) Overskidande av budgeten, (3)
meningsskiljaktigheter, (4) konflikter, (5) rattstvister och (6) att projekt dverges
helt och hallet. Dessutom kan forseningar som medfor att projekt misslyckas med
att slutfora projektet inom avsatt tid leda till att entreprendren far ett samre rykte
och darmed far svarare att bli tilldelat nya kontrakt i framtiden (Rémel, Gilberto
& Aldo 2015). De konsekvenser av forseningar som namns i stycket ovan samt
ovriga konsekvenser redovisas i tabell 3.8 nedan.

Tabell 3.8: De framsta konsekvenserna av att férseningar uppstar i ett byggprojekt redovisade utan inbérdes ordning

Okade kostnader

Missndje bland projektdeltagarna

Konflikter

Svarigheter med att uppfylla kraven i projektet
Rattstvister

Projektet avbryts i fortid av bestallaren
Overskridande av projektets slutdatum
Forsdmrat rykte hos huvudentreprendren

O INO|O1BAIW(IN |-




3.4 Tidsplanering inom installationsomradet

3.4.1 Tidiga skeden av ett byggprojekt

Inkdp av material och underentreprenader (UE) utgor vanligen 50 till 80 % av
byggentreprentrens arbetsplatskostnader (Nordstrand 2008).
Underentreprenaderna som upphandlas av byggentreprendren innefattar bade en
materialleverans och en inbyggnad av materialet (Nordstrand 2008). Med
anledning av att inkdpen av material och UE utgdr en sa pass stor andel av de
totala inkdpen sa konstaterar Nordstrand (2008) att den typen av upphandlingar &r
en valdig viktig aktivitet hos byggentreprencren.

Byggprocessen i ett tidigt skede ser ofta ut som sa att en bestallare far en idé om
en byggnad som ska uppféras och sedan tar de hjalp av en arkitekt for att visualiera
idén ytterligare (SBUF 2012). Efter det sa kommer konstruktérer och andra
specialister in i processen och efter en tid och en mangd olika beslut sa handlas
slutligen en byggentreprenor upp (SBUF 2012). Darefter sa ar det ofta upp till
byggentreprentren att i sin tur handla upp installationsforetagen till projektet
(SBUF 2012). En schematisk bild 6ver de tidiga skedena av byggprocessen gar att
finna i figur 3.9 nedan. Vart att podngtera ar att byggentreprentrens upphandling
av underentreprendrer i stora drag liknar bestallarens upphandling av
byggentreprendren (Nordstrand 2008).

Bestillaren har Bra_r.t_allar_en K{:-nstﬂjl_ct{?re_r Byggentreprendr Byggentreprend
an idé anlitar en och specialister handlas u handlarupp
arkitekt involveras pe installatGrer

Figur 3.9: lllustration av de tidiga skedena i byggprocessen

Byggentreprenorens upphandling av installationsforetagen kan ske tidigt i
byggprocessen, under projekteringen eller valdigt néara inpd den tidpunkt som
installationsarbetena behdver utféras (SBUF 2012). Detta medfér att de
forutsattningar som installatorsforetagen blir upphandlade pa skiljer sig valdigt
mycket at och dven bland byggforetagen som handlar upp dessa tjanster sa varierar
intresset for installationsarbeten stort (SBUF 2012).
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3.4.2 Olika discipliner inom installationsomradet

Byggentreprendrer styr och genomfor majoriteten av all byggproduktion som sker
i Sverige (Nordstrand 2008). Byggentreprendrerna har vanligtvis entreprenadavtal
direkt med bestéllaren och utfér sedan arbetena enligt de krav som finns
(Nordstrand 2008). Forutom byggentreprendrer sa utgor VVS- och elinstallatorer
samt maleriforetag andra stora entreprendrgrupper som finns inom
husbyggnadsindustrin  (Nordstrand 2008). De har i de flesta fall en
byggentreprentér som bestéllare &ven om undantag kan forekomma (Nordstrand
2008).

| VVS-branschen finns flera olika entreprendrer dar rérentreprentrerna, som utfor
rorinstallationer (VS = varme och sanitet), tillnor den storsta gruppen (Nordstrand
2008). En annan stor aktor inom omradet ar ventilationsentreprendrer som utfor
luftbehandlingsinstallationer (V = Ventilation) och andra viktiga grupper inom
VVS-omradet ar styr- och reglerforetag samt sprinklerentreprendrer (Nordstrand
2008). VVS-tekniken innefattar kortfattat de tekniska system/installationer i en
byggnad vars uppgift ar att pa ett energieffektiv sétt sakerstalla inomhusklimatet
(uppvéarmning, kyla och ventilation) och samtidigt forse byggnaden med varmt
och kallt tappvatten samt leda bort regn- och avsloppsvatten (Installatérsforetagen
2018). Till VVS-tekniken raknar man vanligtvis ocksa sprinkler for brandskydd,
gasinstallationer pa sjukhus och laboratorier samt olika former av teknisk isolering
(Installatorsforetagen 2018).

Elinstallationsbranschen liknar VVS-branschen i flera avseenden, framforallt
genom den tydliga uppdelningen som finns mellan de olika disciplinerna
(Nordstrand 2008). Historiskt sett sa har traditionella elinstallationer utgjort
huvuddelen av elententreprendrernas arbete men pa senare tid har utvecklingen
gatt mot att data, tele-, styr- och regleranldggningen star for en allt storre del av
elentreprenaderna (Nordstrand 2008).

Storsta delen av alla installationsarbeten utfors under de senare delarna av
produktionsfasen i ett byggprojekt (Svensk Byggtjanst 2014). Om byggnaden
exempelvis utfors enligt konstruktionen Platta pa mark sa utfors aven en del av
arbetena under de tidiga skedena av produktionen (ByggAi 2014). De moment
som brukar utféras i dessa fall ar bl.a. dragning av el, vatten, avlopp m.m fran
tomtgrans till byggnad, diverse koncentrerade dragningar samt dragning for
vattenburen golvvarme (ByggAi 2014).



En traditionell nybyggnad inleds férst med mark- och grundlaggningsarbeten, se
figur 3.10, d&r man schaktar for grundkonstruktionen och de utvandiga
ledningarna (Svensk Byggtjanst 2014). Darefter sa gjuts grunden och sedan
pabdrjas arbetena med stombyggnaden som kan besta av antingen betong, stal eller
tra (Svensk Byggtjanst 2014). Efter att husets “skelett” ar pa plats sa utfors ett
moment som kallas for kompletterande stombyggnad vilket innebar att huset
forses med fasad, yttertak samt dorrar och fonster (Svensk Byggtjanst 2014).
Darefter sa de flesta installationerna sasom ror- och kablage samt komponenter till
VVS, el, data, larm och tele succesivt borja att komma pa plats (Svensk Byggtjanst
2014). Produktionsfasen avslutas sedan med invéndiga arbeten som tapetsering
och malning samt att toaletter, vitvaror och garderober och liknande sétts pa plats
(Svensk Byggtjanst 2015).

Mark- och S Ed Kompletterande installationer Invandiga

stombyggnad arbeten

grundlaggning

Figur 3.10: lllustration som visar i vilken ordning majoriteten av alla moment utférs under produktionsfasen

3.4.3 Tidsplanering inom installationsomradet

| ett byggprojekt sd ansvarar oftast byggentreprendren for den Gvergripande
planeringen av projektet (SBUF 2012). Installationsforetagen ansvarar endast for
planeringen av tiden for deras montdrer och de separata moment som de utfor i
projektet (SBUF 2012). Detta innebar att det kan uppsta ett glapp i planeringen
nar tider och tidplaner inte & samordnade pa ett ordentligt satt (SBUF 2012).
Glappet kan i sin tur leda till att den som skdter den 6vergripande planeringen inte
har all information som kravs for att kunna upprétta en tidplan som &r bade
realistisk och genomforbar (SBUF 2012).

Tradtitionellt sett s& kommer installatorsforetagen in i projektet efter att de storsta
delarna av projekterings- och planeringsarbetet har genomforts (SBUF 2012). Just
det faktum att det &r byggentreprendrerna som styr det mesta av planeringsarbetet
ar nagot som stracker sig en lang tid tillbaka i tiden (SBUF 2012).
Byggentreprendren har ofta en val fungerande organisation for planeringsarbetet
men kanske inte alltid den forstaelse och insikt om installationsarbeten som kravs
for moderna och installationstata byggnader (SBUF 2012). Med anledning av att
byggforetagen har tagit en ledande marknadsposition inom planeringsomradet sa
ar planering inom installationsforetag nagon som blivit en séllsynt kompetens
(SBUF 2012).
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InstallatGrerna anser att byggentreprendrens upphandling av dem ofta sker for sent
vilket leder till att deras mojligheter till att genomféra en bra planering av
installationsentreprenaden forsdmras (LinkOpings universitet 2014). Den
bristfalliga planeringen medfor i sin tur en 6kning av antalet dndrings- och
tillaggsarbeten som huvudentreprenoren far hantera (Linkopings universitet
2014). Problemen finns inte bara vid upphandlingen utan det & nagot som
paverkar och foljer med under samtliga faser av byggprocessen (Linkopings
universitet 2014).



4 Forstudie

| forstudien presenteras en sammanstéllning dver de svar som framkom i samband med
de sex intervjuer som genomfordes under inledningen av studien.

R1 &r utbildad hogskoleingenjor inom byggteknik och har tidigare arbetat som
arbetsledare i tre ar. Sedan ett ar tillbaka ar R1 anstalld som planeringsspecialist
pa foretaget.

R2 har arbetat med planering i totalt sju ar varav det senaste aret har varit i rollen
som planeringsspecialist pa foretaget. R2 ar utbildad hogskoleingenjor inom
byggteknik arbetade innan med planering inom industrin.

R3 har tidigare arbetat som produktionschef i cirka 10 &r innan nuvarande
anstallning som planeringsspecialist paborjades ar 2005.

R4 har arbetat inom byggbranschen i drygt 30 ar varav de senast 15 aren har varit
pa byggforetag. Pa byggforetagen har R4 arbetat i roller som
installationssamordnare, projektingenjor, projektinkOpare, projekteringsledare
m.m.

R5 har en gymnasieutbildning och har arbetat inom VVS-omradet i 35 ar. R5
pabdrjade sin anstéllning ar 2000 och har sedan dess arbetat med projektering
inom  ventilationsomradet samt i roller som installationsledare,
projekteringsledare, installationskoordinator m.m

R6 ar utbildad elektriker och har arbetat i drygt 30 ar som elektriker och dven ett
par ar som projektledare inom el-omradet. R3 pabdrjade sin anstallning som
installationssamordnare pa foretaget ar 2016.
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4.1 Hur arbetar projekt i dagslaget med tidsplanering under
tidiga skeden av anbud och projektering nar alla
forutsattningar inte &r kanda?

4.1.1 Kortfattade befattningsbeskrivningar

Enligt R1 sa innebar rollen som planeringsspecialist framforallt att man fungerar
som ett stod och hjélper till med tidplanen. De &r duktiga pa planering och att
hantera programvarorna men har nédvandigtvis inte lika mycket kunskap nar det
kommer till produktionsaspekter och hur allt ska byggas.

Installationsspecialister &r i denna studie ett samlingsnamn for installationsledare,
installationssamordnare, installationsstrateger, installationsinképare och liknande
roller. Hos det studerade foretaget ar installationsrollerna uppdelade utifran ett
projekts  olika faser, fran tidiga skeden, anbud, projektering,
produktionsforberedelser, produktionsstyrning till dverlamnade/garantitid.

| tidiga skeden sa deltar enligt R5 framforallt installationsledare och ovriga
personer som ar involverade i projekteringen medan en installationssamordnare
involveras nar produktionen ska paborjas. R5 sager att installationsledarnas
uppgift ar att hitta systemlosningar for de olika installationsdisciplinerna medan
installationssamordnaren mer &r till for att hitta 16sningar ute i produktionen. R4
nadmner att installationsstrategen arbetar évergripande i ett projekts samtliga faser
medan installationsinkparen ar involverad fram tills dess att produktionen har
paborjats. |  forstudien har planeringsspecialister, installationsledare,
installationssamordnare och installationsstrateger intervjuats.

4.1.2 Det 6vergripande tidplaneringsarbetet

R4 sager att det ar en stor skillnad pa vilka som &r inblandade i tidsplaneringen
under de tidiga skedena. Utifran dennes erfarenhet sa ar det produktionschefen
som styr det mesta vid tidsplaneringen, mycket handlar i dagsldaget om
produktionschefens erfarenhet, asikter och bedémningar. Det ar inte alltid det
finns en planeringsspecialist med under planeringen eftersom att projekten ska
gora sin egen planering och planeringsspecialistens roll &r att finnas dar som stod
om det skulle behovas. Det finns dock projekt som har forstatt vikten av en god
planering och darmed valjer att ha en egen planeringsspecialist ute i projektet i en
roll som produktionsledare, projektingenjér m.m.



Om en planeringsspecialist ar involverad i planeringsarbetet sa borjar enligt R2
planeringsprocessen generellt sett med ett strukturplanearbete som ar en form av
visuell planering med hjalp av mind maps. Under strukturplaneringen sa delas
projektet forst upp i olika skeden eller lagen, exempelvis efter vaningsplan och
darefter sa tittar man pa vad som ska goras pa varje vaningsplan. Utifran det sa gor
man sedan en strukturplan och via antingen enhetstider eller en erfarenhetsméassig
bedémning sa satter man, baserat pa yta, antalet dagar som aktiviteten borde ta att
utfora.

Nar strukturplanen &r klar sa lyfts den sedan in i ett planeringsverktyg déar samtliga
aktiviteter kopplas enligt den framtagna planen. Detta leder till att man slutligen
far ut en tidplan i form av ett Gantt-schema. Om projektet exempelvis omfattar
fem vaningsplan sa kopieras sedan tidplanen till varje vaningsplan och darefter
gors specialanpassningar for varje vaningsplan om det skulle vara nédvandigt. R3
berdttar att det dven forekommer att man paborjar planeringen direkt i
planeringsverktyget utan att ha gjort en strukturplanering. Detta géller framforallt
for erfarna personer som via sina referensprojekt kan paborja planeringen direkt i
planeringsverktyget.

R2 namner ocksa att det under den tidiga planeringen dven forekommer att arbetet
sker genom att man kontaktar folk inom organisationen som har erfarenhet fran
liknande projekt. Vid de tillfallena sa tittar man istéllet pa liknande projekt och
anpassar det till forutsattningarna for det aktuella projektet. Anpassningen sker
genom att den aktuella ytan divideras med ytan for referensprojektet, aven kallat
att procenta. Referensprojekten ar utifran R3:s kannedom ofta nagot en enskild
individ inom foretaget har att tillga via de projekt som denne har medverkat i
tidigare. Efter anpassningen till det aktuella projektet sa tar man hjalp av andra
inom organisationen som da gor en erfarenhetsmassig bedémning pa de tider man
har satt.

4.1.3 Tidsplanering inom installationsomradet

R1 sdger att de inte har detaljkunskaper inom omradet vilket medfor att de tar de
hjalp av andra som ar kunniga och som vet tidsatgangen for de olika
installationsarbetena. | forsta hand sa forsoker man fraga underentreprendren om
tider och om det inte lyckas sa tar man hjalp av nagon inom organisationen,
exempelvis en produktionschef, som da gor en uppskattning av hur lang tid ett
installationsarbete kan ténkas ta. Man kan &ven gora jamforelser gentemot
underentreprendrens kalkyl for att kontrollera om den satta tiden ar nagorlunda
rimlig. Har man en stor erfarenhet inom omradet sa behdver man inte
nodvandigtvis gora nagot av ovanstaende eftersom att de referensprojekt som man
har att tillga ar sa pass bra sa att det racker att utga ifran dem.
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R4 papekar dock att det endast finns majlighet att fa in detaljerade underlag fran
underentreprendrerna nar de val ar upphandlade i projektet. Innan dess sa fragar
man som huvudentreprendr efter kostnaden for hela entreprenaden och ungefar
hur manga timmar det ar totalt pa deras entreprenad, man far en klumpsumma fran
underentreprendren. Det &r inte nedbrutet i hur manga timmar enskilda
installationsarbeten kommer att ta eftersom att underentreprendrerna inte ar villiga
ge sa mycket hjélp forran de har blivit upphandlade. Om man inte far in underlag
fran underentreprendren sa ar det upp till huvudentreprendrens organisation att i
ett tidigt skede gora en bedomning av tidsatgangen for olika installationsarbeten.
De har bedémningarna baseras oftast pa erfarenhet och magkansla hos den som
sitter och gor planeringen i ett tidigt skede och far gélla tills det finns ett mer
detaljerat underlag att utga ifran.

4.1.4 Vikten av god planering

R1 namner att om man satter en bra tidplan fran bérjan sa I6nar det sig sedan. Ute
i produktionen sa kan det vara svart att gora stora forandringar p.g.a. en dalig
uppskattning i ett tidigt skede och med anledningen av detta sa ar det viktigt att de
tidiga bedémningarna blir bra. Om man upptacker ett problem i ett tidigt skede sa
kostar en forandring inte lika mycket jamfort med om den skulle upptéckas i ett
senare skede. Det kan till och med vara som sa att man hinner komma sa langt att
kostnaden for forandringen blir sa pass stor att man véljer alternativa lésningar
vilket kan fa en kvalitetssankning som foljd.

R3 papekar dock att man aldrig kan ha en korrekt tidplan fran borjan. En tidplan
ar nagonting levande, det hander saker hela tiden s& man maste uppdatera den
kontinuerligt. Justeringar av planeringen gors hela tiden, till exempel om man har
satt for mycket eller lite tid pa ett arbetsmoment, och da maste man realisera det.
Det man kan gora ar att minska antalet revideringar och stora omtag genom att
gora en battre planering fran forsta borjan. De stora och jobbiga revideringarna
uteblir och istéllet sa kravs det endast sma justeringar och revideringar for att
hamna rétt med tidplanen.

Nar det kommer till installationsarbeten sa sager R6 att de snart kommer att vara
en storre del av projekten &n huvudentreprendrens egna arbeten eftersom det bérjar
bli véldigt komplext. Det blir som att man som huvudentreprenor bygger ett
vaderskydd for installationerna och darfor blir det av allt storre vikt att som
huvudentreprendr kunna planera dessa arbeten val. En bra planering tidigt leder
till att man forebygger krockar i produktionen vilket medfor att
underentreprendrerna inte behdvas motas tillbaka i en lika stor utstrackning. Detta
leder i sin tur till mindre irritation i produktionen och att huvudentreprentrens
kostnader for &ndrings- och tillaggsarbeten minskar.



4.2 Vilka ar de vanligaste problemen vid tidsplanering inom
installationsomradet och varfor uppstar dem?

4.2.1 Problem inom organisationen

Bade R1 och R2 namner att en sak som kan stélla till problem &r att det inom
foretaget inte finns nagra “mallar” och enhetstider att tillga for installationsarbeten
likt de som finns for de byggarbeten som foretaget sjalva utfor. Detta leder till en
slags osékerhet och foérvirring som man forsoker att hantera genom att undersoka
om det finns ett liknande bygge som man titta pa eller att man férsoker fraga nagon
om hjélp. | de situationerna sa ar det dock lite oklart kring vilken person i
organisationen som &r bast lampad for att svara pa fragan.

R4 sager att anledningen till ovanstaende framforallt beror pa att foretaget inte ens
forsoker att titta pa en detaljerad niva for den typen av arbeten. Det finns
kalkylprogram med féardiga moduler for installationsarbeten som &ven kan ge en
tidsatgang for olika standardarbeten men problemet ar att man inom foretaget
varken vill eller orkar anvénda sig av den typen av program. Vérdet av att gora det
arbetet ar inte sa stort att det forsvarar den kostnad och den tid det skulle ta for
foretaget att gora den typen av planering. Med anledning av detta sa samlar man
inom foretaget inte in information om installationsarbeten pa samma satt som man
gor nar man exempelvis kalkylerar foretagets egna byggarbeten.

R1 och R2 sager att det enligt deras kannedom inte finns nagon tydlig lista pa
foretagets intranat gallande vilka verktyg som finns att tillgd inom foretaget. Det
blir valdigt mycket att man far hora sig for hos andra om vilka verktyg de
anvander. Det kan eventuellt vara sa det finns verktyg att tillga for att underlatta
planeringen inom installationsomradet men det &r i sa fall inget som tydligt
framgar inom organisationen.

R2 ndmner dven att det sékert finns personer verksamma inom foretagets
installationsomrade som fortfarande sitter och tar fram tidplaner i Excel vilket
forsvarar planeringsarbetet for planeringsspecialisterna. 1 Excel ar det svart att se
sambanden pa samma satt som nar man anvander ett planeringsverktyg som
kopplar samman aktiviteterna och darmed gor det enklare att Gverblicka
tidsatgangen. | Excel sa maste man gora de har kopplingarna sjéalv och da ar det
inte sakert att det gors pa ett riktigt satt och det ar i sadana fall ndgot som
planeringsspecialisten far ta itu med senare. Planeringsverktygen flyttar dven
automatiskt efterfoljande aktiviteter om nagot skulle forsenas till skillnad fran
Excel dar man maste ga in manuellt och andra pa det. Sa det underlattar valdigt
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mycket for planeringsspecialisterna om installationsspecialisterna kan och
anvénder sig av planeringsverktygen.

R1 och R2 upplever ocksa att de kommer in i ett ganska skede i processen. Detta
beror bl.a. pa att 6vriga personer som ar inblandade i projektet inte ser vikten av
att dven en planeringsspecialist & med tidigt. De ser deras deltagande ofta som
nagon form av dubbelarbete eftersom att de anser att den visuella tavlan ar fullt
tillracklig att utga ifran. Det blir mycket att man som planeringsspecialist far
Overtala och tjata for att komma med tidigt i projekteringen och darmed riskerar
man att i ett tidigt skede missa viktiga punkter som exempelvis ar relaterat till
installationerna.

R1 sédger att det ofta dven hander att endast de som ska vara med i projektet dvs.
produktionschef, arbetsledare osv. & med nar produktionstidplanen utarbetas
tidigt i projekteringen. Med denna typ av arbetssatt sa tappar man en viktig
kompetens under planeringsskedet eftersom att de som &r med i planeringen oftast
inte har en sa bra kunskap inom installationsarbeten. Som planeringsspecialist sa
blir det oftast att man skriver “komplettera i efterhand” istéllet for att problemet
kunde ha l6sts direkt om aven en installationsspecialist hade varit med. Med
nuvarande arbetssatt sa far installationsledarna komma med sina punkter rérande
installationsarbetena i senare skede.

R1, R2 och R4 patalar ocksa det faktum att den laga detaljeringsgraden for
installationsarbetena i foretagets kalkylprogram &r nagot som forsvarar
planeringsarbetet. | kalkylprogrammet finns bade en planerings- och
kalkylfunktion och i det programmet sa ar installationerna oftast bara ett streck for
respektive disciplin. Fran programmet sa gar det bara att fa detaljerad information
om de arbeten som foretaget sjalv utfor.

R4 sager att det vanligaste problemet ar att man har en planeringsspecialist som
vill gora en valdigt detaljerad tidplan trots att installationsspecialisten inte har
nagon detaljerad bild. De vill veta hur manga timmar det tar ett utfora ett visst
installationsarbete medan man som installationsspecialist endast vet hur lang tid
hela entreprenaden for en viss disciplin kommer att ta. Sa det faktum att man star
valdigt langt ifran varandra ar det vanligaste problemet anser denne. | de
situationerna blir det att det sker en uppskattning som baseras pa en personlig
erfarenhet hos nagon, det kan vara hos en installationssamordnare,
produktionschef, arbetsledare m.m. for att en detaljerad tid efterfragas i just det
laget.



R4 fortsatter sedan med att beratta att nar gissningen sedan inte stammer eller att
man inte har samma syn pa gissningarna sa kan det uppsta situationer dar det som
installationsspecialist kan vara svart att stalla sig bakom huvudentreprendrens
asikt. Det kan vara att man som installationsspecialist vet att det egentligen &r
installatdren som har ratt nar han sager hur lang tid ett arbete kommer att ta men
eftersom man arbetar hos huvudentreprendren sa maste man stalla sig bakom deras
asikt. Det blir som ett entreprenadspel dar diskussionen handlar om att
huvudentreprendren  vill ~ forsvara sin  tidplan medan man som
installationsspecialist kanner mer for installatéren. Det kan handa att sadana
situationer uppstar men oftast slutar det med att man erkanner att nagot har blivit
fel och sa forsoker man att hitta en I6sning pa det.

R4  upplever att foretaget inte arbetar speciellt mycket med
produktionstidplanering  6verhuvudtaget under de tidiga skedena av
projekteringen. Det blir ofta att man kor pa for att komma snabbt framat och sedan
later man produktionstidplaneringen paga parallelit med projekteringen.
Tidsplanering  diskuteras  valdigt  séllan  mellan installationsledare,
projekteringsledare, tekniska konsulter och &vriga som personer som ar
involverade i projekteringen. Det har enligt installationsstrategen exempelvis
aldrig hant att tidsplanering har diskuterats med en teknisk konsult.

R4 namner ocksa att denne aldrig har fatt tillbaka nagon respons pa det arbete som
denne har gjort géllande tidsplaneringen i ett tidigt skede. Foretaget &r generellt
sett daliga nar det kommer till erfarenhetsaterforingen fran planeringen av
installationsarbeten i ett tidigt skede. Det finns ingen databas med erfarenheter
samlat pa en lattillganglig plats utan den sitter i huvudet pa var och en som arbetar
i foretaget. Det ar lite som att projektet I6ser uppgiften anda pa nagot vis.

4.2.2 Problem utanfér organisationen

R1 upplever att det kan vara svart att fa in tider fran underentreprendrerna eftersom
att de inte kanner sig bekvama med det eller inte vill [amna ut allt fér mycket. Det
finns pa vissa stéllen fortfarande en kultur som innebér att de haller lite pa deras
tider for att inte fi en “kniv i ryggen” sedan. Om man har mer verkliga tider sa blir
aven tidplanen mer korrekt och det &r dit man vill komma. Det blir fler och fler
installationer i huset, sa oftast eller i alla fall snart, s& kommer antagligen el, vs
osv. att ha mer arbeten pa tidplanen &n vad som huvudentreprendren har och da
blir det an mer viktigt att de levererar tider. Om man fran underentreprendren far
aterkoppling pa de tider som man har satt sa ar det jattebra eftersom att man da
kan andra/uppdatera tiderna och sedan arbeta in dem i tidplanen. Om man daremot
inte far nagon aterkoppling sa blir det lite att man inte riktigt vet vad man ska gora
sedan.
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R6 namner dock att det i de tva projekt dar denna har medverkat har uppfattat det
som att det inte har varit ndgra problem att i ett tidigt skede fa in tider fran
underentreprendrerna. Projektérerna och underentreprentrerna har varit delaktiga
redan fran borjan och dialogen sinsemellan har varit bra. De tva projekten har
bedrivits med samverkansformen partnering, i vanliga totalentreprenader osv. sa
namner denna att det ar fullt tankbart att det &ar svart att fa in tider fran
underentreprendrerna.

Forutom problemet med att 6verhuvudtaget fa en tid fran underentreprendrerna sa
kan det &ven forekomma att underentreprendrerna medvetet inte ldmnar ut
korrekta tider till huvudentreprendren. R5 sédger att underentreprentrerna for det
mesta tar till lite mer tid eftersom att de vet att huvudentreprendren alltid vill skara
lite i kostnaderna senare. N&r huvudentreprenéren sedan kontaktar
underentreprendren for det andamalet sa sager de att de ar villiga att minska sin
tid och pa sa vis sa kan de dra av lite pengar trots att de fran bdrjan visste om att
arbetet egentligen skulle ta den tiden. Sa underentreprendrerna vet valdigt val hur
lang tid det tar och vad allt kostar men lamnar medvetet en felaktig tid till
huvudentreprendren for att darigenom kunna tjana pengar pa det.

R5 och R6 som har medverkat i storre projekt med samverkansformen partnering
upplever dock inte att felaktiga tider fran underentreprendren skulle vara nagot
problem. Oftast sa vet underentreprendrer som har medverkat i flera sadana
projekt att lamnar de inga riktiga tider sa ar tidplanen inte ndgonting vard. I stérre
projekt sa forsoker foretaget att anlita storre underentreprendrer och de har ofta sa
pass mycket erfarenhet sa att de vet hur lang tid ndgonting tar och s& lamnar de ut
den tiden till huvudentreprendren. R3 namner att han har varit med sa pass lange
att han néstan direkt kan se om tiden som underentreprendren lamnar ut ar rimlig
eller inte. Den kansla for den ungefarliga tidsatgangen for olika
installationsarbeten som han har skaffat sig leder till att problemet med felaktiga
tider fran underentreprendren reduceras.

Slutligen sd pdapekar R5 att om man som huvudentreprenor later
underentreprendren  gbra  bedomningen av  tidsatgangen for  olika
installationsarbeten i ett tidigt skede sa lagger man en del av vinsten i handerna pa
dem. Det blir att man bara sitter och vantar och sedan tar det pris som man far
istallet for att man om man hade varit kunnig inom omradet hade kunna se igenom
underentreprendren och forhandlat sig till ett 1agre pris. Det sdgs att komplexiteten
for installationerna hela tiden hdjs och & man som huvudentreprendr inte
medveten om tid och pengar inom det omradet sd blir man beroende av
underentreprendren eftersom att man maste ga och fraga denne hela tiden.



Alla ar alltid mana om att tjana sa mycket pengar som majligt och da kan man
uppleva att man blir lite lurad av den andra parten eftersom att man inte har nagon
insyn, man forstar inte vad det & man far pris pa. Det kan enligt R5 exempelvis
leda till att huvudentreprendren far en teknisk I6sning som egentligen ar for bra
dvs. man far overkvalitet som man egentligen inte ar i behov av. Om
huvudentreprendren daremot tydligt hade kunnat sdga att det har vill vi ha, vi
forstar oss pa detta det andra kan du ta bort det &r vi inte intresserade av, sa hade
man kunnat undvika sadana situationer. Istallet blir det att man som
huvudentreprendr bara tittar pa priset och tidplanen och képer den ratt av, man ar
nog lite dar i dagslaget inom foretaget. Darfor maste man som huvudentreprenor
hoja kompetensen for att kunna granska de tider och kalkyler som
underentreprendrerna lamnar ut pa ett battre satt for annars ger de bara en tid och
en kostnad och sa &r det inget mer med den saken sager en av installationsledarna.

4.2.3 Problem som skulle kunna uppsta i ett senare skede

R2 namner att det ar vanligt att det, till foljd av en dalig tidsplanering i ett tidigt
skede, uppstar problem med att olika underentreprendrer krockar med varandra
ute i produktionen. Ofta sa vill en underentreprendr ha ett vaningsplan for sig sjalv
men eftersom det rader tidspress sa far man forsoka planera sa att det gar att utfora
flera arbetsmoment parallellt pa samma vaningsplan. Om man inte har gjort det sa
kan det fa forodande konsekvenser eftersom att arbetsmomenten da maste utféras
efter varandra vilket direkt leder till att en forsening uppstar.

R4 séger aven att underentreprendrens krockar kan innebéra att det tillkommer
andrings- och tillaggsarbeten eftersom att folk hindras och stors. Det kan bli
kostnader som plétsligt tillkommer och da vill underentreprendren ha betalt for
ometablering eller nagot liknande, men det ar i véldigt extrema fall som detta kan
intraffa. Som huvudentreprenor sa ar man ganska bra pa att mota tillbaka
underentreprenérer som kommer och sdger att de inte kan utféra ett visst
arbetsmoment p.g.a. att andra star i vagen, det &r séllan som de inte har nagot annat
arbete att utféra. Dessutom sa sdger R4 att underentreprendrer enligt gallande
lagstiftning ar skyldiga att planera sina egna arbeten vél. Sa det gar att mota
tillbaka ratt sa mycket, det ska mycket till innan det borja kosta valdigt mycket
pengar. Om man daremot tvingas att mota tillbaka vid flera upprepade tillfallen sa
kan det ge slitningar eftersom att ingen &r n6jd med situationen. Det gar oftast att
I6sa men konsekvensen ar att det uppstar ett onddigt irritationsmoment som hade
kunnat undvikas.

En annan konsekvens av en dalig planering i borjan &r enligt R6 att man far
forlanga installationsarbetena under produktionen for att hinna med det arbete som
man har planerat for. Denna forlangning kan i sin tur leda till att till exempel
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bokade leveranser kommer for tidigt eller att underentreprendren maste komma
senare vilket de inte alltid kan. Det uppstar helt enkelt logistiska bekymmer dar
material som ska arbetas upp blir staendes i vagen helt i onddan p.g.a. de forsenade
arbetena och det &r inte optimalt eftersom att projekten oftast har begréansat med
upplagsplatser ndmner ena installationssamordnaren.

Ett annat problem som kan uppsta i ett senare skede, till féljd av en daligt gjord
planering, dr enligt R6 att underentreprendren kénner sig pressad och tvingas att
vélja ett billigare och samre material eller att de helt enkelt inte har tid avsatta sa
mycket montorer som de skulle énska. Konsekvensen blir da att allt blir slarvigt
utfort och det kan &ven handa att underentreprendéren medvetet borjar soka efter
fel i projektet for att forlanga tidplanen. Underentreprendren kan inte ga med
forlust och darfor sa maste de dra in pa nagot for att bli klara inom den givna tiden.
Om man istéllet hade fatt skaligt betalt fran borjan, fatt en bra tidplan, da hade alla
samarbetat for da vet man att alla har en rimlig chans att uppna malet. Det &r ingen
som forsoker att lura nagon pa pengar, det blir ett annat samarbetsklimat séager en
installationsledare.

R5 papekar ocksa att om det inte finns majlighet att forlanga tidplanen och
underentreprenéren exempelvis har sa ont om tid att man inte hinner utfoéra arbetet
under dagtid sa kan man behdva utoka resurserna, s.k. forcering, for att hinna med
alla arbeten i tid. Detta leder da till att det blir dyrare att slutfora projektet till foljd
av att man behdver utoka resurserna. Men R1 tillagger att det beror lite pa vad det
4r som styr i projektet. Ar det kostnaden som styr for kunden s& kan man inte
forcera utan da far man forlanga arbetena eller ta bort olika moment for att spara
tid. Om det daremot ar kvaliteten som styr sa kan man inte ta bort olika moment
utan da far man istallet forcera for att bli klar i tid.

R5 havdar att om en produktionstidplan ar allt for detaljerad sa kan det leda till
problem néar den senare ska stdmmas av i projektet. Det kan hénda att tidplanen
visar att hela projektet ar forsenat for att en underentreprencr ligger langre fram i
sina arbeten jamfort med en annan som inte ligger lika langt fram. I verkligheten
sa behover detta inte vara ett problem eftersom att den som ligger langre fram
kommer att sta still och da kan den andra underentreprenéren komma ikapp. Vid
avstamningen sa blir dock den underentreprendér som ligger efter syndabocken
eftersom att de sldpar efter vilket paverkar hela sluttiden eftersom att det fanns ett
forhallande som sa att de skulle ha varit langre fram.

R5 papekar ocksa att det sa klart ar bra att veta om man ligger efter lite med nagra
arbeten men samtidigt sa ar det inget problem eftersom att resurserna kommer att
forflyttas. For stunden sa ser det inte sa bra ut men i verkligheten behover det inte



vara fullt sa farligt. Det kan vara att man har lagt ner det totala antalet timmar som
behGvs men att det inte ar gjort pa ratt stalle. De kommer att ligga i synk inom en
snar framtid men for stunden s& kan det se valdigt daligt ut.

En dalig planering i borjan kan enligt R5 aven leda till att det blir valdigt stressigt
under de forbesiktningar som ska utforas i slutet. Det kan bli sa att alla ar och
springer Over allt de sista dagarna for att hinna med allt, det blir valdigt rorigt helt
enkelt sager en installationsledare. Ar det full fart och ingen riktigt har koll s& kan
saker latt slinka emellan. Upptacker man sedan problem i besiktningen som har
uppstatt p.g.a. tidsbristen sa blir det alla skyller pa alla men nagonstans sa &r det
ofta huvudentreprendren som star dar och far handskas med problemen. Man kan
vara hur bra kompis som helst i borjan men é&r inte lika bra kompisar pa slutet.
Osamjan som da skapas mellan underentreprendrerna leder till att man borja
slappa pa saker vid provningar och besiktningar vilket i sin tur leder till hogre
kostnader i slutdndan. Vart att tilligga ar att om det blir osdmja mellan
underentreprendrerna sa underlattar de inte for varandra direkt och det forlorar alla
pa i slutandan.
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4.3 Vilka verktyg och atgarder skulle kunna underlatta
planeringsarbetet for foretagets planerings- och
installationsspecialister?

4.3.1 Verktyg for tidsplanering som finns att tillga inom foretaget i
dagslaget

Enligt R1, R2, R3, R4, R5 och R6 sa ar Asta Powerproject och Primavera de
tidplaneringsverktyg som framst anvands inom foretaget. Asta Powerproject
anvands pa de flesta projekt medan Primavera framforallt anvands vid storre
projekt. Bagge planeringsverktygen bygger pa Ganttscheman och finns att tillga
som en programvara i datorn. R5 sager att foretaget for 10-15 ar sedan &aven
anvande sig av Microsoft Project men att anvandningen numera ar valdigt
begransad. Det finns dock fortfarande mdjlighet att anvanda Microsoft Project om
man av nagon anledning skulle vilja det.

Som tidplaneringsverktyg réknas &ven enligt R1, R2, R3, R5 och R6 den visuella
planering vid namn strukturplanering som féretaget anvander sig av under tidiga
skeden. Strukturplanering innebéar att planeringsspecialister, produktionschefer,
arbetsledare, yrkesarbetare m.m. sitter samlande i ett rum och gar igenom
aktiviteterna fran start till slut i de olika byggdelarna. Nar det ar fardigt sa for
planeringsspecialisten in det i planeringsverktyget dar allting kodas och kopplas i
samman.

R1, R2 och R5 séger att det inom foretaget ocksa finns ett kalkylprogram vid namn
SPIK som man anvander for kalkylarbetet. | programmet sa raknar man pa hur
manga kvadratmeter vaggar, hur mycket gips, hur mycket reglar det finns m.m.
och sedan kan man ur kalkylprogrammet fa ut mangden timmar for byggarbeten
som man har i projektet.

R5 namner dven att Excel &r ett verktyg som anvands av manga personer inom
foretaget. Om man exempelvis inte kan Asta Powerproject sa ar det valdigt enkelt
att gra sma egna tidplaner i Excel, det &r bara att géra en kalender i ovankant och
sedan lagga till staplar. Daremot sa finns det ingen majlighet till uppfdljning
eftersom att du inte kan stamma av den, manga anvander det bara till att visualisera
ett problem.



Det finns inom foretaget &ven mojlighet att koppla tidplanen till en 3D-modell.
Enligt R2 sa anvands det inte i en sa stor utstrackning annu och man skulle gora
det sa kan det framférallt anvandas till att se hur ett hus byggs upp i férhallande
till en tidsaxel. R1 papekar dock att inte alla 3D-verktyg fungerar med alla
planeringsverktyg utan man maste valja planeringsverktyg utifran det program
som anvands for 3D-modellen. R1 &r dock osaker pa vilka planerings- och 3D-
verktyg som &r kompatibla med varandra.

| ett projekt dar R5 medverkar sa ar tidplanen inte kopplad till 3D-modellen fullt
ut utan man gor vissa delar av det som att visualisera, knyta olika objekt osv. Det
finns ett program som heter Navisworks dar man kan koppla ihop olika objekt med
en tidplan och darmed exempelvis kan se att den har delen av huset ska goras den
har veckan osv. Sedan knyts objekten ihop med tidplanen och da gar det att se hur
huset byggs upp langs med en tidsaxel. R5 ndmner dock att han inte ar helt saker
pa huruvida man kopplar modellen med planeringsverktyget eller om det &r nagon
som sitter och ligger in information for hand p.g.a. att modellen och
planeringsverktyget inte samspelar med varandra. Han sdger &ven att Autodesk
som ager Navis har ett 3D-verktyg som heter BIM 360 som finns att tillga inom
foretaget. UtGver ovanstaende verktyg sa namner R1 att det dven finns tva 3D-
verktyg vid namn Syncro och Solibri som gar att anvanda for att koppla till ett
tidplaneringsverktyg.

4.3.2 Faktorer som paverkar verktygens anvandningsgrad

R1 patalar att det som framforallt paverkar i vilken utstrackning olika verktyg
anvands pa foretaget ar kannedom, bekvamlighet och vem det ar som tar fram
tidplanen. Foretaget har exempelvis inget tvang pa att projektorganisationen ska
ta hjalp av en planeringsspecialist men om de valjer att gora det sa anvands
planeringsverktygen i allra hdgsta grad.

R1 namner att de kanner till manga av verktygen som finns att tillgd men att de
inte &r lika insatta i alla eftersom att majoriteten av de tidigare projekten har
genomforts med ett och samma planeringsverktyg. Sedan kan det &ven vara att de
som ar inblandade i projektet inte vill anvanda sig av nagot nytt verktyg som de
inte &r bekvédma med eftersom att det kan leda till att de tappar kontrollen vilket
skapar en stor motstravighet.

En R5 sager att det framforallt &r den individuella kunskapen som paverkar
planeringsverktygens anvéandningsgrad. De flesta installationsspecialister ar inte
experter inom omradet utan det ar mer att de via mallar, som de efter behov kan
justera, kan fa ihop nagot som planeringsspecialisten sedan kan exportera in i
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planeringsverktyget. Deras kunskap stracker sig till att de vet hur man skriver in
aktivitetens namn, ldgger in en varaktighet samt att de eventuellt kan gora
relationer och bunta ihop aktiviteterna i olika aktivitetsgrupper.

4.3.3 Verktyg som skulle kunna underlatta planeringsarbetet

Pa foretaget sa har man inte kommit sa langt med 4D (tidsplanering) men det ar
nagot som de haller pa att arbeta med. Néar det vl ar klart sa tror R2 att det kommer
att bli ett bra hjalpmedel eftersom att man slipper gora planeringsarbetet manuellt
om en modell och en tidplan ar kopplade till varandra. Om man hade kunnat
koppla pa kalkylen och sedan tiden sa skulle man dven pa ett ungefar kunna se
tidsatgangen for olika installationsarbeten. Forhoppningsvis sd kommer man sa
smaningom ocksa kunna sétta en tidplan och se andringar i 3D-modellen, med det
kravs ett omfattande arbete inom omradet och i dagslaget ar foretaget inte helt
klara med det. R1 papekar dock att man som planeringsspecialist inte kan forlita
sig helt och hallet pa de programmen utan att man maste kunna tanka lite sjalv
ocksa. R2 sager dven att det inom planeringsspecialisterna pa foretaget finns olika
fokusgruppsomraden dar bland annat 4D haller pa att utvéarderas. Man haller pa att
undersodka vilka program som é&r bra, vilka for- och nackdelar som finns med
programmen m.m.

R2 sager ocksa att det for tidsplanering finns ett planeringsprogram som heter Vico
som gor sa att modellen och tidplanen kan kommunicera med varandra. Det &r till
och med mdjligt att g in och &ndra i kalkylen och direkt fa en forandring i
tidplanen. Vico kraver, utifran dennes kannedom, dock att man maste gora
modellen exakt i de lagen och byggdelar som man vill bygga huset i men det kan
eventuellt finnas nagon funktion i programmet som gor sa att detta inte kravs.

R4 ar av den asikten att man dessvarre inte ar tillrackligt mogna for 3D- och 4D-
modeller an. Det ar ndgonting som man inom féretaget har pratat om i flera ar men
fortfarande sa ar det bara nagot enstaka projekt dd och da som anvander sig av
bade 3D och 4D. Anledningen till detta ar troligtvis att det fortfarande inte &r
tillrackligt 1onsamt att arbeta enligt den metodiken. Det maste bli mycket enklare
och billigare, man maste se en tydlig uppsida med det for att det ska borja anvéandas
i en storre utstrackning. Dessutom sa bygger en 3D-modell och 4D pa
informationen som finns i modellen och i ett tidigt skede har man inte den
modellen sa da spelar det ingen roll. Da blir det att man maste vanda pa det och
saga till bestallaren att man far se hur lang tid det tar efter det att modellen &r fardig
och det ar nog inte manga som vill ta den diskussionen med en bestallare.



R4 séger att man i det avseendet istéllet skulle kunna anvanda sig av ett program
som heter Wikells. Wikells ar ett branschbrett kalkylprogram som stracker sig over
samtliga installationsomraden dvs. rér, sprinkler, ventilation, el m.m. Programmet
innehaller fardiga moduler for olika installationsarbeten dar det pa rorsidan
exempelvis finns en kalkyldel pa ett standardbadrum som innehaller alla de saker
som brukar finnas i ett badrum. Ur den kalkylen sa kan man sedan fa ut hur lang
tid det tar att dra roren i ett badrum.

R4 berattar vidare att i dagslaget sa anvands Wikells framst till att gora
kontrollkalkyler i projekten eftersom att man som huvudentreprendr darigenom pa
ett battre satt kan argumentera mot de dandrings- och tilldggsarbeten som
underentreprendren kommer med. Det pagar diskussioner om att man ska ha det
som ett standardprogram att tillga inom foretaget om det skulle behdvas dvs. att
man ska ha natverkslicenser och starta utbildningspaket for att man ska kunna sitta
och arbeta med det.

R4 papekar dock att i de tidiga skedena, nar det inte finns sd mycket projekterat,
sd kan man dock inte anvéanda ett sadant program som Wikells utan det ar mer nar
man har mer detaljerade alternativt fardiga bygghandlingar som man kan anvanda
sig av det. Men om man skulle borja gora kalkyler nd&r man har detaljerade
handlingar, att man alltid tar ut den detaljerade informationen fran ritningarna och
anvander kalkylprogram for att fa in den, sa skulle man kunna bygga upp en
erfarenhetsdatabas med underlag for bade kostnader och antalet timmar som olika
installationsarbeten tar att utfora.

Sé& genom att arbeta enligt ovan och spara information sa anser R4 att man aven
skulle kunna bli battre pa att planera/bedoma tidsatgangen for olika
installationsarbeten i ett tidigt skede. Men for att astadkomma detta sa kravs det
enligt R4 en del arbete och da maste man hela tiden vaga in vad det skulle kosta
att gora det pa samtliga projekt gentemot vilket mervarde det kan ge i slutandan.
R4 sager att det ar den framsta anledningen till att det inte anvénds i dagslaget, att
det skulle ta tid och att tid &r kostnad. En installationssamordnare, projektingenjor
eller vem som helst som ska sitta och gora det arbetet kostar pengar och ska man
da gora det pa en fardig handling sa kostar det ett ex antal kronor och da ar fragan
om det &r vért det.

R2 kommer med ett forslag om att man eventuellt skulle kunna anvanda sig av
nagon form av analysprogram som t.ex. kan rakna ut olika scenarion. Att man har
att worst-case, best-case och medel (det varde som initialt ska anvéandas) tar sa har
lang tid och att man da skickar in sin tidplan i ett system som raknar ut det. Det ar
inget som foretaget anvander sig av i dagslaget med det skulle kunna vara en idé
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for framtiden. Ett hinder har kan dock vara att foretaget generellt sett inte har
kommit tillrackligt langt inom det omradet.

4.3.4 Ovrigt som skulle kunna underlatta planeringsarbetet

R1 och R2 anser att en sammanstallning av en lista med tidigare bedémningar for
installationsarbeten hade underlattat eftersom att man da antingen kan ta en tid
darifran eller om inte annat kan jamféra sin beddmning mot den listan. Det ségs
ofta att allt ar valdigt projektspecifikt men flera av de ingaende arbetsmomenten
ar identiska och da skulle man eventuellt kunna ha en lista med “normalligen” for
installationsarbeten ocksa. Om man som planeringsspecialist skulle ha en sadan
lista att tillga sa skulle man i alla fall ha ndgonting att hofta fram som ar ungefar
ratt. Detta skulle i s fall kunna leda till att bedomningarna under de tidiga skedena
baserades pa ett battre underlag.

R1 vidareutvecklar resonemanget ovan och séger att man eventuellt borde géra en
battre erfarenhetsaterforing efter ett projekt med avseende pa tidsatgangen for
olika installationsarbeten. Utifran vad denne har hort tidigare sd har foretaget
generellt sett varit valdigt daliga vad galler erfarenhetsaterforing dvs. att pa
slutmotena titta pa vad som gick bra, vad som gick daligt och att &ven dokumentera
detta i ndgot dokument som ar sokbart aven for andra. Som enskild individ &r det
tankbart att man har ett minne av vad som gick bra och daligt men det finns inte
dokumenterat nagonstans och det &r nagot som man skulle kunna bli battre pa inom
foretaget. Detta skulle i forlangningen kunna leda till att man kan ta fram
enhetstider eller nagot liknande for installationsarbeten sa att det i alla fall finns
nagra riktlinjer for hur Iang tid det tar att gora olika installationsarbeten. Ett hinder
har skulle dock kunna vara att tidsatgangen kan skilja sig fran installator till
installator men det borde dnda kunna ga att fa fram ungefarliga tider.

Det finns enligt R3 valdigt bra tidplaner fran foregaende projekt som man skulle
kunna anvénda sig av och titta pa i ett tidigt skede. Det skulle vara ganska latt att
i dagslaget samla det nagonstans genom att exempelvis planeringsgruppen
upprattade nagon slags bank med bra referensprojekt. Men detta forutsatter att
tidplanen finns dar och att det framgar vilken typ av hus det var sa att man helt
enkelt kan veta hur huset sag ut.

R4 séager att man i forlangningen skulle kunna fa ett battre planeringsunderlag
genom att borja ta in planeringsunderlaget pa ett strukturerat satt. Istéllet for att
bara saga att det finns elinstallationer i huvudentreprendrens kalkyl sa skulle man
kunna lagga in mer saker, mer data i foretagets kalkyler och pa satt spara det. Da
skulle man till exempel kunna bryta ner kalkylen i olika undersystem for att fa



fram timmar. Det finns sakert andra satt man skulle kunna gora detta pa, det
handlar framfdrallt om att hitta ett enhetligt sétt att ta in planeringsunderlag for
installationsarbeten. Men framforallt sa ar en 6kad detaljeringsgrad nyckeln for att
fa ett battre underlag.

R1, R2 och R5 sager ocksa att planeringsarbetet skulle underlattas om
installationsledarna i en hogre utstrackning involverades i de tidiga skedena av
planeringen. En planeringsspecialist papekar exempelvis att installationsledarna
sitter med i projekteringen men att de inte alltid &r involverade i sjalva
planeringsarbetet. Genom att ha med en installationsledare tidigt sa skulle de
kunna svara for installationspunkterna och redan i ett tidigt skede &ven kunna géra
en bedémning av installationsarbetena.

R6 sager att planeringen skulle kunna underlattas om man i ett tidigare skede dven
tog med en installationssamordnare som stdd. De hade da eventuellt kunnat
komma med erfarenhet fran de praktiska losningarna ute i produktionen vilket
forhoppningsvis hade resulterat i en battre planering. Denne &r dock noga med att
podngtera att det inte finns tid och manskap for att kunna técka in allt, det kostar
om man ska ha med bade en installationsledare och en installationssamordnare i
ett tidigt skede. Dessutom sa ar det inte sakert att planeringen skulle bli battre
eftersom att installationsspecialister inte nédvandigtvis aven ar bra pa att planera
den typen utav arbeten.

| borjan av projekteringen s& anser R1 att tidsplaneringen skulle underléttas om
den visuella projekteringen var mer ingaende nar det galler tider. Med mer
ingadende menas att man redan i ett tidigt skede borjar titta pa kopplingar mellan
varje aktivitet for att se hur aktiviteterna paverkar varandra nar nagonting flyttas
eller forlangs.

R1 sager ocksd att planeringsarbetet skulle kunna underlattas om
planeringsspecialisten fick komma med redan fran forsta borjan i projekteringen
sd att man far in ratt kompetens tidigt. Detta skulle 6ka mojligheterna till att
undvika de krockar mellan installatérerna som eventuellt kan uppsta i ett senare
skede till foljd av en otillracklig planering. Att fa med planeringsspecialisterna
redan fran borjan ar dock nagot som foretaget arbetar med for tillfallet sa
forhoppningsvis kommer det att ske en forandring pa det omradet inom en snar
framtid séger en av planeringsspecialisterna. Krockarna skulle eventuellt ocksa
kunna upptackas pa ett enklare satt genom anvandning av planeringstekniken
Flowline. Ett hinder i det har sammanhanget ar dock att det inte ar sd manga
personer inom foretaget som kan ldsa av ett flowlineschema eftersom att
planeringsverktygen som anvands ar uppbyggda av Gantt-scheman.
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R1 och R2 anser att planeringsarbetet dven skulle kunna underlattas om man
anvande sig av en lista med normallagen for olika installationsarbeten i ett tidigt
skede och darefter uppdaterade tidplanen med enhetstider vid paborjad
projektering. Enligt R3 sa finns det enhetstider for installationsarbeten att tillga
och de skulle da kunna vara ytterligare ett stod att luta sig mot under den tidiga
planeringen.

R2 tycker att man under tidiga skeden i en storre utstrackning skulle kunna ta hjalp
av de underentreprendrer som ska utfora installationsarbetena. Det &r viktigt att
papeka att det inte ar sakert att man har handlat upp alla underentreprendrer i det
skedet och da far man som huvudentreprendr gora en egen uppskattning istéllet.
Men framforallt att fa in erfarenhet inom installationer i ett tidigare skede pa ett
eller annat satt skulle underlatta planeringsarbetet.



5 Enkatstudie

I enkatstudien sker en beskrivning och en sammanstallning éver de svar som har erhallits
fran den enké&t som skickades ut till de anstallda inom foretaget.

Enkaten skickades ut till totalt 104 planerings- och installationsspecialister inom
foretaget. For utskicket av enkéten anvéndes ett enkatverktyg vid namn Questback
och de fragor och pastaenden som stalldes i enkaten (se bilaga 9.2) ar utformade
utifran den forstudie som genomfordes innan enkatutskicket. Vid forsta utskicket
hade totalt 45 respondenter svarat pa enkéten, vid andra 68 och vid sista 75 vilket
ger en total svarsfrekvens pa 72 %.

Enkaten ar indelad i en inledande del med grundlaggande fragor, en del med
pastdenden om problem inom och utanfér organisationen samt en avslutande del
med fragor om verktyg och atgarder som skulle kunna underlatta planeringsarbetet
for foretagets planerings- och installationsspecialister. De diagram som finns i
empirin ar framtagna genom radata fran enkatverktyget och kommentarerna i som
redovisas i slutet pa varje kapitel ar utvalda utifran deras relevans for studien.

5.1 Bakgrund

| nedanstaende del redovisas respondenternas branscherfarenhet, erfarenhet av att
arbeta med installationer samt erfarenhet av att arbeta med tidsplanering inom
installationsomradet. | respektive diagram sa framgar aven hur erfarenheten ar
fordelad utifran yrkesroll och geografisk placering pa foretaget. Staplarna i
diagrammen visar antal respondenter som har markerat for respektive
svarsalternativ. Vid likvardiga alternativ har data redovisats i ett diagram for att
underlatta jamforelse och olika form och storlek pa diagrammen har anvants vid
de situationer dar detta har varit nédvandigt.
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Figur 5.1: Respondenternas erfarenhet inom byggbranschen

Personerna som har svarat pd enkaten har overlag en lang erfarenhet inom
byggbranschen. De som har langst erfarenhet &r installationsledarna medan
planeringsspecialisterna ar den grupp med nagot lagre erfarenhet an Gvriga
yrkeskategorier. Den yrkeskategori och geografi som har storst representation i
studien ar installationssamordnare med placering i Stockholm.
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Fraga 4 - Erfarenhet av att arbeta med installationer
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Figur 5.2: Respondenternas erfarenhet av att arbeta med installationer

Installationsledare, installationsstrateger och installationsinkdpare &ar de
yrkeskategorier som har langst erfarenhet av att arbeta med installationer.
Installationssamordnare besitter en nagot lagre erfarenhet medan tva femtedelar
av planeringsspecialisterna saknar en erfarenhet inom installationsomradet.

74

Sydos

Swd



Antal respondentar

18

16

14

12

10

Morr

Fraga5 - Erfarenhet av att arbeta med tidsplanering inom installationsomradet
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Figur 5.3: Respondenternas erfarenhet av att arbeta med tidsplanering inom installationsomradet

Erfarenheten av att arbeta med tidsplanering inom installationsomradet skiljer sig
at inom de olika yrkesgrupperna och geografierna. Storst spridning finns bland
installationssamordnarna i Stockholm medan installationsstrategerna i Stockholm
ar den enda grupp med lika erfarenhet.
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Antal respondenter

25

5.2 Vilka ar de vanligaste problemen vid tidsplanering inom
installationsomradet och varfor uppstar dem?

Problem inom organisationen

Fraga 7 och 8 - Detaljeringsgrad for installationsarbeten och insats fér att skapa ett
detaljerat planeringsunderlag
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Figur 5.4: Detaljeringsgrad och insats for att skapa ett detaljerat planeringsunderlag for installationer

Pa fragan om detaljeringsgraden for installationsarbeten i foretagets
kalkylprogram dr tillracklig sa finns det en stor spridning. Installationsledare &r
den grupp dar flest personer inte haller med om pastaendet medan asikterna bland
évriga grupper skiljer sig at. Det finns dven en liknande spridning kring fragan om
insatsen for att skapa ett detaljerat planeringsunderlag for installationer &r lagre an
den nytta som kan uppnas.
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Fraga 9 - Det finns en samsyn kring detaljeringsgraden for installationsarbeten
bland foretagets planerings- och installationsspecialister
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Figur 5.5: Samsyn kring detaljeringsgraden for installationsarbeten

Uppfattningen om samsyn kring detaljeringsgraden for installationsarbeten skiljer
sig at. Storst spridning finns bland installationsledarna  medan
installationssamordnare ar den grupp som staller sig mest negativ till pastaendet.
Majoriteten av planeringsspecialisterna anser att det finns en samsyn kring
detaljeringsgraden for installationsarbetena.



Antal respondenter

Fraga 10 - Foretaget ar bra pa erfarenhetsaterféringen fran
planeringen av installationsarbeten

30
25
20
]

- ]
10

5

0 -

1. Haller inte als 2 3 4. 5. Haller med helt Vet g
med och hallet
m Planeringsspecialist B Installstionsledare m Installistionssamordnare

Instalitionsstrates B Instaletionsinkdpare WAnNE

Figur 5.6: Erfarenhetsaterforing fran planering av installationsarbeten

Den Overgripande uppfattningen &r att foretaget kan bli béttre pé
erfarenhetsaterforingen  fran  planeringen av installationsarbeten.  Aven
fordelningen inom de olika yrkesgrupperna &r relativt jamn.
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Problem utanfor organisationen

Fraga 11 och 12 - Det ar enkelt att fa in tider fran underentreprenorer
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Figur 5.7: Erhélla tider fr&n underentreprenérer vid olika typer av projekt

For partneringprojekt sa finns en delad asikt kring hur pass enkelt det ar att fa in
tider fran underentreprendrerna. Inom de flesta yrkesgrupper sa ar svaren spridda
fran att inte halla med alls till att halla med helt och hallet. Vid projekt utan
partnering sa anser de flesta yrkesgrupperna att det inte ar helt latt att fa in tider
fran underentreprendrerna. Installationsledare ar den yrkeskategori med minst
andel som tycker att det ar enkelt att fa in tider fran underentreprendrerna.

Projekt utan partnering



Fraga 13 - Ovriga kommentarer

Flera av respondenterna har angett ett svar antingen mitt pa den femgradiga skalan
eller att de inte vet vad de skulle vilja svara pa fragan. Den typen av svar &r ofta
ett tecken pa att fragan ar svarbedomd. Det &r nagot som dven en respondent sager
med kommentaren “Det dr svart att bedoma dessa fragor eftersom det dr stor
skillnad mellan projekt”. Forutom det specifika projektets betydelse for svaret pa
manga av fragorna sa kan aven individerna inom projektorganisationen ha en
betydelse for vilken standpunkt man har i flera av fragorna. Kommentaren
“"Mdnga av ovanstdende har olika svar beroende pa vilket projekt/vilka
planeringsspecialister som dr involverade” namner samma sak som foregaende
kommentar men belyser dven att uppfattningen ocksa kan bero pa vilka personer
som ar inblandade i projektet. En annan respondent patalar att ”Frdgan avseende
samsyn mellan planerings och installationsspecialister skiljer sig fran fall till fall
dirav virdet i mitten” vilket aterigen kan tyda pa att svaren pa fragorna till en viss
del beror pa hur enskilda individer agerar i ett projekt.

Pastaendet som handlar om detaljeringsnivan pa installationsarbeten i foretagets
kalkylprogram beror ett viktigt omrade dar det enligt en respondent finns en stor
forbattringspotential. Samma respondent anser att man tidigare bor fokusera pa
detaljeringsnivan for de olika installationsarbetena: “Jag kan tycka att
detaljeringsnivan (inte bara grova arbetsmoment) for installationsarbeten
kommer in for sent i tidplanearbetet”. Utover att tidigare fokusera pa
detaljeringsnivdn s& tycker en annan respondent med kommentaren
“Installationskunskapen kring utfb'mndetlder och behovet av insats dr en
utmaning for byggforetag Detaljnivan pa tider som installatérer dverlamnar
speglar manga ganger inte insatsen, ofta sa ar underlaget inte uppdelat i den
ordning som projektet ska utféras” att den felaktiga ordningsféljden pa underlaget
fran installatorerna & nagot som forsvarar planeringsarbetet  for
huvudentreprendren.

Problemen som finns utanfor foretagets organisation handlar framforallt om att det
ar svart att fa in tidsunderlag fran underentreprendrerna. Att man som
huvudentreprenor far dgna mycket energi at detta ar nagot som en respondent
belyser med kommentaren “Att fa in underlag fran UE dr relativt tidsédande”.
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5.2 Vilka verktyg och atgarder skulle kunna underléatta
planeringsarbetet for foretagets planerings- och
installationsspecialister?

Verktyg som skulle kunna underlatta planeringsarbetet

Fraga 14 och 16 - Vilken grad olika verktyg skulle kunna underlatta planeringsarbetetinom
installationsomradet

g B I B I z I z I z g
=] £ =] £ =] £ =] E =] E =]
B a B a & a B S B S B
T z T z T z T z T z T
i T n T n o n w n w n
= an = an £ an = an = an =
2 5] 2 5] 2 5] 2 5] 2 5] 2
E & E & E & E & E & E
2 T g T g T g [ g [ z
g g ¥ ¥ ¥ ¥
= = =t =t =t =t
& & & = = =
G G G = = =
= = = = = =
Planeringsspecialist nstalationsledare nstalistionssamardnare nstaliationsstrateg nstaliationsink dpare Anna

Ml Lagpaverkan W2 3. W4 W5 Storpdverkan mVetd

Figur 5.8: Olika typer av verktyg som skulle kunna underlatta planeringsarbetet inom installationsomradet

En majoritet av respondenterna stéller sig positiva till att bygga upp kunskap inom
installationsomradet genom att skapa ett detaljerat planeringsunderlag via
exempelvis kalkylprogrammet Wikells. For framférallt planeringsspecialister och
installationssamordnare sa finns det dock en stor osékerhet eftersom att en hog
andel av de tillfragade inte kanner till/har arbetat med den typen av program. Om
fragan gallande digitala hjalpmedel sa anser de flesta av de som har svarat att det
skulle underlatta planeringsarbetet inom installationsomradet. Aven har sa har
dock manga respondenter angett att de inte kan svara pa fragan.

Planeringshjdpmedel
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Fraga 15 och 17 - Arbetsinsats for attimplementera olika verktyg
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Figur 5.9: Arbetsinsatsen for att borja arbeta med olika typer av verktyg

Den dvergripande uppfattningen ar att det skulle kravas en relativt stor arbetsinsats
for att bygga upp kunskap inom installationsomradet med hjélp av exempelvis
kalkylprogrammet Wikells. Likt féregaende frdga sd har manga av de tillfragade
svarat att det inte vet vad det anser om fragan. Aven for digitala hjalpmedel sa
anser de flesta av de som har en asikt att arbetsinsatsen skulle vara stor samtidigt
som en hdg andel inte vet vad de tycker om arbetsinsatsen for att borja anvanda
digitala hjalpmedel.
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Ovrigt som skulle kunna underlatta planeringsarbetet

Fraga 18- | vilken grad en sammanstéllning av tidigare
tidplaner skulle underlatta planeringsarbetet
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Figur 5.10: Vilken grad en sammanstallning av tidigare tidplaner skulle kunna underlatta planeringsarbetet

Som framgar av figuren ovan sa stéller sig de flesta, oavsett yrkesroll, positiva till
att en sammanstallning av tidigare tidplaner skulle underldtta tidsplaneringen inom
installationsomradet.

Fraga 19 - Arbetsinsats for att sammanstalla tidigare
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Figur 5.11: Arbetsinsatsen som skulle krdvas om att planeringsspecialisterna sammanstéller tidigare tidplaner

Det rader delade meningar kring den arbetsinsats som man tror skulle kravas for
att sammanstélla tidigare tidplaner. Planeringsspecialisterna anser att det skulle
kravas en stdrre insats medan installationsledarna tror att arbetsinsatsen skulle vara
mindre.



Fraga 20 - | vilken grad en tidigare involvering av foretagets
installationsspecialister skulle kunna underlatta
planeringsarbetet
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Figur 5.12: Vilken grad en tidigare involvering av installationsspecialisterna skulle underlatta planeringsarbetet

En stor andel av de tillfragade respondenterna tycker att en dkad involvering av
installationsspecialisterna skulle underlatta det tidiga tidsplaneringsarbetet.

Fraga 21 - Arbetsinsats for en 6kad involvering av
installationsspecialisterna
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Figur 5.13: Arbetsinsats for en 6kad involvering av planeringsspecialisterna under det tidiga planeringsarbetet

Den oOvergripande uppfattningen 4&r att en o©kad involvering av
installationsspecialisterna kan underldtta planeringsarbetet. De som &ar mest
positiva till atgarden ar foretagets installationsledare och installationssamordnare.
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Antal respondenter

Fraga 22 och 24 - Okad forstaelse mellan planerings- och installationsspecialister
samten satsning pa ett kunskapslyft for tidsplanering inom installationsomradet
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Figur 5.14: Vilken grad en tkad forstaelse mellan yrkesgrupperna och ett kunskapslyft kan underlatta planeringsarbetet

Respondenterna anser 6verlag att bade en 6kning av forstaelsen mellan planerings-
och installationsspecialisterna och ett kunskapslyft inom foretaget skulle
underlatta planeringsarbetet inom installationsomradet.



Antal respondenter

Fraga 23 och 25 - Arbetsinsats for att oka forstaelsen mellan planerings- och
installationsspecialisterna och for att genomfora ett kunskapslyftinom
tidsplanering av installationer
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Figur 5.15: Arbetsinsats for att 6ka forstadelsen mellan yrkesrollerna i féretaget och for att genomféra ett kunskapslyft

Majoriteten av de tillfragade tycker att insatsen for att cka forstaelsen mellan
planerings- och installationsspecialisterna skulle vara relativt lag, framforallt
installationsledarna och installationssamordnarna &r utav den uppfattningen. For
ett kunskapslyft inom tidsplanering av installationer sa ar forhallandet det
omvénda. Planeringsspecialister ar den grupp dér hogst andel anser att det skulle
kravas en forhallandevis stor insats for att 6ka kunskapen om tidsplanering inom
installationsomradet.
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Fraga 26 - Tidigare dialog om tidsatgangen for olika
installationsarbeten med underentreprendrerna
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Figur 5.16: Vilken grad en tidigare dialog med underentreprendrerna skulle underlatta planeringsarbetet

En stor andel av respondenterna tror att en tidigare dialog med
underentreprentrerna skulle underlatta planeringsarbetet till en stor grad.
Planeringsspecialisterna och installationssamordnarna ar de dér flest tror att
atgarden skulle underlatta mycket.

Fraga 27 - Arbetsinsats for att skapa en tidigare dialog
med underentreprendrerna
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Figur 5.17 Arbetsinsats for att skapa en tidigare dialog med underentreprenérerna

Asikterna kring insatsen for att skapa en tidigare dialog med underentreprendrerna
skiljer sig at. Installationssamordnare och installationsledare tror att det kommer
att krdvas en lagre insats medan fordelningen &r jamn bland 6vriga yrkesroller.



Fraga 28 — Ovriga kommentarer

Att borja anvanda kalkylprogrammet Wikells for att oka kunskapen inom
installationsomradet &r ett forbattringsforslag som det finns manga asikter om. En
respondent tycker att det inte alls ar nagon bra idé att basera tidsunderlag pa ett
kalkylprogram: “Jag anser inte att kalkyler ska ligga till grund for tidplanen, det
ska vara tvartom”. Kommentaren “Det mdste vara en kalkylkunnig person som
sdtter rdtt tider i Wikells” anser att det bor vara en sakkunnig person som arbetar
med programmet. Férutom att vara bra pa kalkyler sa ar det enligt kommentaren
“Kalkylprogram dr ett bra verktyg for att fd fram tider men for att insatsen ska
spegla verkligt utfall sa bor man vara installator i botten, helst inom nagot
specialomrade som vs, vent, el och styr samt att man har varit verksam i
produktionsskeden” en fordel om personen som ska arbeta med programmet har
en bakgrund inom installationsomradet. Avslutningsvis sa anser en av
respondenterna att man borde fokusera pa att forbattra arbetsmetoderna istéllet for
att forsoka infora nya verktyg inom foretaget: “Oavsett hur bra kalkyl vi dn har i
Wikells s& ar det en entreprendr som utfor jobbet och darfor behGver man
diskutera nar de skall komma med i projekten. Med andra ord sa paverkar
arbetssatt mer an vad sjéalva programmen gor”.

For att kunna anvanda sig av digitala hjalpmedel s& sager en respondent att det ar
viktigt att underlaget ar sa pass detaljerat att det kan anvandas i de program som
finns for att framstalla 3D och 4D-modeller. | det sammanhanget s& anser samma
person att planeringsspecialisterna har en viktig roll och kommentaren “Digitala
hjalpmedel kraver att det finns tillrackligt med detaljniva i projekttidplanen och i
det avseendet sa ar det inte alla projekt som har en planeringsspecialist involverad
i arbetet med projekttidplanen” séger att de inte alltid finns med i alla projekt
vilket eventuellt skulle kunna forsvara implementeringsarbetet inom foretaget.

Om planeringsspecialisterna pa foretaget ska samla in tidsunderlag i en databas sa
sager en respondent att det krdvs en foradndring av foretagets nuvarande
tidplaneringsarbete. For att kunna samla allt i en databas sa maste man enligt denne
lagra de verkliga tiderna, alltsa utfallet for tidplanerna och det &r inte nagot som
gors i dagslaget. Om man beslutar sig for att borja gora det sa anser samma person
att det skulle kravas en vildigt stor arbetsinsats: ”Om vi ska bygga upp en databas
med tidplaner for referensprojekt sa maste vi borja logga vara tider och det ar en
STOR insats for manga inblandade, bade bland planeringsspecialister men
framforallt for projektmedlemmarna”™
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6 Analys och Diskussion

| kapitel 6 sker analyser och diskussioner utifrdn framtagen teori, forstudie och
enkatstudie.

6.1 Hur arbetar projekt i dagslaget med tidsplanering under
tidiga skeden av anbud och projektering nér alla
forutsattningar inte &r kanda?

6.1.1 Det 6vergripande tidplaneringsarbetet

Tillvagagangssattet for tidsplaneringen under de tidiga skedena beror till stor del
pa de individer som ar inblandade i projektet. Produktionschefen har en central
roll i planeringen vilket medfor att mycket styrs utifran den kunskap som
produktionschefen hittills har samlat pa sig under sin yrkesverksamma karriar.
Eftersom att projekten sjélva ansvarar for sin planering sa finns det inget krav pa
att en planeringsspecialist ska delta i planeringen av projektet. Om det skulle
finnas ett behov av att ha en planeringsspecialist som ingar i projektorganisationen
sd ar det majligt att ge en liknande roll till exempelvis en produktionsledare eller
en projektingenjor som ar verksam i projektet.

Under planeringen sa forsoker foretaget att arbeta mycket med visuell planering
for att enklare kunna 6verblicka hur projektet ar tankt att fortgd. Det forekommer
dock att detta moment uteldmnas om det finns liknade projekt som har genomforts
tidigare att utga ifran. De tider som sedan fors in i planeringsverktyget ar
framtagna med hjalp av enhetstider eller utifran tidigare erfarenheter. | de
planeringsverktyg som foretaget anvander sig av sa framstélls sedan den aktuella
tidplanen i form av ett Gantt-schema som visar aktiviteternas varaktighet och
tilltdnkta start- och slutdatum.



Som det gar att utlasa fran texten ovan sa finns det inom foretaget val utarbetade
metoder och stod att tillga for tidsplanering. Eftersom det &r just ett stod och inte
ett krav sa ar det upp till det enskilda projektet att besluta om i vilken utstrackning
som man vill utnyttja de tillgangliga hjalpmedlen. Véldigt mycket handlar aven
om olika individers asikter och de erfarenheter som man béar med sig fran tidigare
projekt.

6.1.2 Tidsplanering inom installationsomradet

Avsaknaden av detaljkunskaper inom installationsomradet goér att man som
huvudentreprendr tvingas att vanda sig till underentreprendrerna for att fa en
uppfattning om tidsatgangen for installationsarbetena. Om detta inte fungerar sa
forsoker man att ta hjalp ifran nagon person inom organisationen som da far gora
en forsta bedomning av mojlig tidsatgang for arbetena. Den person som da gor
denna beddmning behover nédvandigtvis inte ha ingdende kunskaper om
installationsarbeten vilket leder till att erfarenhet och uppskattningar ligger till
grund for bedémningen. Framforallt innan underentreprendrerna ar upphandlade i
projektet sa baseras mycket av arbetet pa olika individers kunskap inom omradet.

Det &r tydligt att avsaknaden av djupare kunskap om installationsarbeten medfor
att huvudentreprendren blir valdigt beroende av att erhalla information fran
underentreprendéren. Nar denna mojlighet inte finns sa sker uppskattningar fran
personer inom huvudentreprenérens organisation som i de flesta fall inte heller har
ingdende kunskap inom installationsomradet. Detta medf6r att den tidiga
tidsplaneringen av installationsarbeten till stor del baseras pa individuell kunskap
och erfarenhet inom installationsomradet.

6.1.3 Vikten av god planering

Litteraturavsnittet under kapitel 3.2 visar klart och tydligt pa de fortjanster som
gar att fa genom en god planering. Flera forfattare namner bristfallig planering
fran huvudentreprendren som en av de framsta anledningarna till att forseningar i
ett byggprojekt uppstar. Dessutom sa listas dven problem som ar relaterade till
underentreprendrer som nagot som paverkar tidsatgangen i ett projekt. En mindre
bra planering, problem med underentreprenérer osv. som leder till forseningar kan
fa stora konsekvenser for huvudentreprendren i form av dkade kostnader, problem
med bestéllare, konflikter med olika projektdeltagare, kvalitetssankning osv.

En av respondenterna sager att en bra tidplan fran bérjan I6nar sig sedan. Det kan
vara svart att gora andringar i ett senare skede p.g.a. de hoga kostnader som
andringen medfor. Detta kan fa till foljd att man exempelvis borjar kolla pa
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alternativa I6sningar for att halla nere kostnaderna vilket i sin tur kan leda till en
kvalitetssankning i projektet. Woodward (1997) namner ocksa att bristfalliga
tidplaner kan leda till en minskad kvalitet i projektet. Forseningar gor sa att folk
pressas till att arbeta fortare vilket medfor att mindre tid &gnas at
kvalitetskontroller och att fler arbeten behdver korrigeras eller géras om helt.

Ena respondenten papekar aven att en bra planering leder till att antalet situationer
dar olika yrkesgrupper tvingas arbeta samtidigt pa ett och samma vaningsplan och
darmed krockar med varandra minskar. Om krockarna sker i en stor utstrackning
sd tvingas huvudentreprenoren ofta till att mota tillbaka de olika
underentreprendrerna i projektet vilket kan skapa en stor irritation bland dem. Att
forebygga detta genom en god planering &r nagot som kan minska forseningarna
och kostnaderna for andrings- och tillaggsarbeten i projektet. Sambasivan och
Sonn (2007), Ullah, Abdullahm, Nagapan, Suhoo och Khan (2017) samt Odeh och
Battaineh (2001) listar samtliga att problem med underentreprendren liknande det
som beskrivs ovan ar en vanlig anledning till att férseningar uppstar.

Likt vad en planeringsspecialist och Weaver (2010) namner sa kan man dock
aldrig ha en korrekt tidplan fran borjan. Det hander saker hela tiden sa darfor maste
man vara beredd pa att uppdatera den kontinuerligt for att den ska vara aktuell.
Déremot kan en bra planering tidigt leda till att man senare undviker stora och
kostsamma andringar i projektet samtidigt som produktionen kan fortskrida pa ett
effektivt satt.



6.2 Vilka ar de vanligaste problemen vid tidsplanering inom
installationsomradet och varfor uppstar dem?

6.2.1 Problem inom organisationen

De problem som kommer att avhandlas nedan har sitt ursprung i den férstudie som
genomfordes innan enkatstudien. For att tydliggora vilket av de olika problemen
som avses sa ar ordningsfoljden i avsnittet densamma som i kapitel 5.2.1 med start
pa sida 70.

For pastaendet som handlar om detaljeringsgraden for installationsarbetena i
foretagets kalkylprogram ér tillracklig, se figur 5.4, s& ar det en stor skillnad pa
respondenternas svar. Manga planeringsspecialister uppger att de inte vet vad de
vill svara pa fragan vilket inte ar sa forvanande eftersom att de arbetar med
tidsplanering pa en dvergripande niva. En majoritet utav de installationsledare som
har svarat pa fragan anser inte att detaljeringsgraden ar tillracklig men dven har sa
har en hdg andel valt att inte gradera fragan. Eftersom installationsledare ar med i
de tidiga skeden och for det mesta aven har en gedigen installationsbakgrund sa
borde de ha en god kdnnedom om huruvida detaljeringsgraden ar tillracklig eller
inte. For installationssamordnarna &r spridningen pa skalan som storst och
osakerheten som finns inom gruppen ar inte sa forvanande med tanke pa att de
framst arbetar med produktionsrelaterade fragor.

Ur figur 5.4 s gar det dven att utlasa vad respondenterna tycker angdende den
arbetsinsats som skulle kravas for att skapa ett detaljerat planeringsunderlag via
kalkylprogrammet Wikells. En véldigt Iag andel har uppgett att de inte kan gradera
fragan och fordelningen mellan svarsalternativen skiljer sig mest at bland samtliga
fragor och pastdenden i enkaten. Det som &r sarskilt intressant att diskutera i det
har avseendet ar varfor spridningen kring just den har fragan ar sa stor. En tankbar
anledning till spridningen skulle kunna ha att géra med olika individers motstand
kring att borja arbeta enligt nya arbetsmetoder. Likt det som ndmns under avsnitt
4.3.2 i forstudien sa tenderar manniskor att vilja fortsatta arbeta med verktyg och
metoder som de kénner sig bekvdma med eftersom att de tycker att det for tillfallet
fungerar bra. Man ser helt enkelt inte vilka fordelar ett nytt arbetssatt skulle kunna
medféra och det kan vara en anledning till den stora svarsspridningen. Flera
medarbetare kanske egentligen stéller sig positiva till pastaendet men har anda valt
att svara att de inte haller med eftersom att de vet att forandringen skulle medfora
att de tvingades att arbeta enligt nya arbetsmetoder.
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| likhet med resultatet for de tidigare pastaendena sa skiljer sig uppfattningen om
samsynen kring detaljeringsgraden for installationsarbetena bland foretagets
planerings- och installationsspecialister. Som det gar att se i figur 5.5 sa har en hog
andel av respondenterna valt svarsalternativen vet ej eller ett svar som ligger mitt
pa skalan vilket kan bero pa att det skiljer sig at beroende pa vilka individer som
ar inblandade i projektet. Detta ar nagot som aven sags av kommentaren ”Frdgan
avseende samsyn mellan planerings och installationsspecialister skiljer sig fran
fall till fall déirav viirdet i mitten” som pekar pa att det ar en fraga som det kan
vara svart att ge ett generellt svar pa. En sak som &r vard att diskutera narmare ar
det faktum att installationssamordnare ar mer negativt installda till pastdendet
medan forhallandet ar det omvanda for planeringsspecialisterna. Fordelningen
tyder pa att det finns en skillnad i uppfattning mellan tva yrkesgrupper dar samsyn
ar viktigt. Planeringsspecialisterna forsoker att planera sa bra som de kan medan
installationssamordnarna far hantera de problem som dyker upp ute i
produktionen. Som en av installationsledarna séger under avsnitt 4.2.3 i forstudien
sa kan en alltfor detaljerad produktionstidplan leda till problem nér den senare ska
stammas av i projektet. Detaljeringsgraden kan fa det att se ut daligt ut for stunden
trots att det egentligen inte ar ett sa stort problem. Sa det finns skillnader mellan
olika yrkesgrupper men den allméanna uppfattningen visar inte pa nagon tydlig
uppfattning om pastaendet.

Det sista pastaendet som beror foretagets arbete med erfarenhetsaterforingen fran
planeringen av installationsarbeten visar pa att det ar ett omrade som foretaget
skulle kunna forbattra. Ur figur 5.6 sa kan man utlasa att en majoritet av
respondenternas svar befinner sig pa den delen utav skalan som inte haller med
om att foretaget &r bra pa erfarenhetsaterforingen. Aven spridningen mellan de
olika yrkesgrupperna ar relativt liten vilket tyder pa att det &r en uppfattning som
delas av samtliga yrkesgrupper inom foretaget.

6.2.2 Problem utanfér organisationen

Under forstudien sa framkom framforallt ett huvudsakligt problem som kan
hanforas till yrkesgrupper som inte har sin huvudsakliga anstallning hos
huvudentreprendren, namligen problem med att fa in tider fran
underentreprendrerna. En faktor som dock skiljde de olika respondenterna at var
om projektet bedrevs med samverkansformen partnering eller inte.
Respondenternas uppfattning var att det ar problematisk att inhdmta tider nar
projekten inte arbetar med samverkan medan det inte brukar vara nagra problem
fa tider fran underentreprendrerna vid samverkansentreprenader. For att undersoka
den tankbara problematiken narmare sa inkluderades den fragan i enkatstudien
vars resultat framgar i figur 5.7.



Ur figuren sa gar det att utlasa att det for partneringprojekt finns en stor spridning
kring uppfattningen bland de olika yrkesgrupperna. Bland bade
planeringsspecialisterna, installationsledarna, installationssamordnarna och
installationsinkdparna sa varierar asikten valdigt mycket. Installationsstrategerna
tenderar till att tycka att det inte ar enkelt att fa in tider fran underentreprendrer
medan ovriga yrkesgrupper haller med om pastaendet. Har ska man dock ha i
atanke att de bagge yrkeskategorierna ar forhallandevis sma jamfort med 6vriga
samt att de inte direkt &r involverade i ett projekt. En anledning till den stora
spridningen kan vara det som flera respondenter papekar med kommentarer som
“Det dr svdrt att bedéma dessa fragor eftersom det ar stor skillnad mellan
projekt” och “Manga av ovanstiende har olika svar beroende pad vilket
projekt/vilka planeringsspecialister som dir involverade” dvs. att det skiljer sig at
fran individ till individ och fran projekt till projekt.

For pastaendet betraffande om det ar enkelt att fa in tider fran underentreprendrer
vid projekt som inte bedrivs med en samverkansform sa gar det daremot att urskilja
ett klarare samband. For samtliga yrkesgrupper inom foretaget sa finns det
overvikt pa personer som inte haller med om att det ar enkelt att hamta tider fran
underentreprenérerna.  Uppfattningen ar som storst hos  foretagets
installationsledare medan installationssamordnarna &r de dar Overtaget & som
minst. Vart att ndmna hér &r att installationsledare i en storre utstrackning ar
involverade nar den typen av fragor ar aktuella medan installationssamordnare
oftast kommer med i projektet nar produktionen ska pabdrjas. Forutom den
generella uppfattningen om att det kan vara svart att fa tider fran
underentreprendrer vid projekt utan partnering sa sager aven kommentaren “Att fa
in underlag frdn UE r relativt tidsodande” att det kan vara nagot som inte
fungerar helt oproblematiskt alla ganger.

6.2.3 Problem som skulle kunna uppsta i ett senare skede

Ett problem som kan uppsta till foljd av en daligt gjord planering ar att
underentreprendrerna krockar med varandra ute i produktionen. De olika
underentreprendrerna vill garna ha ett vaningsplan for sig sjalva men for att
effektivisera produktionen sa forsoker huvudentreprendren att planera in flera
arbetsmoment samtidigt pa ett och samma vaningsplan. Om man da har planerat
for arbetsmoment som av olika orsaker inte gar att utfora parallellt med varandra
sa kan det fa stora konsekvenser for hela projektet.

En konsekvens av att underentreprendrerna krockar med varandra ar att det kan
tillkomma kostnader for andrings- och tillaggsarbeten vilket sd smaningom kan
leda till att budgeten for projektet Overskrids. Sambandet mellan bristfallig
planering och att budgeten i projektet 6verskrids &r nagot som dven Amoatey et
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al. (2015), Srdic och Selih (2015) samt Sambasivam och Soon (2007) ndmner som
en vanlig konsekvens av forseningar som uppstar i ett projekt. For att forhindra
krockarna sa kan man be underentreprendrerna att utféra andra arbetsmoment
istallet men om man behdver gora det vid upprepade tillfallen sa kan det skapas
en irritation bland underentreprenérerna. Onédiga irritationsmoment gynnar ingen
i projektet och det ar enligt Rémel, Gilberto och Aldo (2015), Demirkesen och
Ozorhon (2017), Toor och Ogunlana (2008), Amoatey et al. (2015), Srdic och
Selih (2015) samt Sambasivam och Soon (2007) ett frekvent problem vid projekt
som &r forsenade.

En annan konsekvens av en daligt gjord planering &r att man kan tvingas till att
forlanga installationsarbetena i produktionen for att kunna hinna med allt arbete
som man har planerat for. Vid sadana tillfallen kan det uppsta logistiska bekymmer
exempelvis genom att bokade leveranser kommer for tidigt vilket leder till att
oanvant material blir stdendes ute pa byggarbetsplatsen. Om det inte finns nagon
mojlighet till att forlanga arbetena sa kan man dven vilja att utdka resurserna dvs.
forcera arbetena for att hinna Kklart i tid. Avvagningen mellan att skynda pa en
aktivitet till en hogre kostnad eller att forlanga arbetena som da maste ske ar enligt
Demirkesen och Ozorhon (2017) samt Akinsola (1996) en valdigt vanlig fraga
som man maste ta stallning till nar ett projekt har blivit forsenad.

En bristféllig planering kan dven leda till att underentreprendren kanner sig
pressad till att vélja ett billigare och sémre material eller att det inte finns utrymme
till att avsatta s3 manga montérer som man egentligen skulle behéva. Detta leder
till en kvalitetssankning i projektet vilket kan medfora att det blir svarare att
uppfylla kvalitetskraven i projektet (Demirkesen & Ozorhon 2017). Problem med
att uppfylla kraven kan dven ha att géra med att det &r vanligt att projektdeltagarna
agnar mindre tid at kvalitetskontroller vid forsenade projekt. Deras framsta fokus
ar istallet att projektet ska bli fardigt inom avsatt tid och da dgnas mindre tid at
kvalitetssakrande arbete (Woodwaard 1997). Att den typen av prioriteringar sker
bekréftas dven av en respondent som sager att en dalig planering i borjan kan
innebdra att det blir valdigt stressigt kring forbesiktningarna som ska goras i slutet
pa projektet. Stressen leder da till att saker latt gloms bort och att det darmed blir
anmarkningar vid de avslutande besiktningarna. Sadana situationer far irritation
bland projektmedlemmarna som foljd och att det blir 6kade kostnader for
huvudentreprendren.



6.3 Vilka verktyg och atgarder skulle kunna underlatta
planeringsarbetet for foretagets planerings- och
installationsspecialister?

6.3.1 Verktyg for tidsplanering som finns att tillga inom foretaget i
dagslaget

Foretaget anvander sig framforallt av ett planeringsverktyg vid namn Asta
Powerproject och Primavera som hjalpmedel vid tidsplaneringen. Primavera
anvands framst vid storre projekt vilket tyder pa att det finns en god kdnnedom om
de fordelar med programmet som Shanmuganathan och Baskar (2016) patalar i
avsnitt 3.3.2. Aven om det enligt Ismal och Memon (2013) gar att visualisera
tidplanen i bl.a. Primavera pa flera olika satt sa framstélls de som Gantt-scheman
i de tidsplaneringsverktyg som foretaget anvander sig av.

For de personer i foretaget som inte &r sa vana vid att hantera de ovan namnda
planeringsverktygen sa ar det daven mojligt att anvanda sig av Excel for att fa en
overgripande uppfattning om tidsramen for projektet. Excel tilltalar
respondenterna framforallt p.g.a. dess enkelhet och anvandarvénlighet vilket gor
att man snabbt kan komma igang och borja anvanda programmet dven om man
inte har anvant sig av det tidigare. Anvandarvanligheten &r nagot som &ven
Shanmuganathan och Baskar (2016) lyfter fram och ndmner att det finns olika
former av mallar och stéd som underléttar planeringen i programmet. En nackdel
med att anvanda sig av Excel for tidsplanering ar att det inte gar att se hur
beroendet mellan de olika aktiviteterna ser ut.

Nar det kommer till digitala hjalpmedel for tidsplanering sa har féretaget till en
viss del borjat anvanda sig av 3D-modeller som &r kopplade till tidplaner (4D) i
projekten. Den framsta fordelen med 4D &r enligt respondenterna att det langsmed
en tidsaxel gar att se hur de olika delarna av huset ar tankt att véxa fram. Detta ar
nagot som aven syns tydligt i THE B1Ms (2016) illustration av en 3D-modell
kopplat till ett tidplaneringsverktyg. Hur sjalva synkningen gar till eller vilka 3D-
verktyg som fungerar ihop med de olika planeringsverktygen verkar dock inte vara
helt sjalvklart bland respondenterna. Detta faktum tyder just pa det som har namnts
ovan, namligen att digitala hjalpmedel &nnu inte anvands i en sa stor utstrackning
inom foretaget.
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6.3.2 Faktorer som paverkar verktygens anvandningsgrad

Kannedom, bekvdmlighet och den individuella kunskapen ar de faktorer som
framst paverkar i vilka grad som olika planeringsverktyg anvands. Till exempel sa
besitter personer som &r specialiserade pa tidsplanering en storre kunskap om de
verktygen jamfort med de som arbetar dvergripande inom ett omrade pa foretaget.
Projektmedlemmarnas ovilja att prova ett nytt verktyg som de inte kanner sig
bekvama med ar ocksa en viktig faktor som paverkar i vilken utstrackning olika
verktyg anvands. Planeringsspecialisternas kdnnedom om vilka verktyg som finns
pa foretaget samt vilka som de sjalva tidigare har arbetat med spelar dven en stor
roll for tillAmpningen av olika planeringsverktyg.

6.3.3 Verktyg som skulle kunna underl&tta planeringsarbetet

Det har gjorts flera tidigare studier om fordelarna med digitala hjalpmedel for
tidsplanering. De flesta studierna har dock behandlat programvaror som kan
anvandas for tidsplanering pa en 6vergripande niva. For program som kan hantera
tidsplanering av specifika discipliner inom byggproduktion sa finns det annu inte
sd manga studier gjorda och darfor sa ar det extra intressant att programvaran
Wikells ndmns utav en av respondenterna. Wikells &r ett branschbrett
kalkylprogram som innehaller moduler for olika typer av installationsarbeten som
det dven gar att fa ut tider ifran. Mot bakgrund av ovanstaende s stalldes fragor i
enkatstudien géllandes i vilken grad som olika verktyg skulle kunna underlatta
planeringsarbetet samt vilken arbetsinsats som skulle kravas for att implementera
verktygen.

Den forsta reflektionen som man kan gora av resultatet som gar att utléasa ur figur
5.8 dr att en hdg andel av respondenterna inte kanner till varken det ena eller det
andra verktyget och att det dven finns yrkeskategorier som har lag kdnnedom om
bagge. Daremot s& ar manga av svaren inte sa forvanande eftersom att det
exempelvis & naturligt att planeringsspecialister inte vet sa mycket om
kalkylprogram for installationer p.g.a. att de i de flesta fall saknar detaljkunskaper
inom omradet. Likasa ar det rimligt att manga installationsledare ar osakra nar det
géller till digitala hjalpmedel och flera installationssamordnare inte k&nner till
nagot planeringsverktyg Overhuvudtaget. Installationsledare ar specialister pa
installationer och inte pa planering sa darfor har de inte sa mycket kunskap om de
olika verktyg som finns att anvdnda inom tidsplanering. For
installationssamordnarna sa beror deras laga kdnnedom om verktyg antagligen pa
att deras arbete framforallt paborjas nar produktionen har startat vilket medfor att
de inte deltar sa mycket under planeringen av de olika installationsarbetena.



Instéliningen for i vilken utstrdckning kalkylprogram for installationer skulle
underlatta planeringsarbetet inom installationer &r valdigt positiv bland samtliga
yrkesgrupper som har svarat pa fragan. De som &r mest positiva till
kalkylprogrammet ar installationsledare och det ar d&ven dem dér flest har angett
ett svar pa skalan 1-5. Installationsledare &r personer som kommer med tidigt i
byggprocessen och eftersom de flesta har en gedigen installationsbakgrund sa bor
de ha bra koll pa de olika program som finns inom installationsomradet. Aven for
digitala hjalpmedel sa ar uppfattningen att det skulle underlatta planeringsarbetet
I en hog utstrackning, om an inte lika stor som for kalkylprogram for installationer.
Installationssamordnarna ar de som stéller sig mest positiva till digitala hjalpmedel
och det kan ha att géra med att de ute i produktionen tvingas hantera de kollusioner
med olika discipliner som digitala hjalpmedel skulle kunna begransa.

Nar det kommer till hur stor insats som skulle kravas for att implementera de olika
verktygen sa ar osakerheten overlag relativt hog bland respondenterna. Aven det
ar nagot som kanns rimligt eftersom det ar svart att ta stallning till den typen utav
fragor nar man inte har ingdende kunskaper om programmen. For de respondenter
som har markerat ett svar pa skalan 1-5 sa ar de flesta dverens om att det skulle
kravas en stor arbetsinsats bade for att implementera kalkylprogram for
installationer och for att borja anvénda digitala hjalpmedel i en hogre utstrackning.
Forutom resultatet i figur 5.9 sa finns det dven nagra kommentarer i nésta stycke
som anser att inget av verktygen for tillfallet bor prioriteras for att underlatta
tidsplaneringen inom installationsomradet.

Kommentaren “Oavsett hur bra kalkyl vi dn har i Wikells sd dr det en entreprendér
som utfor jobbet och darfor behdver man diskutera nar de skall komma med i
projekten. Med andra ord sa paverkar arbetssatt mer &n vad sjalva programmen
gor” menar pa att man framforallt bor fokusera pa arbetssatt snarare an vilka
verktyg som anvénds. En annan respondent tycker att kalkylprogram for att bygga
upp tidplanen inte ar ett helt optimalt séatt att arbeta efter: "Jag anser inte att
kalkyler ska ligga till grund for tidplanen, det ska vara tviirtom”. Slutligen sa anser
en respondent att tillampning av digitala hjalpmedel kréver en inblandning av
planeringsspecialister vilket enligt denne inte alltid &r fallet: “Digitala hjilpmedel
kraver att det finns tillrackligt med detaljniva i projekttidplanen och i det
avseendet sa ar det inte alla projekt som har en planeringsspecialist involverad i
arbetet med projekttidplanen”
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6.3.4 Ovrigt som skulle kunna underlatta planeringsarbetet

Analysen av 6vriga atgarder som skulle kunna underlatta planeringsarbetet har
genomforts pa ett liknande satt som den for avsnitt 6.2.1. De olika atgarderna har,
utan inb6rdes ordning, analyserats i den ordning som de redovisas i avsnitt 5.2.2
som borjar pa sida 77.

Bland de som har angett ett svar pa skalan 1-5 pa fragan om i vilken utstrackning
en sammanstéllning av tidigare tidplaner skulle underlatta tidsplaneringen inom
installationsomradet sa ar manga respondenter positiva till forslaget, se figur 5.10.
Uppfattningen mellan de olika yrkesgrupperna ar jamt fordelad och det &r &ven
manga som inte vet vad de vill svara pa fragan. Om man gar vidare till figur 5.11
som visar vad respondenterna anser om den arbetsinsats som skulle krévas for att
gora en sammanstallning sa gar asikterna istallet mer isér. Installationsledare &r
den yrkeskategori dar hogst andel tycker att det skulle krévas en liten insats medan
planeringsspecialisterna anser att arbetsinsatsen skulle vara stor. Eftersom att det
ar planeringsspecialisterna som ar tankt att gora denna typ av sammanstallning sa
kanns aven deras asikt som mest relevant i denna fraga. Kommentaren “Pd
foretaget sa loggas inte verkliga tider dvs. utfallet i vara tidplaner. Om vi ska
bygga upp en databas med tidplaner for referensprojekt sa maste vi borja gora
det och det & en STOR insats for manga inblandade, bade bland
planeringsspecialister men framforallt for projektmedlemmarna” anser likt
planeringsspecialisterna att det skulle kravas mycket arbete for att genomféra
atgarden.

For fragan som handlar om i vilken grad en tidigare involvering av
installationsspecialisterna skulle underlatta planeringsarbetet sa gar det i figur 5.12
utlasa att valdigt manga respondenter anser att det i en hog utstrackning skulle
forenkla planeringsarbetet. Aven for den beddmda arbetsinsatsen som &r redovisad
i figur 5.13 sa gar det att tydligt se hur asikterna ar fordelade at ett hall. Trots att
spridningen inom de olika yrkesrollerna &r relativt stor da sa anser mer an dubbelt
sd manga respondenter att det skulle kravas en forhallandevis lag arbetsinsats
jamfort med de som &r av en motsatt uppfattning. Bade den potentiella nyttan och
insatsen for att tidigare involvera installationsspecialister i planeringsarbetet pekar
saledes pa att det &r en atgard som i dagslaget skulle ha en positiv effekt for
tidsplaneringen inom installationsomradet.

For de utbildningsrelaterade atgarder vars resultat ar sammanstallt i figur 5.14 sa
ar respondenterna 6verlag mycket positiva till deras moéjligheter for att underlatta
tidsplaneringen inom installationsomradet. Planeringsspecialister ar den grupp
som dr mest positiva till att 6ka forstaelsen mellan foretagets planerings- och
installationsspecialister genom exempelvis gemensamma natverksméten och



dylikt. Det kan troligtvis ha att géra med att de kanner att de inte har tillrackliga
kunskaper inom installationsomradet och att det darfor skulle vara bra att ha
tillfallen dar det finns mojlighet att ta del av den kunskap som
installationsspecialisterna har inom omrédet. Asikterna kring den arbetsinsats som
skulle kravas for att genomfora de olika atgarderna ar daremot inte lika enig som
for den nytta som de skulle kunna tankas ha. Trots det faktum sa kan man genom
att studera figur 5.15 konstatera att den allménna uppfattningen ar att det skulle
kravas en forhallandevis lag arbetsinsats for att 6ka forstaelsen mellan planerings-
och installationsspecialisterna samtidigt som forhallandet for att genomféra ett
kunskapslyft inom tidsplanering av installationsarbeten &r det omvénda. | samtliga
yrkeskategorier sa finns det en majoritet som anser att insatsen for att oka
forstaelsen skulle vara Iag och att arbetsinsatsen for ett kunskapslyft skulle vara
hog. Det mest positiva ar att merparten av bade installationsledarna och
installationssamordnarna anser att det skulle kravas en ganska sa lag arbetsinsats
for att infora gemensamma nétverksmoten med planeringsspecialisterna. Detta
tyder pa att de skulle vara villiga att dela med sig av sin kunskap till
planeringsspecialisterna och dven den skillnad i samsyn kring detaljeringsgraden
for installationsarbetena som framgar i avsnitt 6.2.1 visar pa att det skulle vara en
atgard som underlattade tidsplaneringen inom installationsomradet.

Sista fragan kring 6vriga atgarder som skulle kunna underlatta planeringsarbetet
handlar om att tidigare skapa en dialog angaende tidsatgangen for olika
installationsarbeten med underentreprendrerna. Som det gar att se i figur 5.16 sa
tycker en klar majoritet, oavsett yrkesroll, att det skulle underldtta
planeringsarbetet i en hdg utstrackning. Den arbetsinsats som respondenterna tror
skulle krévas skiljer sig daremot at. Spridningen & som storst hos
planeringsspecialisterna och det kan ha att géra med att de arbetar mycket enligt
denna metodik och darmed har olika erfarenheter fran olika underentreprendren.
Aven det faktum att den enligt avsnitt 4.1.3 endast finns mojlighet till att erhélla
detaljerade tidsunderlag fran underentreprendrer som ar upphandlade i projektet
talar mot att atgarden skulle vara genomforbar i dagslaget.
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7 Slutsats

Under det har avsnittet presenteras de slutsatser som kan géras inom ramen for studien.
Avsnittet innehaller aven en avslutande del om forslag pa framtida studier inom omréadet.

7.1 Slutsats

| slutsatsen nedanfor besvaras i tur och ordning de fragestallningar som
utarbetades vid studiens bérjan.

Hur arbetar projekt idag med tidsplanering (tidigt i anbud och projektering) nar
alla forutsattningar inte ar kanda?

| dagslaget sa forsoker man i forsta hand att frdga underentreprenéren om
tidsatgangen for olika installationsarbeten. Innan dess att de ar upphandlade i
projektet sa ar dock majligheterna till att fa in detaljerade tidsunderlag for
enskilda installationsarbeten begransade. Om man inte far in underlag fran
underentreprendren sa bedémer ndgon person inom huvudentreprendrens
organisation tidsatgangen i ett tidigt skede. Bedémningen baseras oftast pa en
erfarenhet och magkéansla hos den person som sitter och gor planeringen och far
galla tills det finns ett mer detaljerat underlag att utga ifran. Som ett sista
alternativ sa kan man aven gora jamforelser mot underentreprendrens kalkyl for
att kontrollera om den bedémda tiden ar nagorlunda rimlig.



Vilka &r de vanligaste problemen inom tidsplanering och varfor uppstar dem?

Problem med att fa in tider fran underentreprendrer vid projekt som inte bedrivs
med samverkansformen partnering och bristfallig erfarenhetsaterforing fran
planeringen av installationsarbeten upplevs som de framsta problemen vid
tidsplanering inom installationsomradet.Problemen med att fa in tider fran
underentreprendrerna kan bero att de kanner sig obekvéma eller inte vill lamna ut
for mycket information eftersom att det kan leda till problem for dem sjalva vid
ett senare tillfalle. Den bristfalliga erfarenhetsaterféringen kan uttryckas i
utebliven respons pa det arbete som har utforts vid tidsplaneringen under ett
tidigt skede och genom att det inte finns nagon lattillganglig databas med
erfarenheter att tillga. Erfarenheten finns istéllet hos de olika individerna som
arbetar pa foretaget.

Vilka verktyg och atgarder skulle kunna underlatta planeringsarbetet for
foretagets planerings- och installationsspecialister?

En oOkad involvering av foretagets installationsspecialister under det tidiga
planeringsarbetet och att Oka forstaelsen mellan foretagets planerings- och
installationsspecialister via exempelvis gemensamma néatverksmoten och liknande
ar de atgarder som i dagslaget, sett till nytta och insats, anses ha storst potential
for att underlatta tidsplaneringen inom installationsomradet. Genom att involvera
installationsspecialisterna i det tidiga planeringsarbetet i en storre utstrackning sa
kan man behandla de installationsrelaterade aspekterna direkt istallet for att lata
dem vara tillsvidare samtidigt som de ges en mojlighet till att bidra med kunskap
som kan underlatta planeringen av installationsarbetena. En 6kad forstaelse mellan
foretagets planerings- och installationsspecialister kan medféra att man
exempelvis redan i ett tidigt skede av planeringen har en samsyn Kkring
detaljeringsgraden for de olika installationsarbetena och darmed minska risken for
att hamna i diskussioner om tidplanen med de underentreprendrer som deltar i
projektet.
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7.2 Rekommendationer till foretaget

Examensarbetet dr en studie med flera tankbara anvandningsomraden. Studien
innehaller en sammanstallning av asikter fran personer som &r verksamma inom
omraden som kommer att fa en allt stérre betydelse for entreprenadféretag inom
framtiden. Eftersom den innehaller sa manga olika delar sa ar det naturligt att vissa
saker ar mer intressanta an andra. Resultaten fran forstudien och enkatstudien
anger att det finns flera olika delar som foretaget skulle kunna forbattra. De tva
forbattringsforslag som sett till potentiell nytta och arbetsinsats har storst stod i
dagslaget ar att:

e | en stdrre utstrackning involvera foretagets installationsspecialister i det
tidiga planeringsarbetet

e Oka forstaelsen mellan foretagets planerings- och installationsspecialister
genom gemensamma natverksmoten och liknande

Med anledning av ovanstaende sa blir darfor rekommendationen till foretaget att
utreda dessa tva forbattringsforslag narmare men som tidigare namnt sa kan
arbetet gynna foretaget aven i andra avseenden.

7.3 Forslag pa vidare studier inom omradet

Med anledning av projektorganisationens stora betydelse for planeringen i ett
projekt sd bor en framtida studie i ndgon form ta hansyn till deras roll i
planeringsarbetet. Eftersom endast planerings- och installationsspecialister har
tillfragats sa framgar det inte hur de olika atgarderna skulle paverka projektet som
helhet. De foreslagna atgarderna behover inte vara nagot som underlattar
planeringsarbetet om man ser till ett enskilt projekt. Atgarderna &r eventuellt inte
heller genomférbara av olika anledningar som exempelvis personalresurser,
kostnader, tidsbrist etc. Framforallt kostnader ar en viktig aspekt som projekt
maste hantera dagligen och om man ska andra pa nuvarande arbetssatt sa kan det
medfora bade extra kostnader och en motstravighet hos projektdeltagarna. For att
fa med dven denna typ av aspekter sa kréavs det att framtida studier aven inkluderar
personer som ingar i projektorganisationen i ett projekt.



Nagot annat som dven har framkommit i studien men som inte har undersokts
narmare &r betydelsen av nar de olika installatrerna handlas upp i projektet. Flera
tillfragade menar pa att det endast finns mojlighet att fa in detaljerade underlag
fran underentreprendrerna nar de val ar upphandlade i projektet. | detta avseende
sa kan det eventuellt finnas forbattringspotential i hur och nar byggentreprendrerna
handlar upp installatérerna i ett projekt som darmed borde undersékas narmare.
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9 Bilagor

9.1 Forstudie
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Beréatta om din bakgrund och de arbetsuppgifter som du har.

Kan du beskriva hur du vanligtvis arbetar med/hur du uppfattar processen
med tidsplanering inom installationsomradet under ett tidigt skede i
anbud och projektering?

- Hur gor/ar uppfattningen bland dina kollegor?

Anvander du/uppfattar du att det anvands nagra speciella metoder och
tekniker for att planera/bedéma tidsatgangen av diverse
installationsarbeten under ett tidigt skede av anbud och projektering?

- Hur gor/ar uppfattningen bland dina kollegor?

Vilka problem kopplat till tidsplanering inom installationsomradet
upplever du brukar uppsta under ett tidigt skede i anbud och
projektering?

- Varfor brukar de problem som du namnde under féregaende fraga
uppsta?

- Hur ar uppfattningen bland dina kollegor?

Vilka problem upplever du brukar uppsta under ett senare skede till foljd
av den planering som gjorts under ett tidigt skede i anbud och
projektering?

- Varfor brukar de problem som du namnde under féregaende fraga
uppsta?
- Hur ar uppfattningen bland dina kollegor?



6. Har du/uppfattar du att det finns nagra speciella verktyg att tillga inom
foretaget vid tidsplaneringen inom installationsomradet under ett tidigt
skede i anbud och projektering?

-l vilken utstrackning upplever du att de verktyg som du har nd&mnt
ovan anvands?

- Hur ser det ut for dina kollegor?

7. Vad paverkar enligt dig i vilken grad olika verktyg anvands inom
foretaget?

- Hur ar uppfattningen bland dina kollegor?

8. Har du nagot 6vrigt inom ramen for de ovanstaende fragorna som du
skulle vilja tillagga?

9. Infér min enkatundersokning sa skulle jag behova ett antal personer som
gav mig respons pa utformningen av enkaten innan den skickas ut till
samtliga tilltankta deltagare. Skulle du kunna ténka dig att delta i detta?



9.2 Enkat — Tidsplanering inom Installationsomradet

Hej och hjartligt valkommen till denna enkat som handlar tidsplanering inom
installationsomradet!

Enkaten ar uppdelad i féljande delar:
Del 1 — Bakgrundsfragor

Del 2 - Pastaenden om upplevda problem vid tidsplanering inom
installationsomradet

Del 3 — Vilken grad som olika verktyg och atgarder skulle kunna underlatta
foretagets planeringsarbete

De fragor och pastaenden som finns i del 2 och del 3 i enkaten ska graderas pa en
femgradig skala utifran din personliga asikt om fragan/pastaendet.

Bakgrund

1) Vilken yrkesroll innehar du?

[ Planeringsspecialist L1 Installationsledare
[ Installationssamordnare L1 Installationsstrateg
[ InstallationsinkGpare 1 Annat, vanligen ange:

2) Vilken geografisk region tillhor du?

1 Norr ] Stockholm ] Goéteborg
[ Vast ] Sydost L] Syd

3) Hur lang erfarenhet inom branschen har du?
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

[10-1ér []1-54r [] 5-10 ar
1 10 &r eller mer

Hur lang erfarenhet av att arbeta med installationer har du?

[ Ingen []0-14r []1-54r
] 5-10 &r [ 10 &r eller mer

Hur lang erfarenhet har du inom tidsplanering av installationsarbeten?

[ Ingen []0-1ar []1-54r
[]5-10 &r L] 10 ar eller mer

Har du nagot évrigt som du vill tillagga inom ramen for de ovanstaende
fragorna?

Problem inom organisationen

Insatsen for att skapa ett detaljerat planeringsunderlag for installationer ar
lagre an den nytta som kan uppnas.

[ 1. Haller inte alls med OJ 2. O 3. O 4. O 5. Haller med helt och hallet
[ Vet gj

Detaljeringsgraden for installationsarbetena i foretagets kalkylprogram é&r
tillracklig for planeringssarbetet.

O 1. Haller inte alls med O 2. O 3. O 4. O 5. Haller med helt och héallet
1 Vet gj

Planerings- och installationsspecialister brukar ha samsyn avseende
detaljeringsgraden for installationsarbeten.



O 1. Haller inte alls med O 2. O 3. O 4. O 5. Haller med helt och hallet
[ Vet gj

10) Foretaget ar bra pa erfarenhetsaterforingen fran planeringen av
installationsarbeten.

O 1. Haller inte alls med O 2. O 3. O 4. O 5. Haller med helt och hallet
[ Vet gj

Problem utanfor organisationen

11) Det ar enkelt att fa in tider fran underentreprendrer vid projekt som inte ar
partnering.

O 1. Haller inte alls med O 2. O 3. O 4. O 5. Haller med helt och héllet
O Vet gj

12) Det ar enkelt att fa in tider fran underentreprendrer vid partneringprojekt.

O 1. Haller inte alls med O 2. 0 3. O 4. O 5. Haller med helt och héllet
] Vet gj

13) Har du nagot 6vrigt som du vill tillagga inom ramen for de ovanstdende
fragorna?

Verktyg som skulle kunna underlatta planeringsarbetet

14) Bygga upp kunskap genom att skapa ett battre detaljerat planeringsunderlag
for installationer med hjélp av exempelvis kalkylprogrammet Wikells.

[0 1. Lag paverkan O 2. (0 3. O 4. O 5. Stor paverkan [ Vet gj
15) Hur stor bedémer du att arbetsinsatsen ar for att genomféra den ovanstaende
atgarden?

[ 1. Lag insats [J 2. [0 3. 00 4. (I 5. Stor insats [ Vet gj
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16) En okad anvandning av digitala hjalpmedel for tidsplanering som exempelvis
Vico.

O 1. Lag paverkan O 2. O 3. O 4. O 5. Stor paverkan I Vet g]

17) Hur stor bedomer du att arbetsinsatsen ar for att genomfdra den ovanstaende
atgarden?

O 1. Laginsats 0 2. 0 3. 0 4. O 5. Stor insats [1 Vet gj

Ovrigt som skulle kunna underlatta planeringsarbetet

18) Planeringsspecialisterna pa foretaget upprattar en databas med referensprojekt
genom att sammanstalla tidplaner som har fungerat bra i féregdende projekt.

O 1. Lag paverkan O 2. O 3. O 4. O 5. Stor paverkan OJ Vet g]

19) Hur stor bedémer du att arbetsinsatsen ar for att genomfora den ovanstaende
atgarden?
O 1. Lag insats [0 2. 0 3. O 4. I 5. Stor insats [ Vet gj

20) Involvera foretagets installationsspecialister i det tidiga planeringsarbetet i en
stOrre utstrackning.

[0 1. Lag paverkan O 2. (0 3. (0 4. O 5. Stor paverkan [ Vet gj

21) Hur stor beddémer du att arbetsinsatsen ar for att genomfora den ovanstaende
atgarden?
[0 1. Laginsats (0 2. (0 3. 0 4. O 5. Stor insats [1 Vet gj

22)Skapa en battre forstdelse mellan foretagets planerings-  och
installationsspecialister genom gemensamma néatverksmaoten och dylikt.



[ 1. Lag paverkan [0 2. O 3. O 4. O 5. Stor paverkan I Vet g]

23) Hur stor bedomer du att arbetsinsatsen ar for att genomféra den ovanstaende
atgarden?
O 1. Lag insats [J 2. 0 3. O 4. I 5. Stor insats [ Vet gj

24) En satsning pa ett kunskapslyft inom foretaget genom 6kad utbildning inom
omradet.

O 1. Lag paverkan [0 2. O 3. O 4. O 5. Stor paverkan I Vet gj

25) Hur stor bedomer du att arbetsinsatsen ar for att genomféra den ovanstaende
atgarden?

[0 1. Laginsats (0 2. 0 3. 0 4. O 5. Stor insats [1 Vet gj

26) Skapa en battre dialog med underentreprenérerna genom att tidigt boérja
diskutera tidsatgangen for olika installationsarbeten.

[0 1. Lag paverkan O 2. 0 3. O 4. O 5. Stor paverkan [ Vet gj

27) Hur stor bedomer du att arbetsinsatsen ar for att genomfora den ovanstaende
atgarden?

[0 1. Laginsats (0 2. 0 3. 0 4. O 5. Stor insats [1 Vet gj

28) Har du nagot 6vrigt som du vill tilligga inom ramen for de ovanstaende
fragorna?

Tack for din medverkan!
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