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Abstract

The overall purpose of thesis is to describe and understand how the law of duty to report child
abuse works in practice from the perspective of the officials obligated to report. Interviews
with several of these officials has been used in this thesis to collect data with the purpose of
establishing their actual routines and experiences in these matters. The data has been analyzed
from a street-level bureaucratic perspective using the theories of Michael Lipsky and from a
norm scientific perspective using theories of Matthias Baier and Mans Svensson. The results
of this study conclude that the law of duty to report child abuse conduce to both difficulties
and ease in the work of the officials, which affects their work and thus the workings of the
law. In some places is the largest gap between the law and how it applies a result of the lack
of specific routines and guidelines to be followed by “the street-level bureaucrats”.
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1. INLEDNING

Det saknas nationell statistik avseende barns skydd. Vi vet inte vilka barn som anméls,
vad som anmals eller utfallet av anmalningarna. Det saknas dven kunskap om hur
manga barnavardsutredningar som genomfors. Kunskapsbristen innebér att det pa en
nationell niva idag inte gar att utvardera skyddet till “barn som far illa”. (Cocozza,
2007, s.7)

Avsaknaden av studier om skyddssystemet for barn i Sverige ar anledningen till att Madeleine
Cocozza med sin avhandling fran 2007, Linkdping universitet, vill beskriva och analysera
systemet i Sverige (Cocozza, 2007, s.19). Cocozza vill ge en bild av hur samhallets skydd
fungerar for barn som far illa i Sverige samt pavisa forandringar som behdver goras.
Kunskapsbristen om samhallets skydd gentemot barn som far illa beror till stor del pa en

avsaknad av nationella kartlaggningar och nationell statistik pa omradet (Cocozza, 2007, s.8).

Ar 2011 fick socialstyrelsen i uppdrag av regeringen att underséka de anmalningar som
inkommer till socialtjansten rérande barn- och ungdomsvard. | uppdraget ingick att bland
annat uppfora statistik om antalet anmalningar, kartlagga de bakomliggande orsakerna till
anmalningarna samt undersoka hur socialtjanstens handldgger inkomna anmalningar. Statistik
och kartlaggning ar grundlaggande for att forandringar pa omradet ska vara méjliga att foljas
upp och utvérderas och darmed géra det mojligt att satta in ratt resurser. Enligt
socialstyrelsens undersokning ar polisen de som i storst utstrdckning anméler till
socialtjansten, foljt av forskola och skola och vidare hélso- och sjukvarden. Regeringen menar
pa att kunskap om anmalningar utgor en central grund for mojligheten att bedéma om barn
och unga far den hjalp de behdéver och for att utvecklingen ska kunna foljas over tid kravs

regelbundna undersokningar om anmélningar (Socialstyrelsen, 2012, s.7-8).

Flera satsningar har gjorts under 2000-talet for att forbattra rutiner kring anmélningsplikten

samt 6ka samarbeten myndigheter emellan, som exempelvis genom inférande av barnahus i
Sverige. Samtidigt har anmélningsplikten avseende anmélningar till socialtjansten efterhand
utvidgats till att omfatta fler yrkesgrupper och allt fler situationer som barn utsatts for

betecknas i dag som brott enligt 5 kap 11 § Socialtjanstlagen (Socialstyrelsen, 2012, s.12).



Enligt tidigare forskning av Cocozza (2007, s.24-26) och Francesca Ostberg (2010, s.11) ar
brist pa fortroende till socialtjansten en av orsakerna till att anmalningsskyldiga personer inte
anmaler trots misstanke eller kdnnedom att ett barn far illa. Anmalningsskyldiga personer
anmaler inte alla misstankar de far om att ett barn farit illa och darfor saknas
orosanmaélningar. Antalet anmélningar inkomna till socialn&mnden &r inte lika med antalet
barn som far eller farit illa och avsaknaden pa systematisk kunskap pa omradet gor det svart
att gora kartlaggningar och utvarderingar av insatser som gjorts. Det ar darfor av intresse att
med denna studie undersdka anmalningsskyldiga aktorers rutiner och erfarenheter i

upprattande av orosanmélningar.

1.1 Syfte
Syftet med denna studie &r att beskriva samt forsta hur lagen om anmalningsskyldighet i

praktiken fungerar utifran anmalningspliktiga aktorers rutiner och egna erfarenheter.
Aktorernas agerande ar inte lika med lagen, darfor vill jag beskriva férhallandet mellan den
rattsliga regleringen och aktorernas agerande, dvs. hur aktérerna uppfyller de réttsliga kraven
géllande anmélningsskyldighet samt hur deras rutiner i arbete med barn som missténkts farit

illa gar att forsta utifran hur de sjélva beskriver det.

1.2 Fragestallning
Personal inom halso- och sjukvarden, tandvarden, forskolan, skolan, socialtjansten,

Kriminalvarden och Polismyndigheten har skyldighet att anméla vid misstanke om att ett barn
far illa enligt 14 kap 1 § i socialtjanstlagen. Hur beskriver aktérerna rutiner och egna
erfarenheter om skyldigheten att anméla nar ett barn misstanks fara illa? Och hur kan de

forstas utifran ett grasrotsbyrakratiskt perspektiv och ett normperspektiv?

1.3 Avgrénsningar
Denna studie avgransar sig till att enbart studera anmalningsskyldiga aktdrers erfarenheter och

rutiner utifran hur de sjalva beskriver och aterger det. Darfor har studien valts att gora som en
kvalitativ intervjustudie, da den utgar fran hur intervjupersonerna sjalva aterger och beskriver
sina erfarenheter. Lagen om anmalningsskyldighet 14 kap 1 8 socialtjanstlagen beskrivs
under bakgrund da den utgor grunden for intervjupersonernas arbete men kommer efter det
inte genomga nagon djupare juridisk analys.

1.4 Ordforklaringar

Anmalningsskyldighet — Att inneha skyldighet att uppratta en anmélan till socialndmnden om
en misstanke eller kdinnedom om ett barn som kan ha farit illa uppkommer, enligt 14 kap 1 8

socialtjanstlagen.



Barn - Ett barn avser alla personer under 18 ar, enligt artikel 9 kap 1 § Foraldrabalken.
Orosanmalan — En anmélan om misstanke eller kdnnedom om att ett barn kan ha farit illa,
vilken uppréttas till socialndmnden (Socialstyrelsens hemsida: anmalan till socialndmnden).
Socialnamnden — Bestammer 6ver socialtjansten i kommunen, da socialnamnden ar det hogre
beslutande organet. De beslutar i vissa fragor sa som omedelbart omhandertagande
(Socialstyrelsens hemsida: anmalan till socialné@mnden).

Socialstyrelsen - &r en statlig myndighet under Socialdepartementet med en bred verksamhet
som ror socialtjanst och hélso- och sjukvard, och vars inriktning styrs av regeringen och
riksdagen (Socialstyrelsens hemsida: om socialstyrelsen)

Socialtjansten — Socialtjansten ar den del av kommunen som ansvarar for att ge stod och hjalp

till kommunens invanare (Socialstyrelsens hemsida: anmalan till socialnamnden).
2. BAKGRUND

Med barnvardalagen ar 1924 infordes anmélningsskyldighet for myndigheter for forsta
gangen i Sverige och idag ett flertal ar och lagandringar senare redogor 14 kap 1 §
socialtjanstlagen for den idag géallande anméalningsskyldigheten. For att tolka lagen 14 kap 1 8
Socialtjanstlagen och ta reda pa syftet med lagen har en teleologisk lagtolkning anvéants, da

tolkningsmetoden ser till &ndamalet med lagen (Zetterstrom, 2017, s.89).

Enligt 14 kap 1 § socialtjanstlagen ar myndigheter och yrkesverksamma vilka citeras nedan
skyldiga enligt lag att genast anmaéla till socialnamnden om de i sitt arbete misstanker eller far

kannedom om att ett barn far illa.

1. myndigheter vars verksamhet berdr barn och unga,

2. andra myndigheter inom hélso- och sjukvarden, annan réattspsykiatrisk
undersokningsverksamhet, socialtjansten, Kriminalvarden, Polismyndigheten och
Séakerhetspolisen,

3. anstallda hos sddana myndigheter som avses i 1 och 2, och

4. de som ar verksamma inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet och fullgér uppgifter
som berdr barn och unga eller inom annan sadan verksamhet inom hélso- och sjukvarden

eller pa socialtjanstens omrade.

Vidare ar yrkesverksamma vilka anges i citatet ovan skyldiga att lamna alla uppgifter till
socialndmnden som kan vara av betydelse for en eventuell utredning av ett barns behov av
skydd och stod.



2001 ars stora reformering av socialtjanstlagen kom att utvidga anmalningsskyldighetens
utformning och omfattning till att inbegripa situationer i eller utanfér hemmet dér enbart
misstanke om att ett barn far illa behdver forekomma. Enligt tidigare lagstiftning har
ké&nnedom om att ett barn far illa som kan innebdra att socialndmnden behdver ingripa varit
nddvandigt innan en anmélan skulle upprattas. Med den nya socialtjanstlagens formulering
behovde inte anmalaren vara séker pa att socialnamnden skulle komma att behova satta in
atgarder. Syftet med den nya socialtjanstlagens konstruktion &r att gora lagen mer
lattillganglig och dverskadlig, men inte med syftet att andra lagens karaktéar av ramlag (prop.
2000/01:80).

Den proposition som foregick den senaste reformeringen av 14 kap 1 § Socialtjanstlagen kom
att fortydliga vilka verksamheter som omfattas av anmélningsskyldigheten. Propositionen tar
aven upp att det finns onskemal fran bland annat skolverket om exempel pa nar en anmalan
bor upprattas men att det pa grund av svarigheter att definiera ett barns utsatthet och darmed
ndr en anmalan ska upprattas inte kommer att uppforas nagra exempel fran regeringens sida
for att inte begransa lagstiftningens tillampningsomrade. Det finns da istéllet en hanvisning
till en tidigare proposition fran ar 2002, (prop. 2002/03:53), dar ett antal exempel pa nar barn
riskerar att fara illa listats (prop. 2012/13:10).

For att socialndmnden ska kunna fullgéra sin uppgift att férbygga, erbjuda stodinsatser eller
vidta atgarder till barns skydd behover de fa kannedom om barn som far illa eller misstanks
fara illa. Darfor uppmanas &ven allmanheten som inte omfattas av anmaélningsskyldigheten att
enligt gallande ratt anmala missforhallanden till socialndmnden (prop. 2012/13:10). Detta
bendmns i socialtjanstlagen under bestimmelsen 14 kap 1c § socialtjanstlagen som anger att
"var och en som far kannedom om eller misstanker att ett barn far illa bor anmala detta till

socialnamnden”.

Enligt Barnskyddsutredningen visar olika studier att det &r manga barn som misstanks fara illa
men som inte kommer till socialndmndens kdnnedom eftersom misstanken om barnet inte
anmals. Barnsskyddsutredningen menar ocksa pa att det rader svarigheter med
anmalningsskyldighetens spannvidd nar det galler graden och arten av missférhallanden som
forvéantas uppmérksammas (prop. 2012/13:10).

14 kap 1 § socialtjanstlagen slar fast att alla som far kannedom om eller misstanker att ett barn
far illa bor anmala det till socialnamnden och att det rader en anmalningsskyldighet for

personal inom halso- och sjukvarden, forskolan, skolan, tandvarden, kriminalvarden och



socialtjansten. Anmalningsskyldigheten géller ocksa for personal som arbetar med barn och
unga i enskild verksamhet pa halso- och sjukvardens eller socialtjanstens omrade.

Socialstyrelsen tar pa sin hemsida upp att anmalningsskyldiga &r skyldiga att genast anmala
till socialnamnden vid kannedom eller misstanke att ett barn far illa och far inte 6verlata det

att goras av nagon annan (Socialstyrelsen, anmalan till socialnamnden).

Vidare har socialstyrelsen utformat en folder som &r tankt att bestéllas och delas ut till
personal som omfattas av anmélningsskyldigheten enligt 14 kap 1 § Socialtjanstlagen.
Foldern tar upp hur man ska ga tillvaga for att uppratta en orosanmalan om man misstanker
att ett barn far illa och varfor en anmélan ska upprattas och syftar till att informera personal
med anmalningsskyldighet om vad den innebar och hur man gar tillvaga for att uppratta en

anmélan enligt 14 kap 1 § socialtjanstlagen (Socialstyrelsen, 2014).
3. TIDIGARE FORSKNING

Under detta kapitel presenteras en genomgang av tidigare forskning fran en svensk kontext.
Avgransningen beror pa att anmalningsskyldighet utifran 14 kap 1 § socialtjanstlagen endast
ar gallande i Sverige och att forskning pa en svensk kontext darfor ar mest relevant fér denna
studie. Den tidigare forskningen visar pa att det forekommer brister gallande uppford statistik
men ocksa att det finns en avsaknad av upprattade anméalningar av anmalningsskyldiga
aktorer. FOr att utvardera anmélningsskyldighetens effekter krévs det, enligt en studie av
Cocozza, Gustafsson och Sydsjo (2007, s.211) att anmalningarna registreras pa en nationell
niva. Aven om det finns vissa studier som forklarar hur anméalningsskyldigheten i praktiken
fungerar och hur det kommer sig att den efterlevs i den utstrdckning den gor, se exempelvis
studierna av Cocozza (2007) och Cocozza, Gustafsson & Sydsjo (2007) sa rader det en
avsaknad av intervjustudier som aterger anmalningsskyldiga aktorers erfarenheter pa omradet
anmalningsskyldighet. Kapitlet inleds med att aterge tidigare forskning pa omradet
anmalningsskyldighet for att senare beskriva vad socialstyrelsen (2012) i en rapport pa

uppdrag av regeringen framfort gallande anmalningsskyldigheten i Sverige.

Bade Ostberg (2010, s.21) och Cocozza (2007, s.12) lyfter i sina studier ungas kriminalitet
och konflikter i familjen som den vanligaste anmalningsorsaken i Sverige, vilket de menar
beror pa att betydligt fler anmélningar upprattas av polisen an av nagon annan aktér och

polisanmalningar av unga anmals automatiskt ocksa som en orosanmalan till socialtjansten.



Ostberg (2010, s.14) syftar med sin doktorsavhandling att beskriva och analysera arbetet med
att ta emot, utreda och atgarda anméalningar om att barn far illa. Avhandlingen bygger pa
samtliga anmélningar som kom in vid tva socialkontor under en period pa tva manader och
syftar dven till att studera de faktorer som paverkar socialarbetarens sorteringsarbete vid
bedémningar och beslut. Vidare skriver Ostberg om att konstruktionen av
anmalningssystemet ar en del barnavardssystemets utformning. Sveriges barnavardssystem
kan ses som ett blandat system med bade en skyddsinriktning och familjeserviceinriktning, da
det ar familjestddjande men har anmélningsskyldighet. Sveriges anmalningsskyldighet bland
professionella som arbetar med barn och unga och som far misstankar om att ett barn kan vara

i fara, utgor en central del av systemets kontrollerande inslag (Ostberg, 2010, s.28).

Ostberg (2010, s. 11) patalar i sin studie att avsaknaden av systematisk insamling av data
géllande orosanmélningar idag gor att kunskapsluckorna vad det géller inflodet av &renden
och sorteringsprocesser av inkomna anmalningar som gor att vissa anmalningar utreds och
andra inte &r stora. Trots ett bristfalligt statistiskt underlag pekar uppgifter fran senare ar pa att
antalet anméalningar och utredningar om barn som missténks fara illa har 6kat. Orsaken om det
okade antalet anmalningar kan bero pa att trycket pa socialtjansten okat eller att barns
situation uppmarksammats ar svart att svara pa eftersom det saknas kunskap pa omradet
(Ostberg, 2010, s.11).

Cocozza (2007, s.24-26) lyfter liksom Ostberg (2010, s.11) att antalet anmalningar till
socialtjansten har dkat, men menar att det fortfarande saknas anmélningar om barn som far
illa med hénvisning till ett antal studier som hon redogor for i sin avhandling. Enligt studierna
gjorda pa en svensk kontext undviker professionella att anméla vid varje misstanke eller
ké&nnedom som uppkommer i tjanst. Genom att orosanmalningar inte upprattas av
anmalningsskyldiga hotas anmalningsskyldighetens effekter och darmed ocksa barnens
sékerhet. Det &r darfor enligt Cocozza (2007, s.24-26) av vikt att bakgrunden till att
anmalningar inte upprattas studeras for att fa mer kunskap om varfor professionella véljer att
avsta att anméla. En orsak som Cocozza tar upp i sin avhandling till att professionella trots
anmalningsskyldighet inte anméler &r att de professionella upplever att uppréttade
anmalningar saknar effekter pa grund av att tidigare anmalningar som upprattats av dem inte
lett till en forandring for barnet. Vidare uttrycks att bristen pa fortroende till socialtjansten

ocksa ar en orsak till att anmalningar inte upprattas.

I en annan studie fran Cocozza analyserar hon tillsammans med Gustafsson och Sydsjo hur
anmalningsplikten fungerar i Sverige, vem som anmaler, vad som anmaéls och vilket utfall
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anmalningarna har utifran en studie gjord pa anmalningar inkomna till ett socialkontor i
Sverige under ar 1998. Ar 2003 utférdes sedan en uppfdljningsstudie av de barn vars
anmalningar inte ledde till utredning. I studien finner forfattarna indikatorer pa att
anmalningsplikten inte foljs i den omfattning som den kunde gjort om alla misstankar
anmaldes, da professionella enligt studien upprattade orosanmalningar géallande 1 procent av
barnen i kommunen vilket Cocozza et al. ar for fa anmalningar i forhallande de olika
yrkesgruppernas anmélningsstatistiker. Det finns ett behov av att registrera anmalningar pa
nationell niva for att kunna utvardera anmalningspliktens effekter. Dock skulle det enligt
Cocozza et al. leda till missvisande siffror om anmélningar om barn som behdver samhaéllets
skydd skulle nationellt registreras utan att hansyn tas till att de registreras tillsammans med
barn som begatt brott (Cocozza, Gustafsson & Sydsjo, 2007, s.210).

Enligt tidigare forskning av Kvist, Willumsen och Rgnneberg (2018) har tandvardspersonal
goda mojligheter att upptacka och hjalpa patienter som ar utsatta for vald. Tandvardens
primara uppgift ar att behandla patientens orala sjukdom eller skada men det ar ocksa av vikt
att de har kunskap om hur vald paverkar halsan for att kunna hjalpa en valdsutsatt patient och
hanvisa den till socialtjansten. Tandvardspersonalens patienter maste veta att de har
tystnadsplikt och att det som sdgs under besoket inte sprids vidare, dock &r undantaget om
valdet involverar barn da en orosanmélan maste upprattas. Alla som i sitt arbete misstanker
eller far kannedom om att ett barn far illa ar genast skyldiga att anméla sin misstanke eller sin
ké&nnedom till socialtjansten, och det ar den enskilda som ansvar for att en orosanmalan

skickas.

Socialstyrelsen har genomfért en undersokning i en rapport Anmalningar till socialtjansten
om barn och unga — en undersoékning om omfattning och regionala skillnader for att uppféra
statistik pa omradet om anmaélningar till socialtjansten om barn och unga pa uppdrag fran
regeringen. Socialstyrelsen konstaterar i rapporten att det svart att dra nagra jamfarelser eller
slutsatser om trender gallande anmalningsbenagenheten 6ver tid da rapporten ar den forsta av
sitt slag. Avsaknaden av en stabil statistik pa anmalningsdata gor det svart att gora jamforelser
over tid, vilket kan vara ett skal till att fa forskare i Sverige studerat omradet. Kommunal
statistik ar inte idag heller jamforbar pa grund av definitionsproblem, variationer i
statistiksystem och skilda anmalningsrutiner bland anmaélningspliktiga professioner.
(Socialstyrelsen, 2012, s.11,19,34).

Enligt socialstyrelsens studie &r polisen den vanligaste uppgiftslamnaren vad det géller

upprattandet av orosanmalningar vid misstanke om att ett barn kan ha farit illa. Poliser utgor
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38 procent av de anmalningar som ld&mnas in till socialndmnden vilket kan jamféras med
anmalningar upprattade av skola och forskola pa 17 procent och halso- och sjukvard 10
procent. Fordelningen ser liknande ut oavsett kommunstorlek (Socialstyrelsen, 2012, s.26).
Mellan en tredjedel och en fjardedel av samtliga anmélningar som inkommer till
socialndmnden sorteras ut innan utredning och hélften eller farre av utredningarna leder enligt

socialstyrelsens studie till en insats, men statistiken visar pa stora kommunala variationer.

Enligt rapporten av socialstyrelsen ar variationerna stora rérande anmalningsnivaerna med
avseende pa barn och unga. Och inom forskningens olika omraden definieras “att fara illa”
olika och darfor ar det inte alltid mojligt att gora jamforelser eller urskilja hur manga barn
som far illa. Bakom varje anmalan, orosanmalan och polisanmalan, finns en
anmalningsbendgenhet vilken kan speglas i statistiken. Anmalningsbenégenhet avser
anmalarens toleransniva for riskerna som barn kan utsattas for, nagot som kan skifta over tid
pa grund av yttre faktorers paverkan pa anmélaren. Av den orsaken gar det inte att aterfinna
nagot samband mellan antalet orosanmalningar och de faktiska forhallanden som barnen lever
i (Socialstyrelsen, 2012, s.11). Sannolikt finns det skillnader i de “sanna” nivaerna dar barn
och unga far illa men troligtvis ar nivaskillnaderna inte sa stora som for resultaten i
socialstyrelsens undersokning. Socialstyrelsen lyfter graden av samverkan med myndigheter
som har anméalningsplikt, rutiner, arbetssétt och lagtolkningar som gors i de olika
kommunerna som en av de viktigaste forklaringarna till att anmélningsbendgenheten skiljer

sig at i olika kommuner (Socialstyrelsen, 2012, s.33).

4. METOD

| detta kapitel presenteras uppsatsens metod indelat i olika avsnitt. Avsnitten behandlar
tillvagagangssattet som anvants for att uppfylla uppsatsens syfte och besvara
fragestéllningarna. Redogdrelser for kvalitativ metod, genomférande av intervjuer, urval,

validitet och reliabilitet &r nagra av de omraden som presenteras nedan.

4.1 Kvalitativ metod
Intervjuer ar den mest anvanda metoden inom kvalitativ forskning eftersom intervjuer rymmer

en flexibilitet och undersoker pa ett djupgaende plan (Bryman, 2011, s. 413). Syftet med
datainsamlingen for denna studie var att ta reda pa hur olika aktorers erfarenheter och rutiner
om anmaélningsskyldighet ser ut, vilket gjorde intervjuer till en lamplig metod. Eftersom jag

for denna studie ville att intervjupersonerna skulle berdtta om sina egna erfarenheter, rutiner
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de foljer pa sin arbetsplats och eventuella svarigheter som uppkommer vid en
anmalningsprocess anvéndes semistrukturerade intervjuer vid datainsamlingen. Bryman
(2011, s. 419-20) skriver om att semistrukturerade intervjuer ofta utgar fran en intervjuguide
med mojlighet att komplettera med fragor under intervjuns gang. Intervjuformen rymmer ett
visst matt av struktur genom intervjuguiden samtidigt som det genom mojligheten att under

intervjun stélla fragor som inte ingar i intervjuguiden rymmer en flexibilitet.

4.2 Intervjuguide och genomfdrande
For en semistrukturerad intervju bestar intervjuguiden av fragestéllningar som ar tankta att

anvandas under intervjun. Fragorna ska tacka de teman som &r intressanta for studien
samtidigt som det ska ske utifran intervjupersonernas perspektiv (Bryman, 2011, s. 419). For
denna studie fanns ett antal specificerade fragor som alla utgick fran studiens fragestéllning,
men som samtidigt berorde fragestallningen pa olika satt for att inte hindra att alternativa
idéer skulle uppsta under datainsamlingen. Nar fragorna for intervjuguiden for denna studie
utformades var fragan: ”Vad behover jag ta reda pa for att besvara min fragestallning?”

central for att intervjuguiden skulle besta av relevanta fragor for denna studie.

For att skapa en intervjuguide for denna studie formulerades fragor utifran uppsatsens
fragestallning med olika teman som grund. Fragorna var specifikt skrivna men var tankta att
kunna formuleras om utifran varje intervju for att passa intervjuforloppet med alla

intervjupersoner.

Inledningsvis under intervjuerna borjade jag med att fraga om bakgrundsinformation om
intervjupersonen jag intervjuade innan jag borjade stélla fragor rérande studiens &mne. Enligt
Tim May (2013, s.163) &ar idén medsemistrukturerade intervjuer att intervjupersonerna ska ges
mojligheten att besvara andra fragor an de intervjuaren staller till dem. Darfor har det varit av
vikt att for att forsta vad intervjupersonerna sager vara mottaglig for deras satt att forsta

omvarlden pa.
Intervjuguiden finns som bilaga i denna uppsats.

4.3 Etiska Overvaganden
Grundldaggande for forskning ar individsskyddskravet, vilket kan delas upp i fyra huvudkrav.

Dessa krav kallas informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet. Varje krav bestar alla utav ett antal regler vilka bor féljas for att uppfylla

individsskyddskravet som ar den centrala utgangspunkten for forskningsetiska évervaganden.
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Individsskyddkravet ar av stor vikt att ta hansyn till inom all forskning men sarskilt nér

uppgifter av intervjupersoner lamnas av kanslig karaktar. (Vetenskapsradet, 2002).

Alla intervjupersoner informerades innan intervjun inleddes om studiens syfte och hur deras
konfidentialitet skulle komma att tillgodoses. Vidare informerades intervjupersonerna om att
det som uttrycks under intervjun endast skulle komma att anvandas av mig som data for denna
studie och sedan forstoras for att hindra att det kan komma att anvandas av fler an mig. Alla
intervjuer inleddes med att informera intervjupersonen om att deltagandet for studien var
frivilligt och att det nar som helst under intervjun och studiens gang var majligt att avbryta sin
medverkan. Intervjupersonernas konfidentialitet garanteras i studien genom att de bendmns
enligt deras yrkesgrupp och att varken namn eller ort ndmns. Vidare anvénds inga citat som
skulle kunna komma att avsloja intervjupersonernas identiteter eller uppge annan kénslig
information, utan informationen &r de fall reviderad genom att endast delar av citat som inte
kan komma att avslOja nagons identitet anvands. Har citatet innehallit delar som varit
avslojande har de delar inte anvénts genom att citatet kortats ner eller med ”(...)” tagits bort.

For att det skulle vara mojligt att ljudinspela intervjun informerades alla tillfragade
intervjupersoner om att jag garna spelar in intervjun nar de tillfragades om att delta i studien
genom att stalla upp pa en intervju. Fragan om att fa spela in intervjun stalldes dven pa
intervjun innan intervjun borjade. Intervjuerna avslutades med att jag om informerade om
intervjupersonernas konfidentialitet igen och mdojligheten att ta del av den studien nar den ar
klar. Anteckningar, inspelningar och annan information hanterades pa ett varsamt satt sa att
det inte skulle vara majligt att avslgja intervjupersonernas identiteter av utomstaende. Alla
inspelningar av intervjuerna forvarades under studiens forlopp pa ett sakert stalle som endast

jag som uppsatsforfattare hade atkomst till.

4.4 Pilotintervju
En ovan intervjuare star ofta framfor en rad utmaningar vid genomforande av intervjuer, vilka

kan uppmarksammas med en pilotintervju. Genom att skaffa sig erfarenhet av metoden och
intervjuformen kan forskaren genom pilotstudien bli mer saker infor intervjuerna och darmed
ocksa bidra till en battre intervju for studiens syfte (Bryman, 2011, ss. 258-259). For att prova
intervjuns tankta upplagg och fragorna i intervjuguiden genomfordes en pilotintervju innan
studiens intervjuer genomfordes. Pilotintervjun var tankt att minimera antalet eventuellt
uppkomna problem eller brister som kunde undvikas med hjalp av intervjun. Pilotintervjun
genomfordes med en person som inte ingick i studien och ljudinspelades for att inspelningen

skulle vara mojlig att lyssnas pa. Intervjun och frdgorna ur intervjuguiden utvarderades innan
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studiens forsta intervju genomfordes. Fragor som upplevdes for enformiga och fragor som var

svara att forsta justerades efter pilotintervjun till mer nyanserade och begripliga fragor.

4.5 Urval av intervjupersoner
De personer som intervjuades for denna studie valdes ut utifran ett i forsta hand malstyrt

urval, da aktorer med anmalningsskyldighet i sitt arbete tillfragades. Bryman (2011, s.350)
menar att man med ett malstyrt urval ges mojlighet att valja ut intervjupersoner utifran
studiens forskningsfragor. Tillfragningsprocessen inleddes med att relevanta personer for
studien i min narhet tillfragades via ett inlagg pa Facebook pa min egna profil, dar studiens
och intervjuns syfte specificerades. Vidare tillfragades ocksa relevanta aktorer via mail dar de
informerades om studien och intervjuprocessen. Antalet intresserade intervjupersoner var
begransade vilket reducerade min mojlighet att valja mellan intervjupersonerna. Jag fick
darfor valja intervjupersoner utifran ett bekvamlighetsurval, det vill séga att de personer som
tackade ja kom sedan att inga i intervjustudien. Urvalsmetoden gor det majligt for smaskaliga
forskningsprojekt med begransade resurser att gora ett urval av personer for en studie, genom
att urvalet bestar av personer som finns néara tillhands for forskaren (Bryman, 2011, s. 433).
Bekvamlighet &r dock inget i sig som rattfardigar vem som ska inkluderas i urvalet utan

intervjupersonerna for denna studie valdes utifran kriterier om lamplighet.

4.6 Intervjupersoner och genomfdrande
For denna studie bestar den empiriska datainsamlingen av fem intervjuer vilka genomfordes i

sodra Sverige. Fyra av intervjuerna holls pa intervjupersonernas arbetsplats i en lamplig lokal
utvald av intervjupersonen sjalv och en intervju holls i en lokal pa Lunds universitet vald av
mig som intervjuare, och intervjuerna pagick alla i omkring 35-45 minuter vardera.
Intervjupersonerna i denna studie bestar av fem personer varav fyra kvinnor med
yrkesrollerna rektor, forskolelarare, tandhygienist och tandvardsklinikchef och en man med
yrkesrollen operator pa Polisen. Rektorn har en attadrig yrkeserfarenhet som rektor och en
tidigare 13-arig erfarenhet som larare inom skolan. Den intervjuade forskolelararen har 28 ars
erfarenhet i arbete inom fdérskolan. Tandhygienisten som intervjuats for denna studie har
arbetat som tandhygienist i omkring sex ar och tandvardsklinikchefen har tio ars erfarenhet
som klinikchef och innan dess fyra ars erfarenhet som tandlakare. Operatoren har arbetat som
operator pa Polisen i snart tre ar. Sammantaget bestar intervjupersonerna av aktorer inom

olika yrkesroller med varierande erfarenhet inom sitt yrke.
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4.7 Kvalitativ analys, transkribering, kodning, analys och slutgiltiga teman
Vid kvalitativ forskning finns det ett intresse att studera vad intervjupersonerna sager och hur

de séger det, och for att underlatta analysprocessen av intervjumaterialet kan det darfor vara
av betydelse att spela in och vidare transkribera intervjuerna (Bryman, 2011, s. 428).
Transkriberingsprocessen ar en betydelsefull del av tillvagagangen i en intervjustudie, da
talsprak ska overforas till skriftsprak samtidigt som texten ska vara lasbar och méjlig att forsta
(Klein, 1990, s.45). Transkriberingen av intervjuerna i denna studie genomfordes av mig som
uppsatsforfattare med ett fokus pa att skapa ett analyserbart material. Vidare fokuserades
transkriberingen till intervjuernas centrala delar, det vill séga att de inledande och avslutande
delarna som mest handlade om information till intervjupersonen inte transkriberades. For att
forenkla analysprocessen genomfordes transkriberingen med hansyn till att materialet
kommer att lasas upprepande for att skapa bra forutsattningar for analysen, och meningsslut,
tankepauser och olika talspraksord markerades efter mojlighet under transkriberingen.
Transkriberingen for intervjuerna genomfordes I6pande efter varje intervju for att det skulle

vara mojligt att utvardera det egna intervjuandet och pa sa satt forbattra kommande intervijuer.

For att transkriberad data ska ga att analyseras sa maste den kodas for att sedan tolkas.
Oavsett vilken form av data som ska kodas sa maste forst forfattaren bestamma sig for vilken
enhet som ska anvandas. Vid kodning av textdata kan enheten besta av enskilda ord, textrader
eller fullstdndiga meningar och darfor ar det viktigt att bestdmma sig for vilka databitar som
ska kodas. Vidare maste man besluta sig for vilken typ av saker som ska kodas, exempelvis
forekomster av uttryck (Denscombe, 2009, s. 376). FOr denna studie har det transkriberade
materialet kodats for att sedan tolkats utifran identifierade teman med utgangspunkt i studiens
syfte. De kodade delarna har sedan kategoriserats och sammanstallts utifran de teman som
identifierats och de mest férekommande teman har sedan blivit rubriker under avsnittet
"Resultat och Analys”. Under avsnittet har jag forsokt tolka studiens resultat utifran
uppsatsens teoretiska ramverk. Jag har ocksa forsokt finna samband mellan den tidigare

forskning som presenterats och resultatet fran de genomférda intervjuerna.

4.8 Validitet och reliabilitet
For kvalitativ forskning far begreppen validitet och reliabilitet en liten annan innebérd an vad

de har for kvantitativ forskning eftersom begreppen ursprungligen &r tankta att anvandas pa
kvantitativ forskning. Validitet som &r ett forskningskriterium och handlar om att en studie
mater det som den avser att mata, alltsa hur stor relevans undersokningen har i forhallande till
forskningsfragan. Ett annat forskningskriterium &r reliabilitet, vilket ar ett begrepp som syftar
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till att beskriva om matningen &r gjord pa ett tillforlitligt satt. For att tillgodose studiens
reliabilitet bor studien vara majlig att upprepa med liknande resultat, vilket kan vara svart att
uppfylla med kvalitativa studier, men genom att strava efter transparens kan reliabilitet vara
mojligt att uppfylla (Bryman, 2011, s. 351-352). Denna studie har hog validitet eftersom
studien genom lamplig metod samlat in data for att svara pa uppsatsens forskningsfragor.
Genom att studiens insamlade data transkriberats, kodats och analyserats har det varit mojligt
att uppfylla uppsatsens syfte.

For att denna studie skulle uppfylla forskningskriteriet reliabilitet har uppsatsen efterstravat
transparens genom att studiens tillvagagangssatt tydligt beskrivits och att studiens
intervjuguide synliggjorts for lasaren. Vidare har citat fran intervjuerna och hur jag tolkat vad
intervjupersonerna uttryckt atergivits i uppsatsens resultat- och analyskapitel for att visa pa
tillforlitlighet hos uppsatsens slutsatser. Uppsatsens transparens ger ocksa andra mojlighet att

efterlikna denna studie sa langt som det ar mojligt att efterlikna en kvalitativ studie.

4.9 Generaliserbarhet
Den vanligaste kritiken som formulerats mot kvalitativa studier handlar enligt Bryman (2011,

s. 368-369) om att den kvalitativa forskningen ar allt for subjektiv. Vilket menas med att den
kvalitativa forskningen i allt for hog grad bygger pa forskarens ibland osystematiska
uppfattningar om vad som for studien &r viktigt. Pa grund av att kvalitativa forskare oftast
startar sin studie pa ett relativt Oppet sétt och forst efter hand formulerar fragestéllningar for
studien kan det for lasaren av en kvalitativ studie vara svart att uppfatta varfor just det
omradet undersokts och inte ett annat. Det har darfor varit av vikt for denna uppsats att
omradet som studerats motiverats for inledningsvis for att tydliggora varfor uppsatsen

tillkommit.

Vidare menar kritiker enligt Bryman (2011, s.369) att kvalitativa forskningsresultat ofta ar
svara att generalisera utGver pa andra situationer an den situation som studerats. Personer som
intervjuats i en kvalitativ undersdkning ar inte representativa for en hel population. Enligt
Bryman (2011, s.369) ska resultaten fran en kvalitativ forskning istéllet generaliseras till teori
och inte till populationer, vilket innebér att det ar de teoretiska slutsatserna som formuleras pa

den kvalitativa data som ar betydelsefulla fér beddmning av generaliserbarhet.

Denna studie syftar inte till att fungera generaliserande 6ver hur anmalningsskyldiga aktorer
upplever anmalningsskyldighet utifran hur de sjalva beskriver det, utan den syftar till att ge

lasaren en inblick i hur anmalningsskyldiga aktorers erfarenheter och rutiner kan se ut. Med
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ett grasrotshyrakratiskt perspektiv och med hjalp av normteoretiska begrepp syftar studien till
att forsta och beskriva erfarenheterna och rutinerna for att ge lasaren ett annat perspektiv pa
anmalningsskyldigheten utifran aktorers beréattelser. Darmed kan uppsatsens analyser vara

applicerbara pa andra situationer an den som studerats har.

5. TEORI

Under detta kapitel presenteras uppsatsens teoretiska ramverk, vilket kommer att anvéndas for
att analysera studiens empiriska material. Det teoretiska ramverket forst efter att uppsatsens
fragestallning formulerats och studiens data samlats in for att studien skulle vara 6ppen i vad
den syftade till att studera. Teorierna som jag tankt att anvédnda mig av for att beskriva och
forsta intervjupersonernas erfarenheter och rutiner om anmalningsskyldighet ar Michael
Lipskys teori om "Street-level bureaucracy”, Matthias Baier och Mans Svenssons anvandning
av de normteoretiska begreppen borat och varat, liksom ocksa deras beskrivning av sociala
och rattsliga normer. Presentationerna av respektive teori foljs i detta kapitel av en kort

beskrivning av teoriernas relevans for uppsatsen.

5.1 Gréasrotsbyrakrati
Michael Lipsky anvéander sig av termen “street-level bureaucrat”, ofta 6versatt till

grasrotsbyrakrat, (se: Roine Johansson, 2007), for att beskriva offentliga tjansteman sa som,
poliser, socialarbetare och larare vilka interagerar direkt med medborgare i deras yrke.
Grasrotsbyrakraterna maste forhalla sig till statens lagar och arbetsplatsens direktiv och
eftersom de sjalva maste gora det slutgiltiga avgorandet ar de enskilt ansvariga 6ver
beslutsfattandet. Fenomenet om att den anstéllde utvecklar sina egna riktlinjer i sitt arbete

benamner Lipsky som street-level bureaucracy, eller grasrotsbyrakrati (Lipsky, 2010, s. 3-4).

Vidare menar Lipsky (2010, s. 4, 9) att "Street-level bureaucrats” fattar beslut i sitt arbete som
paverkar manniskors liv pa olika satt. De kommer i sitt dagliga arbete i direkt kontakt med
allménheten och interagerar ofta med samhéllets medborgare “ansikte mot ansikte”. Den
typiske grasrotsbyrakraten exemplifierar Lipsky (2010, s. xvii) som socialarbetare eller
poliser, vilka har mojlighet att bedéma vem som kan ha ratt till stod, hjalp och vem som ska
sanktioneras. Grasrotshyrakraten maste ofta fatta beslut i situationer dar information och tid &r
en bristvara och dar det inte séllan finns begransad tillgang till resurser. Det problematiska for
grasrotshyrakraten blir att pa lite information fatta ett for de berorda avgorande beslut

(Lipsky, 2010, s. 29). Vidare &r en annan aspekt med grasrotsbyrakrater att de i vanliga fall
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inte kan kontrollera utfallet av sina beslut. Deras deltagande i ett fall ar endast tillfalligt och
andra delar av processen i fallet behandlas av andra yrkesgrupper inom offentlig verksamhet
(Lipsky, 2010, s.78).

Tjanstemannens uppgifter bedéms vara for komplexa for att 16sas pa en central niva och
darfor ges de ett stort handlingsutrymme men under en samtidigt forhallandevis hard
reglering. Handlingsutrymmet i kombination med den harda regleringen leder till att
tjanstemannen skapar egna riktlinjer, rutiner och tar beslut utifran egen uppfattning av
regleringen (Lipsky, 2010, s. 83-84). Regleringen forklarar oftast inte specifikt hur man ska
agera i olika situationer utan den utgdrs ofta av ett utrymme for den enskilt ansvarige att
besluta sjalv och for att regleringen ska vara applicerbar pa flera situationer. For att
grasrotshyrakraterna ska klara av att handskas med komplexa delar i sitt arbete ar utarbetade
rutiner och riktlinjer viktiga (Lipsky, 2010, s. 83-84). Lipsky menar dock att riktlinjer och
monster som formats av grasrotsbyrakraterna for att klara av sitt komplexa arbete i vissa fall
kan vara i behov av fordndring, men att de fortsatter att foljas av anledningen att de funnit

med l&nge eller att de ses som en form av praxis (Lipsky, 2010, s. 115-116).

5.2 Varat och borat
Normers uppkomst och skapande kan beskrivas pa manga olika sétt men har valjer jag att titta

narmre pa hur normer forhaller sig till begreppen varat och borat genom att utga fran Matthias
Baier och Mans Svensson (2009, s.53-54) satt att forsta begreppen. Det gar att konstatera att
normer, vilka befinner sig pa en borat-niva har att géra med varat i tva avseende. Det ena
anseendet handlar om normens tillkomst och det andra om normens resultat eller effekt.
Normens uppkomst och effekt ar starkt anslutna till varandra och darfor gar det knappast att
skilja varat och borat at mer &n rent analytiskt. Baier och Svensson menar att en norm handlar

om transformationen fran varat till borat och ater igen till varat.

Genom att dverbrygga skillnaden mellan borat och varat ges en majlighet att battre forsta
forandringar. Desto mer vi vet om normer, vilka anvisar handlande, desto mer vet vi om
forandring. Kénner vi till normens uppkomst, uppbyggnad och funktion samt dess effekter
och konsekvenser far vi méjlighet att battre forsta forandringsprocesser och balans i den man
normer bidrar till balans. Nar vi battre forstar forandringsprocesser kan vi ocksa battre forsta
hur vi kan forandra beteenden och tillstand (Baier & Svensson, 2009, s.28-29). Normer &r ett
av fa fenomen enligt Baier och Svensson (2009, s. 31) som kan studeras pa bade mikro- och

makroniva. Pa mikronivan studeras individen i hur den agerar och normer sett som
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handlingsanvisningar far i nagon form fa ett utfall pa denna niva, medan normer pa makroniva

refererar till att vara strukturerande.

Baier och Svensson (2009, s.74) menar att normer, som handlingsanvisningar, kan delas in i
rattsliga normer och olika former av samhélleliga normer. De réttsliga och de sociala
normerna paverkar hur lagen foljs i praktiken pa olika satt genom hur de uppkommit och hur
de fungerar i sin omgivning. De samhalleliga normerna som fokuseras pa i uppsatsen ar de
sociala normerna som styr de anméalningsskyldiga i sitt handlande. Anmalningsskyldigheten
som regleras i 14 kap 1 § socialtjanstlagen tillnér gruppen réttsliga normer, ndrmare bestamt
de rattsliga normerna som bendamns som pabud och som syftar till att “anvisa ett handlande
genom att peka ut en handling som ska vidtas” (Baier & Svensson, 2009, s.78).

Forklaringsmodellen nedan visar hur Baier och Svenssons forklaring av borat och varat

kommer att anvéndas i denna uppsats.

BORAT — (Lagar som aktorerna maste forhalla sig till)

||

VARAT — (Hur lagen foljs i praktiken)

(Figur 1. Forklaringsmodell av bérat och varat)

5.3 Det teoretiska ramverkets relevans for uppsatsen
Matthias Baiers och Mans Svenssons normteori (2009) &r en teori som studerar ett

rattsociologiskt forhallande och aven om Michael Lipskys teori (2010) inte ar renodlad
rattssociologi sa gar hans antagande att applicera pa min studie. Deras antaganden gar att
kombinera genom att de kompletterar varandra i en analys av det empiriska materialet som
samlats in i denna studie. Sattet de kompletterar varandra ar genom att Lipskys teorier (2010,
s.3-4) om grasrotshyrakrater forklarar forhallandet mellan den enskilde tjanstemannen och de
regleringar som styr denne, ett forhallande som Baier och Svensson (2009, s.53) beskriver ur
ett normperspektiv som bdrat och varat. Baier och Svensson (2009, s.28-29) menar att
manniskan styrs av en rad normer vilka paverkar manniskans satt att handla medan Lipsky
(2010, s.83) forklarar att garsrotshyrakraten paverkas av sitt stora handlingsutrymme i sitt
arbete och for att hantera komplexa situationer upprattar grasrotsbyrakraten riktlinjer for att
underlatta for sig. Med utgangspunkt i Baier och Svenssons (2009, s.53) forklaring av borat
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och varat kan det uppfattas som att Lipsky (2010, s.3-4) i sin beskrivning av

grasrotshyrakrater, och hur de forhaller sig till regleringar nar de handlar, verkar inom varat.

De bada respektive teorierna kan i uppsatsen anvandas till att beskriva och forsta aktorernas
erfarenheter och rutiner vid upprattande av orosanmaélningar. Lipskys (2010, s.29) antaganden
om grasrotsbyrakraters svarigheter i beslutsfattande kan bringa forstaelse i varfor lagen om
anmalningsskyldighet i viss man behandlas som den gor och varfor aktorers uppfattningar om
anmalningsskyldighet ser ut sa som de ser ut. Baier och Svenssons (2009, s.74) beskrivning
av sociala och rattsliga normer kan bidra till att forklara varfor aktérer handlar som de gor i

olika situationer utifran anmalningsskyldigheten.

6. RESULTAT och ANALYS

Resultatet och analysen kommer under detta kapitel att presenteras under olika rubriker vilka
identifierats som de mest forekommande teman i intervjumaterialet. Analys av det empiriska
materialet sker I6pande under kapitlet med utgangpunkt i det teoretiska ramverket som
presenterats tidigare i uppsatsen. Intervjupersonerna vars erfarenheter och rutiner som under
detta kapitel kommer redogdras for har under tidigare avsnitt presenterats (se avsnitt 4.6).

Analysen och uppsatsens slutsatser ssmmanfattas i en slutdiskussion under nésta kapitel.

6.1 Rutiner pa arbetsplatsen
Samtliga intervjupersoner beskriver sammantaget att anmalningsskyldigheten ar en viktig del

av deras arbete och att samtliga upprattar anméalningar i syfte att informera socialndmnden om
sin misstanke eller k&nnedom om att ett barn farit illa. Intervjupersonerna upplever
anmalningsskyldigheten som betydelsefull i ett arbete dar man moter barn eftersom att stodja
och hjalpa barn som misstanks ha farit illa ligger utanfor deras eget kompetensomrade och en
anmalan till socialndmnden 4r ett satt att bidra till att hjalpa barnet. Vidare menar man att
socialndmnden darfor har en viktig roll med att ta sig an de anmélningar som kommer in for

att utreda vilka barn som ar i behov av stéd och hjélp.

Rutiner fungerar underlattande i uppréttande av orosanmalningar och kénns betryggande att
folja nar misstankar uppkommer pa arbetsplatsen uttrycker nagra av intervjupersonerna.
Genom tydliga direktiv i hur en anmélan ska upprattas sa minskar osakerheten i hur en
anmalan ska upprattas ndr ett barn misstanks fara illa. Tandhygienisten och

tandvardsklinikchefen fran tva olika kliniker berattar bada om hur rutinerna inom tandvarden
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ser ut for att uppratta en orosanmalan och att rutinerna ar valdigt tydliga. Tandhygienisten

uttrycker sig i féljande citat om hur rutinerna pa hennes arbetsplats fungerar:

...det ar ju de tre breven vi skickar. Men som sagt de tva forsta breven gar bara till familjen.
Och det forsta ar da Vi vill garna att ni hor av er till 0ss™, det andra ar ”’Om inte ni hor av
er till oss sa kanske vi gor en orosanmalan™, och det tredje ’Nu sa skickar vi till socialen att
ni inte kommer pa era besok™. Och da ar det ju att klinikchefen ar bakom det, sa det ar inget

man behdver gora sjélv...

Genom tydliga rutiner underlattas handlandet for vad som ska goras nér en misstanke
uppkommit om att ett barn kan ha farit illa, vilket tandhygienisten beskriver i citatet ovan.
Med Lipskys (2010, s.83-84) beskrivning av grasrotsbyrakrater och deras stora
handlingsutrymme kan man férsta det som att rutinerna minskar det stora handlingsutrymmet
for personalen, vilket leder till att utrymmet och darmed ocksa behovet for att utveckla egna
riktlinjer i uppréttande av en orosanmaélan minskar. Formulerade riktlinjer &ar enligt Lipsky
(2010, s.3-4) monster som formats av den enskilde for att underlatta beslutsfattande i sitt
arbete i brist pa tydliga regleringar eller som en konsekvens av ett stort handlingsutrymme. De
tydliga rutinerna pa arbetsplatsen styr i detta fall aktoren i hur denne ska handla om en
misstanke om att ett barn farit illa uppkommer, vilket darmed ocksa minskar osakerheten som,
enligt Lipsky (2010, s.29,83), kan uppsta nar en aktor handlar utifran ett stort

handlingsutrymme och utifran lite information.

Rutinerna for hur anmalningsskyldigheten ska tillgodoses finns tillgangliga skriftligt for all
personal pa tandvardsklinikerna via deras intranat. | rutinerna ingar att tandvardsklinikchefen
pa respektive tandvardsklinik upprattar en orosanmalan och att personalen pa kliniken patalar
sina misstankar till chefen for att en orosanmalan ska upprattas av denne. Men att
tandvardsklinikchefen pa kliniken uppréttar orosanmélan gor inte att ansvaret for att uppratta
en anmalan vid misstanke om att ett barn far illa fran varje anstalld forsvinner utan dar finns

ett eget ansvar, vilket tandvardsklinikchefen uttrycker sahar:

...det sista brevet, nar man skickar till socialen ocksa, &r det jag [chefen] som skickar det och
det ar ocksa jag som skriver under det brevet som skickas till foraldrarna. (...) men sen far all
personal information, om att man som legitimerad har en egen skyldighet att faktiskt anméla,
rapportera in, om det &r sa att man misstanker nagonting, sa att man inte lagger 6ver det pa

négon annan, utan man har ett ansvar.

Eget ansvar &r ett aterkommande tema i intervjuerna och samtliga intervjupersoner tar upp det

egna ansvaret som viktigt nar det géaller anméalningsskyldighet och vid uppréttande av en
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anmalan. Sarskilt tas det upp att trots att en orosanmalan pa vissa arbetsplatser inte formellt
upprattas av den som fatt misstanken sa ar det anda den anmalningsskyldiges ansvar att se till
att den upprattas. Detta kan forstas med Lipskys (2010, s.83, 100) teori om grasrotsbyrakrater
och hur de handlar under en hard reglering trots ett stort handlingsutrymme. Aven om det
finns utarbetade och vagledande rutiner pa arbetsplatsen sa ar anmalningsskyldigheten
utformad pa ett satt som innebar att det ar den enskilde med anmalningsskyldighet inte kan
frantas eller kan avsaga sig sin skyldighet att anmala vid misstanke om att ett barn farit illa.
Regleringen for den enskilde finns kvar i den utstrackning att det finns ett eget ansvar att
uppratta en orosanmalan och att det ar den enskilde som blir sanktionerad om en orosanmélan

inte uppréttas trots att det funnits en misstanke eller kdnnedom om att ett barn kan ha farit illa.

6.2 Fortbildning och information om anmélningsskyldighet
Sammantaget 6nskar samtliga intervjupersoner mer information om anmalningsskyldigheten

fran antingen arbetsgivare eller socialtjansten. Nagra intervjupersoner namner att fortbildning
i skyldigheten att anmala forekom i borjan av deras anstélining men att de darefter inte
forekommit mer fortbildning pa omradet. VVad det kan bero pa resonerar forskolelararen sahar

kring:

...Sa det kan vara sa ocksa att man [socialtjansten] samarbetat battre med BVC, det ar ocksa
en instans som gor fler anméalningar. Men ju mer information alla de har instanserna har,
desto battre &r det ju. Men det &r nog inte prio ett da handlar det mer om hjartlungraddning

och brandskydd och andra sadana utbildningar som man tar.

Forskoleldraren forklarar att det finns aktorer som uppréttar fler orosanmalningar &n vad
forskolan gor, vilket kan bidra till att ett samarbete med forskolan ibland bortprioriteras.
Vidare beréttar hon att orsaken till att det finnas en avsaknad av utbildning om
anmalningsskyldighet kan vara att det finns andra utbildningar som prioriteras hogre. Med en
tatare kontakt med socialtjansten i form av kontinuerliga besok pa arbetsplatser dar de
informerar om skyldigheten att anméla om ett barn missténks fara illa menar
intervjupersonerna att det hade blivit lattare att forsta inneborden med att uppréatta en

orosanmaélan och vilken skillnad det kan gdra att anméla sina misstankar.

Lipskys teori (2010, s.29) om grasrotsbyrakrati och hur han beskriver svarigheten for
grasbyrakraten att handla utifran lite information kan anvandas for att forsta varfor
intervjupersonerna tycker att det rader brist pa kontakt med socialtjansten och information. En
aktor med anmélningsskyldighet ar skyldig i sitt arbete att bland annat félja den lag som
reglerar anmalningsskyldighet, vilket som med manga andra regleringar ger aktoren ett
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handlingsutrymme att handla inom. Med Lipskys (2010, s.3, 84) forklaring av en
grasrotshyrakrats handlingsutrymme kan lagen om anmalningsskyldighet forstas genom att
den bestar av olika delar som ger de anmélningsskyldiga aktérerna olika mycket
handlingsutrymme beroende pa vad i lagen det handlar om. Genom uppréttade rutiner och
mer information om lagen kan handlingsutrymmet i vissa delar av lagen minskas. Exempelvis
forstar aktoren genom lagen till vem en eventuell orosanmalan ska skickas men nar en
orosanmalan ska upprattas ar svarare for aktoren att tolka i enbart lagen. Enligt
intervjupersonernas resonemang ar rutiner pa arbetsplatsen och information fran socialtjéansten

centrala delar for att minska deras handlingsutrymme i upprattande av orosanmalningar.

Da socialtjanstens aterkoppling ofta &r begransad pa grund av att de arbetar under sekretess ar
det svart att veta vilka effekter en orosanmaélan har beréttar intervjupersonerna. Utifran hur
intervjupersonerna beskriver det kan det ibland k&nnas som att en orosanmélan inte leder till
nagra effekter alls vilket kan kannas pafrestande for anmalaren som misstanker att ett barn far
illa och som kontinuerligt traffar barnet. Den intervjuade tandhygienisten uttrycker sig i

foljande citat om hur det kan upplevas svart nar det saknas aterkoppling fran socialtjansten:

Nagon gang har jag fatt hora fran nagon annan att det finns resurser [stod fran
socialtjansten] i familjen, men det sager inte s& mycket. Samtidigt som jag forstar eftersom de
[socialtjansten] har tystnadsplikt, men det ar svart att veta vad man ska lagga in for resurser

dar och sa.

Bristen pa aterkoppling fran socialtjansten innebar att de anmalningsskyldiga ibland saknar
respons pa om de handlat ratt och hur de ska handla efter att en orosanmalan upprattats. Det
kan forstas genom Lipskys (2010, s.76-78) teori om grasrotsbyrakrati och hans forklaring av
hur grasrotsbhyrakrater endast tillfalligt deltar i ett fall och att andra delar av processen i fallet
hanteras av andra yrkesgrupper. Genom att endast tillfalligt delta i ett fall eller en process ar
det svart att fa en helhetsbild, och darmed forsta battre vad som hant och vad som kommer
hénda. En anmalningsskyldig aktor lamnar Over fallet till socialndmnden nér en anmalan
upprattas eftersom socialndmnden besitter kompetens som &r viktig for den fortsatta
processen. Svarigheter som kan uppsta kan vara att veta hur man ska handla efter att en
anmalan uppréttats, vilket tandhygienisten beskriver med citatet ovan, eftersom det kan
saknas regleringar eller rutiner for det. For att hantera dilemman som uppkommer efter att en

orosanmaélan uppréttats kan aktoren i avsaknad av regleringar formulera egna riktlinjer.
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Rektorn och tandvardsklinikchefen beréattar bada tva om att de aterkommande informerar
personalen pa deras arbetsplats om anmélningsskyldigheten, vad lagen séger och hur rutinerna
ser ut. Detta ar nagot som sarskilt sker nar dar ar nyanstallda pa arbetsplatsen eller om det
upplevs finnas ett behov for det. Rektorn uttrycker sig sdhar om hur utbildning och

information delas ut pa hennes arbetsplats:

...det handlar om att vi maste informera personalen om de rutiner som finns, vilka

skyldigheter vi har i skolan. (...) Sa det brukar vi ha en gang per ar.

Att informera personalen pa en arbetsplats om deras anmalningsskyldighet beskrivs av
samtliga intervjupersoner vara chefens eller den hogst ansvariges ansvar. Med utgangspunkt i
Baier och Svenssons (2009, s.74-78) forklaring av rattsliga normer och sociala normer gar det
att forsta hur intervjupersonerna ser pa vem som béar ansvar att fortbilda personal om
anmalningsskyldighet. De réattsliga normerna anger att det ar varje anmélningsskyldig aktors
ansvar att anmala vid misstanke om att ett barn farit illa och darmed ocksa aktorens ansvar att
vara medveten om sin skyldighet. Enligt den sociala normen pa arbetsplatsen &r det chefens
eller den hogst ansvariges ansvar att utbilda och informera sin personal om
anmalningsskyldigheten och darmed &r det ocksa dennes kunskap om skyldigheten att anmala
om ett barn missténks fara illa som blir avgorande for hur personalens kunskap kommer yttra
sig. Att chefen bar ansvar att informera om anmélningsskyldigheten &r en social norm som
uppkommit med paverkan av de rattsliga normerna och andra sociala normer pa arbetsplatsen,
sa som formulerade riktlinjer och rutiner, och &r central for hur aktérerna uppfattar ansvaret

att informera.

6.3 Anmaélningsskyldigheten kan underlatta
Under intervjuerna med var och en av intervjupersonerna namner samtliga olika svarigheter

som uppkommer med anmalningsskyldigheten, men att skyldigheten att anmala ocksa
underlattar for anmalaren. Intervjupersonerna menar att anmélningsskyldigheten i sig &r tydlig
och att det darfor &r gentemot de anmalan beror &r enkelt att forklara varfor en orosanmalan
upprattats. En rektor uttrycker sig i féljande citat om hur lagen om anmalningsskyldighet kan

underlatta nar en orosanmélan uppréttats:

...jag vet ju vad lagstiftningen séager, sa att jag kan forklara att detta ar ju min skyldighet. Jag
far ju ofta forklara detta for foraldrar och eleven ibland. Och eleverna tar ju det mycket battre
an foraldrarna gor. De forstar ju att vi bryr oss om dem. Foraldrarna kanner sig liksom
krankta och varfor fragade du inte mig forst?”. Men det ar liksom inte min uppgift att fraga

foraldrarna.
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Upprattandet av en orosanmalan ger ofta upphov till kdnslor hos de anmalan berér och
intervjupersonerna menar da att lagen om anmalningsskyldighet fungerar som stod for att veta
att man handlat ratt i att uppratta en orosanmélan. Med utgangspunkt i Lipskys (2010, s.83-
84) forklaring av hur ett stort handlingsutrymme kan paverka grasrotsbyrakraten i sitt arbete
kan man forsta att lagens tydlighet &r av betydelse for nar en aktor tvingas uppratta en
orosanmaélan. Lagens tydlighet begrénsar handlingsutrymmet for aktoren i sitt arbete och
aktoren ar tvingad att forhalla sig till lagen, vilket underlattar vid interaktion med

medborgaren, den anmalan beror.

Enligt Baier och Svenssons (2009, s.74-78) forklaring av sociala och rattsliga normer och hur
de forhaller sig till varandra gar det att forsta det som att aktorernas sociala normer kring att
uppratta en orosanmalan i detta fall stodjs av de rattsliga normerna. Den sociala normen ar att
uppratta en orosanmalan om ett barn misstanks fara illa, vilket de rattsliga normerna anger att
man som anmalningsskyldig aktor bor gora. De rattsliga normerna finns nedskriva och ar av
hdgre instanser fastslagna att gélla vilket kan leda till att de av aktérerna uppfattas som
starkare dn endast de sociala normerna, sa som rutiner pa arbetsplatsen eller andra

formulerade sociala normer som finns pa arbetsplatsen.

Forfarandet med att anméla upplever ingen av intervjupersonerna som svart. Det &r inte svart
att skriva en anmalan menar rektorn som intervjuats, utan det ar alla kanslor runt om en
orosanmalan som &r svara att hantera. En tandvardsklinikchef berattar i citatet som foljer om

hur deras brevs utformning underlattar i upprattandet av en orosanmalan:

...jag tycker ocksa ibland att breven ar utformade pa ett sadant satt att det inte ar upp till oss
att besluta om det ar nagonting. Utan jag beskriver bara varfor vi kanner en oro - att det ar

nagonting som vi upplever...

Den enskildes utrymme att beddma om en orosanmalan ska upprattas eller inte ar stort och
lagens utformning och rutiner i hur en anmalan ska upprattas underlattar for den
anmalningsskyldige i forfarandet. Med Lipskys teori (2010, s.29-30) om grasrotsbyrakrater
och hur de med bristfallig information och tid ska fatta avgorande beslut, gar det att forsta att
det kan uppsta en osédkerhet hos den enskilde aktoren. For att hantera komplexa situationer i
sitt arbete ar det av vikt att rutinerna och lagen ar utformade pa ett satt som ska underlatta for
aktoren i sitt beslutsfattande. Genom tydliga rutiner och en tydlig lag minskar de
anmalningsskyldiga aktdrernas ansvar och utrymme att sjalv tolka lagen och fatta beslut
grundade i den egna tolkningen, enligt hur intervjupersonerna beskriver det.
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6.4 Avvéagningar i att anmala eller inte anméla
Enligt ndgra av intervjupersonerna kan radslan att anméla pa fel grunder eller att en anmélan

ska forstora relationen till barnet och foréldrar vid vissa tillfallen leda till att man vantar med
att anmala for att vara mer saker pa sin sak. En rektor inom skolan problematiserar situationen
som kan uppsta nar nagon ur personalteamet forsoker losa oron kring ett barn sjélv utan att

eller innan en orosanmaélan uppréttas:

Men da brukar jag prata med personalen om ’Vad ar ditt ansvar? Vad &ar vardnadshavarens
ansvar? Vad &r socialtjanstens ansvar? Var ska vi faktiskt lagga problemet?”” Om du kommer
med det har problemet ar det du som ska lI6sa det? Nej. kan du I6sa det? Nej. Har du

kompetens for det? Nej.

Genom att formulera egna riktlinjer kan de anmélningsskyldiga hantera svarigheten med de
handlingsutrymme som anmalningsskyldigheten fér med sig. Med Lipskys (2010, s.74, 100)
beskrivning av grasrotsbyrakraternas formulerande av riktlinjer och ménster for att hantera
komplexitet i sitt arbete, kan man forsta grunden till att aktéren uppréattar egna riktlinjer i sitt
arbete. Aktdren med anmalningsskyldighet vill undvika att skapa problem genom att upprétta
en orosanmélan och har darfor utvecklat egna riktlinjer i hur och nar en orosanmalan ska
upprattas for att minska risken att problem ska uppkomma. Intervjupersonernas beskrivningar
av anledningar till att lagen om anmélningsskyldighet inte alltid foljs kan vidare forstas med
utgangspunkt i Baier och Svenssons (2009, s.74-78) beskrivning av de sociala normerna,
varat, och de rattsliga normerna, borat. Att de réttsliga normerna inte efterféljs i borat kan
bero pa att de sociala normerna i varat skiljer sig fran de rattsliga normerna genom att
riktlinjer och rutiner som formulerats som sociala normer skiljer sig fran vad de rattsliga
normerna séger. Genom en tkad kannedom om en norms tillkomst, uppbyggnad och funktion
i form av effekter eller konsekvenser kan vi enligt Baier och Svensson (2009, s.28-29)
forandra beteenden och tillstdnd. Om sociala normer har formulerats pa felaktiga tolkningar
av de réttsliga normerna &r en ny tolkning nédvandig for att bli medveten om orsaken till att

lagen inte foljs.

Pa den intervjuade forskolelararens arbetsplats har de rutiner de foljer vid upprattande av
orosanmalningar men antalet upprattade anmalningar skiljer sig ofta at beroende pa om
forskolan ar privat eller kommunal och var man geografiskt arbetar. Pa en forskola dar
intervjupersonen tidigare arbetat upprattades betydligt fler anmélningar an pa hennes
nuvarande arbetsplats. Dar det upprattas farre orosanmalningar ar vetskapen om lagen och

rutinerna bland personalen pa forskolan, enligt den intervjuade forskolelararen, lagre an pa
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den forskolan dar fler orosanmélningar upprattades. Varfor det uppréttas fler orosanmélningar

pa vissa forskolor och farre pa andra resonerar forskolelararen sahar kring:

...Men jag tror det har lite med omradet [geografiskt] att gora, det blir inte s& manga

anmalningar. Men man kanske letar tecken ibland pa vissa saker ...

En orsak till att det pa vissa arbetsplatser upprattas farre orosanmélningar menar den
intervjuade forskolelararen kan bero pa var, i vilket omrade, arbetsplatsen ligger da det finns
omraden med sociala problem och/eller andra faktorer som kan paverka i vilken utstrackning
en familj behover stdd och hjéalp. Néar vetskapen om rutiner och lagar som reglerar
anmalningsskyldigheten ar 1ag vaxer den enskildes ansvar att sjalv avgéra om en orosanmalan
ska upprattas. Med utgangspunkt i Baier och Svenssons (2009, s.28, 53) forklaring av sociala
och rattsliga normer innebar det for att de rattsliga normerna ska foljas i varat krévs det att
den enskilde formulerar riktlinjer, som bidrar till att de réttsliga normerna foljs.
Arbetsplatsens sociala normer i upprattande av orosanmalningar ar ocksa betydelsefulla for
hur de rattsliga normerna kommer efterféljas, som exempelvis vad en aktor gor om en

misstanke om ett barn uppkommer.

For att en orosanmaélan ska uppréttas &r en misstanke om att ett barn farit illa n6dvandig men
vad en misstanke kan vara eller hur den kan te sig kan se olika ut. Den intervjuade
forskolelararen resonerar sahar kring hur erfarenheter kan paverka anmalningsbenagenheten i

att uppréatta en orosanmaélan:

Det blir ju lattare ju &ldre man blir och ju mer man varit med om. Men jag kan ju séga, har
man inte arbetat i och varit med om nagot fall sa blir det ju svarare. (...) For det finns manga
som aldrig gjort en anmélan och som aldrig kommer géra en. Och sen de som gor det, gor det

valdigt mycket. Jag tror att dar &r en stor skillnad.

Mer erfarenhet kan underlatta for aktoren for att kunna hantera sin skyldighet att anméla vid
misstanke om att ett barn kan ha farit illa, men enligt citatet ovan sa finns det de som anda
aldrig kommer att uppratta en anmalan. Aktérens handlande vid uppréttande av
orosanmaélningar kan tolkas med Baier och Svensson teoretiska begrepp (2009, s.74-78) borat
och varat samt med deras beskrivning av normer. | varat handlar de anmalningsskyldiga
utifran normer, vilka fungerar handlingsanvisande och kan se olika ut beroende pa deras
uppkomst. For att en aktor i varat enligt de handlingsanvisande normerna inte ska behdva
uppratta en orosanmalan kravs det att tolkningen av de rattsliga normerna i praktiken skiljer

sig fran vad de normerna egentligen anvisar eller att de sociala normerna som paverkar
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aktoren i upprattandet av en orosanmalan skiljer sig fran de rattsliga normerna. De rattsliga
normerna kring anmalningsskyldighet ger aktoren olika mycket utrymme for tolkning
beroende pa vilken del av lagen det handlar om. Lagen om anmalningsskyldighet gar att
forstas som en rattslig norm, men som reglerar forfarandet i att uppratta en orosanmalan i
olika utstrackning. Som exempelvis ar det upp till tolkaren att tolka vad en misstanke kan vara

om det inte finns andra regleringar for det, exempelvis sociala normer pa arbetsplatsen.

Med utgangpunkt i Lipskys (2010, s.74, 83) forklaring av hur grasrotsbyrakrater upprattar
egna riktlinjer for att hantera komplexa delar i sitt arbete kan man ytterligare forsta hur det
kommer sig att vissa aktorer aldrig kommer upprétta en orosanmélan. Genom lagens
utformning ges anmalningsskyldiga aktorer utrymme att gora egna bedémningar utifran lagen
for att en lag ska vara tillracklig for att reglera anmélningsskyldigheten och lagen ska vara
mojlig att tillampa pa flera situationer. Men nar det uppstar en avsaknad av eller det brister i
regleringar for nar en orosanmalan ska upprattas, sa som definitionen av misstanke, ar det upp
till den enskilde att veta nar en orosanmaélan ska uppréttas utifran regleringarna som finns.
Aktoren formulerar darfor egna riktlinjer om det rader brist pa rutiner pa arbetsplatsen for att

hantera komplexiteten som uppstar med handlingsutrymmet.

6.5 Oro och rédsla kring att anmala
Flera av intervjupersonerna tar upp att en eventuell orosanmélan uppréttas av chefen pa

tandkliniken, rektorn, skol-kurator eller skéterska pa skolan eller av chefen pa forskolan for
att den enskilde lararen, tandhygienisten eller forskolelararen inte sjélv ska std som upprattare
av anmélan. Syftet ar att minska eventuell oro och radsla som ska uppkomma nér en
orosanmalan ska upprattas och att relationer till foraldrar och barn inte ska paverkas av en
anmalan i den man det gar. Oro och misstankar tas upp med den person som uppréttar en
anmalan pa intervjupersonernas respektive arbetsplats och dér finns ocksa mojlighet till
diskussion och samtal. Enligt Baier och Svenssons (2009, s.74-78) beskrivning av rattsliga
och sociala normer kan man forsta de utarbetade rutinerna kring vem som upprattar en
orosanmaélan som justering av de sociala normerna och goéra det lattare for de

anmalningsskyldiga att folja de rattsliga normerna, lagen.

En misstanke ar orsaken till att en orosanmalan upprattas och darfor informeras personalen
aterkommande via regelbundna personalméte och arliga informationsmote om
anmalningsskyldigheten och vad som ligger till grund for att en anmalan ska upprattas: ”...det
ar inte vi som behover bevisa nagot. Utan har vi en oro sa gor vi en anmélan.” berattar en

rektor som intervjuats. Rektorn podngterar med citatet att en misstanke ar det enda som ska
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kravas for att en orosanmalan ska upprattas och att det inte ar den enskilda aktdrens ansvar att

bekréafta att misstankarna stammer.

Detta kan forstas med Lipskys (2010, s.83) beskrivning av fenomenet om att
grasrotshyrakraten formulerar egna riktlinjer pa grund av det stora handlingsutrymmet de
innehar i kombination med Baier och Svenssons (2009, s.74-78) forklaring av rattsliga och
sociala normer. Nar egna riktlinjer formulerats &r det av vikt for att lagen eller rutinerna ska
foljas att riktlinjerna éverensstdammer med lagen och att arbetsplatsens rutiner fungerar
justerande av de sociala normerna for att gora det lattare for de anmélningsskyldiga formulera
egna riktlinjer for att folja de rattsliga normerna. Med utgangspunkt i Lipskys (2010, s.15)
beskrivning av grasrotsbyrakraternas handlingsutrymme kan akttrens utrymme forstas genom
att de sjalva har handlingsutrymme att avgdra nér en anmélan ska uppréttas, vilket kan leda

till att orosanmalningar upprattas pa olika grunder for olika aktorer.

Enligt intervjupersonerna bistar arbetsplatsens rutiner med information i hur man ska ga till
vaga nar en oro eller misstanke uppkommer, och genom att folja rutinerna kan mycket av den
osakerhet som kan uppsta vid upprattande av en orosanmaélan istallet 6verga till en sikerhet,
Osakerheten hos anmalaren eller den som innehar oron for ett barn grundar sig enligt
intervjupersonerna i en radsla for repressalier eller att anmala nagot som inte ar nagot. |

foljande citat uttrycker sig en rektor om radslan som kan uppsta:

...det ar jobbigt nar foraldrar blir arga. Det &r jobbigt att bli skalld pa, det ar jobbigt nar

man har en radsla att bli utsatt for vald och s&.

Flera av intervjupersonerna aterkommer till att det finns en radsla eller en oro bakom att

uppratta en orosanmalan men i foljande citat resonerade en tandhygienist sahar:

...det &r manga som &r radda for att anmala nagot som inte &r ndgonting. (...) Man &r valdigt
forsiktig, men jag ar inte sa forsiktig. Jag ar valdigt sa om det inte ar ndgonting, sa hellre att

man anmalt nar det inte var nagonting &n att man inte anméler och sa ar det nagonting.

Réadslan som infinner sig hos aktéren med anmalningsskyldighet kan uppsta av skilda orsaker
beroende pa aktdrens yrkesroll eller tidigare erfarenhet och for att inte bli grunden till att en

anmalan inte upprattas maste radslan enligt intervjupersonerna hanteras.

Med utgangspunkt i Lipskys (2010, s.15, 51) forstaelse av grasrotsbyrakrater, vilka innehar ett
stort handlingsutrymme under samtidigt harda regleringar, kan osékerheten bero pa det stora

handlingsutrymmet ihop med en tydlig och hard reglering om anmélningsskyldighet. Aktoren
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besitter enskilt ett ansvar att anmaéla vid misstanke eller oro och for att underltta for aktoren
ar tydliga utarbetade rutiner pa arbetsplatsen viktiga, nagot som kan forstas med Lipskys
beskrivning av hur grasrotshyrakrater hanterar sitt handlingsutrymme i sitt arbete. Oron hos
aktorerna kan ha sitt ursprung i att de arbetar med ett stort handlingsutrymme och att det

uppstar svarigheter i att hantera utrymmet.

De réttsliga regleringarna som den anmalningsskyldige ar tvungen att folja och hur de i
praktiken efterfoljs kan forstas med hjélp av Baier och Svenssons (2009, s.53-54) tolkning av
borat och varat, genom att lagen om anmalningsskyldighet och rutiner pa arbetsplatsen
formuleras i borat. Och nér en misstanke om att ett barn far illa uppkommer handlar det om
den anmalningsskyldiges tolkning av lagen med hjélp av arbetsplatsens utarbetade rutiner for

hur lagen i praktiken, eller i varat, kommer efterfoljas.

6.6 Att hantera svara och tveksamma fall
Samtliga intervjupersoner resonerar kring hur tveksamma fall utgér en svarighet med

skyldigheten att anmala. Intervjupersonerna menar att varje enskild aktér med
anmalningsskyldighet bér ansvar for att uppratta en orosanmaélan eller patala eventuella
misstankar om att ett barn kan farit illa till den som enligt arbetsplatsens rutiner upprattar
orosanmaélningar. Dock menar de att tveksamma fall kan forsvara uppréattandet av
orosanmalningar. En tandvardsklinikchef ger nedan ett exempel pa ett svart fall hon varit med

om:

...for manga manga ar sedan sa hade vi ndgon dar vi inte hade nagot direkt att ga pa, utan
man har bara en kansla pa att det ar nagot som inte stammer. Men man vet inte riktigt, man

far valdigt svart att uttrycka vad det &r som felas...

Vidare uttrycker intervjupersonerna att det manga ganger kan upplevas svart att veta nar en
anmalan ska upprattas om dar finns tveksamheter, och darfor ar det av vikt for att underlatta
for de anmalningsskyldiga att tveksamheterna hanteras pa nagot satt pa arbetsplatsen. Den
intervjuade tandhygienisten uttrycker sig sahar angaende hur tveksamma fall hanteras pa

hennes arbetsplats:

...man kan kanna sig lite maktl6s, for man vet inte riktigt vad, man vet inte hur man ska agera.
Och dér ar det ocksa jatteviktigt med daganteckningar, for da kan man ga vidare med det.

Och det ar ocksa viktigt att bolla med chefen sa att man har koll pa familjen...

Trots att samtliga intervjupersoner berattar om scenarion dar en orosanmalan alltid upprattas

sa skiljer sig anda enskilda fall fran varandra och att hantera tveksamma fall kan satta mycket
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press pa den anmalningsskyldige aktoren. Med beskrivningen av rattsliga och sociala normer
av Baier och Svensson (2009, s.74-78) gar det att forklara hur svarigheter kring att hantera
tveksamma fall for aktorerna kan uppsta. De rattsliga normerna som reglerar hur aktoren ska
handla kring sin anmalningsskyldighet &r olika starka beroende pa sin utformning, det finns
emellertid ett utrymme for aktoren sjalv att tolka medan det ibland star angivet klart hur
aktdren bor handla. Enligt intervjupersonerna ar normen for vem som bér ansvar att upprétta
en orosanmalan &r stark men géllande nar en anmalan ska upprattas & normen svag da det
kraver en definition av vad en misstanke ar. Trots starka normer sa finns ett behov av rutiner

men &nnu storre ar behovet dar normerna ar svaga.

Tandvardsklinikchefen resonerar sahar kring att tiden ibland kan vara ett bekymmer med
anmalningsskyldigheten och att det pa grund av tidsbrist inte upprattas orosanmalningar trots

att det borde gjorts:

...som att man har valdigt mycket annat att géra, vilket gor att det faller lite i
glomskan. Och sa kommer nasta patient, och sen helt plétsligt sa...inte for att man

inte vill, utan for att det gloms bort...

Det gar att utifran Lipskys (2010, s.29) forklaring av den problematik som kan uppsta for en
grasrotshyrakrat forstd de anmalningsskyldigas dilemma, att vid hantering av tveksamma eller
svara fall utifran begransad information och tid fatta beslut som kan vara avgoérande for alla
inblandade. En anmélningsskyldig aktor besitter i samtliga fall fler arbetsuppgifter &n att
uppratta orosanmalningar vilket bidrar till att det kan rada brist pa tid och kunskap for den
anmalningsskyldige vid upprattande av en orosanmalan eller vid patalande av en misstanke
och pa sa vis forsvara forfarandet for aktéren. Brist pa tid kan gora svart for aktorer att félja
lagen om anmaélningsskyldighet, och for att hantera andra arbetsuppgifter ar aktérerna
tvungna att formulera egna riktlinjer i hur tiden hanteras, och darmed kanske inte folja lagen

och upprétta alla orosanmalningar som borde upprattas.

Intervjupersonen med en yrkesroll som operatér inom Polisen tar hand om de anmélningar
och den information som kommer in till Polisen, vilket gor att det finns en vana med att
uppratta olika former av anmalningar. Ofta forekommer det att en orosanmalan maste
upprdttas efter att information lamnats om ett barn som misstanks fara illa och da ar rutinerna
enkla genom att en anmélan fylls i for att sedan skickas in. Det ar upp till varje tjansteman att
uppratta en orosanmalan om hen misstanker att ett barn far eller farit illa eftersom det endast

ar till tjanstemannen som informationen ld&mnats. Det &r varje tjanstemans ansvar att anméla
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vid eventuella misstankar. Tveksamma fall eller eventuella svarigheter med ett fall beskriver

operatoren hanteras pa foljande sétt:

Da brukar jag ta ett varv med kollegerna for, vanta nu och se har, ”ar det ndgot ni hade
reagerat pa?”’. Men sa ser vi det som sa att det ar béattre att géra en orosanmalan for mycket
an en for lite om dar finns grund for det sa att det inte faller mellan stolarna liksom. Just

eftersom det &r upp till mig.

Den anmalningsskyldige har tillsammans med arbetsplatsens rutiner formulerat riktlinjer i hur
det egna ansvaret ska hanteras for att eventuella tveksamheter ska kunna tas upp med kollegor
for att underlatta vid uppréttandet av en orosanmalan. Detta kan kopplas till Lipskys (2010,
s.3, 83) beskrivning av hur grasrotshyrakraten hanterar sitt stora handlingsutrymme i sitt
arbete, eftersom att sjalv avgora nar en anmaélan ska uppréttas och endast styras av lagen om
anmalningsskyldighet kan i sig medféra svarigheter. Handlingsutrymmet ger utrymme att
utveckla egna riktlinjer, vilka i sin tur kan paverka hur lagen efterféljs. Med Baier och
Svenssons (2009, s. 74-78) beskrivning av normer, kan man forsta operatérens handlande i att
tala med kollegor vid osakerhet som ett sétt att soka stod i normerna pa arbetsplatsen. Att tala
med kollegor for att hora sig for och att géra en anmélan for mycket én en for lite kan tolkas

vara sociala normer pa arbetsplatsen som darfor kanns sakra att folja.

6.7 Informera om att en anmalan upprattats
Samtliga intervjupersoner resonerar kring om man som anmalare ska informera om att en

orosanmaélan uppréttats och nar det &r eller kan vara lampligt att informera om en upprattad
anmalan. Det rader enighet bland intervjupersonerna i att inte informera foraldern eller nagon
annan person som anmaélan berér om det finns en misstanke eller kinnedom om att denne
utsatt barnet for sexuellt vald, fysisk eller psykisk misshandel eller att informationen skulle
kunna leda till att barnet utsetts for fara, nagot som ocksa anges i samtligas rutiner pa deras
arbetsplatser. N&r och om det ar lampligt att informera om en uppréattad anmalan ar en
avvagning som anmalaren sjalv har befogenhet att géra. En operator pa Polisen resonerar

sahar gallande nar och hur man ska informera om att en orosanmalan kommer att uppréttas:

...jag har pratat med vissa som varit valdigt forstorda av kanslor, och d& har det varit svart
att fora ett helt samtal och da framféra att jag ska gora en anmalan. (...) Jag tycker att det ar
ratt i alla fall, men s& ibland sa har jag pratat med foraldrar som forsagt sig och dar de pa
nagot satt vill sdga att den andra foraldern gjort nagot mot barnet och sen kommer det fram
att personen som ringt blivit sa arg att den slagit ungen [barnet], da har jag gjort en anméalan

utan att tala om det.
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Att informera att en orosanmalan ar upprattad eller kommer att upprattas uttrycker
intervjupersonerna som nagot man bor géra om det upplevs lampligt eftersom en orosanmalan
ar en mojlighet till stod och hjélp och informationen om anmalan kommer na den berorda
anda. Intervjupersonernas resonemang kring att informera om att en anmalan uppréttats skulle
kunna forstas med Baier och Svenssons (2009, s.74, 78) beskrivning av de rattsliga normerna,
borat, som har skulle kunna ange att man inte bor informera om en uppréttad anmélan om det
innebdr att utsatta barnet for fara och de sociala normerna, varat, som har da skulle kunna sta
for att man helst ska informera. De rattsliga normerna, vilka anvisar aktorerna i hur de ska
handla, &r anvisande i nar informationen inte ska delas ut vilket bidrar till att aktérerna
utformar sociala normer om ndr det anses lampligt att forse berérda med information och till
vilken anledning. De sociala normerna bidrar till att anvisa hur aktoren ska handla nar det inte

finns nagon rattslig norm som anvisar.

Enligt tandhygienisten och tandvardsklinikchefen ingar det att informera berérda av en
eventuell anmalan i rutinerna pa deras respektive arbetsplats. Rutinerna om hur och nar en
orosanmaélan ska upprattas och nér berdrda ska informeras om att en anmalan upprattats ar
liknande pa tandhygienistens och tandvardsklinikchefens respektive arbetsplatser och bestar
av olika steg vilka ar beroende av antalet uteblivna besok pa kliniken och/eller uppfyllande av
tecken och varningssignaler som ingar i rutinerna att folja upp. | féljande citat beskriver en
tandvardsklinikchef hur rutinerna ser ut géllande nar familjen informeras om att en

orosanmélan kommer att upprattas:

...far man fortfarande ingen kontakt ar tva, da skickar vi ut brev till familjen om att vi har
skyldighet att anmala om vi misstanker att nagon far illa (...) och svarar de inte pa brevet sa
skickar vi ett brev till, till foraldrarna, dar vi &r mycket tydligare med rutiner och vad lagen
sager, sa skickar vi hem till dem, och varfor vi gér en anmalan till socialen och sa skickar vi

samtidigt en anmalan till socialen.

Genom att det ingar i rutinerna att informera berérda av en orosanmalan att en anmalan
kommer upprattas besparas klinikchefen pa tandvardskliniken fran att sjalv besluta om
informationen om att en anmélan uppréttats ska na berorda eller inte. | enlighet med Lipskys
(2010, s.83, 100) forklaring av hur grasrotshyrakrater med hjalp av rutiner pa arbetsplatsen
och egna riktlinjer handskas med deras stora handlingsutrymme skulle man kunna forsta hur
att rutinerna géllande nar foraldrar informeras underlattar for de anmalningsskyldiga. Aktéren
besitter redan ett stort ansvar infér lagen genom att enskilt vara ansvarig for att

orosanmaélningar upprattas enligt den. Nar de anmélningsskyldiga stélls infér komplexa
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dilemman i sitt arbete kan rutinerna styra hur och nér foréldrar ska informeras for att de

enskilda inte sjalva ska behdva besluta om nér och hur det annars ska ske.

Enligt den intervjuade férskoleldraren har det hant att den ena foraldern instdmt med beslutet
om att en orosanmalan ska upprattas néar den informerats om att det kommer att upprattas en
anmalan, for att senare angra sig och vilja att orosanmalningen ska dras tillbaka. | féljande
citat resonerar forskolelararen om svarigheter som kan uppsta kring nar en foralder

informerats om att en orosanmélan uppréttats:

Ibland s& har foraldern faktiskt varit med pa att vi ska gora det, ibland kan det varit
separerade foraldrar, eller foraldrar som inte kommer Gverens utan man kénner att den ena
foraldern ar orolig men den andra inte, da har vi gjort en anméalan mot den foraldern som
vacker oro. (...) nagon har angrat sig att man sagt att man inte fatt hjalp av pappan och
kommit tillbaka och sagt att jag vill nog inte ha nagon anmalning, da sager vi att detta ar for

att ni ska fa hjalp...

Svarigheter med att informera och hantera de kanslor som uppstar hos den som en
orosanmalan berdr ar ndgot som samtliga intervjupersoner namner, men vilka svarigheterna
kan vara ser olika ut beroende pa vilken yrkesroll den anmélningsskyldige har. Samtliga
intervjupersoner forhaller sig till problematiken som kan uppsta pa varierande satt. Den
intervjuande operatoren upplever till exempel att han har distans till de som ringer in pa grund
av att samtalen fors pa telefon och att det darfor kan vara lattare att informera eller inte

informera om att en anmélan kommer att upprattas.

...Men jag tror ocksa att det beror pa att jag tar det per telefon, vilket gor mig distanserad till

personen...

Situationer som upplevs svara for en aktor kan vara betydligt enklare for en annan aktor.
Intervjupersonernas beskrivningar av svarigheter med att informera kan forstas med Lipskys
(2010, 5.9, 29) beskrivning av hur gréasrotsbyrakraten pa lite information ska fatta avgorande
beslut och samtidigt hantera problematiken som kan uppsta med det. For att veta nar det ar
lampligt att informera berérda av en orosanmalan om att en anmélan upprattats maste den
anmalaren sjélv gora avvagningar utifran vad som kan vara lampligt eller inte. Det som
begransar utrymmet for hur anmélaren ska handla ar de regleringar som den omfattas av och
darefter &r det till upp till den enkilde att fatta ett beslut. Darfér formulerar aktéren egna
riktlinjer for att lattare hantera komplexiteten som kan uppsta.
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Som Lipsky (2010, s.76-77) beskriver med sin teori om gréasrotsbyrakrati kan inte
grasrotshyrakrater kontrollera utfallet av sina beslut eller ta del av den fortsatta processen
efter ett beslut fattats av dem eftersom beslutet gar vidare till andra aktorer med annat
ansvarsomrade. Vid en upprattad orosanmalan gar anmélan vidare for att hanteras av
socialndmnden, och darmed blir det for anmalaren svart att veta om denne handlat ratt utifran
sina misstankar och om att informera de ber6rda av en upprattad orosanmalan visade sig vara

lampligt eller inte.

7. SLUTDISKUSSION

Som namnts inledande &r denna studies syfte att beskriva och forsta hur lagen om
anmalningsskyldighet i praktiken fungerar utifran anmalningspliktiga aktorers rutiner och
erfarenheter. Vidare syftar jag med denna studie att beskriva forhallandet mellan den rattsliga
regleringen och aktdrernas agerande, med andra ord hur aktdérerna uppfyller de rattsliga
kraven géllande anmélningsskyldighet samt hur deras rutiner i arbete med barn som
misstankts farit illa gar att forsta utifran hur de sjalva beskriver det.

Med Baier och Svenssons (2009, s.54) anvandning av begreppen boérat och varat kan ett
normperspektiv anvandas for att forsta anmalningsskyldiga aktorers handlande i olika
situationer. Enligt samtliga intervjupersoner underlattar anmalningsskyldigheten for
anmalaren eller for den som patalar en misstanke genom sin tydliga utformning, i borat, och
genom det stod den ger till anmélaren som upprattat en orosanmalan angaende vem som &r
ansvarig och hur en anmélan ska uppréttas, i varat. Men det stora handlingsutrymme som
anmalningsskyldigheten for med sig i de vagare delarna av lagen kan i manga fall forsvara for
den enskilde aktdren genom att det for aktéren saknas styrning och vagledning. Darfor ar
rutiner pa arbetsplatsen och sociala normer av betydelse for hur lagen i slutandan kommer

foljas.

Tidigare forskning av Cocozza (2007) visar pa att orosanmalningar inte upprattas for varje
misstanke som uppkommer hos anmalningsskyldiga aktdrer pa grund av bland annat brist pa
fortroende for socialtjansten och att en anmalan tros sakna effekt. Samtliga intervjupersoner
uttrycker i denna uppsatens studie svarigheter de upplever med anmalningsskyldigheten och
med att uppratta orosanmalningar, sa som vilka grunder som ér tillrackliga for att en
orosanmalan ska upprattas eller radslan for repressalier fran den familj som en eventuell

orosanmélan skulle beréra. Aven brist pa tid tas upp som en svarighet, eftersom tiden ibland
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ar otillracklig for att bade uppratta orosanmalningar och genomféra sina huvudsakliga
arbetsuppgifter. Med utgangspunkt i Lipskys (2010, s.100) teori om grasrotsbyrakrati och
hans beskrivning av hur grasrotshyrakrater hanterar svarigheter och dilemman i sitt arbete kan
intervjupersonernas resonemang och beskrivningar av anmalningsskyldighet forstas utifran ett
grasrotshyrakratiskt perspektiv. Problematiken blir for en grasrotshyrakrat att pa lite
information och tid fatta ett avgoérande beslut, en problematik som aktérer med skyldighet att
anmala maste hantera. Vidare med utgangspunkt i Lipskys (2010, s.81-83) teori om
grasrotshyrakrati och hans forklaring av hur gréasrotsbyrakrater hanterar ett stort
handlingsutrymme gar det att forsta hur och varfor egna riktlinjer formuleras och vikten av att
ha rutiner pa arbetsplatsen. Handlingsutrymmet som anmalningsskyldigheten emellertid for
med sig i kombination med de regleringar och rutiner som styr aktérens arbete hanteras av
aktoren genom att aktéren formulerar egna riktlinjer for att underlétta beslutsfattandet. Nér det
finns en avsaknad av styrning och regleringar i delar av lagen om anmalningsskyldighet eller i
rutinerna pa arbetsplatsen ar behovet av att formulera egna riktlinjer, enligt Lipskys (2010,
s.3-4) beskrivning av grasrotsbyrakrati, storre eftersom handlingsutrymmet och darmed

ansvaret for den enskilde aktoren da vaxer.

Intervjupersonerna i denna studie beskriver eget ansvar som en central del av att inneha
anmalningsskyldighet, och trots att en orosanmalan pa vissa arbetsplatser uppréattas av nagon
annan an den som misstankt nagot ar det egna ansvaret oforandrat, det ar den
anmalningsskyldiga aktdrens ansvar att se till att en orosanmélan uppréattas om det finns en
misstanke eller kinnedom om att ett barn kan ha farit illa. Det egna ansvaret ingar i aktorens
utrymme att handla pa, vilket regleras av lagen om anmalningsskyldighet och arbetsplatsens
rutiner. Med Baier och Svenssons (2009, s.74-78) beskrivning av sociala och rattsliga normer
kan man forsta det egna ansvaret som en del av den réattsliga normen om
anmalningsskyldighet men ocksa ibland som en social norm, da intervjupersonerna ser
ansvaret i att uppratta orosanmalningar som en sjalvklar del i ett arbete med barn. Normerna

ar viktiga for i vilken utstrackning lagen efterféljs pa de olika arbetsplatserna.

Enligt undersokningen i socialstyrelsens rapport Anmalningar till socialtjansten om barn och
unga — en undersékning om omfattning och regionala skillnader &r poliser den yrkesgrupp
som star for den storsta andelen orosanmélningar. Vad orsaken till det kan bero pa ar svart att
ge ett klart svar pa, men med utgangspunkt i vad studiens intervjuperson fran Polisen
uttrycker kan en forklaring vara att det finns sociala normer (Baier & Svensson, 2009, s.78)

pa arbetsplatsen som anvisar att man mellan kollegor ofta hor sig for som ett sétt att soka stod
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i normer pa arbetsplatsen och att den sociala normen ar att hellre en anmélan for mycket
uppratts an en for lite. En annan orsak kan vara att kunskapen om de rattsliga normerna (Baier
& Svensson, 2009, s.74) pa arbetsplatsen &r stor da aktorerna inom Polisen arbetar nara lagen

och &ven oftare upprattar anmalningar av olika slag an andra yrkesgrupper.

Rutinerna och normerna pa intervjupersonernas arbetsplatser skiljs at enligt vad
intervjupersonerna uttryckt men samtliga beskriver rutiner, riktlinjer och normer som viktiga
for uppréttandet av orosanmaélningar och for anmalningsskyldigheten. Arbetsplatsens rutiner
kan med Baier och Svenssons beskrivning av normer (2009, s.74-78) fungera som en del av
de sociala normerna som tillsammans med egna riktlinjer kan underlatta for

anmalningsskyldiga aktorer att folja de rattsliga normerna, lagen om anmalningsskyldighet.

Arbetsplatsernas rutiner och normer &r i manga fall avgorande for hur lagen tolkas av den
enskilde och pa sa satt aven for att det upprattas orosanmalningar nar det finns ett behov av
det. I nastan samtliga fall innehar anmalningsskyldiga aktorer arbetsuppgifter som skiljer sig
fran skyldigheten att anmaéla, vilket i kombination med att det sallan upprattas anmalningar pa
aktorens arbetsplats kan vara en orsak till att kunskapsnivan och anmalningsbenagenheten kan
skilja sig mellan olika aktorer. Skyldigheten att anméala om ett barn misstanks ha farit illa &r
av samtliga intervjupersoner i denna studie uppskattad men for att anmalningsskyldigheten
ska fa battre genomslagskraft och foljas i strre utstrackning ar mer information om

anmalningsskyldighet nagot som samtliga intervjupersoner efterfragar.

Tidigare forskning (Cocozza, 2007, Cocozza et. al, 2007, Socialstyrelsen, 2012, Ostberg,
2010) pekar pa att avsaknaden av systematisk statistik pa omradet orosanmaélningar leder till
att det ar svart att folja upp anmalningsskyldighetens effekter. Nar lagen om
anmalningsskyldighet inte foljs upp blir det i sin tur ocksa svarare att gora forandringar som
effektivt gynnar anmalningsbenagenheten hos aktérerna, nagot som i sin tur skulle bidra till
att barn som misstanks fara eller ha farit illa far méjlighet att fa det stod de &r i behov av. Mer
omfattande kvalitativa studier ar liksom mer statistik pa omradet orosanmélningar och
anmalningsskyldighet nagot som skulle kunna bidra till mer kunskap om skyldigheten att
anmaéla. En framtida studie pa amnet hade med fordel kunnat genomféras av ett mer
omfattande slag for att fa en stérre omfang av aktorer med anmalningsskyldighet och déarmed
bidra med mer generaliserande slutsatser. Da saknas mer omfattande kvalitativa
intervjustudier pa omradet anmalningsskyldighet hade en sadan studie kunnat bidra med
viktig kunskap.
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9. BILAGOR

Intervjuguide — Hur rutiner kring uppréattande av orosanmalningar ser ut for olika
aktorer?

Information:
Information om mig som intervjuare och intervjun.

Inledande fragor:

Information om intervjuperson. Yrke? Hur lange? Total erfarenhet i den yrkesrollen?
Utbildning? Roll inom yrket och ansvar pa arbetsplatsen och inom yrkesrollen?

Centrala fragor:

- Kénner du till lagen om att upprétta en orosanmélan vid misstanke om att ett barn far eller
farit illa enligt 14 kap 1 § Socialtjanstlagen? Hur fick du kunskap om den?

- Hur fick du kunskap om hur en anmaélan ska uppréttas?

- Har ni pa din arbetsplats nagon fortbildning om 14 kap 1 § Socialtjanstlagen? Exemplifiera?
- Fors samtal och diskussioner om anmalningsskyldigheten och dess process pa din
arbetsplats? Exemplifiera? (Svarigheter och upplevelser)

- Har ni nagra rutiner kring upprattande av orosanmélningar pa din arbetsplats? Vill du i s&
fall beskriva hur rutinerna ser ut och hur ni arbetar utifran dem?

- Kan du ge nagot exempel pa nar en anmélan upprattats?

- Finns det scenarion dar en orosanmalan alltid uppréattas?

- Tidigare forskning visar pa att personer med anmalningsskyldighet vid tillfallen inte anméler
trots misstanke om att ett barn far illa, vad tanker du det beror pa?

- Upplever du nagra svarigheter med att uppréatta en orosanmalan som kan vara kopplat till din
yrkesroll? Exemplifiera, finns det nagot tidigare fall dar det varit svart av nagon anledning att
uppratta en orosanmalan?

- Hur ser konsekvenserna ut om en orosanmaélan inte uppréattas?

Avslutande fragor:

- Vad tror du att en orosanmalan leder till? (Tankar kring effekter, osv.)

- Finns det nagot kring anmélningsskyldigheten som skulle kunna forandras och/eller
utvecklas?

- Har du nagra andra tankar kring anmalningsskyldighet som du skulle vilja dela med dig av?
Information, avslutande:

Fragor?

Information om intervjun.
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