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iar idag marknadsledande inom utveckling

av dvervakningskameror. Tillsammans med
service partners hanterar Axis returer fran kunder vars
kameror har slutat fungera. For att underlétta
beslutsfattandet utvecklades en modell med riktlinjer
for vilka kameror som ska repareras, vilka som ska
dtervinnas samt erséttas med en ny.

Q xis Communications AB grundades 1984 och

Axis 6vervakningskameror ar konstruerade for att
ha en lang livstid och testas darfor till det yttersta.
Trots detta gar vissa produkter sénder, nar detta
hander vill Axis att det ska bli en positiv upplevelse
for kunden. Avdelningen Reverse Supply Chain
(RSC) ansvarar for att en kund ska fa service inom
fem dagar och till deras hjalp har de
servicepartners. Partnerna reparerar, skrotar eller
skickar de trasiga enheterna till den ursprungliga
tillverkaren for reparation. Axis ser till att
servicepartnerna har utrustning, reservdelar och
erséttningsenheter pa lager. Axis RSC avdelning
anser att de dr i behov av vigledning géllande
beslutsfattandet fér hur trasiga enheter ska
distribueras och hanteras. Vidare 6nskemal var
riktlinjer fér hur de bor hantera sina garantier nér
en produkt inte langre produceras.

For att uppfylla Axis onskemédl och angripa
problemet skapades férst en forstaelse for Axis och
amnet RSC. Detta genom flertalet intervjuer med
anstéllda pa Axis och en grundlig litteraturstudie.
Vidare intervjuades tre referensféretag vilka
bidrog med inspiration och kunskap. Slutligen
undersoktes elva case produkter. Med denna
kunskap och inspiration

1 Den hdr artikeln dr skriven som ett resultat av ett examensarbete utfort

tillsammans med Axis Communications AB och Lunds Universitet

genomfordes en analys av det fysiska produktflodet,
samt en sammanstédllning av de strategier som
anvinds av referensféretagen.

I analysen identifierades kostnadselement
kopplade till hantering av returflédet, dven en
jamforelse mellan referensbolagen genomférdes.
Vidare utviarderades Axis returfléde grundligt och
med stort fokus pa de kostnader som uppkommit fér
case produkterna. Dessutom utvéarderades och
valideras en algoritm som férutser returvolymen for
Axis produkter.

Den slutliga rekommendationen till Axis ar att
inte reparera och ersiatta kunden med en ny kamera
nér produktionskostnad understiger $120. Detta
kraver att Axis formar avtal med nuvarande eller
nya partners for att dtervinna och skrota kameror
utan att debitera for det. Gallande kameror med en
produktionskostnad 6ver $120 rekommenderas det
att rikta resurser till sina servicepartners for
utbildning, reparationsmanualer samt for att
forbattra lagerstyrningen av reservdelar.
Forbattras dessa omraden kommer antalet kameror
som repareras hos servicepartnern att G6ka och
antalet som skickas till tillverkaren att minska.
Detta ar onskvirt da reparationer hos tillverkaren
ar forknippat med mycket transporter och langa
ledtider vilket leder till en omfattande lagerhallning
av ersittningsprodukter fér att kunna vidhalla
maéalet om fem dagars service. For produkter som
inte ldngre produceras rekommenderas att Axis
tillampar den utvdrderade algoritmen for att
berdkna antalet forvintade returer. Siledes kan
Axis lagra en tillracklig men inte alltfor stor mangd
kritiska komponenter och enheter for att hantera
deras returer.



