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Internet har tidigare varit bundet till en fast punkt. | och med utvecklingen av tradl6s teknik sa
sprider sig nu uppkopplade enheter ut i offentliga miljéer. Med mognaden av 10T bdrjar
tekniken utvecklas pa ett satt dar den individuella anvandaren mer &r passiv snarare an aktiv i
sitt anvandande. | Lund ser vi ett ungt exempel pa detta med cykelbarometrar som satts upp i
staden for att rdkna antal cyklister som cyklar forbi. Samtidigt som stat och foretag ser stora
mojligheter med IoT sa forhaller sig invanarna mer skeptiska. | den har studien gor vi en
kartlaggning 6ver vilka faktorer som far invanare att acceptera denna passiva
teknikinteraktion. Genom att studera litteraturen kring smart cities och passivt anvédndande av
teknik formade vi en egendesignad version av TAM som vi sedan tillampade i en kvantitativ
onlineundersokning. Vi studerade anvandares acceptans till passivt anvandande av teknik i en
offentlig miljo utifran tre konstruktioner, tillit, medvetenhet och anvandbarhet. Resultatet
visar pa att tillit har en inverkan pa acceptans, daremot hittades inget stod for medvetenhet
eller anvandbarhet.
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1 Introduktion

Samhallet gar mot en mer uppkopplad vardag och Internet of Things (1oT) enheter tar allt
storre plats i manniskors liv. En foljd av detta ar uppkomsten av smarta stader, sa kallade
Smart Cities. En central mojliggérare for Smart Cities ar tekniken inom 10T, som tidigare bara
varit etablerade pa arbetsplatser och i individers hem. Om endast tva ar forvantas antal
uppkopplade loT-enheter férdubblas mot antalet idag (Gartner, 2017). Tekniken tar sig sakta
in i offentliga sammanhang déar stat, kommun och privata aktorer amnar att tillhandahalla
smarta I6sningar for invanare och samhéllet i stort att ta del av (loT-Sverige, 2017). Denna
utveckling &r grunden for begreppet Smart Cities, som dr samhélleliga processer for att l16sa
samhéllsproblem och skapa samhéllsnytta (Caragliu, Del Bo & Nijkamp, 2011).

Den tekniska utvecklingens frammarsch inom offentliga sammanhang har inte undgatt
svenska staten, dar det arligen finansierar program och projekt for utbyggnad av 10T och
smarta losningar for att skapa smarta miljoer (IoT-Sverige, 2017). Det &r inte bara staten som
ser mojligheterna med 10T, &ven Svenska foretag varderar utvecklingen av IoT hogt. | en
undersokning forra aret (loT-Barometern, 2017) konstaterade majoriteten av de tillfragade
representanterna fran deltagande foretag att de ansag att 10T &r viktigt bade for foretaget och
deras bransch.

Med béde stat och foretag bakom denna teknikutveckling befinner sig samhéllet i en pagaende
teknikforandring. Innovation nar oss aven pa lokal niva, dar bl a Lund &r en del av en statlig
satsning for 1oT inom samhallsutveckling (IoT-Sverige, 2017). Denna satsning i Lund skall
anvénda IoT till att bl a utveckla och forbattra cykeldata, 6vervakning, stadsodling och
avfallshantering (FutureByLund, 2017).

1.1 Problemomride

| en nyligen avlagd rapport fran 10T Sverige (2017) beskriver de mojligheter och
framtidsvisioner kring 10T inom den offentliga sektorn. loT-Sverige anvénder som stod for
deras aktuella arbete loT-Barometern (2017), en undersokning dar malgrupp ar beslutsfattare i
teknik, fastighet, energi och industriféretag. Denna undersékningen redogor att foretagen ar
redo for 10T inom samhallsutveckling. Deltagande foretagsledare ar samtliga éverens om att
de &r redo for att 10T trader in mer i vardagen (loT-Barometern, 2017). Det talar d&ven om de
hinder som maste tacklas for att lyckas med loT-satsningar. Nagot som daremot fattas i
rapporten ar vad invanarna tycker om arbetet. Trots att satsningar for samhallsutveckling sétts
in for invanare som ett kollektiv, fattas det utrymme i forberedelser, studier och rapporter att
lata den enskilda individen ha nagot inflytande, samt fokus pa individniva. Det enda som
konstateras i exempelvis loT-Sverige (2017) &r att det &r projekt for samhallsnytta, som
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kommer hjalpa oss att bemdta samhéllsproblem. Malet och intentionerna ar mycket goda, men
denna avsaknad syns i manga statliga loT-satsningar och Smart Cities initiativ. Valdigt lite
utrymme ges at att lagga fokus pa den enskilda individen. Pierce och Andersson (2017)
betonar att civilbefolkningen spelar stor roll i mojliggora Smart Cities. Till foljd av denna
avsaknad vi ser staller man sig fragande till om viktiga element exkluderas i satsningarna och
projekten kanske inte nar sin fulla potential utan invanarnas inblick.

Ofta saknas konkreta planer inom den tekniska samhéllsutvecklingen for att forbereda
invanarna pa de vantade forandringarna. Det rader viss ovisshet kring om individen ar redo
och kommer ha god instéllning till liknande loT-program och den teknik som etableras till
foljd av dessa. Det ar ocksa ovisst om det faktiskt spelar nagon roll att invanaren ska ha aktivt
fokus i sadana innovationsprojekt.

Fragan vi stéller oss &r om invanarna i stort ar redo for 10T i deras vardag i offentlig miljo.
Det saknas idag kunskap om hur manniskorna i samhéllet accepterar denna typ av teknik. De
senaste aren har ett antal studier kring &mnet uppkommit, bl a har Krempel och Beyerer
(2014) tagit fram en acceptansmodell for passiv anvandning av teknik som anvands i
overvakningssyfte i offentliga miljoer. Ocksa Walldén och Makinen (2013) talar om passiv
teknik och kopplar detta direkt till kollektiv acceptans av Smarta Miljoer. Trots dessa tillskott
ar omradet for passiv anvandning annu relativ outforskad mark som kréaver mer
uppmarksamhet for att battre forsta fenomenet, sérskilt i detta fallet i forhallande till
offentliga miljoer.

| en enk&tundersokning utford av Identx Kommunikation (Svenskarna och 10T, 2017)
undersokte de bl a svenskarnas kunskap i 10T, vad de har for uppkopplade enheter i hemmet
och hur de ser pa dessa. Endast 33% av de tillfragade individerna vill se fler loT-enheter
framdver, medan 38% svarade att de inte ville se fler 10T enheter. Trots att undersékningen
géller privata loT-enheter, undrar man om samma instéllning galler for teknik i offentlig
miljo. Det finns ingen tydliga indikationer pa att invanarna staller sig for for eller emot att
teknik i offentlig miljo expanderar och blir uppkopplad.

Idag finns det cykelbarometrar (Bilaga C) i Lunds Kommun som samlar in data om antal
forbipasserande cyklister (Bilaga A). Detta ar simpla, utifran ett tekniskt perspektiv, 10T-
enheter som anvénds i offentlig miljo. Det finns ingen information kring hur cyklisterna i
Lund ser pa detta fenomen och inte heller pa hur de ser pa den eventuella framtida
utvecklingen av loT. | en tid dar datalackor &r ett faktum, med exempel som skandalen med
Transportstyrelsen dar involverade parter inte siakerhetsprévat, sa varken SAPO eller
Transportstyrelsen hade kontroll dver vem som hade tillgang till den lagrade informationen i
Transportstyrelsens register (Martensson et al., 2017). Bland dessa uppgifter fanns bland
annat information som skulle kunna drabba landets sikerhet. Aven Cambridge Analytica har
varit uppe for diskussion efter insamling av information om facebookanvéndare (Lewis, Pegg
& Hern, 2018). Invanare &r potentiellt mer an nagonsin osékra kring att vara passiva
anvandare av teknik i offentlig miljo och att vara en del av den data som tekniken samlar in.

1.2 Forskningsfraga

Vilka faktorer paverkar passiva anvandares acceptans av teknik i en offentlig miljo?
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1.3 Syfte

Vi dmnar att studera samhallets instéallning till IoT-teknik inom samhallsutveckling pa
individniva, ndgot som ej benamns i befintliga svenska statliga satsningar. 10T i offentliga
sektorn har heller inte blivit sarskilt belyst av befintlig forskning, da exempelvis Smart Cities
fortfarande &r ett relativt ungt fenomen. Teorier kring acceptans av teknik ar heller inte helt
anpassade for att mata medborgarnas acceptans till teknik i samhé&llsmiljon, sarskilt inte i
fraga om passivt anvandande. Vi kommer att titta pa tidigare forskning kring 10T och Smart
Cities, samt teorier kring acceptans for att skapa ett kombinerat méatverktyg och applicera
detta i var empiriska studie. Pa sa vis kommer vi att beddma medborgarnas instéllning till den
nuvarande etablerade tekniken och formulera pastaenden som de ocksa far ta stallning till.
Detta kommer kunna utgora ett underlag till beslutsfattare i samhéllet da detta kan bidra med
indikationer pa att fokusera pa vissa faktorer och dess aspekter i den tekniska
samhallsutvecklingen utifran ett individperspektiv.

1.4 Avgrinsningar

Vi har avgransat oss geografiskt till att studera 10T inom offentlig milj6 i Lunds Kommun. Vi
kommer utga ifran deras etablerad teknik for stadens cyklister, vilket ar cykelbarometrar som
ar utplacerade i staden och som raknar antal forbipasserande cyklister. Vi avgransade oss till
att enbart studera invanarnas acceptans fran ett individperspektiv och kommer inte genomga
undersokningar med beslutsfattare kring deras arbete for individens acceptans. Vi gar heller
inte in pa psykologiska perspektiv for att bedoma instéllning och acceptans till teknik.
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2 Teoretisk genomgang

Teoretiska ramverk ar funna inom Informations System (1S) litteratur med olika bakgrunder
och perspektiv. Teorier fran sociologi, psykologi och ekonomi ar ofta sedda som viktiga och
blivit lanade av IS forskare for att studera IS fenomen. Att finna teorier kring till nagot relativt
ungt som Smart Cities och Internet of Things har inte varit enkelt, inte heller att finna
relevanta teorier kring installning och acceptans av offentlig teknik. Det har lett till att vi
studerat manga olika teorier for att finna nagot applicerbart till var empiriska kontext. Ett
exempel var att studera manga olika IS-teorier for att forsta hur dessa skulle kunna anvéandas
for passivt anvandande av teknik.

Beteendemodell av rationella beslut, eller Behavioral Decision Theory, introducerades forst
av Simon (1955) och var en ingangsvag for var studie genom fokus pa beslutsfattning och
viljan att ta beslut. Detta ledde oss in pa senare studier (Todd & Benbasat, 1994) for att forsta
om passiva anvandare av teknik kan anses vara beslutsfattare om de sjalva kan besluta om
tekniken &r anvandbar for dem eller inte.

Teorier kring kostnader och fortjanster (el Cost and Benefit Theory) ar en annan teoretisk gren
som vi studerat, i fraga om ifall att passiva anvandare skulle betona kostnad eller fordelar som
nagot viktigt inom utvecklingen av denna typen av teknik. Mycket av dessa teorier utgar fran
psykologin, exempelvis framing effect av Tversky och Kahneman (1981). En annan
nérliggande teori ar Prospect Theory, en beteendeekonomisk teori, som handlar om hur och
varfor val gors som involverar nagon form av risk (Kahneman & Tversky, 1979). Stor vikt
laggs vid ekonomiska faktorer, exempelvis pris, vilket ansags vara av lagt varde for var studie
da den passiva anvandaren i offentlig miljo ej berors av direkta kostnader.

Vidare i var undersokningsprocess upptéckte vi Technology Acceptance Model (TAM), en
teori som varit etablerad sedan 80-talet (Davis, 1989) och som under aren utvecklats till
manga olika varianter. Vi ansag att TAM var den mest passande teorin vi kunde na till var
studie, trots att de senaste versionerna ej uttryckligen riktigt passar till loT-konceptet. Dock
fann vi en artikel av Krempel och Beyerer (2014) som poangterade vissa element for oss om
hur TAM konstrukter kan designas om och goras anvandbar for en kontext dar tekniken &r
presenterad som naturlig for anvéndaren (dvs. passiv anvéndare) och dar tekniken vantas
utvecklas med tiden. Denna metod forklaras mer under kapitel 2.3.

Detta kapitel kommer forst inleda med beskrivning av Internet of Things, kring dess begrepp
och teknik. Den konkreta teknik kommer ej diskuteras i senare kapitel. Det bér forklaras da
det ar en fundamental del for att mojliggéra Smart Cities, som mer teoretiskt ingaende ocksa
beskrivs i detta kapitel. Slutligen, som tidigare namnt, kommer en teorigenomgang kring
acceptans av teknik presenteras, foljt av motivering for val av konstruktioner som appliceras i
var undersckning.
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2.1 Internet of Things

Internet of Things som term har ett brett anvandningsomrade for tekniska principer som &r
associerade med internetuppkopplade enheter som &r baserat pa den fysiska miljon (Holler et
al., 2014). Trots att begreppet anvands mer och mer existerar inte en enhetlig definition av
vad loT faktiskt omfattar (Wortmann & Fluchter, 2015). Begreppet myntades 1999 av Ashton
(2009) under en presentation hos Procter och Gamble (P&G). Vid denna presentation talade
Ashton om de nya ideér kring RFID (Radio-Frequency Identification) i P&G vardekedja och
lankade dessa med Internet (Ashton, 2009). Rent evolutiondrt har Internet utvecklats till ett
natverk av sammankopplade objekt som anvander redan existerande data och sammanstaller
analyser, 6verfor data och kommunicerar, istéllet for att enbart samla information och
interagerar med den fysiska miljon (Gubbi, Buyya, Marusic & Palaniswami, 2013). 10T tar
tekniken langre &n vad machine-to-machine kommunikationer goér genom storre bredd i
kommunikativt avancemang inom enheter, system och tjanster (French & Shim, 2016).

Enligt Cluster of European Research Projects on Internet of Things, projekt av IoT Council
EU, European Commission: Information Society & Media (2010), ar loT,;

“.an integrated part of Future Internet and could be defined as a dynamic global network
infrastructure with self configuring capabilities based on standard and interoperable
communication protocols where physical and virtual “things” have identities, physical
attributes, and virtual personalities and use intelligent interfaces, and are seamlessly
integrated into the information network”.

De beskriver vidare att “things” dr aktiva deltagare i verksamhets-, informations- och sociala
processer dar de tillats kommunicera med varandra och miljon genom utbyte av data som
fangats upp av sensorer, samtidigt som de reagerar autonomt mot den fysiska varlden.

En undersokning av Atzori, lera och Morabito (2010) beskriver olika visioner av 10T-
paradigmet utifran olika vetenskapliga grupper. De delas sedan in i tre stycken huvudsakliga
paradigm; “Things”-oriented visions, “Internet”-oriented visions och “Semantic”-oriented
visions. Tekniker bakom “Things”-paradigmet ar exempelvis RFID, UID, WISP och WSAN
(Atzori et al., 2010) och utgdr den del av [oT som &r sensorer (Gubbi et al., 2013). “Internet”-
paradigmet behandlar IPSO, Internet 0 och Web of Things och avser middleware av 10T, dvs.
bryggan eller natverket mellan olika system, databaser eller applikationer (Gubbi et al., 2013).
Det semantiska paradigmet innehar tekniker som spelar stor roll fér hur man representerar,
lagrar, sammankopplar, sdker och organisera data som genererats av IoT (Atzori et al., 2010).
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Figur 1: “Internet of Things” paradigm as a result of the convergence of different visions (Atzori et al., 2010)

Gubbi et al. (2013) tar Cluster of European Projects on the Internet of Things’ definition av
lot samt Atzori et al. (2010) paradigm i beaktande nér de beskriver IoT som sammankoppling
av sensor- och manoévreringsenheter som skapar mojligheten att dela information genom ett
enat ramverk. Detta utvecklar en gemensamt operativ bild som tillater innovativa
applikationer. For att astadkomma detta menar Gubbi et al. (2013) att man behdver storskalig
och sémlos sensering/sensation, dataanalyser och representation av information som anvénder
den allra senaste ubiquitous (synonymt med ndrvarande) sensation/senserings- och
molntjéanster.

loT kan tillampas och anvénds i nuldget, inom en rad olika industrier sdsom allméannyttiga
tjanster (gas, vatten, varme etc), transport och logistik, elektronik (fér konsumenter),
offentliga sektorn (exempelvis Smart Cities), smarta fastigheter samt industriautomation
(Shim et al., 2017).
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Figur 2: "loT and the Opportunities for Mobile Operators" at loT Panel Discussion by J. P. Shim (GSU), Rob
v.d.Dam (IBM), C. Coursey (AT&T), and D. Barney (Synapse Wireless, Inc.), 2017 WTS/IEEE. (Shim et al., 2017)

2.1.2 Utbredning av loT-enheter

Antalet ssmmankopplade enheter har redan Gverstigit antalet manniskor pa planeten och till ar
2020 forvantas antalet enheter stiga till 20,4 miljarder enligt Gartner (2017), som sager sig
vara varldens ledande undersoknings- och radgivningsforetag. Prognoser kring hur
anvéndandet och antalet enheter i bruk forvantas oka varierar, bl.a. sdger Gubbi et al. (2013)
att de kommer stiga till cirka 24 miljarder ar 2020.

Category 2016 2017 2018, 2020,
Consumer 3,963.0 5,244.3 7,036.3 12,863.0
Business: Cross-Industry 1,102.1 1,501.0 2,132.6 4,381.4
Business: Vertical-Specific 1,316.9 1,635.4 2,027.7 3,171.0
Grand Total 6,381.8 8,380.6 11,196.6 20,415.4

Tabell 1: 10T Units Installed Base by Category, Millions of Units (Gartner 2017)

Tillaggas bor ndmnas att ovan siffror publicerades i en rapport i Januari 2017 (Gartner), vilket
innebér att 2017 ars siffror &r prognoser. Enligt Gartners (2017) matning bor konsumenters
applikationer representera totalt 63% av de totala antalet av applikationer i anvandning under
2017. Ingen siffra anges for specifik anvandning inom offentliga sektorn (Gartner, 2017).
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2.1.3 Internet of Things och Sikerhet

Anvandning av loT-enheter moter inte bara sakerhetsutmaningar med sjélva enheterna, men
ocksa den data som genereras av dem (LaBuda & Gillespie, 2017). En studie fran 2014
(Britton, 2016; LaBuda & Gillespie, 2017) rapporterade bl.a. att runt 70% av loT-enheter
hade sarbarheter som kan bli exploaterade. 70% av enheterna krypterade inte kommunikation,
80% av enheterna misslyckades med att kréva ett starkt 16senord och 60% hade
sékerhetsmassigt svagt webb-interface.

LaBuda och Gillespie (2017) foreslar att sakerhetsproblemen ligger i bristen pa
sékerhetsstandard, vilket skapar sékerhetsrisker for data och anvandares integritet. LaBuda
och Gillespie (2017) gar till och med sa langt och séger att sékerhetsstandarder for 10T ar
obefintliga. Deras foreslagna losning for att bemaota sakerhetsproblem, utifran
sammanstallning av annan forskning, ar att etablera standarder och att faktiskt ge det hdg
prioritering vid design av loT. De maste ocksa géra konsumenter och staten till intressenter i
denna process. LaBuda och Gillespie (2017) vidare betonar behovet av vidare forskning for
mer permanenta l6sningar med bredare underlag &n vad de kunnat ge.

Shim et al. (2017) pastér att sakerhetsexpert kallar [oT for “Internet of Targets”. Ett konkret
allvarligt exempel for att illustrera detta begrepp ar ndr stora delar av internet slogs ner i flera
timmar till foljd av DYN-DDoS-attacken ar 2016 som attackerade DNS servrar. Under dessa
timmar var flera hemsidor med hog profil som Spotify, Twitter och Github nere. Detta
maojliggjordes genom tusentals konsumenters loT-enheter med sékerhetsbrister (Shim et al.,
2017).

2.1.4 10T Sverige

Som namnt i introduktionen existerar statliga satsningar i samhallet som fokuserar pa
samhallsutveckling genom loT-anvandning. Ett sadant exempel i Sverige ar projektet 10T-
Sverige. Sedan 2014 och fram till 2020 pagar detta statligt finansierade programmet med syfte
att undersoka hur 10T (eller som de sjalva sager, Sakernas Internet) kan lsa
samhéllsutmaningar och framja samhéllsutveckling (IoT-Sverige, 2017), exempelvis for att
kunna méta de dkande kraven pa sjukvarden néar vi blir fler vardtagare, arbeta for att minska
utslapp av miljéfarliga &mnen och hantering av 6kad biltrafik till foljd av urbaniseringen.
Skall tillaggas att 0T Sverige (2017) ej genomfdérde en undersokning pa forhand om vilket
omrade som var bast att satsa pa angaende utveckling och 10T och fokuset pa offentliga
sektorns behov var nagot som vaxte fram med tiden. Slutliga tanken med programmet och
tillhorande projekt ar att gora I6sningarna ateranvandbara sa att andra skall kunna ta del av
dem. 0T Sverige é&r ett strategiskt innovationsprogram som &r en satsning fran Vinnova,
Energimyndigheten och Formas, som tillsammans vid december 2017 satsar pa 17 olika
strategiska innovationsprogram (loT-Sverige, 2017).

Under programmet finansieras 4 olika projekt utspridda i Sverige (loT-Sverige, 2017);

1. Internet of Things inom vard och omsorg, Skelleftea kommun
Fokusomrade: Halsa, boende och omsorg

2. Smarta fastighetstjanster med loT, Umea kommun
Fokusomrade: Infrastruktur
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3. Luft- och vattendvervakning med IoT, Goéteborgs stad
Fokusomrade: Miljo
4. Smarta offentliga miljéer, Lunds kommun och Malmgé stad
Fokusomrade: Arbetsorganisation och ledning, affarsprocesser, 6vrigt.
Uppdelat i fyra underprojekt:
1. Overvakning av kritiska samhallsstrukturer
2. Cykeldata
3. Statsodling och odling av véxter i grona miljoer
4. Avfallshantering

2.2 Smart Cities

Det finns inte nagon allman sammanstélld accepterad definition pa begreppet men termer som
Smart city, Intelligent city (Komninos, 2006) eller Digital city (Couclelis, 2004) anvands med
definitioner som Overlappar varandra, vilket daremot inte denna undersékning har som syfte
att understka narmare. Definitionen Smart city ar daremot en av de mest anvanda i
litteraturen och darfér kommer definitionen Smart cities anvéandas i denna studie. Huvudsyftet
med samtliga begrepp ar ddremot densamma - att forbattra livskvaliteten for medborgarna i
staden och reducera miljopaverkan med hjélp av mer IT. Enligt Caragliu et al. (2011) &r en
smart stad nar:

“...investments in human and social capital and traditional (transport) and modern (ICT)
communication infrastructure fuel sustainable economic growth and high quality of life, with
a wise management of natural resources, through participatory governance”.

De senaste aren har allt fler stader, bade storre och mindre, 6ver hela vérlden utvecklats till
smart cities (Caragliu et al., 2011). Anledningen &r den urbaniseringstrend som pagar och
forvantas fortsatta vaxa med 60% fram till 2030 vilket satter 6kad press pa stadernas
infrastrukturer (Chourabi, Nam, Walker, Gil-Garcia, Mellouli, Nahon, Pardo & Scholl, 2012).
Smart Cities utvecklades for att battre stodja stadsmalen och stadens utveckling inom
omraden som reducering av kostnader pa publika och allmannyttiga tjanster samt sociala och
miljovanliga hallbarhetsfaktorer (Caragliu et al., 2011). Drivkrafterna for utveckling ar framst
utmynnade i att I6sa de urbana problem som stélls pa stader iom 6kad befolkningstillvéxt pa
omraden inom hélsa, social inkludering, trafiksékerhet, miljo och affarer for att skapa varde
for medborgarna (Kroes, 2010).

For att 16sa dessa urbana utvecklingsproblem appliceras innovativ modern Information
Communication Technology ICT (tradlos) natverksteknik i urban infrastruktur, exempelvis
for att 6ka stadernas sékerhet i trafiken (se KGpenhamns smart city projekt). Smart cities ar
uppbyggda av olika typer av informationstekniker som till exempel radio frequency
identification (RfID), sensornétverk and 6vervakning som alla samlar in “Big data” som sedan
utvarderas i realtid for att bearbeta informationen (Walldén & Makinen, 2013). Med ett
narmare perspektiv pa de urbana sensorerna i Smart Cities, som ar sedda som byggstenarna av
smart cities sensornatverk. Dessa wireless sensor networks (WSN’s) ar en forldngd hand for
loT, som osynligt integreras i urban klassisk infrastruktur (Pennings, Veuguen & de Korte,
2010). Pennings et al. (2010) menar &ven att sensornatverk i framtiden kommer ha en
betydande inverkan pa samhallet inom hélsa, sakerhet och handel. De senaste aren har manga
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undersdkningar skett inom avancerad videoteknik som dvervakar ansiktsuttryck for att 6ka
staders sékerhet i trafiken bland bilister (Dong, Uchimura & Murayama, 2011). Uddin et al.
(2017) foreslog att denna teknik, facial-expression recognition (FER) system, dven kan
anvandas inom omraden som exempelvis sjukvard.

2.2.1 Smart Cities & Big Data

Det finns flera definitioner for termen Big Data, men de flesta forfattare menar att termen
beskriver den typ av stora mangder komplex data som inte kan processas genom vanlig
standardmjukvara eller -databaser (Snijders, Matzat & Reips, 2012). Analys av Big Data kan
hjélpa manniskor, foretag och i skapning av konkurrensfoérdelar och optimera nya
affarsmojligheter. Smart Cities producerar stora mangder big data genom exempelvis
insamling av data fran sensorer placerade runt om i staden.

Ett aktuellt &mne &r fallet med Cambridge Analytica som vackt stor uppmérksamhet av
allménheten. Déar det framkom att data inte raderats av Cambridge Analytica utan som samlat
in information om miljontals facebook anvandare utan deras vetskap, information som
anklagats ha anvants i syfte for att hjalpa Donald Trump i valet 2016 (Lewis, Pegg & Hern,
2018).

2.2.2 Smart City Projekt och loT Applikationer

EU bdorjade tidigt med att introducera och ligger an idag i framkant med implementering av
smart cities tekniker med huvudsyfte att reducera koldioxidutslapp. Amsterdam &r sedd som
den forsta digitala staden i varlden, vilket det blev redan ar 1994 (Caragliu et al., 2011).
Globalt &r just nu Képenhamn, Barcelona och Singapore bland de stader som kommit l&angst i
utvecklingen som smart cities.

Kopenhamn har exempelvis sensorer som dvervakar realtidsdata pa cyklister. Copenhagen
Intelligent Traffic Solutions (CITS) projekt utvecklades av i samarbete med olika foretag for
att monitorera trafik. Avancerad sensorteknik, molntjanster och nya simuleringsalgoritmer har
gjort det mojligt att bygga trafikmodeller baserad pa big data insamling (State of Green,
2018).

Barcelona ar en pionjar i framkant med urban teknisk utveckling och erbjuder sina invanare
smart gatubelysning, routrar erbjuder gratis internet, sensorer som mater luftkvaliteten etc
(Tieman, 2017).

| de nederldndska smarta stdderna Eindhoven och Utrecht anvénds tekniken till att
6vervakning av buller och gatubrottslighet (Naafs, 2018).
2.2.3 Lunds Kommuns Smart City Projekt - Cykelbarometrar

| Lunds Kommun mats cykeltrafik for att veta hur manga som cyklar och och var (Bilaga A).
Denna data anvands bland annat for att pa ett bra sétt kunna prioritera olika typer av atgarder,
dels for att bidra till de politiska malen kring hallbart resande, dels ocksa for att kunna
utvardera dessa mal sa behdver kommunen veta med vilka fardmedel resorna i Lunds
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Kommun gors. Cykeltrafikdatan anvénds till de flesta av Lunds kommun projekt dar man
arbetar med cykel i nagon man. Stadsbyggnadskontoret anvander dven denna typ av data i
samband med framtagande av oversiktsplaner och detaljplaner (Bilaga A). Ett exempel pa hur
datan rorande cykeltrafik har anvants for att forbattra infrastrukturen &r langst med Tunavégen
dar man byggt en dubbelriktad cykelbana norr om Tunavagen. Har visade cykelrdakningarna
pa hoga floden och behovet av en bred cykelbana med god standard. Pa denna plats har det
inte varit en cykelbarometer som réknat cyklister utan istallet har det utforts manuella
cykelrékningar som gors 6ver hela Lund. De flesta rdknepunkterna och de manuella
cykelrakningarna ar komplement till varandra. Med hjalp av de manuella cykelrakningarna far
Lunds kommun information om hur det ser ut i hela natet och med hjalp av det fasta
matpunkterna far kommunen béttre information om utvecklingen kring manga som cyklar,
dygn férdelningen, fordelning 6ver aret mm (Bilaga A).

Idag har Lunds kommun tre fasta matpunkter for cykeltrafiken i Lund. Tva av dem har en
cykelbarometer (matdatan presenteras pa skylt for forbipasserande)

« Solvegatan vid hallplats Lund Fysiologen (Hér finns en Cykelbarometer)

o Bjeredsparken utanfér kommunhuset Kristallen (Har finns en cykelbarometer)

o Trollebergsvéagen déar Gasverksgatan ansluter (Har finns ingen cykelbarometer)(Bilaga
A).

2.2 4 Invdnare av Smart Cities

| studien “Challenges with smart cities initiatives - a municipial decision makers
perspective”, diskuterar Pierce och Andersson (2017) att civilbefolkningen spelar en stor roll i
att gora smart cities mojliga. Enligt Dameri och Rosenthal-Sabroux (2014) spelar namligen
medborgarnas medverkan en kritisk roll i bade sociala och tekniska forandringar som &r
centrala for att mojliggéra smarta stader.

“Citizens are simultaneously producers and consumers of digitally generated information
(ibid).” (Dameri & Rosenthal-Sabroux, 2014).

Smarta stader anvinder sig av insamling av s k “big data” men vissa anser att det snarare
behdvs data som kan forklaras och anvandas for att forsta i vilket koncept dessa ska anvéandas
i. Data kan bara mobilisera manniskor och andra saker nar de far en social mening. Kollektiv
datainsamling visade sig ha ett hdgre varde an data insamlad fran en ensam individ. Det
motiverade manniskor att &ndra pa situationen nar det inte langre bara var ett individuellt
problem, men ett kollektivt sadant (Smith, 2018).

For framtida utveckling av smart cities, har exempelvis Barcelona introducerat “Internet for
citizens” perspektivet som inkluderar mer fokus pd befolkningen och vilken nytta och vérde
de har av det snarare &n fokus pa tekniken i sig. Enligt Francesca Bria, Barcelonas chef for
teknik och digital innovation, behdvs en gemensam plattform for alla olika smarta tekniker
som finns i staden, en s kK “Open source common data infrastructure” (Tieman, 2017).

“The aim is to create an open-source sensor network, with common standards, connected to a
computer platform managed by the city itself. Barcelona wants to retain ownership of its own
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network, platform and data, and protect the data of its residents, yet ensure people and
companies can access information that belongs in the public realm. ” (Tieman, 2017).

Bogers, Afuah och Bastian (2010) menar att slutanvandare och invanarna har en annan makt
idag vid utvecklingen av nya tekniska produkter. Slutanvandarna bidrar mer idag an tidigare
dar de tekniska produkterna inte langre endast ar utvecklade top-down men &r alltmer ar
formade bottom-up. Slutanvandarna och invanarna har ocksa blivit mer sjalvstandiga och
nyfikna nér det kommer till skapande och distribuering av produkter, tjanster och media
sjalva, vilket indikerar ett maktskifte fran traditionella industrier mot manniskorna (Jenkins,
2006).

| manga smart city projekt ar en av utmaningarna att aktivt forsoka involvera alla intressenter
I beslutsfattandet for att skapa vésentlig input for att utveckla mer tillgangliga,
informationsbaserade, interaktiva och deltagande urbana miljoer (Cosgrave & Tryfonas,
2012).

2.2.5 Smart City Challenges

Sékerhet och Integritet ar tva angelagenheter i smart cities menar Kitchin (2014). Bianchini
och Avila (2014) diskuterade aven att information insamlat av sensorer kan ingripa pa
invanarnas rattigheter om exempelvis den insamlade datan skulle kunna aterkomma i
ofdrutsedda monster som inkréaktar pa medborgarnas integritet. Men nar man intervjuade
kommunala beslutsfattare for smart city projekt, ansag de inte att sékerhet var en utmaning.
Fragan forfattarna stéllde sig da var varfor dessa beslutsfattare inte ser sakerhet som en
utmaning (Pierce & Andersson, 2017). Det &r ingenting som denna studie avser att beskriva
narmare, utan endast en faktor vi tar med i berakning nar vi tillfragar befolkningen.

Security / Sékerhet Med nya tekniker som IoT i smart cities kommer ocksa ett antal stora
sakerhetsrelaterade utmaningar, enligt flera litteraturstudier. Attacker utifran &r en av dessa.
Medan “typiska” internetattacker kan orsaka skada pa informationens konfidentialitet,
integritet och tillganglighet, kan liknande handelser med 10T leda till mer allvarliga
konsekvenser som exempelvis forlust av manskliga liv. Dessa hackningskénsliga system
inkluderar sjukhus, trafikljussystem, transportsystem, elektriska varmesystem - system som
alla & sammankopplade i en smart city (Georgescu & Popescul, 2016). Wu, Ota, Dong och Li
(2016) identifierar WSN’ sikerhet som ett nyckelproblem for smarta stéder.

En annan problematisk sékerhetsaspekt med 10T i smart cities &r att stora delar av kanslig data
och information ar kontrollerade av olika organisationer och aktdrer, som inte ihopkopplade
och standardiserade vilket darfor skapar s k tekniska silos. 10T landskapet & med andra ord
fragmenterat, da applikationer ar baserade pa olika arkitekturer, standarder och
mjukvaruplattformar. Varje smart city utvecklar idag sina egna tekniska l6sningar for att 16sa
sina egna problem och utveckla olika moéjligheter (Georgescu & Popescul, 2016). Heo et al.
(2014) menar dven att faror med misslyckanden i systems funktionalitet kan orsaka stora
sakerhetsrelaterade hot, som paverkar privacy.

Privacy / Integritet Integritet ar som namnt ocksa en stor fundamentalt problem for smart
cities’ anvandaracceptans av exempelvis appar som hanterar stor del personlig information.

~12 —



Utmaningar for smarta stader — medborgares acceptnas av teknik i offentlig miljé  Bjérn, Engborg och Persson

Lagar om integritetsskydd varierar fran land till land och reglerar utmaningar som hur man
bist far anvandning av ‘big data’ och samtidigt behéller medborgarnas integritet och
datasékerhet (Pierce & Andersson, 2017).

2.3 Acceptans av teknik

User adoption av intelligenta sensormiljoer har tidigare studerats av Pennings et al. (2010)
som studerade intelligenta sensorsystem genererande trafikdata and trafikmonster. Han kom
fram till fem olika perspektiv och for user acceptance som integreras med byggstenar fran
olika modeller av user acceptance of technology.

Tva av Pennings et al. (2010) fundamentala byggstenar for anvandares benagenhet att ta till
sig smarta staders intelligenta sensorer av &r faktorerna trust och acceptans.

Med trust, palitlighet, menar Pennings et al. (2010): | hur hog grad anvandaren &r redo att lita
pa en annan person, foretag eller organisation, hur anvandaren hanterar grupptryck eller blir
paverkad av andras asikter. Trust innebar ocksa till vilken grad anvéandaren litat pa
leverantorers goda intentioner for att gora det basta for dess kunder samt vilka typer av risker
ex dalig prestanda, tid att ldra sig, hdga kostnader etc. som en anvandare kan tankas ha om
produkten.

For acceptans menar Pennings et al. (2010) ar det viktigt, for att fa anvandarens godkannande,
att veta vad anvéandarnas forvantningar ar avseende applikationens prestanda: | vilken
utstrackning kommer applikationen forbattra personens prestation. Anvandarens uppskattning
av hur mycket tid och anstrdngning som behdvs for att bli bekant med den nya applikationen
och lara sig hur man anvander den, ar ocksa en betydande del i acceptans fran anvéandaren.
Awven social inflytande har betydande inverkan pa acceptans, kommer en person att paverkas
positivt eller negativt satt av hans/hennes kamrater, |1 vilken utstrackning en person tror att han
en hon kommer fa tillgang till ratt stod for att anvanda den tekniska applikationen.

2.3.1 Technology Acceptance Model

Technology Acceptance Model (TAM) utvecklad av Davis (1989) utvecklades fran Theory of
Reasoned Action (TRA, Fishbein & Ajzen, 1975). TRA foreslar att en persons intention till
att anvanda en viss teknik korrelerar till personens instéallning till tekniken och att detta &r den
mest signifikanta faktorn for att forutse om personen faktiskt kommer anvénda tekniken.
Davis (1989) utokar TRA med flera parametrar for teknikacceptans och kallar detta for TAM.

TAM foreslar tva faktorer som inverkar till attityden for anvandning av ett system, perceived
usefulness och perceived ease of use. Det vill sdga, uppfattning om hur en teknik &r anvéndbar
for personens arbetsuppgift samt uppfattning om huruvida anvandandet av en teknik &r fritt
fran anstrangning. Davis (1989) foreslar ocksa att dessa tva faktorer ytterligare &r influerade
fran andra utomstaende kallor beroende pa vilken teknik som studeras.
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- Perceived Ease of Use (PEOU): “The degree to which a person believes that using a
particular system would be free from effort”.

- Perceived Usefulness (PU): “The degree of which a person believes that using a
particular system would enhance his or her job performance” (Davis, 1989).

Modellen togs fram for att anvandare av datorsystem ofta motsétter sig att acceptera och
anvanda tillgangliga system (Davis, 1989). Modellen visades ge en forklaring till varfor
anvandare valjer att anvénda sig av ett visst system. Davis ursprungsmodell har sedan anvénts
for att harleda acceptans av flertalet andra teknik och inte bara datorsystem. | en studie av Lee
et al. (2003) visades Davis artikel citeras i 698 journaler fram till 2003 dar modellen hade
visats ge bra resultat vid tillampning for exempelvis email, e-halsa och WWW. P4 senare tid
har dven Davis modell kunnat appliceras pa exempelvis 10T och automatiserade tullsystem
(Gao & Bai, 2014), acceptans av smarta energimétare (Kranz, Gallenkamp & Picot, 2010)
samt vid kameradévervakning (Krempel & Beyrer, 2014). Modellen har alltsa visat sig vara
applicerbar pd manga olika teknik och kulturer. Det som aterstar &r att identifiera vilka andra
variabler férutom PEOU och PU som paverkar acceptansen for ett system.

Genom att studera litteraturen kring TAM har fler samband hittats och utékat TAM modellen
genom att lagga till fler variabler. TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000) utokar modellen med
bland annat subjektiva normer, image och resultatdemonstrabilitet. Genom UTAUT
(Venkatesh, Morris, Davis & Davis, 2003) gors ett forsok till att sla samman de mest populéra
modellerna for anvandaracceptans till en enda stor komplex modell och resultatet mattes upp
till att ge annu battre resultat an féregaende modeller. Varfor vi valjer att inte tillampa nagon
av de mer avancerade modellerna (TAM2, UTAUT) i var studie beror pa modellernas
komplexitet. Modellerna innehaller manga element som vi inte kunnat avgéra om de har
betydelse for osofistikerad teknologi eller inte.

User Motivation

X1 ‘ . Perceived |
3 Usefulness ‘
X2 Toward — System
/ Using ‘ Use
Perceived f
X3 Ease of Use :

Figur 3: TAM (Marangunic” & Granic’, 2015)
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Modell

Faktorer

Forfattare, Ar
publicerad

TAM

Perceived Ease of Use
Perceived Usefulness

(Davis, 1989)

TAM 2

Perceived Ease of Use
Perceived Usefulness
Subjective Norm
Image

Job Relevance

Output Quality

Result Demonstrability
Experience
Voluntariness

(Venkatesh &
Davis, 2000)

UTAUT

Performance expectancy
Effort expectancy

Social influence
Facilitating conditions
Gender

Age

Experience
Voluntariness of use

(Venkatesh et
al., 2003)

TAM3

Perceived Ease of Use
Perceived Usefulness
Subjective Norm
Image

Job Relevance

Output Quality

Result Demonstrability
Experience
Voluntariness

Anchor

Adjustment

(Venkatesh &
Bala, 2008)

2.3.2 TAM-VS

Tabell 2: Overblick: TAM och utvecklingen av modellen

Som tidigare beskrivet har TAM varit till inspiration for undersokningar av flera olika
tekniker. Utmaningen att méta acceptansen for nya teknik ar att det inte ar sjalvklart vilka
faktorer som paverkar acceptansen. Néar Krempel och Beyerer (2014) skulle undersoka
acceptansen for avancerade 6vervakningssystem behdvde en ny modell eftersom tidigare
TAM modeller inte &r anpassade for passiva anvandare. Efter flera expertintervjuer och
gruppdiskussioner kom de fram till en ny TAM modell, TAM-VS. Krempel och Beyrer tittar
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likt TAM pa uppfattad anvandbarhet och attityden men hypotetiserar att attityden beror pa
uppfattad risk och transparens av systemet. Till skillnad fran TAM vaéljer de att inte undersoka
uppfattad anvéndarvanlighet, eftersom anvéndaren i deras fall &r passiv och inte sjalv behdver
interagera med systemet. For att validera modellen gjordes undersékning i tva omgangar.
Forst for ett befintligt overvakningssystem pa en flygplats och sedan for ett planerat
framtidsscenario dar teknik blivit mer avancerad. Alla hypoteser visades stamma 6verens vid
bade det befintliga och vid det framtida scenariot.

Figur 4: TAM-VS (Krempel & Beyerer, 2014)

H1, PUS: Perceived usefulness, samma som TAM - positiv inverkan pa acceptans

H2, RI: Den uppfattade risken for tekniska fel eller utnyttjande av systemet - negativ inverkan
pa acceptans

H3, TR: Den uppnadda transparensen av systemet. Forstar anvandare hur systemet fungerar
och vilken data som anvénds - positiv inverkan pa acceptans

H4, EE: Emotionella attityden gentemot Gvervakningssystemet - positiv inverkan pa
acceptans

AC: Acceptansen av 6vervakningssystemet

2.3.3 Brister i TAM for teknik under utveckling

Det omfattande anvandandet av TAM har lett till en uppsjo av olika TAM versioner som har
tillampats och aterapplicerats i varierande kontexter. Vi har dock insett att litteratur kring
TAM har tagit for givet uppkomsten av nya tekniker som forandrar och utvecklas pa ett satt
som gor att anvandare inte l&ngre &r direkta anvandare langre, utan snarare passiva anvéndare
av sadan teknik. Dock sa har det i det senaste artiondet, kanske i tiden med att Internet of
Things borjade bli mer synlig for samhéllet, uppkommit studier som Gvervager nya sétt att
designa om och applicera TAM. T ex har en studie fran 2012 som genomforts av Winkler,
Hirsch, Trouvilliez och Gunther (2012) poangterat att TAM har bevisats kunna forse
prediktioner av avsedd anvandning, &ven om tekniken inte &r fullt tillganglig till dess blivande
anvandare. Deras studie (Winkler et al., 2012) avbildade omradet Urban Sensing, dar tekniken
kom i osofistikerade former, vilket senare var planerat till att ha mer komplex form fér den
faktiska anvandaren. For att de battre skulle kunna forsta hur sadan teknik skulle utvecklas,
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applicerades TAM for att omfatta hur man forst skulle kunna forstd hur denna teknik skulle
kunna avkannas i framtiden, ndr den utvecklas.

En senare studie genomfoérd av Krempel och Beyerer (2014) betonar nackdelen med
otillgangliga studier for att adressera tekniker i offentliga miljéer som inte direkt brukas av
anvandare. Problemet ligger i att anvandare blir mer eller mindre tvingade till att utsattas for
teknik trots faktumet att de kanske skulle motsétta sig till sadant anvandande. Detta &r fallet
med videodvervakningssystem som idag har blivit en integrerad del i vara vardagliga stadsliv,
d.v.s. i offentliga omraden som tag- och busstationer eller exempelvis ingangar till
kopcentrum, dar de dvervakar de offentliga platserna pa gator och dylikt.

Walldén och Makinen (2013) genomfdrde en studie om acceptans av Smart Environments dér
de inte bara baserade sin empiri pa TAM, utan inkluderade andra teorier da orginal TAM
enskilt ej ansags vara fullvardiga till mata fenomenet. Studien riktade sig inte till befintlig
teknik, utan fokuserade pa prediktioner av teknik som inte etablerats annu. Walldén och
Maékinen (2013) menar saledes med sin studie att TAM kan anvandas for att undersoka
acceptans i osofistikerad teknik, specifikt i smara miljoer, for att pa sa vis gora en prediktion
om utfallet i framtiden nar tekniken etablerats.

Vid granskning av sadana studier upplever vi att framtiden av teknik gar mot trenden av att ha
passiva anvandare istéllet for aktiva anvandare, precis som i fallet med video6vervakning. Var
studie, med fokus pé cykelbarometrar i Lund, kan anses lika angaende sadan anvéandning. Vi
insag att trots var omfattande granskning av TAM och de olika versioner och modeller som
utvecklats under aren sa instammer vi med Winkler et al. (2012), Krempel och Beyerer (2014)
samt Walldén och Makinen (2013) att TAM behodver designas om for att passa syftet att
fokusera pa passiv anvandning av teknik.

Forutom namnda studier sa finns det fler exempel pa studier dar TAM designats om for att
passa andamalet battre, ett sddant har gjorts av Kranz et al. (2010) som adderar Subjective
Control till den ursprungliga TAM. Detta gjordes da de ansag att TAM inte var fullt
applicerbar pa deras scenario da det inte &r en arbetsmiljo, utan istallet handlade om att
beddma acceptansen hos bostads konsumenter mot Smart Meter Technology for effektivare
anvandning av fornybar energi.

| foljande sektion avser vi att folja sarskilt Krempel och Beyerer (2014) och hur de har
omdesignat vissa faktorer fran TAM for kunna anvéndas i tillampning av passiv anvandning
av teknik.

2.3.4 Designa om TAM for Osofistikerade Tekniker och deras Intentioner till att fortsétta
utvecklas

| var studie ligger fokus pa att forstar hur Internet of Things formas av tekniker som utvecklas
éver tid och startar med en osofistikerad form. En sadan typ av teknik ar foremal for var
studie, dvs. cykelbarometrarna/monitorer med tillhérande display for cykelrékning som verkar
for en stad till att skapa smarta offentliga miljoer. Monitorerna ar synliga pa stora pelare och
visar antal cyklister, men en barometer syns enbart pa marken och kan i viss man vara osynlig
for nagon som passerar (Bilaga C). Vi ar inte medvetna om ifall att och hur invanare anvander
information som genereras av dessa barometrar.
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Genom att anvanda TAM och designa om den, sa anser vi att féljande faktorer &r applicerbara
till var kontext, sarskilt anvandande av faktorer fran Krempel och Beyer (2014).

Foljande faktorer anvands for var acceptansmodell:

e Perceived Usefulness (PU)

e Awareness (AW)

e Trust (TR)

e Willingness to Accept Personal Data Sharing (WAP)

Dessa presenteras mer ingaende under nasta sektion, tillsammans med underlag for hypoteser
till var undersokning.

2.3.5 Faktorer och hypoteser for viar undersokning

Awareness (AW)
Definition: Medvetenheten hos anvandaren av systemet, forstaelse vad systemet ar och varfor
det anvands, nédra knutet till Krempel och Beyerer’s (2014) faktor Transparency.

Krempel och Beyerer’s (2014) studie visade att transparensen hade inverkan for huruvida en
anvandare accepterade teknik, dvs kunskapen om hur systemet fungerade och om vem som
tillhandaholl det samt kunskap om informationen som systemet genererar. Vi skapade
awareness faktorn for att undersoka anvandarnas medvetenhet (AW) i forhallande till hur de
staller sig infor en mer avancerad teknisk utveckling. Vi stéller saledes foljande hypotes
utifran medvetenhet om nuvarande teknik:

H1: Awareness kommer paverka anvandares Willingness to Accept Personal Data Sharing
positivt.

Perceived Usefulness (PU)

Definition: Perceived Usefulness utifran definitionen fran original TAM (Davis, 1989);
graden till vilken en individ uppfattar att en teknik skulle forbattra deras prestation eller
prestanda.

Da anvandaren, den enskilda invanaren, ej ar ansvarig for den primara anvandbarheten (PU),
sa staller sig faktorn i beaktande till att det &r kommunen som ansvarar for anvandbarheten.
Att PU i detta fall &r applicerbart anser vi eftersom Krempel och Beyerer (2014) uppmaétt goda
resultat dven nar passiva anvandare tillfragades. Goda resultat uppmattes aven i fallet for
Winkler et al. (2012) nar PU studerades utifran en osofistikerad teknik under utveckling i ett
Smart cities perspektiv. Saledes lyder var hypotes som foljande:

H2: Perceived Usefulness kommer paverka anvandares Willingness to Accept Personal Data
Sharing positivt.

Trust (TR)
Definition: Méter graden av anvandarens tillit till den studerade tekniken
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Medan Perceived Usefulness och Awareness faktorerna tar itu med anvandarnas nuvarande
teknikperspektiv, designade vi ett scenario dar framtiden for denna teknik foreslas att visas for
dessa anvandare i en mycket mer avancerad form. Trust utformades for att se tilliten hos
anvéandaren mot specifik osofistikerad tekniken och om de anser att den anvands och
tillhandahalls pa ett sakert satt. Detta har tidigare studerats bl.a av Krempel och Beyerer
(2014) samt Walldén och Mékinen (2013), dar det visades att uppfattningen av risker i
systemet hade en negativ inverkan for attityden och saledes den generella acceptansen av
tekniken. Som tidigare ndmnt, Pennings et al. (2010) tar upp “trust” som en av de stora
utmaningarna for smart cities. Det ar nodvandigt for anvandare att lita pa tillhandahallaren
och tekniken. I och med problematiken hade vi behévt mata till vilken grad invanarna kan
stalla sig tveksamma, eller inte, till att deras information delas. For att astadkomma detta,
ansag vi att Trust-faktorn skulle kunna tackla hur sadan data skulle lagras, hanteras och
anvandas.Vi har foljande hypotes:

H3: Willingness to Accept Personal Data Sharing ar positivt paverkad av Trust, desto mer
anvandare visar det.

Willingness to Accept Personal Data Sharing(WAP)
Definition: Méter graden av villighet att dela personlig data

Skapad utifran Krempel och Beyerer’s (2014) faktor Emotional Attitude, men det ar snarare
malet for acceptansen, samt mer fokuserad pa attityden till tekniken, snarare an kanslor.
Genom att ta hansyn till H1, H2 och H3, anser vi att vi battre kan forstd om anvandare av
osofistikerad teknik som ar forutsedd att ha mycket mer potential och bli avancerad teknik i
framtiden, kommer positivt paverka de att villigt acceptera att deras personliga data delas i en
sadan teknisk situation.

| figur 5 nedan presenterar vi var modell grafiskt.

TR

Figur 5: Omdesignad TAM modell
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3 Metod

3.1 Insamling av teori

| startskedet av var kandidatuppsats var vart intresse riktat mot Internet Of Things inom den
offentliga sektorn och Smart cities, sarskilt riktat intresse mot Internet Of Things-enheter i
Lund relaterade till cyklister. Var startpunkt var utifran loT-Sveriges hemsida och
FutureByLunds. Vi var pa forhand medvetna om att de existerade cykelbarometrar i Lund och
tog darfor kontakt med Lunds Kommun, genom mail, for att fa information om dessa och fa
forstaelse for dem for att anvanda det som underlag till var forskning. Se var
mailkorrespondens med Lunds Kommun i Bilaga A.

Vi hade bestamt huvudamne, men forskningsfraga var annu ej faststéll och darfor
genomfordes systematisk sokning, som Rienecker och Stray Jorgensen (2014) betonar &r en
bra metod for s6kning nar amne ar faststallt. Vi sokte efter relevant material framst i AIS
Library, databas for forskningshandlingar och tidskriftsartiklar relevanta for det akademiska
omradet informatik, samt LUB Search, Google Scholar och direkt sokning i SpringerLink.
Google Scholar garanterar inte att kallorna &r av hog akademisk kvalité och kan anvandas
som stod. Vid val av kéllor utgick vi framst fran hur ofta artikeln blivit citerad, vilket pavisar
dess anvandbara vérde, samt utifran vilka journaler och tidskrifter de ar publicerade i. Vissa
artiklar fran tidskrifter som Financial Times har anvants, dock inte som nagon form av
studiemassig grund utan enbart for att formedla aktuella handelser i samhallet som fatt mycket
uppmarksamhet i media.

9% ¢

I vara s6kningar anvéndes sokord som “Smart cities Technology”, “Internet of Things
Community”, “Monitoring in the Public Sector®, “Internet of Things acceptance”,
“Technology acceptance”, “Passive users of Technology” och “Internet of Things passive
user”. Nar vi specificerat forskningsfraga, gjort avgransningar och valt huvudsakliga
teoretiska ramverk gick sokningarna dver till “Technology Acceptance Model”, “TAM in
Smart Cities”, “TAM and Internet of Things”, “TAM passive user” och “re-design TAM”.
Bade specifika meningar och enskilda ord i sékningarna anvandes. Darefter utfordes
kedjesokning (Rienecker & Stray Jorgensen, 2014) dar vi féljde intressanta artiklars
referenser for att pa sa vis finna nya kallor och kallor som starker argument i féregaende
artiklar. Det innebar en viss risk att genomfora sékning pa detta vis da det kraver att den
forsta kallan ar lamplig, samt att det kan leda till en ensidig, eller partisk, bild av &mnet da
endast artiklar forfattare valt att anvénda hittas (Rienecker & Stray Jorgensen, 2014).

Vi hade inte ett konkret krav pa tidsintervall for vara artiklar, men med hansyn till att
teknikutvecklingen i regel ar valdigt snabb sa &mnade vi att inkludera sa unga artiklar som
mojligt i vara tekniska referenser for att vara sa nara den nuvarande verkligheten som mojligt
och inte férmedla faktafel.

21



Utmaningar fér smarta stdder — medborgares acceptnas av teknik i offentlig miljo  Bjoérn, Engborg och Persson

3.2 Metodval

Var undersokning &r en tvarsnittsstudie, som har en extensiv utformning med deduktiv ansats.
Da tidsomfattningen pa uppsatsen var relativt tidsbegransad sa var det ytterst svart att kunna
folja observationer med tiden. Var undersokning tar i viss man upp ett scenario som ej ar fullt
etablerad - men studien avser att undersdka respondenternas installning endast vid tidpunkten
for genomforandet av denna undersékningen. Dédrav var en tvarsnittsstudie en lamplig
utformning for att studer fenomen vid en given tidpunkt (Jacobsen, 2002). Vidare &r det
viktigt att for oss att ha i atanke att vid en deduktiv ansats tenderar upplaggningen att vara
sjalvuppfyllande profetior (Jacobsen, 2002).

Den extensiva utformningen kunde forverkligas genom kvantitativ metod i form av
enkatundersokning. Kvantitativ metod ansags lamplig da det ar svart att fa en representativ
bild av en befolknings uppfattning genom mer genomgaende intervjuer av nyckelpersoner,
nagot som dessutom saknades. Beslutsfattare, som kan anses som nyckelpersoner i det
gemensamma samhéllet, ansags ej kunna representera en befolkning i detta sammanhang.

Kvantitativ metod ansag vi var ett lampligt val for att 6ka formagan att generalisera var
undersokning av en stérre population, till skillnad fran detaljnivan som ar resultatet av en
kvalitativ metod (Jacobsen, 2002). Det finns dock flera brister med kvantitativ metod, bl.a. att
den i regel har betydligt mindre flexibilitet &n vad en kvalitativ metod har (Jacobsen, 2002).
Att ha standardfragor utan svarsalternativ minskar dessutom nyanseringen i svaren (Jacobsen,
2002). Daremot kan kvantitativ metod undvika intervjuareffekt som kan vara en foljd av en
kvalitativ metod (Jacobsen, 2002), samt &r kvantitativ data enklare att kategorisera och
analysera jamfort med kvalitativ data. Att analysera kvalitativ data &r mer abstrakt och kan
vara svartolkat, med skilda uppfattningar beroende pa individ som analyserar datan.

Att anvanda en enkatundersokning pa natet gjorde att vi i storre utstrackning kunde bemota
tidsmassiga och geografiska krav. Grundtanken var att dela ut enkaten pa plats vid
cykelbarometrarna for att skapa nérhet till respondenterna och det faktiska fenomenet som
studeras. Jacobsen (2002) forklarar att kvantitativ metod har tendens att skapa onddig distans
mellan undersokare och de som undersdks. Dock, med storleken pa frageformularet och
restiden till var barometer skulle det vara svart att hinna genomféra detta i rimlig tid i
forhallande till hela uppsatsens tidsram. Att ha telefonintervjuer hade kunnat avgransa oss till
ratt geografiskt omrade, men aterigen ar det tiden som &r motargument. Istéllet spreds enkéten
i forum och sociala medier knutna till Lund for att snabbare fa in deltagare i ratt geografisk
omrade.

3.3 Empirisk undersokning - Utformning av enkiit

Som tidigare namnt &r var undersokning en tvarsnittsstudie i form av en enkatundersokning.
Detta for kartlagga de faktorer som samvarierar och kan pavisa acceptans av osofistikerad
teknik. Fragorna ar delvis skapta utifran vara namnda faktorer, samt utifran de tekniska
mojligheter som existerar i samhéllet.

Var enkat delades upp i tre delar med kompletterande inledande text till hela enkéten, en kort
beskrivning av ett scenario kring osofistikerad teknik infor del 111, samt en avslutande 6ppen
tillaggsfraga, oberoende andra fragor, dar respondenterna fritt far kommentera. De inledande
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fragorna i del I och aven del Il var av mer neutral karaktar, medan de mer kansliga fragorna
togs senare i enkaten. Detta for att undvika eventuell misstanke hos respondenter som kunnat
resultera i att de undviker att genomfora enkaten (Jacobsen, 2002). Fragorna i del 11 och del
[11 &r skapta utifran de faktorer vi fastallde under kapitel 2.3.3, tillsammans med teoretiskt
stod for tekniska inslag

Fragorna bestod av vanliga kategoriska fragor, fragor med metriska svarsalternativ och
rangordningsfragor, samt kompletterande 6ppna fragor. De metriska befann sig uteslutande i
Del I och De kategoriska fragorna befann sig i Del I och Del Il. I Del 1l och Del Il fanns
rangordnade fragor med fem steg, alla med etiketter for att konkretisera vad svaret faktiskt
innebar och 6ka generaliserbarheten. Det ger ocksa intensitet till respondenternas asikter
(Jacobsen, 2002). Att bara ha en sifferskala med namngivna @ndpoler kan enligt Jacobsen
(2002) gora resultatet svartolkat da en inte riktigt vet vad exempelvis 3 innebéar och skillnaden
mellan 3 och 4. Respondenternas tolkningar kan skilja sig at och pa sa vis forloras den
representativa formagan av fragan. Nedan visas skalan som vi anvant till vara rangordnade
fragor, som &r tagen utifran Jacobsens (2002) exempel.

Instdimmer helt
Instdmmer delvis
Varken - eller
Instammer i nagon man

e Instdmmer inte alls
Denna rangordning ar dversatt i en sifferskala. Instdmmer helt &r 5 och Instammer inte alls &r
1 och alternativen siffra utifran ordning for att kunna standardisera datan. Vidare ar alla de
rangordnade fragorna stallda utifran pastaende. Jacobsen (2002) séger att de inte egentligen
finns nagot mer rétt eller fel oavsett om man véljer pastaende eller direkta fragor, men
poangterar att pastaende anvands allt mer.

Del 11 och Del Il hade aven 6ppna fragor knutna till andra rangordnade fragor. Jacobsen
(2002) poangterar att dppna fragor bryter mot standardiseringen av data om de &r individuellt
stallda, men kan fungera som komplement till andra fragor. Vi amnade att eventuellt anvanda
svaren pa dessa fragor till diskussion. Oppna fragor kan dessutom bidra med nyansering vilket
kvantitativa studier annars brister i.

Del I: Kontrollfragor (Bilaga B: Del I):

Forsta delen inneholl 4 fragor. Den inleddes med en kort beskrivning av syftet med
undersokningen och de &mnade urvalet. Tre stycken fragor med metriska svarsalternativ
stalldes i denna sektion, samt en kategorisk fraga. Den kategoriska gallde konstillhérighet,
varav de andra avsag respondentens alder, utbildning och frekvens pa deras cyklande i Lund.
De olika aldersgrupperna sattes som foljande; under 18, 18-25, 26-35, 35-50, 50-65 och dver
65. Fragan om cyklande i Lund anvandes framst som kontrollfraga for att se att de potentiellt
tar del av undersokningens avsedda teknik.

Del I1: Awareness och Perceived Usefulness (Bilaga B: Del I1):

Andra delens fragor ar knutna till vara faktorer Awareness och Perceived Usefulness och &r
kopplad till de etablerade cykelbarometrarna och vad de idag bidrar med. Majoriteten var som
namnt ovan rangordningsfragor, men innehaller aven en 6ppen fraga. Totalt inneholl denna
del 6 fragor. Fragor kopplade till varje faktor presenteras i tabellen nedan.
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Del I11: Trust och Willingness to Accept Personal Data Sharing (Bilaga B: Del I11):

Den sista delen hade fragor knutna till vara faktorer Trust och Willingness to Accept Personal
Data sharing. Fragor kopplade till varje faktor presenteras i tabellen nedan. Respondenterna
fick ta stallning till dessa utifran ett beskrivet scenario om hur tekniken gor det mojligt att
cykelbarometrarna hade kunnat erbjuda mer &n enbart cykelrdkning. Denna sektion innehdll
forutom rangordningsfragor aven tva 6ppna fragor, en knuten till var faktor och dess
tillhérande fragor. Denna del innehdll 8 fragor och i samband med den fanns det dven en
oppen tillaggsfraga. Den var inte knuten till annan specifik fraga, utan fanns enbart for att ge
utrymme till att ge respondenter valfria kommentarer till exempelvis specifika fragor, enkaten
i sin helhet eller dylikt.

Faktorer Fragor Fragetyp
Kontrollfragor F1 - Ange din konstillhorighet Kategorisk
F2 - Ange din alder Metrisk

F3 - Ange din utbildningsniva -

Del | F4 - Hur ofta cyklar du i Lund? -
Awareness (AW) F5 - Ar du medveten om att det finns Kategorisk
cykelbarometrar i Lund som réknar antal
Del 11 forbipasserande cyklar?
F6 - Vet du vad syftet ar med att rdkna -
forbipasserande cyklar?
F7 - Om du svarade Ja pa foregaende fraga, Oppen*
kan du forklara vad informationen anvéands
till?
Perceived F8 - Informationen (antal cyklister) skapar Rangordning
Usefulness (PU) nytta for samhallet

F9 - Informationen (antal cyklister) skapar -
nytta for dig personligen
Del 1 F10 - Jag kan valja sjalv ifall jag vill delta i -
datainsamlingen av antal cyklister vid
cykelbarometrarna

Trust (TR) F11 - Jag litar pa att kommunen anvander Rangordning
ovanstéende information (kén, alder,
ansiktsuttryck, évervakning) for att skapa
samhallsnytta**

F12 - Jag litar pa att kommunen kan skydda -
ovanstaende information (kon, alder,
ansiktsuttryck, 6vervakning) fran att
obehoriga far tillgang till den**

F13 - Jag litar pa att kommunen kan skydda -
tekniken (kameror och sensorer) fran att
obehdriga far kontroll 6ver den**

F14 - Motivera svaren du angav pa de tre Oppen*
ovanstaende frdgorna (om kommunen)**

Del 111
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Willingness to F15 - Jag har inget emot att métstationerna Rangordning
Accept Personal samlar in information om min alder och mitt
. kon**
Data Sharing F16 - Jag har inget emot att métstationerna -
(WAP) samlar in information om mitt

ansiktsuttryck**
F17 - Det &r okej att matstationerna anvands -
Del 111 for overvakning**
F18 - Vad tror du denna typen av information Oppen*
(kon, alder, ansiktsuttryck, Gvervakning)**

Tillaggsfraga - Finns det nagonting du vill tillagga? Oppen*

Tabell 3: Overblick: Enkatfragor

*= Frivilliga fraga
**= Utifrdn beskrivet scenario

3.3.1 Urval

Var urval avsag att representera populationen i Lund, i denna undersokningen framst kopplat
till cyklister som &r en viktig del i det beskrivna fenomenet. Jacobsen (2002) beskriver
enhetsval av enskilda individer som absoluta enheter. For att kontrollera spridningen av
konsfordelning och vilken aldersgrupp respondenterna tillnér var kontrollfragor inkluderade,
se beskrivning i forra sektionen. Spridning bor vara jamn for att fullt ut kunna vara
representativt for den faktiska populationen.

3.3.2 Val av webbplatser for spridning av enkait

Utifran angivna avgransningar var det givet att spridning av enkat skulle ske pa webbplatser
med hdg andel av lundabor, eller ménniskor som regelbundet besdker staden pga. exempelvis
arbete eller studier. Framsta platsen for spridning var Facebook, dar enkéten delades ut i
grupper, relaterade till Lund, med stort antal medlemmar. Exempel pa dessa ar Kép och Salj
Lund och Lagenheter i Lund, med 17000 respektive 19000 medlemmar. Vi amnade att nd
tresiffrigt antal respondenter och da vi fattades nagra till 100 sa bestamde vi oss for att sprida
enkaten i olika studentgrupper, med olika studieinriktningar, knutna till Lund. Resultatet kan
pa sa vis ha en minskad generaliserbarhet utifran att en storre del svar &r potentiellt fran
studenter. Samtidigt &r Lund en studentstad vilket i detta avgrénsade fallet kan ha viss lamplig
representativitet for just medborgare i Lund.

3.4 Metod for analys

Var metod for analys bygger pa statistisk analys. Forsta steget i denna analys var att visa
svarsspridningen i de olika fragorna. Detta gjordes genom en univariat analys dar svaren pa
fragorna behandlas enskilt. Forutom kontrollfragorna, har spridningen av svar undersokts,
eller rattare sagt attityd eller vardering, infor de olika pastaende om teknik i offentlig miljo for
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cyklister. Svaren for de rangordnade fragorna, med samma svarsalternativ, presenteras i en
tabell tillsammans med de enskilda fragornas modalvéarde, for att skapa en 6verblick 6ver det
svar som ar vanligast forekommande. Detta ar underlag for slutsatser kring instéllning av den
osofistikerade tekniken. Spridningen for samtliga fragor presenteras individuellt i
stapeldiagram.

Fragorna med metriska svarsalternativ var inte en del av den statistiska analysen, utan ar i
denna undersékning underlag for diskussion samt bedémning for undersékningens
tillforlitlighet.

For de rangordnade fragorna fanns redan kodning, dvs. dversattningen fran svarsalternativen
till sifferskala 1-5 som namns i tidigare sektion. Kodning av rangordnade svar kan enligt
Jacobsen (2002) vara problematiskt, men da svaren har en naturligt fallande (eller stigande,
beroende pa vilket alternativ man borjar pa) sa foljer sig det naturligt att satta en jamfarbar
sifferordning, i detta fall 1-5. | enlighet med Jacobsen (2002) ar skalan satt sa att det mest
positiva svarsalternativet (Instdammer helt) har den hogsta siffran, dvs. 5. Kodningen for de
rangordnade svaren avser fragorna med pastaende i Del 11 och Del I1l. Nominell méatning sker
pa kategoriska fragor, framforallt kommer vi anvanda de kategoriska fragorna i Del 11 for att
mata samband. Kodning av kategoriska fragor ar betydligt svarare an av rangordnade enligt
Jacobsen (2002), da 6versittning till siffror inte foljer ssmma metodik som for rangordnade
svarsalternativ. For de kategoriska fragorna i Del Il anvandes siffror 0-1, da de enbart hade
tva svarsalternativ, Ja och Nej. Detta kallas ofta for dikotomier och &r ett exempel pa hur vi
oversatter en kategorisk fraga till en siffra (Jacobsen, 2002). Detta foljer samma systematik
som siffrorna for de rangordnade, dvs att det positiva svarsalternativet har hogsta siffra (1).

Slutligen utfordes en korrelationsanalys for att mata samvariationer mellan fragorna. Detta for
att bedoma hur vart resultat stammer dverens med vara hypoteser. For att kunna genomfora
analysen anvande vi Microsoft Excel och deras tillagg Analysis ToolPak. For analysen
anvandes korrelationsmattet Pearson r. Jacobsen (2002) tar upp olika gréanser for

korrelationer, fran svaga till medelstarka och starka korrelationer. Jacobsen (2002) definierar
medelstark korrelation som vérden pa Pearson r som ar 6ver 0,3 och vérde under -0,3. Alla
korrelationer svagare an dessa varde ses som svag korrelation. En stark korrelation definieras
som 6ver 0,5 och under -0,5. Dessa granser dr inte etablerade av Jacobsen sjalv, utan hanvisar
till statistiska referensverk. Jacobsen (2002) uttalar ingen egen definitiv regel utan sager “Vad
som dr starkt och svagt beror av vilka forvintningar vi har pa korrelationen”.

3.5 Kvalitet och Restriktioner

Ett satt att kontrollera giltigheten pa resultatet fran undersokningen ar att jamfora med tidigare
studier som studerat samma fenomen (Jacobsen, 2002). Det ar viktigt att olika metoder
anvéants for att bekrafta det studerade fenomenet. Jacobsen (2002) kallar detta for
metodtriangulering, vilket innebér att resultat med storsta sannolikhet &r giltigt om olika
metoder ger samma utfall. Denna jdmforelse var for oss inte fullt mojlig. Frémst for att det
finns fa studier tillgangliga fenomenet, samt att liknande metod anvants som de studier vi
inkluderat som teoriunderlag.

Studiens generaliserbarhet 0kar ju fler respondenter undersékningen har och ju mer
representativ den ar for den avsedda malpopulationen. Vi gjorde dessutom en kort provrunda
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av enkaten med ett fatal respondenter for att framst se att de forstar enkétens innebord och att
forstar fragorna. Detta ledde till viss modifikation av enkaten innan den skickades ut, vilket
starker enkaten genom att vi till viss del ar mer medvetna om att respondenterna forstar
enkéaten. Skall dock fortydligas att respondenterna i provrundan ej &r helt representativa for de
tilltankta respondenterna, sett till att ett lagt antal har svart att inkludera alla i avsedd
malgrupp.

Vara avgransning i undersokningen kan paverka generaliserbarheten for liknande fenomen i
Sverige och for den del varlden. Detta da fenomenet som studeras ar valdigt specifikt for
Lund och studien kan vara for starkt kopplat till en valdigt specifik typ av teknik och kanske
inte ar applicerbart pa annan teknik i offentlig miljo.

3.5.1 Metodval

Att ha en kvantitativ metod innebér att resultatet i regel inte nar den nyansering och djup som
en kvalitativ studie ger (Jacobsen, 2002). | detta fall kan det innebéra att orsaker till varfér
resultatet ter sig som det gor inte uppmérksammas. Vidare innebér det viss problematik
genom att ha en deduktiv ansats. Som tidigare ndmnt sager Jacobsen (2002) att deduktiva
ansats innebar sjalvuppfyllande profetior. Da enbart det vi vill ses testas, utifran var teori
kring acceptans, kan det leda det tilltdnkta representativa resultat att bli partiskt i enlighet med
vara hypoteser. Ett annat problem &r sjalva karnan i metoden, dér vi avser att undersoka hur
invanare stéller sig till osofistikerad teknik som annu inte &r fullt etablerad i samhallet. Detta
innebdr en viss spekulativ ansats, nagot som heller ej kan starkas da faktiska planer for den
nuvarande teknikens (cykelbarometrarna) utveckling ej ar faststalld. Dock satts scenariot
utifran befintlig och mojlig teknik i stader och samhéllen for att stéarka
verklighetsforankringen.

3.5.2 Urval och plats for insamling av data

Ett problemomrade for enkatens tillforlitlighet ar utdelning av den pa en hemsida, specifikt
Facebook. Som tidigare namnt &r det ett bra alternativt for att att genomféra undersékningen
snabbare. Dock poéngterar Jacobsen (2002) vissa problem med den har utdelning, dar det
forsta problemet &r att méanniskor som inte befinner sig pa hemsidan (Facebook) inte kommer
kunna ta del undersokningen. Resultatet visar att det var valdigt fa respondenter som tillhor
den éldre generationen. Ett antagande ar att de inte anvander sociala medier i lika hg
utstrackning som yngre. Detta beskriver Jacobsen (2002) som sjalvurval, da avsedda enheter
sjalva véljer om de ska delta eller ej. Detta innebar att resultatet kan brista i sin representativ
formaga da aldersfordelningen inte stammer med hur verkligheten ser ut. Det kan ocksa
innebéra att bara individer med starka asikter om amnet deltar. Kéanner nagon sig likgiltig
infor &mnet ar chansen mindre att de deltar (Jacobsen, 2002). Ett annat problem &r kontrollen
av att respondenterna faktiskt a&r manniskor som ror sig i Lund. Dock ar vart mal for studien
att vi kan pavisa samband mellan faktorer for acceptans av teknik i offentlig miljo, nagot som
egentligen inte i denna studie innebdar att Lundabor ar annorlunda mot manniskor i andra
stéder utan handlar enbart om att vi valt ett tekniskt fenomen i Lund.

Fortsatter vi med problematiken kring urvalet sa kan resultatet brista i sin generaliserbarhet
genom att inte ha tillrdckligt stor mangd respondenter till att representera avsedd population
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(Jacobsen, 2002) Ju féarre deltagare desto storre blir felmarginalen och darmed minskar
resultatets tillforlitlighet.

3.5.3 Enkétens utformning

Att inkludera en neutral mittkategori, en “vet inte”-kategori, bor enligt Jacobsen (2002) inte
vara nagot man gor automatiskt. Fordelen med att ha med kategorin &r for att inte tvinga fram
asikter hos respondenter ifall de ar indifferenta. Dock kan detta vara stjalpande da det inger att
respondenten kan vilja att inte svara pa fragan ifall det exempelvis Inte kanner for att sétta sig
in i fragan och ta stallning (Jacobsen, 2002). Jacobsen (2002) betonar att det inte finns nagot
exakt svar om det ar daligt eller inte att inkludera en mittkategori, men kan fungera i fall da en
vill undersoka just andelen “vet inte” svar.

Nar man anvander pastaende som fragor poangterar Jacobsen (2002) att man bor skifta i
laddningen av pastaendena genom undersokningen, dvs. variera med positiv och negativ
laddning. Véra fragor tar enbart positiv laddning i form av “Jag &r okej med..” och “Jag har
inget emot..”. Detta kan kan skapa en ja- eller nej-effekt (Jacobsen, 2002) vilket kan gora att
respondenten borjar svara “av vana”. Dock anser vi att var pastaende har en relativt neutral-
positiv karaktar, men det ar fortfarande nagot vi maste beakta och ta hansyn till vid analys av
resultat.

Svaren som respondenterna anger kan vara starkt paverkad av tidigare stallda fragor, nagot
som Jacobsen (2002) beskriver som fragekontexteffekt. Detta resulterar i att respondenterna
rycks med i &mnet och de fragor som stalls. Detta kan innebéra att respondenterna har en vilja
att vara konsekventa i sina svar (Jacobsen, 2002). Det ar svart att bedéma den exakta
utstréackning detta ter sig i undersokningen, det finns ingen universell regel om hur man skall
bedéma vilken ordning fragorna skall st i. Jacobsen (2002) betonar dock att foljden pa
fragorna sallan resulterar i grova missvisande svar.

3.5.4 Analys

Nagot som kan vara problematiskt for att genomfora analys av enkatens utfall &r variablerna
inom vara faktorer. Inspiration har tagits fran TAM, sarskilt TAM-VS, vid skapande av
fragor. Dessa ar dock inte identiska. Var beddmning om att variablerna &mnar att mata det de
faktiskt ska ar subjektiv, vilket i varsta fall innebér att validiteten minskar ifall vi ej gjort
korrekt bedémning. Enligt Jacobsen (2002) ar det ett fundamentalt krav att undersékningen ar
valid och om den inte ar det blir den ogiltig. Att vi ej funnit samband kan innebéra att vara
variabler varit felaktiga, vilket Oppnar for att samband visst kan existera, pa samma vis som
funna existerande samband kanske inte existerar. Generaliserbarheten kan ocksa potentiellt ga
forlorad, om fragorna ar for starkt kopplad till ett valdigt avgransat fenomen.

Problematik med att genomfora analys kan ocksa ligga i karaktaren av undersokningen. Som
tidigare namnt kan understkningen ha en viss spekulativ ansats, vilket i sin tur paverkar hur
vi analyserar, vad i analysen som kan anvandas och vad som faktiskt ger oss reliabelt resultat.

_28—



Utmaningar for smarta stader — medborgares acceptnas av teknik i offentlig miljé  Bjérn, Engborg och Persson

3.5.5 Bortfall

Vi har ocksa farre antal variabler an vad de anvant i TAM-modellerna vi tagit inspiration.
Farre antal variabler kan ge mindre nyansering och att ta med alla viktiga aspekter inom en
konstruktion blir svarare. Det blir svart att belysa hela fenomenet. Pa sa vis kan resultatet inte
berétta hela potentiella sanningen, utan har vissa restriktioner for att det skall vara mojligt.

En av vara kontrollfragor avsag att bedéma hur manga och hur ofta respondenterna cyklar i
Lund. De som svarade att de aldrig cyklar kan klassas som bortfall, men vi har &nda
inkluderat dem i var analys. Jacobsen (2002) talar om bortfall kring alla som vi faktiskt kan
uttala oss om, dvs. den faktiska populationen. Det ar dock vart antagande att teknik i offentlig
miljo i viss man paverkar alla som ror sig eller ar bosatt i omradet, antingen direkt genom
passiv anvandning eller genom aktiviteter och férandringar som genomférs till foljd av
insamlad data som tekniken kan bidra med. Vi maste dock beakta faktumet att en individ som
inte direkt ar paverkad av tekniken da de inte &r cyklister kan ha annorlunda asikter an en
individ som star narmare tekniken i sin vardag.

Ett annan typ av bortfall som Jacobsen (2002) beskriver &r bortfall av variabler. Vi hade
ursprungligen med kontrollfragor angaende IT-kunskaper och IT-intresse hos respondenterna,
vi ansag dock i efterhand att det var valdigt svart att mata hur insatta det faktiskt ar. Darfor
valde vi att exkludera fragorna da vi inte sdg nagot varde i att analysera nagot utifran
abstrakta svar. Vi diskuterade ocksa hur valid F11 faktiskt var for faktorn Trust, da vi insag
att den befinner sig lite i granslandet mellan Trust och Perceived Usefulness. Vi valde att
presentera den i resultat och tar istéllet en diskussion kring den utan att bygga antagande om
verkligheten kopplad till Trust.

Den oppna fradgan (F7) inkluderas inte i resultatet, da vi inte fann ndgon anvéandbarhet i svaren
som komplement till Awareness. Svarsfrekvensen var lag och det gick inte att bedoma den
generella uppfattningen om anvéndning av datan som genereras av tekniken.

4 Resultat

Totalt inkom 124 svar pa enkaten. Nedan kommer svaren forst presenteras efter varje
individuell fraga, uppdelat efter vilka delar de tillhor. En sammanfattande tabell 6ver alla de
rangordnade fragorna presenteras ocksa, med utmarkerade modalvérde. Tabeller utan
statistisk varde kommer kortfattat presentera de 6ppna fragornas svar, ifall respondenterna har
angett liknande svar. Slutligen i kapitlet kommer en korrelationstabell visa samband mellan
fragorna, tillsammans med underlag for att fatta slutsatser om vara hypoteser.
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4.1 Generell svarsspridning

4.1.1 Del I: Kontrollfrdgor

Ange din konstillhorighet

Man

_ qﬂ

0 10 20 30 ap 50 60 70 80 %0
Figur 6: Resultat, F1
Ange din alder
so-65 I 2

35-50 17

2 I

Under 18 I 1
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=
=
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Figur 7: Resultat, F2
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Ange din utbildningsniva

Universitet/Hogskaola 114

Gymnasieutbidning

m ‘

Grundskola 1

Figur 8: Resultat, F3
Hur ofta cyklardu i Lund?

varje dag

42
1-5 gérger i manaden _ 11

aldrig

Figur 9: Resultat, F4

Resultatet av fraga 1 (F1) visar att majoriteten av respondenterna ar kvinnor med totalt 84
svar (67.7%). Mannen uppgick till 40 stycken (32.3%). Fraga 2 (F2) visar att den storsta
aldersgruppen (utav; under 18, 18-25, 26-35, 35-50, 50-65 och 6ver 65) bland respondenterna
ar 18-25 ar med 69 svar (55.6%). Nast storsta representeras av aldersgruppen 26-35 ar med 35
svarande (28.3%). Pa tredje plats kommer aldersgruppen 36-50 ar med 17 inkomna svar
(13.7%). Ingen Gver 65 ar deltog i enkaten och knappt 2.4% av respondenterna tillhorde
aldersgrupperna under 18 ar och 56-65 ar. Tabell 3 for fraga 3 (F3) visar att majoriteten for
vara svaranden studerat pa universitet/hogskola. Vilket indikerar att det med stor sannolikhet
ar majoriteten studenter som svarat. 9 (7,3%) av de svaranden uppgav att de har
gymnasieutbildning och endast en svarande uppgav att den har en grundskoleutbildning.
Diagrammet fran fraga 4 (F4) visar att 30 (24,2%)svar uppgav att de cyklar 4-5 ganger/vecka
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eller mer. HOgsta antalet svarade 42 (33,9%) att de cyklar i Lund varje dag. 12 (9,7%) av de
svaranden uppgav att de aldrig cyklar i Lund. 13 (10,5%) av respondenterna svarade att de
cyklar 1-11 ganger/ar. 11 (8,9%) svarade att de cyklar 1-5 ganger i manaden. 16 (13%) av de
svaranden uppgav att de cyklar 1-3 ganger/vecka.

4.1.2 Del II: Perceived Usefulness och Awareness

Ar du medveten om att det finns cykelbarometrar i Lund som raknar antal
forbipasserande cyklar?

el _ 3

10 20 30 40 50 80 70

(=]

Figur 10: Resultat, F5

Pa fraga 5 (F5) svarade 66 (53,2%) av respondenterna att de var medvetna om att det finns
cykelbarometer som raknar forbipasserande cyklar. Resterande halft pa 58 (46,8%) svarade att
de inte var medvetna om dessa barometrar. Att det finns cykelbarometrar var alltsa ingen
sjalvklarhet for alla, ungefér halften kande till cykelbarometrarna.

Vet du vad syftet ar med att rakna forbipasserande cyklar?

Mej 103

la 21

20 40 60 BD 100 120

(=]

Figur 11: Resultat, F6
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Diagram nr. 6 visar resultatet fran fraga 6 (F6) att en minoritet pa 21 personer (16,9%)
svarade att de visste vad syftet med att rakna forbipasserande cyklar och vetskapen saledes &r
lag. 103 (83,1%) av de 124 svaranden visste inte vad syftet var med att rakna forbipasserande
cyklar. Resultatet visar pa att syftet med att rakna cyklar ar ingen sjalvklarhet.

Informationen (antal cyklister) skapar nytta for samhallet

nstammer helt 41

a8

nstdmmer delvis

=

nstémmer indgon man

nstammer inte als I 1

0 10 20 30 40 50 60

Figur 12: Resultat, F8

Pa fraga 8 (F8) om cyklisterna ansag att informationen antal cyklister skapade nytta for
samhéllet svarade respondenterna skilda svar, men majoriteten av de svarandena att de var
generellt sett positiva till pastaendet att de trodde att informationen skapade nytta. 41 svarade
(33,1%) att det instamde helt. svarade att de ansag att det instammer delvis att det bidrar till
nyttig samhaéllsinfo. Hogst svarsfrekvens hade svarsalternativet “instimmer delvis”, med 48
svar (38,7%), som tycker att den insamlade informationen om antalet cyklister kan skapa
nytta for samhallet. 27 (21,8%) cyklister ansag att informationen varken-eller skapade nytta. 7
svar (5,6%) visade att de instamde med uttalandet i ndgon man. Endast en minoritet pa 1
svarande (0,8%) ansag att informationen inte skapade nytta for samhéllet.
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Informationen (antal cyklister) skapar nytta for dig personligen

-

Instammer helt

Instammer delvis 31

Varken - eller 45
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Figur 13: Resultat, F9

Svarsalternativet for fraga 9 (F9) var “varken eller” pa 49 svaranden (39,5%), om att
informationen fran cykelbarometrarna skapade nytta for de personligen. Endast 7 (5,6%)
svarade att de ansag att det skapade nytta, 31 stycken (25%) instamde delvis och 11 stycken
(8,9%) svarade i ndgon man. 26 stycken (21%) av de svaranden ansag att det inte skapar nytta
for dem personligen.

Jag kanvalja sjalv ifall jag vill delta i datainsamlingen av antal cyklister vid
cykelbarometrarna

Instammer helt - 4
Instammer delvis - 4

Varken - eller ]

InstEmmer inagon man _ g

Instammer inte als

=
=

10 20 30 a0 50 &0 70

=

Figur 14: Resultat, F10

Pa fraga 10 (F10) svarade 4 cyklister (3,2%) att de kande att de sjalva kunde valja i att delta i
datainsamlingen eller inte. Samma antal svaranden instamde ocksa delvis med pastaendet.
Svarsalternativet “varken - eller” fick drygt hilften av svarandens roster pa 60 svar (48,4%).
Den nast storsta svarsgruppen svarade att de inte hade nagot val i datainsamlingen med 47
svar (37,9%). 9 svarade att (7,3%) att de instamde i nagon man. Svaret indikerar att
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anvandarna inte helt kénner att de sjélva har ett val att delta vid insamlingen av data eller néar
deltagandet faktiskt sker.

4.1.3 Del III: Trust och Willingness to Accept Personal Data sharing

Jag litar pa att kommunen anvander ovanstaende information (kon, alder,
ansiktsuttryck, dvervakning) for att skapa samhallsnytta

[
=]

nstdmmer helt
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nstammer inte alls
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=
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=]
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Figur 15: Resultat, F11

Fraga 11 (F11) undersokte om cyklisterna ansag att kommunen anvéande ovanstaende
information (kon, alder, ansiktsuttryck, dvervakning) for att skapa samhallsnytta, vilket flest
svarade, med 53 svar (42,7%), att de ansag att detta stimmer delvis. Den nast storsta
svarsgruppen svarade 31 (25%) att de litade pa att kommunen gjorde detta. 13 svarade
(10,5%) varken - eller och samma antal ansag att det inte alls litade pa att kommunen gjorde
detta. 14 (11,3%) svarade att de litade i ndgon man att kommunen skapar samhallsnytta.
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Jag litar pa att kommunen kan skydda ovanstaende informationen(kdn, alder,
ansiktsuttryck, dvervakning) fran att obehdoriga far tillgang till den
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Figur 16: Resultat, F12

Fraga 12 (F12) blev svaren relativt spridda. Fragan undersokte om cyklisterna ansag att
kommunen kunde skydda ovanstaende informationen (kdn, alder, ansiktsuttryck,
overvakning) fran att obehdriga fa tillgang till den. Flest respondenter, 34 stycken (27,4%),
ansdg att de “delvis” ansag att kommunen kunde gora detta. Farre pd 16 svaranden (12,9%)
ansag helt att kommunen kunde det. 28 (22,6%) ansag att det ansag det i ndgon man. 14
(11,3%) svaranden svarade neutralt “varken - eller . Den nést storsta svarsgruppen pa 32
(25,8%) pa svarade att de inte alls litade pa att kommunen kunde skydda informationen.

Jag litar pa att kommunen kan skydda tekniken (kameror och sensorer) fran att
obehdriga far kontroll dver den

Instammer helt
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Figur 17: Resultat, F13

Aven svaranden pa fraga 13 (F13) uppgav spridda svar, flest negativt installda kring
kommunens hantering av informationssakerhet. Flest respondenter, pa 37 stycken (29,8%),
svarade att de “i ndgon man” ansag att kommunen kunde skydda tekniken fran obehdriga
inkraktare. 33 (26,6%) tyckte att kommunen “delvis” kunde skydda den. 15 (12,1%) svarade
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“varken - eller”. Endast 11 (8,9%) svaranden anség att kommunen kunde skydda tekniken och
28 (22,6%) svarade att de inte litade pa att kommunen kunde skydda tekniken och sensorerna.

Jag har inget emot att matstationerna samlar in information om min alder och
mitt kén
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Figur 18: Resultat, F15

Fraga 15’s (F15) svarsalternativ med flest svar var 44 svar (35,5%) och indikerar att
cyklisterna inte har nagot emot att matstationerna samlar in information om deras alder eller
kon. Nést storsta svarsgruppen pa 32 respondenter (25,8%) svarade att de inte tyckte
insamlingen av denna typ av personlig data var okej. 8 svara (6,5%) visade sig vara neutrala
till insamlingen, 21 svarade (16,9%) “instimmer delvis” och 19 svar (15,3%) visade att
cyklisterna “i ndgon man” tyckte det var ok att matstationerna samlade in denna typ av
information.

Jag har inget emot att matstationerna samlarin information om mitt
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Figur 19: Resultat, F16
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Pa fraga 16 (F16) blev resultatet tydligt. De flesta respondenterna, totalt 60 stycken (48,4%),
ansag att insamling av ansiktsuttryck inte var ok. Endast 14 (11,3%) har inget emot att
matstationerna samlar in information om deras ansiktsuttryck. 21 (16,9%) Instamde i nagon
man med att de inte hade nagot emot denna typ av datainsamling. 12 (9,7%) svarade neutralt
till pastaendet och 17 (13,7%) svarade att de instammer delvis.

Det dr okej att matstationerna anvands for dvervakning (filmar dygnet runt)
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Figur 20: Resultat, F17

Fraga 17 (F17) undersokte om cyklisterna tyckte det var ok att matstationerna anvandes for
overvakning (filmar dygnet runt), vilket 38 svar (39,6%) ansag att det var. Nastan lika manga
svar, 30 stycken (24,2%), ansag daremot att detta inte alls var ok. 22 (17,7%) svarade att de
delvis tyckte detta var ok. Varken - eller fick 13 (10,5%) och 21 (16,9%) instammer i nagon
man, vilket indikerar att vara svaranden hade spridda asikter om denna typ av 6vervakning.

4.1.4 Oppna frigor

| detta avsnitt presenterar vi svarsspridning for vara dppna fragor. Vi tog varje svar for sig och
raknade antalet ganger en svarskategori namndes. | tabellen visas endast kategorierna vars
svarsfrekvens fick fler &n 2 omnamningar. Detta ar ej underlag for var statistiska analys utan
syftar mer till att vara ett komplement till de rangordnade fragorna, kopplade till faktorerna.

F14: “Motivera svaren du angav pd de tre ovanstaende fragorna (om kommunen)”

Antal respondenter: 33

Kategori Frekvens av svar
Lag tillit till kommunen 8
Privata foretag mer palitliga an kommunen 3
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Hog risk for dataintrang generellt

15

Hog tillit till kommunen

4

Tabell 4: Oppen fraga, F14

F18: “Vad tror du att denna typ av information (kon, alder, ansiktsuttryck, évervakning)
skulle anvdndas till i framtiden?”

Antal respondenter: 38

Kategori Frekvens av svar
Brottshek&mpning 11

Marknadsforing 9
Overvakning/kartldggning 17

Tabell 5: Oppen fraga, F18

Nedan presenteras en dverblick av alla de rangordnade fragorna med svarsalternativen
Instammer helt - Instammer inte alls. Antal svar per fraga och per svarsalternativ presenteras
och siffrorna i fetstil representerar fragans modalvarde.

Instimmer Instimmer Varken - eller | Instimmeri | Instimer inte
helt delvis viss man alls
PU [F8 41 48 27 7 1
F9 7 31 49 11 26
F10 4 4 60 9 47
TR F11 31 53 13 14 13
F12 16 34 14 28 32
F13 11 33 15 37 28
WA | F15 44 21 8 19 32
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P F16 14 17 12 21 60
F17 38 22 13 21 30
Tabell 6: Overblick: Rangordnade fragor och modalvarde
4.2 Korrelationer
| denna sektion presenterar vi korrelationer som identifierats mellan fragorna. Vi har valt att
enbart inkludera korrelationer som ar hogre én 0,2 och mindre &n -0,2 i denna tabell. Som
tidigare namnt pavisar 0,3 och -0,3 medelstarka korrelation och allt mellan dessa tal ar svaga
korrelationer. Vi kommer anvanda 0,3 och -0,3 som granser for om vi anvander de som
beldgg for vara hypoteser, men ansag att de kunde vara intressant att belysa vissa svaga
korrelationer som anda ligger narmare gransen for medelstark korrelation an 0. De 1:0r som ar
angivna som perfekta korrelation ar enbart korrelationen mellan samma fraga, vilket ar
underforstatt. Det finns med for att tydligare visa de avsedda omradet for analys. Analysen ar
en enkelt samvariationsanalys och vi genomforde inte en djupare analys med grupperade
variabler (faktorerna) stallda mot varandra.
AW PU TR WAP
F5 F6 F8 F9 F10 |F11 F12 |F13 |F15 |[F16 |[F17
AW FS 1 X X X X X X X X X
F6 X X X X X X X X X
PU F8 1 X X X X X X X X
F9 1 X X X X X X X
F10 | -0,279 1 X X X X X X
TR F11 1 X X X X X
F12 0,258 0,658 1 X X X X
F13 0,243 05593 | 0,828 1 X X X
WAP | F15 0,232 0,627 | 0529 | 0,468 1 X X
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F16 0,419 | 0,426 | 0,4231 | 0,528 1

F17 0,201 0,534 | 0,497 | 0,503 | 0,496 | 0,463

Tabell 7: Korrelationstabell: Faktorer

Tittar vi pa var faktor, grupp av variabler, fann vi ej samband internt inom varken Awareness
(AW) eller Perceived Usefulness (PU). Detta tyder pa att enskild respondent ej var
konsekvent i sin svar inom var faktor. Dédremot fanns en svag korrelation mellan F5 (AW) och
F10 (PU) pa -0,279, vilket indikerar en viss negativ korrelation mellan AW och PU, nagot vi
ej forvintade oss pa forhand. F5 lyder “Ar du medveten om att det finns cykelbarometrar i
Lund som réiknar antal forbipasserande cyklar? ” och F10 dr “Jag kan vélja sjalv ifall jag vill
delta i datainsamlingen av antal cyklister vid cykelbarometrarna”.

Ett svagt positivt samband yttrade sig mellan Perceived Usefulness (PU) och Trust (TR),
nagot som pa forhand inte hade beaktats. Det avser F9 (PU) mot F12 och F13, 0,258
respektive 0,243. F9 avser fragan “Informationen (antal cyklister) skapar nytta for dig
personligen” och F12 och F13 avser “Jag litar pa att kommunen kan skydda ovanstaende
information (kon, dlder, ansiktsuttryck, overvakning) fran att obehériga far tillgang till den”
respektive “Jag litar pa att kommunen kan skydda tekniken (kameror och sensorer) fran att
obehériga fir kontroll éver den”. Inget samband kopplades med fragan angaende
samhéllsnytta som anvandbarhet (F8). Inte heller F11 (TR) paverkades, som dock efter
genomforande av undersokning ansags vara vag i Trust-sammanhanget.

Svag korrelation fanns mellan F9 (PU) och F15 respektive F17 (WAP). Korrelationerna Iag i
spannet 0,2-0,232. Aterigen finns visas svagt samband till F9 angdende personlig nytta. F15 &r
“Jag har inget emot att méatstationerna samlar in information om min alder och mitt kén‘ och
F17 lydde “Det &r okej att matstationerna anvands for dvervakning®. Ingen annan vésentlig
korrelation forelag mellan faktorerna i Del Il och i Del 111, i jamforande av individuella
fragor.

| Del 111, med faktorerna Trust (TR) och Willingness to Accept Personal Data Sharing
(WAP), visade det sig att bada faktorer hade medelstark till stark korrelation internt. Trust-
fragorna hade korrelationer fran 0,59 upp till 0,83, vilket indikerar att respondenterna ar
konsekventa i svaren till den specifika faktorn. Samma indikation finner vi internet i fragorna
inom Willingness to Accept Data Sharing. Korrelationer fran 0,46 till 0,53 finnes mellan
fragorna, lite svagare an Trust-korrelationerna men det ar fortfarande en antydan till
konsekvens i svaren for varje enskild respondent. Faktorerna har inte bara stark positiv
korrelation internt, utan ocksa till varandra om man utgar fran korrelationerna mellan de
enskilda fragorna. Samtliga korrelationer ligger pa lagst 0,42 upp till 0,63, se tabell ovan.

Nedan presenterar vi de statistiska slutsatserna for vara hypoteser utifran de korrelationer vi
studerat, samt inkluderar deras beskrivningar fran kap 2.3.3.1 for paminnelse och
fortydligande. Vi har ej tagit med de svaga samband som en rimlig grund for att anse att det
finns empiriskt stod for hypoteserna.

H1: Awareness kommer paverka anvandares Willingness to Accept Personal Data Sharing
positivt.
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H2: Perceived Usefulness kommer paverka anvandares Willingness to Accept Personal
Data Sharing positivt.

H3: Willingness to Accept Personal Data Sharing ar positivt paverkad av Trust, desto mer
anvéndare visar det.

H1: Saknar stod
H2: Saknar stod
H3: Stod finns

Tabell 8: Stod for hypoteser

5 Diskussion

Till foljd av uppkomsten av Smart Cities och anvéndning av l1oT-teknik ser vi en 6kning av
passivt anvandande av teknik i offentlig miljo. De traditionella TAM talar om acceptans av
teknik i kontexten att anvandaren &r aktiv i sitt interagerande med tekniken. Detta har
inneburit att traditionella modeller ej kunnat applicerats pa var studie, sa vi har likt Krempel
och Beyerer (2014), Winkler et al. (2012), Kranz et al. (2010) samt Walldén och Makinen
(2013) fatt géra modifikationer i befintlig teori for att anpassa till den undersokta kontexten.
Utifran studerad litteratur kring 10T, Smart Cities och modeller for acceptans av teknik tog vi
fram en alternativ modell for var studie. Att studera ett fenomen som inte tidigare varit
sarskilt utforskat kraver viss uppfinningsrikedom, samtidigt som man maste halla sig till
tillforlitligt teoretiskt underlag for att kunna skapa en sa representativ bild som mojligt av
verkligheten. Det ar en avvagning som kraver ratt proportioner for att bli lyckosam, ndgonting
som har varit svart att bedoma. Att dessutom koppla och skapa detta utifran ett valdigt
specifikt fenomen som cykelbarometrar innebér att samtidigt som att man behover vara
specifik i undersokningen kraver det ocksa att vara generell for att underlaget skall kunna
testas pa liknande tekniska fenomen, med andra typer av specifikationer.

Vart resultat har inneburit insikter kring vilka typer av faktorer som potentiellt kan ha en
inverkan pa acceptansen av teknik i offentlig miljo och de som inte pavisat nagra tydliga
samband. Nedan for vi diskussion kring resultatet uppdelat efter faktorerna AW, PU och TR.
Vi har slutligen ett sista delkapitel dar vi diskuterar WAP och for en generell diskussion kring
undersokningen. | vara delkapitel tolkar vi utfallet, bedomer samband och icke-samband samt
diskuterar anvandbarheten i resultatet och hur det hade kunnat te sig om saker hade gjorts
annorlunda.

_42 -



Utmaningar for smarta stader — medborgares acceptnas av teknik i offentlig miljé  Bjérn, Engborg och Persson

5.1 Awareness

Var storsta kalla for inspiration till den har faktorn kommer som tidigare namnt ifran Krempel
och Beyerers (2014) konstruktion Transparency. Transparensen, dvs forstaelse for hur
tekniken fungerade och vem som &r utdvare skulle ha positiv inverkan till acceptansens av
tekniken ju mer forstaelse man hade. Vi valde att mer fokusera pa medvetenheten till tekniken
och snarare syftet till den istallet for hur den faktiskt fungerar.

Var undersokning visade att en stor andel av respondenterna inte var medvetna om
barometrarnas existen, totalt 46,8%. Att ta hansyn till dr att det finns en liten del som inte
cyklar alls i Lund, men sannolikheten ar fortfarande stor att de passerat barometrarna, om an
svar att bedéma. Tva tredjedelar av respondenterna visste inte heller vad syftet var med att
rakna antal cyklar. Trots den stora andel respondenter som visade 1ag awareness sa paverkade
inte detta den slutliga beddmning kring Trust och WAP. Korrelationen var i princip obefintlig
for nagot form av samband med de andra faktorerna, saledes saknas stod for var hypotes H1.
Vad som &r extra intressant ar att det dock fanns en korrelation mellan F5 till F10 (PU). Om
an svag korrelation var vi forvanad att det var en negativ korrelation, vilket indikerar att ju
hogre medvetenhet desto ldgre svar pa svarskalan ang “Jag kan valja sjalv ifall jag vill delta i
datainsamlingen av antal cyklister vid cykelbarometrarna” (F10). Dock ifragasatter vi om
korrelationen faktiskt kan sdga nagot om ett tillforlitligt samband, da F10 kan vara vag i
sammanhanget PU. Mer kring detta diskuterar vi i sektionen 5.2.

Walldén och Mékinen (2013) namner att Smart Environments behéver studeras utifran ett
helhetsperspektiv och att endast undersoka en specifik teknik i en specifik miljo har sina
begransningar da det finns en stérre samhallelig utmaning. Vi har inte bara fokuserat pa
valdigt specifik teknik, utan faktorerna har fokus i olika skeden av den osofistikerade
tekniken. Detta kan ha paverkat sambandet mellan AW och faktorerna TR och WAP, da de
har olika fokus och darfor kan samband vara svarare att finna da fenomenet blir en aning
uppdelat och star langre ifran varandra &n om de bade hade fokuserat pa samma skede i
utvecklingen. Dock har vi svart att se hur detta pa forhand skulle undersokas, vilket ocksa
bidrar till att hypotesen om att AW har nagon betydelse for acceptans av osofistikerad
teknologi.

5.2 Perceived usefulness

For att mata perceived usefulness valde vi bl a att fraga respondenterna ifall de ansag att
kommunen kunde skapa nytta genom den genererade datan fran cykelbarometrarna. Att som
individ vardera ett okant fenomen &r svart och en klar majoritet visste inte om barometrarnas
existens. Dock visade sig att en klar majoritet svarade pa den positiva sidan av svarsskalan,
41% instamde helt och 48% instamde delvis pa om de ansag att kommunen kunde skapa
nytta. Detta indikerar att medvetenhet inte paverkade den uppfattade anvandbarheten
markbart. Korrelationsmassigt fanns det inga tydliga samband heller. Daremot kan fragan ha
varit for 6ppet stalld och darfér lamnat stort utrymme for valdigt varierande tolkningar. Att
“skapa samhéllsnytta” kan ses som en véldigt bred formulering. Detta 1 sin tur innebér att
svaren i sig kan vara missvisande.
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For att respondenterna skulle kunna ge en mer reliabel bedémning sa hade de kanske behavt
forsta mer om hela processen. Ju storre inblick desto mer representativt hade det kunnat vara.
Krempel och Beyerer (2014) gav ut avsevart mer information i deras studie om
kameradvervakning. De som deltog fick en genomgang av foreteelsen och darmed kunde de
mer ta for givet att respondenterna hade viss koll nar de fick svara pa fragorna. Alla i studien
var fullt medvetna om anvéandning av systemet och kunde sjalva utvardera ifall de ansag att
det var anvandbart, utifrdn genomgangen de fick. En forklaring gavs inte ut i var studie infor
PU fragorna, ndgot som kanske hade forandrat utfallet. Respondenterna fick inte heller
chansen att stélla fragor, vilket de fick i Krempel och Beyerers (2014) TAM-VS studie.

Ursprungligen beskriver Davis (1989) perceived usefulness’s inverkan pa acceptans som ett
fenomen som grundar sig i acceptansen av IT-system i foretagskontext. | fallet for var studie
tillkommer en ytterligare aktor, dvs kommunen, som befinner sig mellan system och passiva
anvandare av tekniken. Relevansen for PU som faktor kan bli svagare i detta sammanhang da
kommun som en ytterligare aktor har betydande ansvar, storre ansvar &n individen, till att
gora nagot anvandbart. Detta kan ocksa bidra till att en personlig vardering av PU &r svarare
att genomfdra, om inte ratt forutsattningar ges till den som skall véardera.

Vi inséag att F10 angaende om respondenterna sjdlva kunde vélja att delta i cykelrdkningen var
irrelevant for slutresultatet och for var kontext. Man kan diskutera om fragan egentligen har
nagot med PU att géra 6verhuvudtaget. Den gar in lite pa vad Davis (1989) anger som faktorn
Ease Of Use, dvs “The degree to which a person believes that using a particular system
would be free from effort”. Man kan gora ett antagande om att passiv anvandning av teknik i
offentlig miljo inte kraver nagon form av anstrangning alls, vilket gér att fragans tendenser till
att ga in pa Ease of Use tappar sitt varde for att bedéma den slutliga acceptansen.

Ett intressant utfall var den stora variationen i spridning av svar mellan PU fragorna fran ett
samhallsperspektiv och personligt perspektiv. Den interna korrelation var svag, vilket tyder pa
att individer tycker valdigt olika beroende pa perspektiv. De var betydligt mer positiva for
nyttan till samhallet an till sig sjalv. Kanske hade vi behovt fler fragor, eller variabler, for att
ordentligt mata anvandbarhet ur tva perspektiv istallet for att ha det i nagot form av samlat
perspektiv i en faktor. Dock fanns det ingen korrelation mellan de enskilda fragorna och
WAP, vilket indikerar att var hypotes ej finner stod i var undersékning, oberoende om det
galler fragan utifran personligt- eller samhélleligt perspektiv. Som tidigare namnt hade en
introduktion fenomenet kanske givit ett annat utfall.

5.3 Trust

Utifran vart resultatet har vi indikationer pa Trust, dvs palitligheten, har inverkan pa WAP.
Karaktaren av den har tilliten har vi daremot inte undersokt. Manga ansag att de litade pa att
kommunen skulle kunna anvanda den genererade datan utifran vart scenario for att skapa
samhallsnytta (F11), 31% instamde helt och 53% instamde delvis. Daremot var palitligheten
lagre i F12, f6ljt av F13 som hade &nnu lagre stod an F12. Pa fraga 13 var det 37% som
svarade instammer i nagon man, och 28% svarade instammer inte alls. Denna tillit skulle
forslagsvis ha att géra med tilliten hos utévaren, ansvariga, av tekniken, snarare &n enbart
tekniken i sig. | vara 6ppna fragor var det ett flertal som ansag att kommunen som aktor inte
var sarskilt palitligt. Ett storre antal var skeptiska till tekniken, att dataintrang &r nagot som
forekommer i stor utstrackning och som &aven kan ske i teknik tillhandahallen av kommunen.
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Att Trust har inverkan pa acceptans till olika tekniker i olika scenarion har funnits bl a av
Krempel och Beyerer (2014), Walldén och Makinen (2013) och Pennings et al. (2010). |
motsats till deras slutsatser har vi dven funnit studier som inte pavisat stod for att Trust skulle
ha ndgon inverkan pa acceptansen, i tidigare namnd studie dar smarta tullsystem i Kina (Gao
& Bai, 2014) undersoktes. Trust till tekniken och utdvaren hade i detta fall ingen korrelation
till det faktiska anvandningen och acceptans av dessa system. | vart studerade fall handlade
det mer om altruism, valdigt fa personer tyckte sig se cykelbarometrarna skapa personlig nytta
(PU) till skillnad fran samhallelig nytta. Davis (1989) menar pa att PU starkt relaterar till om
man ténker anvanda en teknik eller inte. Vi hade dock ingen hypotes om att PU skulle inverka
pa Trust, vilket vi ocksa sag i vart resultat att inga tydliga samband fanns. Skall tillaggas att vi
inte hade hypotes som sdager emot ett samband for PU och Trust.

Efter undersokningen borjade vi fundera kring om F11 hade stark relevans for att héra hemma
i Trust, eller om den svavade mot PU i sin karaktar om tillit till kommun for att skapa
samhéllsnytta. Dock, som namnt, fanns det inga samband mellan nagon PU fraga och Trust,
men en stark korrelation fanns internet i Trust faktorn. Saledes gar det inte att avfarda idéen
om att F11 hor hemma i ett gransland, da ingen intern korrelation aterfanns mellan PU
fragorna. Den interna korrelation strackte sig mellan 0,59 till 0,83, saledes valdigt starka
korrelationer och pavisar konsekvens i respondenternas svarande. Resultatet uppvisade ocksa
stark korrelation mellan Trust och WAP fragorna, fran 0,42 till 0,63, vilket indikerar att vi
fann ett samband som starker var hypotes (H3) om att Trust paverkar WAP positivt. En
intressant aspekt att fundera vidare pa ar att trots ifragasattande av F11 s& hade en liknande
fraga kopplat till tilliten for kommunen skulle tillnandahalla personlig nytta kanske gett ett
annat utfall, vilket de enskilda resultaten for PU fragorna uppvisade.

Bakomliggande faktorer till den laga tilliten for beskyddning av teknik och att sakerstalla att
obehoriga ej far tillgang till information har ej studerats. Allt fran psykologiska faktorer, som
bl a Pennings et al. (2010) studerade, till nuvarande stora nyhetsskandaler kan ha haft nagon
form av inverkan. Skandalerna, som tidigare ndmnt, kring Transportstyrelsen och Cambridge
Analytica som &r sa pass nya kan vid undersékningens tidpunkt ha paverkat individens
installning. Invanare kan helt enkelt ha mer kunskap kring data och informationssékerhet an
tidigare och darfor gar asikterna i en viss riktning. Vi har saledes inga beldgg for att kunna
uttala oss om dessa faktorer kunnat influera resultatet, men vi anser att det &r intressanta
aspekter att fundera kring.

5.4 Slutlig diskussion

Da var faktor Willingness to Accept Personal Data Sharing &r en beroende variabel och
beroende av de oberoende variablerna, dvs AW, PU och TR, gor vi inte en lika djup
diskussion som for de andra faktorerna. Trots denna faststéllning fann vi ingen korrelation
mellan WAP och AW, samt PU. | dessa fall hade den specifika tekniken ingen paverkan pa
villigheten att acceptera datadelning. Att vara resultat blev som de blev vad galler PU och
AW indikerar pa att Walldén & Makinen (2013) har en poang i sitt resonemang om att det
kanske inte betyder sa mycket precis vad teknologin exakt ar. Att man maste se pa en storre
kontext, att det handlar om principer istéllet. Eller rent utav, vad vi fann, att k&rnan i
acceptansen handlar om tillit till teknik och aktor, vilket stods av Walldén & Makinen (2013)
och Pennings et al. (2010).
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Séledes saknar vi stod for H1 och H2, men enligt resultat fann starkt stod for H3. Likt TR
fanns ocksa stark korrelation internt for WAP. Vad som skall poangteras i detta fall ar just
skillnaden mellan utgangspunkterna for fragorna i enkaten. AW och PU fragorna stalldes inte
utifran scenariot som TR och WAP gjorde. Vi namnde tidigare till eventuell problematik
kring informationsbristen till PU fragorna kan ha paverkat resultatet till att bli icke-
representativt, men i detta fall géller det snarare att Del 11 och Del 111 bygger pa olika fall.
Visserligen, podngen med undersokningen till ar att se acceptans for teknik under utveckling.
Detta innebdr att nuvarande l&age behover inkluderas i undersokningen. Daremot hade kanske
en “dubbel” undersdkning givit mer insikt, dvs att stilla fragor inom varje faktor till bada
scenarion.

Vi talade tidigare om restriktioner i undersokningen under Kap 3, nagot vi maste ta hansyn
till. Vi har namnt nagra har i diskussionskapitlet, men det ar vart att ytterligare betona. Det ar
viktigt att sdga att vi har uppvisat starkt stod for hypotes 3, men det &r ocksa bara stod och
inte faktiska bevis. Att beddma vilken inverkan de olika potentiella restriktionerna har for
utfallet ar svart och upprepade studier hade kravts for att finna riktiga belagg for
utstrackningen av detta. Vi har bl a restriktioner som kan ha paverkat resultatets tillforlitlighet
i storre utstrackning an andra, bl a aldersfordelningen pa respondenterna. For att skapa ett
representativt urval av populationen i Lund kraver jamnare aldersfordelning an vad vi kunnat
ge och pga de laga antalet dldre har vi heller inte kunnat géra nagon jamforelse mellan
generationerna. Samtidigt kan en anta att med teknik under utveckling kommer
respondenterna aldersgrupperna med tiden flyttas upp i en éldre grupp, vilket gor att
fordelning nar hogre upp i aldern nar de val far uppleva en viss niva av teknikutvecklingen.

Nagot denna undersokning inte gett svar pa ar huruvida den individuella acceptansen faktiskt
ar viktigt for samhéllet i stort. Vi kan inte géra antagen utan en grund med argument for hur
lag acceptans kan paverka samhallsutvecklingen, och vi kan inte heller géra antagande om
utfall vi inte tankt pa. Visserligen kan det handla om nagot sa simpelt som att statliga
instanser maste ha respekt for sina invanare, men hur kostsamt det kan vara och hur “illa”
verkligheten kan te sig ifall de inte respekteras &r &nnu okénda for oss.
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6 Slutsats

Vilka faktorer paverkar passiva anvandares acceptans av teknik i en offentlig miljé?

Med hjélp av den funna teoretiska bakgrunden som lag till grund for var alternativa TAM
fann vi vissa svar, réttare sagt antydan till svar, pa var forskningsfraga. Vart fokus har varit att
studera den passiva anvandningen av teknik i offentlig miljo, och utifran vart resultat fran var
enkatundersékning har vi funnit vissa samband utifran vara stallda hypoteser;

H1: Awareness kommer paverka anvandares Willingness to Accept Personal Data Sharing
positivt.

H2: Perceived Usefulness kommer paverka anvandares Willingness to Accept Personal Data
Sharing positivt.

H3: Willingness to Accept Personal Data Sharing ar positivt paverkad av Trust, desto mer
anvandare visar det.

Vi fann inga tydliga samband som skulle stodja H1, och darfor avslar vi utifran var
undersokning att Awareness har samband med Willingness to Accept Personal Data sharing,
och darmed saknar stod for att paverka acceptansen. Vi fann en svag negativ korrelation med
en av Awareness-fragorna till en fraga fran Perceived Usefulness, dock ar orsakssambandet
till detta ej konstaterat. Vi har poangterat potentiell brist i undersdékningen kopplat till
Awareness, da denna faktor ej mater medvetenhet i vart skapade scenario for den utvecklade
tekniken. Dessutom gar var hypotes emot tidigare studier kring liknande fenomen, som aven
om de inte &r identiska har sina likheter.

Vi anser att vi heller inte funnit stod for H2, da dven har saknades betydande korrelation i
resultatet. Till skillnad fran undersokta korrelationer for H1 fann vi dock att tva av tre stallda
fragor hade svag positiv korrelation till Willingness to Accept Personal Data Sharing. Saledes
innebar svag korrelation ocksa bristfallig grund for stod. Detta innebér att vi i nulaget ej kan
ge stod at H2, och att samband mellan Perceived Usefulness och Willingness to Accept
Personal Data Sharing saknas, och i foljande led dven for acceptansen av tekniken. | var
aterkopplande diskussion konstaterade vi att undersokningen specifikt for Perceived
Usefulness kan ha varit bristfallig, angdende hur information kring tekniken kunde givit
respondenter en annan uppfattning. Darmed skall resultatet beaktas som osékert kring sin
representativitet. Likt H1 har Perceived Usefulness ocksa haft stod i tidigare studier, vilket
kan innebéra att omtester kring faktorns relevans bor genomforas.

For H3 har vi funnit starka samband i var undersokning, och darmed kan vi konstatera att
Trust kan, i nagon man, paverka Willingness to Accept Personal Data Sharing, och darmed
paverkar passiva anvandares acceptans av teknik i en offentlig miljo. Starka korrelationer
pavisade mellan alla de stallda fragorna i Trust och Willingness to Accept Personal Data
Sharing. Aven de interna korrelationerna inom faktorerna var starka, vilket indikerar att
respondenterna &r konsekventa i sitt tycke och svarande.
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6.1 Framtida forskning

For att styrka samband vi funnit anser vi att man behdver gora om undersokningen for
jamforelse, sarskilt for olika typer av teknik samt fran ett mer helhetsperspektiv kring
attityden till generell teknik i offentlig miljo, sistn&mnda vilket Walldén & Mékinen (2013)
poangterar ar viktigt.

Vi anser ocksa att man bor utvidga enkéaten med fler variabler inom varje faktor. Detta for att
tacka in aspekter som eventuellt inte kommit med i vart resultat och som kan paverka utfallet.
Pa vis kan ett mer sakert tillforlitligt resultat skapas. Vi tycker ocksa att man bor undersoka
andra mojliga satt att mata Awareness och Perceived Usefulness, da trots vi ej funnit samband
med dessa och acceptans, kan eventuellt ha blivit méatt pa fel satt, och behéver darmed géras
om.
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Bilagor
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Bilaga A: Mailkorrespondens, Lunds Kommun

M Gmail nikias Bjorn <

SV: kandidatuppsats - cykelriakningsstationer [2018BKC28467]

Nikias Bjorn N 22 April 2018 at 20:24
To: Erik Nilsgart <erik nilsgart@lund se=

Hejl
Tackar s& mycket fiir informationen. Det har kemmer hjdlper oss forma var studie.

Myh
Miklas, Mathilda, Louise

On Fri, Apr 20, 2018, 14:17 Erik Nilsgart <erik_nilzsgart@iund.ze> wrote:

Hej

Cykeltrafikdatan anvands till de flesta av vara projekt dar man arbetar med cykel i ndgon man.
Stadsbyggnadkontoret anvander &ven denna typ av data i samband med framtagande av oversikisplaner och
detaljplaner.

Ett exempel pa ombyggnad dar det anvénds &r langs med Tunavagen dar man byggt en dubbelriktad cykelbana
nomr om Tunavégen. Har visade cykelrdkningama pa higa fidden och behovet av bred cykelbana med god
standard fanns. Pa denna plats har det inte varit en cykelbarometer som raknat cyklister utan istallet har det
handlat om manuella cykelr@kningar som vi gor over hela Lund.

De fasta raknepunkierna och de manuella cykelrdkningama ar komplement till varandra. Med hjalp av de
manuella cykelrakningama far vi information om hur det ser ut i hela natet och med hjalp av de fasta
matpunkterna far vi battre koll pa utvecklingen kring manga som cyklar, dygnsfardelning, fordelning Gver aret
m.m

Mvh

Lunds kommun, Tekniska Fanalningen
Gatu- och trafikkonioret

Box 41, 221 00 LUND

Besoksadness:

Vaxet 046-350 50 00

Direkt

E-posi: erik_nilsgart@iund se

Frén: Nikles 8jor
Skickat: den 17 april 2018 17-41

Till: Erik Nilsgart <erik_nilsgart@lund se>

Amne: Re: kandidatuppsats - cykelrakningsstationer [2018KC28467]

Hej!

Tack for svaret.
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Skulle vi kunna fa nagotinagra exempel pa argarder dar cykeltrafikdatan anvinds?

\Var undersdkning handlar om hur accepterande cyklizterna i lund &r av denna typ av teknik. En av vara hypoteser
&r aft cyklisters kunskap om vad informationen anvéinds till paverkar acceptansen av tekniken. Sa vi vill gdma
kunna forklara for cyklisterna vad detta anvands far, och dérav fragan.

Mvh Niklas, Louise & Mathilda

2018-04-13 1127 GMT+02:00 Erik Nilzgart =erik_nilsgart@lund_se=:

Hej

Wi méter cykeltrafik for att veta hur manga som cyklar och var. Denna data anvénds bland annat f5r att pa ett
bra sétt kunna prioritera olika typer av atgarder. Vi har aven politiska mal kring hallbart resande och far att
kunna utviérdera dessa behdver vi veta med vilka fardmedel resoma i Lunds kommun gors.

i har just nu tre fasta méatpunkter f5r cykeltrafiken i Lund. Tva av dem har en cykelbarometer (métdatan
presenteras pa skylt for farbipasserande)

»  Sdlvegatan vid hallplats Lund Fysiologen (Har finns en Cykelbarometer)
. Bjeredsparken utanfor kommunhuset Kristallen (Har finns en Cykelbarometer)

*  Trollebergsvagen dar Gasverksgatan ansluter. (Har finns ingen cykelbarometer)

Mvh
Erik Milsgart

Lunds kormmun, Tekniska Fonealiningen
Gatu- och trafikkontoret

Baox 41, 221 00 LUND

Besdksadress:

Waeel: (48-350 5000

DCirekt:

E-post erk nilsgartipiund s=

Fran:

Skickar: den 11 april 2018 12:25

Till: lunds kommun@iund.se <lunds kommuni@iund se>
Amne: kandidatu ppsats - cykelrakningsstationer

Hej!

Vi ar tre studenter som studerar Systemvetenskap och skriver nu kandidatuppsats om Internet of Things i
offentliga miljGer. Vi har sett att lunds kommun har si3llt upp en cykelrikningsstation vid busshallplatsen "Lund
Fysiclegen". Vi undrar vad syftet &r med att rékna cyklama som cyklar forbi dér. Vi undrar ocksa om det finns fler
sadana stationer, var isafall?

Mvh Niklas Bjom, Louise Engborg, Mathilda Persson
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Bilaga B: Enkitundersdkning

Teknik i Offentliga Miljéer - Cyklister i Lund 2018-05-16 15:19

Teknik i Offentliga Miljoer - Cyklister i Lund

Den har enkaten riktar sig till dig som &r bosatt, arbetar eller studerar i Lund (Eller av andra
ledningar befinner dig i Lund) och anvander cykel, oberoende hur ofta, som fardmedel i staden.
Syftet med denna enkat ar att undersdka medborgares uppfattning om befintlig teknik i samhallet
som berdr cyklister, samt undersoka deras syn pa framtida tekniska majligheter i den offentliga
miljoén.

Enkéaten uppskattas ta hogst 5 minuter.

* Required

Del |

1. Ange din konstillhorighet *
Mark only one oval.

Kvinna
Man

Other:

2. Ange din alder *
Mark only one oval.

Under 18
18-25
26-35
35-50
50-65

over 65

3. Ange din utbildningsniva *
Mark only one oval.

Grundskola
Gymnasieutbildning

) Universitet/Hogskola

https://docs.google.com/forms/d/1y529XF7GcT1E6G-r25RvwByI|0-4h6X2y TDESTLxcLjQ/printform Sida1av5s

_52_



Utmaningar for smarta stader — medborgares acceptnas av teknik i offentlig miljé  Bjérn, Engborg och Persson

Teknik i Offentliga Miljoer - Cyklister i Lund 2018-05-16 15:19

4. Hur ofta cyklar du i Lund? *
Mark only one oval.

varje dag

) 4-6 ganger i veckan

) 1-3 ganger i veckan
1-5 ganger i manaden
1 - 11 ganger per ar
aldrig

Del Il

5. Ar du medveten om att det finns cykelbarometrar i Lund som riknar antal
forbipasserande cyklar? *

Mark only one oval.
) Ja
) Nej

6. Vet du vad syftet @r med att rakna forbipasserande cyklar? *
Mark only one oval.

Ja
Nej

7. Frivillig: Om du svarade Ja pa foregaende fraga, kan du forklara vad informationen
anvands till?

8. Informationen (antal cyklister) skapar nytta for samhallet *
Mark only one oval.

Instdmmer helt
Instdmmer delvis

) Varken - eller
Instdmmer i nAgon man

) Instdmmer inte alls

https://docs.google.com/forms/d/1y529XF7GcT1E6G-r25RvwByl0-4h6X2yTDESTLxcLjQ/printform Sida2 av 5
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Teknik i Offentliga Miljoer - Cyklister i Lund 2018-05-16 15:19

9. Informationen (antal cyklister) skapar nytta for dig personligen *
Mark only one oval.

Instdmmer helt

) Instdmmer delvis

) Varken - eller
Instdmmer i nAgon man

Instdmmer inte alls

10. Jag kan vilja sjalv ifall jag vill delta i datainsamlingen av antal cyklister vid
cykelbarometrarna *

Mark only one oval.

) Instammer helt

) Instdmmer delvis

) Varken - eller
Instdmmer i nAgon man

Instdmmer inte alls

Del 1lI

Scenario: Cykelbarometrarna har utvecklas till att bli automatiserade matstationer och ar férsedda
med kameror och sensorer. Antalet barometrar har 6kat och ar utspridda i hela Lund, och de har
férmaga att samla in annan data an bara antal forbipasserande cyklister. Exempel pa data ar kon,
alder, ansiktsuttryck och aven évervakningsfilm.

Nedan foljer nagra pastdende om detta scenario som du far ta stallning till.

11. Jag litar pa att kommunen anvénder ovanstaende information (kon, alder,
ansiktsuttryck, overvakning) for att skapa samhillsnytta *

Mark only one oval.

Instdmmer helt
) Instdmmer delvis
) Varken - eller
) Instdmmer i nAgon man

) Instdmmer inte alls

12. Jag litar pa att kommunen kan skydda ovanstaende informationen(kon, alder,
ansiktsuttryck, overvakning) fran att obehoriga far tiligang till den *

Mark only one oval.

Instdmmer helt
Instdmmer delvis

) Varken - eller

) Instdmmer i nAgon man

Instdmmer inte alls

https://docs.google.com/forms/d/1y529XF7GcT1E6G-r25RvwByl0-4h6X2yTDESTLxcLjQ/printform Sida3 av 5

_54_



Utmaningar for smarta stader — medborgares acceptnas av teknik i offentlig miljé  Bjérn, Engborg och Persson

Teknik i Offentliga Miljoer - Cyklister i Lund 2018-05-16 15:19

13. Jag litar pa att kommunen kan skydda tekniken (kameror och sensorer) fran att
obehoriga far kontroll 6ver den *

Mark only one oval.

) Instdmmer helt
) Instdmmer delvis
) Varken - eller
) Instdmmer i nAgon man

) Instdmmer inte alls

14. Frivillig: Motivera svaren du angav pa de tre ovanstaende fragorna (om kommunen)

15. Jag har inget emot att mitstationerna samlar in information om min alder och mitt kén *
Mark only one oval.

) Instdmmer helt

) Instdmmer delvis
Varken - eller

) Instdmmer i nAgon man

) Instammer inte alls

16. Jag har inget emot att méatstationerna samlar in information om mitt ansiktsuttryck *
Mark only one oval.

) Instdmmer helt

) Instdmmer delvis

) Varken - eller

) Instdmmer i nAgon man

Instdmmer inte alls

https://docs.google.com/forms/d/1y529XF7GcT1E6G-r25RvwByl0-4h6X2yTDESTLxcLjQ/printform Sida 4 av 5
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Teknik i Offentliga Miljoer - Cyklister i Lund 2018-05-16 15:19

17. Det &r okej att méatstationerna anvands for évervakning (filmar dygnet runt) *
Mark only one oval.

Instdmmer helt

) Instdmmer delvis

) Varken - eller
Instdmmer i nAgon man

Instdmmer inte alls

18. Frivillig: Vad tror du att denna typ av information (kon, alder, ansiktsuttryck,
overvakning) skulle anvandas till i framtiden?

19. Frivillig: Finns det nagonting du vill tilligga?

E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1y529XF7GcT1E6G-r25RvwByl0-4h6X2yTDESTLxcLjQ/printform Sida 5 av 5

Bilaga C: Bilder
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Bild: Cykelbarometern pa Sélvegatan
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Bild: Dold cykelréknare pa Trollebergsvéagen
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