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Abstrakt

Blockchain-teknologin har haft en explosiv karaktér i samband med kryptovalutan bitcoins. Den
moderna teknologin karaktériseras som en dppen, decentraliserad och distribuerad databas for
lagring av transaktionsinformation. Genom att eliminera centraliserade tredjeparter tillater
tekniken tva parter att forhandla med varandra. Detta Gppnar upp mojligheten att uppna betydligt
mer transparenta transaktioner an befintliga som tillhandahalls av centrala system. Den tekniska
infrastrukturen resulterar i att transaktioner kan genomfdras utan att forlita sig pa fortroende av
en annan part. Tilldmpningen av tekniken tar viktiga samlingsbegrepp som transparens och
sparbarhet till nya hojder. Varje unik produkt kan besitta en lang och handelserik historia.

De befintliga informations- och kommunikationsteknologierna ar oftast begransade och darmed
blir produktens transaktionsdata dold for anvandaren. Som en konsekvens kan detta leda till
ekonomiskt forodande konsekvenser for verksamheter. Blockchain kan motverka denna effekt
och lagra en ny niva av 6ppenhet inom forsorjningskedjor. Utifran akademiska publikationer
avseende tillampning av blockchain i befintliga supply chain management-miljoer existerar
begransat med forskning inom omréadet. Denna studie avser att identifiera blockchains konkreta
kapacitet i kombination med befintlig problematik for globalt komplexa forsdrjningskedjor inom
SCM-paradigmet. Studien korsar empiriska data med teoretiska data i syfte att identifiera om
teknologin kan tackla utmaningar som beror transparens och sparbarhet. Studien konkluderar att
blockchain kan vara ett verktyg for att uppna transparens och sparbarhet inom SCM for
multinationella foretag. Det finns daremot problematik och kunskapsluckor som kommer
paverka resultatet av implementation.
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1 Introduktion

Den globala forsorjningskedjan &r ett ekosystem som stdder ké&rnan i det moderna samhallet
(Lehmacher, 2017). Dagens verksamheter tvingas in i en tuff marknad av turbulens som ett
direkt resultat av avancerad konkurrens. Traditionella affarsmodeller blir raskt ineffektiva och
ersatts med ny teknisk innovation for att kunna beméta den aggressiva rivaliteten. Pa daglig basis
tillverkas nya produkter i miljontals exemplar pa global skala genom hogt komplexa
forsorjningskedjor som strécker sig till alla delar av vérlden. | takt med den stigande
valstandsutvecklingen blir direktiv for kvalitet, sékerhet och miljomassig hallbarhet allt viktigare
fragestallningar for kunderna (Sternberg, 2017).

Innan konsumenten far sin leverans paverkas produkterna av ett brett spektrum av logistiska
aktorer som involverar varierande aterforséljare, distributorer, terminala transportorer, grossister,
tredjepartsleverantorer, tillsynsmyndigheter och andra intressenter som har haft en direkt eller
indirekt inverkan. Den internationella affarsvarlden pressas av snabba forandringar i
marknadsmiljoer och fluktuerande kundkrav (Olah et al. 2018). Omraden som beror analys av
distribution, logistikstrategier, kompetensutveckling och transparens blir alltmer centrala
parametrar att beakta i samband med den kontinuerliga férandringscykeln.

Forsorjningskedjor dras in i en teknologisk rendssans som blir av stérre komplex karaktar i
relation till 6kad globalisering och forandrade marknadsforhallanden (Lehmacher, 2017).
Forsorjningskedjans transparens ar en viktig affarsutmaning, men majoriteten av foretagen har
begransad eller bristande information om deras egna tredjepartslogistiker. Implementation av nya
teknologier kan forbattra organisationens interna saval som externa kommunikation och stoder
ocksa en decentraliserad och mindre hierarkisk organisationsstruktur (Gunasekaran, 2003).

Blockkedjetekniken betraktas som en ny informationsteknik som kan revolutionera teknik,
industri och handel (Lee & Pilkington, 2017). Teknologins underliggande princip om en
decentraliserad, 6ppen och omedelbar tillgang till information utgor en utgangspunkt for manga
marknadssektorer (Mettler, 2016). Konceptet kring blockchain har expanderat till omraden som
energi, lakemedel, telekommunikation och logistikbranschen. Pa global skala erbjuder
blockchain-tekniken ett sétt att spela in transaktioner eller digital interaktion som ar formad for
att vara séaker, transparent, mycket motstandskraftig och effektiv (Deloitte, 2017). Blockchains
decentraliserade struktur foresprakar en ny vérld av transparens, sparbarhet och stéldskydd som
hornstenar i detta paradigm (Farrington, 2018; Apte & Petrovsky, 2016). Farska rapporter
indikerar pa att integration av blockchain-teknologin inom global supply chain forvantas uppna
till over 3,5 miljarder ar 2023 (Senese, 2018).
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1.2 Problemomrade

Forsorjningskedjor har blivit en viktig affarsprocess som kan uppmuntra konkurrenskraften for
en verksamhet pa marknaden (Gunasekaran, 2003). Volatiliteten pA marknaden tvingar bolagen
att revidera sin organisationsstruktur och utévar darmed ett stort tryck pa traditionella
affarsmodeller. En huvudsaklig dimension att beakta i samband med konkurrenskraftig strategi
handlar om forandringen i konkurrensbeteendet som foljer marknadsforandringar eller 6kad
globalisering (Chopra & Meindl, 2007). Den enorma tillvéxten av informationsteknik vittnar om
den inverkan som information kan ha for att forbattra en verksamhet (Chopra & Meindl, 2007,
Lehmacher, 2017) och bolagen gor tunga investeringar i stravan efter fordelarna som utlovas
(Smith et al. 2007). Investeringen grundar sig pa att omorganisera organisatoriska saval som
tekniska processer, byta ut klassiska distributionskanaler och utbilda for att aktivera IT-konceptet
inom forsorjningskedjan (Gunasekaran, 2003). Nastintill alla foretag anvander nagon form av
IKT-16sning for att hjélpa organisationen orkestrera logistik och effektivt kommunicera med sina
partner (Nyman, 2012).

Information utgor grunden for prestanda inom forsorjningsprocessen (Chopra & Meindl, 2007)
och IT har som ett resultat blivit en oumbérlig del av vardekedjans samarbete och framtida
prestationsforbattring (Smith et al. 2007). Utan grundlaggande information har chefer ingen
insikt i vad kunder vill ha, hur lagernivaerna ser ut, och nar produkter bor produceras eller
skeppas ivdag. Genom att applicera IT-system for att fanga och analysera information kan man fa
en betydande inverkan pa ett foretagets generella prestationsniva (Chopra & Meindl, 2007) och
samtidigt framja synkronisering (Yousefi, 2015; Chopra 2007; Gunarsekaran 2003) for dkad
operativ effektivitet, flexibilitet och reducera kostnadsutldgg. Information &r nyckeln till
framgang genom att mojliggora forvaltning att fatta beslut 6ver ett brett omrade som korsar bade
funktioner och foretag. | takt med att behovet for samarbete 6kar speglar sig ett émsesidigt behov
av integration och formagan att hantera massiva mangder information som delas i ett brett
spektrum av logistiska aktorer.

Trots att information utgdr en central roll for koordinering och samverkan (Yousefi, Shabanpour
& Farzipoor, 2015) existerar inget grundligt ramverk for tillampning av IT for att uppna
effektivare floden inom SCM (Gunasekaran, 2003). | samband med implementation av IT har
manga av de traditionella skikten av intern och extern separation avlagsnats som en gang
skyddade organisationens tillgangar och processer (Smith et al. 2003). Resultatet har okat
exponeringen for en rad av nya oférutsedda risker. Verksamheter upplever nya hot i samband
med véxande digitalisering, artificiell intelligens, urbanisering, demografiska stegringar,
geopolitiska spanningar, aggressiv globalisering och andra makroekonomiska aggregat som
forandrar varlden. Forsorjningskedjan genomgar en omvandling till ett flerskiktigt universum pa
lokal, regional och global niva med en bred blandning av intressenter som har en direkt eller
indirekt paverkan pa vardekedjans olika faser (Lehmacher, 2017). Bolagen maste respektera
bindande nationella lagstiftningar som kan berora allt fran férordningar om utrikeshandel till
sjalvpalagda ataganden.

De vetenskapliga publikationerna bendmner den viktiga aspekten av att integrera IT i
affarsmodellen (Lehmacher, 2017; Smith et al. 2015; Nyman 2012), men i radande stund finns
otillrdcklig kunskap om vilken typ av IT-infrastruktur som kréavs for att sakerstélla hdg
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effektivitet inom delmomenten av SCM-paradigmet (Gunasekaran, 2003). Utformning av
moderna forsorjningskedjor maste beakta parametrar som end-to-end design och transparens
(Lehmacher 2017; Zhu et al. 2018; Gunarsekaren, 2018; Xiao et al. 2012) for verksamheten att
proaktivt engagera sig i kommunikation for att astadkomma synlighet och sparbarhet i upp- &
nedstroms i den operativa forsérjningskedjan. Daremot finns det bristande kurslitteratur som mer
ingaende beskriver hur blockchain kan tillampas till redan existerande IKT-teknologier i syfte att
effektivisera forsorjningskedjan.

1.4 Syfte

Syftet med rapportskrivningen ar att granska blockchain teknologins kapacitet samt att
identifiera konkreta utmaningar organisationer stalls infor i supply chain management-miljon.
Vi kommer daven undersdka hur blockchain kan komplettera redan existerande
kommunikationsteknologier. Undersokningen kommer sedan jamnfora och dra slutsatser
kring omradena i syfte att utvardera effektivisering av transparens och sparbarhet.

1.3 Forskningsfraga
Den huvudsakliga forskningsfragan fér rapporten:

Kan blockchain vara ett verktyg for att uppna sparbarhet och transparens inom supply chain
management for ett multinationellt foretag?

1.5 Avgransningar

Studiens omfattning avgransas till att undersdka floden inom primart logistikbranschen. Arbetet
beskriver inte blockchains tillampningar inom andra anvandningsomraden som exempelvis beror
den finansiella varlden, energisektorn, lakemedelsbranschen och/eller lakemedelsbranschen.
Studien &r darmed avgransad och utformad att utvérdera principerna inom SCM-paradigmet for
den logistiska sektorn. Vidare ligger fokuset pa applicering av blockchain till redan existerande
IKT.



Tillampning av blockkedjeteknik inom SCM-miljon Joel Persson och Mikael Klasson

1.6 Begreppsterminologi

Bitcoin - den forsta virtuella valutan. Bitcoin anvénder sig kryptografi for att sakra transaktioner
mellan tva olika intressenter och gor det darfor mojligt att utesluta tredjeparter.

Distributed ledger - en tillgdngsdatabas med funktionalitet for att dela resurser dver ett natverk
av sidor, geografiska positioner eller olikartade institutioner. Alla &ndringar i en ledger ar
reflekterade 6ver alla kopior i natverket pa minuter (aven sekunder).

Forsorjningskedja - refererar till ett system av aktiviteter, information, manniskor,
organisationer och resurser som ar involverade i forflyttningen av produkter och/eller tjanster
fran leverantor till konsument.

Konsensus i natverk - processen att uppna 6verenskommelse mellan natverks deltagare om
korrekt tillstand av data pa ett system.

Kryptografi - laran om tekniker som anvands for att mojliggora séker kommunikation mellan
olika parter i syfte att sékerhetsstalla dataintegritet.

Mainframe datorer - refererar till en stor dator. Specifikt en dator som andra datorer ar
uppkopplade till s& de kan dela anordningar eller hjalpmedel som mainframe erbjuder.

Marionett identitet - refererar till en fiktiv identitet som kontrolleras av en eller flera parter i
syfte att utnyttja svagheter i blockchain och protokollet som integrerar med den.

Smarta kontrakt (eng. smart contracts) - enkla datorprogram som utfor fordefinierade
handlingar nér specifika betingelser i systemet ar matchande.

Peer - definierar vi som datorsystem som &r anslutna till varandra Over internet.

Blockchain - En blockchain, ar en kontinuerligt vaxande lista (Distributed Ledger) éver poster,
som kallas block, som ar lankade och sékrade med kryptografi.

Sparbarhet (eng. traceability) - formagan att spara materiella objekt (exempelvis en sko) och
icke-materiella objekt (unika ID). Refererar i rapporten till formagan att verifiera historia, platser
eller tillampningar av ett objekt m.h.a. dokumenterad identifiering.

Transparens (eng. transparency) - transparens i ett foretag- eller ledningssammanhang handlar
om drlighet och 6ppenhet gentemot verksamhets relationer och konsumenter.

10
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2 Litteraturgenomgang

| féljande kapitel presenterar vi en litteraturgenomgang av tva centrala begrepp i var
uppsatsskrivning: blockchain-teknik och supply chain management.

2.1 Upplagg av litteraturgenomgangen

Denna sektion &r tankt att ge en dverskadlig bild av strukturen bakom litteraturgenomgangen.
Figur 2.1 illustrerar fyra primara delomraden: supply chain management, blockchain,
relationsforvaltning och IKT. Inom respektive delomrade finns darefter ytterligare
kategorisering. Tanken ar att ge grundlaggande forstaelse for respektive delomrade och darefter
ge en annu mer djup genom att granska de olika aspekterna som &r av relevans till
uppsatsskrivningen.

Supplychain

Blockchain Relationsforvaltning
management
N Proaktivitet med
In:r';z.lsrﬁg Grundlaggande Transparens dendigitaka
R g revolutionen
Tekniska aspekter .
Okad komplexitet (tidlEs data, tilldtna Sparbarhet '”tenﬁt;}';t“'"gs
kedjor...)
Globalisering MNatverksarkitektur Blg data
Konsensus IKT + Blockchain
Utmaningar

Figur 2.1: Grafisk representation av hur litteraturen strukturerats
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2.2 Supply Chain Management
2.2.1 Inblick i SCM-paradigmet

Christopher (1992) definierar supply chain management (férkortat SCM) som ett natverk av
organisationer som dr inblandade upp- och nedstréms i de olika processer och aktiviteter som
producerar ett varde for kunden. I den vetenskapliga kurslitteraturen finns ingen vedertagen
definition av SCM, men principen kan ses som en process som anvands av verksamheter for att
sékerstélla att deras forsorjningskedja ar av effektiv och kostnadsbesparande karaktar. SCM é&r en
konkret kartlaggning 6ver involverade logistiska funktioner ur en organisations synvinkel. SCM
innefattar planering och ledning av processer inom avdelningar som inkdp, produktion och
logistik, fran leverantor till slutkund. Begreppet publicerades for forsta gangen i affarstidningen
Financial Times i borjan pa 1980-talet nar skribenterna Keith Oliver och Michael Webber
uppmarksammade den tvarfunktionella termen for allméanheten (Liu et al. 2013). Den stora
utvecklingen av publikationer inom SCM-omradet kom pa 1990-talet nar konceptet som vi
kanner till idag gradvis blev etablerad.

Forsorjningskedjan &r ett relativt nytt kunskapsomrade i forhallande till andra betydande
akademiska discipliner som existerat sedan flera decennier tillbaka. Det &r bara nyligen som
naringslivet borjat applicera principerna inom SCM. Skalet till SCMs sena ankomst &r att den
internationella affarsvarlden drastiskt har forandrats pa senare tid (Liu et al. 2013). Bolag blir
pressade av 0kad globalisering, stegrande konkurrens, forhdjda kundférvantningar, teknologiska
komplexiteter och geopolitiska faktorer. Snabba férandrade marknadsmiljoer och fluktuerande
kundkrav kraver effektiv drift av logistikprocesser (Olah et al. 2018). Kraftig 6kning av
globalisering och osékerheten kring marknadsutvecklingen staller krav pa foretagen att vara
medvetna om sina forsorjningskedjor och vilka roller de utspelar (Kot, 2014). | takt med nya
trender i en turbulent och dynamisk marknad ar verksamheter inte enbart beroende av sin egen
formaga att konkurrera fér dverlevnad. Det handlar snarare om férmagan att samverka med
principerna inom SCM-paradigmet.

Supply chain management &r ett dynamiskt utvecklande koncept (Kot, 2014). En viktig aspekt
inom omradet &r att utforma den dvergripande arkitekturen av natverk med forsorjningsled och
vardekedjor som medféljer. SCM omfattar inte enbart tillverkaren och underleverantéren, utan
inkluderar aktorer som leverantorer, varuhus, aterforsaljare och dven kunderna sjélva.
Forsorjningskedjan involverar alla aktiviteter och processer fran mottagningen till uppfyllandet
av kundforfragan (Lehmacher, 2017). Funktionerna bestar exempelvis av ny produktutveckling,
marknadsforing, drift, distribution och kundservice.

Vi kan exemplifiera ett konkret scenario som illustrerar konceptet bakom SCM av enkel
karaktér. En kund promenerar in till ICA-butik for att inhandla rengdringsmedel till hemmet.
Forsorjningskedjan borjar med kunden och hans eller hennes behov for rengoringsmedel. Nasta
steg i kedjan ar ICA-butiken som kunden bestker. ICA fyller upp sina hyllor m.h.a. ett lager som
kan ha levererats fran ett externt fardigproducerat lager eller distributor med lastbilar levererad
av en tredje part. Distributtren ar lagrad av tillverkaren (Vasco AB refererar till tillverkaren i
detta fall). Vascos tillverkningsanlaggning tar emot ramaterial fran ett spektrum av leverantorer,
som i sin tur &ven kan ha levererats av andra underleverantrer. Som exempel kan
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forpackningsmaterial ha tillverkats av Frontpac AB, medan Frontpac far ravaror att tillverka
forpackningen fran andra leverantorer. Forsorjningskedjan illustreras i Figur 2.1 med pilar som
motsvarar riktningen for fysiskt produktionsfléde.

ICA eller tredje

-, b

Figur 2.2: lllustration éver hur supply chain ser ut for rengéringsmedel med kunden i fokus

Kunden &r ett primért integrerande objekt inom forsorjningskedjan. Faktum &r att huvudsakliga
syftet inom alla typer av supply chains ar att tillfredsstélla kundens behov och i processen
generera en vinst for bolaget. Termen supply chain framkallar framst bilden av gods som
transporteras mellan terminaler, men det ar ocksa viktigt att visualisera information och
produktfloden fran bagge riktningar inom kedjan. En gemensam namnare for ett stort urval av
supply chains, oavsett branschinriktning, &r att de kan beskrivas som ett nédtverk av aktérer som
tillsammans stravar efter att tillgodose kunden.

2.2.2 Okad komplexitet i takt med aggressiv globalisering

Forsorjningskedjor har med aren blivit valdigt komplexa, vilket skapar nya utmaningar nar det
géller planering, ledning och orkestrering (Chopra, 2012). Den digitala revolutionen som susar
forbi utovar ett stort tryck pa traditionella affarsmodeller. Genom att gora det mojligt for
organisationer att bearbeta, analysera, lagra och byta ut omfattande mangder information dver
stora geografiska avstand i realtid, har informationsteknik (IT) blivit en oumbarlig komponent i
forsorjningskedjan for 6kad prestanda och samverkan (Smith, Watson, Baker & Pokorski, 2007).
Parallellt med detta har ett stegvis utbud och sortiment av produkter 6kat kraftigt. VVolatiliteten
pa marknaden och kundférvantningar tvingar globala verksamheter att revidera sin
organisationsstruktur och bredda sin produktportfolj (Szmelter, 2017). Overensstaimmelser med
lagar och forordningar kréver att leverantorerna &r noggrant identifierade och korrekt granskade.
I en enkit utfardat av SCM World’s Value Chain 2020 upplever 90% av organisationerna att
deras kunder starkt vérderar individanpassade produkter. Inom bilbranschen vill kunder
exempelvis skraddarsy sina egna rattar med exklusiv laderkl&dsel, integrera termiska funktioner,
komplettera med sensorer och en rad andra kontrollfunktioner.
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Saknas Lag risk Medium risk Hog risk

)

Figur 2.3: Kartan illustrerar riskzonerna med globala forsérjningskedjor som bestar av olika geografiska lankar som
sammankopplas via ett brett natverk av foretag. Kélla: Dun & Bradstreet

Okad komplexitet leder fragestallningar for chefer inom marknadsforing, transport & logistik,
inkdp och forséljning hur man ska kunna leverera de 6nskade produkterna till kunder i en global
dimension. | samband med att forsérjningskedjan breddar blir hanteringen av processerna inom
kulturer, tekniska standarder, regelverkskrav och geografiska avstand av hogre komplex karaktar
(se Figur 2.2). Genom att organisationer daremot minimerar komplexiteten genereras hogre
effektivitet i processerna, eliminerar avfall och forbattrar det 6vergripande resultatet (Yang &
Yang, 2010). Det existerar ingen universell inriktning inom SCM for att hantera denna grad av
komplexitet, och det rader fortfarande kunskapsbrist inom av omradet av effektiva
logistikkoncept for att hantera komplexiteten bakom ¢kad globalisering (Szmelter, 2017). Ett
misslyckat element i forsorjningskedja kan orsaka stora storningar for alla partnerforetag som ar
involverade. Okad komplexitet har generellt sett skildrats som negativ paverkan pé operativ niva.
Komplexitet inom supply chains, som expanderar till nya produktionslinjer eller férhojer graden
av kundanpassning, kan ocksa vara en del av foretagets strategi att 6ppna upp nya marknader och
satsa pa marknadsutveckling i syfte att framja den totala Ionsamheten (Aitken, Bozarth & Garn,
2016).
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| syfte att motarbeta 6kad komplexitet anvands prestationsméatningssystem som KPl:er (Key
Performance Indicator) som anpassas till specifika behov hos varje forsorjningskedja. Korrekt
uppsattning av indikatorer och deras dimensioner hjalper till att identifiera problemomraden och
ar avgorande for att hantera organisationers hela forsorjningskedjor. Detta ar viktigt i en
turbulent miljoé med konkurrenskraftiga globala marknader (Leoczuk, 2016).

2.3 Blockchain
2.3.1 En framtidsvision

Om man observerar de senaste tio aren av datateknologi och arkitektur visas en trend av
fluktuationer mellan centraliserade och decentraliserade datakraft, lagring, infrastruktur,
protokoll och kod. Serverdatorer ar huvudsakligen centraliserade. Det bestar i praxis av
maskinkraft, minne, databaser och kod. Med tillkomsten av persondatorer och privata natverk
befinner sig nu data bade pa klienten och pa servrarna. Detta har delvis resulterat i "client-
server"-arkitekturen, som stodde utvecklingen av relationsdatabassystem (Navroop et al. 2018).
Trots att denna "molnarkitektur" &r decentraliserad nar det géller hardvara har den givit upphov
till centralisering pa applikationsniva som exempelvis Facebook, Twitter etc.

Distribuerad ledger technology &r en av manga nya digitala teknologier som styrker en ny
industriell revolution (Perez, 2010). Detta uttalandet var ytterligare forstarkt i en nyligen
publicerad rapport av United kingdom’s Chief of Science Officer. I rapporten anges att “...in
distributed ledger technology we may be witnessing one of those explosions of creative potential
that catalyse exceptional levels of innovation” (Walport, 2016) som kan leda till férmégan att
leverera en ny form av fortroende till ett brett utbud av tjanster. FOr narvarande bevittnar vi
overgangen fran centraliserad databehandling, lagring och bearbetning, till decentraliserade
arkitekturer och system (Ibanez et al. 2017).

2.3.2 Vad ar distributed ledger?

En distribuerad ledger (liggare) &r en typ av datastruktur som ligger dver ett spektrum av dator
mekanismer och som generellt sett ar spridd dver geografiska platser eller regioner. Distribuerad
ledger-teknologin (férkortat DLT) omfattar primart blockchain-tekniken och smarta kontrakt.
Trots att DLT existerade fore Bitcoin utmérker Bitcoin-blockchain konvergensen av en mangd
teknologier inklusive tidstdampling av transaktioner, peer-to-peer (P2P) nétverk, kryptering och
delad berékningskraft tillsammans med nya konsensus algoritmer (Navroop et al, 2018).

Navroop et al. (2018) menar att distributed ledger generellt bestar av tre komponenter:

» En datamodell som arkiverar nuvarande tillstandet av en ledger.

> Ett sprak for transaktioner i syfte att andra ledger tillstandet.

> Ett protokoll som anvénds for att skapa konsensus bland deltagare kring vilka
transaktioner som kommer att accepteras och i vilken ordning.
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2.3.2 Vad ar smarta kontrakt?

Smarta kontrakt (eng. smart contracts) myntades ar 1996 av Nick Szabo. En vedertagen
definition &r ett dataprotokoll som anvénds for att frdmja, verifiera eller hdvda forhandling av
lagliga kontrakt. Smarta kontrakt &r enkla datorprogram som utfér fordefinierade handlingar nar
specifika betingelser i systemet ar matchande. Smarta kontrakt mojliggér och framhaver spraket
av transaktioner (language of transactions) som beviljar ledger tillstandet att bli modifierat.
Anvéndare kan facilitera utbyte och dverforing av information av saker som har nagot varde.
Detta kan exemplifieras med aktier/obligationer, likvida medel, datainnehall och lagférda
egendomar (Navroop et al. 2018).

2.3.3 Blockchain och distributed ledger

Enligt Navroop et al. (2018) bestar blockchain av tva huvudkomponenter. Smarta kontrakt och
konsensus. Konsensus refererar till processen att uppna 6verenskommelse mellan natverkets
deltagare om korrekt tillstand av data pa ett system.

Robert Schwentker ordférande foér DLT-utbildning och grundande president for Blockchain
University definierar blockchain pa foljande satt: “A blockchain is a peer-to-peer distributed
ledger, forged by consensus, combined with a system for smart contracts and other assistive
technologies”.

| samverkan kan teknologierna anvéandas for att bygga en ny generation av transaktionella
applikationer som etablerar tillit, ansvarighet och dppenhet. Samtidigt som teknologierna
effektiviserar affarsprocesser och juridiska hinder.

Blockchain ar i sjalva verket en distribuerad ledger, varav alla transaktioner lagras i en kedja av
block. Kedjan véaxer kontinuerligt nar man bekréftar en ny transaktion (Xiang et al. 2017).
Kedjan kan beskrivas som en kronologisk kedja av block (ddrav namnet “block-chain”). Ett
block refererar till en uppséttning av transaktioner som binds samman och 1&ggs till i en kedja.
Varije block innehaller i sig ett visst antal transaktioner. For att lagga till ett block pa en kedja
anvands ett antal metoder. Inom exempelvis bitcoin-natverket maste natverkets deltagare lésa en
kryptografisk utmaning for att foresla innehallet av nasta block. Denna process ar kand som
“bevis pa arbete” eller ”proof-of-work” och kréaver mycket datorkraft (Navroop et al. 2018). Vi
kommer i senare kapitel ga pa djupet av vad konsensus-processen bestar av och hur den gar till.

En annan unik aspekt av blockchain-tekniker &r tidsstampling (eng. timestamping). Detta betyder
att varje nytt block i kedjan ar tidsstamplat med en referens till foregaende block. Kombinerat
med anvandningen av kryptografiska hash ar kedjan av tidsstdimplade block en oféranderlig
“dagbok” av alla transaktioner i ett natverk. Detta kan ses hela vagen fran forsta blocket eller
genesisblocket (Navroop et al. 2018).

16



Tillampning av blockkedjeteknik inom SCM-miljon Joel Persson och Mikael Klasson

Enligt Navroop et al. (2018) bestar ett block vanligtvis av fyra typer av metadata:

En referens fran foregaende block.

“Bevis pa arbete” (eng. Proof-of-work)

En tidsstampling

Merkle tree root for transaktionerna som ar inkl. pa detta block.

YV VYV V

2.3.4 Fundamentala sakerhetsmekanismer bakom blockchain

Begreppet merkle tree (se Figur 2.3), dven ként som ett binary hash tree, motsvarar en
datastruktur som anvénds for att lagra hash av individuella data i stora uppsattningar data. Detta
ar strukturerat pa ett satt som gor det mojligt for verifikation av datasets att utforas pa ett
effektivt satt.

Det kan sammanfattas som en anti-manipuleringsmekanism i syfte att forsékra att stora dataset
inte har dndrats. Ordet ‘tree’ anvinds for att referera till ett branch-baserad datastruktur inom
informationsteknik. Merkle tree anvands t.ex. inom bitcoin-protokollet for att sammanfatta alla

transaktioner i ett “block’, vilket skapar en digital id for hela transaktionen. Processen om
verifikation berattar om en transaktion ar involverad i ett specifikt block eller inte blir (Clifton,

2017).
Block 10 Block 11 Block 12
[ Prev_Hash Tlmestamp Prev_ Hash Tlmestamp Prev_ Hash Tlmestamp]
[ Tx_Root ] Nonce Tx RootE][ Nonce [ Tx_Root ][ Nonce ]

[ HashO ] [ Hashl ] [ Hash2 ] [ Hash3 ]
i} il il il
[TxO][Txl][TxZ][TxS]

Figur 2.4: Konceptet bakom Merkle tree i blockchain (Navroop et al. 2018).

2.3.5 Generell dversikt om blockchain-transaktioner

Registreringar av handelser (eller transaktioner) i en blockchain ar kryptografiskt sékrad med en
digital signatur. Digitala signaturer skapas genom att den verifieras, bestélls och binds darefter
samman i ett block. De hér stegen utgor tillsammans definitionen for transaktioner i blockchain.
Inom bitcoin-blockchain blir transaktioner de som ar involverade i dverféringen av bitcoins,
medan i andra blockchains kan transaktioner innefatta Overféring av en aktiv eller ett rekord av
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en annan tjanst. Men introduktionen av smarta kontrakt kan det vidare mojliggéra automatiskt
genomforande av transaktioner som matt definierade kriterier (Navroop et al. 2018).

Kryptografi har en nyckelroll for sakerhet och statiska transaktioner registrerade inom
blockchain. Kryptografi kan definieras som laran om tekniker som anvands for att méjliggora
sédker kommunikation mellan olika parter i syfte att sdkerhetsstalla dataintegritet. Inom
blockchain-teknologin anvénds kryptografi i syfte att bevisa att en transaktion skapades av en
ratt eller giltig person. Blockchain kraver kryptografi for att lanka transaktioner till ett block pa
ett manipuleringssakert satt. Transaktionsteknologin har visat sig vara en effektiv mekanism for
uppna distribuerad konsensus i en dynamisk och opalitlig natverksmiljo bland opalitliga
deltagare (Gartner, 2016).

2.3.6 Tillstdndslosa eller tillatna kedjor

En blockchain kan vara antingen tillstandslos (permissionless) eller behorig (permissioned). En
tillstandslos blockchain &r ocksa kéand som en allmén blockchain. Detta eftersom alla har
mdjlighet att ansluta sig till natverket. En behorig blockchain eller privat blockchain kraver
forhandskontroll av deltagande parter i natverket. Identiteten pa dessa parter ar ocksa vanligtvis
kénda for varandra (Navroop et al, 2018).

Valet mellan tillstandsldsa eller behoriga blockchains bor drivas av vilket specifikt behov kedjan
ska uppna. Majoriteten av foretags anvandningsfall innebar omfattande kontroller innan parter
involverade i forhallandet ar Gverens om att gora affarer med varandra. Praktexempel pa ett antal
bolag som utbyter information kan vi hitta inom supply chain management. Forsorjningskedjan
ar ett idealiskt anvandningsomrade for godkanda blockkedjor. Du vill inte ha oskyddade foretag
som deltar i ndtverket. VVarje deltagare som &r involverad i forsorjningskedjan skulle krava
tillstand att genomfora transaktioner inom blockchain. Dessa transaktioner skulle gora det
mojligt for andra foretag att forsta var i forsorjningskedjan ett visst objekt befinner sig (Navroop
et al. 2018).

Tvartom underlattar tillstandslosa blockkedjor parter att transitera utan att nédvandigtvis behova
verifiera varandras identitet (t.ex. bitcoin-blockchain). Manga av de fall dar man anvander sig av
en tillstdndslos blockkedja inbegriper forsaljning eller distribution till allmanheten.
Kryptovalutor och crowdfunding av kryptovalutor &ven kallat ICO (som inte stods av nationella
regeringar) involverar vanligtvis implementeringar av tillstandsldsa blockkedjor (Navroop et al.
2018).

2.3.7 Blockchain-teknologi kontra databaser

Blockchain-teknologin har ett par nyckelskillnader fran vanliga relationsdatabaser. En
blockchain besitter en append-only datastruktur och dar nya inlagg (entries) blir tillagda i slutet
av databasen. I en relationsdatabas dédremot kan data enkelt &ndras eller raderas. Vanligtvis finns
databasadministratorer som kan gora andringar i nagon del av datan och/eller dess struktur.
Dessutom ar blockkedjor konstruerade for decentraliserade applikationer, medan
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relationsdatabaser i allménhet ursprungligen utformades for centraliserade applikationer, varav
en enskild enhet kontrollerar all data (Navroop et al. 2018).

CENTRALIZED DATABASES VS. BLOCKCHAIN

i CONTROLLER ® : ®
DATABASE I I
: [ ]

CENTRALIZED DATABASE BLOCKCHAIN

Figur 2.5: En illustration bakom korrelationen mellan blockchain och databaser (Navroop et al. 2018).

2.3.8 Peer-to-peer

Historiskt anvander de flesta program en centralserver (eller olika centraliserade servrar). Detta
betyder att om en anvandare/klient ska skicka ett meddelande till en annan anvéndare/klient i
natverket maste begaran skickas till en central server, som darefter riktar den till rétt dator. Peer-
to-peer-natverk (P2P) blev forst popular av Napster (och senare i torrent-varlden) och bestar av
datorsystem som &r direkt anslutna till varandra via internet utan en centralserver. Medarbetare
bidrar till datakraften och lagring som kravs for underhallet av natverket (Navroop et al. 2018). |
ett verksamhetsperspektiv betyder detta att fore tillkomsten av blockchain-tekniken var det inte
mojligt att forhindra dubbla utgifter (eng. double spending) av digitala pengar. Det kréavdes en
betrodd tredje part sdsom en bank for att formedla. Detta eftersom digitala tillgangar kan
kopieras i vilken utstrackning som helst (Bhattacharya, 2017).

P2P-nétverk anses allmant vara sakrare an centraliserade nétverk, eftersom de inte har en enda
attackpunkt. Daremot i ett serverbaserat natverk finns risken att sékerheten for hela natverket kan
aventyras om den centrala servern blivit attackerad. Som ett resultat av detta investerar stora
foretag betydande mangder ekonomiska resurser for att stirka sina centrala servrar. Det
uppskattas att det har investerats runt 445 miljarder dollar till den globala ekonomin i
brottsligheten inom cyberspace enligt global rapport fran World Economic Forum ar 2016
(Navroop et al. 2018).
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Om vi kollar utifran blockchain kréaver inte tillstandslésa P2P-system en viss mangd peers att
vara online och &r i allmanhet langsammare. Tillatna P2P-nétverk maste garantera drifttid och
kraver hog servicekvalitet pa kommunikationslankarna (Navroop et al. 2018).

NETWORK ARCHITECTURES

o L 1—T 1

O—f—o o ]
- [

SERVER-BASED P2P-NETWORK

Figur 2.6: Jamférande natverksarkitekturer: serverbaserat & P2P-néatverk (Navroop et al. 2018)

2.3.9 Utmaningar med implementation av blockchain

Det finns ett antal utmaningar for den utbredda anvandningen av tillatet distribuerad ledger-
teknik. Viktiga bland dem ar utmaningar kring bristen pa standarder, reglering och bristen pa
kunskap om distribuerad ledger-teknik. Dessa utmaningar &r medfodd i all ny teknisk
infrastruktur som ersétter en éaldre infrastruktur (Navroop et al. 2018).

~ Standarder och regelverk ~

Blockchain-teknologin befinner sig fortfarande i en tidig expansiv fas och darmed finns det
ingen huvudsaklig 6verenskommelse vad géller standarder for utvecklarna i néringslivet.
Standarder ar viktiga for att sdkerstélla interoperabilitet och undvika risker i samband med ett
fragmenterat ekosystem. Standarder &r kritiska for den distribuerade huvudgruppen, men &ven
for att understodja nyckeltjanster som identitet, integritet och datastyrning. Dessutom kommer
hanteringen av nycklar och protokoll samt standarder kring dataforluster att vara kritiskt
(Deshpande et al. 2017). Som ett resultat av detta grundades den internationella organisationen
for standardisering av blockchain och distributed ledger-teknologier redan ar 2016 och har
definierat omrade for framtida standardiseringsarbete (Naden, 2017).
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STANDARDS ROLE IN SUPPORTING BLOCKCHAIN/DLT

Security, Privacy, and
Data Governance

End-user Identity Provenance Tracking

Terminology and Interoperability Technical Aspects

Lo Vocabulary
@ ’
Short Term Medium Term Long Term

Figur 2.7: Malsattningar for standarder sett fran ett kort-, medium- och langsiktigt perspektiv (Navroop et al, 2018).

Bristen pa regler kring transaktioner pa blockchain skapar en oséker miljo for alla spelare. Hogt
reglerade industrier som finansiella tjanster behandlas noggrant i DLT-omradet. Férenta
Staternas Securities and Exchange Commission har nyligen fortydligat sin syn pa Initial Coin
Offering (ICO). Den kinesiska regeringen har faktiskt férbjudit alla ICO:s, medan 60 stora ICO-
plattformar undersoks (Choudhury, 2017). Pa samma sétt finns det inga strikta regleringar for
smarta kontrakt, vilket leder till oro bland akt6rer som involverar allt fran advokater,
tillsynsmyndigheter, programmerare och verksamheter. Bristen pa riktlinjer inom reglering
tillsammans med brist pa branschstandarder ar hinder for snabbt antagande av DLT (Navroop et
al. 2018).

~ Kéannedom ~
Bristen pa know-how (aven know-where) kring DLT och tillgangligheten av experter i omradet
ar en stor utmaning vid implementationen. Det har skett en exponentiell kning av intresset kring

blockchain som kan ses nedan pa grafen (se Figur 2.7). Daremot finns det inte en stor
uppsattning tekniska talanger i omradet (Navroop et al. 2018).

(((((((((((

Figur 2.8: Antalet sokningar pa omradet blockchain de senaste aren (2012-2017).
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3 Relationsfdrvaltning

3.1 Tidl6s data och dess faktiska innebord

Metodiken for tidlos data som fungerar i korrelation med blockchain &r ett av de mest kraftfulla
och dvertygande argumenten att distribuera blockchain-baserade I6sningar fér en mangd olika
socioekonomiska processer. Dessa finns for nuvarande lagrade pa centraliserade servrar.
Funktionaliteten att halla data oférandrad 6ver tid gor blockchain anvandbart for t.ex.
anvandningsomraden som redovisning, finansiella transaktioner, forvaltning, 6verforing,
identitetshantering och dganderatt. Nar en transaktion skrivits pa en blockchain kan ingen andra
det (eller snarare &r det extremt svart att andra).

Direktdrn Antony Lewis inom forskning pa R3 definierade det som foljande:
When people say that blockchains are immutable, they don't mean that
the data can't be changed, they mean it is extremely hard to change
without collusion, and if you try, it's extremely easy to detect the
attempt (Lewis, 2016).

Utvarderar vi uttalandet kan man forsta att det &r dverdrivet besvarligt att forsoka andra
transaktionerna i en blockchain. Skalet till detta grundar sig pa att varje block ar lankat till
foregaende block, da varje enskilt block inkluderar féregaende blocks hash. Hash &r strukturerat
enligt principen Merkle root-hash for alla transaktioner i foregaende block. Om en enda
transaktion skulle forandras skulle inte bara Merkle root-hash foréndras, utan dven
hashinnehallet i det forandrade blocket. Utéver detta maste varje efterféljande block aktualiseras
for att aterspegla forandringen. Genom protokollet proof-of-work skulle kravet for mangden
datakraft for att kalkylera ett block och efterfoljande block vara en ol6slig mangd. I ett fall dar
anvandare forsoker andra en transaktion i ett block utan att ga igenom de nodvandiga stegen for
att uppdatera senare block skulle det vara enkelt att kalkylera de hash i blocken som anvands for
att bestdamma om nagot ar fel (Navroop et al. 2018).

Navroop et al. (2018) exemplifierar resonemanget:

| foljande tradstruktur (se Figur 2.8) ser man de ursprungliga blocken och transaktionerna for
Block 11. Specifikt ser vi att Merkle-roten for transaktionerna i Block 11 ar Hash #ABCD, vilket
ar den kombinerade hashen for fyra av transaktionerna i det har blocket. Lat oss nu séga att
nagon kommer in och forsoker byta Transaktion A till Transaktion A’ istéllet. Detta &ndrar i sin
tur hasharna som lagras i Merkle-tradet, och Merkle-roten &ndras till Hash # A'BCD. Dessutom
maste blockhashen lagrat i Block 12 ocksa dndras for att aterspegla den totala forandringen i
hash for Block 11(Navroop et al. 2018).
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Figur 2.9: En visuell representation av den tidldsa datans fard (Navroop et al. 2018).
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‘ Nonce ‘

3.2 Kontinuerlig stravan efter robust konsensus

Konsensus i natverk refererar till processen att uppna 6verenskommelse mellan natverkets
deltagare om korrekt tillstand av data pa ett system. Konsensus leder till att alla noder delar exakt
samma data. En konsensus-algoritm gor darfor det mojligt att sékerstalla att storleken pé datan ar
densamma hos alla noder i natverket samt att det i féljd forhindrar skadliga aktorer att
manipulera innehallet. Konsensus-algoritmen kan variera beroende pa blockchain-
implementeringen. Algoritmen har studerats i manga ar inom distribuerade system. Det finns
nagra transplanterbara konsensus-algoritmer applicerade i blockchain. Bitcoin anvander sig av
proof-of-work som konsensus-algoritm, medan blockchain-ldsningar och distribuerade ledgers
for tillfallet utvecklar en rad andra konsensus-algoritmer. Proof-of-Stake, Proof-of-Burn, Proof-
of-Capacity, Proof-of-Elapsed Time &r exemplar pa algoritmer som fundamentalt ar beroende av
unika krav (Mingxiao et al. 2017).

23



Tillampning av blockkedjeteknik inom SCM-miljon Joel Persson och Mikael Klasson

Tillstandslosa kedjor

Proof-of-Work-algoritmen innebdr att man Ioser ett berakningsmaéssigt utmanande pussel for att
skapa nya block bitcoin-blockkedjan. Samlat i ett begrepp ar den hér processen kdnd som mining
och noderna i natverket som deltar i mining ar kanda som miners. Incitamentet till
transaktionerna for mining ligger i ekonomiska utbetalningar. Konkurrerande miners bel6nas
namligen med 12.5 bitcoins och dartill en lag transaktionsavgift. Satoshi Nakamoto anvande
algoritmen HashCash for att strukturera komplexiteten bakom matematikproblem som uppstod i
samband med bitcoin (Back, 2002).

Forsta steget i processen &r att utvardera graden av komplexitet bakom algoritmen. Sedan ar
2016 ar dock produktionen av vérdet pa varje block dynamiskt utvérderat baserat pa
hashfrekvensen av hela natverket. Andra steget bestar av att samla samtliga avvaktade
transaktioner som finns pa natverket efter skapandet av det senaste blocket. Sedan kalkyleras
Merkle root av dessa transaktioner och det fylls darefter in ett versionsnummer av blocket. Detta
bestar av ett 256-bitars hashvirde frin foregiende block, det nuvarande hashvirdet,  nonce” som
ar ett unikt nummer och 6évrig information. Tredje steget bestar av kalkylering som korsar
nonsen fran 0O till 2232 och beraknar det dubbla av hashvéardet vi registrerat fran steg 2 (Navroop
et al. 2018).

Om hashvérdet visar sig vara mindre an eller lika med malvardet godkanns blocket och laggs
sedan upp pa kedjan. Sista steget bestar av en omstart om en nod inte kan kalkylera hashvardet
for en given tidpunkt. Den hoppar da tillbaka till steg tva. Om en annan nod gor klart
kalkyleringen forre bérjar den om fran steg tva (Mingxiao et al. 2017)

Proof-of-Work anvénder sin arbetsbelastning som skydd. Det nybildade blocket ar lankat till
blocken framfor det. Kedjans langd &r proportionell mot sjélva arbetsbelastningen. Alla noder
vantar pa den langsta kedjan. Om nagon vill manipulera blockkedjan maste anvéandaren alltsa
styra mer an 50% av kedjans hashkraft for att sakerstélla att han blir den férsta som skapar det
senaste blocket och darmed behé&rskar den l&angsta kedjan. Genom denna princip kan Proof-of-
Work effektivt garantera sakerheten inom ramarna av blockchain-teknologin (Navroop et al.
2018).

Kritik har riktats mot PoW-algoritmen. Proof-of-Work kréver ndmligen en kopits méangd energi
eller datakraft for att anvandas. Detta som ett resultat av den berakningstunga algoritmen.
Dessutom har Proof-of-Work en hdg grad av validering av transaktioner och koncentrationen av
mining ligger i lander som levererar billig el. Nér det galler natverkets sakerhet ar Proof-of-Work
mottaglig for en sa kallad 51%-attack. Detta hanvisar till en blockchain-attack av en grupp
miners som kontrollerar mer &n 50% av nétverkets datorkraft (Navroop et al. 2018).

Behdriga kedjor
Utvecklat av Intel imiterar konsensus-algoritmen Proof-of-Elapsed Time (fork. POET) bitcoin-
konceptet PoW. Hyperledger sawtooth-implementation ar ett patagligt exempel pa PoET. Istallet

for att konkurrera for att 16sa den kryptografiska utmaningen och utfarda minin pa
nastkommande block (likt i en Bitcoin-blockchain) & PoET-algoritmen en hybrid av
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slumpmassigt lotteri och i realiteten forst till kvarn. | POET ges varje validerare en slumpmaéssig
vantetid (Navroop et al. 2018).

Grundidén bakom Konsensus-algoritmen SBFT (eng. Simplified Byzantine Fault Tolerance)
innefattar en enda validerare som buntar ihop féreslagna transaktioner. Sedan bildar valideraren
ett nytt block. Observera att till skillnad fran Bitcoin-blockchain ar valideraren ett kéant parti.
Konsensus uppnas som ett resultat av ett minimalt antal andra noder i natverket som ratificerar
det nya blocket. For att vara tolerant for ett byzantinsk fel maste antalet noder som maste na
konsensus vara 2f + 1 i ett system som innehaller 3f + 1 noder, dar f ar antalet fel i systemet. Om
vi till exempel har 7 noder i systemet maste 5 av dessa noder komma éverens om att 2 av
noderna fungerar felaktigt (Navroop et al. 2018).

Proof-of-Authority (PoA) ar en algoritm som kan anvandas for behoriga ledgers. Den anvénder
ett set av myndigheter (eng. authorities) som utmarker noder som é&r tillatna att skapa ett nytt
block i kedjan. Ledgers som anvander sig av PoA ar tvungna att bli godkanda av majoriteten av
de hir “myndigheterna” for att ett block ska bli skapat (Navroop et al. 2018)

Konsensus kan genomfdras genom anvandning av lotteribaserade algoritmer (PoET eller PoW)
eller genom anvéndning av rostbaserade metoder (SBFT). Samtliga algoritmer riktar in olika
natverkskrav och systematiska modeller for feltolerans. Lotteribaserade algoritmer &r
fordelaktiga genom att de kan skala till ett stort antal noder. Rostningsbaserade algoritmer ger
lag latensfinalitet (Navroop et al. 2018).

Figur 3.1 ger en Oversiktlig bild 6ver de viktigaste Overvdgandena samt dess for- och nackdelar
med diversifierade affarsblockchain-metoder for att na en slutgiltig 6verenskommelse.

Permissioned Permissioned Standard Proof of Work
Lottery-Based Voting-Based (Bitcoin)
ki ki *
Speed GOOD GOOD POOR
e sk ek
Scalability GOOD MODERATE GOOoD
*hE Hh ko *
Finality MODERATE GOOD FOOR

Figur 3.1: Jamforelse mellan konsensus-algoritmerna (Navroop et al. 2018).
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3.3 Transparens och sparbarhet

Begreppen transparens (eng. transparency) och sparbarhet (eng. traceability) inom
forsorjningskedjor gor det mojligt for information att agilt na slutanvandaren i foretagets
forsorjningskedja (Lamming et al. 2018). Lamming et al. (2018) havdar att det redan existerar en
varierande grad av informationsdelning i férsorjningskedjor. Forfattarna sammanfattar processen
av informationsdelning som transparent och att forsérjningskedjor behover tillhandahalla
samtliga aktorer med kunskap i syfte att normalisera inflytande av information under
forhandlingarna (Lamming et al, 2018). Awaysheh (2010) indikerar att transparens driver
adoption av socialt ansvar i leverantorspraxis. Detta i syfte att paverka kundens kdpbeteende och
for att skapa forhallande som tvingar konkurrenter att matcha deras handlingar.

Den kryptografiska processen som illustreras i bild (se aterigen Figur 3.1) gor det mojligt att
uppratthalla vad Kristoffer (2018) papekar. Detta genom att transformera konkreta (exempelvis
ramaterial) och immateriella tillgangar (exempelvis dgandet av ett dokument) till digitalt kodade
s.k. tokens. Tokens kan darefter registreras, sparas och handlas med hjalp av en privat nyckel
som ligger pa blockchain. Detta leder till att man kan uppna ytterligare kontroll av en tillgang
och samtidigt utoka transparensen i forsorjningskedjan. For att tilldmpa transparens av
teknologin anvands sparbar teknologi (t.ex. RFID) och teknologier av liknande karaktar som
lankas ihop med samlingsbegreppet internet-of-things (10T). Skalet beror pa att majoriteten av
varorna har linjara floden fran material till slutkonsument. D& varor och deras tillhGrande tokens
vanligtvis inte handlas mellan konkurrenter inom en viss blockchain stottar denna operativa
fasett att uppratthalla anonymitet. Deltagarens sekretess kan darmed behallas (Francisco &
Swanson, 2018).

Sparbarhet gor det mojligt att fa insyn (transparens) i operationaliserade organisationsmal
relaterade till ursprunget av ramaterial. Det genererar ocksa samtidigt det som ger verksamheter
sammanhang pa en slutlig produkt eller tjanst. Pa det har sattet forser blockchain-teknologin
transparens i forsorjningskedjan (Kristoffer, 2018). Kristoffer (2018) poédngterar aven hur viktigt
det &r med oférandligheten av data (tidlos data) och den distribuerad naturen av blockchain-
teknologin. Bade aspekterna fungerar mycket bra till sparbarhets tillampningar (Kristoffer,
2018).

Forskare har identifierat att optimering av transparens och sparbarhet ar korrelerade. Skilton
(2009) identifierar sparbarhet som formagan att identifiera och verifiera komponenter och
kronologi av handelser i alla steg i av en processkedja. Enligt Kristoffer (2018) ar forhallandet
mellan sparbarhet och transparens forsorjningskedjan ratt sa komplicerat men anda linjart. Mer
information tillganglig (dvs. transparens) kan leda till 6kad sparbarhet. Hog sparbarhet behéver
dock inte automatiskt leda till hogre transparens. Detta sa lange forsorjningskedjan bestar av fa
deltagare med I6sa anknytningar (Kristoffer, 2018). Sparbarhet hindras nar vasentlig information
ar ofullstandig eller saknas. Fordelarna av sparbarhet begransas av komplexiteten i natverket
(Kristoffer, 2018). Exempelvis &r en enda producent av kakor mindre komplex an ett
multinationellt konglomerat som képer in kakor fran flera tillverkare fran flera lander.
Komplexiteten av forsorjningskedjan &r bestdende av ett antal olika aktorer (d.v.s. leverantorer,
distributorer, tillverkare, aterforséljare och slutkonsumenter). Alla dessa aktorer bestar av dolda
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element som vacker fragor om effekt och saker dvervakning. Kristoffer (2018) foreslar att
personer som jobbar eller forskar inom forsorjningskedjor ar de mest kvalificerade att ta itu med
dessa problem. Detta p.g.a. deras holistiska syn pa vardekedjan (Kristoffer, 2018).

2.4 IKT
2.4.1 Proaktivitet med den digitala revolutionen

Informations- och kommunikationsteknik (IKT) klassificeras som en nyckelfaktor fér den
moderna expansiva forsorjningskedjan (Lehmacher, 2017). Internationalisering av marknader
introducerar mangfacetterade utmaningar inom supply chain i dagens digitaliserade tillvaro. Den
globala marknaden for mjukvaruprogram ar explosiv och bara inom SCM beréknas omséattningen
overstiga 160 miljarder SEK under ar 2021 (Gartner, 2017).

IKT kan tillsammans med digitalisering skapa samarbeten dver flera organisationer, vilket
darmed effektiviserar processerna inom verksamheten och ger konkurrensférdelar genom att man
ansluter aktorer till vardekedjan (Feibert, Hansen & Jacobsen, 2017). IKT &ndrar anvéndar- och
driftsparametrar och deras inkorporering i foretag som 6kar konkurrenskraften (Muerza, Larrodé
& Moreno-Jiménez, 2017).

Tekniken inom SCM bidrar med transparens i realtid och Over stora geografiska territorium,
vilket skapar en effektiv och decentraliserad miljo. Transparens producerar en atmosfar av stérre
fortroende och framjar en gemensam ndmnare for samverkan. Termen transparens definieras som
foretagets formaga att proaktivt engagera sig i kommunikation med intressenter for att
astadkomma synlighet och sparbarhet upp- och nedstréms i den operativa forsorjningskedjan
(Zhu et al. 2018). Begreppet grundar sig pa att informationen som flodar in &r korrekt, aktuell,
konsekvent och tekniskt strukturerad att kunna avlasas av integrerade aktorer. Skérpt
genomskinlighet leder till forbattrad bedémning av risker, minimerar risken att man bryter mot
lagen och motverkar bedrégeri.

2.4.2 Teknisk utveckling med stod av Internet of Things (1oT)

Internet of Things &r ett samlingsbegrepp som handlar om integration av fysiska objekt som
kommunicerar med varandra och genom internet for att uppna specifika malsattningar (Haddud
et al. 2017). Marknaden for loT-lI6sningar ar av explosiv karaktér och forvéntas i global skala
omsatta over 60 biljoner SEK under ar 2020. IoT har potentialen att forbattra driften och minska
kostnader p.g.a. dess flexibilitet och skalbarhet. Det primara malet med IoT ar att sékerstélla en
global natverksinfrastruktur for att underlatta det enkla bytet av varor, tjanster och information
(Tu, 2018). Tekniken skapar storre grad av transparens for tillverkare, konsumenter och
partnerforetag att granska statusen for leveranser och éaven tillstandet pa varorna. | en
enkatundersokning utfardad av Forrester visar diagrammet (se Figur 3.2) att forbéattrad
kundupplevelse och optimering av supply chain, 6kad transparens samt forhindrande av forluster
anses vara de storsta fordelarna med loT-lésningar pa en global skala. Over 80% av de 500
globalt verksamma foretagen i undersdkningen instdammer om att loT-l6sningar kommer att vara
det mest strategiska teknikinitiativet for deras organisation i framtiden.
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Improved customer experience 49%
Supply chain optimization and responsiveness 46%
Supply chain visibility 45%
Loss prevention 45%
Cost efficiencies 44%
Improved delivery process 44%
Improved safety 41%
Improved regulatory compliance 38%
Improved forecast accuracy 36%

Risk management 35%

Facilitate collaboration with employees, 33%
partners, suppliers, and customers

Data-driven actionable insight 31%

Increased revenues 13%

Figur 3.2: Internet-of-things ger méjlighet for verksamheter att kraftigt optimera sina logistiska processer

2.4.3 Forbattringspotential med big data

‘Big data’ har definierats som storskaliga, flyttbara och varierande informationstillgangar

som kréaver kostnadseffektiva, innovativa former av informationsbehandling for forbattrad

insikt och beslutsfattande (Chen, Preston & Swink, 2015). Insamling av en stor mangd data
kombinerat med kraftfulla tekniker for analys gor det mojligt for organisationer att automatisera
mycket komplexa beslut som traditionellt sett har varit baserat pa manniskans intuition. Big data
skapar ett spektrum av konkurrensfordelar for de involverade logistiska aktérerna att uppna
forbattrad synlighet, anpassa sig efter efterfrdgan och fluktuationer i realtid samt insikten om
kundbeteenden och monster for att uppna battre produkter (Kaisler et al. 2013).

2.4.4 |IKT & Blockchain

Det existerar for nuvarande en 0kande trend av tillit till modern loT-teknologi inom supply chain
management. Verksamheternas satt att applicera loT-teknologin kommer ha stor paverkan pa hur
framtida branscher ser ut (Khetri, 2018). Genom nya innovationer som RFID, sensorer, barkoder
och fraktbehallare kan varor sparas i realtid fran tillverkningen till att den levererats till en
konsument. Tilliten bakom sparsystemen kan dock ifragasattas i samband med att information
sprids av deltagarna i forsérjningskedjan. Den centraliserade organisation i forhallandet kan bli
for explosiv ndr man hanterar kénslig data. Det finns en stor risk fér informationsasymmetri
mellan organisationer och individer. Som en konsekvens kan det darmed bli ett sarbart mal for
bestickning. Ett praktexempel kan vara att administratéren muteras och darigenom kan vardefull
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information manipuleras. Resultatet blir att man inte langre kan lita pa systemet (Feng, 2017).
Med detta som utgangspunkt besitter marknaden ett behov av sakra metoder for att bekrafta
identiteter i loT-applikationer (Nir, 2017)

Blockchain mojliggor en 16sning for identitetshantering. Blockchain har kapaciteten att anvéndas
i kombination med forsorjningskedjor for att registrera vem som utfor vilka atgarder. Det 6ppnar
ocksa mojligheten att registrera tid och plats for sparade atgarder. Nar informationen sedan finns
lagrade inom blockchain ar den till hog grad oféranderlig. Ovriga deltagande leverantérer i
forsorjningskedjan kan aven spara leveranser fran dess ursprung till dess nuvarande position.
Genom denna tekniska infrastruktur producerar blockchain fortroende bland leverantorer
(Khestri, 2018).

Det var vanligt att konkurrensen mellan verksamheter definierades som supply chain vs supply
chain under tidigt skede (Lambert, 2000). Vi har daremot etablerat att detta inte &r tekniskt

korrekt. | syfte att konkurrens ska kunna definieras som supply chain vs supply chain skulle det
behovas ett distinkt lag “A” som mdéter ett distinkt lag “B”. Det sker valdigt sdllan i affarslivet.

Vi exemplifierar med Coca-Cola och Pepsi som bagge koper sétningsmedel fran leverantoren
Cargill. De paketeras ocksd m.h.a. av Graham Packaging. Overlappning av supply chains har
visat sig vara mer regel an undantag (Lambert & Enz, 2017). Till féljd av detta &r supply chain
management i verkligheten ett koncept som grundar sig pa relationsférvaltning (Dyer & Singh,
1998; Piercy, 2009). En supply chain &r s.k. managed, d.v.s. lankad m.h.a. fler lankar.
Organisationer som kan forvalta relationerna bast kommer i det langa loppet lyckas béttre pa
lang sikt (Lambert & Pohlen, 2001).

Fortroende &r en viktig aspekt av kund- och leverantdrsrelationer da ett flode av 6msesidig
information korsas tvars mellan organisationer. Ett bolag kan nastintill definieras som lika
trovardig som dess affarspartner. Tillverkning i ett brett spektrum av branscher &r i sin grund
beroende av ett natverk av leverantdrer och/eller distributorer som pa ett eller annat satt paverkar
foretagets renommé och dess externa kundrelationer (Navroop et al. 2018).

Fortroende &r ocksa ett fundamentalt begrepp inom blockchain-teknologin. Sjélva fortroendet
mellan parterna &r av irrelevant karaktar, men integritet av information som lagras inom
blockchain &r en desto viktigare fraga. Den sanna strukturen bakom blockchain-teknologin och
dess dataintegritet gor det mojligt for medlemmar, utan nagon vidare etablerad relation, att agera
med en hog grad av fortroende. Detta blir vasentligt for hogre chefer som r intresserade av att
investera i blockchain-ledgers som reflekterar en sann version. Samtliga transaktioner mellan
motparter producerar ett revisionsspar som ar enkelt att folja upp. Uppfoljningen éppnar upp
mojligheter att potentiellt minska behovet av mellanh&nder och intensivt revisionsarbete, vilket i
sin tur minimerar risken for fel 1angs med kedjan. Vi kan med &ven med hjélp av detta eliminera
tredjeparter och som ett direkt resultat Oka effektiviteten. Enskilda leverantorer kan utfora sina
egna kontroller pa data och saldo i realtid (Koetsier, 2017). Blockchain erbjuder ocksa ett korrekt
sétt att mata produktkvalitet under transport. Genom att analysera data under transport i realtid
kan intressenter i en forsorjningskedja veta om produkten varit pa fel plats eller om den forblivit
pa en specifik plats for lange (Nir, 2017).
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3 Metodik

Kapitlet omfattar en beskrivning av hur data samlats in for rapporten, vilka intervjupersoner
som valts ut och hur vara intervjuer genomfordes. Totalt sett tre organisationer och tva
intervjupersoner ar med i metodiken.

Jacobsen (2002) diskuterar syftet med att utfora en empirisk undersékning. Det finns i grunden
tva huvudbegrepp att utvardera i en empirisk undersokning:

> Ny kunskap
> Beskrivning, forklaring och forutsagelse

Genuint ny kunskap definieras av forfattaren som “...ndgot som vi inte alls har vetat forut”
(Jacobsen, 2002). Den kunskapen framstar dock i manga fall som revolutionerande tack vare att
den utmanar tidigare etablerad kunskap inom ett givet omrade. Ny kunskap antyder dock March
(1991) dven som ett fenomen som kan innebéra att man har som mal att utveckla och forbattra
redan existerande och valetablerad kunskap. Kunskapen i exemplet behdver inte innebéra
brytningar av féregaende framtagande inom omradet som undersoks. Det fungerar snarare som
ett tillagg eller utveckling av nagot vi redan vet.

Undersokningar 6verlag har det gemensamma syftet och malet att utveckla ny kunskap. Det kan
daremot skilja sig i vilken avsikt man utfor undersékningen. Jacobsen (2002) har forenklat
verkligheten genom att kategorisera avsikter i tre olika kategorier:

> Beskrivning: fokuserar pa att utvardera, forsta och fa insikt i om hur ett fenomen
fungerar.

> Forklaring: fokuserar pa att forklara och forsta varfor ett fenomen uppstod.

» Forutsagelse: undersoka och framfora upplysningar om nutid, datid och i slutdndan ha
basis for att sdga nagot om framtiden.

Var fragestallning angdende konventionella forsérjningskedjor (nutid) och applikationen av ny
blockchain-teknologi (framtidslage) forsoker vi darmed framféra ny kunskap med avsikten att
forklara och framfora en forutsagelse. For att ha tillatelse att gora en forutsagelse behovs dock en
teoretisk bakgrund for att etablera tekniken och forsorjningskedjans styrkor och svagheter samt
en empirisk jamforelse for att utvardera praktiska applikationer och etablera korrekt bild av
verkligheten.

Verksamheter 6ver hela varlden forsoker till och fran skapa fullskaliga projekt inom
forsorjningskedjan, men majoriteten av dem som utfor den typen av projekt moéter hinder som
ifrdgasatter om slutresultatet blir vart det. Anledning till att fenomenet uppstar ar ovantade
problem i samband med deras distributionskedjor. | syfte att forvarra situationen &nnu mer ar
dessa problem inte latta att l6sa (Blanchard, 2010). Grundtanken med var uppsatsskrivning ar att
forsta trender och samband mellan blockchain-teknologin & supply chain. Detaljerade och
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nyanserade data ar dock nodvandigt i syfte att forsta och analysera komplexiteten. Vi valde
darmed att utfora kvalitativa intervjuer for att samla var empiriska data. Jacobsen (2002) pastar
att kvalitativa intervjuer lagger vikt pa detaljer, nyanser och det unika hos varje uppgiftslamnare.

3.1 Urval

Jacobsen (2002) presenterar ett antal kriterier for att uppratthalla en kvalitativ intervju. Vi utgick
fran kriterierna Jacobsen (2002) presenteras och lardomar for att forse oss med hog kvalitet pa
intervjuerna. Detta arbetet skedde genom ett systematiskt urval av verksamheter.

Urvalet var baserat pa ett naturen av var undersokning dar vi hade som mal att identifiera och
analysera stora aktorer inom SCM. Likt det som etablerats tidigare i var teoretiska undersokning
ar SCM i verkligheten baserat pa relationsforvaltning (Dyer & Singh, 1998; Piercy, 2009). Det
betyder att verksamheter som har lyckat med sin SCM har bra koll pa dess leverantorsrelationer,
vilket ar relevant till en av manga styrkor blockchain erbjuder. Vi prioriterade att identifiera stora
aktorer i Sverige och stélla fragor som &r relevant till omradet blockchain. Férhoppningen lag i
att intervju verksamheter som redan nyttjat blockchains fulla kapacitet, men vi fick aldrig en
rimlig tid att genomfora dessa intervjuerna.

Identifiering av stora aktorer gjordes genom en undersokning av omsattning och branschens
relevans. Efter att ha identifierat potentiella verksamheter utifran Jacobsen (2002) urvalsmetodik
anvandes primart mejl som korrespondens, men dven kontaktpersoner nyttjades for att sdkerstalla
intervjuerna. Efter urvalet valdes totalt tio relevanta bolag. Nar vara tio bolag val blev utvalda
dokumenterade vi utforligt relevant information i ett externt dokument. Dokumentet anvandes
darefter som underlag for att konstruera lampliga mallar.
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3.1.1 Utvalda foretag

Under tabell 3.1 har vi konstruerat en oversiktlig modell 6ver foretagen vi intervjuat och tabell
3.2 illustrerar intervjupersonerna i studien. Kontrasten mellan ett medelstort och stort foretag har
gett oss mojligheten att fa en mer nyanserad bild av verkligheten.

Multinationellt foretag Y Logistikforetaget X
Grundat Ar 1943 Ar 2005
Bransch Detaljhandel Post- och logistikforetag
Sate Multinationellt Norden
Omsattning 36 miljarder SEK 25 miljoner SEK
Antal anstéllda 150 000 22 000
SCM infordes ca 28 ar sedan ca 13 ar sedan

Tabell 3.1: Oversiktlig insyn i foretagen som intervjuats

Multinationellt foretag Y dr ett valként svenskbaserat multinationellt foretag som designar och
saljer fardigt moblemang, koksartiklar och hushallstillbehor. Bolaget har varit vérldsledande
inom detaljhandeln sedan ar 2008. Logistikforetaget X ar ett norskt logistikforetag och deras
marknad &r framst i Norden med kontor i samtliga nordiska landerna. Foretaget finns aven pa
internationell basis. Av sekretesskal har sistndmnda bolaget valt att halla sig anonyma.

ID P1 P2
Arbetsroll Logistics Manager Projektledare inom SCM
Foretag Multinationellt foretag Y Logistikforetaget X
Erfarenhet inom SCM ca 10 ar mer &n 25 ar

Tabell 3.2: Intervjupersonerna som anvants for att genomféra empirin
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3.1.2 Behovskriterier for fragestallning

Joel Persson och Mikael Klasson

I samband med utvardering av blockchains anvandbarhet inom verksamheter utgick studien fran
tre huvudbegrepp kring SCM (relationsforvaltning, sparbarhet & transparens). Vara
behovskriterier dr baserade pa var teoretiska undersékning (se Figur 3.3) och Navroop et al.
(2018) dér vi etablerat hur en blockchain fungerar rent tekniskt och inom ramarna for ett
affarssyfte. Uppfylls ett fa eller alla av kriterierna kan blockchain vara en potentiell 16sning.

-
Det finns ett behov av gemensamt delad information

J

A
De involverade parterna i forsorjningskedjan har konflikt baserade incitament,
eller har inte fortroende till andra deltagare

J

.
Det finns flera parter som ar involverade eller forfattare (eng. read & write) till en

databas
J

N
Det finns for narvarande betrodda tredje parter som ar involverade i processen,

som underlattar interaktion mellan flera parter

Det finns ett behov av stark dataintegritet

Data for en affarsprocess finns i manga olika databaser langs processens livscykel

Det finns ensartade regler for deltagare i systemet

Paternas beslutfattande ar transparent, snarare an kondifentiellt

Det ar ett behov av en objektiv, historia eller logg av fakta i referenssyfte

€C€E€CCCEEL

Tabell 3.3: Behovskriterierna enligt teoretiska undersdkningen
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3.2 Intervjuer
3.2.1 Ramverk for intervju

Strukturen bakom intervjumallen &r konstruerad utifran ett ramverk. Ramverket bestar av sju
delomraden (se Figur 3.4). Forsta fasen av intervjun ar baserat pa metodiken av Jacobsen (2002)
att utforma intervjufragor av kvalitativ karaktar. Det ar enligt Jacobsen (2002) viktigt att paborja
intervjun med enkla fragestallningar for att i senare skede ga in pa det som ar mer kansligt.
Delomradena &r konstruerade att identifiera vad gruppen bor fokusera pa under intervjuns gang.
Varje delomrade har dven detaljfragor.

* Overgripande malsittningar och dess struktur
* Kyalitetssakring, matning och optimering
* Utmaningar inom SCM

vy
™
» Existerande IKT
Befintlizga [ IT-stléd fér beslutsfattande
teknologier J
™
® Integration av nya partnerskap
» Kyalitetsindex vid farvaltning
Relations-
forvaltning p
~
* Generella malsattningar
= Befintliga verktyg fir dkad transparens
Transparens
A
™
» Behovsanalys !
= Kriterier fir sparbarhet
. = Teknologisk integration fér 8kad sparbarhet
Sparbarhet g8 Regelverk
A

= Vision fér framtida IT-trender
* Mdjliga forhinder

Blockchain

Figur: 3.4: Delomraden med 6vergripande fragestalliningar
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3.2.2 Intervju anpassning & genomférande

Vi foredrog att utfora fysiska intervjuer. Detta med hansyn till vad forfattaren sammanfattar som
situationsbaserad observation: “Vid observation har vi i avsikt att se hur manniskor upptrader i
olika sammanhang” (Jacobsen, 2002).

Forfattare antyder sammanfattningsvis att valet av plats for observation bor hdnga ndra samman
med problemstallningen. Nagra av vara fragor kan vara kanslig information for foretagen att
svara pa. Detta kan leda till att informationen vi tar del av &r vinklad till organisationens fordel.
Avhjalpning av detta gjordes genom att foresla en bekvam och stressfri miljo for intervjun.
Jacobsen (2002) framhaver ocksa val av tidpunkt som en aspekt som kan paverka resultat man
far av intervjuernas innehall. | syfte att framstélla det bésta tankbara resultatet utgick vi fran
foljande kriterier:

> Bekvam intervjumiljo for neutrala svar.
> Olika tidpunkter for att generera stor variationsbredd.

Utifran kriterier och urval kontaktade vi totalt tio organisationer. Flertalet verksamheter gav oss
forslag pa tider som inte passade innanfor gruppens tidsramar. Det slutade upp med tva
gigantiska aktorer inom SCM-omradet som var villiga att utféra intervjun inom tidsramen och
utifran vara kriterier. Det slutgiltiga antalet som var villiga att utfora en intervju var farre an 20%
av organisationerna som tillfragades.

Vi valde att anvénda oss vad Jacobsen (2002) kallar den semistrukturerade intervjun.
Intervjumetoden kombinerades med ett ramverk (d.v.s. intervjumall) som underlag. Detta baserat
pa tron att struktur ger oss 6ppna svar och mojlighet till ytterligare foljdfragor. Intervjuns syfte &r
att utvardera delomraden inom SCM-paradigmet och tillampning av blockchain-teknologin. Vi
sag efter att vart teoretiska underlag stamde dverens med verkligheten. Det var ocksa viktigt att
begrepp som transparens, relationsforvaltning och sparbarhet var sa relevant som teorin
reflekterade.

Vi kunde sekventiellt utféra samtliga intervjuer utifran vara stallda kriterier och med hjalp av
observation. Jacobsen (2002) foresprakar att vara kontinuerlig i intervjumetoden. Gruppen
bestamde dérmed enhalligt att utféra intervjuerna ansikte-mot-ansikte (fysiska moten). Jacobsen
(2002) noterar dven fordelen med ansikte-mot-ansikte for att fa en storre grad av personlig
koppling och mojlighet till ppna samtal mellan intervjudeltagare. Enligt Jacobsen (2002) har
personer lattare att tala om kénsliga &mnen under fysiska intervjuer. Detta ar viktigt fér oss med
tanke pa att vi primart fokuserar pa svagheter i organisationen. Nackdelen med fysiska intervjuer
enligt Jacobsen (2002) ar att det ar latt att paverka personen som intervjuas med vart egna
kroppssprak. Denna tanke har vi beaktat i den hér observationen under intervjun.

Intervjuerna har blivit inspelade i syfte att underlétta insamlingen av empiriska data. Jacobsen

(2002) rekommenderar denna losning, eftersom man kan ga tillbaka och lyssna pa intervjun. Det
betyder tillgang till exakta citat och ordagrant material. Jacobsen (2002) papekar dock att det
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exempelvis kan uppsta tekniska problem i samband med en inspelning. Vi har till foljd av detta
valt att anvanda oss av mer &n en inspelningsapparat.

3.2.3 Bearbetning av insamlade data

Jacobsen (2002) namner i sin dversikt om analysprocessen att sallning och férenkling av
informationen som samlats in &r viktig. Processen av sallning och forenkling gors for att fa en
overblick av stoffet. Informationen som samlades in i forsta fasen av intervjun motsvarar
information som &r valdigt rik pa detaljer, analyser och variationer. Denna information ar
alldeles for omfattande. Losningen blev darmed att systematisera forenkling. Vi valde att enbart
fokus pa att transkribera uppgifter som var av relevans till var intervjumall. Information som inte
tillforde varde till empirin eller slutsatsen har avlagsnats fran vart transkriberingsprotokoll.
Darefter utifran systematisk forenkling och exkludering av data har vi borjat tolka meningar och
orsaker i syfte att generalisera, och samtidigt skapa ordning i var data. Forfattaren definierar den
hér processen pa foljande sétt: “Det som sker under dess faser av analysprocessen ér i grund och
botten en reduktion av informationens mangfald (Jacobsen, 2002).

] —-| Kategorisering

Transkriberat

material Extraherad

Jamforelse
data

Y

| Kategorisering

Figur 3.5: Grafisk representation hur transkriberat material hanterats i studien

Semistrukturerad intervju var utgangspunkten och darmed har fragorna blivit omstrukturerade
for att passa var intervjumall. Under processen av transkribering har en rad verktyg anvants for
att underlatta och sakerhetsstélla information. Programmen har gett oss tillgang till att
kommentera vart transkriberade material. Detta i linje med vad Jacobsen (2002) medger kan vara
till var fordel. Vi har valt att uppratthalla namnen pa personerna vi har intervjuat.

Strukturering av det transkriberade materialet har foregatt utifran Jacobsen (2002) steg for
kategorisering av data. Forsta steget bestar av upprattande av kategorier. Vi har sedan tidigare
upprattat ett ramverk for intervjun. Andra steget bestar av att placera den transkriberade data
inom ramarna for korrekt kategori. | detta moment anvénder vi kommentarer och nedskrivna
observationer for att placera informationen i ratt delomrade, och déarefter i tabellformat.
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3.2.4 Giltighet och palitlighet

Inom samhallsvetenskapen talas det om intersubjektivitet, vilket innebér att det narmaste man
kan komma sanningen av den insamlade information &r om flera personer anser att den ar korrekt
eller en riktig beskrivning. “I praktiken betyder detta att vi bara kan hévda att en beskrivning ar
riktigt om andra héller med om beskrivningen” (Jacobsen, 2002).

Ju fler personer som haller med om att information ar trovérdig, desto trovardigare ar den.
Jacobsen (2002) kallar den har processen for provning av giltighet eller validering. | syfte att
utéva metoden presenterar Jacobsen (2002) tva losningar:

« Kontrollera undersokning och slutsatser mot andra personer.
« Kritiskt granska vart resultat.

For att sdkerhetsstélla giltighet har vi forst och framst utvecklat ett eget ramverk for kategorier
som &r relevanta till vart amnesomrade. Kategorierna ar baserade pa observationer och analyser
fran ett antal kallor (akademisk kurslitteratur) och férdjupad forstaelse av teknologin vi
utvarderar (blockchain). Vi har utfort kontinuerliga intervjuer. Det vill sdga att samtliga
intervjuer utférdes under samma forutsattningar. Resultatet av handlingarna blev att det inte blir
nagon storre divergens pa intervjuerna. Enligt Jacobsen (2002) &r det en metodik som kan
anvandas for att 6ka kvalitet pa intervjuer. Semistrukturerade intervjuer betyder att vi enkelt
kunde klargdra otydligheter i intervjun m.h.a. foljdfragor. Vi sakrade under intervjuns gang om
det fanns majlighet att mejla dem om fortydligande av svar, och fick ett positivt svar fran alla
informanter. Detta har medfdrt mindre fel och otydligheter i intervjun (Jacobsen, 2002).

Alla personer involverade i arbetet har last igenom transkriberingen i syfte att sakerstalla dess
autentisering och korrekthet. Vi har dven haft kroppsspraket i beaktning. | utvecklandet av
fragestallningen har tanken varit att inte konstruera ledande fragor. Vi har enligt instruktioner av
Jacobsen (2002) haft ett informellt samtal i syfte att fa intervjupersonen att 6ppna upp sig mer.

3.2.5 Etik

En undersokning innebar enligt Jacobsen (2002) att vi som forskare bryter oss in i enskilda
undersokt privata sfar. Jacobsen (2002) noterar att problematik angaende etik uppstar i foljd av
var hansyn, dar vi vill dolja avsikten med en undersokning for den intervjuade. | syfte att
motarbeta fenomenet har vi anvént oss av informerat samtycke. Varje enskild undersokt har haft
mojligheten att frivilligt delta i undersdkning (Jacobsen, 2002). Jacobsen (2002) hénvisar &ven
till att informera personen om vilka riska och vinster det finns med deltagandet. Uppfyllandet av
dessa kriterier har vi avsatt tid i slutet av intervjun for den som blivit intervjuad att stalla fragor
till oss. Var initiala kontakt bestod dven av en detaljerad beskrivning om vilka omrade vi ville
undersoka och hur intervjun ar strukturerad. Syftet av intervjun ar grundlédggande for en etisk
korrekt undersokning (Jacobsen, 2002). Personen som blev intervjuad blev aven tillfragad
angaende inspelning av intervjun. Vi har dven valt att halla personens namn anonymt och ge
personen som blev intervjuad ratt till ett eget privatliv. Detta ar enligt Jacobsen (2002) ytterligare
ett etiskt grundforhallande. Vi har dven respekterat personen rétt till fullstandig atergivning.
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Detta genom att empiriska data presenteras i en bred kontext. Detta gors enligt Jacobsen (2002)
for att vi vill férmedla en rattvis tolkning av data.

4 Empiri

| detta kapitel presenterar vi resultat fran vara undersokningar i form av empiriska data som
samlats in fran vara genomforda intervjuer.

4.1 Presentation av empiriska data

| foljande delkapitel av studien presenterar vi sex kategorier som motsvarar det teoretiska
ramverkets innehall. Resultatet presenteras i tabellform for att fa en 6verskadlig helhetsbild av
varje delmoment. Darefter foljer en djupare forklaring om momentet. Var studie omfattas
sammanfattningsvis av totalt tva globala organisationer (Multinationellt foretag Y &
logistikforetaget X) och tva intervjupersoner som ar aktivt deltagande inom supply chain
management-miljon.

4.1.1 Supply chain management
Denna sektion redog6r empiriska resultatet for supply chain management-paradigmet. | tabellen

4.1 presenteras fran vilken intervjuperson (P1 eller P2) och vilken rad i
transkriberingsprotokollet resultaten &r extraherade.

Tabell 4.1: Oversikt av data inom supply chain management

Kategori | Omrade P1 (Rad) P2 (Rad)
- F1 Overgripande malsattningar och 22-26. 33-37 14-20
S dess struktur
S
[<B]
2 Kvalitetssékring, matning och 67-71, 75-78, 82- i i
= F2| optimering 87, 103-112 56-63, 72-74
=
£ F3 | Utmaningar inom supply chain 40-54, 58-63 35-41, 121-127
>
5 : . o
S 5 Brlstand_e_yerktyg inom befintliga 141
) SCM-miljon
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Vid forfragan om overgripande malsattningar redogdr Multinationellt foretag Y att SCM
innefattar konceptet att strukturera information pa en organiserad niva i syfte att frimja
optimering av logistiska fléden och darmed skapa relevant beslutsstéd (P1: 22-26). Omfattningen
av samlingsbegreppet involverar allt fran inkop till exekution for att tillsammans styra och
paverka kostnadsmassor i en positiv riktlinje (P1: 33-34). Logistikforetaget X redovisar en
motsvarande definition, men med storre grad av fokus pa SCM som en del for foretagets fortsatta
overlevnad (P2: 14-20).

Multinationellt foretag Y lagger stor vikt vid forbattringsatgarder (P1: 67-71) och under
pagaende process ta del av nya lardomar (P1: 75-78) varav olika typer av rapporteringsverktyg
utgér grundstommen for sammanstallning av data for vidare analyser (P1: 82-87).
Logistikforetaget anvander méatetal som Key Performance Indicator (P2: 56-63) i syfte att
utfarda realistiska matningar inom delmoment av logistikflodet och utifran den samlade data
gora korrigeringar som matchar avdelningens sammansatta malsattningar (P2: 73-74).
Avdelningen genomfor ocksa regelbundna moten med berorda tredjepartslogistiker for att se hur
avvikelser och kvantitetsforandringar ter sig genom logistikflodet (P2: 100-102).

Multinationellt foretag Y presenterar en stor utmaning med hantering av organisationens
nuvarande informationsstruktur (P1: 40-40) kombinerat med hinder att lokalisera sunda
relationer fran dvriga delar av vérlden (P1: 43-45). Handelshinder ar ett aterkommande
bekymmer (P1: 43-45) for att kunna lokalisera nya producenter, saindarmarknader och sunda
relationer. Utmaningen ligger ocksa i affarsmodellen att anpassa sig till graden av komplexitet
och globalisering (P1: 50-54). Tillvaxt ar ett nyckelord som genomsyrar verksamheten och pa
daglig basis &r prioritering av ratt saker pa agendan (P1: 47-49). Supply chain management blir
darmed prioriterat och viktigt att ha med som en strategisk fordel for hela bolaget (P1: 30-31).
Fler intressenter involveras i den vaxande verksamheten (P1: 51-53) och den kraftigt 6kade
komplexiteten (P1: 129) staller krav pa en ny grad av geografisk spridning for att tillgodose
marknadsbehoven (P1: 53-54) samt bidra med storre grad av lokal néarvaro (P1: 64-65). Som en
del av arbetsrutinerna ar tidigare larandeprocesser en viktig del av framtida arbeten (P1: 62-63).
Hallbarhetsfragor ingar ocksa som en viktig del av processen for att tackla utmaningar med vad
manniskor stoppar i sig och hur man paverkar planet (P1: 136-137).

Logistikforetaget X redovisar markning av flodande gods som en stor utmaning i ett brett
spektrum av distributionspartner (P2: 45-46). Leverans av mat staller skyhoga krav pa hallbarhet
och bast-fore datumen (P2: 38-39), men verksamheten brottas med langa ledtider som kan
paverka det slutgiltiga resultatet av FEFO-paradigmet (P2: 30-32). Den globala expansionen
Oppnar upp dorrar for nya tuffa lagstiftningar (P2: 121-122) och hantering av gods av
utomstaende parter regleras till nya héjder (P2: 123-1124). Verksamheten vill fokusera pa att
finna lokala leverantdrer (P2: 127) i syfte att forhindra godset fran att kontamineras. Utlandska
aktorer skapar dessutom stora sprakklyftor (P2: 24-25) i samband med godstransport i global
riktning. En felaktig sprakmérkning pa godset kan leda till katastrofala foljder och som
konsekvens utgor ratt sprakval en extremt viktig faktor i syfte att minimera belastning pa FEFO
(P2: 30). Bolaget jobbar i regel med ett 100-tals leveranttrer och &n idag upplever man stora
konstraster i markning och specifikationer av godset (P2: 41). Nya hardare krav har stéllts pa
leverantorer att marka korrekt (P2: 39-41), men trots initiativen ar det en process som tar lang tid
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att genomfdra (P: 41). En annan del av problematiken handlar om leverantrer som inte skoter
sig eller inte anvénder réatt fordon for ratt typ av gods (P2: 60-63), vilket direkt satter en spérr for
kvalitetsarbetet.

4.1.2 Befintliga teknologier

Denna sektion syftar till att redogora befintliga teknologier som anpassats till verksamhetens
supply chain. | tabellen 4.2 presenteras fran vilken intervjuperson (P1 eller P2) och vilken rad i
transkriberingsprotokollet resultaten &r extraherade.

Tabell 4.2: Oversikt av data inom befintliga teknologier

Kategori | Omrade P1 (Rad) P2 (Rad)

F6 | Existerande IKT 91-94 73-84

O F7 | IT-stod for beslutsfattande 75-78, 82-87, 88-91

S 103-112
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Food-affaren inom Multinationellt foretag Y-koncernen granskar regelbundet temperaturen (P1:
93-94) som ligger i kontrast med hur logistikforetaget X ocksa opererar for att leva upp till
kvalitetsmatten (P2: 74-76). Regelverken for hantering av mat for att hindra kontamineringar &r i
hogsta fokus for bagge organisationer, och darav anvands teknologiska sensorer som en del
overvakningsprocessen (P1: 91-92; P2: 76-79). Varken Multinationellt foretag Y eller
logistikforetaget X rapporterar att RFID anvénds i den dagliga verksamheten (P1: 94; P2: 73-74).
Logistikforetaget X anvidnder idag en puck’ som ldggs i varorna under leveranser for att kunna
g6ra méatningar av temperaturerna i efterhand (P2: 74-76). Verksamheten har numera borjat
inféra Internet of Things (10T) i syfte att standigt kunna vara uppkopplade och darmed avlasa
realtidsbaserade temperaturloggar (P2: 76-77). Genom tekniken kan dven geografiska
positionerna pa varorna avlasas (P2: 78). Konceptet med 10T befinner sig dock fortfarande under
utveckling, men det hander mycket pa den fronten (P2: 82-89). Multinationellt foretag Y delar en
liknade plattform av sensorer for att utfarda temperaturkontroller (P1: 93-94), men dessa
matningar utfors pa slumpmassiga omraden i syfte att korrigera och/eller upptacka avvikelser
(P1: 94-47).
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Multinationellt foretag Y och logistikforetaget X rapporterar kortfattat att 1T helt avg6rande for
den dagliga verksamheten (P1: 101-102; P2: 93). Multinationellt féretag Y havdar att
informationsteknik &r en vasentlig faktor i framtiden (P1: 101), men delvis ocksa for att
sékerstélla att lagstiftningen foljer principerna inom exempelvis insamling av transaktionsdata
(P1: 86-87) och kvalitetskrav (P1: 134) .

4.1.3 Relationsforvaltning

Denna sektion syftar till att redogodra befintliga teknologier som anpassats till verksamhetens
supply chain. | tabellen 4.3 presenteras fran vilken intervjuperson (P1 eller P2) och vilken rad i
transkriberingsprotokollet resultaten &r extraherade.

Tabell 4.3: Oversikt av data inom relationsforvaltning

Kategori | Omrade P1 (Rad) P2 (Rad)
F8 | Integration av nya partnerskap 24-26, 30-37 95-96, 101-116
(@))
§=
= F9 | Kvalitetsindex vid forvaltning 103-112 101-116
>
:O
Y
[%2)
c
Q
<
©
x

Multinationellt foretag Y-koncernen vérnar valdigt mycket for sitt renommé och betraktar 6ppna
leverantorsrelationer som en essentiell del av verksamheten med sikte pa langsiktigt partnerskap
(P1: 106-107). Logistikforetaget X fokuserar pa att infinna lampliga tredjepartslogistiker som
uppfyller kraven for Last Mile distribution (P2: 107-109) och omfattar tidpunktsberdkningar som
hogsta fokus (p2: 111-112). Multinationellt féretag Y har ett starkt intresse for samverkan av
kvalitativ karaktar kombinerat med uppféljning av legala sdval som mjuka vérden (P1: 120-122).
Verksamheten utesluter dock forbindelser med leverantorer som tillhandahaller kravande
kontraktspaket (P1: 122-123). Utifran ett effektivitets- och IT-perspektiv ar Multinationellt
foretag Y i néra relation med sina leverantdrer (P1: 127-129). Logistikforetaget X delar en
gemensam namnare som motsvarar Multinationellt foretag Y's tankesatt vad galler
kvalitetsstandard for mjuka vérden (P2: 119-1121) och samverkan av affarsprocesser (P2: 118-
119).

Integration ar en aspekt som enligt bagge organisationerna maste uppfyllas for att effektivisera
flodeskedjan till det yttersta (P1: 112-113; P2: 94-95) och smarta logistiska lsningar ar
avgorande for att sakerstélla en stark relation (P1: 113-115; 105-107). Konceptet kring
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integration leder till forbattrad kommunikation (P2: 95-96) och starker kraftigt syftet med 6ppna
relationer (P1: 115). Multinationellt foretag Y antyder att integrerande produktionsmetoder &r en
process som bor involvera samtliga logistiska aktorer (P1: 112-114). Logistikforetaget X
rapporterar ett liknande tankesétt dar man utesluter utformning av enskilda transportlésningar i
forvég i samband med nya relationsférvaltningar (P2: 112-113). Man agerar helt enkelt inte
utifran vad man sjalv vill utan man tar stor hansyn till hur partnern ocksa ser ut som en del av
sjalva spridningen (P2: 119).

4.1.3 Transparens

Denna sektion syftar till att redogtra samlingsbegreppet transparens. | tabellen 4.4 presenteras
fran vilken intervjuperson (P1 eller P2) och vilken rad i transkriberingsprotokollet resultaten &r
extraherade.

Tabell 4.4: Oversikt av data inom transparens

Kategori | Omrade P1 (Rad) P2 (Rad)

F12 | Generella malsattningar 145-149 131-133
F13 Befintliga verktyg for 6kad 153-157, 161 137-144, 148-

. transparens 150

c

et

]

o

o)

c

o

|_

Transparens ar ett omrade som standigt véaxer och har lange varit en delméangd inom ramarna for
Multinationellt foretag Y's organisation (P1: 151). Malet &r att vara transparenta gentemot kunder
langs hela vardekedjan (P1: 153). Multinationellt foretag Y ser transparens som en holistisk
utmaning att I6sa (P1: 154-155) och specifikt for den snabba forandrings- och tillvaxtagendan
som uppstar i samband med dkad komplexitet (P1: 55-56). Logistikforetaget X redogor en
dynamisk forandring i transparens och menar pa att ordet fatt en ny innebord pa senare tid (P2:
137-139).

Multinationellt foretag Y introducerar ett kontinuerligt arbete med transparens (P1: 159) och
borjar omradet genom att satta kundperspektivet i fokus som visionen att formedla
kommunikation och 6ppenhet (P1: 159-160). Multinationellt foretag Y ser sparbarhetsfaktorerna
som en del av transparensen inom supply chain (P1: 160-161) tillsammans med trovérdigt
engagemang och stallda krav pa t.ex. ramaterialet (P1:162-163). Konkret upplever bolaget att de
befintliga verktygen inte uppnar till malsattningarna for transparens (P1: 167) och
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logistikforetaget X rapporterar liknande erfarenheter (P2:154). Logistikforetaget X namner att
den bristande insynen i transparens ar ett resultat av hur langt kommen man ar i
affarsprocesserna kombinerat med begrénsningar i befintliga verktyg (P2: 154-156). Konkret har
man an idag inte kommit sarskilt langt inom omradet (P2: 143) och bolaget har nyligen funderat
pa att infora leverantorsstyrda lager (P1: 143-144) som en del av I6sningen. Onskemélen utifran
nuldgesanalysen hade varit ett system dar man kan l&mna 6ver mer av informationen langre bak i
kedjan (P2: 146).

4.1.3 Spéarbarhet

Denna sektion syftar till att redogtra samlingsbegreppet transparens. | tabellen 4.5 presenteras
fran vilken intervjuperson (P1 eller P2) och vilken rad i transkriberingsprotokollet resultaten ar
extraherade.

Tabell 4.5: Oversikt av data inom sparbarhet

Kategori | Omrade P1 (Rad) P2 (Rad)
F14 | Behovsanalys 165-172 166-167
F15 | Kriterier for sparbarhet 171-178 174-175
©
- F16 Teoknologlskmtegratlonforokad 42-56, 60-65, 159-126, 165
© sparbarhet 170
O
oS
(%_ F17 | Regelverk 147 121-127

Bade Multinationellt foretag Y och logistikforetaget X sammanfattar sparbarhet som en viktig
faktor l&ngs med hela forsorjningskedjan (P1: 134-135; P2: 172). Multinationellt foretag Y
opererar sin dagliga verksamhet med batch-registrering mellan alla hand-over stationer (P1: 171-
172), och detta arbetssatt delas ocksa av logistikforetaget X for sparning av godsobjekt (P2: 165-
168).

Manuella registreringar av batchar forekommer innanfér Multinationellt foretag Y's varuhusvérld
och detta kan resultera i oklar sparbarhet (P1: 177-178). Logistikforetaget X informerar att man
kan ta reda pa vilken vég ett visst godsobjekt transporterats, men man saknar verktyg for att se
exakt var godset befinner sig for varje angiven tidpunkt (P2: 174-175). Multinationellt foretag Y
upplever ett stérre behov av mer sofistikerad informationséverblick dver hela véardekedjan (P1:
175-176), och ett pagaende arbete med att finna nya lésningar star pa agendan (P1: 178). Varken

43



Tillampning av blockkedjeteknik inom SCM-miljon Joel Persson och Mikael Klasson

Multinationellt foretag Y eller logistikforetaget X nyttjar tekniken med RFID for sparning (P1:
96-97; P2: 78-79).

Bagge organisationer beskriver den harda lagstiftningen (P1: 173-174; P2: 160-161) som ett skal
att 6ka graden av sparbarhet. Multinationellt foretag Y namner kvalitets- och sparbarhetskrav
som viktiga parametrar att beakta (P1: 134). Hogt upp pa agendan finns ocksa hallbarhetsfragor
som ska uppfyllas utifran storre makroekonomiska aggregat (P1: 37-38). Transaktionsdatan ska
enligt regelverk redovisas (P1: 86-97), men enligt Multinationellt foretag Y finns stora
begransningar kring detaljer i avvikande varden (P1: 88-90). Logistikforetaget X h&vdar att
reglering av hur mat ska hanteras och sékras pa externa lagerlokaler blivit valdigt strikt pa senare
tid (P2: 129-130). Sparbarhet utfor darmed en central roll for verksamheten som exporterar mat
over hela varlden till skillnad fran storre konkurrenterna som har ett mer regionalt spektrum av
leverantorer (P2: 131-133).

4.1.3 Blockchain

Denna sektion syftar till att redogtra samlingsbegreppet transparens. | tabellen 4.6 presenteras
fran vilken intervjuperson (P1 eller P2) och vilken rad i transkriberingsprotokollet resultaten &r
extraherade.

Tabell 4.6: Oversikt av data inom transparens

Kategori | Omrade P1 (Rad) P2 (Rad)
F18 | Vision for framtida IT-trender 40-54 180-181, 185-190,
F19 | Mdjliga forhinder 176-183 185-190
[
‘©
=
(&)
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Multinationellt foretag Y uttrycker att samlingsbegreppet blockchain férekommit i olika
konsultationer (P1: 182-183) och for logistikforetaget X har tekniken diskuterats (P2: 185).
Multinationellt foretag Y rapporterar ett behov av fler IT-funktioner for att stodja den basala IT-
governance (P1: 183-184) och stottar teknisk innovation som kan generera hogre flexibilitet i
befintliga informationsstrukturen (P1:184-185). Bolaget anser konkret att de befintliga
teknologierna inte &r tillrackliga (P1: 147) och att man standigt soker sig efter nya sofistikerade
verktyg (P1: 142-143) for att t.ex. battre strukturera avvikelser som man kan ha vérde i (P1: 89).
Grundtanken &r att nyttja den teknologiska renédssansen for att pa basta satt tacka hela affaren och
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fa full kontroll pa matetal, uppfoljningar och utféra handlingar sa som verksamheten vill (P1: 43-
45).

Pa logistikforetaget X utfardades ett examensarbete pa 6vergripande niva for implementation av
blockkedjetekniken (P2: 185-187) genom att skapa digitala kopior av objekt, men slutsatsen blev
att tekniken ansags vara for avancerad for organisationen (P2: 188-189). Krypteringsnivaerna
betraktades invecklat och den tekniska integrationen med aktorer blev for komplext (P2: 196-
199). Sett utifran ett supply chain management-miljo poangterades dock att blockkedjeteknikens
funktionalitet var lampat. Bolaget fortsatter att hela tiden titta pa teknikutvecklingen (P2: 180)
och &ven for Multinationellt foretag Y &r agendan att standigt jobba utefter nya tekniska
I6sningar (P1: 188-189).
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5 Diskussion

| foljande kapitel diskuteras det empiriska resultatet i relation till var akademiska kurslitteratur
for att jamfora likheter och olikheter som observerats under studien. Vidare diskuteras dven
kontexten pa en fordjupad niva och forklaring till avvikelser. Behovskriterier mérks med (#NR).

5.1 Supply chain management

Organisationerna redogor att SCM-paradigmet rent dvergripande &r en viktig detalj i
affarsmodellen for att halla struktur inom organisationen. Férmagan att strukturera sin
information leder till 6kad kontroll, governance och optimering i de logistiska processerna.
Denna definition dverensstdammer med Christopher (1992) som havdar att begreppet syftar till ett
natverk av organisationer som &r inblandade upp- och nedstréms i de olika processer och
aktiviteter som producerar ett varde for kunden. P1 och P2 menar pa att matning och optimering
av processerna internt saval externt stods av key performance indicators (fork. KPI:er) som
exempelvis genererar sluttresultat pa om utomstaende aktorer levt upp till férvantningar som
stallts pa leveranstid och kvantitet. Dessa matindikatorer ligger i linje med Lednczuk (2016) som
havdar att det framjar forsorjningskedjan att tillhandahalla produkter av lamplig kvalitet i
specifika kvantiteter inom den bestamda tiden och samtidigt for att reducera totalkostnaden for
produkterna till slutkund.

Empirin visar att organisationerna stélls infor tuffa utmaningar i samband med 6kad
globalisering. Konceptet kring SCM blir ett viktigt moment att beakta som en strategisk fordel
for bolagen. Fler intressenter involveras i den expansiva verksamheten. P1 och P2 visar ett
intresse for att besitta gemensamt delas information (#1). P1 och P2 redovisar stor problematik
att infinna sunda relationer i det komplexa natverket av distributorer (#2). Utifran kurslitteraturen
hévdar Lu (2011) att den internationella affarsvarlden drastiskt fordndrats, och Olah et al. (2018)
informerar hur fluktuerande kundkrav staller nya krav pa effektiv drift av logistikprocesser. Kot
(2014) informerar att osaker en patagligt osaker marknadsutveckling och kraftig 6kning av
globalisering tvingar foretagen att vara medvetna om sina forsorjningskedjor pa en annan
dimension. Utifran empirin redogors att tuffa internationella lagstiftningar 6kar graden av
komplexitet for alla involverade aktorer, vilket Gverensstdmmer med resonemanget av Szmelter
(2017) som havdar att lagar och forordningar tvunget maste vara identifierade och korrekt
granskade. For l6sa komplexa kedjor med manga involverade parter besitter P1 och P2, ett behov
av Okad kontroll (3#).

P1 och P2 utnyttjar data insamlad fran logistikkedjan for beslutstod (#7). Enligt Nir (2018) kan
man m.h.a. blockchain analysera data pa fardvéag och darmed tillats intressenterna i en
forsorjningskedija att veta om produkten varit pa fel plats eller om den stannat pa en specifik plats
for lange. Sparbarheten i blockchain gor det majligt att forbattra och utvardera nuvarande
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beslutstod. P1 genomfor regelbundna méten med berdrda tredjepartslogistiker for se hur
avvikelser och kvalitetsforandringar ter sig genom logistikflodet (4#).

Avdelningen genomfor ocksa regelbundna moten med berérda tredjepartslogistiker for att se hur
avvikelser och kvalitetsforandringar ter sig genom logistikflodet (P2: 72-74). P1 och P2 vill
fokusera pa lokala leverantorer i syfte att forhindra godset fran att kontamineras. Detta beroende
pa felaktiga sparmarkningar pa godset (#5, #6).

5.2 Befintliga teknologier

Bade Multinationellt foretag Y och logistikforetaget X pekar pa att IT ar helt avgorande for deras
fortsatta dverlevnad. Pa daglig basis hanterar bagge organisationer matvaror i sin fléden och
fokuserar standigt pa att 6vervaka avvikelser bland godset. Till sin hjalp finns realtidsbaserade
sensorer med 10T uppkopplat (eller nyligen implementerat) for att kunna avlésa
temperaturskillnader. P1 och P2 indikerar bada stravan efter dppna beslutfattande (#8) i syfte att
starka forbattrad kommunikation med hjélp av de har teknologierna. Enligt Lehmacher (2017)
skapar tekniken med 10T en ny varld for att Gvervaka verksamhetens tillstand pa varorna som
hanteras, transporteras och forvandlas genom hela vardekedjan. Detta gar ocksa hand med Tu
(2018) som havdar att 10T sékerstéller en global natverksinfrastruktur for att férenkla byte av
varor, information och tjanster. P1 och P2 foljer regelverken som kréver en noggrann
dvervakningsprocess i syfte att forhindra kontamineringar. Applicering av blockchain i en 10T-
arkitektur kan enligt Nir (2017) gora att aktiviteter enkelt kan sparas och analyseras av alla som
ar behoriga att ansluta till natverket. En marknadstrend som kommer ha stor paverkan pa hur
framtida branscher ser ut enligt Kshetri (2018). | detta avseendet besitter marknaden ett behov av
idiotsakra metoder for att bekréfta identiteter i loT-applikationer (Nir, 2017). Blockchain
mojliggor en 10sning for identitetshantering. Blockchain kan i linje med Kshetri (2018) spela en
nyckelroll for att spara kallor till osékerhet langs med hela forsérjningskedjan och hantera t.ex.
produktaterkallelser som uppstatt som ett resultat av sékerhetsproblem.

P1 och P2 pekar pa att matningar av temperaturer med avlasning i realtid ar viktigt for att
uppfylla regelverk for hantering av mat (#9). Blockchain tillater foretagen att utnyttja ett korrekt
sétt att mata produktkvalitet under transport. Detta &r sérskilt viktigt for kylvaror, som inte kan
forvaras i icke-kylda miljoer (Kshetri, 2018). Pa sa vis kan blockchain baserade I6sningar ge
konsumenterna storre fortroende for att produkterna &r &kta och av hog kvalitet och gor dem
betydligt mer villiga att kbpa varumarket.

P1 och P2 indikerar ingen problematik med lIoT. Undersokningen visar dock att bagge
organisationerna ar relativt nya inom omradet. Feng (2017) papekar att en viktig fraga att
utvardera ar om informationen formedlad av sparbarhetssystem kan litas pa. P1 anvéander sig av
ett antal mal och regelverk for bestickning, vilket kan visa sig farligt da vardefull information
kan manipuleras (Feng, 2017). | detta avseende kan dataintegriteten p.g.a. tidlés data vara ett
intressant omrade att utvardera for dem.
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5.3 Relationsférvaltning

Sunda relationer till sina leverantorer visar sig vara en véldigt viktig parameter att beakta enligt
det empiriska resultatet (#2). Samverkan av kvalitativ karaktar som grundar sig pa 6ppenhet,
fortroende och ett langsiktigt partnerskap ar fundamentalt for bagge organisationer (#8). Detta
gar i linje med Navroop et al. (2018) som havdar att fortroende ar A och O inom kund- och
leverantorsrelationer, eftersom dmsesidig information flodar tvars mellan organisationer.
Forfattaren antyder ocksa att organisationer ar beroende av sitt distributionsnatverk som direkt
eller indirekt paverkar dess renommé och framfor allt dess korrelation till Gvriga aktorer.
Applicering av blockchain-teknologin kan darmed skapa en hég grad av fortroende mellan parter
och dess arkitektur sakerstéaller medlemmarnas dataintegritet. Fortroende utgor en central grund
bakom blockkedjetekniken som kan effektivisera processerna till nya hojder. Utifran det
empiriska resultatet hade organisationerna gynnats av en robust teknik som blockchain for att
sékerstélla en betydligt starkare relationsforvaltning.

Bagge organisationer papekade att integration ar en viktig aspekt sett till total effektivisering av
flodeskedjan (#1). Enligt Kot (2014) &r SCM-paradigmet ett véldigt dynamiskt utvecklande
koncept, och i syfte att hantera den aggressiva rivaliteten ar verksamheter inte enbart beroende
av sin egna formaga att konkurrera for 6verlevnad. Detta &r i relation till Navroop et al. (2018)
som papekar att ett foretag nastintill definieras som lika trovardig som sin affarspartner.
Integration av blockchain utokar tilliten ytterligare genom att sakerstalla att dess produkt- och
transaktionsdata fortsatter vara oférandrat.

5.4 Transparens

Transparens definieras enligt Zhu. et al. (2018) som ett kritiskt element for att framja synlighet
och sparbarhet upp- & nedstroms i den operativa forsorjningskedjan (#9). Empirin tyder pa att
transparens blivit ett nyckelord for holistisk insyn i verksamheten. Bagge organisationer jobbar
aktivt med att forbattra transparens langs med kedjan och menar pa att bristande verktyg ar en
del av problemomradet (#9). Fortsattningsvis havdar Zhu et. al. (2018) foérdelen med 6kad
transparens for battre beddmning av risker, uppféljning av lagstiftning och motverka
bedrageriforsok. P1 och P2 intresse att vara transparenta gentemot kunder langs hela vardekedjan
(#8). Bada har kundperspektivet i fokus och en vision att formedla kommunikation och
oppenhet. Awayshehs (2010) indikerar i teorin att detta ar ett utmarkt angreppssatt for att halla
sig konkurrenskraftiga.

For att uppna malen om transparens for P1 och P2 &r blockchain en applicerbar 16sning. Den
kryptografiska processen gor det mojligt att transformera konkreta (exempelvis ramaterial) och
immateriella tillgangar (exempelvis dgandet av ett dokument) till digitalt kodade s.k. tokens.
Tokens kan darefter registreras, sparas och handlas m.h.a. en privat nyckel inom blockchain.
Transparens kan vi uppna genom anvandning av sparbar teknologi (t.ex. RFID) och teknologier
av liknande karaktar som lankas ihop med samlingsbegreppet 10T. Da varor och deras tillhdrande
tokens vanligtvis inte handlas mellan konkurrenter inom en viss blockchain stottar denna
operativa fasett att uppratthalla anonymitet. Deltagarens sekretess kan darmed behallas
(Francisco & Swanson, 2018). P1 har som 6nskemal om att avldamna information langre bak i
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forsorjningskedjan (#5). Detta kan uppnas genom att kombinera teknologierna. | samma veva
som det Oppnar upp mojligheten for nya typer av analys och kontroll.

Det finns daremot problematik med att P1 och P2 &r aktorer i en bransch som har gemensamma
legala krav och manga regleringar. Enligt Navroop et al. (2018) finns det brister pa regler kring
transaktioner pa blockchain och detta leder till en osaker miljo. Hogt reglerade industrier som
mat kraver noggrann behandling i DLT-omradet. Pa samma sétt finns det inga strikta regleringar
for smarta kontrakt, vilket leder till oro bland aktérer som &r intresserade av antagandet av
blockchain. Bristen pa riktlinjer inom reglering tillsammans med brist pa branschstandarder ar
hinder for snabbt antagande av DLT (Navroop et al, 2018). P1 och P2 har nyligen paborjat
implementering av loT-teknik som behdvs som infrastruktur for implementation av blockchain-
I6sning. Detta i syfte att uppna till sparbarhet och transparens.

5.5 Sparbarhet

Multinationellt foretag Y och logistikforetaget X benamner sparbarhet som en viktig
utgangspunkt i arbetet med att lokalisera gods. Inte enbart i syfte att gynna den interna
verksamheten, utan dven for att sakerstalla att de legala regelverken foljs (#5). Sparbarhet gar
hand i hand med kvalitet, eftersom bagge organisationer pa daglig basis hanterar mat. | samband
med storre spridning pa en geografisk skala med fler involverade logistiska aktorer blir
sparbarhet en mycket betydande roll for verksamheten. Ett misslyckat element i
forsorjningskedjan kan fa katastrofala foljder for alla partnerforetag som ar involverade enligt
Smeltzer (2017). Till detta antyder Yang och Yang (2010) att geografisk spridning medfor nya
utmaningar i form av kulturkrockar, tekniska standarder och regelverkskrav.

Hallbarhet indikeras som ett viktigt omrade av P1 och P2. Valet av konsensus-algoritm kan vara
relevant i detta avseendet. Ett rostbaserad konsensus-algoritm ger foretagen mojligheten att
endast tillata parter som stodjer avsatta hallbarhetskrav. Detta mojliggor att satta upp specifika
berdringspunkter for att uppratthalla hallbarhetskrav. Validering av entiteter och individer som
deltar i forsorjningskedjan dppnar upp mojligheter for ytterligare véarderingsanalys.

Blockchain ger hogre grad av flexibilitet for att ga tillbaka och undersoka innehallet i en post
eller registrering for alla parter i en tvist (Nir, 2017). I internationella forsorjningskedjor har
processer som kreditbrev och laster véldigt invecklade informationsfloden. Det betyder att om
endast nagra deltagare anvander en blockchain-l6sning kommer detta att fa en kraftfull
dominoeffekt (Nir, 2017). Effekten av I6sningen 6kar darmed natverkseffekten (Finextra, 2017).

Risken kring 6verensstdimmelse av legala regelverk ar allmant hdg. Detta &r relevant inom
blockchain, men tekniken befinner sig fortfarande i en tidig expansiv fas. Darmed finns det ingen
huvudsaklig éverenskommelse vad géller standarder for utvecklarna i naringslivet (Deshpande et
al. 2017). Standarder &r viktiga for att sdkerstalla interoperabilitet och undvika risker i samband
med ett fragmenterat ekosystem som bade P1 och P2 besitter. Standarder ar kritiska for den
distribuerade huvudgruppen, men dven for att understodja nyckeltjanster som identitet, integritet
och datastyrning (#5). Dessutom kommer hanteringen av nycklar, protokoll och standarder kring
dataforluster att vara kritiska standpunkter (Deshpande et al. 2017). Varken P1 eller P2

49



Tillampning av blockkedjeteknik inom SCM-miljon Joel Persson och Mikael Klasson

reflekterar sarskilt mycket expertis for blockchain. Detta 6verensstimmer med allménna
observationer gjort av Navroop et al. (2018) dar forfattarna papekar hur lag mangd kompetens
det finns inom omradet.

5.6 Blockchain

Det finns generell konsensus av intresse av blockchain for multinationellt féretag Y och
logistikforetaget X. Daremot kan implementationen pa specifikt globala foretag visa sig vara
alldeles komplext. Manuj & Mentzer (2008) papekar att globala foretag 6verlag observerar strre
mangd osakerheter. Detta ligger i fas med vad var empiri. Logistikforetag X besitter mindre
global narvaro, men har nyligen paborjat arbetet for utvardering och ev. framtida
implementation. Bade Multinationellt foretag Y och logistikforetag X framhaver vikten av
kontroll av deras informationsstruktur. Nir (2017) papekar att organisationer som véljer att
implementera blockchain 16sning kan forvénta sig en hdg grad av métbarhet for olika
indikationer. Multinationellt foretag Y och logistikforetag X anvander fér narvarande métetal
som KPI:er for att uppna insyn och kontroll 6ver flode. Blockchain visar sig vara hjalpsamt inom
dessa omraden. eftersom blockchains forsakringsprocesser for forsorjningskedjan kan anvandas
for att verifiera ett objekts ursprung.
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6 Slutsats

Vi befinner oss for nuvarande i en turbulent marknad med kunder kréver mer information om var
produkterna kommer ifran. Bagge organisationer vi undersokt i studien har visat ett genuint
engagemang for att uppfylla kundens priméra behov. Samtidigt indikerar insamlade empirin att
globala forsérjningskedjor ar av alltfor komplex karaktar for att kunna anpassas pa kort tid.
Befintliga verktyg som finns att tillga inom organisationerna uppnar inte till de gemensamt satta
malen. Resultaten pavisar att faktorer som kostnad, tid och bristande teknologier hindrar
verksamheterna att jobba effektivt.

Vi har genom empiri och teori kunnat etablerat att problematik inom transparens och sparbarhet
ar aktuella i multinationella forsorjningskedjor. Om ett foretag har intresse att 16sa problemen
bor de kika narmare pa blockchain. Blockchain har konkreta majligheter att tackla utmaningarna
som namns i empirin. Multinationellt féretag Y och logistikforetaget X har uppnatt till
behovsanalysen vi utgatt fran i den empiriska forundersokningen. Det betyder att det finns
mycket for forsorjningskedjor att hamta med blockchain. Var slutsats indikerar att bagge
organisationer skulle kunna dra nytta av blockchains fordelar. En betydligt hdgre grad av
transparens, mer detaljerad sparbarhet och en sékrare I1T-infrastruktur ar tydliga exempel som
tekniken kan generera for de globala forsorjningskedjor vi granskat.

Implementationen av blockchain rekommenderar vi att man utgar fran behoriga konsensus-
algoritmer. Tidlos data fungerar for 6kad dataintegritet och i syfte att skapa ett trovérdigt
register. Den selektiva naturen av en behorig konsensus-algoritm ger foretag mojligheten att
samarbeta med foretag som har samma vérderingar. Multinationella foretag har fler legala krav
att folja &n lokala. Smarta kontrakt och dess kapacitet att bygga restriktioner 6ppnar upp
mojligheten att bygga en gedigen process for att en transaktion ska bli accepterad.
Multinationella foretag kan anvanda den har kapaciteten for att uppna hogre grad av kontroll i
legala &rende. Samtidigt som tidl6s data 6ppnar upp mojligheten for en korrekt uppsattning av
transaktions forlopp. Detta hjalper framfor allt multinationella féretag att enklare och med mer
sjalvfortroende l6sa legala tvister. Unders6kningen visade att det fanns en stor oro i hantering av
livsmedelsprodukter. Blockchain har dock kapaciteten att pa ett korrekt satt mata produktkvalitet
under transport. Detta eftersom vi har méjlighet att analysera data pa fardvag och pa sa vis ta
reda pa om produkten varit pa fel plats eller om den stannat pa en specifik plats alldeles for
lange. Men for att uppna sparbarhet och transparens i en produkt inom férsorjningskedjor
behdver foretagen implementera nagon typ av sparningsteknologi. Vi foreslar anvandning av l1oT
i syfte att binda materiella och icke-materiella tillgangar. 10T &r redan anvant till viss grad inom
ramarna for multinationella foretag. Daremot behodvs en radikal implementation av tekniken om
sparbarhet och transparens ska uppnas genom hela kedjan.

Utifran kundperspektivet som namnts av Multinationellt foretag Y i empirin skulle dven
slutkonsumenten ha makt med hjalp av IOT att verifiera exakt hur, var och vem som tillverkat de
sammanlankade produkterna. Darigenom minimerar man ocksa risken for forfalskade produkter
inom den kriminella vérlden. Blockchain forbattrar den 6vergripande sakerheten for 10T-
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miljoerna. Genom att lata data fran loT-sensorerna hanteras via blockchain-teknologin skulle det
innebéra en extra uppsattning av robusta sékerhetsnivaer som hindrar obehériga aktorer att tillga
kanslig information. Kanslig information som bade Multinationellt foretag Y och
logistikforetaget X varnar valdigt mycket om.

Blockchain kombinerat med en sparningsteknik, sasom 10T, besitter kapacitet att uppna
sparbarhet och transparens i multinationella foretag. Men trots att slutsatsen indikerar pa att man
kan dra stor nytta av en blockchain-implementation maste vi fortfarande beakta att dar
fortfarande existerar osékerheter kring praxis av blockchain-applikationen och hur detta i
slutdandan kan paverka resultatet i branscher med svara legala krav. Detta i kombination med lag
kédnnedom och kompetens gor att riskerna kan vara hoga. Vi tror att med fortsatt arbete och
utbildning inom omradet har implementation och anvandning av blockchain en ljus framtid.
Befintliga verktyg som finns att tillga inom organisationerna uppnar inte till de gemensamt satta
malen. Resultaten pavisar att faktorer som kostnad, tid och bristande teknologier hindrar
verksamheterna att jobba effektivt.
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6 Appendix

B1 Intervjuguide

Bakgrundskontroll:

e Vilken ar din arbetsroll?
o Vad &r din erfarenhet inom supply chain management? (sett fran idag och tidigare)

Lopande intervjufragor:

« Kan du kortfattat beskriva foretagets syn pa supply chain management och vilken roll den
har for er verksamhet?
 Vilka aspekter och omraden ar viktiga for er att beakta inom supply chain?
o Kan ni ange vilka era storsta utmaningar ar inom supply chain?
o Hur tacklar ni dessa utmaningar?
e Hur arbetar ni med optimering och forbattringar?
o Hur jamf{or och méter ni dessa resultat?
o Vilken typ av data samlas in och analyseras for detta &ndamal?
« Kan du kortfattat beskriva vilka teknologier ni anvander inom verksamheten?
o Hur viktigt dr IT for er dagliga verksamhet?
e Hur jobbar ni med leverantérsrelationer inom supply chain?
o Vilka parametrar dr viktigt att beakta i samband med detta?
e Supply chain utsatts for nya utmaningar i takt med 6kad globalisering och dynamiska
komplexiteter. Vilka nya risker har ni observerat under de senaste aren?
o Vilka verktyg anvénder ni fOr att motarbeta dessa?
o Har verktygen visat sig vara tillrdckliga for att uppné de mal ni stravar efter?
 Finns dar nagra definierade malsattningar for transparens inom er supply chain?
o Hur jobbar ni med detta omradet?
o Har verktygen visat sig vara tillrdckliga for att uppna de mal ni vill uppna?
« Jobbar ni ndgot med sparbarhet i era supply chains?
o Hur jobbar ni med detta omrade?
o Vilka verktyg anvénder ni for detta arbete?
© Vad har ni for mal inom detta omradet?
o Har verktygen visat sig vara tillrdckliga for att uppné de mal ni stravar efter?
« Har ni arbetat nagot med blockchain?
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B2 Transkriberingsprotokoll P1

Foretag: Anonymt

Intervjuperson: P1

Arbetsroll: Logistics Manager

Tid och plats: Torsdag 3 april, kl 15:00-16:00, Nordenskitldsgatan 8

Mikael: Vilken ar din arbetsroll?

P1: Idag jobbar jag med supply chain development. Sa jag jobbar projektbaserat med olika
utvecklingsprojekt inom supply chain. Kan vara stora och mindre projekt. Jag har jobbat med att
driva var template och har da jobbat mycket mot legal och mot alla aktGrerna inom supply chain
for att gora en ny mall da. Hur den operationellt ska kunna implementeras da liksom. Sen upp till
storre omstruktureringar och olika sorters forbattringsprojekt, etablera nya dcs, rutter och olika
sorters forandringar. Projektledning och koordinering av projektportfolj. Vilka projekt som ska
goras forst och vilka som ska goras sen. Sa det ar den rollen jag har idag.

Mikael: Vad ar din erfarenhet inom supply chain management? (sett fran idag och
tidigare)

P1: Jag har jobbat med supply chain sedan 2003 iallafall. Sa det &r ganska lange. Och har jobbat
innan denna rollen sé jobbade jag i linje-roll, s& da var jag linjeansvarig for supply chain ocksa
pa Food. Forecasting, planeringsprocesserna och mycket av det. I tidigare roller har jag jobbat i
den exekverande supply chain med upphandlingar, uppkop av transporttjanster, uppkdp av dc-
tjanster och dven en del operationell exekvering da. Optimering, leverantorskontrakt och daily-
business. Sa jag har jobbat inom lite olika roller inom supply chain.

Mikael: Kan du kortfattat beskriva foretagets syn pa supply chain management och vilken
roll den har for er verksamhet?

P1: Overgripande skulle jag siga &r ju formagan att halla koll och strukturera struktur pa sina
grejor och sin information sa att man genom information kan styra och optimera. Sa skulle jag
vilja sdga. Och i det ligger governent struktur och beslutandeforum sa klart ocksa.

Mikael: Vilka aspekter och omraden ar viktiga for er att beakta inom supply chain?

P1: Dels ar det toppprioriterat att ha med det som en strategiskt viktig del i hela féretagsagendan
och liksom for hela bolaget. Da ar det viktigt att tanka supply chain i allt det man gor och ar ju en
viktig del skulle jag sdga. Sedan ha koll pa kopiorna och styrpunkterna for att veta vad som
paverkar vad och var har man dem stora kostnadsmassorna sa klart. Nar jag tanker supply chain
nu nar jag har namnt det sa menar jag inkop, exekution, logistik och ja, da &r alla dem
involverade inom supply chain. Men det ar just sa vi valt att organisera det. Sa det ar ju en
forutsattning for att kunna agera pa den agendan. Men dar tycker jag nog att vi ar liksom bra
organiserade.
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Mikael: Kan ni ange vilka era storsta utmaningar ar inom supply chain?

P1: De stora utmaningarna vi har ar ju absolut den hér informationsstrukturen som vi ar ute efter.
Den har vi inte riktigt knackt hur vi pa basta satt satter upp den for att tacka hela affaren och fa
full kontroll pa laget for att ocksa kunna mata, félja upp och ta actions pa det sa som vi vill. Vi ar
forhoppningsvis pa vag dit skulle jag vilja sdga. De andra utmaningarna ar ju sa klart
handelshinder i varlden ar absolut en utmaning for oss och behovet av att hitta nya producenter,
sandarmarknader och relationer som fungerar. Om vi ska ner i spiral rent operationellt har vi ju
hyfsat mycket tillvéxt och en del handlar om att dela ut de olika utvecklingsprojekten som vi ser
och da att ha éverblicken for att kunna prioritera ratt sak forst liksom. Just nu inom Food sa
vaxer vi i var stakeholder-karta ocksa, d.v.s att vi engagerar oss i ett bredare perspektiv och vill
utnyttja liksom Multinationellt foretag Y's storhet, kompetens och &ven inkopskraft samt
organisatorisk och global spridning. Sa pa manga satt sprider vi Food-affaren till fler
stakeholders inom Multinationellt foretag Y. Lite beroende pa att vi vill ha en annan global
coverage for att fa produkterna majliga att sélja pa alla marknader, och da behover vi ha fler
leverantorer och vi behdver vara pa fler stallen om man uttrycker det sa. Sa ja, dar ligger absolut
komplexitet och utmaningar i den tillvéxt- och férandringsagendan.

Mikael: Hur tacklar ni dessa utmaningar?

P1: Det enkla svaret ar ju att Food-affaren tar ju stod i Multinationellt foretag Y's organisationer
som har kommit véldigt langt i att bade jobba valdigt starkt med partner- och
leverantorrelationer. S Foods genvag om man sager sa ar ju lite att titta pa den larandeprocessen
man redan har haft. Vi jobbar valdigt mycket med det att forsoka hitta hur vi kan komma narmre
Multinationellt foretag Ys affarsmodell inom food-affaren. Men det &r ju helt enkelt att vara
global men med local prescence skulle jag vilja sdga kort och gott. Men definitivt lattare sagt &n
gjort.

Mikael: Hur arbetar ni med optimering och forbattringar?

P1: Det allra mesta vad galler running business och forbattringar forsoker vi lagga i linjen sa att
det finns med i den dagliga agendan for alla att hitta forbattringspotential. Det &r val egentligen
forst nar man ser att det blir storre och alltmer komplext eller véldigt manga stakeholders som
man gor det till en projektform. Men det &r en granstagning dar nagonstans sa klart. Da &r jag
aven med och sétter upp hur vi driver de olika initiativen for att forbattra.

Mikael: Hur jamfoér och mater ni dessa resultat?

P1: Vi har ju copi stod, men delvis ar det ju en forbattringspotential i sig att skapa en battre
basdata och en baseline att liksom bygga utifran var vi ar nagonstans. Vi fragar oss sjélva om vi
blivit battre pa det vi gjorde. Men det &r ett initiativ i sig som vi har tydliggjort vilka matetal ar
det vi har och vilka av dem ar det som vi verkligen vill ska folja pa.

Mikael: Vilken typ av data samlas in och analyseras for detta &ndamal?
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P1: Det &r den vanliga transaktionella datan skulle jag vilja séga allra mest. Vi har olika
rapporteringsverktyg dar vi sammanstéller data fran olika kallor. Transaktionsdatan finns i

systemen och kvarstar ganska sa lange. Det ar mycket av den transaktionella datan som man
enligt lag behdver ha sparad. Sedan kan dar finnas mycket djupare data som vi saknar idag, aven
om den ar pa hyfsat hog niva. Mer detaljer kring avvikelser skulle man ha varde av och anvanda
pa det viset. Dessvarre inte sofistikerade annu.

Mikael: Kan du kortfattat beskriva vilka teknologier ni anvander inom verksamheten?

P1: Det enda som vi har ar att vi skickar temperaturkontroll, och eftersom vi har kylkedja sa har
vi en sensor for att kontrollera temperaturerna. Vi har det inte i hela flédet utan vi gor spots pa
det. Detta ar for att vi sjalva vill ha koll pa detta. Vi har ju krav vi ocksa maste leva upp till, sa vi
gor spot-checks for att validera om déar finns avvikelser. Vi har inte RFID eller nagot liknande.

Mikael: Hur viktigt ar I'T for er dagliga verksamhet?

Helt avgorande skulle jag saga och framfor allt avgorande for den framtida gangen. Det gar inte
att 6verleva som foretag utan tekniken. Vi har snarare for lite av den.

Mikael: Hur jobbar ni med leverantdrsrelationer inom supply chain?

P1: Rent generellt jobbar vi véldigt mycket med 6ppna leverantdrsrelationer och bygga néra
partnerskap pa lang sikt. Och att man ar valdigt 6ppen rent kostnads- och profit-massigt helt
enkelt. Varderingsmassigt ar vi valdigt noggranna med att undersoka pa djupet och dven mjuka
varden, d.v.s. man kollar mycket mer dn bara pa inképspriset i leverantérsledet. Speciellt hur
man varderar och intresserad av att leva och agera i Multinationellt foretag Y's varderingar samt
hur man kan utvecklas tillsammans och ata sig gemensamma utmaningar tillsammans. Sedan hur
vi kan lara oss av varandra. Multinationellt foretag Y stravar efter tillganglighet och finns dar
nagon fiffig produktionsmetod vill man kunna anvéanda den vidare till andra. Skulle
Multinationellt foretag Y komma pa nagot logistiskt satt att forbattra utleveransprocessen vill vi
ocksa kunna implementera den tillsammans. Oppenhet &r viktigt.

Mikael: Ar 6ppenhet vanligt forekommande pa andra foretag? (foljdfraga)

P1: De flesta gar val at det hallet, men hur langt man ar kommen i det kan skilja sig en del. Hur
man gor med riskfordelning mellan sig som ett exempel. Multinationellt féretag Y har trots allt
storlek med sig och man vérderar just relationen sa himla hogt sa att man féljer upp mjuka och
legala varden. Om vi tar USA som ett exempel ar det en valdigt svar marknad rent legalt och dar
finns véldigt manga foretag med kontraktspaket som ar stora som biblar. Detta vill inte
Multinationellt foretag Y ha for att da utesluter man ju x antal leverant6rer som &r for sma for att
mota upp med legal expertis. Multinationellt foretag Y vill inte ha detta da man vill ha de bésta
leverantorsrelationerna som man kan samarbeta med och som kan leverera den bésta produkten
till det basta priset och tillgangligheten. Inte dem som har rad med dyraste advokaterna. Sedan
rent effektivitets- eller IT-massigt ar Multinationellt foretag Y sammankopplade med sina
leverantorer, men pa Food-sidan &r vi inte det annu. Sa vi har fler benefits att plocka ut dar.

56



127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171

Mikael: Supply chain utséatts for nya utmaningar i takt med 6kad globalisering och
dynamiska komplexiteter. Vilka nya risker har ni observerat under de senaste aren?

P1: For oss specifikt pa Food-sidan &r det absolut olika. Bade traceability- och kvalitetskrav sa
klart. Handelshinder som jag ndmnde innan och olika marknader som i olika grad vill skydda sin
egen marknad pa det viset. Sustainability-agendan rent generellt. Food och hélsa, vad vi stoppar i
oss, vad vi anvander som mat, hur vi paverkar var planerat och sa ar hogt upp i agendan.

Mikael: Vilka verktyg anvander ni for att motarbeta dessa?

P1: Det har vi och vi haller dven pa att leta efter nya verktyg som &r battre dn det vi har idag. Det
ar en resa vi ar pa skulle jag saga.

Mikael: Har verktygen visat sig vara tillrackliga for att uppna de mal ni stravar efter?
P1: Nej, det skulle jag inte vilja sdga. Vi behover fordndra dar.
Mikael: Finns dar nagra definierade malsattningar for transparens inom er supply chain?

P1: Absolut har vi det. Det ar ju en delméangd. Men vi ar vél inte riktigt dar &nnu, sa som vi
skulle vilja. Utan har tittar vi pa forbattringspotential. Malet &r att vi ska kunna vara transparenta
mot vara kunder langs hela véardekedjan och det ar foretagets problem, och inte supply chain.
Supply chain &r forstas en delméangd sa att det ska bli battre. Men man ser det som en holistisk
utmaning att losa.

Mikael: Hur jobbar ni med detta omradet?

P1: Vi jobbar egentligen med det langs hela kedjan. Om vi borjar med kundperspektivet sa ar det
liksom all kommunikation och hur vi vill formedla den hér 6ppenheten mot kunderna. Sedan ar
det dem olika delarna traceability inom supply chain sa klart, men sedan &r det ocksa inbyggt i
vidare traceability-steg langre bak i kedjan. Vi engagerar oss och kravstéller material pa var niva.
Det ar ratt sa manga olika initiativ langs hela kedjan.

Mikael: Har verktygen visat sig vara tillrackliga for att uppna de mal ni vill uppna?
P1: Nej, det saknas verktyg.
Mikael: Jobbar ni nagot med sparbarhet i era supply chains?

P1: Generellt jobbar vi det med batch-registrering mellan alla hand-over points som vi har
mellan aktorer, sa registrerar man pa batch-1D. Det &r dven pa batch-1D niva som vi gor villkors-
och produktstopp. De lagliga krav pa att ha koll pa varorna ett steg fram och ett steg bak har vi,
men det vi framfor allt skulle vilja forandra till en béattre niva ar transparensen gentemot kunden
nertill nutritioninformation och annu mer detaljerad information. En mer sofistikerad
informationsoverblick dver hela vardekedjan ar det vi absolut skulle behdva ta nésta steg i.
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Sedan har vi mycket manuella inslag i varuhusvéarlden som gor att dér &ar det absolut ingen
hundraprocentig koll pa sista ledet. Dar ar absolut mer att gora.

Mikael: Har ni arbetat nagot med blockchain?

P1: Nej, det har vi inte. Men det har absolut namnts i olika konsultationer och det pagar lite
funderingar samt utredningar om det. Rent IT-stod behdver man otroligt manga funktioner. Bade
for dem har basala strukturkontroll-governance och man behdver just struktur for att kunna vara
flexibel. Man behdver ju inte struktur for att vara langsam utan man behover den for att vara
snabb och flexibel. Dessutom behéver man ha koll pa laget, traceability pa alla nivaer och
speciellt vad géller mat vad som kommer rent lagmassigt ar det bara en tidsfraga innan man
kommer hoja nivaerna annu mer, och lagga mycket ansvar pa aktorerna. Sa det ar absolut nagot
som kan komma pa agendan.
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B3 Transkriberingsprotokoll P2

Foretag: Anonymt

Intervjuperson: P2

Arbetsroll: Projektansvarig for supply chain management

Tid och plats: Torsdag 4 april 2018, kl. 10:00-11.00, telefonintervju

Ovrig kommentar: Bolaget viljer att vara anonym i studien av anledning att inte fa sina rutiner
och/eller arbetsutférande utspridda.

Joel: Vilken ar din arbetsroll?

P2: Jag jobbar som projektledare inom hela supply chain for hela flodet pa detta bolag. Jag
jobbar ju da primart med markning av gods. Vi haller pa just nu med ett projekt dar vi infor gs1-
markning hos vara leverantorer, sa att enklare kan ta emot godset nar det kommer in.

Joel: Vad &r din erfarenhet inom supply chain management? (sett fran idag och tidigare)
P2: Min bakgrund ar ju att jag jobbat med logistik hela livet bade som konsult och konsultchef.

Joel: Kan du kortfattat beskriva foretagets syn pa supply chain management och vilken
roll den har for er verksamhet?

P2: Det ar helt avgorande. Det ar det vi haller pa med. Vi jobbar ju uteslutande med
tredjepartslogistik och vi kdper in alla transporttjansten och lagringstjanster. Ingenting i egen
regi. Och det gor att de vi sysslar med har ar ganska abstrakt och handlar egentligen bara om
Supply management egentligen. Och de gor ju da att det ar extremt viktigt med markning och
sparning &r ju viktiga eftersom vi jobbar med mat. Om det hander nagonting dar mat blir
kontaminerat eller nagot annat typ av problem som gor att man maste dra tillbaka mat, sa maste
man veta var den befinner sig nagonstans i varlden. P& nagot sétt gora en tillbaka-rullning

Joel: Vilka aspekter och omraden &r viktiga for er att beakta inom supply chain?

P2: Kontamineringen &r en del av detta. Den andra delen som for oss &r valdigt viktig det &r ju att
vi jobbar med s manga olika lander och det gor ju att vi maste ha olika sprak pa vara paket. Vi
jobbar ju med nagot som vi kallar for landskloster med ett antal sprak pa férpackningen, men

inte alla sprak och det gor ju att vi har samma artikel i ett antal varianter. Och det ar extremt
viktigt for oss att de inte blandas ihop sa klart. Sa vi skickar fel sprak till ett land. Markningen av
godset ar viktigt och det &r viktigt att gora ratt. Och sen en annan aspekt med mat &r att den har
ett bast-fore datum. Den har en hallbarhetstid och det gor ju ocksa att vi maste jobba med FEFO
hela tiden. Det ar viktigt att lagerna vet i vilken ordning de ska plocka godset, sa det &r
ytterligare en aspekt fér mérkningen.
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Joel: Kan ni ange vilka era storsta utmaningar ar inom supply chain?

P2: Jag skulle nog séga delvis séga att det ar specifikation och markning av produkt. Vi jobbar ju
med ett hundratals leverantérer och det ar véldigt olika nivaer pa hur duktiga dem &r pa att marka
godset. Dar har vi historiskt sett varit lite daliga pa att stalla krav och det har vi borjat géra nu,
men det tar tid att fa dem att marka ratt. Sa det ar en del i det. Sedan skulle jag nog séga att det
har med hallbarhet och bast-fore ar ett stort problem. Det ar nagonting vi maste beakta och om
man beténker att vi har de flesta leverantdrerna i Europa, framfor allt i Sverige, och vi levererar
over hela varlden sa blir det ett problem nar vi har ledtider pa tva manader.

Joel: Hur tacklar ni dessa utmaningar?

P2: Dels pagar projektet med GSS dar vi forbattrar markningen av produkterna fran leverantoren.
Sedan jobbar vi pa mera 6vergripande nivaer sa jobbar vi med att fa in mer regionala
leverantorer. Ha leverantorer i alla vérldsdelar sa vi inte far den langa ledtiderna. Det &r ett arbete
som pagar ocksa. Det handlar ju ocksa om att sakerstalla att vi jobbar med leverantorer, alltsa
tredjepartslogistiker. Vi sakerstaller kylkedjor och sadana saker. Uteslutande tempererade
transporter och lagring, sa det ar ocksa en viktig del att det fungerar. Det gor det inte alla ganger.
Ibland sa finns det leverantorer som inte skoter sig eller som inte har ratt bilar eller vad det nu
kan vara for nagot som gor att vi ser pa kvalitetsproblem. Da maste man in och agera.

Joel: Hur arbetar ni med optimering och forbéattringar?

P2: Ja, vi mater ju pa olika satt med hjalp av KPI:er och med hjalp av kostnadsanalyser, sa att det
ar genom hela supply chain sa har vi kpier for de olika aktorerna. KP1 star for key performance
indicator. Det kan vara t.ex. att man mater ratt tidpunkt for leverans sa att de kom fram néar de
skulle. Hos leverantorer att de Klarar av att leverera i den takten som vi talar om for dem att de
ska leverera, leveransen inte blir sen eller att de levererar upp till rétt kvantitet. Pa ett lager kan
det t.ex. handla om att de inte plockar fel varor utan att de kommer fram rétt till oss. Och nar vi
gor forandringarna sa mater vi da de resultattaken vi forvantat oss, hur de dndrat sig, och jamfor
till slut.

Joel: Hur jamfor och mater ni dessa resultat?

P2: Sattet vi jobbar mot vara logistikpartner &r ju att vi gor uppféljningar och de med olika
tidsperioder beroende pa vilken typ av uppféljning det ar. Det kan vara manadsvisa méten da
man tittar pa olika nivaer i foretaget och hur det gar.

Joel: Kan du kortfattat beskriva vilka teknologier ni anvander inom verksamheten?

P2: Grunderna &r ju streckkoder kan man saga for markning. Det &r ju det vi anvander. Vi
anvander inte RFID heller eller ndgon annan typ av teknologi. Sedan for att kontrollera
kylkedjan och returloggar anvander vi en puck som man lagger med i leveransen som da méter
temperaturen sa kan man da i efterhand kolla. Om man da tittar lite mer pa den framatriktad
teknologi sa har vi borjat prova loT. Da har vi temperaturloggar som ar uppkopplade sa vi hela
tiden kan lasa av statusen. Bade positioner och temperaturer. Det vi just nu tror pa ar ju internet
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of things med tanke pa att man hela tiden kan vara uppdaterad av vad som hander. Det hander
mycket pa den fronten. Vi korde prototyp-testning tillsammans med Sony och SRS (svenskt
retursystem) dar vi placerade en sadan pa backarna och sedan korde vi dem i vart flode. Vi
borjade med en sadan test och nu sa har Sony utvecklat en typ av puck som liknar dem vanliga
temperaturloggarna som vi da haller pa och testar. De raknar med att ha ndgon kommersiell
produkt redan i host.

Joel: Hur viktigt ar IT for er dagliga verksamhet?

P2: Vi kan inte 6verleva utan IT. Jag brukar saga att det som vi ska vara riktigt bra pa ar
integration. Vi jobbar med sa manga olika partner. Delvis med olika typer av leverantorer som
levererar produkter, men dven dem som levererar alla tjanster tills oss. Och vi maste
kommunicera med datorer. Sa vi skulle inte dverleva en dag utan IT kan jag saga.

Joel: Hur jobbar ni med leverantérsrelationer inom supply chain?

P2: Den enda typen av leverantérer som vi sjélva tar in och skriver kontrakt med &r ju vara
logistikleverantdrer. De som levererar gods till oss ar andra delar av organisationen som bar
ansvar for det. Numera ar det en inkopsavdelning som ar uppdelade pa olika typer av material
kan man saga. Da finns det en kategori for mat som &r indelade i olika animaliska produkter osv.
Dessa ska da skota leverantorshasen kan man saga. Vi har inte mycket relation med dem
leverantorerna. Daremot med logistikleverantorerna har vi da som jag namnde tidigare pa olika
nivaer, sa traffas man med jamna mellanrum och laser av laget med t.ex. KPl:erna med
diskussioner och man diskuterar eventuella problem och sa. | forsta laget handlar det om att hitta
en lamplig partner som dels har ett distributionsnatverk som kan hantera det man kallar for last
mile distribution, och den maste helt enkelt fungera. Pa de marknader dr vi &r ganska stora dar
vill vi ha ett antal distributionsplatser och da &r fragan var finns dem har leverantérerna
lokaliserade. Sa det har med tidpunktsberakningar och sadana saker ar ganska viktig del av hur vi
hittar en logistikpartner. | manga fall handlar det inte om att bygga ett lager utan att ga in i nagot
befintligt. Det &r en ganska stor skillnad gentemot t.ex. en annan intern avdelning hos oss dar de
istallet bygger lagerna p.g.a. dess storlek och koper bara in transportlésningar. Dels ar volym en
faktor, men att bygga t.ex. ett torrlager ar betydligt billigare &n ett kyl- och fryslager dar man
maste ventilera pa ratt satt, du maste ha kylanlaggningar och sa, sa det ar en helt annan prislapp
pa en sadan anlaggning &n ett torrlager. Det gor att vi inte kan agera helt utifran vad vi sjalva vill
utan vi maste ta hansyn till hur partnern ocksa ser ut. Darfor ar det en viktig del av spridningen.
Sedan &r det sa att jobbar vi med en kvalitetsstandard dar man tar hansyn till olika aspekter som
t.ex. mjuka varden som berdr insyn och sékerhet. Och denna kontroll gor vi hela tiden med vara
leverantorer.

Joel: Supply chain utsatts for nya utmaningar i takt med ¢kad globalisering och dynamiska
komplexiteter. Vilka nya risker har ni observerat under de senaste aren?

P2: Det som vi kanske mérker en del av ar lagstiftningen eller lagstiftarna & mer och mer
nervosa vilket da ar kopplat till terrorism och liknande. Vi hanterar mat och det ar enkelt att
bakterier sprids. Det blir alltmer reglerat hur vi skyddar maten fran hantering av utomstaende och
hur vi sakrar vara lokaler osv. Sa dar marks det att det har blivit en storre fokusering. Vi &r ju ratt
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ovanliga pa det sattet att vi exporterar mat dver hela varlden. Jag menar om vi tittar pa de stora
kedjorna och konkurrenterna sa har de mer regionala system dar man har leverantorer. Vi tittar
mycket pa att utdka sa att vi har leverantérerna narmare marknaderna.

Joel: Finns dar nagra definierade malsattningar for transparens inom er supply chain?

P2: Ja, jag tycker att det marks en viss skillnad fran bolag till bolag ocksa med olika grader av
allvar. Man ar mer beredd att dela med sig av information till leveranttrer. Det kdnns som att det
ar mer viktigt nu an vad det var forut.

Joel: Hur jobbar ni med detta omradet?

P2: Vi har inte kommit sa langt egentligen inom det omradet. Dér kan man borja tanka sig med
att anvanda sig av VMI, d.v.s. vendor managed inventories, och den typen men vi har inte riktigt
kommit dit annu. Utan det ar fortfarande ratt nyss for oss an sa lange. Det & mer hur vi kan
utveckla detta och kan vi lamna 6ver mera av informationen langre bak i kedjan. Det galler ju
samma sak for oss. | nulaget bestéller t.ex. vara egna varuhus det de behover helt enkelt, men sa
fungerar det inte for alla avdelningar internt. Har man ett bra lagersystem kan vi se vad som finns
i varuhusen och dar har vi ocksa en utveckling att forsoka fa fram information langre bak i tiden.
Sa att vi kan agera pa ett annat satt.

Joel: Har verktygen visat sig vara tillrackliga for att uppna de mal ni stravar efter?

P2: Nej, det har dem inte gjort. Verktygen &r de kanske inte fel pa utan det ar val snarare
processerna, eller ja delvis kan verktyg ocksa vara begransande, men det &r ndgon kombination
av hur Iang vi har kommit i vara processer och vad vi har for verktyg.

Joel: Jobbar ni nagot med sparbarhet i era supply chains?

P2: Det gor vi av det skalet att det maste vi gora for att vi har legala krav pa oss att vi ska kunna
tala om var sak och ting befinner sig

Joel: Vilka verktyg anvander ni for detta arbete?

P2: Det vi anvander ar att vi har en batch pa allt det som ar matvaror. Den sparas ju i vara
lagersystem, sa kan man da ga in dar och ta reda pa vart det har godset har tagit vagen, t.ex. till
vilket varuhus har det gatt och sa kan darefter meddela varuhuset att ni har ett antal paket med
den har batchen som vi behéver stoppa. Det ar inte mer avancerat an sa.

Joel: Vad har ni for mal inom detta omradet?

P2: Kravet ar ju total sparbarhet. Ett mal lagre &n 100% kan vi inte ha och det far vi inte heller
ha. Utan allting ska vara sparbart. Det beror ju ocksa pa vad man menar med sparbarhet, men vi
kan ta reda pa vilken vag en viss vara har gatt. Men sedan kan vi inte sdga exakt var den befinner
sig vid varje given tidpunkt sa att séga. Men om det skulle handa nagonting sa kan vi félja godset
och séga att ett visst specifikt varuhus har 38 kartonger.
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Joel: Har verktygen visat sig vara tillrackliga for att uppna de mal ni stravar efter?

P2: Vi tittar hela tiden pa teknikutvecklingen och hur vi kan ga vidare. Sa absolut funderar vi pa
hur vi kan gora det béttre.

Joel: Har ni arbetat nagot med blockchain?

P2: Ja, och det gjordes i samband med ett examensarbete. Detta var utford av en professor pa
campus i Helsingborg. De gick ju in med tanken att just bygga ett blockchains-system med en
digital kopia av godset kan man vél saga. Man skapade for varje kartong och for varje bil en
digital kopia sa kunde man med hjalp av kopian f6lja enskilda kartonger och pallar. Men deras
slutsats da var val att tekniken var lite for avancerad. Tekniken var anvandbar nar det kom till
just supply chain daremot.

Joel: Var den slutsatsen ett resultat av ni har en enkelriktad godshantering och hur
varorna flodar genom er supply chain? (féljdfraga)

P2: Den slutsatsen var dock inte kopplat till just var supply chain specifikt utan det var mer ett
overgripande projekt. Man jobbade dven med flera olika aktorer, s& det var inte specifikt kopplat
till vart bolags supply chain utan tanken var mer att det var komplicerat att bygga upp en sadan
teknologi kontra vad den ger. Framfor allt att man inte sag behovet av den krypteringsnivan eller
den sékerheten. Till slut byggde de istéllet ihop ett system som var av enklare karaktar som
gjorde samma sak
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