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Sammanfattning

Dagens flyktingkris ar varldens storsta sedan andra vérldskriget. 1dag flyr manniskor
sina lander fran fortryck, krig och forféljelser och halften av dem ar barn. Antalet
ensamkommande barn har 6kat under de senaste aren och under januari — oktober
2015 sokte 23 349 ensamkommande barn asyl i Sverige.* Regeringen har lyft fram
betydelsen av det civila samhéllet bade generellt och inom integrationsomradet dar
de arbetar bl.a. med sprak, arbete, bildning och motesplats.Z | denna uppsats
amnar jag att genom en narrativ analys och en kvalitativ intervjustudie understka
civilsamhéllet samt dess volontérers betydelse enligt dem sjalva i arbetet med de
ensamkommande samt motet mellan dem. Uppsatsen bygger pa fyra intervjuer med
volontarer samt tva intervjuer med ansvariga fran dels Roda Korset och dels fran de
Ensamkommandes forbund. Min studie visar att det frivilligarbetet som gérs har stor
betydelse bade i mottagandet av de ensamkommande samt i integrationen.
Integrationen bestar i att hitta aktiviteter som passar och intresserar de
ensamkommande, hjilpa till med att hitta nya sociala kontaktnitverk samt fa de
ensamkommande att k&nna sig trygga och bekvéma. En viktig roll de frivilliga har &r
att finnas som stod och de sager att det ar otroligt spannande att sjalv fa nya
kunskaper om andra kulturer. Intervjupersonerna ar eniga om att spraket ar en

valdigt viktig faktor for barnens integration i det svenska samhallet.

Nyckelord

Ensamkommande barn
Civilsamhallet
Volontarer
Kulturmoten

Engagemang

1 "Ensamkommande Barn - Migrationsinfo." Migrationsinfo. (22e april 2016), Besokt den 14e
auusti 2016. http://www.migrationsinfo.se/migration/sverige/asylsokande/ensamkommande-
barn.

2 35. Riksrevisionen, "Sammanfattande iakttagelser”, (Stockholm 2014)
http://www.riksrevisionen.se/PageFiles/18960/RiR 2014 3 Civilsamh%C3%A41let%20i%20in
tegrationsarbetet.pdf
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1. Introduktion

Vi pa Roda Korset kan vara den dar resursen som inte personalen kan vara och vi
kan pa ett satt avlasta men ocksa lyfta upp de saker som de ensamkommande sjélva
vill gora. Att vi mitt i vardagen hittar pa roliga saker och att man pa nagot satt ser

individen.” — Sarah, volontéar for Roda korset.

Sedan en lang tid har det civila samhallet, dess organisationer samt frivilligarbetare
varit viktiga komponenter i det svenska samhallet,® inte minst sagt som ett avgérande
inslag for en fungerande demokrati.* De frivilligas engagemang leder &ven till
betydande valfardshdjande varden.” Civilsamhéllet har inte minst haft stor betydelse
vid mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar. Deras roll ar viktig som ett
komplement inom samhallets eftersatta omraden,é som t ex svenskundervisning
samt finnas till som ett socialt stod for ungdomarna etc. Men hur kommer det sig
att manniskor engagerar sig i det ideella arbetet och vilken betydelse har volontérerna
i det svenska civilsamhallet for just de ensamkommande barn som migrerar till

Sverige och vad betyder dessa kulturméten mellan dem?

For att ta mig an dessa fragor har jag valt att utfora en intervjustudie med dels
ansvariga for Roda Korset och de Ensamkommandes forbund, dels nagra utvalda
volontdrer som arbetar som frivilliga. Som mina intervjuer kommer att visa har allt
fler engagerat sig som frivilliga sedan den stora migrationsvagen under hosten 2015

for att hjalpa till med mottagandet av flyktingar, framfdrallt ensamkommande barn.

Just i integrationsarbetet &r det civila samhallet och dess frivilligas roll otroligt viktiga

for etableringen av nyanlanda samt att finnas till hands for stéd, agera som

4Johan Von Essen et al., Det Svenska Civilsamhdillet: En Introduktion (Stockholm: Forum For
Frivilligt Socialt Arbete, 2010), 44.

5 4. KPMG, "Inledning,”(December 2011). https://www.kpmg.com/SE/sv/branscher/Ideella-
organisationer/Documents/fakta%200ch%20statistik%200m%20civilt%20samh%C3%A41le%

200ch%20ideell%20sektor%20i%20Sverige.pdf
6 5. Arvsfonden, "inledning,”(November 2007)

http://www.arvsfonden.se/sites/default/files/article reports/utvarderingsrapport -
barn och migration.pdf.



https://www.kpmg.com/SE/sv/branscher/Ideella-organisationer/Documents/fakta%20och%20statistik%20om%20civilt%20samh%C3%A4lle%20och%20ideell%20sektor%20i%20Sverige.pdf
https://www.kpmg.com/SE/sv/branscher/Ideella-organisationer/Documents/fakta%20och%20statistik%20om%20civilt%20samh%C3%A4lle%20och%20ideell%20sektor%20i%20Sverige.pdf
https://www.kpmg.com/SE/sv/branscher/Ideella-organisationer/Documents/fakta%20och%20statistik%20om%20civilt%20samh%C3%A4lle%20och%20ideell%20sektor%20i%20Sverige.pdf
http://www.arvsfonden.se/sites/default/files/article_reports/utvarderingsrapport_-_barn_och_migration.pdf
http://www.arvsfonden.se/sites/default/files/article_reports/utvarderingsrapport_-_barn_och_migration.pdf

informationsguider och skapa ett kontaktnatverk for de nyanlanda.” Det ligger &ven i
Regeringens intresse att starka och halla regelbundna méten med organisationer i
civilsamhallet pa grund av den flyktingkris vi idag star infor. Per Olsson Fridh som ar
statssekreterare har sedan en langre tid hallit dessa regelbundna méten med
frivilligorganisationer i syfte att ta del av deras erfarenheter i arbetet med flyktingar
samt for att kunna samverka med berdrda aktorer for att kunna hantera situationen
aven pa langre sikt.® Detta visar att min uppsats belyser en fraga som &r av relevans pé
olika nivaer i samhallet. Min studie &r ett hett och aktuellt &mne som har engagerat
hela Europa och &r darfor av relevans att studera inom humanistiska Europastudier,

dar fragor som identitet, kulturer och sprak ar centrala.

1.1 Syfte och fragestallning

Syftet med denna uppsats ar att undersoka volontarernas egna beréattelser om deras
engagemang i arbetet med de ensamkommande och métet mellan dem som jag
kommer att definiera och fortydliga som kulturmote i teorikapitlet. I studien far jag
aven reda pa hur volontarerna ser pa sin betydelse for de ensamkommande. Jag har
valt att genomfdéra denna undersékning med hjalp av kvalitativa intervjuer dar jag
fordjupar mig i vissa fragor i syfte att fa den intervjuade att beratta sa mycket som
mojligt for att kunna gora en djupgaende analys av deras arbete. For att fordjupa
analysen har jag utdver intervjuerna med volontarerna dven intervjuat representanter
for tva organisationer: Roda Korset och de Ensamkommandes forbund dar man
tillsammans med sina volontarer arbetar for de ensamkommande.
For att kunna undersoka intervjupersonernas engagemang och betydelse har
uppsatsens huvudfragor varit:

- Hur berattar volontarerna om sitt engagemang och drivkraften bakom det i

arbetet med de ensamkommande?

7 5. Lansstyrelsen, "Inledning”, Vastmanlands lan,

http://www.lansstyrelsen.se /vastmanland/SiteCollectionDocuments/Sv/publikationer/rapport
serie/2015/Rapport2015-12-Det-civila-samhallet-och-integration.pdf

8 Regeringskansliet, "Dialog med civilsamhallet kring flyktingsituationen,” 30e november 2015,
besokt den 13e augusti 2016. http://www.regeringen.se/artiklar/2015/11/dialog-med-
civilsamhallet-kring-flyktingssituationen/
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- Hur framstalls kulturmotet med de ensamkommande och vilka svarigheter och

mojligheter medfor det enligt volontérerna?

Mot bakgrund av deras berattelser far jag dven veta ndgonting om hur volontarerna
ser pa det svenska civilsamhallet samt en inblick i deras betydelse for de

ensamkommande i samband med flyktingkrisen 2015.

1.2 Avgransningar

Da uppsatsen har for avsikt att undersoka motet mellan volontarerna och de
ensamkommande samt engagemangets betydelse har jag valt att lagga mitt fokus pa
volontérernas egna berattelser och deras roll i arbetet med de ensamkommande. For
att utféra min studie har jag valt att intervjua olika volontérer som arbetar med
ensamkommande och dven representanter for tva frivilligorganisationer da jag vill fa
ett fordjupande perspektiv av hur civilsamhallets organisationer samt dess frivilligas
roller ser ut i arbetet med ensamkommande barn. De fragor som kommer att
behandlas tacker sjéalvklart inte in alla de tankar som finns kring civilsamhéllet men
kommer definitivt ge lasaren en bild av volontarernas egna berattelser av hur man kan
arbeta med de ensamkommande. D4 jag gor en kvalitativ intervjustudie fokuserar jag
mig mer pa djupet snarare &n pa bredden i fragorna om hur och varfor man engagerar
sig som frivillig samt hur dessa kulturméten behandlas. Precis som Kvale skriver sa
genom att utfora en kvalitativ forskningsintervju sa forsoker jag forsta varlden ur de
intervjuades synvinkel. En kunskap om hur deras arbete och engagemang byggs upp
och pa sa sétt far jag en inblick i hur de arbetar trots att jag inte gar in pa djupet i alla

detaljer i mina intervjuer.2

Pa grund av uppsatsens storlek samt tidsram har jag begransat antalet intervjuer till
fyra volontarer och tva frivilligorganisationer: Roda Korset och Ensamkommandes
forbund. Jag har valt att intervjua de respektive organisationerna da de tillsammans

med sina volontarer samarbetar i arbetet med de ensamkommande samt for att fa en

9 Steinar Kvale and Sven-Erik Torhell, Den Kvalitativa Forskningsintervjun (Lund:
Studentlitteratur, 1997), 9.



klar bild av hur man arbetar med de ensamkommande pa en specifik plats.
Nackdelarna med att endast rikta in sig pa ett specifikt stalle ar att jag inte far med
bredden av civilsamhallet och dess organisationer och allt de arbetar med. Att
fokusera pa just dessa tva ar till férdel for mig da de bada arbetar tillsammans i syftet
att uppna samma mal samt att min begransning ar en fordel nar man gor en kvalitativ

intervju for att kunna fordjupa sig i fragorna.

1.3 Tidigare forskning

[ detta avsnitt kommer jag ta upp tidigare forskning som gransar till mitt
amnesomrade. Amnet civilsamhallet samt dess frivilligas roll och betydelse for
ensamkommande flyktingbarn ar ndgot som det inte forskats mycket kring.
Daremot finns det en hel del forskning om mottagandet av ensamkommande dér
civilsamhéllet kommer till tals samt &ven tidigare forskning om det civila samhallet
och medborgarnas roll. En studie som gjorts tidigare just om civilsamhallet och
medborgarnas roll ar uppsatsen Engagemangets villkor — Politiken for det civila
samhallet och medborgarnas roll av Agnes Edén.*°

En studie som har varit viktig for min uppsats ar Lansstyrelsens rapport som heter Det
civila samhallet och integration — en dversikt dér vi kan lasa att Lansstyrelsen fatt i
uppdrag att inom mottagandet av vissa nyanlanda invandrare "verka for att
starka den civila sektorns roll, t.ex. genom att fler 6verenskommelser om

integration med civila sektorn kommer till stand.”1?

En av de fa uppsatser jag hittat som handlat om civilsamhéllet och de
ensamkommande ar skriven av Amanda Sundberg och Tina Naga. Uppsatsen heter
Utan dig och mig ar det ingenting. Den beréttar om Vimmerbymodellen dar en

idrottsforening ansvarar for projektets genomforande. Tanken &r att hitta hallbarhet

10 Agnes Adén, "Engagemangets villkor- Politiken for det civila samhallet och medborgarens roll”,
1. Lunds Universitet 2014.

115, Lansstyrelsen "Inledning”, Vastmanlands Lan,
http://www.lansstyrelsen.se/vastmanland/SiteCollectionDocuments/Sv/publikationer/rapport

serie/2015/Rapport2015-12-Det-civila-samhallet-och-integration.pdf.
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och langsiktighet gallande arbetet i mottagandet av ensamkommande barn och

ungdomar.*?

1.4 Disposition

Forsta kapitlet inleds med en introduktion, dérefter kommer jag att presentera
uppsatsens syfte och de fragestéallningar som kommer att behandlas samt introducera
tidigare forskningar av &mnet och hur uppsatsen begréansas. Efter denna introduktion
med syfte och fragestallningar kommer jag i kapitel tva ge en bakgrund av det
svenska flyktingmottagandet genom tiderna och det civila samhéllets historiska
bakgrund samt i korthet introducera de tva organisationer som jag tittar narmare pa:
Rdda Korset och Ensamkommandes forbund. | kapitel tre kommer jag att presentera
de metoder och material som kommer att anvéndas i min uppsats. | kapitel fyra
kommer jag att fora en teoretisk diskussion om olika begrepp som kommer att
aterkomma och studeras i analysen samt djupare teoretiska reflektioner. | kapitel fem
presenteras sjdlva analysen och har kommer intervjuerna att sta i fokus. | kapitel sex
kommer jag att fora en avslutande diskussion av min studie och i kapitel sju
presenteras resultatet samt exempel pa vidareforskning inom amnet. Slutligen avslutas

uppsatsen med en kéllforteckning.

2. En historisk kontextualisering

| detta kapitel kommer jag att ge lasaren en kort inblick i flyktingmottagandets
historia for att lasaren ska fa en battre forstaelse for den samtida flyktingkrisens
historiska sammanhang. Jag kommer &ven att ge en kort inblick i hur det svenska
civilsamhallet har gatt fran folkrorelser till ett civilsamhalle samt gora ett kort nedslag

i fragan om civilsamhallet och de ensamkommande. Eftersom jag har valt att intervjua

12 Amansa Sundberg & Tina Naga, "Utan dig och mig ar det ingenting”, Linnéuniversitetet 2013, 4.
http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:633744 /FULLTEXT01.pdf



http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:633744/FULLTEXT01.pdf

Rdoda Korset och de Ensamkommandet forbund kommer jag ocksa att presentera en

kort bakgrund av dessa tva organisationer.

2.1 Sveriges flyktingmottagande genom tiderna

Sverige har genom tiderna varit ett land till vilket folk har invandrat. Detta har haft en
stor betydelse for landets historia, sarskilt efter andra varldskriget da invandringen
okade som mest.*® Efter andra varldskriget var folk trotta pa krig och ville skapa en
hallbar I6sning. Detta resulterade i den gemenskap vi idag kallar den Europeiska
Unionen (EU) som gemensamt samarbetar for att uppna mal om ett férenat Europa
utan krig.'* Parallellt med detta antogs 1950 den Europeiska konventionen angéende
skydd for de grundl&dggande friheterna (Europakonventionen), som idag &r ett av
vérldens mest effektiva instrument till skydd fér manskliga rattigheter.®> Som en
konsekvens av andra varldskrigets flyktingproblematik antogs aven ar 1951 FN:s

konvention ang&ende flyktingars rattigheter.®

Sverige hade en stor arbetskraftsinvandring efter 1950-60 talen och da borjade
invandringen att andra karaktar for att s& smaningom domineras av flyktinginvandring
och anknytningsinvandring.'” I slutet av 1960-talet infordes hardare regler fér de som
ville komma till Sverige for att arbeta, dessa nya regleringar ledde till att den

utomnordiska arbetskraftsinvandringen minskade.®

Under 1980-talet skedde det stora férandringar i varlden som gjorde att

flyktingpopulationen foérdubblades. En betydande flyktingdebatt uppstod som ledde

13 Ingvar Svanberg & Mattias Tydén, Tusen dr av invandring: En svensk kulturhistoria. (Stockholm:
Gidlund 1992), 325.

14 EU-upplysningen, "Kort om EU:s historia”. Besokt den 14e augusti 2016. http://www.eu-
upplysningen.se/Om-EU/EUs-historia/

15 Regeringskansliet, ” Europakonventionen och Europadomstolen.” Besokt den 14e auusti 2016.
http://www.manskligarattigheter.se/sv/vem-gor-vad/europaradet/europakonventionen-och-
europadomstolen

16 Eva Rimsten, "Jag Vill Bli Som Kofi": Ensamkommande Barn | Sverige Ur Ett

Rdttighetsperspektiv (Stockholm: Radgivningsbyran For Asylsokande Och Flyktingar, 2006). 21.

17 |ngvar Svanberg and Mattias Tydén, Tusen Ar Av Invandring: En Svensk Kulturhistoria (Stockholm:
Gidlund, 1992). 325.

18 Migrationsverket, "70-talets reglerade invandring”. Besokt den 14e augusti 2014.
http://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Fakta-om-migration/Historik.html
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till att Regeringen fattade det sa kallade decemberbeslutet 1989 som gjorde det
svarare for flyktingar att soka asyl i Sverige.* | samband med kriget p& Balkan och
den etniska utrensningen som foregick dar tog Sverige dock emot ca 100 000 f.d.

jugoslaver.?

Sverige blev medlem i EU 1995 och 1999 bestamdes det att EU pa sikt skulle skapa
en gemensam asyl- och migrationspolitik.”* Ett regelverk som idag styr hur
asylsOkande ska fordelas inom EU &r Dublinférordningen. Syftet med den &r att se till
att personer som har skyddsbehov snabbt kan fa tillgang till en asylprovning och
darigenom beviljas skydd i EU. % Under 2000-talet kunde man se att samarbetet
mellan EU-landerna tog fart, bl.a. s 6ppnades granserna mellan de 13
Schengenlanderna och visum beviljades till hela Schengenomradet. Sverige fick en
6kning av EU-medborgare som tog sig hit for att arbeta.

Flyktingkrisen 2015 medfdrde att Sverige inforde tillfalliga granskontroller for att
minska antalet flyktingar, samtidigt anpassades asylreglerna till EU:s miniminiva fran
att ha haft den mest generdsa lagstiftning i EU.% Sett till antal invanare sa &r Sverige
ett av de lander som har tagit emot flest flyktingar i EU%*, jamfort med hur det s&g ut
under andra varldskriget déar Sverige tillhorde de lander som tog emot minst antal
flyktingar i bérjan av kriget.?® Under 2015 ansokte fler ensamkommande barn &n
nagonsin asyl i Sverige. Sedan arsskiftet 2015/2016 har dock antalet minskat kraftigt

da ID-kontrollerna pé gransen mellan Danmark och Sverige infordes.?®

19 |ngvar Svanberg and Mattias Tydén, Tusen Ar Av Invandring: En Svensk Kulturhistoria (Stockholm:
Gidlund, 1992). 340-341.

20 UNHCR: mot alla odds. “Sverige blir ett invandringsland.” Besokt den 14e augusti 2016.
http://www.motallaodds.org/factualweb/se/2.3 /articles /1930 talet.html

21 Mlgratlonsverket 90-talet - etnisk rensnlng pa Balkan. Besokt den 14e augusti 2016

22 httD //www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Den-aktuella-

flyktingsituationen/Dublinforordningen.html
23 Mlgratlonsverket “2015 - flyktlngkrlsen ” Besokt den 14e augusti 2016

24 Wolfgang Hansson "Darfor kommer majoriteten av alla flyktingar till bara tva lander
Aftonbladet, 20e augusti 2015. Besokt den 14e augusti 2016.
http://www.aftonbladet.se/nyheter/kolumnister/wolfganghansson/article21282974.ab

25 Michael Bystrom, "Historien om flyktingpolitiken visar att staten kan om den maste,” Dagens
Nyheter 10e december 2015 Besokt den 14 augustl 2016. http: Mwww dn. se[kultur-

26 Migrationsinfo, “Ensamkommande barn,”22e aprll 2016. Besokt den 14e augusti 2016.
http://www.migrationsinfo.se/migration/sverige/asylsokande-i-sverige/ensamkommande-
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2.2 Fran folkrorelser till civilsamhélle — en kort historik

| detta kapitel kommer jag att forklara civilsamhallets historiska utveckling.
Begreppet civilsamhillet” ir ett uttryck som har formats av en lang historia.
Forskaren Lars Tradgardh papekar att begreppet var frammande for det svenska
samhallet fram till borjan av 1990-talet och att man innan dess anvande sig av
begreppet “folkrdrelser”.?” Han menar ocksa att civilsamhllets ursprung hanger ihop
med det moderna demokratiska marknadssamhallets gradvisa genombrott i USA och
Europa under 1800-talet. Det skapades manga nya organisationer och foreningar som
hade olika inriktningar s& som politiska, religivsa etc. 22

Under de senare aren har den ideella sektorns roll forstarkts vad galler
valfardsservice, bakgrunden till det & kommunernas ekonomiska bekymmer men
aven medborgarnas 6kade krav pa service. Den individuella valfriheten och den
okande pluralismen har ocks& betydelse.?® Regeringen har lagt en proposition En
politik for det civila samhéllet dar de lyfter fram civilsamhallets betydelse och
tydliggor relationen mellan stat och det civila samhallet. Regeringen vill i dialog med
det civila samhallets organisationer forbattra forutsattningarna for att géra manniskor
delaktiga och ge civilsamhallet mojlighet att bidra till samhéllsutvecklingen och
valfarden.® DA det civila samhallet redan har en nyckelroll i integrationsarbetet idag
ar det &ven i Regeringens intresse att utveckla och starka civilsamhéllets roll i
mottagandet av flyktingar.** Man menar att det civila samhéllet &r en viktig del i
arbetet for demokrati och valfard och for att kunna ge deras roll i samhéllet goda
forutsattningar till att fortsédtta och utvecklas behdvs det ges bekraftelse och stod i
deras arbete. Lansstyrelsen namner ocksa att man dven sag inom integrationsomradet

att det civila samhaéllet var en viktig aktor i etableringen av de nyanlanda genom att

27 Johan Von Essen et al., Det Svenska Civilsamhdllet: En Introduktion (Stockholm: Forum Fér
Frivilligt Socialt Arbete, 2010). 7,12.

28 Ibid. 16

29 Johan Von Essen et al., Det Svenska Civilsamhillet: En Introduktion (Stockholm: Forum For
Frivilligt Socialt Arbete, 2010). 26.

30 Regeringskansliet, "En politik for det civila samhallet.” 1a december 2009 dndrad 2a april
2015. Besokt den 14e augusti 2016.
http://www.regeringen.se/rattsdokument/proposition/2009/12 /prop.-20091055

311. Lansstyrelsen, Det civila samhallet och integration: en 6versikt,
http://www.lansstyrelsen.se/vastmanland/SiteCollectionDocuments/Sv/publikationer/rapport
serie/2015/Rapport2015-12-Det-civila-samhallet-och-integration.pdf
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bl.a. ge vardefullt stod, natverk och kontakter for de nyanlanda.? Det civila samhéllet
bedriver sitt arbete utifran behov som man sjéalva har identifierat. Detta gor att de inte
enbart ar ett komplement till forvaltningens verksamhet, utan stérre. Med anledning
av att civilsamhallet till stor del ar beroende av projektmedel sa ar det svart for dem
att planera langsiktigt och det stéller dven hoga krav pa administration och

egenfinansiering som ar svart for civila samhallets organisationer att uppfylla.®

2.3 Civilsamhallet och de ensamkommande

Integration i civilsamhallet ar en rapport som Socialstyrelsen (2008) har gjort av en
studie vars syfte var att analysera verksamheter och insatser som gjorts av
frivilligorganisationer som hade som mal att bredda integrationen bland barn. |
rapporten framkommer det bl a att asylprocessen upplevs som ett hinder for
integrationen. Integrationsprocessen for de unga handlar ofta om att kunna anpassa
sig i samhéllet samtidigt som de férvéntas smalta in i omstandigheter dar deras egen
kultur géller. Det som lyfts fram som integrationsmal ar oftast; forstaelse, jamlikhet
och att kunna ta till vara pa de som klassas som det ”bra” utifran olika kulturer.®
Riksrevisionen har granskat om staten har lyckats skapa forutsattningar for det civila
samhéllets deltagande i mottagande, etablering och integration av nyanlanda och
konstaterar att utvecklingen inte har motsvarat forvéntningarna. Att civilsamhéllet
inte har medverkat i integrationsarbetet i den omfattning man trott har begransat den
mangfald av verksamheter som riksdag och regering anser behdvs for att uppna en
mer effektiv etablerings- och integrationsprocess. Riksrevisionen menar att det finns
ett behov av ytterligare atgarder for att framkalla den mangfald man efterstravar.>
Som jag namnt i introduktionen sa har statssekreterare Per Olsson Fridh startat

regelbundna méten med det civila samhéllets organisationer for att diskutera bl.a.

32 Ibid, 5.

33 Ibid, 6.

34 Socialstyrelsen, Integrationsarbete i civilsamhallet, april 2008.
http://www.socialstyrelsen.se/Lists /Artikelkatalog/Attachments/8680/2008-123-

10 200812310.pdf

35 Lansstyrelsen rapportserie, Det civila samhallet och integration: en 6versikt. Vastmanlandlan
2015. Besokt 14e augusti 2016.
http://www.lansstyrelsen.se/vastmanland/SiteCollectionDocuments/Sv/publikationer/rapport
serie/2015/Rapport2015-12-Det-civila-samhallet-och-integration.pdf
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flyktingars situation. Syftet med detta ar att samverkan ska fungera och att pa lang

och kort sikt kunna hantera situationen.®

2.4 Roda Korset

1863 bildades Internationella Rodakorskommittén av Henry Dunant.®’

Rdda Korset ar neutralt och opartiskt, detta for att kunna arbeta med att lindra
konsekvenserna i krig. De stater som skrivit under Genévekonventionerna har
accepterat att Roda Korset har en sarstallning vid eventuella konflikter, som neutral

mellanhand som ska skydda och hjélpa manniskor nar krig uppstar.

| Sverige sa ar Roda Korset aktiva i éver 1000 lokala kretsar med 147 000
medlemmar och det &r cirka 32 000 personer som arbetar som frivilliga. Roda Korset
ar engagerade inom en mangd omraden. De bedriver bl. a behandlingscenter for
flyktingar/migranter som lider av svara trauman 6ver det de upplevt och de driver
aven vardférmedlingar for papperslésa migranter.

| arbetet med ensamkommande barn ser de till att deras rattigheter tas tillvara. De
stddjer barnen/ungdomarna i asylprocessen och hjélper till att leta efter férsvunna
anhoriga. Andra aktiviteter kan vara att besoka boenden, anordna utflykter, hjalpa till
med laxlasning och spraktraning. Roda Korset arbetar dven med t.ex.
telefonradgivning och samtalsgrupper for manniskor som drabbats av olika kriser

eller problem. %

36 Regeringskansliet. "Dialog med civilsamhallet kring flyktingsituationen.” 30 november 2015.
Besokt 14e augusti 2016. http://www.regeringen.se/artiklar/2015/11/dialog-med-
civilsamhallet-kring-flyktingssituationen/

37 Géran Gunner and Elena Namli, Allas Virde Och Lika Rétt: Perspektiv PG Mdnskliga

Rdéttigheter (Lund: Studentlitteratur, 2005). 72.

38 [bid, 73.
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2.4.1 Ensamkommandes forbund

“Vi dr ett forbund som styrs av sjdlvorganiserade ensamkommande barn fran olika ldnder
som sjalva ar ensamkommande for ett tag sen. Vi har inte funnit nagon organisation som

representerade o0ss nar vi kom till Sverige och det var den anledningen till varfor vi startade

’

foreningen.” — Ibrahim, ordforande for Ensamkommandes forbund.

Ensamkommandes Foérbund &r en férening som startades 2013 av ensamkommande
for ensamkommande. Som Ibrahim, ordférande for Ensamkommandes forbund,
namner ovan ar anledningen till grundandet av foreningen att de sjélva k&nde att de
saknade representanter i de konstellationer som kédmpade for deras réttigheter. De
ville visa att de bade kunde och ville representera sig sjélva.

Syftet med verksamheten &r att gora sina roster hérda och se till att de far ett bra och
vardigt bemdtande i asylprocessen och att samhallet tar hansyn till deras réttigheter.
Ett annat syfte &r att kunna stétta varandra.

Forbundet arbetar med olika aktiviteter for att skapa ett socialt natverk for dessa
barn/ungdomar. Bland annat ordnar de olika projekt i idrott, musik och teater, de
arrangerar fester, studiecirklar, lager mm. Manga av studiecirklarna handlar om att fa
en bra start i Sverige, att man far lara sig om hur det fungerar i samhallet. Genom att
anordna seminarier, vara ute i skolorna och prata sa vill forbundet att svenskarna ska
lara kdnna dem battre, de arbetar for att motverka rasism genom att sprida kunskap. |
dagslaget finns det tva registrerade lokalgrupper, en i Malmé och en i Ludvika. Fler ar

pd gang for att kunna na ut till alla ensamkommande som finns i landet.*

3. Metod och material

| detta kapitel kommer jag att presentera urval och de metoder samt material jag
anvant mig av for att genomféra min studie. Jag har valt att anvanda mig utav tva
metoder som jag finner mest anvandbara for min uppsats. Da min uppsats &r en

kvalitativ studie har jag darfor anvant mig av kvalitativa intervjuer som jag sedan

39 De Ensamkommandes forbund, "Om oss.” Besokt 14e augusti 2016.
http://ensamkommandesforbund.se/om-oss/
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studerar med hjalp av narrativ metod. Jag har valt att anvanda mig av den narrativa
metoden da den studerar konstruktioner av verkligheten, vilket jag &mnar gora i min
uppsats genom intervjupersonernas egna beréattelser. | kapitlet kommer dven min roll

som forskare att diskuteras.

3.1 Kuvalitativa intervjuer

Den metod som jag har anvant mig av och finner mest lamplig utifran syftet med min
studie ar kvalitativ intervju. Anledningen till detta &r att jag vill ha fram
intervjupersonernas upplevelser och deras syn pa verkligheten. Jag intervjuade ett litet
antal personer och gick istéllet pa djupet i de intervjuerna. Den kvalitativa intervjun
karaktariseras av ett intresse att fanga intervjupersonernas standpunkter till skillnad
fran den kvantitativa intervjun dar forskarens intresse ar i fokus.*® Jag har valt att
utfora semistrukturerade intervjuer. Till skillnad fran en helt ostrukturerad intervju,
som mer liknas vid ett vanligt samtal, styrs den semistrukturerade intervjun av en

intervjuguide med fragor utifran teman.**

Syftet och &mnet avgor hur en kvalitativ intervjustudie ska laggas upp. Det &r viktigt
att klargora syftet med studien innan man pabdrjar en intervjuundersokning, alltsa det
som &r studiens “varfor”. Fragan ”vad” ar ocksa betydelsefull. Skaffa kunskap om det
amne som ska undersokas och daven om olika intervjutekniker for att sedan kunna
avgora vilken som &r bast for din studie. Innan man tar itu med frégan hur” maste
man ha besvarat fragan “varfor”. ** Vid en kvalitativ forskningsintervju betyder
intervjuarens kunnande, kénslighet och empati mycket nar det géller att stélla
relevanta fragor. Det ar ocksa viktigt att intervjuaren har kunskap om det aktuella
amnet, for att kunna stélla fragor och kunna folja upp intervjupersonens svar, samt ar
medveten om sin egen roll och att hen paverkar intervjuprocessen. Intervjuaren som

person spelar alltsa stor roll vid kvalitativa intervjuer, till skillnad fran t ex

40 Alan Bryman and Bjorn Nilsson, Samhdllsvetenskapliga Metoder (Malmo: Liber Ekonomi, 2002).
41 Alan Bryman and Bjorn Nilsson, Samhdllsvetenskapliga Metoder (Malmo: Liber Ekonomi, 2002).
42 Steinar Kvale and Sven-Erik Torhell, Den Kvalitativa Forskningsintervjun (Lund:
Studentlitteratur, 1997).91-92.
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kvantitativa metoder.** Om man anvander sig av intervjuer s ar det vasentligt att

spela in och dverfora det man spelat in till skrift.**

For strukturens skull b6r man anvénda en intervjuguide, dar skriver man ner de
amnen man vill ta upp under intervjun och i vilken ordning de ska komma. Antingen
kan guiden beskriva amnena i stort eller sa kan den innehalla fragor som ar val
formulerade. Beroende av hur intervjun fortloper sa kan man vélja att félja guiden
strikt eller sa kan det finnas behov av att andra ordningsféljden eller till och med
stalla olika foljdfragor.*® Det viktiga ar att intervjun far fram den intervjuades
varldsbild. For att registrera en intervju kan man anvanda sig av t ex en bandspelare
for att kunna koncentrera sig battre pa @amnet och for att kunna lyssna av fler ganger

aven efter intervjun.*

3.2 Narrativ analys

Narrativa analyser anvénds bland annat for att rapportera resultat av intervjuanalyser,
for att undersoka ett visst forskningsproblem eller en metod for att uppnd andra mal*’
men de flesta forskare tycks vara Gverens om att narrativ ar redogorelse av nagot som
har hant.“® Det 4r en berattelse som ska géra handelser mer begripliga for den vanliga

manniskan.*

I Anna Johanssons bok Narrativ teori och metod tar hon upp en metod for att
analysera intervjuerna i sin helhet som utarbetats av Lieblich & Tuval-Mashiach &
Zilber. Metoden &r tydlig och konkret och darfor lamplig att inleda analysen med.
Man laser intervjuerna manga ganger tills textens inriktning och huvudsakliga

innehall framgar. Tanken &r att narma sig materialet utan att bestamma kategorier. |

43 [bid. 101-102

44 Goran Bergstrom and Kristina Boréus, Textens Mening Och Makt: Metodbok | Samhdllsvetenskaplig
Text- Och Diskursanalys (Lund: Studentlitteratur, 2012). 235

45 Steinar Kvale and Sven-Erik Torhell, Den Kvalitativa Forskningsintervjun (Lund:
Studentlitteratur, 1997). 121.

46 [bid. 147

47 GOoran Bergstrom and Kristina Boréus, Textens Mening Och Makt: Metodbok I
Samhdllsvetenskaplig Text- Och Diskursanalys (Lund: Studentlitteratur, 2012). 233

48 bid. 260

49 1bid.220
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respektive intervju tittar man narmare pa hur intervjupersonerna inleder och avslutar
de olika avsnitten samt hur de anvander varderande uttryck for att fa fram centrala
teman. Under analysarbetet utformar man fortlépande sina tankar om de intryck man
fatt av materialet. Nar teman blir synliga sa markeras dem sa att man kan félja dem
genom hela intervjun. Man bor speciellt lagga mérke till sddana avsnitt inom temana
som &r ofdrenliga till innehall och uttryck, t.ex. om beréattelserna ér detaljerade,

kortfattade eller om de uttrycker en annan ton eller andra vérderingar.*

Lasningen och tolkningen av narrativ sker ofta genom anvéandning av tva
begreppspar: holistiskt mot kategoriskt och form mot innehall.>

Jag har anvant mig av ett holistiskt synsatt som innebér att man ser det utifran
helheten, dvs. dven hur andra interagerar med det jag undersoker.52 Johansson séger i
sin bok att narrativ analys har som utgangspunkt att den kunskap vi frambringar om
vérlden inte ar objektiv eller en allmén sanning utan att den kan ses som en av manga
sanningar. Var tolkning och uppfattning om vérlden ar i standig forandring, darfor
vaxlar ocksd dess definition och innebérd.>® Jag som forskare ar ocks& medveten om
min egen roll i undersékningen, att mina tankar, kanslor och erfarenheter spelar stor
roll for slutresultatet. Att studien inte &r en sanning utan min tolkning av beréttelserna

som utgar fran intervjupersonernas perspektiv av verkligheten.

3.3  Urval och tillvagagangssatt

Min urvalsmetod till uppsatsen har varit pragmatisk, med andra ord sa har jag valt de
personer som varit tillgdngliga och som passat in i urvalsgruppen. Jag kontaktade
Roda korset och de Ensamkommandes forbund eftersom de arbetar med just den
malgrupp som jag ville studera. Tva av volontarernas namn fick jag genom Réda

korsets ordforande, en annan arbetar jag sjalv tillsammans med som frivillig sa honom

50 Anna Johansson, Narrativ Teori Och Metod: Med Livsberdttelsen | Fokus (Lund: Studentlitteratur,
2005).. 291

51 Goran Bergstrom and Kristina Boréus, Textens Mening Och Makt: Metodbok I
Samhdllsvetenskaplig Text- Och Diskursanalys (Lund: Studentlitteratur, 2012). 236.

52 peter Oberg, Livet Som Berdttelse: Om Biografi Och Aldrande (Uppsala: Acta Universitatis
Upsaliensis, 1997). 71.

53 Anna Johansson, Narrativ Teori Och Metod: Med Livsberdttelsen | Fokus (Lund: Studentlitteratur,
2005). 26.
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fragade jag pa plats och den fjarde personen fick jag kontakt med via en kompis. Jag
valde att anvanda mig av en intervjuguide sa att jag forsakrade mig om att jag stéllde
samma fragor till alla intervjupersonerna. Under mina intervjuer med respektive
person spelade jag in mina samtal pa telefonen for att sedan lyssna av dem nér jag
kom hem. Da lyssnade jag och antecknade samtidigt hela konversationerna pa datorn

for att sedan kunna goéra min analys utifran detta.

3.3.1 Intervjupersonerna

| detta kapitel kommer jag att presentera de olika personerna som jag har intervjuat
for min studie. Intervjupersonerna har godként att jag anvander mig av deras riktiga

namn i min uppsats.

Emelie arbetar som verksamhetsutvecklare pa Malmaokretsen som &r den lokala
Rddakorsforeningen i Malmd. Hennes uppdrag dar att stotta de verksamheter som drivs
av frivilliga, vara lyhord for behov i Malmo samt starta upp frivilligverksamheter som
moter det behovet.

Ibrahim kom sjalv som ensamkommande flyktingbarn till Sverige 2010 och &r nu
ordférande i de Ensamkommandes forbund.

Taffan arbetar som frivillig pa olika hall i varlden dar behov finns. Hon kom sjalv
som flykting nar hon var barn fran Kurdistan tillsammans med sin mamma och syster.
AliReza har endast varit i Sverige en kort tid, men arbetade som frivillig redan som
barn hemma i Iran dar han hjélpte sin pappa som var socialarbetare. Arbetar sedan i
hostas som frivillig inom Rada korset pa boende for ensamkommande. AliRezas
intervju gjordes pa engelska eftersom han behéarskar det engelska spraket battre an
svenska och hans svar kommer &ven att sta pa engelska i min uppsats.

Sarah arbetar som frivillig inom Rdda korset tillsammans pa samma boende som
AliReza. Hon har ocksa arbetat sedan i hostas da flyktingstrommen var som vérst och
Goran &r idag pensionér och arbetar som frivillig med svensktréning for

ensamkommande pa motesplats Otto for Roda Korset.
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3.4 Validitet och reliabilitet

Inom forskningen anvénder man begreppen validitet och reliabilitet for att beskriva
hur trovardig forskningsprocessen varit.>* Jag kommer hér att behandla begreppen
utifran ett kvalitativt angreppssatt samt diskutera hur min uppsats forhaller sig till

dessa.

Undersoker metoden verkligen det den sager sig undersoka? Validitet har att géra
med precisionen i resultaten. Hur saker ar var matning? Det ar viktigt att vara tydlig
och forséka dvertyga lasaren om att de val som &r gjorda &r de mest rimliga.> For att
kontrollera validiteten bor forskaren standigt ifragasétta och teoretiskt kontrollera sina
resultat.”® I min undersékning starker jag validiteten genom att pa ett tydligt satt
aterge hur jag gatt tillvaga for att samla in information. Under intervjun har jag
forsokt fa intervjupersonerna att beratta sa mycket som mojligt for att fa svar pa mina
fragestallningar. Jag har stallt foljdfragor for att fa fram en mer detaljerad bild och pa
sa satt starkt validiteten. Vissa uttalanden har jag atergett i form av citat fran
intervjuerna. Alla intervjuer ar inspelade och transkriberade.

Reliabilitet kan forklaras med begreppet tillforlitlighet eller franvaron av

.>" Péverkas intervjupersonen av intervjuaren eller hade

slumpmaéssiga métfe
intervjupersonen gett samma svar &ven till en annan intervjuare? Vi manniskor ar
dock inte statiska utan forandras hela tiden.*® En fullstandig reliabilitet blir omojlig att
uppna eftersom det ar manniskor jag undersokt och deras asikter och upplevelser kan
forandras. Som intervjuare sa paverkar jag ocksa de jag intervjuar bara genom att jag
ar jag, det gar inte att vara neutral. Daremot sa har jag anvant mig av en
semistrukturerad intervjuguide dar jag i forvéag har skrivit ner fragorna och detta kan

oka reliabiliteten. Jag tror inte heller att svaren skulle bli sa mycket annorlunda dven

54 Steinar Kvale and Sven-Erik Torhell, Den Kvalitativa Forskningsintervjun (Lund:
Studentlitteratur, 1997). 263.

55 Ann-Marie Ekengren and Jonas Hinnfors, Uppsatshandbok: Hur Du Lyckas Med Din Uppsats (Lund:
Studentlitteratur, 2006). 75, 77.

56 Steinar Kvale and Sven-Erik Torhell, Den Kvalitativa Forskningsintervjun (Lund:
Studentlitteratur, 1997). 265-266.

57 Ann-Marie Ekengren and Jonas Hinnfors, Uppsatshandbok: Hur Du Lyckas Med Din Uppsats (Lund:
Studentlitteratur, 2006). 75.

58 Steinar Kvale and Sven-Erik Torhell, Den Kvalitativa Forskningsintervjun (Lund:
Studentlitteratur, 1997). 246.
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om de stallts av ndgon annan eftersom intervjupersonerna frivilligt svarar pa fragorna.
Pa grund av att jag har anvant mig av fragor och olika teman sa kan man saga att om

jag skulle gora om intervjuerna sa skulle jag stalla samma fragor igen.

4. Teoretiska reflektioner

| detta kapitel kommer jag att definiera olika begrepp som kommer att aterkomma
under uppsatsens gang samt fora en teoretisk diskussion kring vissa fenomen som
bade ar relevanta och viktiga for uppsatsen. De begrepp som jag kommer att diskutera
i foljande kapitel ar: ensamkommande barn och deras situation, det svenska

civilsamhéllet enligt forskarna, ménniskors engagemang samt identitet och méten.

4.1 Begreppet ensamkommande barn och deras situation

Ett ensamkommande barn dir en person under 18 dr som dr dtskild frdn bada sina
foraldrar eller fran en person som enligt lag eller sedvana har det primara ansvaret
for barnet” — UNCHR™

Det finns ingen enhetlig definition av begreppet ensamkommande barn men har trots

det anvants under de senaste ren i Sverige.®

Gruppen ensamkommande barn som kommer till Sverige ar blandad. Det de har
gemensamt &r deras erfarenhet av flytt fran sina foraldrar, slaktingar, miljo och sitt
sociala natverk. De flesta kommer fran platser dar det pagar valdsamma konflikter
och manga av de som kommer har varit utsatta for svara upplevelser, bade innan
flykten och under flykten. Detta innebér att manga har fatt allvarliga psykiska
symptom. Som Socialstyrelsen betonar i sin rapport behdver de ensamkommande som

kommer hit trygghet och bra relationer till vuxna forebilder. De behdver bemotas med

59 Utrikesdepartementet, Mottagandet Av Barn Frdn Annat Land Som Kommer till Sverige Utan
Medféljande Legal Vdrdnadshavare (s.k. Ensamkommande Barn) (Stockholm: Fritze, 2004). 19.
60 Utrikesdepartementet, Mottagandet Av Barn Frdn Annat Land Som Kommer till Sverige Utan
Medféljande Legal Vdrdnadshavare (s.k. Ensamkommande Barn) (Stockholm: Fritze, 2004). 18.
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respekt och fa majlighet att sjalva delta i fragor som ror dem. Det ar viktigt att
fokusera pa boende, utbildning och stod i den egna kompetensen. Har behovs ett
samarbete mellan olika myndigheter, verksamheter, ideella organisationer samt
privatpersoner for att kunna tillgodose barnets behov.®* Problemen fér de
ensamkommande tar inte slut i och med att de kommit hit. Manga av barnen hamnar i
en Kkrissituation nar de val far besked om uppehallstillstand for da inser de att de
ensamma ska klara av att leva vidare har utan anhoriga, med ett sprak de inte
beharskar och en kultur som de kanske inte forstar sig pa, samma sak om de far avslag
pa sin asylansokan, da rasar deras drommar. De har kanske inga slaktingar kvar i livet

och vet inte vart de ska ta vagen. Manga kanner att det &r ett reellt hot mot deras liv.®

4.2 Det svenska civilsamhallet enligt forskarna

| detta kapitel kommer begreppet det civila samhallet diskuteras ur en forskares
synvinkel for att lasaren ska fa en forklaring till vad det civila samhallet ar och gor.
Civilsamhallet kan definieras som en sfar som ar skilt fran staten, marknaden samt det
enskilda hushallet och &r ett begrepp som bade forekommer i det akademiska samtalet
samt inom politiken.®® Det civila samhallet bestar av verksamheter och organisationer
som drivs av det ideella engagemanget som manniskor har gemensamma intressen
for.  Hur vi manniskor uppfattar civilsamhallet beror dels pé hur politiker har
formedlat bilden av det svenska civilsamhallet, dels hur forskarna arbetat med att
kartlagga och analyserat civilsamhallet.®®

I boken Det svenska civilsamhallet kan vi lasa att den svenska forskarvéarlden forholl
sig skeptisk till begreppet “civilt samhélle” nér det borjade anvandas i en svensk

kontext i borjan av 1990-talet. De ansag begreppet luddigt och var ovilliga att

61 Socialstyrelsen, Ensamkommande barn och unga.

62 Tbid.

63 Johan Von Essen et al., Det Svenska Civilsamhdllet: En Introduktion (Stockholm: Forum Fér
Frivilligt Socialt Arbete, 2010). 7.

64 ”Civila samhallet.” Regeringskansliet. Besokt 14e augusti 2016.

65 ]ohan Von Essen et al., Det Svenska Civilsamhdillet: En Introduktion (Stockholm: Forum For
Frivilligt Socialt Arbete, 2010). 29.
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anvanda sig av begreppet eftersom det var politiskt laddat och fraimmande for den
akademiska varlden.®® Professorn och forskaren Erik Blennberger gjorde 1993 en

analys av begrepp och modeller och skrev féljande:

VEtt klassiskt uttryck som pad senare tid fdtt okad anvdndning dr civilt samhdlle. Det
har knappast en etablerad aktuell betydelse, men anvands inte sallan i samband med
polemik mot den offentliga sektorn, ibland ocksa mot marknaden. Vi har funnit det
aventyrligt att anvanda uttrycket eftersom det i aktuellt sprakbruk har viss karaktar

av slagord. o7

Valfarden ansags vara den offentliga sektorns uppdrag men det blev ifragasatt nar
begreppet introducerades. Syftet var tydligt med att kritisera den svenska modellen
for samarbete mellan stat, folkrérelser och naringsliv. Kritiken gallde
sammanblandningen av stat och civilsamhalle. Man menade att civilsamhallet borde

vara oberoende av staten och fungera som en motverkande faktor till denna.®®

Ar 1999 kom skriften Civilsamhéllet ut av statsvetaren Erik Amné dar han
presenterade nya forskningsresultat som visade pa civilsamhallets viktiga roll for bade
demokrati, social integration och valfard.®® Sedan ménga &r s& har det gjorts
befolkningsundersokningar dar man stallt fragor till befolkningen om vad det ideella
arbetet har for samhéllsbetydelse. Fa personer uppfattar det som ett hot mot statliga
och kommunala verksamheter utan understryker det ideella arbetets egenvarde.
Daremot sa anser man att om regeringen tog sitt fulla ansvar skulle det inte finnas
nagot behov av frivilligt arbete, denna uppfattning har 6kat sedan 1990-talet.
Anledningen till detta kan bero pa att en del ideella arbeten narmar sig omraden som

stat och kommun har ansvar for.”®

66 Johan Von Essen et al., Det Svenska Civilsamhillet: En Introduktion (Stockholm: Forum For
Frivilligt Socialt Arbete, 2010). 24.

67 Ibid. 24

68 Tobias Harding, Framtidens Civilsamhdlle: Underlagsrapport 3 till Framtidskommissionen. 23.
69 Johan Von Essen et al., Det Svenska Civilsamhillet: En Introduktion (Stockholm: Forum Fér
Frivilligt Socialt Arbete, 2010). 24-26.

70 Tbid. 53

23



Med detta kapitel vill jag visa att civilsamhallet ar en fraga som beror olika nivaer i
samhéllet men for min del i studien &r det annu viktigare att titta pa varfor manniskor

engagerar sig vilket jag gor nedan.

4.3 Varfor engagerar sig manniskor?

| det svenska civilsamhallet finns manga ideella organisationer, bade stora och sma
dar folk engagerar sig som frivilliga. Johan von Essen och Lars Svedberg forklarar i
boken Det svenska civilsamhallet att det civila samhallet har en stor betydelse for de
maéanniskor som arbetar ideellt inom organisationerna. Det kan vara ett satt for dem att
“gestalta sitt medborgarskap, ett sitt att fordriva tiden, hitta en gemenskap utanfor
hemmet eller ett identitetsprojekt”. "* Volontarbyran har i en undersékning bland
annat fragat tusentals volontarer varfor de engagerar sig som frivilliga och vad de far
ut av sitt engagemang. Majoriteten av de volontarer som blivit tillfragade har svarat
att de gor det dels for att hjalpa och stodja andra, dels for att de kanner att de far nya

kunskaper och erfarenheter.”

Enligt sociologen Andrew Giddens sa engagerar sig manniskor for att oka sitt
inflytande och utoka sitt kontaktnat. Att skaffa sig fordelar genom att vara medlem i
en organisation kallar sociologer for socialt kapital. Genom dessa kontakter har
manniskor méjlighet att nd sina mal. Ar man aktiv i en forening s& kanner man ofta ett
storre engagemang och &ven en storre tillhorighet™

Nar manniskor engagerar sig i flyktingar sa uppstar kulturméten som har att goéra med
identitet, darfor ska jag nu titta narmare pa identitet och kulturmoéten som ar karnan i

min uppsats.

71 Ibid. 31.

72 Varfor engagerar sig manniskor ideellt? Volontarbyran. Besokte 14e augusti 2016.
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73 Anthony Giddens and Philip W. Sutton, Sociologi, sjunde upplagan (John Wiley & Sons, 2013). 559.
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4.4 ldentitet och moten

Syftet med min uppstats &r att studera métet mellan volontérerna och de
ensamkommande, det h&r motet kan kallas for ett kulturmdte. Hur definieras ett
kulturmote och vad betyder det att mota en annan manniska? Enligt filosofen Martin
Bubers &r relationen karnan i moten och inte individen. Han menar att varlden skapas
genom relationer och att det finns tva satt att relatera till sin omgivning. Det ena
forhallningsattet ar Jag-Det dar jag som person ser den andra “utifrin” som ett objekt,
dar man skapar en grans mellan jaget och den andra. Det andra forhallningssattet ar
Jag-Du dar jag som person istallet star infor den andra som ett subjekt dar motet med
den andra blir mer gransoverskridande. Ett kulturmdéte handlar om den instéllning
som vi sjalva har till den andra, om hur vi vill bli bem6tta samt de tolkningar av det
som &r frammande som gérs av de manniskor som ar inblandade i métet.”

Kulturmoten har att gora med identitet som kommer att illustreras nedan.

Zygmunt Bauman talar om begreppet ”vi och de” i boken Att tédnka sociologiskt och
menar att skillnaden mellan “vi och de” inte bara star for tva skilda grupper av
manniskor, utan star dven for tva olika attityder. De som tillhdr gruppen “vi” ér de
som man kanner en tillhorighet till, ett fortroende, trygghet, tillgivenhet och
samarbetsvilja medan ”dem” star for den ”frimmande” gruppen som man inte tillhor
eller vill tillhora, en grupp man kanner radsla for, misstanksamhet och motvilja. Inom
sociologin beskrivs skillnaden mellan ”vi och dem” som en skillnad mellan ingrupp”
och "utgrupp” och Bauman menar att de tva begreppen kompletterar och betingar
varandra och kan endast forstds av varandra.”® Det ar andras intryck som ger en
individ dess virtuella sociala identitet. Hur en person uppfattar sig sjélv ar den
faktiska sociala identiteten och nér inte samhéllet delar samma syn som personen gor,
uppstar identitetsproblem for individen. Det kan leda till att den sociala identiteten
skadas och det kan gora att individen tar avstand bade fran sig sjalv och fran

samhallet.” Enligt Giddens s& péverkas vart beteende av den kulturella miljé vi fods

74 Ruth [llman, Peter Nynas, Kultur, mdnniska, méte - Ett humanistiskt perspektiv, (Lund:
Studentlitteratur, 2005). 49-52.

75 Zygmunt Bauman, Tim May, and Suzanne Almaquvist, Att Tdnka Sociologiskt (Goteborg: Korpen,
2004). 53,54.

76 Erving Goffman, Stigma: Den Avvikandes Roll Och Identitet (Stockholm: Norstedts, 2011). 142,143.
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in i och véxer upp i. Vi interagerar med andra manniskor fran det att vi fods till att vi
dor och detta paverkar vara personligheter men socialisationen ligger &ven till grund
for var individualitet och frihet. Vi far var identitet genom socialisationen och &ven
var formaga till sjalvstandiga tankar och handlingar.”” De viktigaste identitetskéllorna
omfattar kon, sexuell laggning, etnicitet och samhallsklass. Han sager ocksa att inget
samhdlle kan existera utan en kultur. Vi ménniskor skulle inte vara ”ménskliga” och
inte ha n&got sprék att kunna uttrycka oss med.”® Precis som Giddens menar Iliman
och Nynas att manniskan ar en del i ett ssmmanhang och paverkas av sin omgivning
och sin uppvaxt. Manniskor far erfarenhet av att gora egna val och dessa erfarenheter

gor att ens perspektiv forandras.”

Hur paverkar kulturen oss i métet med andra manniskor? Forskarna Eva Hedencrona
och Dora Kdés-Dienes séger i sin bok Tvarkulturell kommunikation i férskola och
skola att man ska se kulturen men att man inte ska férblindas av den. Man kan
fokusera sig pa individens personliga egenskaper samt dennes stravan att anpassa sig
till den gallande kulturen i det nya landet.®® Det behéver inte alltid handla om de
identitetskallorna som jag ndmnt ovan utan kan dven vara t.ex. att man kanner
tillhdrighet med sina grannar i ett samhélle dér ens familj har bott i flera generationer
och darfor avvisar personer som flyttar dit trots att det inte finns annat avvikande an
just det att de &r nyinflyttade i samhallet.®* For att kunna identifiera sig sjalv s&
behdver manniskan kultur for att skapa meningsfullhet och samhérighet med sin
omvarld. Aven om man tillhér samma kultur kan man uppfatta sig sjalv och sin
omgivning p& manga olika sétt.® Illman & Nynas menar vidare att kulturméten alltid
ar tolkningar av den andre som baseras pa de varderingar vi bar med oss fran var
uppvaxt och de intryck vi far da.2® Spraket kan ocksa vara en faktor som bidrar till att

glappet mellan vi och dem blir storre. Berger och Luckmann séger att vi uppfattar och

77 Anthony Giddens, Karen Birdsall, and Bjorn Nilsson, Sociologi(Lund: Studentlitteratur, 2003). 43.
78 Anthony Giddens, The Third Way: The Renewal of Social Democracy (Malden, MA: Polity Press,
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producerar med hjalp av spraket, 3 och det blir ett verktyg som ger individerna hjalp
med hur de ska bete sig i olika situationer. Nar individen lar sig det nya spraket, lar
den sig aven ett beteende.®® Nu har vi tittat pa teorier kring kulturméten och nu

ska vi titta pa hur det kan se ut i praktiken.

5. Analys

| féljande kapitel har jag for avsikt att presentera resultatet av de intervjuer jag utfort
under min studie genom att analysera deltagarnas berattelser i fornallande till de
teoretiska begreppsdiskussionerna jag fort i tidigare kapitel. Jag kommer att

2 9.

presentera ett analyskapitel som star pa ’tva ben” dér den forsta dr en analys av de tva
expertintervjuerna jag har gjort med ansvariga for organisationerna. Den andra delen
ar en analys av intervjuerna med volontarerna. Jag har forst valt att noggrant lyssna pa
de intervjuer som genomforts samt tematisera det som framtradde under samtalen som
fangade mitt intresse samt det som jag anser vara relevant for min studie. For att pa
basta satt fa fram det viktiga ur dessa samtal kommer jag att gora underkapitel pa
varje tema som framtratts och framforallt ar viktiga for intervjupersonerna da dessa
teman dyker upp i manga av mina intervjuer och sedan kommer jag att presentera de
intervjuades svar genom att plocka ut enstaka citat fran de intervjuades svar samt géra

en kort tolkning av dessa.

5.1 Organisationerna i fokus

De teman som har framtratt under intervjuerna som jag ansett vara viktiga att belysa
ar: organisationernas roll och arbete, engagemangets betydelse och de
ensamkommandes situation. | samtalen med respektive ansvarig for organisationerna
har inte fokus lagts pa métet med de ensamkommande eftersom det ar métet mellan

volontarerna och de ensamkommande som har varit av vikt i min studie.

84 peter L. Berger, Thomas Luckmann, and Synndve Olsson,Kunskapssociologi: Hur Individen
Uppfattar Och Formar Sin Sociala Verklighet (Stockholm: Wahlstrom & Widstrand, 1998). 179
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51.1 Organisationernas roll och arbete

Bada representanterna for organisationerna fick svara pa vilken roll och vad for arbete
deras respektive organisationer har med de ensamkommande. Deras svar kan indelas i

fyra omraden: integration, mottagande, ansvar och samarbete.

Som det har framkommit under intervjuerna sa ar experterna inne pa samma spar som
forskarna inom civilsamhéllet och menar att civilsamhéllet har en stor roll. Precis som
jag namnt i tidigare kapitel kan vi se hur Erik Amnas i sin skrift Civilsamhéllet
beskriver det civila samhéllets betydelse bade vad géller demokrati, social integration
och valfard. Ibrahim beréttade om hur de ensamkommande manga ganger kan kanna
sig forvirrade och inte vet vart de ska vanda sig for att fa all information som de
behdver. Da fyller organisationer som bade de Ensamkommandes férbund och Réda
Korset en viktig funktion genom att finnas tillhands. En plats dar de ensamkommande
kan kanna sig trygga och kan forlita sig pa den personal som finns dar. Att uppfylla
ett trygghetsbehov ar viktigt for den enskilde och just detta tar Socialstyrelsen upp i

sin rapport om ensamkommande barn.®®

Emelie berattar att R6da korset alltid finns dér behovet &r som storst och just under
den stora flyktingstrommen som pagick under hosten 2015 fanns de pa plats pa
Malmo Central i samarbete med bl.a. de Ensamkommandes forbund och Rédda
Barnen. Bade Emelie och Ibrahim punkterar att just mottagandet av de
ensamkommande & kommunens ansvar och att det inte &r deras sak att ta Gver det
ansvaret men att det ar viktigt att samarbeta. Ibland férsoker kommunerna lagga 6ver
ansvaret pa frivilligorganisationerna, men det galler att vara valdigt restriktiv med det
och ha en dialog. Aven om ideella organisationer och ideella idéburna verksamheter
ibland har storre effekt i sitt arbete &n vad kommunen har sa gar det inte att bara ta

Over deras ansvar. Emelie sager:

86 Integrationsarbete i civilsamhallet. Socialstyrelsen. April 2008. Besokte 14e augusti 2016.
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/8680/2008-123-
10 200812310.pdf
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"Sjédlvklart finns det fordelar med att ta hjdlp av de idéburna, vi kan frivillighet, vi kan

engagera manniskor. Vi kan gora manga saker mycket béattre men hade vi haft en perfekt

’

varld med ett vélfungerande socialt system sa hade vi ju inte behivts.

Under samtalet stallde jag dven fragan ifall de anser att det &r bra att staten forlitar sig
pa frivilligorganisationers arbete. Dar var svaret inte lika konkret och det blev en liten
diskussion kring detta. Bada tva tycker att stat och kommun ska kunna klara av sitt
uppdrag och lbrahim sager ocksa att kommunens ansvar inte tar slut efter kontorstid.
Att man inte kan 1d&mna Over ansvaret till féreningslivet efter kl. 17.00.
Organisationerna arbetar aktivt med olika aktiviteter for de ensamkommande som
gors tillsammans med volontéarerna for respektive organisation. Nagot bada
organisationerna bl. a. arbetar med ar laxhjélp, svensktraning och matlagning
tillsammans med de ensamkommande. Det viktiga &r att de ensamkommande kanner
en social samhorighet och att de har nagon att prata med och som lyssnar pa vad de
har att sdga. Organisationerna samarbetar ofta med varandra och Ibrahim berattar att
om det &r nagon aktivitet som de inte har rAd med sé skickar de “’sina medlemmar” till
en annan organisation som har béttre forutsattningar att tillhandahalla den aktiviteten.
Han fortsétter med att sdga att hade det inte varit for deras volontédrer hade de inte
kunnat ha sina 27 olika aktiviteter per vecka sa pa sa satt ser man vilken viktig roll de
frivilliga har. Ibland kan man som volontar kénna sig maktlos infor vissa situationer
som kan uppsta i motet med de ensamkommande som t.ex. har mist sina anhériga
eller fatt avslag pa sin asylansokan. Barn och ungdomar i dessa situationer ar svara att
hantera eftersom de ofta mar valdigt daligt psykiskt. Som jag namnt i tidigare kapitel
sd visar Socialstyrelsen ocksa pa att bade i handelse av avslag pa sin asylansokan eller
att de far uppehallstillstand sa hamnar de ensamkommande i en krissituation nar de
inser konsekvenserna av avslag/tillstdnd. Om man inte vet om man far stanna i landet
eller inte paverkar naturligtvis ocksa ungdomarnas motivation och de blir svara att na.

Det skapar svarigheter och har stor betydelse i arbetet med ungdomarna.

Vad finns det da for l6sningar for flyktingkrisen och hur ska den hanteras? Bade tva
pratar om EU:s bristande formaga att hantera situationen och att det som &r viktigt att
I6sa ar sakra flyktvagar. EU maste enas om ett satt att ta emot flyktingar pa ett
humanitart satt utan att de ska behova riskera sina liv genom att sétta sig i sma batar

och forsoka ta sig dver Medelhavet.
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“Ndgot Roda Korset lobbar valdigt mycket for ar att sakra flyktvagar, de ska inte behdva ta

sig 6ver medelhavet. ”- Emelie

| dagens flyktingkris och med de nya granskontrollerna sa séager bada representanterna
att deras arbete paverkas negativt. Emelie tar upp en fraga om framtida vantetider som
det ska komma besked om i ar, vad som hander med en manniska som behéver vénta
pa asyl en langre tid, som inte har ratt till ett personnummer, inte kan lasa Svenska for
invandrare och inte heller kan borja arbeta. Har finns ett stort behov hos ménniskor
som inte Roda Korset eller de Ensamkommandes férbund kommer kunna fylla.

51.2 Engagemangets betydelse och de ensamkommandes

situation

Emelie och Ibrahim fick har svara pa varfor manniskor engagerar sig och vilken
betydelse de tror volontarernas arbete har for de ensamkommande. De betonar

foljande faktorer: Medias paverkan, kontakter och andras syn pa engagemanget.

Deras syn pa medias paverkan samspelar med min egen syn. Om jag pratar utifran
egna erfarenheter s maste sjalvklart manniskor ha ett brinnande intresse for de fragor
de engagerar sig i och de fragor som organisationen driver. En annan faktor som jag
personligen tanker spelar stor roll ar vara kanslor. Hur paverkas manniskan av bilder
och nyheter som vi ser runt omkring oss? Under hosten 2015 spreds en bild pa den
afghanska pojken Alan Kurdi som drunknade och spolades upp pa stranden vid
Medelhavet. Nu horde jag inte bara om flyktingkrisen pa nyheterna utan nu horde jag
det fran alla hall och kanter. Helt plotsligt fick folk upp 6gonen for hur verkligheten
egentligen sag ut utanfor Sverige och resultatet blev att folk ville hjalpa till med det
de sjalva kunde bidra med. Aven frivilligorganisationerna markte en stor skillnad
efter denna handelse, de blev kontaktade av massor av manniskor som ville engagera

sig. Emelie séger:
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“Bilden av barnet som drunknade. Folk fick nog, dven om jdttemanga flyktingar
kommit innan bilden publicerades sa var det inte forran da folk rusade till Malmo C

for att géra ndagonting”

Under intervjun diskuterade Ibrahim om volontérernas bild av de ensamkommande
och vilka insikter de far via sitt engagemang. Han menar att volontarerna far en annan
bild an den som férmedlas via media nar de val borjar arbeta. Det ar hér det uppstar
ett gransoverskridande kulturméte, dar vi vill och vagar se likheterna framfor
olikheterna precis som Bubers var inne pa och som jag namnt tidigare i teorin.
Kulturmotet &r tolkningen av det vi upplever i det som ar fraimmande och i det som

forenar oss.

Bada organisationerna ar beroende av sina volontérer och sager att de ar jatteviktiga
for verksamheten. Deras roll ar inte yrkesmassig och Emelie sager att de pratar
valdigt mycket med sina volontarer om medmaénsklighet, om att vara medmanniska.
Stor vikt laggs pa natverkstréaffar dar volontarerna far traffa varandra, utbyta
erfarenheter och kunna diskutera. For Ibrahim som sjalv kommit till Sverige som
ensamkommande menar att manga engagerar sig for att fa kontakter som kan hjalpa
senare i livet, att fa mojlighet att lara sig och fa ta del av andras erfarenheter och aven
att bli inspirerade av andras arbete. Har ser vi precis som jag nd&mnt tidigare i min
uppsats att de ungas ideella engagemang ger dem kunskaper och kompetenser for
resten av livet. Att vara ideellt engagerad i en férening kan ses som en sprangbrada in
i samhallet, inte minst for exkluderade grupper. Bade Emelie och Ibrahim tror att
volontérernas arbete har stor betydelse fér de ensamkommande, att folk blir
inspirerade och motiverade. | nedanstaende citat ser vi ett bevis pa att frivilligt arbete
ger resultat. Emelie sdger: “Ett tydligt resultat &r att ungdomar kommer tillbaka och sager

bl.a. "jag valde att utbilda mig till ingenjor for att du inspirerade mig till det”.

Ibrahim som sjélv & ensamkommande flyktingbarn vet vad ungdomarna har for
behov och vad som ér viktigt. Detta gor att man far en sorts gemenskap som kan vara

svarare att fa i andra forbund.
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Hur ser frivilligorganisationerna pa de ensamkommandes situation? Under intervjun
fick Ibrahim och Emelie svara pa hur de ser pa situationen och vilka problem som kan
uppsta i arbetet med de ensamkommande. Emelie menar att det dr ett maste att prata
om integrationen nu— vad hander sen? Véantetiden for asyl ar idag upp till tva ar. Vad
hander med en manniska som behover vénta sa lange pa asyl? Under denna vantetid
har man varken ratt till ett personnummer, lasa svenska for invandrare eller arbeta.
Manga av de som kommer &r hégutbildade och vill snabbt komma ut i arbetslivet
vilket inte gar pa grund av brist i det svenska spraket och for att lara sig svenska
maste de forst ha uppehallstillstand. Det blir en ond cirkel. Ibrahim sager:

Vi triffar pa mdnga som mar daligt over de tillfdlliga uppehdllstillstand som
regeringen infort, de blir omotiverade eftersom de inte vet hur lange de far vara kvar

i Sverige.”

Som namnt tidigare sa ar spraket ett hinder i motet med de ensamkommande och
Emelie menar att ett komplement till SFI (svenska for invandrare) maste finnas sa de
nyanlanda far mojligheten att snabbt lara sig svenska under vantetiden pa
uppehallstillstand. Detta ar inte nagot frivilligorganisationerna har maéjlighet att
erbjuda utan det de erbjuder ar svensktraning som sker via méten mellan de

ensamkommande och de frivilliga.

“Ibland kan det ske kulturella missforstand, det kan handla om smd saker, pa grund

av brist i spraket.” sdger Ibrahim

Brister i spraket kan medfora osékerhet for en person. Kan man inte spraket ar det
svart att forsta kulturen och kanner man sig inte som en del av kulturen forsvarar det
integrationen och darmed forsvaras det gransoverskidande motet. | en organisation
som Ensamkommandes forbund kan det vara lattare att hantera sadana har situationer
nar de uppstar eftersom volontarerna sjalva har erfarenheter av att anamma ett nytt

sprak och en ny kultur.
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5.2 Volontéarerna i fokus

Jag inleder mitt kapitel om volontarernas berattelser genom att lyfta fram var och en
av dem i ett eget stycke sa att vi battre forstar drivkrafterna bakom deras arbete.

Under resterande teman har jag valt att gora analysen i I6pande text.

521 Engagemang — volontérernas beréttelser

Jag ville inleda intervjun med en 6ppen fraga dar de fyra volontarerna, Taffan, Sarah,
Alireza och Goran fick chansen att beratta lite om deras engagemang som frivilliga
och varfor de engagerat sig. Jag fick véldigt intressanta svar fran var och en av de
intervjuade och man kan i det hela sdga att de flesta engagerar sig for samma syfte,
for att kdnna att de kan bidra med sin del i samhallet och kunna hjélpa de behévande,
vilket jag tror &r den storsta faktorn till varfor manniskor engagerar sig. For en del kan
det vara personliga anledningar och for andra kan det helt enkelt vara den att man har
tid Gver till att kunna hjalpa till.

Taffan

Taffan berattar att hennes intresse for frivilligt arbete borjade som ung och hon var
valdigt aktiv inom feminism och kvinnliga rattigheter i Mellantstern som grundar sig
i att hon ar fodd i Kurdistan under krig och forféljelser. For Taffan sa ar
engagemanget personligt men hon tror att hon anda skulle varit aktiv dven utan sin
bakgrund. Taffan séger: ”Jag kan ju, jag vet att jag kan bidra.” Hon anser att det &r en
ménsklig och obligatorisk insats som bor gélla for alla. Det dr inget val att tinka “ska
jag hjdlpa till eller inte” och det har ingenting med ens samvete att gora. Alla har ett
ansvar istallet for att gora det enbart i syfte att sjalv ma bra, och om alla tog det

ansvaret, dven om det bara ar en jatteliten insats sa gor det stor skillnad.

Sarah
Sarah borjade som volontar pa Roda korset i hostas, det var for att det hande sa
mycket just da i slutet av sommaren som gjorde att hon ville géra nagonting. Hon

gick med i Traffpunkten, en plats dar man 1 gang/veckan gor olika aktiviteter t.ex.
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spelar spel, pratar om hur man soker jobb, men det kan ocksa vara att man lar sig
svenska fran grunden eller att man vill prata och fa mer avancerad niva i svenska.
Sarah tyckte hon fick en jattebra ingadng som volontar i Roda korset och efter ett tag

sa ville hon arbeta som volontér pa ett boende for ensamkommande.

Alireza

Alireza har inte bott i Sverige sa lange och darfor gjordes intervjun pa engelska. Han
borjade som volontar redan som 11-aring hemma i Iran. Hans pappa var
socialarbetare och nér han hjalpte honom kande han en stor tillfredsstallelse i arbetet
med att hjalpa andra. Nar flyktingkrisen eskalerade i hostas sa tankte han att han
skulle hjalpa till eftersom han kan tala deras sprak och forsta deras kultur. Alireza
foddes mitt under ett krig och har upplevt samma saker som de ensamkommande barn
som kommer hit. Han fortsatter och sager foljande: “I know the culture they come from
so | decided to become a volunteer with the Red Cross” | den radande flyktingsituationen
med manga nyanlanda flyktingar ar det en fantastisk resurs att ha volontarer som talar
samma sprak och &r bekanta med kulturen som de ensamkommande &r uppvéaxta med.
Det blir en viss trygghet for de ensamkommande att veta att de har ndgon som forstar

deras kultur och sprak.

Goran

Goran berattade att sedan han blev pensionar har han mycket tid 6ver. Han tycker att
han fortfarande har formaga kvar och kéanner att han borde kunna anvanda sin
formaga till nagot fornuftigt och eftersom behovet ar stort sa borjade han pa
Stadsmissionen som léxhjalpare och har gjort det drygt ett halvar, tva ganger i veckan
med ett antal ungdomar. Ungdomarna &r runt 18 ar och har ingen utbildning sedan
tidigare. Han vande sig till R6da korset eftersom han tyckte att han hade mer att bidra
med dn vad han kunde gora pa Stadsmissionen sa nu arbetar han ocksa med
svensktraning samt socialt stod for ungdomar pa Ensamkommandes forbund,

motesplats Otto.
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5.2.2 Att mota de ensamkommande — volontéarernas beréattelse

Genom att ha genomfort intervjuerna med volontarerna har jag fatt reda pa hur en
vanlig dag kan se ut i arbetet med de ensamkommande. Det kan variera véldigt
mycket men arbetet gar oftast ut pa det som de ensamkommande sjalva kanner behov
av att gora. Alireza och Sarah som arbetar tillsammans som volontarer pa samma
boende lagar ofta mat tillsammans med de ensamkommande och forsoker att laga
speciella matratter fran ungdomarnas kultur och hemlander. Datorkunskap och
svensktraning ar ocksa aktiviteter som gors i motet med de ensamkommande. Det
vardagliga arbetet som volontar kan se valdigt olika ut beroende pa vart man befinner
sig i varlden precis som i Taffans fall. Taffan berattar om frivilligarbetet i Grekland

och Makedonien och séger:

“Som volontdr pad plats fdr man uppleva det hér extrema som man far se pd nyheterna...

hur det kommer in tvad- till tre tusen pd samma gdng och man ska hinna hjdlpa alla...”

Skillnaden att arbeta som volontar pa plats i ett av granslanderna diar manniskor pa
flykt strommar in dr stora jaimfort med arbetet som gors i Sverige dar de nyanldnda
kommit till ro och trygghet och ar betydligt lugnare och gladare. Som volontar i Sverige
kan volontadrerna fokusera i lugn och ro pa att hjilpa de ensamkommande samt ge dem

stod medan som volontar i t.ex. Grekland ar arbetet mer kaotiskt.

Motet med de ensamkommande &r inte alltid latt, skillnaderna i kultur och sétt att
tanka kan manga ganger forsvara integrationen. Ungdomarna vet inte alltid hur de ska
anvanda sin energi eller vad de ska gora for att integreras i det svenska samhéllet.

Hér har volontarerna enligt de sjélva en viktig roll genom att finnas till hands och
kunna hjalpa dem att forsta samhallet battre. Barn 6verlag har lattare for att integreras
och komma in i det svenska samhaéllet. Taffan berattar utifran egen erfarenhet att hon
under sin skoltid uppfattade sig som svensk, hon larde sig spraket snabbt, hon ville ju
vara som alla andra. Trots detta utsattes hon fér mycket mobbing pa grund av sin
bakgrund och detta ledde till att hon inom sig kande ett utanforskap. Barnen ska lara
sig ett nytt sprak, nya traditioner, demokratiska varderingar och principer och om inte

integrationen lyckas sa hamnar de i ett utanforskap i en sa kallad “vi och dem”
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situation. Med Alirezas citat nedan illustreras kulturkrocken som uppstar vid motet

med de ensamkommande:

“The first and the biggest problem is the differences in culture...They come from a
culture where the man is the dominant sex...| have to talk with them and explain that

we should see both women and men as equa/”’

Som Alireza sager ovan sa uppfattar han skillnaden i kulturen som ett av de storsta
problemen de nyanlédnda upplever nar de kommer till Sverige. Det & mycket som de
maste forsta om det nya landet och ingenting ar langre som det man lamnade bakom
sig. Kulturkrocken &r en extra utmaning man behdver handskas med i det vardagliga
livet och darfor &ar det viktigt att manniskor tar ett samhéllsansvar for att se till att de

ensamkommande inte hamnar i ett utanférskap som kan leda till ohélsa.

Precis som lliman och Nynés skriver sa sker det alltid en tolkning i ett kulturmote och
att denna tolkning sker genom erfarenheter vi far med oss i livet. Redan i var
socialisations- och identifikationsprocess som barn far vi lara oss vad som ar vi och
vad som ar dem. Om vi da tittar tillbaka pa det Bauman séger, som namns i teorin, om
att manniskans identitet kan skadas om ens bild av sig sjélv inte stammer 6verens med
samhaéllets bild sa ser man att det ar viktigt for manniskorna som kommer hit att de
kénner sig sedda for den de ar. For att forklara vad Bauman menar ger jag ett
exempel:

Ali 17 ar har nyligen kommit till Sverige som ensamkommande barn. I hemlandet bor
mamma och tva yngre syskon, pappan ar dod sedan nagra ar tillbaka. Ali har forsorijt
familjen sedan han var 14 ar. Sedan Ali kom till Sverige har han bott pa ett hem for
ensamkommande pojkar. Pa hemmet behandlas han val men som ett barn. Ali ar van
att ta egna beslut men maste nu anpassa sig till regler som han anser ar férnedrande
da han ser sig som en vuxen man. Redan har uppstér den forsta identitetskrisen. Aven
om Ali blir val bemott sa blir han inte bemott pa ett satt han ar van vid vilket kan leda

till att Ali ifragasatter sin identitet med fragor om vem han egentligen ér.

Manga barn som kommer hit har lamnat krig och kaos och ar traumatiserade av sina

upplevelser bade fran hemlandet samt végen till Europa. Detta kan vara en faktor som
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bidrar till att larandet har i Sverige med det svenska spraket och den nya kulturen blir

en utmaning. Goran sager:

”... Vagen hit ar inte latt for dem. | Sverige lever vi valdigt skyddat sa skillnaden for
ungdomarna blir stor nar de kommer fran omraden dar det ar tufft att leva. Samtidigt ar det

tufft for dem néar de val kommer hit p.g.a. folks attityder..”

Har ser vi att det r inte bara ar vagen hit som ar svar for de nyanlanda. Nér de
kommer till Sverige maste de kampa for att fa en plats i samhallet, att bli nagon som
har betydelse och inte bara vara en flykting. Det blir ocksa en utmaning att behova

mota minniskors negativa attityder och plotsligt tillhora ”de frimmande”.

| tidigare kapitel redogor jag for att attityder skapas av var uppvaxt och Iliman och
Nynas menar att det &r dar vara tankemaonster och varderingar blir till. Kulturméten ar
alltid tolkningar av den andre. Nar vi moter manniskor fran en annan kultur, sa
kan det vara bra att kdnna till regler och normer i den kulturen for att underlatta
motet. Ett kulturmote skapar osdkerhet for bada parter. Sarah ser ett behov av
att lara sig mer om de ensamkommandes hemldnder for att forsta vad det ar man
har att arbeta med. Risken att det blir fel i motet 6kar om vi forutsatter att

ungdomarna vet hur det fungerar i ett samhalle med demokratiska ideal.

En stor del av vart nyhetsflode bestar av uppgifter runt flyktingkrisen och detta

paverkar troligtvis svenskarnas tankar kring migration. Taffan sager:

“De som uttrycker att man inte vill att fler ska komma hit &r radda for det som ar
okant, man vet inte vilka som kommer, vad de ska géra och vem de &r. Pa ett satt ar

det forstaeligt men nar det gar éver i rasism da har man éverskridit en grans ”.

Taffan menar att Media spelar en av de storsta rollerna i just den har fragan, for det
Media pekar pa ar det som folk laser och tror pa. Intervjupersonerna pratar har om
vikten av att visa pa att de arbetar tillsammans sa att det inte blir en "’vi och dem”
situation. Det blir snabbt spanningar mellan olika grupper och da ar det annu viktigare
att se till att integrationen fungerar. Risken finns att om situationen forvérras i

samhallet sa kommer den psykiska pressen att 6ka for volontarerna.
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523 Engagemangets betydelse

En ideell organisation kan endast existera om engagemanget finns.

Som vi talat om tidigare sd har de ensamkommande ofta haft en svar vag hit, en
del kan till och med ha varit pa vag i aratal. Nar de val kommit hit ar de helt
beroende av dem som hjalper dem med boende, mat och socialt stod.
Handldggningstiderna for behandling av asylarenden kan vara lang och i vissa
fall ges tillfalliga uppehallstillstand. Att stodja de ensamkommande under tiden
de vantar pa asyl kan vara pafrestande. En viktig roll for volontarerna ar att lotsa
den ensamkommande till ratt hjalp. Taffan beréattar att hon lagger ner mycket arbete
pa barnen hon traffar och tror att det har betydelse. Det finns en enorm kraft i
manniskors engagemang. Volontarerna kan dstadkomma underverk genom att
bidra med det de kan pa sin fritid for att gora skillnad for ndgon annan. Manga
finner en mening genom att vara till for ndgon annan, att kunna gora ett avtryck.
AliReza berattar om en pojke som han pratade mycket med och som han senare
traffade pa Radda barnen, da som frivillig. Han tyckte att det kdndes valdigt bra

att det arbete han och andra frivilliga lagger ner kan inspirera andra.

Volontdrernas betydelse for de ensamkommande ar stor enligt dem sjalva, det
kan handla om att bryta deras ensamhet och isolering. Eftersom de ofta har fa
vuxenkontakter och fa kontakter med det svenska samhallet giller det ocksa att

forsoka etablera tillit. Goran sager:

”Man inser vilken situation dessa ungdomar ar i da en kille fran Afghanistan som jag jobbat
med och traffar endast tva timmar i veckan kommer till mig och séger att jag ar den

viktigaste manniskan han har omkring sig”.

Alla fyra intervjupersonerna ar 6vertygade om att civilsamhallet har betydelse for
manniskor under radande flyktingkris. Taffan sager att det ansvar och roll som de
frivilliga har i mottagandet av folk som kommer hit & mycket storre &n vad man kan
tro, speciellt for barn som kommer hit. Sarah tycker att det ar ett fantastiskt arbete

frivilligorganisationerna har lagt ner pa Centralstationen i hostas, och dven pa
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Malmodmassan. Att de finns med i situationer dar det hander saker och dar det finns ett

behov. Goran sager:

Vi bidrar alla, om det sen heter svenska for alla eller de Ensamkommandes forbund eller

Roda Korset, det spelar liksom ingen roll for alla gor sina sma bidrag hdr och dér”

Man kan bidra pa olika satt, volontdrerna har mojlighet att sjalv utforma sitt
deltagande, att vdlja vad de ska engagera sig i. Varje person behdéver hitta det satt
att bidra som passar dem bast. Géran blir motiverad av att fortsatta sitt
volontdrarbete for att det ger sa mycket tillbaka. Taffan motiveras av att kdnna
att hon har gjort vad hon kan och Alireza blir motiverad av att hjalpa de
nyanldnda att forstd det svenska samhaéllet och kunna forhalla sig till det. Sarah

motiveras av att kdnna att hon gor nytta.

6. Diskussion

Syftet med min uppsats har varit att genom intervjupersonernas egna berattelser
komma fram till vad som &r drivkraften bakom deras frivilliga engagemang. Ett annat
syfte har varit motet mellan volontérerna och de ensamkommande och vilka
svarigheter och majligheter som kan uppsta. Nagot jag har tyckt varit viktigt att
belysa i min studie, &ven om det inte har stéllts som en huvudfraga, ar engagemangets
betydelse for de ensamkommande enligt volontarerna sjélva.

Resultatet av samtalen med intervjupersonerna visar att motivationen i stort sett ar
densamma till ett frivilligt engagemang. Vare sig det ar pga. personernas personliga
bakgrund eller att man har liknande kulturell bakgrund som de ensamkommande sa
vill man kénna att man kan bidra med det man kan, vilket ocksa studierna som har
gjorts av Volontarbyran visar pa. Volontarerna och de ansvariga for bade Roda Korset
och de Ensamkommandes forbund menar att manniskors engagemang har en stor
betydelse for de ensamkommande, nagra exempel som kan namnas ar
ensamkommande som inspirerats av volontarerna att paborja olika utbildningar eller

som nagon berattade foér Goran att han var den viktigaste manniskan i hans liv trots att
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de bara traffades tva timmar i veckan. Volontarerna menar ocksa att de har en viktig
roll i arbetet med att bryta de ensamkommandes ensamhet och isolering, att

lyssna pa deras berattelser och bidra till en meningsfull fritid.

Genom intervjuerna har jag fatt en bild av de svarigheter och majligheter som kan
uppsta i kulturmotet i volontéarernas arbete, t.ex. att hantera de ensamkommandes
frustration och oro under vantan pa besked om sin asylansokan och den maktloshet
det innebér. Samtliga intervjupersoner var dock valdigt tydliga med att, trots dessa
svarigheter, var de valdigt ndjda med sitt arbete och trivdes bra. Det ar viktigt att man
forsoker bygga broar tillsammans for att kunna samarbeta och géra nagot som
fungerar bra for alla, att visa att man &r intresserad av att forsta den andres kultur och
vad den innebar. Att laga mat fran olika kulturer tillsammans som Sarah namner att de
ofta gor ar en bra sysselsattning for att skapa trygghet och ett starkare band. Att
forsoka forsta den andras kultur och visa ett intresse for det, det ar just har Jag-Du-

motet sker dar du bortser fran olikheterna precis som jag visat pa i tidigare kapitel.

Den slutsats jag drar av resultatet ar att manniskor mar bra och kanner en
tillfredstallelse av att sdtta andra manniskors behov framfér sina egna. Som
intervjuerna visade sa var det manga som engagerade sig hosten 2015 nar
flyktingstrommarna var som stérst. Manniskor samlades pa Centralstationen och
delade ut fornodenheter till de flyktingar som kom. Har sdg man att frivilliga
volontarers hjalp och engagemang ar en viktig del av mottagandet av manniskor pa
flykt. Att dessa méanniskor ké&nner att de ar valkomna till Sverige och att de forsta
personer de moter &r valvilligt instdllda mot dem och guidar dem till rétt instanser.
Trots den harda attityden som finns i dagens samhalle sa visar volontarernas
engagemang och arbete pa en vilja till ett vi-samhaélle” dir de nyanldnda kdnner sig
inkluderade istéllet for ett ’vi och dem-samhiélle” dar ménniskor med en annan etnisk
tillhorighet stélls utanfor. Som jag har ndmnt tidigare sker det alltid en tolkning i
kulturmdten, en méanniska skapar sig sin egen uppfattning om en person redan vid
forsta motet. Vara uppfattningar och tolkningar om den andre &r ofta en jamforelse
med oss sjalva eller det vi dr vana vid. Vad hander da om denna uppfattning inte
stammer 6verens med den andre? Precis som jag redogjort for tidigare sa namner

Bauman att detta kan leda till identitetsproblem som kan skada den sociala identiteten
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hos en person. Den bild jag har av mig sjalv beror bl a pa min uppvéxt och det

paverkar ocksa hur jag talar, vad jag sager och hur jag lyssnar. Hur vérderar jag mig
sjalv om jag inte blir bemott med respekt och medkansla? Det &r l4tt att hamna i ett
utanforskap om man kénner att ens réttigheter inte beaktas, det blir en “’vi och dem-

kénsla”.

Bade organisationernas representanter och volontéarerna pratar om sprakets betydelse
for integrationen. Spraket ar en stor del av kulturen och vad hander nar man inte
beharskar spraket i det nya samhéllet man befinner sig i? Forandras ens identitet? Att
inte kunna uttrycka sig gor att man inte blir delaktig i de ménniskor man traffar, man
hanger liksom bara med fast man inte forstar och man blir beroende av méanniskor
man inte kdnner. Om man inte kan gora sig forstadd och ingen lyssnar sa paverkar det
ens humor. Giddens séger att vi inte &r méanskliga om vi inte har en kultur och ett
sprak. Kan man inte uttrycka sig kan man inte vara delaktig i samhallet och da kan
man inte heller vara sig sjalv. Fragan ar hur det paverkar manniskan nar ens identitet
gar forlorad? Manniskan behover kultur for att kunna identifiera sig sjalv. Allt detta ar
olika faktorer som visar pa de svarigheter som kan uppsta i métet med de

ensamkommande.

Eftersom studien var begransad vad galler antal intervjupersoner sa gar det inte att
generalisera och saga att det som kommit fram i min studie galler for alla volontarer,
utan ett forsok att beskriva och analysera vad som driver manniskor till att frivilligt
arbeta med ensamkommande ungdomar. Studien har forsokt visa pa
intervjupersonernas egna verklighetsuppfattningar, engagemang och tankesétt genom

analyserna av deras berattelser.

Till slut vill jag ytterligare fortydliga att engagemanget ar viktigt for att visa andra att
goda garningar &r nagot bra och det kan ge ringar pa vattnet och fa andra att ocksa
engagera sig. Jag mar battre av att utféra en god garning, den jag hjalper mar battre
och den i sin tur hjalper andra att ma béattre. Bade vuxna och barn mar bra av att bli

sedda och lyssnade pa, fa kanna att nagon respekterar det de séager.
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7. Slutsatser och framtida forskning

Slutsatsen som jag drar fran denna undersokning &r att det kan finnas olika motiv till
att arbeta ideellt och att volontarerna enligt dem sjélva har en stor betydelse for de
ensamkommande oavsett om de arbetar pa ett boende eller pa en métesplats. Viktigt
ar ocksa att de ideella organisationerna tar val hand om sina volontarer och betonar
vilka majligheter ideellt arbete kan ge bade socialt, kunskapsméssigt samt
mojligheten att kunna paverka. Intervjupersonernas svar visar att deras intresse
och engagemang for ideellt arbete har blivit en drivkraft som far dem att
fortsatta med arbetet. Vad som driver manniskan till att borja engagera sig
ideellt kan sammanfattas i ndgra drivkrafter sdsom sociala relationer,
bekraftelse och uppskattning, personlig utveckling och viljan att bidra till
samhallet. M6tet mellan volontérerna och de ensamkommande kan se olika ut men
manga ganger handlar det om att géra nagot som alla uppskattar. Det ar viktigt for
volontarerna att forsoka bygga en bro mellan dem sjalva och de ensamkommande och
att bade parterna forsoker forsta sig pa den andres kultur for att motet mellan dem ska
uppna sin fulla potential. Undersékningen visade ocks& att bade volontirerna och
representanterna for organisationerna upplevde att spraket var en viktig faktor i

integreringen.

Denna studie har fokuserat pa volontarernas olika motiv till ideellt arbete och deras
betydelse for de ensamkommande. | framtida forskning kan det vara intressant att
fortsétta studera de ensamkommandes integration och framfarallt utgd utifran deras

perspektiv.
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