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Abstract
Electronic devices have made it possible for working individuals to be constantly available for
work-related communication at any time and place. The boundaries between time on and of work
therefore have changed, with new and different working conditions as an effect. This quantitative
study aimed to examine people working full time with access to a smartphone in their work, with
the purpose of exploring if different types of work-related smartphone use during off-work time
correlate with a specific type of work-to-nonwork effect and with work-related stress. 116 full
time workers answered the Internet survey that was produced for the study. Gender and the
individual’s preference of either having work and nonwork separated or integrated were two
other aspects that were taken into account in the study. The results showed that work-related
smartphone use driven by demands is positively correlated with work-to-nonwork interference
and work-related stress. It was also shown in the study that smartphone use during off-work time
which is within the individual’s control, correlates positively with perceived work-to-nonwork
enhancement. The conclusion drawn from the analysis was that the conditions surrounding work-
related communication during off-work time should be taken into account when striving for an

improvement of the individual’s experience of the relationship between work and personal life.
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Abstrakt
Med hjalp av dagens barbara elektroniska enheter ar vi standigt nabara, vilket har skapat nya
forutsattningar for vart satt att arbeta. Granserna for nar en individ arbetar och ar ledig har
forflyttats for dem som alltid &r tillgangliga for arbetsrelaterad kommunikation. Den har
kvantitativa studien dmnade undersoka heltidsarbetande individer med tillgang till en
smartphone. 116 heltidsanstéllda personer fick besvara en internetsurvey dar syftet var att
undersoka olika typer av arbetsrelaterat smartphoneanvéndande utanfor ordinarie arbetstid och
om dessa korrelerar med upplevd paverkan fran arbetsliv till privatliv samt arbetsrelaterad stress.
Dessa aspekter undersoktes &ven med hansyn till kén samt individers preferens kring att ha
arbetslivet separerat fran privatlivet eller inte. Resultaten visade att ett kravfyllt arbetsrelaterat
smartphoneanvandande korrelerar positivt med upplevelsen av att arbetet inkraktar pa privatlivet
pa ett negativt satt samt arbetsrelaterad stress. Resultaten visade &ven att ett kontrollerat
arbetsrelaterat smartphoneanvandande utanfor ordinarie arbetstid korrelerar positivt med
upplevelsen av att arbetslivet forhojer kvalitén pa privatlivet. De slutsatser som drogs utifran
undersokningen var att premisserna kring arbetsrelaterad kommunikation utanfor arbetstid bor
tas i beaktning for att om mojligt kunna forbattra upplevd paverkan fran en individs arbetsliv till

dennes privatliv.

Nyckelord: Smartphone, Arbetsrelaterad stress, Work-nonwork Enhancement, Work-nonwork

Interference, Krav-kontroll



Introduktion

Det vasterlandska arbetslivet har under de senaste decennierna forandrats radikalt, bade ur ett
ekonomiskt men dven ett teknologiskt perspektiv. Arbetslivet ar mer flexibelt &n nagonsin och
manga manniskor har idag méjlighet att arbeta fran i princip nar och var som helst (Kinnunen &
Mauno, 2008). Detta har mojliggjorts framst genom utvecklingen av barbara elektroniska enheter
som datorer, l&splattor och smartphones som ger manniskor mojlighet att vara tillgdngliga dygnet
runt, oberoende av var nagonstans i vérlden de befinner sig. Ramverken for hur vara arbetstider
utformas har paverkats kraftigt och de traditionella nio till fem-arbetspassen ar inte langre
aktuella (Kinnunen & Mauno, 2008). Detta kan & ena sidan bidra till en storre frihet for individen
som i storre utstrackning kan vélja var och nar denne vill arbeta. Mojligheten att arbeta fran
andra platser dn den fysiska arbetsplatsen kan bidra till en mer friktionsfri vardag, dar arbete
exempelvis kan utféras hemifran parallellt med att krav fran privatlivet kan uppfyllas (Towers,
Duxbury, Higgins & Tomas, 2006). A andra sidan kan gransen mellan arbete och ledighet bl
mer otydlig eller suddas ut helt da individer standigt ar tillgangliga for arbetsrelaterad
kommunikation oavsett vilket privat sammanhang de befinner sig i (McCloskey, 2016). Den
oavbrutna tillgangligheten som mojliggors genom den tradlosa teknologin kan darigenom bidra
till att arbetet lattare kommer innanfér hemmets vaggar (Derks, Bakker, Peters & Wingerden,
2016). Att ha mojligheten att arbeta under alla dygnets timmar kan ocksa dka pressen pa att
faktiskt gora det och skapa orealistiska forvantningar pa individen (Major & Germano, 2006),
dar sa lite som ett rutinartat telefonsamtal kan avbryta ett forlopp av aterhdmtning och i varsta
fall skapa stress hos individen (Arbetsmiljéverket, 2017). Friheten att arbeta nér och var som
helst kan da upplevas som bade negativt och positivt, beroende pa individens subjektiva
referenser och upplevelser (Nam, 2014). Den teknologiska utvecklingen som férandrat
arbetslivet kan saledes betraktas ur olika perspektiv och darmed ses som en kombination av hot
och mojligheter (Major & Germano, 2006), vilket den har studien &mnar undersoka narmre.

Studien har som avsikt att bidra med en stérre kunskap kring de méjliga faktorer som kan
ha en inverkan pa huruvida tillganglighet och uppkoppling i arbetsrelaterat syfte utanfor
ordinarie arbetstid upplevs som nagot positivt eller negativt hos individen. Tillgangligheten via
en smartphone samt om och hur detta kan kopplas till upplevd work-nonwork effekt och
arbetsrelaterad stress ar vidare det som kommer behandlas i denna uppsats. For att ge en

forstaelse av de begrepp och omraden studien utgar ifran, kommer de faktorer som utgor en



viktig del i bakgrunden till undersdkningen att presenteras och konkretiseras nedan. Dessa
omraden innefattar inledningsvis teorier kring férhallandet mellan arbetsliv och privatliv.

Darefter behandlas omradena tradldsa kommunikationsenheter samt arbetsrelaterad stress.

Forhallandet mellan arbetsliv och privatliv

Teorier kring forhallandet mellan arbetsliv och privatliv utgar fran tva omraden eller sfarer i en
arbetande individs liv. | forskningen rader meningsskiljaktighet kring hur dessa sfarer ska tas i
uttryck och vad de innefattar. Greenhaus och Beutell (1985) var nagra av de forsta som studerade
manniskors relation mellan arbetsliv och privatliv. De anvéande sig av begreppen work-family
samt work-nonwork och beskrev dessa sfirer som bestaende av “icke-hemmaroller” och
“hemmaroller”. Frone (2003) bendmner detta forhallande som work-family-roller, dar work eller
arbetsrelaterade roller exempelvis kan innebéra en roll som anstélld, facklig representant eller
chef. Inom ramen for family syftar Frone (2003) till sociala roller inom familj, religion, samhélle
och studier. Bade arbetsrelaterade och sociala roller ar till stor del avgérande for att tillfora en
mening i ménniskors liv och av den anledningen har forskningsintresset kring att undersdka
individers formaga att kombinera dessa roller brett ut sig allt mer (Frone, 2003).

Work-family &r ett multidimensionellt konstrukt som definieras i termer av effekttyp som
konflikt eller framjande, samt genom riktning av effekten som work-to-family eller family-to-
work (Frone, 2003).

Greenhaus och Beutell (1985) studerade framforallt hur det ser ut nar det finns en
avsaknad av balans mellan de bada sfarerna och individen inte har tillrackligt med tid och/eller
energi for att klara av bade arbets- och familjerollen pa ett tillfredsstéallande satt. De benamnde
detta fenomen som work-family conflict. Detta &r det begrepp som déarefter framst anvénts for att
beskriva en icke fungerande relation mellan arbetsliv och privatliv. Denna typ av konflikt har
studerats utifran ett rollkonfliktsperspektiv, dar rollen som arbetstagare kan vara svar att
kombinera med familje- och privatliv. Konflikten kan dven uppkomma da det finns yttre
forvantningar pa de olika rollerna som inte ar kompatibla med verkligheten (Kinnunen & Mauno,
2008), eller om en individ maste hantera motstridiga krav och andra direktiv som strider mot
egna asikter for att kunna utfora sitt arbete (Arbetsmiljoverket, 2016). Role-overload beskrivs
som ett fenomen som uppkommer nér en individ forvantas uppfylla for manga roller samtidigt,

vilket kan medfora att individer arbetar dvertid och att stressen dkar (Day & Livingstone, 2001).



Rollerna som agerar utgangspunkt for teorier kring forhallandet mellan arbetsliv och
privatliv utgdrs av de forvantningar, ansvar och krav som en person kan uppleva som anstalld
men &ven i privatlivet (Landy & Conte, 2013). Frone (2003) ndmner att tidigare forskning har
granskat olika typer av rollrelaterade prediktorer till work-family conflict: beteendeméssiga och
psykologiska stressorer. Det beteendemassiga stressorerna representerar den tid som agnas at
arbete och privatliv. Desto mer tid som tillagnas en roll, desto mindre tid forvantas laggas pa en
annan roll (Frone, 2003). De psykologiska stressorerna innebér att en person &r mentalt upptagen
i en roll som exempelvis innefattar arbete samtidigt som denne fysiskt befinner sig nagon
annanstans, exempelvis i hemmet. Detta medfor att det kan bli svart att bli mentalt engagerad i
den roll som en person fysiskt befinner sig i (Frone, 2003). I enlighet med detta ndmner Frone
(2003) att ett flertal studier funnit att antalet veckotimmar som &gnats at familjeaktiviteter och
sysslor samt psykologiskt familjeengagemang &r positivt relaterade till family-to-work conflict,
medan antalet veckotimmar som &gnats at arbete samt psykologiskt arbetsengagemang ar positivt
korrelerat till work-to-family conflict.

Ett rollrelaterat missndje kan orsaka stress hos individen och i sin tur leda till minskad
psykisk och fysisk energi. Detta kan undergrava individens formaga eller vilja att uppfylla sina
skyldigheter i andra roller (Frone et al., 1997). Forskare har hittat ett positivt samband mellan
role-stressors och arbets- och halsoproblem, som inkluderar spanningar, angest och en
benégenhet att ldmna organisationen (Day & Livingstone, 2001).

En konflikt mellan arbetsliv och privatliv kan ha flera negativa effekter. Tidigare studier
har pavisat bland annat individrelaterade effekter som forsamrad arbetsprestation och depression
(Allen, Herst, Bruck & Sutton, 2000) samt upplevd arbetsrelaterad stress (Fisher, Bulger &
Smith, 2009). Enligt Frone (2003) har tidigare forskning aven visat att arbetsrelaterad stress och
missndjdhet har visat sig vara positivt relaterade till specifikt riktningen work-to-family conflict.
Awven personer i den drabbade individens direkta narhet, som en partner eller andra
familjemedlemmar, kan paverkas negativt av en work-family conflict, ett fenomen som kallas
crossover (Jones, Burke & Westman, 2006). En konflikt mellan arbetsliv och privatliv medfor
aven problem pa organisatorisk niva genom exempelvis bristande engagemang hos arbetstagare
och forsdmrad ekonomisk omséttning (Kinnunen & Mauno, 2008). Social support i arbetsliv och
familjeliv har visat sig vara en faktor som reducerar work-family conflict. Battre hantering av

granserna mellan de olika sfarerna ar ocksa en viktig atgard som kan resultera i onskvérda



tillstand av psykiskt valbefinnande dar konflikter mellan dem I6ses eller undviks (Kreiner,
Hollensbe & Sheep, 2009).

Nar arbetsliv och privatliv &r i harmoni och det inte forekommer nagon konflikt eller
storning mellan arbets- och familjeroller, existerar istéllet work-life balance (Frone, 2003). Trots
att en dvervégande del av tidigare forskning inom dmnet har betraktat privatliv och arbetsliv som
tva motstridiga doméner i en individs liv, har senare studier under 2000-talet haft ett nagot
bredare perspektiv. Mojligheten att arbetslivet och privatlivet likval kan ha positiv inverkan pa
varandra har pa sa satt fatt mer utrymme (Williams, Berdahl & Vandello, 2016). Greenhaus och
Powell (2006) belyser det faktum att positiva erfarenheter i en roll kan berika erfarenheterna i
den andra. En individ kan exempelvis uppleva att arbete i sig har en positiv inverkan pa
privatlivet och bidrar till ett forbattrat sadant (Jones et al, 2006). Huruvida det existerar en
konflikt eller ett framjande mellan de olika sfarerna i en individs liv ar alltsa helt beroende av
individens subjektiva upplevelse av relationen mellan arbete och privatliv (Nam, 2014).

En faktor som har diskuterats i forhallande till hur individen upplever detta forhallande ar
individens subjektiva preferens kring om arbetsliv och privatliv ska ga in i varandra eller inte
(Nam, 2014). Somliga trivs med att ha arbetet och privatlivet sammansvetsat, nagot som brukar
beskrivas med termen integrering. Andra foredrar istéllet att ha arbetslivet och privatlivet helt
separerade fran varandra, vilket omfattas av begreppet segmentering (Kreiner, 2006).

Att den icke arbetsrelaterade sfaren i en individs liv har beskrivits med begreppet family
har pa senare ar ifragasatts, da det bland annat har skett stora forandringar i samhallet med
hansyn till hur familjekonstellationer ser ut. Fler kvinnor arbetar nu an forr, fler par separerar, det
stalls hogre krav pa tillvaron rent generellt. Allt detta har paverkat bade familjeroller och
arbetsroller och deras inb6rdes forhallande (Frone, 2003). Dessutom ar de olika
familjekonstellationerna individuella och det ar inte alla arbetande individer som har en familj
som de lever tillsammans med. Oavsett om arbetstagare har en familj eller inte kan dessa dnda ha
viktiga roller och ansvarsomraden utanfor arbetet som kan influera deras erfarenheter av
huruvida arbetslivet paverkar privatlivet pa ett positivt eller negativt satt. Av den anledningen har
begreppet work-life som ocksa namnts ovan fungerat som ett alternativ till work-family (Nam,
2014). Nam (2014) anvénder sig av begreppet work-life och beskriver life som exempelvis tid i
hemmet (med eller utan familj) samt évrig fritid. Dock kan &ven begreppet life vara missvisande

da detta refererar till att arbetet inte skulle vara en del av en individs liv, trots att arbetet i stor



utstrackning har bevisats vara avgérande for en individs mojlighet att skapa och utveckla en
identitet (Towers et al, 2006). Mangfald i familjer och pagaende samhéllstrender- och
forandringar pekar saledes pa ett méatinstrument som innefattar nonwork rent generellt snarare én
family eller life (Fisher et al., 2009). Fisher et al. (2009) beskriver en individs privatliv med just
begreppet nonwork och refererar till allt som involverar familj och samhallsaktiviteter samt andra
icke familjerelaterade aktiviteter.

Work-to-nonwork ar den riktning inom begreppet work-nonwork som &r av intresse i
denna studie, dar fokus ligger kring att undersoka om arbetslivets inverkan pa privatlivet upplevs
som negativ eller positiv, utan att pa forhand forutsatta att det existerar varken ett framjande eller
en konflikt mellan deltagarnas bada sfarer. Dessa tva olika aspekter brukar beskrivas med
interference och enhancement. Work interference with personal life innebér att arbetet inkraktar
pa individens privatliv pa ett negativt sétt. Resurser i nonwork-rollen som tid eller energi ar
drénerade och uppfattas som uttdmda genom kraven fran work-rollen, och darmed uppstar en
konflikt (Fisher et. al, 2009). Dock &r resurser som tid och energi fornybara och genom att
fullfélja kraven i en roll kan det bli gynnsamt for engagemang i den andra rollen (Greenhaus &
Powell, 2006). Work enhancement on personal life utgar istallet fran nar arbetet starker och
forbattrar individens privatliv (Fisher et. al, 2009). Enligt Frone (2003) innefattar enhancement
till vilken utstrackning deltagande i den ena rollen underlattas pa grund av de erfarenheter,
fardigheter och majligheter som uppnatts eller utvecklats i den andra rollen.

Inom omradet for forhallandet mellan arbetsliv och privatliv har dven konsskillnader
diskuterats (Kinnunen & Mauno, 2008). For att forsta ursprunget till dessa kréavs en forstaelse for
vad de grundas pa och darmed en forstaelse for begreppet genus. Genus innefattar den sociala
skillnaden som gérs mellan kvinnor och man snarare an det biologiska kénet. Ambjérnsson
(2008) beskriver genus utifran forestallningen att sociala och kulturella forvantningar gallande
vad som ar kvinnligt och manligt har frambringat en maktordning dar mén &r éverordnade
kvinnor. Detta ar nagot som standigt reproduceras i den sociala vardagen utifran de interaktioner,
handlingar och sociala beteenden som manniskor skapar (Ambjérnsson, 2008). Ambjérnsson
(2008) ndmner att det lange existerat specifika forvantningar och uppfattningar kring hur man
och kvinnor ska handla och bete sig med anledning av sitt sociokulturella kon, vilket har lagt
grunden for de konsstereotyper som fortfarande existerar. Konsstereotypen som kopplas till méan

kallas agency som inbegriper egenskaper som framatanda, beslutsamhet, aggressivitet och



sjalvstandighet medan kvinnor istallet forvantas vara communal som innefattar egenskaper som
exempelvis hjalpsamhet, varme och kanslighet (Eagly, 1987 refererat i Tellhed, Backstrom &
Bjorklund, 2018). Nar det rader en konflikt mellan arbetsliv och privatliv, ndmner Kinnunen och
Mauno (2008) att forskning har visat att kvinnor upplever arbetslivets inkraktande pa privatlivet
som mest pafrestande medan man &r av uppfattningen att privatlivets inkraktande pa arbetslivet
ar det som paverkar dem mest negativt. Det har forts resonemang kring huruvida detta kan
kopplas till de ovan ndmnda kdnsstereotyperna. Stereotypen for kvinnor som omhandertagande
och hjalpsamma kan kopplas till aktiviteter utanfor arbetet medan egenskaperna som &r kopplade
till manlighet ar mer relaterbara till arbete och att individer darfor skulle paverkas mest negativt
nar den sfar som de identifierar sig mest med &r den som inkréaktas pa (Frone, Russell, & Barnes,
1996). Vidare visar ny statistik fran Statistiska centralbyran (2017) att kvinnor &r den grupp som
har svarast att kombinera privatliv och arbetsliv och upplever mest motstand nar de &mnar goéra

karriar.

Tradlésa kommunikationsenheter

Den teknologiska informations- och kommunikationsutvecklingen som pa manga satt har
forandrat vart satt att arbeta, var initialt ndgot som endast gick att nyttja pa den fysiska
arbetsplatsen (Towers et al., 2006). Skrivmaskiner och fasta kontorstelefoner blev kvar pa
arbetsplatsen ndr arbetstagaren lamnade sitt arbete for dagen. Detsamma gallde de forsta
datorerna som var for tunga och otympliga att bara hem, men framfor allt omojliga att anvanda
nagon annanstans an pa en stationar plats med ett anvandbart eluttag (Towers et al, 2006). ldag
ser den tekniska verkligheten annorlunda ut. Bérbara datorer, lasplattor och framfor allt
smartphones ar mojliga att anvanda i princip nar och var som helst, vilket har medfort att arbetet
har tagits utanfor den fysiska arbetsplatsens vaggar. En smartphone innebar en mobiltelefon med
utokade funktioner for att hantera kalender, e-mail, surfa pa internet, spela spel samt ha tillgang
till sociala medier (Derks et. al, 2016).

Allen och Shockley (2009) menar att en stor fordel vid arbetsrelaterat anvandande av en
smartphone ar flexibiliteten, som tillater de anstallda att uppfylla kraven fran bade arbete och
familj parallellt. Det har dock visats i en undersékning av Derks, Duin, Tims och Bakker (2015)
att arbetsrelaterad smartphoneanvandning utanfor ordinarie arbetstid inkréktar pa individens

mojlighet att aterhdmta sig och har ett positivt samband med emotionell utmattning.



Aven tidigare undersokningar som gjorts har visat att uppfattningen kring huruvida dessa barbara
elektroniska verktyg har hjalpt eller stjalpt individers forhallande mellan arbetsliv och privatliv
ar skilda. Derks och Bakker utforde ar 2014 en undersékning dar de tog fram en skala av en viss
typ av arbetsrelaterat smartphoneanvandande som utfordes i stor méngd och préglades av krav.
Denna typ av smartphoneanvéndande hade ett positivt samband med work-family conflict. | en
annan studie som gjordes pa 33 000 kanadensiska kontorsarbetare (Duxbury & Higgins, 2001
refererat i Towers et al, 2006), var det lika manga procent som svarade att tradlosa
kommunikationsenheter gjort det svarare for dem att uppratthalla en bra balans mellan sitt
arbetsliv och sitt privatliv, som det var som svarade att de istéllet gjort det enklare. En del
upplever alltsa att arbetsrelaterat anvandande av tradlésa kommunikationsenheter utanfor arbetet
ar positivt och gor det enklare att vara flexibel, medan andra upplever att dessa elektroniska
verktyg utokar arbetets inkraktande pa privatlivet pa ett negativt sétt (Perrone-McGovern,
Wright, Howell & Barnum, 2014).

For att begransa undersokningsomradet inom teknologiska kommunikationsenheter
kommer den har uppsatsen mer specifikt att fokusera pa arbetsrelaterat smartphoneanvandande
utanfor ordinarie arbetstid. Att studien inriktar sig pa just smartphones snarare an annan béarbar
elektronik beror pa att en smartphone &r ett enkelt verktyg att bara med sig och anvéanda i olika
typer av situationer, och da det ar en kombination av bade en telefon och en dator &r
utgangspunkten att den fungerar som mer lattillganglig men dven bredare kommunikationskanal

an exempelvis en dator.

Arbetsrelaterad stress

Da arbetets utformande och eventuella inverkan pa privatlivet ar det som star i fokus i studien,
ligger intresset frdmst kring av arbetsrelaterad stress snarare an generell stress. Som tidigare
namnt har upplevd arbetsrelaterad stress kunnat pavisas som en effekt av work-family conflict
(Fisher et al., 2009). Sonnentag och Ziljstra (2006) har &ven visat att de som fortsétter arbeta
utanfor ordinarie arbetstid kan ha svarare att hantera och aterhdmta sig fran stress pa arbetet.
Kopplat till detta har Derks och Bakker (2014) visat att arbetsrelaterad smartphoneanvéndning
utanfor arbetstid och de 6kade jobbkrav som darmed tillkommer inkréktar pa den anstalldes
aterhamtningsprocess som ar viktig for individens maende. Stress och psykiska pafrestningar ar

de vanligaste orsakerna till arbetsrelaterade besvar bland bade kvinnor och méan i Sverige, och
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mellan dren 2012 och 2015 fordubblades anmalningarna av arbetssjukdomar som uppstatt till
foljd av dessa orsaker (Arbetsmiljoverket, 2017). Detta ter sig som ett vaxande problem inom
hela EU och i en rapport fran 2015 skriver Arbetsmiljoverket att 50-60 procent av all franvaro
fran arbetet ar orsakat av arbetsrelaterad stress. Detta resulterar inte sallan i langa
sjukskrivningsperioder och innebdr ett stort lidande for individen, men leder dven till enorma
kostnader for arbetsgivare och samhallet (Arbetsmiljoverket, 2015).

Arbetsrelaterad stress kan beskrivas som en allméan upplevelse av stress, tidspress och
Overbelastning i arbetet (Arbetsmiljoverket, 2016). Ett annat satt att beskriva arbetsrelaterad
stress ar utifran tre olika aspekter. Dessa tre aspekter ar arbetsstressorer, stresshantering och
konsekvenserna av stress (Kahn och Byosiere, 1992, refererat i Landy & Conte, 2013).
Arbetsstressorer innefattar delvis rollstressorer som tidigare behandlats, men dven
uppgiftsstressorer som behandlar arbetets utférande. De vanligaste arbetsstressorerna delas
vanligtvis in i tva grupper, fysiska och psykiska stressorer. Fysiska stressorer kan exempelvis
vara ljud-, ljus- eller temperaturrelaterade. Landy och Conte (2013) ndmner att de psykiska
stressorerna innehaller manga saval subtila som icke subtila faktorer som stéller krav pa
individen och hanger precis som fysiska faktorer ssmman med halsa och valmaende hos
arbetstagaren. De utmarks ofta av att en person upplever brist pa kontroll i arbetet i kombination
med for hdga krav (Landy & Conte, 2013). Just modellen for krav-kontroll &r nagot som det
laggs mycket fokus kring inom stressforskningen, vilken bygger pa att kombinationen av de tva
faktorerna, krav och kontroll, utgor en betydande del i hur stress uppstar (Landy & Conte, 2013).
Inom omradet arbetsrelaterad stress ar detta saledes kopplat till upplevd mangd av krav och
upplevd grad av kontroll inom just arbetet (Karasek, 1979 refererat i Landy & Conte 2013).
Detta har visat sig ha tydliga effekter pa arbetsrelaterad stress och arbetsprestation (Logan &
Ganster, 2005, refererat i Landy & Conte 2013). Individens upplevelse av formaga att kontrollera
olika situationer som uppstar ar ofta avgorande for hur denne hanterar stressorer (Hackman &
Oldham, 1980 refererat i Landy & Conte, 2013). Att ha kontroll i arbetssituationer k&nnetecknas
av att den anstallda har inflytande 6ver var och nar arbetet utfors, tillats vara sjalvstandig i sitt
arbete samt kan paverka med vem eller vilka arbetet genomfors. (Arbetsmiljoverket, 2016).
Darav finns det viktiga faktorer som paverkar just graden av kontroll och dessa &r bland annat
arbetets karaktar och hur arbetsmiljon ser ut (Hackman & Oldham, 1980 refererat i Landy &

Conte, 2013), men aven i vilken utstrackning individen upplever ett handlingsutrymme att nyttja

11



sina kompetenser och fardigheter fullt ut (Landy & Conte, 2013). Psykosociala faktorer i
arbetsmiljon staller krav pa arbetstagaren att utfora uppgifter som kan innefatta att hantera
kanslor och olika typer av personer samt kunna utfora mer eller mindre komplexa arbetsuppgifter
(Arbetsmiljoverket, 2016). Kraven kan aven utgoras av arbetsmangd, eller de intellektuella
fardigheter som kravs for att utfora arbetsuppgifter (Landy & Conte, 2013). Beroende pa arbetets
karaktar kan dessa arbetskrav variera i mangd och form (Arbetsmiljéverket, 2016). Personer som
upplever hoga krav pa sitt arbete men samtidigt htg grad av kontroll, tenderar att befinna sig i en
hélsosam arbetssituation medan de som har ett arbete som innefattar hdga krav men upplever Iag
grad av kontroll & de som ligger i den storsta riskzonen att drabbas av negativa hélsoeffekter
(Landy & Conte, 2013). Hanteringen av stressen &r beroende av individuella skillnader, da olika
personer hanterar stress pa olika satt, men aven av hur det sociala stodet som omger en individ
tar sig uttryck (Landy & Conte, 2013).

Det finns en tydlig koppling mellan arbetsrelaterad stress och negativa hélsoeffekter
(Cooper & Cartwright, 2001). Dessa brukar delas in i tre kategorier; beteendemaéssiga,
psykologiska och fysiska konsekvenser (Landy & Conte, 2013). De beteendeméssiga
konsekvenserna kan exempelvis uttrycka sig som forsamrade arbetsprestationer, svarigheter att
ta in och bearbeta information och kontraproduktiva arbetsbeteenden som uppkommer av
negativa kansloreaktioner pa stress, vilket i sin tur skapar annu mer stress hos individen (Spector
& Fox, 2005). Psykologiska konsekvenser av arbetsrelaterad stress kan te sig som angest,
depression, trotthet, utbrandhet och generella missnojeskanslor kopplat till individens arbete och
liv i stort (Kahn & Byosiere, 1992 refererat i Landy & Conte, 2013). Nar stress paverkar en
individ till den grad att det orsakar fysiska konsekvenser kan det exempelvis orsaka problem med
matsmaltningsfunktioner, men dven visa sig exempelvis genom férandringar i kolesterolvarde,
blodtryck och puls (Landy & Conte, 2013). Hjartats funktioner paverkas negativt av stress och
bade hjartsjukdomar och hjartattacker ar vanligare bland manniskor som lider av stress &n de
som inte gor det (Krantz & McCeney, 2002).

Studiens vetenskapliga relevans
Kombinationen av ett flexibelt, granslost arbetsliv och modern tradlds teknik har skapat nya
forutsattningar for hur, var och nar manniskor arbetar. Det ar troligt att det &nnu inte gar

identifiera samtliga konsekvenser av det nya moderna séttet att arbeta, varken positiva eller
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negativa. For att kunna anpassa den nya sortens arbetsliv pa ett sadant satt att det gynnar bade
individer och organisationer, ar det av storsta vikt att det finns en vilja att forsta och analysera
dess eventuella positiva men dven negativa konsekvenser.

Arbetsrelaterat smartphoneanvandande utanfor arbetstid kommer kopplat till krav-
kontroll-modellen inom stressforskning (Landy & Conte, 2013) att undersdkas utifran tva olika
perspektiv. Tidigare forskning som ror arbetsrelaterat smartphoneanvéndande har visat att
arbetsrelaterad smartphoneanvandning utanfér ordinarie arbetstid kan leda till emotionell
utmattning (Derks et al., 2015) samt fokuserat pa mangden av anvandande av elektroniska
kommunikationsenheter utanfor ordinarie arbetstid (Derks & Bakker, 2014). Aven individens
generella instélining till huruvida det &r positivt eller negativt att den teknologiska utvecklingen
gett oss manniskor mojlighet att vara mer flexibla kring var och nar vi arbetar har studerats
(Duxbury & Higgins, 2001 refererat i Towers et al, 2006).

For att undersdka vad som kan ligga till grund for huruvida arbetsrelaterat
smartphoneanvandande utanfor arbetstid betraktas som ett hot eller en mojlighet &mnar denna
studie undersoka fenomenet utifran tva olika aspekter, med syftet att na en storre forstaelse kring
vad som avgor individens uppfattning i amnet. Den ena aspekten innefattar ett arbetsrelaterat
smartphoneanvandande som praglas av krav samt inkréktande pa individens flexibilitet i
privatlivet, medan den andra aspekten fokuserar pa ett arbetsrelaterat smartphoneanvandande
som befinner sig inom individens kontroll samt bidrar till en hogre arbetsflexibilitet for denne.

Studien av Derks och Bakker (2014) visade att en stor méngd av arbetsrelaterat
smartphoneanvandande som delvis préglas av krav kan kopplas till work-family conflict. For att
utreda mer ingaende vilken typ av arbetsrelaterad smartphoneanvandning utanfor arbetet som gar
att koppla till specifikt riktningen work-to-nonwork, kommer kontrollerat och kravfyllt
arbetsrelaterat smartphoneanvéndande att jamforas med typ av work-to-nonwork effekt. Syftet
med detta ar att om majligt identifiera om en viss typ av smartphoneanvéandande gar att koppla
till en viss typ av upplevd paverkan fran arbetsliv till privatliv.

De ovanstaende aspekternas koppling till arbetsrelaterad stress &r ocksa av intresse i denna
studie. Tidigare forskning har visat samband mellan work-nonwork conflict och arbetsrelaterad
stress (Fisher et al, 2009) samt mellan arbetsrelaterat smartphoneanvandande utanfor ordinarie
arbetstid och emotionell utmattning (Derks et al., 2015). Har &mnas darfor undersokas om

arbetsrelaterad stress har en direkt koppling till typ av smartphoneanvandande samt positiv eller
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negativ work-to-nonwork effekt. For att kontrollera for hur work-to-nonwork effekt och upplevd
arbetsrelaterad stress hanger ihop i undersdkningens sampel kommer &ven sambanden mellan
dessa att studeras. Den upplevda paverkan fran arbetsliv till privatlivet utgar i denna
undersokning fran tva olika perspektiv; huruvida arbetet inkraktar pa privatlivet pa ett negativt
sétt eller om arbetslivet snarare har en tendens att forbattra privatlivet. Se figur 1 for en dverblick
av de samband som &r av intresse.

Figur 1. Oversikt av de samband som ligger till grund for undersokningen

Arbetsrelaterad stress

- Kontroll/Hjalpande - Enhancement

- Krav/Stjilpande - Interference

Ovan illustreras de samband som kommer att analyseras for hela samplet i undersékningen. |
vissa fall kommer analys aven goras utifran ytterligare tva aspekter; kon samt individens
preferens kring att ha arbetsliv och privatliv separerat eller integrerat. Detta gors da tidigare
forskning kring kon och work-family conflict av Kinnunen och Mauno (2008) visar att kvinnor
blir mer negativt paverkade av att arbetet inkréaktar pa privatlivet an man. Av den anledningen ar
det av intresse att undersoka om det dven gar att identifiera nagon skillnad i sambandet mellan
typ av smartphoneanvéandande och arbetsrelaterad stress mellan de tva grupperna. Det finns dven

forskning som visar att individer har olika preferenser kring huruvida de foredrar att ha arbetsliv
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och privatliv separerat eller integrerat och att detta kan paverka hur individen upplever
forhallandet mellan arbetsliv och privatliv (Jones et al, 2006).

For att gora studiens upplagg mer tydligt och konkret kommer begreppet nonwork
anvandas konsekvent i metod- och resultatdel for att beskriva en individs privatliv, da denna
studie fokuserar pa alla arbetande individer oavsett familjesituation. Darfor ar work-to-nonwork
det begrepp som kommer att anvandas for att beskriva effekten av individers arbetsliv pa deras
privatliv. For att beskriva de personer som foredrar att ha arbetslivet separerat fran sitt privatliv
anvands termen separators, och pa motsvarande vis anvands termen integrators om de som
foredrar att ha arbetslivet integrerat med sitt privatliv. For enkelhetens skull kommer ocksé de
tva olika typerna av arbetsrelaterat smartphoneanvandande fortsattningsvis att benamnas som
kravfyllt och kontrollerat smartphoneanvandande, d&ven om de tva indexen innefattar mer an

endast krav och kontroll.

Syfte och fragestallningar

Studiens syfte ar att bidra till en stdrre kunskap kring de mojliga faktorer som kan ha en inverkan
pa huruvida tillganglighet och uppkoppling upplevs som positivt eller negativt hos den arbetande
individen. Studien @mnar gora en ndrmare undersokning av individens upplevelse av méjligheten
att arbeta var och nar som helst utanfor ordinarie arbetstid med hjalp av en elektronisk enhet,
samt om och hur detta kan kopplas till en upplevd work-nonwork effekt och upplevd

arbetsrelaterad stress. Studiens syfte har resulterat i féljande fragestallningar;

Huvudfragestallning 1: Finns det ett samband mellan typ av arbetsrelaterat
smartphoneanvandande pa fritiden och upplevelsen av arbetslivets paverkan pa privatlivet?

a) Finns det ett samband mellan kontrollerat arbetsrelaterat smartphoneanvandande pa fritiden
och work-to-nonwork enhancement?

b) Finns det ett samband mellan kravfyllt arbetsrelaterat smartphoneanvandande pa fritiden och
work-to-nonwork interference?

¢) Finns det ett samband mellan kontrollerat arbetsrelaterat smartphoneanvandande pa fritiden
och work-to-nonwork interference?

d) Finns det ett samband mellan kravfyllt arbetsrelaterat smartphoneanvandande pa fritiden och

work-to-nonwork enhancement?
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Delfragestéllning 1: Gar det att identifiera ndgon skillnad i eventuellt samband mellan typ
av arbetsrelaterat smartphoneanvandande och upplevelsen av arbetslivets paverkan pa privatlivet

mellan de tva grupperna separators och integrators?

Huvudfragestallning 2: Finns det ett samband mellan typ av arbetsrelaterat
smartphoneanvandande pa fritiden och upplevd arbetsrelaterad stress?
a) Finns det ett samband mellan kontrollerat arbetsrelaterat smartphoneanvandande pa fritiden
och arbetsrelaterad stress?
b) Finns det ett samband mellan kravfyllt arbetsrelaterat smartphoneanvandande pa fritiden och
arbetsrelaterad stress?

Delfragestéllning 2: Finns det en skillnad i samband mellan typ av

smartphoneanvéndande och arbetsrelaterad stress vid jamforelse av grupperna kvinnor och man?

Fragestallning 3: Finns det ett samband mellan upplevelsen av arbetslivets paverkan pa
privatlivet och upplevd arbetsrelaterad stress?
a) Finns det ett samband mellan work-to-nonwork enhancement och arbetsrelaterad stress?

b) Finns det ett samband mellan work-to-nonwork interference och arbetsrelaterad stress?

Metod

Matinstrument
For att besvara fragestallningarna valdes en kvantitativ studie som undersékningsmetod. En
enkat konstruerades som en internetsurvey via verktyget Lund Sunet Survey dér alla matskalor
oversattes fran engelska till svenska. Detta verktyg valdes da det anses vara ett palitligt program
for webbaserade undersokningar samtidigt som det fungerar som ett smidigt och lattanvént
redskap vid utformning av en enkét. Undersokningen utformades som en tvarsnittsstudie, dar
enkatundersokningen endast lag ute under tva veckor och deltagarna svarade pa enkaten vid ett
tillfalle.

Facebook valdes som plattform for spridning av enkaten. Detta for att pa ett enkelt och
snabbt satt na ut till manga facebookvanner som mojligt, dar dessa i sin tur ocksa hade mojlighet
att dela undersokningen med sina vanner for att eventuellt kunna uppna en snobollseffekt. Detta

ansags mojliggora en mer omfattande spridning dar en viss variation i yrke och alder eventuellt
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skulle kunna uppnas. Urvalet for undersokningen blev darmed non-probability, da enkatens
spridning avgrénsades till de facebooknétverk som den delades inom.

Utover lanken som delades pa Facebook bifogades en kort informationstext som beskrev vad
enkatundersokningen skulle handla om och hur mycket tid den skulle ta att utféra. Avsikten med
denna informationstext var att vacka deltagarnas intresse till att utféra enkaten. Pa enkéatens
forsta sida fick deltagarna ta del av information som bland annat behandlade studiens syfte samt
vilka rattigheter de hade som deltagare (se bilaga 1). Under informationstexten fick deltagarna
intyga att de hade tagit del av informationen samt att de lamnade samtycke till deltagande i
studien genom att klicka pd “nésta sida”. Samtliga fragor i enkdten gjordes obligatoriska for att
undvika internt bortfall.

Enkaten bestod darefter av fyra delar, dar den forsta delen behandlade kontrollfragor
angaende alder, kon, yrkesklassifikation samt smartphoneanvandande i arbetet for att en
tydligare bild av de individer som deltagit i undersokningen lattare skulle kunna tas fram.
Fragorna om alder besvarades utifran uppdelning i aldersspann, “18-30”, “31-40”, “41-50”, “51-
607, “61-70"” samt “71+”. Vid fragan om kon kunde tre alternativ véljas, “Man”, “Kvinna” och
“Annat”. Vid fragan om yrkesklassifikation anvindes Statistiska Centralbyrans
yrkesklassifikationer (2012), dar deltagarna fick valja sitt yrke utifran tio olika kategorier. Dessa
kategorier var “Militart arbete”, “Ledningsarbete”, “Arbete som kraver teoretisk
specialistkompetens”, “Arbete som kraver kortare hdgskoleutbildning eller motsvarande
kunskaper”, “Kontors- och servicearbete”, “Service-, omsorgs- och forsaljningsarbete”, “Arbete
inom jordbruk, tradgard, skogsbruk och fiske”, “Hantverksarbete inom byggverksamhet och
tillverkning”, “Process- och maskinoperatérsarbete, transportarbete m.m.” samt “Arbete utan
krav pa sdrskild yrkesutbildning ”. Den sista kontrollfragan som anvandes handlade om
individens instéllning till arbetsrelaterat smartphoneanvéndande utanfor arbetstid och 16d “Om
jag far valja, foredrar jag att mitt privatliv r separerat frdn mitt arbetsliv”’ dar svarsalternativen
var “Ja” och “Nej”.

Samtliga matskalor 6versattes fran engelska till svenska. For att undersoka upplevelsen
av arbetslivets paverkan pa privatlivet anvandes fragor om work interference with personal life
och work enhancement of personal life ur ett frageinstrument framtaget av Fisher et al. (2009)
dar work interference with personal life bestod av fem items och i ursprungsstudien hade ett

Cronbach’s alpha pa .91. Dessa items var “Néar jag kommer hem fran mitt arbete ar jag for trott
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for att gora de saker jag skulle vilja gora”, “Mitt arbete gor det svart for mig att upprdtthdlla
den fritid som jag skulle vilja ha”, “Kraven fran mitt arbete gor att jag dsidosdtter mina behov”,
“Mitt privatliv blir lidande pa grund av mitt arbete” samt “Jag mdste avstd frdn viktiga
fritidsaktiviteter pa grund av tiden jag ldgger pad att arbeta”. Work enhancement on personal life
bestod av tre items och hade i studien av Fisher et al. (2009) ett Cronbach’s alpha pa .70. Dessa
items var “Mitt arbete ger mig energi att utéva fritidsaktiviteter som dr viktiga for mig”, “Tack
vare mitt arbete dr jag pad bdttre humor nér jag dr hemma” samt “De saker som jag gor pa
arbetet hjiilper mig att hantera personliga och praktiska problem hemma”. Samtliga pastaenden
for work interference with personal life samt work enhancement on personal life besvarades
utifran alternativen “Aldrig”, “Scillan”, “Ibland”, “Ofta” och “Nistan alltid” som
dverensstammer med de svarsalternativ som Fisher et al. (2009) anvénde sig av i sin studie.
Maétningen av upplevd arbetsrelaterad stress gjordes enligt ett frageinstrument framtaget av
Stanton, Smith, Parra och Ironson (2015) dar det ursprungliga instrumentet uppnadde ett
Cronbach’s alpha pa .88. Da begreppen i matskalan 6versattes fran engelska till svenska lades
meningarna “Jag upplever att mitt arbete dr...” och “Mitt arbete far mig att kdnna mig...” till
for att begreppen skulle séttas i sitt sammanhang. Under “Jag upplever att mitt arbete dr... ”
presenterades begreppen “Krdvande”, “Hektiskt”, “Enerverande”, “Problemfritt”,
“Overvildigande” samt “Mer stressigt cin jag skulle onska”. Nedanfor “Mitt arbete fir mig att
kanna mig... ” fanns begreppen “Pressad”, “Lugn”, “Besvdrad”, “Avslappnad”, “Pdskyndad”,
“Bekvdm ™ samt “Irriterad”. Det fanns tva begrepp som presenterades som “Under control” och
“Many things stressful”” | matskalan av Stanton et al. (2015) och dessa kunde inte dversattas till
enskilda svenska begrepp. Darfor konstruerades dessa som tva enskilda meningar; “Jag upplever
att mitt arbete innehdller mdnga stressiga moment” samt “Jag upplever att jag har mitt arbete
under kontroll”. Samtliga pastaende i denna skala besvarades med nagon av alternativen “Ja”,
“Nej” samt “Varken ja eller nej”, i enlighet med svarsalternativen som anvandes i métskalan
som tagits fram av Stanton et al. (2015). De items som var positiva kodades omvént for att ett
totalvarde pa arbetsrelaterad stress skulle kunna tas fram.
Anvandningen av smartphone i arbetsrelaterat syfte utanfor arbetstid méattes genom tva
olika index, dar det ena anvandandet préaglades av kontroll och hjélpande och det andra praglades
av krav och stjalpande. Det sistnamnda indexet ar delvis omgjort fran ett befintligt sadant enligt

Derks & Bakker’s skala (2014) “Work related smartphone use during off-job time” dér de kunde
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identifiera ett Cronbach’s alpha pa .78. Da skalan i den undersokningen anvéandes i ett mer
longitudinellt syfte, gjordes fragorna om nagot for att de skulle ga att svara pa mer allmangiltigt i
en cross-sectional design. Tre av de fyra redan existerande fragorna anvandes. De pastaenden
fran som anvandes var “Jag kinner mig tvungen att anvéinda min smartphone i arbetsrelaterade
drenden utanfor ordinarie arbetstid”, “Jag kdnner mig tvungen att svara pad arbetsrelaterade
mail eller meddelanden via min smartphone utanfor ordinarie arbetstid” samt “Om jag far
arbetsrelaterade mail eller meddelanden pa min smartphone utanfor ordinarie arbetstid, kan jag
inte ldata bli att ldsa dem”. Till dessa lades ytterligare ett pastdende till, “Anvandning av min
smartphone i arbetsrelaterat syfte utanfor ordinarie arbetstid medfor att jag kanner mig mindre
flexibel i mitt privatliv”’. Det pastaende som valdes att ta bort ur skalan av Derks och Bakker
(2014) var “Jag ldser arbetsrelaterade mail tills jag gar och ldgger mig”. Anledningen var att
det kunde anses att denna fraga kunde upplevas svartolkad och inte relevant for studien.

Indexet for kontrollerat arbetsrelaterat smartphoneanvéandande som togs fram baserades
delvis pa Derks och Bakker’s skala (2014). Da uppfattningen var att de redan existerade frigorna
som valdes till enkéten kunde upplevas som hammande och praglade av krav, utformades dven
fragor som istéllet praglades av kontroll samt om arbetsrelaterat smartphoneanvandande fungerar
som ett hjalpande inslag som bidrar till flexibilitet och battre forberedelse for individen. De fyra
pastdendena som utformades var “M0jligheten att arbeta fran min smartphone utanfor arbetstid

I T

medfor att jag kan kinna mig bdttre forberedd infor ndsta arbetsdag”, “Jag kontrollerar sjdlv
nar jag ska vara tillganglig for arbetsrelaterad kontakt pa min smartphone”, “Jag ldser endast
arbetsrelaterade meddelanden utanfor arbetstid om jag sjilv kdnner for det” samt
“Anvindningen av smartphone i arbetsrelaterat syfte utanfor arbetstid gor att jag kinner mig
mer flexibel i mitt arbete”. Pastaendena i detta index besvarades utifran en skattning fran 1 till 5,
dér 1 motsvarade “Stdmmer inte alls” och dir 5 betyder “Stammer helt”. Denna skattningsskala
anvéndes 1 enlighet med Derks och Bakker’s (2014) svarsalternativ. Dock ansags det nodvandigt

att fortydliga de svarsalternativ som 1g mellan 1 och 5, dér 2 motsvarade “Stammer i lag grad”,

3 motsvarade “Stdmmer delvis” och 4 motsvarade “Stammer i hog grad”.

Deltagare
Urvalet for deltagarna i undersokningen var personer som arbetade heltid samt hade mojlighet att

anvénda en smartphone i sitt arbete. Skalet till att endast de personer med heltidsarbete fick delta
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i undersokningen var for att begransa urvalet till en grupp med sa liknande forutséttningar vad
galler arbetstid som mojligt, for att undvika att de slutsatser som dras beror pa en persons
omfattning i arbetstid. Undersokningsdeltagarna avgransades till de som har mgjlighet att
anvanda sin smartphone i arbetet da detta var en del av studiens huvudfokus. For att deltagarna
skulle kunna basera sina upplevelser pa en viss tidsperiod ombads endast de som varit pa samma
arbetsplats under de senaste tre manaderna att delta. De tre senaste manaderna var den tidsram
som deltagarna skulle ta i beaktning vid besvarandet av fragor som rorde deras arbetssituation,
vilket gjordes i enlighet Fisher et al (2009) tillvagagangssitt da de undersokte forhallandet
mellan arbetsliv och privatliv. Denna avgransning gjordes da det var 6nskvart att alla deltagare
skulle utga fran sin aktuella situation.

Totalt besvarade 116 personer enkaten. Av dessa var 57 man och 58 kvinnor. En person
identifierade sig som “Annat”. Majoriteten, 99 personer, uppgav att de foredrog att ha arbetslivet
separerat fran privatlivet medan 17 personer svarade att de foredrog att inte ha arbetslivet
separerat fran privatlivet. Med anledning av for fa individer i gruppen integrators kunde
tillracklig statistisk power for att jamfora de tva grupperna inte uppnas. Delfragestéllning 1 kring
integrators och separators kommer darfor inte att behandlas i resultatdelen. Férdelningen av

yrkesklassificering och alderskategori visas i diagram 1 och 2 nedan.

Diagram 1. Fordelning av yrkeskategori bland deltagare
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Militart arbete

Ledningsarbete

Arbete som kraver teoretisk specialistkompetens

Arbete som kréver kortare hogskoleutbildning eller motsvarande kunskaper
Kontors- och servicearbete

Service-, omsorgs- och forséljningsarbete

Arbete inom jordbruk tradgard, skogsbruk och fiske

Hantverksarbete inom byggverksamhet och tillverkning
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Process- och maskinoperatorsarbete, transportarbete m.m.

10. Arbete utan krav pa sarskild yrkesutbildning

Diagram 2. Férdelning av alderskategori bland deltagare
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Dataanalys

Svaren som samlades in analyserades i statistikprogrammet SPSS. De totala svarspoangen for de
olika omradena som d@mnades undersokas i enkaten sammanstalldes till enskilda index. Detta gav
saledes ett index for kontrollerat arbetsrelaterat smartphoneanvandande, ett index for kravfyllt
arbetsrelaterat smartphoneanvéndande, ett index for work-to-nonwork interference, ett index for

work-to-nonwork enhancement samt ett index for arbetsrelaterad stress. For beddmning av den
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interna reliabiliteten gjordes test for samtliga index, dér gransvirdena bedomdes enligt Kline’s
(2000) skala for Cronbach’s alpha.
For att undersdka de samband som var av intresse gjordes en bivariat korrelationsanalys

mellan de olika indexen, dar styrka och riktning lastes av for de samband som var signifikanta.

Etiska aspekter
Vid studiens genomforande togs hansyn till de etiska riktlinjer som presenteras av Bryman
(2011).

Som tidigare namnts informerades deltagarna om studiens syfte, att deltagande var
anonymt och frivilligt samt att de hade mdojlighet att nédr som helst avbryta sin medverkan. Det
gjordes aven tydligt att den information som samlades in endast skulle vara tillganglig for
uppsatsens forfattare samt handledare och inte skulle komma att anvandas i nagot annat syfte an
vad som var avsett med undersokningen. De deltagare som hade fragor om studien uppmanades
bade innan och efter att de genomfor enkéten att kontakta nagon av forfattarna via mail. De
fragor som stélldes i undersokningen bedémdes vara av sadan karaktar att de inte skulle innebéra

en risk for skada for undersokningspersonerna.

Resultat

Index for arbetsrelaterad stress, work enhancement on personal life samt kravfylit
smartphoneanvandande uppnadde ett Cronbach’s alpha dver .70 vilket enligt Kline (2000) anses
som “acceptable”. Cronbach’s alpha for work interference with personal life var 6ver 0.90 vilket
anses som”excellent”, medan det egenkonstruerade indexet for enkaten som innefattade en
positiv upplevelse av arbetsrelaterat smartphoneanvandande hade ett alpha pa .65 vilket anses
vara ett varde anses som “questionable” (Kline, 2000). Resultatet av Cronbach’s alpha for

respektive index i enkaten kan utlésas i tabell 1 nedan.

Tabell 1. Cronbach’s alpha for samtliga index

Matindex Cronbach’s alpha
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Arbetsrelaterad stress .79

Work enhancement on personal life 73
Work interference with personal life .90
Kravfyllt arbetsrelaterat smartphoneanvandande 12
Kontrollerat arbetsrelaterat smartphoneanvéndande .65

Nar Cronbach’s alpha tagits fram kontrollerades svarsfrekvensen i samtliga index. D4 alla kunde
uppvisa ett normalfordelat resultat utan signifikant skewness, undersoktes darefter de eventuella
samband som var av intresse i studien genom en bivariat korrelationsanalys. Sambanden mellan
de fyra olika indexen “Kravfyllt arbetsrelaterat smartphoneanvindande”, “Kontrollerat
arbetsrelaterat smartphoneanviandande”, “Work interference with personal life” och “Work
enhancement on personal life” méttes med Pearson’s korrelationskoefficient.

Fragestallning 1: “Finns det ett samband mellan typ av arbetsrelaterat
smartphoneanvéindande pa fritiden och upplevelsen av arbetslivets paverkan pa privatlivet?”

Kravfyllt smartphoneanvandande uppvisade ett medelstarkt, positivt samband med work
interference with personal life r=.40, n=116, p<.01 och ett svag negativt samband med work
enhancement on personal life r=-.20, n=116, p<.05. Kontrollerat smartphoneanvandande visade
ett svagt negativt samband med work interference with personal life, r=-.22, n=116, p<.05 och
ett svagt positivt samband med work enhancement on personal life r=.22, n=116, p<.01.

Sammanstallningen av resultatet visas i tabell 2 nedan.

Tabell 2. Samband mellan typ av smartphoneanvandande och work-to-nonwork effekt

Samband p r

Kravfyllt smartphoneanvéandande - Interference .000 A40**
Kravfyllt smartphoneanvandande - Enhancement 017 -.20*
Kontrollerat smartphoneanvandande - Interference .010 -.22*
Kontrollerat smartphoneanvéndande - Enhancement .009 22%*

*=p<.05, **=p<.01

Huvudfragestallning 2: Finns det ett direkt samband mellan typ av arbetsrelaterat

smartphoneanvandande och arbetsrelaterad stress?
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Forhallandet mellan kravfyllt smartphoneanvandande och arbetsrelaterad stress visade pa ett
svagt, positivt samband mellan de tva variablerna r=0,28, n=116, p<0.01. Inget signifikant
samband kunde utl&sas mellan kontrollerat arbetsrelaterat smartphoneanvéndande och
arbetsrelaterad stress. Se tabell 3 nedan.

Tabell 3. Samband mellan typ av arbetsrelaterat smartphoneanvandande och
arbetsrelaterad stress

Samband p r
Kravfyllt smartphoneanvandande — Arbetsrelaterad stress 0,002 28**
Kontrollerat smartphoneanvandande — Arbetsrelaterad stress 0,103 -.15

*=p<.05, **=p<.01

Delfragestéllning 2: Finns det ndgon skillnad i samband mellan smartphoneanvandande och
arbetsrelaterad stress vid jamférelse av de tva grupperna kvinnor och man?

Vid uppdelning av hela urvalsgruppen till tva olika grupper bestaende av kvinnor och
man, sag sambanden mellan typ av arbetsrelaterat smartphoneanvandande och arbetsrelaterad
stress annorlunda ut. For gruppen med man kunde signifikanta korrelationer mellan
smartphoneanvandning och arbetsrelaterad stress utlasas. Forhallandet mellan kontrollerat
smartphoneanvandande och arbetsrelaterad stress visade pa ett medelstarkt, negativt samband
mellan de tva variablerna r=-.37, n=57, p<.01. Férhallandet mellan kravfyllt
smartphoneanvandande och arbetsrelaterad stress visade pa ett medelstarkt, positivt samband

mellan de tva variablerna r=.33, n=57, p<.05. For gruppen med kvinnor kunde inget samband

mellan typ av smartphoneanvandande och arbetsrelaterad stress identifieras. Se tabell 4 nedan.
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Tabell 4. Samband mellan typ av smartphoneanvandande och arbetsrelaterad stress fér man och

kvinnor
Samband Grupp p r
Kontrollerat smartphoneanvandande — arbetsrelaterad stress
Man .005 - 37**
Kvinnor 740 .05
Kravfyllt smartphoneanvandande — arbetsrelaterad stress
Man 011 33*
Kvinnor .078 23

*=p<.05, **=p<.01

Huvudfragestallning 3: Finns det ett samband mellan typ av work-to-nonwork effekt och
upplevd arbetsrelaterad stress?

Forhallandet mellan work interference with personal life och arbetsrelaterad stress visade
pa ett medelstark, positivt samband mellan de tva variablerna r=.45, n=116, p<.01. Forhallandet
mellan work enhancement on personal life och arbetsrelaterad stress visade pa ett svag, negativt
samband mellan de tva variablerna r=-.24, n=116, p<.05. Det presenterade resultatet visas i

tabell 5 nedan.

Tabell 5. Samband mellan typ work-to-nonwork effekt och arbetsrelaterad stress

Samband p r
Interference — arbetsrelaterad stress .000 AB**
Enhancement — arbetsrelaterad stress .010 - .24*

*=p<.05, **=p<.01
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Diskussion

Utifran det resultat som patraffats kommer mojligt dverensstimmande med tidigare forskning
presenteras i en diskussion. Diskussionen kommer delas upp utifran de olika fragestéllningarna
som presenterats tidigare i uppsatsen.

Den interna reliabiliteten varierade for olika index, som visats i resultatet. Cronbach’s
alpha for kontrollerat smartphoneanvandande visade ett véarde pa .65 och enligt Kline (2000) &r
detta questionable. Det &r ddrmed nddvandigt att ndmna att de slutsatser som dras i samband med
de resultat som framkommit ur kontrollerat smartphoneanvandande inte kan anvandas med
samma tyngd som det resultat som framkommit ur de andra matskalorna. Detta har tagits i
beaktning vid analys av resultaten i diskussionen samt slutsatsen.

Undersokningen som gjorts kan endast pavisa att det finns ett samband och utifran den

informationen kan inga slutsatser om kausala samband dras.

Sambanden mellan arbetsrelaterat smartphoneanvandande och work-to-nonwork effekt
De resultat som kunde utlasas i fragestallning 1 visade att det fanns signifikanta samband mellan
bada typerna av smartphoneanvandande och bada work-to-nonwork effekterna. For kravfyllt
smartphoneanvandande fanns ett tydligt positivt samband med work interference with personal
life vilket anses stamma val 6verens med Derks et al. (2014) tidigare studier som pavisat ett
samband mellan den typ av smartphoneanvandande som delvis praglas av krav, och en work-
family conflict. | enlighet med detta uppvisade kravfyllt smartphoneanvandande ett negativt
samband med work enhancement on personal life. Det kan vara sa att en standig arbetsrelaterad
tillgénglighet som individen upplever att denne inte har kontroll 6ver, bidrar till att grdnserna
mellan arbete och fritid suddas ut som McCloskey (2016) diskuterar. Om tillgédngligheten praglas
av krav kan detta mojligtvis forstarka kanslan av att arbetet inkraktar pa privatlivet pa ett
negativt satt, samt minska kanslan av att arbetslivet forbattrar privatlivet. Att det finns en
mojlighet att lasa och svara pa arbetsrelaterade meddelanden dygnet runt kan majligtvis ocksa
oka pressen individen att faktiskt ocksa géra det, som Major och Germano (2006) namner. Om
individen standigt brottas med dessa forvantningar kan det eventuellt hindra denne fran att ga in i
den roll hen utdvar pa sin fritid fullt ut. Detta kan saledes skapa en rollkonflikt och bidra till en
konflikt mellan arbetsliv och privatliv (Kinnunen & Mauno, 2008). Detta stdammer dven Gverens

med teorierna om att psykologiskt arbetsengagemang och mangd arbetstimmar per vecka har ett
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positivt samband med work-to-family conflict (Frone, 2003). Da arbetsrelaterat
smartphoneanvandande mojliggor dels fler arbetstimmar men &ven att individen ar psykologiskt
engagerad i arbetet d&ven under sin fritid, kan det anses rimligt att ett kravfyllt sddant anvandande
kan bidra till hogre work interference with personal life.

Dessa samband bor aven diskuteras ur ett annat perspektiv, ndmligen om individens
kéansla av work-to-nonwork effekt kan ha en paverkan pa om denna upplever att tillgangligheten
via dennes smartphone ar ett krav. En kénsla av att arbetslivet dranerar en pa energi och bidrar
till en orkesloshet att utfora de aktiviteter man skulle vilja utfora, kan maéjligen paverka kéanslan
kring huruvida arbetsrelaterad kommunikation &dven innanfér hemmets vaggar upplevs som en
belastning och &r kravfyllt. Det negativa sambandet som kunde utlédsas mellan kontrollerat
smartphoneanvandande och work interference with personal life, parallellt med ett positivt
samband mellan kontrollerat smartphoneanvandande och work enhancement on personal life kan
anses utgora en intressant aspekt av vad som kan ligga bakom att arbetsrelaterat
smartphoneanvandande upplevs olika av olika individer, som Perrone-McGovern et al. (2014)
diskuterar. Studiens huvudsyfte var att underséka om en uppdelning av olika typer av
arbetsrelaterat smartphoneanvandande kan pavisa att dessa olika typer gar att koppla till olika
typer av work-to-nonwork effekt, vilket har visat sig vara mojligt. Det kan vara sa att en
bakomliggande orsak till huruvida mojligheten att arbeta fran en smartphone utanfor ordinarie
arbetstid fungerar som ett hot eller en mojlighet, &r kopplat till individens kénsla av om det &r ett
krav som stélls pa denne eller om det endast dr en 6ppning for att exempelvis kunna vara béttre
forberedd infor nésta arbetsdag. Ett arbetsrelaterat smartphoneanvandande som praglas av krav
kan mojligtvis bidra till att individen upplever att arbetslivet inkraktar pa privatlivet pa ett
negativt satt. Som Kreiner et al. (2009) namner kan tydligare granser mellan work och nonwork
bidra till att konflikter mellan dessa sfarer undviks, vilket understodjer att en gransloshet dar
individen forvantas vara standigt tillganglig via sin smartphone pa ledig tid och upplever detta
som ett krav hanger ihop med en hdgre work-to-nonwork interference. Dock kan det ocksa vara
sa att detta samband gar i motsatt riktning och om individen generellt upplever att dennes
arbetsliv har en positiv inverkan pa privatlivet 6kar det kanslan av att ha kontroll Gver om och
ndr denne ska vara tillganglig. Detta kan antas ha sin grund i att om arbetslivet fungerar som en

forbattrande faktor till livet i Gvrigt upplevs exempelvis arbetsrelaterade meddelanden efter
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arbetstid inte som nagot betungande, och darfor upplevs det inte heller som ett krav for

individen.

Sambanden mellan arbetsrelaterat smartphoneanvandande och arbetsrelaterad stress

Resultatet som framkom av fragestéllning 2 visade pa att det fanns ett signifikant positivt
samband mellan kravfyllt smartphoneanvandande och arbetsrelaterad stress. Dock kan som ovan
namnt inga kausala samband dras utifran det resultat som presenterats i denna studie, men enligt
tidigare forskning av Derks et al. (2015) har det pavisats att arbetsrelaterad stress och emotionell
utmattning kan bli ett resultat av smartphoneanvandning som inkraktar pa individens
aterhamtningsprocess i privatlivet och som i sin tur praglas av jobbkrav. Detta samstammer med
tidigare resultat om att graden av krav och kontroll har visat tydliga effekter pa arbetsrelaterad
stress (Logan & Ganster, 2005 refererat i Landy & Conte 2013). Detta kan kopplas till att hoga
krav ar beroende av individens upplevelse av kontroll for att en situation ska uppfattas
stimulerande (Arbetsmiljoverket, 2016). Att anvanda smartphone i arbetsrelaterat syfte utanfor
arbetstid kan darmed antas upplevas som ett krav for individen och nagot som ligger utanfor
dennes kontroll vilket darmed kan leda till upplevd arbetsrelaterad stress. Som ndmns av
Arbetsmiljoverket (2017) kan sa lite som ett arbetsrelaterat telefonsamtal inkrékta pa individens
aterhamtning i privatlivet och i vérsta fall kan detta leda till stress, om det for individen upplevs
som ett krav att vara till lags. Ziljstra och Sonnentag (2006) menar att det kan vara svarare att
aterhamta sig om en individ standigt ar nabar via exempelvis en smartphone. Detta kan relateras
till att en individ som alltid ar tillganglig kan antas uppleva mer arbetsrelaterad stress, da
personen i fraga aldrig far kdanna sig ledig. Detta da dverbelastning i arbetet ar kopplat till
arbetsrelaterad stress (Arbetsmiljoverket, 2016). Det kan ocksa vara sa att en individ som redan
lider av hog stress mojligtvis ar kansligare for att behova hantera arbetsrelaterad kontakt pa
fritiden och upplever detta som kravfyllt av just den anledningen.

Ett signifikant samband mellan kontrollerat smartphoneanvéndande och arbetsrelaterad
stress kunde dock inte pétriffas. Detta kan delvis bero pé att vardet for Cronbach’s alpha i
indexet som behandlade kontrollerat smartphoneanvindande visade ett “questionable” resultat
(Klein, 2000). Det ar aven mojligt att det inte finns nagot samband mellan dessa omraden och att
huruvida individen upplever kontroll kring sitt arbetsrelaterade smartphoneanvandande inte

paverkas av eller paverkar upplevd arbetsrelaterad stress. Dock uppkom ett intressant resultat nar
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urvalsgruppen delades upp utifran kon. Nar kvinnor och man jamfordes utifran arbetsrelaterad
stress och smartphoneanvéandande sag sambanden ndgot annorlunda ut. Det visade sig att man
hade ett starkare positivt samband &n hela gruppen mellan kravfyllt smartphoneanvéndande och
arbetsrelaterad stress, medan det inte fanns nagot samband alls fér kvinnor. Gruppen med mén
visade &ven ett signifikant negativt samband mellan kontrollerat smartphoneanvandande och
arbetsrelaterad stress, medan det inte fanns nagot samband alls for kvinnor. Som beskrivits i
tidigare forskning om work-family conflict har kvinnor visats bli mest negativt paverkade av en
work-to-family konflikt (Kinnunen & Mauno, 2008). Baserat pa resultatet i denna studie kan det
resoneras kring att kvinnor majligtvis inte blir lika stressade av arbetsrelaterat
smartphoneanvandande utanfor arbetstid, utan kanske snarare blir mer negativt paverkade da de
kanner att de inte fysiskt kan nérvara. Detta kan stdimma 6verens med kdnsstereotypen att
family/nonwork &r den sfar som kvinnor identifierar sig mest med (Eagly, 1987 refererat i
Tellhed et al., 2018). Méan & andra sidan, kan av resultatet att avlasa, uppleva mer arbetsrelaterad
stress kopplat till just smartphoneanvéndande och bristen av kontroll. Forutom genus kan andra
variabler som exempelvis vilken befattning en person besitter sjalvklart ocksa paverka detta
resultat och det kan vara sa att kvinnorna som deltagit i denna studie inte anvénder smartphone i
samma omfattning som mannen. Da graden av kontroll bland annat beror pa arbetets karaktar
och hur arbetsmiljon ser ut (Hackman & Oldham,1980 refererat i Landy & Conte, 2013) kan det
detta ocksa vara en faktor som spelar in. Det ar dock inget denna studie har kunnat kontrollera
for. Smartphoneanvéndande utanfor arbetstid kan anses mojliggora flexibilitet och att det finns
det ett val for individen att sjalv bestdimma nar och var arbetet utférs (Allen & Shockley, 2009).
Denna valmdjlighet behdver som tidigare namnt inte nédvandigtvis vara en fordel, utan kan &ven
upplevas som en nackdel for vissa (Perrone-McGovern et. al, 2009). Huruvida detta
smartphoneanvandande upplevs hos individen som nagot som &r hjalpande och ett satt att
uppratthalla kontroll eller som kravfyllt och stjalpande, kan vara det som skiljer mellan méan och
kvinnor at i denna studie. Hoga krav i sig sjalvt behover inte nodvandigtvis stressa en person,
utan graden av hur mycket kontroll individen har 6ver situationen kan ocksa anses avgorande
(Landy & Conte, 2013). Baserat pa studiens resultat kan det darmed antas att man upplever en
bristande kontroll 6ver de krav som de upplever kopplat till arbetsrelaterat
smartphoneanvandande utanfor arbetstid, vilket kan vara en orsak till att de upplever

arbetsrelaterad stress. Da kvinnorna i denna studie inte pavisat nagot signifikant samband mellan
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arbetsrelaterat smartphoneanvéndande och upplevd arbetsrelaterad stress verkar det troligt att det

ar andra faktorer som verkar stressande for dem.

Sambanden mellan work-to-nonwork effekt och arbetsrelaterad stress

Under fragestallning 3 jamfordes sambandet mellan de olika typerna av work-to-nonwork effekt
och upplevd arbetsrelaterad stress. Tidigare studier har visat att det finns ett positivt samband
mellan en konflikt mellan arbetsliv och privatliv och arbetsrelaterad stress (Fisher et al, 2009),
vilket stammer 0verens med det positiva samband som kunde utldsas mellan work-to-nonwork
interference och stress i denna undersokning. Inte heller har gar det att dra nagra slutsatser om ett
kausalt samband, dock har tidigare forskning visat att rollkonflikter som work-family conflict &r
en bidragande orsak till arbetsrelaterad stress (Landy & Conte, 2013) och det kan darfér anses
vara troligt att work-to-nonwork interference ar det som bidrar till den arbetsrelaterade stressen
aven i denna studie. Tidigare forskning har visat att arbetsrelaterade hélsoproblem kan bli ett
resultat av role-overload hos en individ (Day & Livingstone, 2001). Detta kan vara en
forklarande orsak till det samband som resultatet visat om arbetsrelaterad stress och work-to-
nonwork effekt eftersom arbetsrelaterade roller och fritidsroller som utdvas i privatlivet kan
upplevas 6vervaldigande och stressande hos en individ da denne darmed maste hantera flera
roller samtidigt. Role-overload har visat sig svarare att hantera nar rollerna inte ar kompatibla
med varandra (Kinnunen & Mauno, 2008). Att work-to-nonwork enhancement uppvisade ett
negativt samband med arbetsrelaterad stress, om an ett halften sa starkt sadant, stammer saledes
overens med detta resonemang. Detta kan aven analyseras utifran aspekten kring
kontraproduktivt arbetsheteende som kan uppsta av negativa kansloreaktioner pa stress, som
Spector och Fox (2005) diskuterar. Det kan anses troligt att den forsamrade arbetsprestationen
och svarigheter att ta in information som &r en effekt av stressen i sig, bidrar till en &n mer
problematisk situation for individen vilket mojligtvis dven forstarker kanslan av att arbetslivet
inkréktar pa privatlivet pa ett negativt satt. Detta kan antas vara en anledning till att just
sambandet mellan work-to-nonwork interference och stress &r starkare &n sambandet mellan

work-to-nonwork enhancement och stress.

Styrkor och svagheter
Denna studie har undersokt arbetsrelaterat smartphoneanvandande utifran ett nytt perspektiv dar
hansyn tagits till tva olika typer av anvandande, vilket har lett till ny kunskap kring att ett
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anvandande som préglas av krav och fungerar stjalpande kan kopplas till en negativ work-to-
nonwork effekt och att anvandande som préglas av kontroll och hjalpande kan kopplas till en
positiv work-to-nonwork effekt. Da studien aven kunnat pavisa att dessa bada omraden har ett
direkt samband med arbetsrelaterad stress har ett intressant monster kunnat identifieras som i
framtida forskning kan vara vart att titta narmare pa.

Som ndmns inledande i diskussionen uppvisade Cronbach’s alpha for indexet kontrollerat
smartphoneanvandande ett varde som gar att ifragasatta. Att den interna reliabiliteten kan anses
nagot bristande i detta index kan ha sin grund i att det inte fanns nagon tidigare forskning som
hade undersokt smartphoneanvandning utifran de tva olika perspektiv som gjorts i denna studie,
och darmed konstruerades egna fragor kring detta &mne. Det fanns varken tid eller resurser till att
gora en forundersokning av indexen for att pa sa satt kunna forandra och forbattra den interna
reliabiliteten for indexet utifran det. | en ny undersokning hade det varit dnskvart att géra en
metodforbattring genom att omkonstruera detta index nagot for att géra fragorna mer
samstammiga.

Da deltagarna i studien endast bestod av 116 personer kan det anses problematiskt att
generalisera resultaten till hela populationen av heltidsarbetande individer med tillgang till en
smartphone vilket bor tas i beaktning. Det urval som gjordes i samband med undersékningen var
som tidigare namnts non-probability. Detta urval kan anses som bristfalligt da det till viss man
varit begrénsat till forfattarnas facebooknatverk och inte nddvandigtvis behdver vara
representativt for hela populationens resultat. Det var inte heller mgjligt att kontrollera for vem
som svarade pa enkaten eller att de som gjorde det endast svarade en gang. For att i sa stor man
som mojligt kontrollera for spridningen bland deltagarna anvandes kontrollfragor. Det som kan
konstateras &r att deltagarna trots typen av urval kunde uppvisa en nagorlunda spridd fordelning
inom kategorierna for &lder och yrke, d&ven om enstaka kategorier som “18-30 ar” och “Arbete
som kraver teoretisk specialistkompetens” stod ut frekvensmassigt. For att ytterligare forbattra
metoden skulle det antas efterstravansvart att dels fa fler deltagare till undersékningen, men
ocksa genom att randomisera urvalet vid utskicket av enkaten och darmed uppna ett mer

representativt stickprov fran populationen.
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Slutsats

De slutsatser som eventuellt kan dras fran de resultat som identifierats i studien ar framst att ett
arbetsrelaterat smartphoneanvandande uppenbarligen ar ett komplext fenomen som rent generellt
ar svart att bedoma som “bra” eller “daligt”. Kopplat till de teorier och diskussioner som forts
kring forhallandet mellan arbetsliv och privatliv har denna studie kunnat pavisa att beroende pa
om smartphoneanvandandet préglas av krav och fungerar stjalpande eller istallet préglas av
kontroll och fungerar hjalpande, ser sambandet till hur arbetslivet paverkar privatlivet olika ut.
Detta belyser att de moderna kommunikationsenheterna bade kan fungera som just hot eller
mojligheter, beroende pa hur kontexten kring anvandandet utformas och hanteras. Att studien
kunde pavisa ett direkt samband mellan kravfyllt arbetsrelaterat smartphoneanvandande och
arbetsrelaterad stress for gruppen mén, understryker vikten av att ta hansyn till arbetstagarens
satt att kommunicera arbetsrelaterade fragor pa fritiden som ett betydelsefullt fenomen och
belyser dven att man och kvinnor kan paverkas pa olika satt av att standigt vara nabar. Om en
individ sjalv far avgora om och nar hen ska vara tillganglig for kontakt utanfor ordinarie
arbetstid, visar denna studie att det finns ett negativt samband till work-to-nonwork interference
vilket bor vara det som efterstravas for att arbetande individer ska kunna uppratthalla en hallbar
relation mellan arbetsliv och privatliv. Smartphoneanvandning i arbetsrelaterat syfte som
inkraktar pa individens privatliv kan darmed anses problematiskt for individens valmaende om
det sker pa ett kravfyllt sétt.

Framtida forskning
Den teknologiska utvecklingen sker i snabb takt och av den anledningen kan det anses dnskvart
ta fram mer omfattande och djupgéaende forskning inom amnet ur flera aspekter. Med hansyn till
de fakta som tidigare tagits upp gallande de negativa individbaserade, organisatoriska och
samhalleliga konsekvenserna som kan uppsta ur work-nonwork konflikter och arbetsrelaterad
stress, bor effekterna av hur, var och nér arbetstagare forvantas vara tillgangliga utanfor arbetstid
utredas &n mer omfattande.

| framtida studier hade det varit intressant att ta del av huruvida det positiva
smartphoneanvéndandet eventuellt kan fungera som en buffert mot arbetsrelaterad stress samt

andra negativa effekter pa saval individuell, organisatorisk som samhéllelig niva.
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Da gruppen integrators var for liten for att en jamforelse mellan integrators och
separators skulle kunna utforas inbjuder detta till vidare forskning kring vilken betydelse
individens preferens kring sfarernas integrering eller segmentering har for dennes upplevelse av
forhallandet mellan arbetsliv och privatliv. En djupare analys kring vilka méjliga faktorer som
kan ligga till grund for en individs preferens hade ocksa kunnat studeras narmare i en annan
undersokning. Det hade &ven varit intressant att ta del av en mer aktuell och omfattande
forskning kring dessa samband ur ett genusperspektiv for att identifiera eventuella skillnader
mellan man och kvinnor gallande de faktorer som kan vara en kalla till arbetsrelaterad stress och
utmattning. Da samhéllet &r i standig utveckling och kvinnor och méan blir mer jamstéllda, bor

aven forskningens angreppspunkter kring dessa &mnen fornyas.
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Bilaga 1

Informationstext till deltagare

“Vi dr tva studenter fran Lunds Universitet som skriver kandidatuppsats inom arbets- och
organisationspsykologi. Syftet med var studie ar att undersoka de tre omradena arbetsrelaterad
stress, anvandning av smartphone i arbetsrelaterat syfte utanfor arbetet samt forhallandet
mellan arbete och fritid. For att delta i studien ska du vara minst 18 ar gammal, arbeta heltid
samt ha en smartphone som du har mgjlighet att anvanda i arbetsrelaterat syfte. Vid
besvarande av fragor som ror din arbetssituation ska du utga fran dina upplevelser under de
tre senaste manaderna. For att kunna delta ska du darfor ha arbetat pa samma arbetsplats

under denna tid. Undersdkningen tar cirka 5 minuter att genomfora.

Deltagandet ar helt anonymt. Det ar frivilligt att delta och du kan nar som helst avbryta din
medverkan. Datan som samlas in kommer genom uppsatsen att bli publik, men endast
presenteras pa gruppniva. Enskilda svar kommer darmed inte att kunna hérledas i
resultatredovisningen, utan kommer endast att hanteras av oss studenter och mdjlig aven var

handledare. Enskilda resultat kommer inte att kunna kopplas till specifika individer.

Om du har fragor kring studien ar du varmt valkommen att kontakta nagon av oss via mail:
Sara Bjorklund: Bjorklund_Sara@outlook.com

Hanna Wollmark: Hanna.Wollmark@gmail.com

Genom att klicka pa ""Nasta sida" intygar du att du har tagit del av ovanstaende information

och samtycker till att delta i studien. “
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