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» Which are the most commonly asked questions in

visual design?

» What challenges does a construction company face as

regards experience feedback in the design phase?

» How can experience feedback be used to manage

commonly asked questions in visual design?

The purpose of this study was to investigate design
questions which were being repeated in several
construction projects. Furthermore, the purpose was to
investigate what challenges a large construction company
has with experience feedback in the design phase and how
commonly asked design questions could be used for
experience feedback.



Method:

Conclusion:

Keywords:

This study was conducted as a case study with an
abductive approach on experience feedback at one of
Sweden's largest construction companies. The study began
with a literature study that then ran parallel to the
document analysis and the semi-structured interviews. The
result was based on the produced statistics from the
document analysis as well as the responses from the pre-
interview and the semi-structured interviews. The analysis
was conducted by thoroughly summarizing the result and
then linking it to the theory.

The three most commonly asked design questions, which
returned at least once in 79 % of the projects examined,
were:

» Where should there be electrical outlets?

» What voltage should be used and where are electrical
connection points?

» What manufacturer, model and/or design for kitchen
fittings?

Employees at the company experienced that knowledge
and experiences were shared between employees,
primarily through discussions but there was no systematic
way of working with experience feedback. Furthermore, it
was considered that management should create clear
incentives for how employees should work with
experience feedback and that the benefit of the work is
clearly demonstrated.

Opinions were divided regarding how commonly asked
design questions could be used for experience feedback. It
was argued that projects are unique and that it is therefore
not possible to prepare answers to design issues. At the
same time, others argued that it is possible to work
proactively with the questions in order to make the design
more efficient while increasing the quality of the project.

Experience feedback, information systems, knowledge,
knowledge transformation, visual design, construction
design issues.
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> Vilka ar de vanligast aterkommande
projekteringsfragorna inom visuell projektering?

> Vilka utmaningar star ett byggentreprendrforetag infor
gallande erfarenhetsaterféring i projekteringsfasen?

> Hur kan aterkommande projekteringsfragor i den
visuella projekteringen bidra till
erfarenhetsaterforing?

Syftet med den hér studien var att underséka om det
forekom  fragor i projekteringsskedet som  var
aterkommande i flera byggprojekt. Vidare var syftet att
undersoka vilka utmaningar ett stort byggforetag stalls
infor gallande erfarenhetsaterforing i projekteringsskedet



Metod:

Slutsats:

Nyckelord:

och hur aterkommande projekteringsfragor skulle kunna
anvandas till erfarenhetsaterforing.

Denna studie utférdes som en fallstudie med abduktiv
ansats pa ett av Sveriges storsta byggforetag. Studien
paborjades med en litteraturstudie som sedan pagick
parallellt med dokumentanalys och semistrukturerade
intervjuer. Empirin baserades pa framtagen statistik fran en
dokumentanalys samt svar fran semistrukturerade
intervjuer. Analysen genomfordes genom att grundligt
sammanfatta empirin och sedan koppla den till teorin.

De tre vanligast aterkommande projekteringsfragorna, som
aterkom minst en gang i 79 % av de undersokta projekten
var:

» Vart ska det finnas eluttag?

> Vilken effekt kravs och vart ar
elanslutningspunkterna?

» Vilken tillverkare, modell, och/eller utformning
till koksinredning?

Anstallda pa foretaget ansag att kunskap och erfarenheter
delades mellan medarbetarna, framst genom diskussioner
och sa att det saknades ett systematiskt satt att arbeta med
erfarenhetsaterforing.  Vidare  ansags  det  att
foretagsledningen maste skapa tydliga incitament for hur
medarbetarna ska arbeta med erfarenhetsaterforing samt att
nyttan med arbetet tydligt maste pavisas.

Det radde delade meningar om hur aterkommande
projekteringsfragor skulle kunna bidra till
erfarenhetsaterforing. Det hdvdades att projekten ar unika
och att det inte gar att forbereda svar pa
projekteringsfragor. Samtidigt havdade ndgra medarbetare
att det gar att arbeta proaktivt med fragorna for att gora
projekteringen mer effektiv samtidigt som projektets
kvalitet okar.

Erfarenhetsaterforing, informationssystem, kunskap,
kunskapsomvandling, visuell projektering,
projekteringsfragor.
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del i studien.
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Begreppsforklaringar

Apricon C3

Bestéllare
Disciplin

Visuella fragetavlan

Installationsledare

1ISO 9001

Projektchef

Projektering
Projekteringsledare
Projekteringsfraga
Projektor

Teknisk beskrivning

Vsaa

Ett webbaserat program utvecklat av foretaget Apricon
som fallféretaget anvander sig av dar information om
projektet lagras.

Den person eller foretag som bestéller ett projekt och ar
kund for slutprodukten.

Ett samlingsnamn for de arbetsroller som i projekteringen
kan stalla fragor fran en arbetsroll till en annan.

Ett verktyg som finns i programmet Apricon C3 dar
discipliner kan stdlla och besvara fragor gallande
projekteringen.

Roll som innebédr att ta fram installationslésningar och
samordnar installationer.

En internationell standard av International Organisation of
Standardization som stéller krav och certifierar foretags
arbete med kvalitetshantering.

En arbetsroll som innebér ett helhetsansvar under hela
projektet gang och som ansvarar for sékerstallandet av att
mal uppnas och att kundens forvantningar mots.

Det forberedande arbetet i ett byggprojekt som leder till
byggbara handlingar.

Planerar projekteringen samt leder och samordnar
projektorerna (Se projektor) under projekteringsprocessen.

En fraga som é&r stélld fran en disciplin till en annan under
projekteringsfasen.

Projektor ar ett samlingsnamn for alla tekniska konsulter
som arbetar under projekteringsskedet.

En handling som innehaller de tekniska forutsattningarna
for projektet.

Fallforetagets ledningssystem som ar ett stod for arbetarna
i det dagliga arbetet och innehaller foretagets arbetssétt.



1. Inledning

Rapportens forsta kapitel ar till for att beskriva bakgrund och syfte till studien som
genomforts. | kapitlet redovisas studiens problemformulering och vidare gors en
beskrivning av studiens avgransningar. Avslutningsvis i kapitlets redogérs for hur
rapporten ar disponerad.

1.1 Bakgrund

I en undersokning utférd av Industrifakta (2014) hade brister i projekterings- och
planeringsfasen, vilket &r det forberedande arbetet i ett byggprojekt som leder till
byggbara handlingar, storst paverkan pa kostnaden for byggprojekten som Gverskridit
budget. De vanligast férekommande bristerna i dessa skeden var att alla involverade i
projektet inte naddes av samma information, att underlaget som skickades till
konsulterna var otillrackligt och att projektets forutsattningar inte dokumenteras pa ett
enligt konsulterna korrekt satt. De tekniska konsulterna sag stor potential att minska
byggkostnaderna genom att atgarda dessa vanligt forekommande brister. Det kan darfor
anses viktigt att fa en 6kad kunskap om vilken information konsulterna ofta saknar och
vad som &r viktigt att fA med i projektunderlaget for att samma misstag inte ska
upprepas i flera projekt.

Byggbranschen & kand for att bestd av projektbaserade och tillfalliga
organisationer. Byggprojekt har i regel start- och slutdatum dar projektorganisationen
endast existerar mellan dessa datum (Soderlund, 2005). De tillfalliga organisationerna
upploses i slutet av varje projekt och det ar darfor viktigt att kunskap éverfors till den
permanenta organisationen. Det rader en gemensam uppfattning i byggbranschen om att
erfarenheter fran tidigare projekt bor tas till vara pa for att foretagen ska kunna utvecklas
och effektiviseras (Josephson & Knauseder, 2003). Det finns flera aspekter att ta hansyn
till i en projektbaserad organisation géllande erfarenhetsaterforing. Byggprojekten ar
som namnt tidsbestdmda vilket avgransar mangden information som kan tas till vara pa
(ibid.). Saukkoriipi & Josephson (2005) menar att varje projektorganisation kan anses
som unik men att de byggnader som uppfors séllan &r unika. Det skulle kunna innebéra
att problem och utmaningar som uppstar i flera husbyggnadsprojekt har liknande
karaktdr. Trots dessa forutsdttningar sldpar byggbranschen efter i arbetet med
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erfarenhetsaterforing. Det bor darfor utredas vilka hinder som bromsar arbetet och vad
som eventuellt behéver forandras for att lyckas med erfarenhetsaterforing.

Projekteringsarbetet i ett byggprojekt ar en komplex och utmanande uppgift och trots
projektens forutbestimda krav finns manga utformningslosningar (Emmit, 2016). De
arbetsroller som &r delaktiga i projekteringen, discipliner, ar vanligtvis endast ansvariga
for en begrénsad del av arbetet men ar samtidigt beroende av andra discipliners arbete.
Exempelvis kan en elinstallator vara beroende av vart arkitekten valjer att placera en
innervagg for att veta vart hen ska dra sina elledningar. Arbetet kraver darmed att
forutsattningarna for varje disciplin tydliggors vilket leder till att fragor i projekteringen,
eller projekteringsfragor, stalls fran en disciplin till en annan.

I stdrre byggprojekt anlitas projekterings- och installationsledare, vars uppgift ar
samordna de aktorer som &r delaktiga i den komplexa projekteringsprocessen. Ett
arbetssatt de anvander for att samordna arbetet och for att effektivt hantera fragorna
under projekteringsprocessen ar visuell projektering som bygger pa Toyotas metod,
Visable planning (Dalman, 2015). Visuell projektering innebédr bland annat att
projekteringsfragor tydliggors genom att de pa ett 6verskadligt satt illustreras pa en
visuell fragetavla. Pa den visuella fragetavlan framgar det dven vilken disciplin som
stallt fragan och vilken disciplin fragan &r riktad till. Det finns byggforetag som arbetar
digitalt med den hér processen vilket har lett till att mycket information kan lagras i
databaser. Exempelvis har foretaget Apricon tagit fram tjansten Apricon C3 vilket &r ett
verktyg som digitalt lagrar frageloggar i en visuell fragetavla under projekteringen. Det
kan anses vara intressant att studera informationen som ar lagrad i dessa frageloggar
fran flera byggprojekt for att undersoka vilka fragor som aterkommer. Vidare hade det
varit intressant att undersoka om aterkommande projekteringsfragor skulle kunna
anvandas i det bristande arbetet med erfarenhetsaterforing i byggbranschen.

1.2 Syfte och mal

Syftet med den har studien var att undersoka om det forekom fragor i arbetet med
visuell projektering som var aterkommande i flera projekt. Vidare var syftet att
understka hur kunskap om aterkommande projekteringsfragor skulle kunna anvéandas i
ett byggprojekt och vilka utmaningar ett byggforetag star infor for att lyckas med
erfarenhetsaterforing i projekteringsfasen. Projektarbetet bréts ned till féljande
problemstaliningar:

> Vilka ar de vanligast aterkommande projekteringsfragorna inom visuell
projektering?

> Vilka utmaningar star ett byggentreprendrforetag  infor  géllande
erfarenhetsaterforing i projekteringsfasen?

> Hur kan aterkommande projekteringsfragor i den visuella projekteringen bidra
till erfarenhetsaterforing?



1.3 Avgransningar

Den hér studien avgransades till att den endast undersokte fragor som stéllts mellan
discipliner i projekteringsprocessen i husbyggnadsprojekt i Skane. Samtliga projekt som
undersoktes var flerbostadshusprojekt som utférts som totalentreprenader. | studien
genomfdrdes en dokumentanalys av fragor som stalldes i projekteringsprocessen i flera
byggprojekt men endast fragor som stallts i verktyget Visuella fragetavlan fran Apricon
C3 analyserades.

Det genomfordes intervjuer i studien dar urvalsgruppen endast bestod av projekterings-
och installationsledare som under studiens gang arbetade med husbyggnadsprojekt i
Skane. En bredare urvalsgrupp ansag forfattarna skulle kunna ge ett bredare perspektiv
men det ansags att studiens resultat i det fallet skulle bli for svarhanterligt att analysera.

Studiens andra problemformulering avgrénsades till att endast utreda vilka utmaningar
projekterings- och installationsledare star infor gallande erfarenhetsaterforing under
projekteringsfasen. Studien avgrénsades att till inte undersoka vilka effekter
erfarenhetsaterforing hade medfort till ett byggforetag. Arbetet smalnades av genom att
studien endast undersokte erfarenhetsaterforing i projekteringsarbetet och inte i hela
projekt.

Den tredje problemformuleringen avgransades till att endast undersoka vad
projekterings- och installationsledare ansag att nyttan kunde vara med aterkommande
projekteringsfragor.

1.4 Disposition

Strukturen for rapporten foljer en mall som dar framtagen av avdelningen for
byggproduktion vid Lunds Tekniska Hogskola. Disposition och beskrivning av kapitel
redovisas nedan:

Kapitel 1 bestar av en beskrivning av examensarbetets amne och motiv till varfor
studien genomfors. Kapitlet ska ge l&saren en mojlighet att kunna sétta sig in i &mnet
och problemformuleringen.

Kapitel 2 har for avsikt att ge l&saren en introduktion till vetenskaplig metodik och
strategi for arbetsprocessen. | kapitlet motiveras val som behovts goras for att
genomfora arbetet. De val som redogérs dar val av metod, urvalsgrupp,
empiribearbetning, validitet och reliabilitet.

Kapitel 3 avser att beskriva teorier som berdr &mnena projektering, kunskap och
erfarenhetsaterforing. Teorierna syftar till att ge lasaren en grundlaggande forstaelse for
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varfor erfarenhetsaterforing i projektering &r viktigt och hur det kan skapa nytta for
foretag som anvander erfarenhetsaterforing.

| kapitel 4 redovisas den insamlade empirin som studien har genererat. Empirin bestar
av dokumentanalys och semistrukturerade intervjuer. Dokumentanalysen bestar av en
sammanstallning av fragor som har uppkommit under projekteringsprocessen for flera
fardigstallda projekt fran fallforetaget. Efter dokumentanalysen redovisas intervjuerna
som bestar av svar pa fragor om erfarenhetsaterforing, stallda till projekterings- och
installationsledare pa fallforetaget.

| kapitel 5 analyseras empirin som framtagits i kapitel 4 och kopplar den till teorin i
kapitel 3. Det har avsnittet innehaller dessutom forfattarnas reflektioner av studiens
resultat.

Kapitel 6 bestar av rapportens slutsatser samt forslag pa hur studiens resultat kan
utvecklas i vidare forskning. Syftet med avsnittet ar att redogtra foér om arbetets syfte
har uppfyllts och dess fragestéllningar besvarats.



2. Metod

| det har kapitlet beskrivs vilka ansatser och metoder som har varit aktuella under
studiens gang. De tekniker som anvands vid datainsamling presenteras och motiveras
for att ge lasaren en forstaelse for det valda tillvagagangssattet. Vidare beskrivs
analysmetod, validitet och reliabilitet. Slutligen sammanfattas hur arbetsgangen har sett

ut for studiens genomfdrande.

2.1 Arbetsgang

| det har avsnittet beskrivs respektive steg i studiens arbetsgang som kan verblickas i
Figur 1 pa nasta sida. Arbetet inleddes med val av amnesomrade och déarefter paborjades
en litteraturstudie dar relevanta problemformuleringar togs fram. Huvudstudien bestod
av en fallstudie i tva delar, som inleddes med en dokumentanalys. Det gjordes en
undersckning av fragor som uppkom under projekteringsprocessen i fallforetagets
husbyggnadsprojekt i Skane och huruvida de aterkom mellan projekt. Fragorna
hamtades fran fallforetagets informationssystem. Den andra delen av fallstudien
inleddes med en forstudie efterfoljt av intervjuer vars syfte var att utreda vilka
utmaningar fallféretaget hade med erfarenhetsaterforing i projekteringsskedet och vilken
potentiell nytta aterkommande projekteringsfragor kunde ha inom visuell projektering.
Intervjuer valdes for att fa en djupare forstaelse for vad det innebar att arbeta med
erfarenhetsaterforing och vilken anvandbarhet respondenterna sag med resultatet fran
dokumentanalysen.

I borjan av fallstudien inleddes parallellt en litteraturstudie av tidigare publicerade
examensarbeten, artiklar, forskningsrapporter och bdcker rérande &mnena kunskap,
erfarenhetsaterforing och projektering. Litteraturstudien gjordes i syfte att ge forfattarna
mer kunskap om det valda dmnet vilket resulterade i mer relevanta och aktuella
fragestallningar, teorier och intervjufragor till studiens andra del.

I dokumentanalysen, vars syfte var att besvara studiens forsta problemformulering,
undersoktes frageloggar fran 14 av fallforetagets flerbostadshusprojekt som utforts som
totalentreprenad. Dessa loggar bestod av en lista med fragor med avsandare, mottagare,
fraga och svar som uppkommit i projekteringsprocessen dar en disciplin stallt en fraga
till en annan disciplin. Frageloggarna var tillgangliga i fallféretagets informationssystem
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i ett digitalt filformat som var kompatibelt med Microsoft Excel. Loggarna var fran
borjan separerade mellan projekten i separata filer och utgjorde tillsammans totalt 2105
projekteringsfragor.

Val av@mnesomrade

Problemformulering

Metodval

v

[ Litteraturstudie J

Dokumentanalys

Forstudie

Intervjuer

<
+

Sammanstallning avempiri

Analys

Slutsats

Diskussion

Figur 1 Studiens arbetsgang

Databearbetningen av fragorna gick ut pa att sammanfoga samtliga frageloggar i en
Excel-fil for att kategorisera varje enskild frdga i en huvud- och en undergrupp. Utan
kategoriseringen ansags det svart att hitta aterkommande fragor eftersom de 2105 fragor
som undersoktes inte var strukturerade fran borjan. | forsta steget tilldelades varje fraga
en huvudgrupp, som exempelvis separerade fragor som berorde balkong fran fragor som
handlade om elinstallationer. Nar samtliga fragor tilldelats en huvudgrupp innehéll varje
grupp cirka 200 till 300 fragor. Det ansags fortfarande vara for manga for att forsoka
hitta aterkommande fragor. Darfor genomfordes ytterligare en indelning dar varje fraga
tilldelades en undergrupp. Undergrupperna byggde vidare pa varje huvudgrupp dar
undergrupper till fragor rérande balkonger exempelvis kunde separera fragor som



berdrde tillganglighet fran fragor som berérde balkongracken. Efter detta steg bestod
manga undergrupper av 20 till 60 fragor, vilket ansdgs hanterbart for att hitta
aterkommande projekteringsfragor. De fragor som ansdgs som aterkommande
kategoriserades ytterligare genom att de tilldelades en mer allmént stalld fraga, skriven
av forfattarna, vilken flera fragor skulle kunna tillhora. Det gjordes efter upptéackten att
nastan alla fragor var formulerade péa olika satt men vissa fragor ansags fraga efter
samma sak. Utgangspunkten for utformandet av kategorin for de allmanna fragorna var
att de skulle kunna ge samma svar som respektive fraga i ursprungsform. Nar de fragor
som ansetts vara aterkommande hade urskilts sammanstéalldes de i en ny fil.

Efter dokumentanalysen genomfdrdes en forstudie i syfte att forbereda material for
kommande problemformuleringar och utreda hur fallforetaget arbetar med
erfarenhetsaterforing. Det gjordes bland annat genom en intervju med en anstalld pa
fallforetaget som arbetade med erfarenhetsaterforing. Fragorna som togs fram till
forstudiens intervju redovisas i bilaga 2. Den som intervjuades valdes ut for att hen
arbetade med erfarenhetsaterforing pa fallforetaget och ansags kunna skapa nya
infallsvinklar till studien. Den andra delen av forstudien var en dokumentanalys som
syftade att undersoka fallféretagets ledningssystem och deras informationsplattform for
visuell projektering.

Infor intervjuerna i fallstudien valdes medarbetare ut som ansags bast lampade att
besvara de framtagna intervjufragorna i samrad med handledare pa fallforetaget. Dessa
medarbetare meddelades i god tid fore intervjuerna dar de fick information om studien
och varfor de valts ut. Anledning till att de valts ut var att ansags ha en god inblick i
fallforetagets ledningssystem och projekteringsarbete. Intervjuerna holls i fallforetagets
lokaler och under ordinarie arbetstid. Intervjuerna spelades in eller antecknade
respondentens svar pa papper for att senare sammanfatta samtliga respondenters svar pa
respektive fraga.

Intervjuerna var indelade i de tre delarna arbetsrollsbeskrivning, erfarenhetsaterforing
och aterkommande projekteringsfragor. Frageformularet for intervjuerna aterfinns i
bilaga 3. Infor intervjufragan “Pd vilket scitt tror du att du kan anviinda dterkommande
frdgor i din roll? Vilka effekter tror du det skulle ha?” med svar i avsnitt 4.4.3 visades
varje respondent ett utkast av bilaga 1 som innehaller en lista med de vanligast
aterkommande projekteringsfragorna. Respondenterna fick lasa igenom och diskutera
bilagan med de tva intervjuarna innan resten av intervjun fortsatte.

Nedan foljer en kort beskrivning av de sju respondenterna som intervjuades:

> Respondent 1: Projekteringsledare pa fallféretaget i 6 manader och 17 ar i
byggbranschen.

> Respondent 2: Projekteringsledare pa fallforetaget i 2 ar och 25 ar i
byggbranschen varv 10 ar som projekteringsledare.

> Respondent 3: Installationsledare pa fallforetaget i 18 manader och 10 ar i
byggbranschen.

> Respondent 4: Projekteringsledare pa fallforetaget i 2 ar och 8 ar i
byggbranschen.
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> Respondent 5: Projekteringsledare pa fallféretaget 8 manader med 7 ar i
byggbranschen varav 2 ar som projekteringsledare.

> Respondent 6: Projekteringsledare pa fallforetaget i 4 ar och var innan dess inte
i byggbranschen.

> Respondent 7: Projekteringsledare péa fallféretaget i 2 ar och 8 ar i
byggbranschen varav 4 ar som projekteringsledare.

Efter intervjuerna sammanstalldes den insamlade empirin i kombination med att
litteraturstudien aterupptogs. Nar tillrackligt relevanta teorier var framtagna och empirin
var sammanstélld paborjades analysen, som efterfoljdes av diskussion och slutsats.

2.2 Forskningsansatser

Uppfattningen av forhallandet mellan empiri och teori paverkar i stor omfattning en
studies val av forskningsansats (Patel & Davidsson, 2010). Empiri definieras som data
och information som tas fram genom att studera verkligheten (ibid.). Teori forklarar och
ger kunskap om foreteelser med hjdlp av pastdenden och antaganden
(Nationlencyklopedin, u.d.). Teorier mojliggor for forskare att ta fram nya hypoteser
som kan forutsdga nya fenomen och samband (Olsson & Sdérensen, 2011). Hypotes
definieras som en forutsattning, nagot som antas eller en grundtanke (ibid.). Vidare bor
alla antaganden i en hypotes kunna testas for att de antingen ska kunna styrks eller
avslas.

2.2.1 Deduktion, induktion och abduktion

Inom forskningsmetodik finns tre huvudsakliga ansatser som anger hur arbetet relaterar
till empiri och teori. De kallas for deduktion, induktion och abduktion, se Fel! Hittar
inte referenskalla. (Patel & Davidsson, 2010). Val av ansats paverkar arbetsgang och
resultat av en studie (Horte, 2010).

Deduktiv ansats syftar till att bevisa en redan existerande teori (Patel & Davidsson,
2010). Enligt bade Olsson & Sorensen (2011) och Patel & Davidsson (2010) kan
forskaren med ett deduktivt arbetssatt dra slutsatser om en sérskild foreteelse med hjélp
av befintliga teorier. Ansatsen kallas dven for hypotetisk-deduktiv eftersom det &r en
hypotes som testas (Patel & Davidsson, 2010). Eftersom hypotesen tas fram med hjélp
av teorier ar det redan bestdmt vilken typ av information som samlas in och hur den
tolkas och relaterar tillbaka till teorin (ibid.). Med ett deduktivt arbetssétt byggs studiens
argumentation upp i form av en kedja som gar att folja hela vagen till slutsatsen (Horte,
2010). Det gar men ett deduktivt arbetssatt att folja arbetsgangen for hela studien dar
den nya informationen bygger pa det som tidigare presenterats (ibid.). Vid en deduktiv
studie &ar det darfor viktigt att hela tankekedjan presenteras for att lasaren enkelt kan
folja hela vdgen utan oklarheter (ibid.). En deduktiv studie &r inte stilistisk bunden till att
forst presentera argumenten och sedan slutats. Slutsatsen kan likaval presenteras forst



for att sedan visa hur resultatet togs fram (ibid.). Objektiviteten i en deduktiv studie ar
hog da den utgar fran redan framtagna teorier vilket minskar risken att studien blir
paverkad av forskarens subjektiva tankesétt (Patel & Davidsson, 2010). Arbetssattet
minskar chansen att upptécka nya samband eftersom den framst syftar till att bekréfta en
teori fran det enskilt valda fallet (ibid.).

Induktiv ansats ar enligt Patel & Davidsson (2010) och Hérte (2010) nér data samlas in
forutséattningslost som analyseras for att hitta samband och dra generella slutsatser.
Olsson & Sorensen (2011) beskriver &ven att de generella slutsatserna som tas fram kan
anvandas for att skapa teorier. Den induktiva ansatsen &r hart kritiserad inom
vetenskapsteorin eftersom dess teori endast bygger pa den insamlade informationen i
empirin (Patel & Davidsson, 2010). Det finns stora mojligheter att upptacka nya
samband med induktion eftersom arbetet sker forutsattningslost (ibid.). Trots att arbetet
sker forutsattningslost anser Patel & Davidsson (2010) att forskarens forvantningar pa
studien kommer att paverka de teorier som tas fram.

Det tredje séttet att relatera empiri och teori kallas abduktion (Patel & Davidsson, 2010).
Enligt Patel & Davidsson (2010) sker arbetet med abduktion i tva steg. | det forsta steget
arbetar forskaren med induktion och formulerar en hypotes fran det enskilda studerade
fallet. | det andra steget sker arbetet med en deduktiv ansats dar hypotesen prévas pa ett
nytt fall for att generella slutsatser kan dras (ibid.). Men enligt Olsson & Sdrensen
(2011) inneb&r abduktion istéllet en véaxelverkan mellan induktion och deduktion.
Risken med arbetssattet ar att personen som utfor studien ofta har en forestélining om
vad forskningen kommer ge for resultat, vilket kan paverka framtagningen av hypoteser
(Patel & Davidsson, 2010).

Den hér studien utférdes med en abduktiv ansats genom att forfattarna forst utférde en
litteraturstudie dar relevanta teorier jamférdes med en dokumentanalys for att senare
fortsatta med litteraturstudien och applicera de framtagna hypoteserna i intervjuer pa
fallforetaget. Forfattarna utforde studien enligt Olsson & Sorensen (2011) definition av
abudktion vilket var en vaxelverkan av induktion och deduktion.

Deduktion Induktion Abduktion
[ Teori ] [ Teori J [ Teori 1 ] [ Teori 2 ]
—‘ ﬁ [1 £

Fran enskilda

fall formuleras Teorin

Fran teori dras  Fran enskilda en preliminir utvecklas
slutsatser om  fall formuleras teori
enskilda fall en teori

Denna teori
testas pa
nya fall

[ Verklighet ]

ﬁFigur 2 Beskrivning av relationen mellan empiri och teori i deduktion,
2Zinduktion och abduktion (Patel & Davidsson. 2010)



2.2.2 Kvalitativ och kvantitativ ansats

En kvalitativ ansats lampar sig i de fall dar en studie forsoker besvara hur en foreteelse
hor ihop med sitt sammanhang (Eliasson, 2006). Ansatsen lampar sig ocksd om
problemet i sig inte &r uppenbart (ibid). En kvalitativ ansats kan jamfort med en
kvantitativ, g3 mer pa djupet och forklara olika fenomen (Svenning, 1997). De
vanligaste verktygen for insamling av kvalitativa data ar intervjuer, observationer och
dokumentanalyser (Host, et al., 2006). Kvalitativ ansats kan enligt Svenning (1997)
beskrivas som ett perspektiv eller en tolkning av relativt lite material. Han menar
dessutom att mycket kvalitativ forskning grundar sig pa andras tolkningar. En nackdel
med kvalitativa ansatser &r att det kan vara svara att dra allméanna slutsatser da resultatet
kan variera beroende pa vilka tolkningar som gjorts (Eliasson, 2006).

Kvantitativ ansats anvands for att forsoka fa ett svar i form av en siffra, en andel eller ett
nyckeltal (Eliasson, 2006). De vanligaste kvantitativa ansatserna &r intervju- och
enké&tundersokning (ibid.). Vidare menar Eliasson (2006) att upplagget i en kvantitativ
ansats kan ses som ett mer matematiskt angreppssatt i jamforelse med en kvalitativ.
Enligt Svenning (1997) ar det viktigt att en kvantitativ studie ar métbar i olika termer
och att ansatsen ska utformas for att latt kunna bearbetas och géras om till siffror.

Den hér studien undersokte foreteelser hos ett enda foretag, vilket innebar att inga
slutsatser kunde dras huruvida resultatet gav en representativ bild for hela branschen
eller inte. Studiens resultat ansdgs inte kunna bli kvantifierbart da
problemformuleringarna inte kunde besvaras i form av en siffra eller ett tal. For att
besvara problemformuleringarna anvandes dokumentanalys och semistrukturerade
intervjuer, vilka kdnnetecknade en kvalitativ studie. Valet av ansats hade att géra med
studiens utformning och vilka teorier som anvéndes. Ansatsen valdes efter det
tillvagagangssatt som passade bést med studiens problemformuleringar.

2.3 Fallstudie

En fallstudie & en metod med kvalitativ ansats som undersoker ett eller ett fatal
specifikt utvalda fall (HOst, et al., 2006). De ar ofta svara att generalisera, men om tva
undersokta fall med liknande forutsattningar ger liknande svar okar sannolikheten att
studiens resultat motsvarar ett generellt monster (ibid.). Enligt Larsson (2011) kan data
som samlas in i fallstudier vara av olika slag, som exempelvis observationer, intervjuer
och skriftligt material. FOr att ge ett mer statistiskt sakerstéllt resultat krévs det att
manga olika fall har valts ut och att urvalet skett slumpmassigt (Host, et al., 2006). Host
(2006) menar att det i praktiken ar svart och att i stort sett inga fallstudier gar at
generalisera.

En fallstudie anvands vanligtvis i studier dar problemstéllningarna bast besvaras med
fragorna “hur?” eller »varfor?” (Yin, 2002). Att genomfora en fallstudie innebar att
forsoka besvara hur nagot fenomen foreter sig i sin omvarld. Studiemetoden kan



anvandas for att beskriva fenomen eller situationer som uppstar hos individer eller
organisation (Host, et al., 2006). Enligt Yin (2002) tenderar fallstudier att vara av en
beréattande karaktdr med relativt lite empiri. Fallstudier anvands ofta nér en foreteelse &r
svar att undersoka om den tas ur sitt sammanhang (Host, et al., 2006; Jensen &
Sandstrom, 2016). Ett exempel pa en situation som &r svar att undersoka utan en
fallstudie ar om studien forsoker beskriva varfor medarbetarna pa ett foretag arbetar pa
ett visst sétt (Host, et al., 2006). Det ar en social komplex situation som kan vara mycket
svar att forsoka aterupprepa (Host, et al. , 2006; Jensen & Sandstrom, 2016). En studie
som genomfors i sitt sammanhang séger Jensen & Sandstrom (2016) innebdr att den ska
vara samtida och relevant under sin egen tidsperiod. Fallstudier har gentemot mer
statistiska studieformer en flexibel design, vilket innebér att det finns mojlighet att andra
inriktning pé studien under tiden studien pagar (Host, et al., 2006). Yin (2002) menar
daremot att de centrala fragorna for studien maste vara definierade innan studien
genomfors.

Den hér studien utférdes som en fallstudie pa ett byggforetag. Studien undersokte hur
fallforetaget arbetade med erfarenhetsaterforing och for att identifiera utmaningar och
problem.

2.4 Litteraturstudie

Enligt bade Stukat (2012) och Host, et al. (2006) &ar det viktigt att genomfora en
litteraturstudie, som kartlagger tidigare studier och teorier, for att kunna ge kunskap om
amnet som studien bygger vidare pa. Den insamlande litteraturen bestar framst av
vetenskapliga publikationer av olika karaktdr. En viktig del av litteraturstudien ar att
noggrant granska kallor och relevansen med relation till studien (Host, et al., 2006).
Vidare ar avsikten med litteraturstudien att forfattarnas resonemang ska kunna jamforas
med andra studiers teorier, resultat och slutsatser (Stukat, 2012). Med en grundlig
litteraturstudie minskar risken att studien kommer fram till ett resultat med lardomar
som redan dar gjorda (Host, et al., 2006).

Den som utfor litteraturstudien ar tankt att fa en helhetsuppfattning om amnesomradet,
vilket kan leda till att mer relevanta teorier och studier valjs ut (ibid.). Litteraturen &r
informationskallan i en litteraturstudie, likt respondentens svar ar informationskéallan i
en intervju (Olsson & Sorensen, 2011). For att undvika att studien paverkas av andra
forfattares tolkningar bor priméarkéllor véljas (Stukat, 2012). Med priméarkéllor menas de
som sjalva har utfért undersékningen eller tagit fram teorierna (ibid.). Det &r viktigt for
studiens trovérdighet att litteraturstudien gors med samma noggrannhet som de
inhamtade kéllornas studier (Olsson & Sorensen, 2011). De bor granskas utifran vilka
modeller och metoder de anvant i sin forskning (ibid.).

Inledningsvis studerades litteratur kring amnena kunskap, erfarenhetsaterféring och
projektering vilket gav forfattarna en bredare bas i &mnet. Det bidrog till infallsvinklar
som forfattarna ansag ge en djupare forstaelse innan datainsamlingen pabérjades. Den
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flexibla designen i studien ledde till att empirin gav nya synvinklar som i sin tur ledde
till att litteraturstudien breddades ytterligare. | studien spelade litteraturstudien en
avgorande roll for att kunna utfora analyser och dra slutsatser.

2.5 Dokumentanalys

Med en dokumentanalys tas data fram i form av dokumentation som kan vara bade
kvalitativ och kvantitativ (Stukat, 2012). Data som analyseras ska fran borjan ha
uppkommit utan paverkan av studiens syfte (Host, et al., 2006). Det kan exempelvis
vara dokumentation i form av ett foretags rapporter, beslutsloggar eller protokoll (ibid.).
I en dokumentanalys kan man forsoka att kategorisera olika data i matriser for att
upptacka monster (ibid.). Enligt Stukat (2012) &r det intressant att analysera bade
likheter och skillnader i empirin. Vidare menar Stukat (2012) att analyser som gar pa
djupet och forsoker forklara bade hur och varfor ett fenomen uppstar kan ge speciellt
intressanta upptackter.

Dokumentanalys valdes i den hér studien eftersom kategorisering tillgdnglig information
i form av projekteringsloggar lampade sig for att besvara studiens forsta
problemstéllning: Vilka ar de vanligast aterkommande projekteringsfragorna inom
visuell projektering? Vidare anvandes dokumentanalys vid en forstudie for att undersoka
fallforetagets ledningssystem.

2.6 Intervjuer

Ett anvandbart verktyg for datainsamling inom bade kvalitativ och kvantitativ ansats ar
intervjuer (Stukat, 2005). Verktyget kan exempelvis anvandas for att fa en djupare
forstaelse for ett amne, fa matbara svar eller synpunkter och perspektiv pa vad en utvald
grupp av respondenter har for asikter inom ett specifikt amne (Host, et al. 2006). En
intervju kan vara strukturerad pa olika satt men ska alltid fylla ett visst syfte och varje
fraga i en intervju ska kunna harledas till hur den uppfyller syftet (Stukat, 2005).

Intervjuerna som utférdes i den hdr studien innebar att utreda vilka utmaningar ett stort
byggforetag stod infor for att lyckas med erfarenhetsaterforing i projekteringen samt hur
projekteringsfragor som var aterkommande mellan projekten kunde anvéandas till
erfarenhetsaterforing inom visuell projektering.

2.6.1 Standardisering och strukturering

Intervjuer kan delas in i olika grad av standardisering och strukturering. Enligt Trost
(2010) skiljer sig de tva termerna at i betydelse mellan olika forskare. Med hdg grad av



standardisering menar Trost (2010) att varje intervjuad person, kallad respondent, som
intervjuas ges samma forutséttningar gallande frageformulering, tonfall, ordning eller
ovriga forklaringar pa fragorna. Ett sadant intervjuupplagg ger liknande respons som vid
en enkat och kallas darfor ibland for en enkétintervju (Stukat, 2005). | intervjuer med
I4g standardisering har den intervjuade en storre mojlighet att paverka intervjun (ibid.).
Fragornas ordningsfoljd och sprakbruk kan anpassas fran person till person och
foljdfragor ar mojliga (ibid.). Stukat (2005) menar att det ger en storre chans att
upptécka nya och intressanta infallsvinklar.

Brymans (2004) tolkning av termerna &r att en intervju med hog standardisering &r
strukturerad. Enligt Bryman (2004) betyder en strukturerad intervju att fragorna &r
stallda pa ett satt som ger den intervjuade ett begransat antal svarsalternativ. Han
beskriver att for att uppna ett bra resultat med denna metod kravs att den som skapar
intervjun pa forhand vet vilka alternativ den intervjuade ska kunna valja bland och forsta
varfor svarsalternativen ar relevanta for studien. Om intervjun &r ostrukturerad har
respondenten majlighet att vélja struktur och ordningsféljd pa svaren (Bryman, 2004).
Stukat (2005) delar den synen om att en strukturerad intervju har slutna fragor och fasta
formuleringar samt att fragorna maste testas flera ganger innan intervjuerna gors i full
skala.

Struktur kan pa ett annat sétt anvandas for att beskriva hur riktad sjélva studien ar till ett
omrade (Trost, 2010). Det menar Trost (2010) innebar att en intervju kan ha lag
standardisering genom Gppna fragor och flexibelt tillvdgagangsatt men samtidigt vara
strukturerad om den riktar sig till endast ett omrade. Om en intervju uppfyller dessa krav
kallas den ofta for halv- eller semistrukturerad (ibid.).

Den hér studien behandlade amnet erfarenhetsaterforing inom visuell projektering och
samtliga intervjufragor strukturerades for att beréra amnet. Intervjuerna i studien hade
oppna fragor men var specificerade till ett omrade, vilket innebar halvstrukturerade
intervjuer.

2.6.2 Kvalitativa och kvantitativa intervjuer

Kvalitativa intervjuer skiljer sig fran kvantitativa intervjuer pa flera satt (Bryman, 2004).
En vanlig skillnad &r att kvantitativa intervjuer & mer strukturerade an kvalitativa. En
kvantitativ intervju syftar till att endast ge svar pa det som studien ska undersoka (ibid.).
Intervjupersonens perspektiv tas inte hansyn till i en kvantitativ intervju. | en kvalitativ
intervju férekommer motsatsen (ibid.). Idéer och vidareutvecklande svar uppmuntras i
denna form av intervju da det 6ppnar upp for den intervjuade att beskriva vad som &r
viktigt och relevant for just honom eller henne (ibid.). I intervjuer med kvantitativ
karaktar &r det viktigt att ha en slumpmassig urvalsgrupp av respondenter, annars kan
studien inte bli generaliserbar (Host, et al., 2006). | en kvalitativ intervju kan
respondenterna delas in i en kategori och darefter véljas av intervjuaren for att fokusera
pa en specifik population (ibid.).
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Empirin fran intervjuerna bestamdes pa forhand och skulle besta av projekterings- och
installationsledarnas egna erfarenheter, idéer och perspektiv, vilket ledde till att
kvalitativa intervjuer utfordes.

2.6.3 Intervjupraxis

Intervjuer &r ett bra verktyg i manga anseende inom forskning men det stéller i praktiken
hoga krav pa intervjuaren, intervjufragorna och intervjumiljon for att na ett tillforlitligt
resultat (Host, et al., 2006). Det &r enligt Stukat (2005) bra for samtliga intervjudeltagare
om man haller intervjuerna i en miljé som kéanns lugn och bekvam for alla. Host et al.
(2006) menar att det ar viktigt att varje respondent kénner till intervjuns syfte, att hen
har ratt att vara anonym och att hen kan be om att inte bli inspelad.

Huruvida man bor vara en eller flera som intervjuar samma person har for- och
nackdelar som bor kéannas till menar Stukat (2005). Att vara tva istéllet for en som
intervjuar gor att det kan bli lattare att upptacka intressanta &mnen och synvinklar som
respondenten tar upp om man har en ostrukturerad intervju (ibid.). Tva intervjuare kan
daremot fa respondenten att kanna sig underlagsen om hen ar ensam respondent och det
kan paverka vilka svar som ges pa intervjufrdgorna (ibid.). En intervju dar flera
intervjuas samtidigt kan vara fordelaktigt genom att det kan vara tidsbesparande men
risken finns att respondentgruppens medlemmar paverkar varandras svar (ibid.).

Fragorna som stalls i en intervju ska enligt Stukat (2005) vara val formulerade och
entydiga for att undvika misstolkningar. Det bor undvikas att anvanda fragor som ar
ledande eller har véardeladdade utryck i sig (Host, et al., 2006). Att anvanda diffusa ord
som “ofta” och “ibland” bor anviindas med forsiktighet i frageformulerarna men kan
fungera om det definieras vad de diffusa orden faktiskt betyder i intervjuns sammanhang
(Stukat, 2005).

| studier ar det vanligt att intervjuer spelas in for att darefter transkriberas eller
sammanfattas for att sedan analyseras (Host, et al., 2006). Transkriberingen ska for basta
resultat, skrivas ned ordagrant och kompletteras med kommentarer Kkring
respondenternas kroppssprak och gester (Stukat, 2005). En mer noggrann transkribering
kan enligt Stukat (2005) ge béattre forutsattningar for en djupare kvalitativ analys och
han upplever att tidsbrist i examensarbeten leder till att dessa studier ofta saknar en
djupgéaende analys.

Vid intervjuerna i den har studien deltog bada forfattarna och respondenterna
intervjuades enskilt. Varje respondent fick information om vad studien handlade om och
fick intervjufrdgorna pa forhand, se bilaga 3. Intervjuerna spelades in och
dokumenterades darefter genom att svaret pa varje fraga hos varje respondent
sammanfattades. Darefter sammanstélldes svaren fran samtliga respondenter till en
generell bedémning av vad respondentgruppen tyckte.



2.7 Analysmetod

Nar en kvalitativ studie genomfors &r det viktigt att dven analysen &r kvalitativ menar
Lantz Friedrich (2008). Analysen i en kvalitativ studie syftar till att beskriva empirin
och samtidigt forsoka forklara de fenomen som kan ha lett fram till resultatet (ibid.). Det
ar enligt Lantz Friedrich (2008) viktigt att empirin grundligt sammanfattas pa ett
djupgaende satt. Hon menar att analysens giltighet beror pa hur val empirin i sin helhet
ar kopplad till fenomenet som studien forsoker undersoka. | exempelvis kvalitativa
intervjuer kan respondenterna svara pa ett visst satt for att det finns ett dolt sammanhang
eller fenomen (Larsson, 2011). For att ga pa djupet med ett fenomen menar Larsson
(2011) att det ofta kravs av intervjuaren sjalv har reflekterat dver det fenomen som
understks. Med en djupare forstaelse hos intervjueraren kan mer relevanta och precisa
fragor stéllas, vilket ger béttre forutsattningar for att koppla empiri till teori (ibid.).

Vidare menar Lantz Friedrich (2008) att analysens giltighet beror pa hur val teorier kan
kopplas till den subjektiva beddmning som en kvalitativ datainsamling medfor. Den
subjektiva bedémningen syftar till de tolkningar som gors i databearbetningen av
forfattaren (ibid.). Det ar viktigt att dessa tolkningar ar trovardiga och inte baseras pa
privata uppfattningar (Larsson, 2011). For att genomfora oberoende tolkningar i
databearbetningen underlattar det om det sker pa ett systematiskt och forutbestamt satt
(Lantz Friedrich, 2008).

Genom att genomfora tester for datainsamlingen, som exempelvis testintervjuer, gar det
att upptécka fel eller forbattringsatgarder (Lantz Friedrich, 2008). I det forsta steget av
databearbetning sker datareduktion vilket innebar att all data som samlats in inte
behover inga i resultatet eller analysen (Lantz Friedrich, 2008). Datareduktionen menar
Lantz Friedrich (2008) ar viktigt eftersom all radata som genererats inte ar relevant och
for mycket data kan bli ohanterlig. Datareduktionen bor ske pa ett systematiskt dar data
som inte pa ett fordjupande satt besvarar studiens fragestallning gallras bort (Lantz
Friedrich, 2008).

Forfattarna till studien systematiserade datainsamlingen i mojligaste man for att hog
objektivitet i analysen av teori och empiri kunde uppnas. For- och litteraturstudie bidrog
till att hitta underliggande forklaringar till de svar som gavs i studiens intervjuer. De
intervjufragor som stélldes i studien hade granskats av handledare pa Lunds Tekniska
Hogskola och handledare pa fallforetaget.
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2.8 Validitet, reliabilitet och representativitet

Under en studie tas manga beslut och kvalitén av studien bygger pa kvalitén och
palitligheten av datainsamlingen (Locke, et al., 2004). For att analysera risken for
bristande kvalitét och palitlighet ar det viktigt att berora en studiens validitet och
reliabilitet (ibid.).

2.8.1 Validitet

Validitet syftar till att en studie faktiskt méater det som &r avsatt att métas (Host, et al.,
2006; Olsson & Sorensen, 2011). All data som samlas in ska kunna anvéndas for att
besvara studiens fragestallning (Locke, et al., 2004). Validitet anvands for att studera
hur stark koppling det finns mellan det objekt som studien syftar att underska och det
som faktiskt underscks (Host, et al., 2006). Ett satt att erhalla hog validitet i en studie ar
att undersoka ett objekt med flera olika metoder (ibid.).

Validitet berattar enligt Locke et al. (2004) hur sanningsenligt ett resultat ar. Enligt
Wallén (1996) uppkommer det inte nagra systematiska fel i en modell med hdg validitet
och han tillagger att det finns flera aspekter av validitet som bor undersdkas. Teoretisk
validitet syftar till att sékerstélla att relevanta parametrar, variabler och samband ar
korrekt definierade (ibid.). Begreppsvaliditet innebdr att alla begrepp som anvénds i en
studie &r valdefinierade (ibid.). Empirisk validitet undersoker hur val modellen gar att
applicera pa andra fall och anvands for att forutsaga utfall (ibid.). Fallstudier ar séllan
generaliserbara eftersom dessa studier ar utférda pa ett specifikt fall som kan skilja sig
fran andra (Host, et al., 2006).

I den hér studien anvandes till exempel dokumentanalyser och intervjuer som gav olika
infallsvinklar till samma problemformuleringar. Begreppsvaliditeten starktes genom att
en lista med begreppsforklaringar utfordes. Eftersom studien utfordes som en fallstudie
var det svart att styrka den empiriska validiteten.

2.8.2 Reliabilitet

Reliabilitet syftar till att undersdka hur trovardig datainsamlingen och analysen &r med
hansyn till de slumpméssiga avvikelserna som kan uppsta (Host, et al., 2006). Enligt
Olsson & Soérensen (2011) innebér reliabilitet hur val matningar stimmer éverens med
varandra nér de ar utforda av samma instrument. Ett exempel enligt Locke et al. (2004)
ar om du tar din kroppstemperatur tre ganger och far tre helt olika temperaturer
foreligger ett problem med instrumentets reliabilitet. Hog grad av reliabilitet innebér att
det blir samma resultat vid alla métningar (Olsson & Sdérensen, 2011). Daremot om
samma temperatur ges vid alla matningar men temperaturen avviker fran det verkliga
vardet foreligger fel pa instrumentets validitet (Locke, et al., 2004). Exemplet visar att



en hog reliabilitet inte automatiskt innebdr en hdg validitet utan snarare &r en
forutsattning for hog validitet (ibid.).

Det som undersoks maste ha hog reliabilitet och validitet for att resultatet ska vara
palitligt (ibid.). Genom att vara mer noggrann i insamling av data 6kar chansen att
reliabiliteten ar hog (Host, et al., 2006). Reliabiliteten okar om arbetsgangen
dokumenteras noggrant da lasaren kan gora sin egen bedémning av trovardighet (ibid.).

| detta examensarbete samlades en stor méngd data in och analyserades, det fanns darfor
risk att fel kunde uppkomma. All data bevarades i sin ursprungsform dar datareduktion
och redigeringar utférdes pa kopior av originalmaterialet. Vidare sparades
dokumentationen kontinuerligt med datummarkning vilket underléttade hanteringen och
minskade risken for missforstand.
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3. Teorl

Teorikapitlet ar till for att redogéra for fordjupad kunskap som &r relevant for att
besvara studiens problemformuleringar. En god forstdelse for den kunskap och de
teorier som finns inom &mnet kan ge béattre mojligheter for att besvara en studies
problemstéllningar. De huvudédmnen som studien fordjupar sig i &ar kunskap,
erfarenhetsaterforing och projektering.

3.1 Kunskap

Sedan antiken har begreppet kunskap studerats av stora tdnkare som Aristoteles och
Platon (Gustavsson, 2002). Innebdrden av kunskap har sedan dess studerats under lang
tid och av manga olika forskare. Det har exempelvis undersokts hur kunskap uppstar,
forvaltas och omvandlas med hjalp av erfarenheter och hur gammal kunskap kan
anvandas for att generera ny (ibid.). En tolkning av Davenport & Prusak (2000) ar att
kunskap &r ett komplext begrepp som forenklat kan definieras som en flytande
blandning av erfarenheter, varderingar och information som sétts i ett sammanhang.
Vidare tillagger de att insikter som tillsammans sétter upp ett ramverk fér hur ny
information och nya erfarenheter ska utvéarderas och tas till vara pa ar en form av
kunskap. En tolkning av Dixon (2000) ar att kunskap ar den betydelsefulla kopplingen
som manniskor gor nar de applicerar information for att komma pa en lésning till ett
problem.

3.1.1 Data och information

For att forsta vad kunskap innebar pa ett mer strukturerat plan maste det enligt
Davenport & Prusak (2000) skapas en forstaelse och en tydlig definition av vad de
nérbeslaktade begreppen data och information dr. Davenport & Prusak beskriver data
som sammanhangslds och objektiv fakta som exempelvis bestar av siffor, mangder, tal
eller vikter. Data beréattar inte hur eller varfor nadgot hander och sager ingenting om hur
betydelsefullt eller relevant nagot ar (ibid.). En annan tolkning av data ar enligt Ahsan &
Shah (2006) att data existerar utan signifikans och &r anvandbar i olika syften beroende
pa vad mottagaren véljer att gora med den. Nar data mottas och ges ett syfte dar den
kopplas och relaterar till nagonting sker det enligt Ahsan & Shah (2006) en omvandling
fran data till information. Begreppet information beskriver Davenport & Prusak (2000)



som data med en berattande karaktér i form av ett meddelande eller ett budskap mellan
en avsdndare och en mottagare. Vidare menar de att information ska kunna formedlas
verbalt, visuellt eller i text. Enligt Davenport & Prusak (2000) &r syftet med information
att informera och paverka uppfattningen hos mottagaren. Att lara sig av information pa
ett personligt plan menar Garvin (1996) ar processen som skapar kuskap. Han menar att
kunskap innebar att forsta information pa djupet och kunna sétta den i ett sasmmanhang
vilket enligt honom kréaver ett visst engagemang och fokus. P& samma satt som
information anvénder data som grund kan kunskap anses vara uppbyggt av information
enligt Tillman & Wessman (2009). | Figur 3 beskrivs hur en individ tar till sig och
lagrar data, information och kunskap och hur de tre begreppen forhaller sig till varandra.

Niva Definition Inldrmings process Resultat
Data Radata Lagrade sanningar Memorisera (databank)
Meningsfull Farstaelse
Information g Ge form och funktionalitet ) }
anvandbar data (informationsbank)
Tydlig forstaelse av Analys och Djupare forstelse
Kunskap ) . )
information sammanstallning (kunskapsbank)

Figur 3 Beskrivning av data, information och kunskap (Tillman & Wessman, 2009)

3.1.2 Explicit och implicit kunskap

Begreppet kunskap gar att dela upp i explicit och implicit kunskap (Ellstrom, 1999).
Explicit kunskap antyder Nonaka (1994) ar kunskap som enkelt gar att formulera och
formedla vidare i exempelvis en organisation. Den sortens kunskap bygger enligt honom
oftast pa mer grundldggande information som gar att ta till sig genom att ta del av
dokumenterad eller kommunicerad kunskap, som egenskaper hos ett visst material eller
samband mellan orsak och verkan. Den explicita kunskapen lagger enligt Leidner &
Alavi (2001) ofta grunden for ett foretags normer och regler. Implicit, eller tyst, kunskap
som Ellstrém (1999) beskriver den &r personlig och kontextbunden kunskap som ofta &r
svar att formulera i ord vilket gor den svarare att dokumentera och sprida jamfort med
explicit kunskap. Den implicita kunskapen menar Leidner & Alavi (2001) ofta inhdmtas
genom upplevelser och erfarenheter som individen inte alltid sjalv har kdnnedom om.
Jacobsen & Thorsvik (2008) exemplifierar implicit kunskap som kunskap som en
anstalld har fatt genom erfarenheter av yrket under aren de arbetat pa arbetsplatsen.

Enligt Haldin-Herrgard (2004) utgér den tysta, implicita kunskapen en stérre del
gentemot den explicita men det ar endast explicita kunskapen som tydligt framgar. Han
beskriver att en individs samlade kunskapsbank kan beskrivas med hjalp av en metafor
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for ett isberg som flyter i vattnet, se Fel! Hittar inte referenskalla.. Om toppen av
isberget utgoér den medvetna explicita delen av en persons kunskapsbank motsvarar den
storre delen som ligger under ytan den implicita. De foretag som arbetar med
kompetensutveckling och erfarenhetsaterforing anser det svart att ta till vara pa
medarbetarnas implicita kunskap men dar medvetna om att det finns mycket av den
(Jacobsen & Thorsvik, 2008). Jacobsen & Thorsvik (2008) beskriver vidare att de
anstéallda kan vara villiga att dela med sig av sina kunskaper men 4r inte sjalva medvetna
om den eftersom de ofta gér som de brukar utan att reflektera varfor.

EXPLICIT

IMPLICIT
\ J

9

v,

Figur 4 Isberg som illustrerar forhallandet mellan explicit och
dold implicit kunskap

3.2 Erfarenhetsaterforing

| borjan av 1990-talet i USA publicerades mycket forskning inom det som ansags som
ett nytt amne; kunskapshantering (Anumba, et al., 2005). Nagot ar senare hade
vetskapen om det nya omradet tagit fart dven i Europa (ibid.). Enligt Anumba et al.
(2005) var en stor drivkraft till denna framfart i amnet att det kunde pavisas att kunskap
var en tillgéng med hogt varde for foretag. Ar 2008 konstaterade Kamsu Foguem et al.
(2008) att inforandet av industriella system foér produktion och automation blev allt
vanligare. De menar att det fick foretagen att vaxa i storlek och komplexitet med en
bieffekt att det kunde bli svarare att analysera och forsta problem i organisationen. For
att vara konkurrenskraftig maste ett foretag kunna skapa standiga forbattringar inom
sina utvecklingsomraden och Kamsu Foguem et al. (2008) menar att det har blivit allt
viktigare att utvecklas genom att dela och foradla kunskap i form av
erfarenhetsaterforing. Med erfarenhetsaterféring menar Kamsu Foguem et al. en form av
kunskapsomvandling som innebér att erfarenheter fran tidigare lsta eller observerade
problem pa olika satt tas tillvara pa for att undvikas eller effektiviseras i framtiden.



3.2.1 Kunskapsomvandling

| ett tidigare avsnitt beskrevs att kunskap antingen &r tyst eller explicit. Nar kunskap
Overfors kan det innebéra att den omvandlas till en annan form. | Nonakas (1994) matris
(Fel! Hittar inte referenskalla.) beskrivs de fyra olika sédtt som kunskap kan éverforas

Tyst kunskap nll Explicit kunskap
Tyst
kunskap Socialisering Externalisering
Fran
Explicit Internalisering Kombination
kunskap

Figur 5 Matris for overforing av kunskap (Nonaka, 1994)

pa. De fyra modellerna &r socialisering, externalisering, internalisering och kombination.

Socialisering &r en form som innebar att 6verfora implicit kunskap mellan individer och
den kan Overforas utan att formuleras i ord (Nonaka, 1994). Nonaka menar att det &r
svart att overfora implicit kunskap utan att dela en upplevelse eller ett arbetsmoment.
Leidner & Alavi (2001), som har studerat Nonakas teori, beskriver att individen far den
implicita kunskapen genom att socialisera sig med en person som redan har kunskapen.
Det kan exempelvis ske om en nyanstalld far en mentor att folja for att observera,
imitera och sedan borja 6va pa det som hen lart sig.

Externalisering sker enligt Nonaka (1994) nar implicit kunskap 6verfors till explicit. Det
kan ske genom att den implicita kunskapen hos en individ omvandlas till explicit med
hjalp av exempelvis metaforer, hypoteser och framtagna modeller. Enligt Leidner &
Alavi (2001) anses implicit kunskap vara en grundsten for att ta fram explicit kunskap.

Internalisering sker da individen tar till sig explicit kunskap och véver ihop den med
erfarenheter, socialisering och praktisera kunskaper for att sedan omvandla det till
implicit kunskap (Nonaka, 1994). Det kan liknas vid att en individ laser anvisningar om
hur ett arbete ska utforas och sedan utfoér det och lar sig arbetet béttre (ibid.).

Kombination innebér att explicit kunskap overfdrs till explicit (Nonaka, 1994). Vid
kombination anvands sociala processer for att sammanstéalla explicit kunskap fran flera
individer och det ar kunskap som exempelvis delas genom intranét, epost, telefonsamtal
och fysiska moten (ibid.). Ett exempel pd nar kombination anvéands ar da information
sétts samman till en databas i en sorts informationssystem.
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3.2.2 Informationssystem

Ett informationssystem kan definieras som ett system som samlar in, bearbetar, lagrar
och tillgangliggor information (Stair & Reynolds, 2006; Leidner & Alavi, 2001).
Systemen anvands av foretag vérlden Over och de spelar en viktig roll vad géller
anvandandet av erfarenhetsaterféring inom organisationer eftersom de bidrar till att
uppna foretagens mal (Stair & Reynolds, 2006). | dagens samhélle har information ett
stort vérde for alla foretag och det ar en nddvéndighet att kunna hantera kritisk
information for att vara konkurrenskraftig menar Leidner & Alavi (2001). P4 senare ar
har informationssystemen implementerats som en del i var vardag. Nar Stair &
Reynolds (2006) exemplifierar informationssystem namner de bland annat funktionen
att kunna bestélla produkter via internet fran en mobiltelefon eller att boka méten i en
delad digital kalander. De sédger dessutom att informationssystem kan 0ka
produktiviteten hos ett foretag samtidigt som medarbetarna blir néjdare pa sin
arbetsplats.

Informationssystem férekommer huvudsakligen i de tre olika formerna personligt,
gruppbaserat och organisatoriskt, vilka kompletterar foretaget pa olika satt (Stair &
Reynolds, 2006; Anumba et al., 2005). Stair & Reynolds (2006) beskriver att ett
personligt informationssystem fokuserar pa att 6ka produktiviteten hos den enskilde
medarbetaren i sjalvstdndiga uppgifter. Exempel som de ndmner for denna typ av
system &r mjukvaruprogram som Microsoft Word, vilket manga foretag anvander sig av
i dagslaget. De gruppbaserade informationssystem syftar enligt Stair & Reynolds till att
forbattra och forenkla kommunikationen och samarbetet i ett arbetslag dar videométen
och mejlprogram ges som exempel. Organisatoriska informationssystem séger Stair &
Reynolds anvands for att strukturera upp interaktionen mellan foretagets medarbetare,
kunder, myndigheter och leverantorer. Denna form av informationssystem &r mer
komplex jamfort med de Gvriga tvd men Stair & Reynolds ndamner foretagens in- och
utbetalningssystem samt interna och externa uppférandekoder som exempel.

For att koppla informationssystem till kunskapsoverforing beskriver Leidner & Alavi
(2001) att ett informationssystem ska kunna dela de basta l6sningarna och det sker
genom kartlaggning av explicit kunskap. | en artikel av McDermott (1999) hévdas
att anvandningen av kunskap i informationssystem maste borja och sluta med
méanniskan. Som namnt i tidigare avsnitt utgér implicit kunskap en stor del av
kunskapsbanken men &r svar att formedla genom dokumentation (Jacobsen & Thorsvik,
2008). Det finns enligt Stair & Reynolds (2006) manga olika typer av system som
effektivt samlar in och levererar information men McDermott (1999) menar att for att
det ska bli kunskap kravs aktivt tdnkande hos individen och en kultur som framjar att
ténka tillsammans.

For att skapa battre forutsattningar for val fungerande erfarenhetsaterforing i
byggforetag krévs det enligt Anumba, et al. (2005) ett systematiskt och strategiskt satt
att hantera kunskap pa. Enligt Helmersson & Niedopad (2013) kan man ha ett
informationssystem som anvéands i foljande steg: Dokumentation, Analys och
Aterféring. Dokumentation innebér att erfarenheter fran ett projekt éverfors fran den



tillfalliga projektorganisationen till en erfarenhetsdatabas (ibid.). Helmersson &
Niedopad havdar att de flesta byggforetag har ett system for att samla in erfarenheter
med hjéalp av mallar och protokoll. Det ar enligt Anumba et al. (2005) viktigt att kunna
lokalisera och hérleda all dokumentations harkomst da det skapar forutsattningar for att
analysera den béttre. Vidare ndmner Anumba et al. (2005) att dokumentationen och
kunskapen som tas fram inte far vara 6vermaktigt presenterad for individen som soker
den.

For att analysera erfarenheterna fran dokumentationen och gora dem anvandbara ska de
enligt Helmersson & Niedopad (2013) systematiseras och redigeras. Utan redigering och
systematisering menar de att erfarenheterna blir svara att tolka och anvéandas i
kommande byggprojekt. Analysen kréver mycket resurser i form av tid och ekonomi
(Helmersson & Niedopad, 2013) och det finns byggfdretag som har anstéllt en eller flera
personer som endast arbetar med kunskapshantering och erfarenhetsaterforing (Anumba,
et al., 2005). Aterféringen, som &r det sista steget, innebér att féradlade erfarenheter
anvands i nya projekt och det kravs att bade dokumentation och analys av tidigare
erfarenheter &r val utférda menar Helmersson & Niedopad. Aterféringen kan ske pa
olika satt, dar e-bibliotek, workshop, coaching och avdelningsmdéte exemplifieras av
Helmersson & Niedopad. Anumba et al. (2005) beskriver arbetet med
erfarenhetsaterforing som resurskravande och att det kraver att arbetet prioriteras.
Vidare menar de att entreprendrsforetaget kan prioritera erfarenhetsaterféring hogt men
om andra parter har nedprioriterat det kan det sénka kvaliteten for alla.

3.2.3 Foretagskultur avseende erfarenhetsaterforing

Enligt Dainty et al. (2005) paverkar foretagets kultur i stor utstrackning i vilken
omfattning av kunskapsdelning sker pa arbetsplatsen. Vidare menar de att foretag
behover se till att kulturen uppmuntrar till en positiv syn pa erfarenhetsaterforing.
Dainty et al. (2005) anser vidare att en viktig faktor for att de anstallda ska vilja dela
med sig av erfarenheter &r att det finns ett underliggande foértroende. Genom att ha tata
och 6ppna dialoger blir det en trivsam kultur med storre fortroende mellan kollegorna
vilket uppmuntrar till delning av kunskaper och erfarenheter (Dainty, et al., 2005). En
aspekt att ta hansyn till ar att byggforetag har en tuffare utmaning géallande
erfarenhetsaterforing eftersom de arbetar i projektform (ibid.). Det innebér att det maste
finnas en kultur som stottar arbetet med att dela kunskap inom projektorganisationen
och som sakerstaller att erfarenheter aterfors till huvudorganisationen (ibid.).

Det finns enligt McDermott (1999) fyra utmaningar med att skapa en foretagskultur som
framjar kunskapsoverforing. Den forsta, tekniska utmaningen, &r att det maste utvecklas
ett informationssystem som inte bara tar fram information utan dessutom gor det enklare
for medarbetare att bearbeta kunskap tillsammans (McDermott, 1999). Den andra,
sociala utmaningen 4dratt utveckla en kultur som frdmjar kunskapsdelning och
som samtidigt ger mojlighet for varje individ att kunna tinka sjélv (ibid.). I en artikel av
Davenport et al. (1998) beskrivs att manniskor i vissa fall inte vill dela med sig av sin
kunskap for att de sjalva blir utbytbara. Tredje utmaningen &r enligt McDermott (1999)
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att foretagets ledning maste skapa en kultur som vardesatter kunskapsoverforing och
erfarenhetsaterforing. Davenport et al. (1998) menar att foretagsledare och chefer ofta
tror att inforandet av ett nytt informationssystem récker for att skapa den
kunskapsoverféring som o6nskas. Det finns dessvarre en méansklig dimension som
innebdr att medarbetarna kan behdva utbildning i hur systemet ska anvéandas (ibid.).
Dessutom menar Davenport et al. (1998) att medarbetare kan missforsta eller glomma
syftet med informationssystemet. Den sista utmaningen &r att alla medarbetare ska vara
oppna for ny kunskap, vilja dela kunskap samt vilja lyssna pa andras idéer (McDermott,
1999).

Ett storre byggforetag fran Hongkong genomforde en undersékning for att de storsta
orsakerna till en bristande erfarenhetsaterforing (Dainty, et al., 2005). De kom fram till
att de framsta orsakerna var dalig kommunikationsstruktur, tidsbrist och en bristande
foretagskultur (ibid.). Vidare sa undersokningen att de anstidllda menade att
foretagskulturen inte gjorde det fordelaktigt att dela med sig av all sin kunskap. Den
specifika kunskapen som individen sitter pa kan anvandas vid forhandling av befordran
samt bidrar till en sdkrare anstallning (Dainty, et al., 2005). Det bor alltsd finnas
incitament for de anstéllda att vilja dela sin kunskap (ibid.).

3.2.4 Erfarenhetsaterforing i byggbranschen

Ett traditionellt satt att se pa byggprojekt som Bjorkegren (1999) ser &r att de oftast
upplevs som unika och tydligt skiljer sig fran organisationens normala aktiviteter. Hon
menar daremot att om projekten ska ses ur ett erfarenhetsateforingsperspektiv dar tanken
ar att slippa uppfinna hjulet i varje projekt och undvika att liknande misstag upprepas,
betyder det att projekt inte far ses som unika. Bjorkegren séger att projekten alltid
kommer ha vissa unika forutsattningar men att processerna ofta ar upprepande eller
standardiserade.

En studie av Lundborg & Nordling (2017) visade att det ofta pabdrjas nya projekt innan
de tidigare har avslutats och det gor att arbetet med erfarenhetsaterforing blir lidande pa
grund av tidspress och att fokus ofta skiftas mot de nya projekten. | en annan studie av
Ajmal et al. (2009) dras slutsatsen att det finns flera utmaningar som maste hanteras for
att uppna erfarenhetsaterforing i projektbaserade foretag. Ajmal et al. (2009) anser att de
tva viktigaste parameterana for lyckad erfarenhetsaterféring ar incitament hos de
anstallda pa foretaget att jobba med erfarenhetsaterforing och ett anvandarvanligt
informationssystem de kan anvanda sig av. Det &r nagot som enligt studien &ar svarare i
en projektbaserad organisation &n i en linje organisation. Ajmal et al. (2009) beskriver
vidare att det &r av stor vikt att ha en dppen kultur dér de anstéllda kanner att det 16nar
sig att arbeta med erfarenhetsaterforing. Darfor foreslar Ajmal et al. (2009) att
foretagsledningen bor erbjuda ett passande och motiverande system for de anstéllda att
kunna arbeta med erfarenhetsaterforing som leder till standiga forbattringar.

I en studie av Meiling (2008) pavisades att byggforetag, jamfort med andra
industriforetag, arbetar i lagre grad med produktutveckling och erfarenhetsaterforing.



Det beror enligt Meiling (2008) framst pa att husbyggnadsforetagen ser sina
nyproducerade hus som ett projekt snarare an en produkt. Trots detta forklarade Meiling
(2008) i sin studie att byggforetagen numera forsoker styra sin verksamhetsutveckling
mot ett mer industrialiserat byggande. Det menar Meiling skapar fordelar da de
framtagna produkterna, som prefabricerade element gar att avgransa, analysera, utveckla
och forbéttra.

I en tidigare studie beskriver Harris & Scott (1998) att byggindustrin vérderar
erfarenheter pa individniva. Anledningen till att byggforetagen inte arbetar med
erfarenhetsaterforing beror enligt dem pa att det ofta inte finns en naturlig plats att
skicka den potentiellt anvandbara informationen till. Det menar Meiling (2008)
fortfarande &r ett problem och han sager att det maste finnas ett arbetssatt som
systematiserar och analyserar information for att den ska bli anvandbar kunskap. Sist
maste det finnas ett naturligt satt att aterinfora erfarenhet i kommande projekt (ibid.).

Erfarenhetsaterforing genom produktutveckling och kvalitetsarbete prioriteras inte i
byggbranschen och det &r den storsta anledningen till att byggforetagen inte lyckas anser
Harris & Scott (1998). Enligt dem finns en allmén acceptans hos medarbetare i
byggforetag att arbeta med erfarenhetsaterféring och att den sker framst genom
informella samtal. Anledningen till att erfarenhetsaterforingen inte gérs grundligare
beror enligt Harris & Scott pa att byggprojektens komplexitet gor att det kravs mycket
information for att beskriva produkten, vilket gor den svarhanterlig.

3.2.51S0 9001

International Organization for Standartization (ISO) ar en oberoende internationell
organisation (International Organization for Standardization, u.d.). De tar fram
dokument som tillhandahaller krav, specifikationer och riktlinjer som anvandas for att
I6pande sékerstalla att produkter, material och processer &r optimerade for foretags
syften (ibid.). 1ISO 9001 &r en standard som behandlar kvalitetshantering och beskriver
hur ledningssystem ska hantera verksamhetsprocesserna i en organisation (Swedish
Standards Institute, u.d.). For att kunna mdéta kundens behov nu och i framtiden anvénds
ledningssystem som leder till standig forbattring av verksamheten (ibid.). For att
certifieras av 1SO 9001 ska foretaget eller organisationen folja de sju principerna som
beskrivs i standarden (ibid.):

» Kundfokus — For att standigt mota kundens krav och 6vertréffa kundens
forvantningar bor fokus laggas pa kvalitetshantering. Enligt 1ISO maste foretag
och organisationer locka till sig och behalla kunder for att ha fortsatt framgang.

» Ledarskap — Genom ett tydligt ledarskap som skapar syfte och engagemang
hos medarbetarna kan ett foretag fa med sig dem i sina processer och strategi for
att fa ut maximalt av alla och uppna sina mal.

» Medarbetarnas engagemang - FOr att en organisation ska fungera optimalt bér
alla medarbetare vara involverade i relevanta processer. Arbetarnas formagor
och goda egenskaper bor lyftas fram och uppmuntras. Utan kompetenta och
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engagerade medarbetare gar det inte at utveckla och effektivisera en
organisation.

> Processinriktning - Genom att forsta inbordes relation mellan olika processer
och hur de fungerar i ett sammanhéng kan konsekventa och forutsagbara resultat
uppnas. Ett kvalitetssystem bestar av sammanlankade processer och genom att
forsta hur resultat nds med hjélp av systemet kan en organisation anpassas for
att na battre resultat.

> Standig forbattring - Framgangsrika organisationer har en standig stravan att
forbattras och det behovs for att skapa nya majligheter och for att bibehalla
standarden pa sin service da forutsattningar andras bade internt och externt.

> Faktabaserade beslut - Beslut som baseras pa analyser av data och information
har storre sannolikhet att ge det 6nskade resultatet. Analyser som baseras pa en
stor mangd information och data kan vara komplicerade och det ar darfor viktigt
att forsta sambandet mellan orsak och verkan innan ett beslut fattas. Genom att
anvénda sig av faktabaserade beslut 6kar objektiviteten i beslutet.

» Relationshantering - FOr att sékra att foretagen levererar det som forvéntas av
dem maste de ta hansyn till alla intressenter och bygga en langsiktig relation till
dem.

Genom att arbeta efter dessa sju principer visar foretaget bade internt och externt att det
ar fast beslutet om att stdndigt forbéttra sin kvalitet och méta kundens behov
(SvenskCertifiering, u.d.). Enligt ISO &r principen med engagerade medarbetare en bra
start fOr att senare kunna arbeta med stdndiga forbattringsarbeten inom foretaget. De
anser att engagerade medarbetare leder till 6kad involvering i utvecklingsaktiviteter,
personlig utveckling och kreativt tdnkande, 6kad tillfredstéllelse i jobbet, 6kad tillit till
kollegor och Okat intresse att dela med sig av lardomar. Standarden beskriver vidare
olika handlingar foretagen bor utféra vid arbetet med engagerade medarbetare.
Foretagen bor enligt 1ISO 9001 kommunicera till medarbetarna vikten av allas bidrag till
forbéattringsarbeten, uppmuntra till samarbete genom organisationen, uppmuntra till en
erfarenhetsaterforing, regelbundet undersoka hur tillfredsstallda arbetarna kénner sig
samt att uppmarksamma de personer som bidrar till 6kat larande och forbattring inom
foretaget (International Organization for Standardization, u.d.).

3.3 Projektering

| en studie av Meiling (2008) pavisades att drygt 20 % av undersokta fel i ett
husbyggnadsprojekt harror till projekteringsskedet. Med projektering i byggbranschen
avses arbetet som l&ggs ned for att ta fram bygghandlingar och ritningar som uppfyller
onskemal och krav som stélls av den som bestéllt projektet, aven kallad bestéllare
(Nordstrand, 2008). Projektering &r ett iterativt arbete dar nya beslut tas 16pande vilka
andrar forutsattningarna for projektet och dess projektdeltagare (ibid.). En stor andel av
deltagarna ar inte delaktiga i hela projektet och det ar viktigt att de handlingar som
ldmnas Over till néste person &r korrekta och tydliga (Emmit, 2016). Byggprojekten blir



enligt Emmit (2016) ofta komplexa och antalet godtagbara detaljlosningar & manga
eftersom varje projekt har olika forutsattningar gédllande krav, mal, prisstorlek,
omfattning och entreprenadform. Samtidigt som manga parametrar ar svara att
bestimma pa forhand forklarar Nordstrand (2008) att projekteringsarbetet maste
prognostiseras for att kunna fortlopa. Emmit (2016) havdar dessutom att fokus pa
klimat- och hallbarhetsfragor 6kar och byggprojekt idag har vanligtvis krav av denna
sort som ska sakerhetsstéllas i projekteringsarbetet.

3.3.1 Projekteringsprocessen

Innan projekteringsprocessen inleds utreder bestallare eller ett bestallarombud behovet
av projektets genomforande (Hansson, et al., 2015). Under projekts olika steg anstalls
entreprendrer och konsulter vid olika tillfallen beroende pa hur processen ser ut (ibid.)
For att skapa handlingar som uppfyller alla krav ingar det i projekteringsarbetet olika
konsulter med varsin specialistroll, vilka kallas for projektorer(ibid.). Nar
programhandlingar som innehaller beskrivningar av projektbehovet med preliminar
budget och tidsplan tagits fram gar projektet over fran en initial fas till sjalva
projekteringsfasen dar ytterligare personer tillsatts (ibid.).

Efter den initiala projektfasen paborjas projekteringsprocessens olika steg enligt Figur 6.
| regel paborjas forst gestaltningsskedet, dar ett fardigt forslag som &r tekniskt och
funktionellt mojligt att utféra tas fram (Nordstrand, 2008). Hansson, et al. (2015) séger
att det vanligtvis ar en arkitekt som ska ta fram ett eller flera forslag i samrad med andra
projektorer. Forslagen ska pa ett 6vergripande satt definieras med en situationsplan samt
plan-, fasad-, och snittritningar (ibid.). En svar uppgift i det har skedet &r att utforma ett
forslag som gar att projektera i detalj och samtidigt uppfylla alla krav som stallts i
projektet sedan tidigare menar Nordstrand (2008). Vidare menar han att arkitekten ska
bedéma byggnadsverkets helhetsintryck gallande proportioner och materialval gentemot
omgivningen. Samtliga forslag ritas, motiveras och beskrivs vanligen av arkitekten
(Hansson, et al., 2015).

Projekteringsprocessen

Projekteringsskedet

Bygghandlingar
Systemhandlingar \ il 4

Gestaltning / ; /‘
Férfragningsunderlag

Figur 6 Projekteringsprocessen (Hansson, et al., 2015)

40



Den enligt Hansson, et al. (2015) viktigaste dokumentationen i projekteringsprocessen
ar huvudhandlingarna. I huvudhandlingarna utformas i regel underlag for produktionen,
bygglovsansbkan  och hyreskontrakt. Gentemot  gestaltningsskedet  ger
huvudhandlingarna en mer definierad bild av vad som ska byggas géllande
konstruktioner och installationssystem (Hansson, et al., 2015). | detta skede preciseras
hur byggnaden ska utformas som system, vilket har lett att huvudhandlingarna ibland
kallas for systemhandlingar (ibid.).

| systemskedet ingar det i regel att en konstruktor ska ta fram ett utformningsférslag for
den béarande stommen som tar hansyn till att installationerna ska fa plats och vara
lattatkomliga (Nordstrand, 2008). Installationssystemet ska bland annat se till att
inomhusmiljon och luftkvaliteten i en byggnad foljer gallande krav (Hansson, et al.,
2015). I handlingarna ska det dven finnas matt for hojd, langd och bredd i alla rum samt
dimensioner for kompletterande delar, som exempelvis pelare (Nordstrand, 2008). Som i
gestaltningsskedet maste samtliga alternativ och &ndringar granskas for att undvika att
kollisioner uppstar i de olika systemen (ibid.). Hansson, et al. (2015) menar att
systemhandlingarna vanligtvis behdver vara godkanda och slutgiltiga innan
bygghandlingarna pabdorjas.

Bygghandlingsskedet ska resultera i byggbara ritningar med kompletterande
forteckningar och beskrivningar som entreprenéren kan anvanda och gora en kalkyl och
tidsplan pa (Hansson, et al., 2015). Projekteringsarbetet ar fran arbetet i systemskedet i
stora drag fardiga och alla kritiska fragor ska vara l6sta (Nordstrand, 2008). Trots att
mycket i projektet redan ar bestamt aterstar den storsta delen av projekteringsarbetet
som innebar att ta beslut om alla detaljer (ibid.). Varje liten komponent maste pa ett
precist och slutgiltigt satt mattsattas och placeras, vilket dar en omfattande uppgift
(Emmit, 2016). | bygghandlingsskedet bestams val av material och produkter, vilka kan
vara avgorande for att uppfylla byggnadens krav (Hansson, et al., 2015). Det ar dérfor
viktigt att handlingarna som tas fram ar tydliga for att undvika missforstand vid
Overlamnandet (Nordstrand, 2008). Vanligtvis anvdnds framtagna mallar som
strukturerar upp byggnaden i flera byggdelar som definieras genom koder dér de fardiga
ritningarna ofta ar uppdelade efter vilket system som avses (ibid.).

3.3.2 Projektorer och projekteringsledare

Sedan 2000-talets bdrjan har projekteringsstyrning ansetts vara en vardeskapande
aktivitet och grenen har enligt Emmit (2016) genomgatt en stor utveckling sedan dess. |
en studie av Industrifakta (2014) visades att byggherrar, vilka & de som for egen
rakning utfor eller later utfora byggnadsarbeten, har blivit mer krdvande och darfor
tvingas mer fokus laggas pa samordningsarbete i byggprojekten.

Att leda och samordna projekteringsarbetet kallas for projekteringsledning och det
innebdr enligt Emmit (2016) styrning av informationsflodet for framtagandet av
byggbara handlingar och samordning av den grupp discipliner som &r delaktiga i
projekteringsarbetet.



Exempel pa roller som tillhér projektorer ar, forutom de redan namnda arkitekten och
konstruktéren, roller som ventilations- och elprojektér. Projekteringsarbetet utfors i
samrad med bestéllare och detta gérs vanligtvis genom projektledaren, som ansvarar for
hela projektets genomforande (Hansson, et al., 2015).

Det kravs enligt Nordstrand (2008) en god kommunikation och samarbetsforméaga hos
samtliga deltagare for att nd fram till byggbara handlingar. | storre byggprojekt menar
han att det kan finnas ett extra stort behov av en eller flera personer som ansvarar for
planeringen och samordningen av  projekteringsarbetet. Den som leder
projekteringsarbetet brukar kallas fér projekteringsledare (Hansson, et al., 2015). Enligt
Emmit (2016) innebar rollen att ansvara for att leverera en modell med tillhGrande
information och beskrivning som uppfyller den dnskade kvaliteten i projektet. Det kravs
att en projekteringsledare har god forstaelse for projekteringsarbetet samt goda
samordnings- och kommunikationsegenskaper eftersom rollen innebér att agera som en
brygga mellan projektérer och byggentreprendrer (Emmit, 2016). Utan en
projekteringsledare okar risken for 1ag kommunikation och otydlighet i projektgruppen
(Hansson, et al., 2015).

I projektgruppen kan flera projektdrer som aldrig jobbat tillsammans tvingas samarbeta
under den relativt korta projekteringstiden (Hansson, et al.,, 2015). Det kraver
engagemang fran varje inblandad i projektet och det forvantas att varje projektor ska
utfora sitt arbete korrekt (ibid.). Det tillndr projekteringsledarens uppgift att samordna
alla projektorer till att anvanda ett gemensamt och alltydligt satt att rapportera
dokumentation pa trots att de kan ha olika utbildning, malbild eller bakgrund infor
projekteringsprocessen (Emmit, 2016).

Enligt Hansson et al. (2015) ar projekteringsgruppen inte starkare &n sin svagaste lank.
Det innebdr att varje projektdeltagare maste bidra med det som férvéantas av hen, annars
kan det uppsta fel som ar tidsodande och resurskravande for andra (Hansson, et al.,
2015). Vanligtvis brukar projekt- och upphandlingsformen ha karaktaren av att man
forsoker spara in pa resurser da vinstmarginalen for projektet ar lag (Emmit, 2016). Det
kan skapa konflikter for en projekteringsprocess dar forhoppningen ar att framtida
projekteringsprocesser ska utvecklas (ibid.). Exempel som Hansson et al. (2015) tar upp
som sadana konflikter &r:

» Maximera resultat for bestéllare - En projekteringskonsult arbetar vanligtvis
med fast ersattning for sitt bidrag i projekteringen. Om projektéren inte far mer
ersattning for ett battre resultat saknas incitament for hen att engagera sig mer
an nddvandigt.

» Samordningsbrist — | projekteringen sker vanligtvis egna ritningsdragningar av
varje projektdr. Om det blir konflikter mellan olika discipliners ritningar kan det
uppstd problem om en samordningsansvarig saknas eller har bristande
kompetens.

> Incitament for erfarenhetsaterforing — De projektorer som deltar i
projekteringsprocessen &r séllan med under produktionen och forvaltningen av
en byggnad. Det beror pa att bestallaren sallan ar villig att betala for de extra
konsulttimmar som det medfor. Projektorerna far inte kunskap om hur deras

42



I6sningar  faktiskt fungerade med avseende pa byggbarhet och
forvaltningsegenskaper  vilket forsvarar den  forbattringsprocess  som
erfarenhetsaterforing innebar.

» Incitament for innovation — | dagens vanliga projektform med fast ersattning
hos projektérer finns lite utrymme for att testa nya mindre beprévade l6sningar
da det som sagt inte gynnar projektorens resultat. Eftersom projektoren
dessutom forvantas leverera ett korrekt arbete och bar ansvar for sitt bidrag
hammar det viljan att testa mer innovativa och riskfyllda Idsningar gentemot de
mer beprévade.

» Relationsbrist mellan brukare och projektor — Projektorerna har vanligtvis
liten kontakt med fastighetens brukare, framférallt i flerbostadshus. Utan en
dialog mellan dessa parter ar det svart att veta exakt hur projekteringsarbetet ska
uppfylla brukarnas behov och ekonomiska forutsattningar.

3.3.3 Visuell planering

Visuell planering &r ett arbetsséatt som anvands for att arbeta med produktutveckling pa
ett satt som framjar méanniskans forutsattningar framfor tekniken (Dalman, 2015).
Metoden kommer ursprungligen fran ett samarbete mellan biltillverkaren Toyota och
management-konsultforetaget JMAC som ett forsok att Oka effektiviteten hos
medarbetarna och forkorta ledtider i utvecklingsprocesser (Dalman, 2015). Fokus i
visuell planering ar att effektivt utnyttja kunskapen hos medarbetarna och aterfora
kunskapen for framtida processer genom att visualisera arbetsprocessen (Tjell & Bosch-
Sijtsema, 2015).

Arbetet med visuell planering har applicerats av flera foretag i Sverige, daribland
byggforetaget Peab som genomférde tre testprojekt med metoden som beskrivs av
Dalman (2015) och som bygger pa en rapport fran SBUF (2008). Medarbetare som var
aktiva i testprojekten var enligt Dalman positiva till metoden och sa att det bidrog till
snabbare beslut och lattare problemidentifiering samtidigt som arbetet 6verlag kandes
lugnare.

Den visuella planeringen anvéandes i bade projekterings- och produktionsskedet och
anvéndandet av den visuella planeringen i projekteringsfasen kallades for visuell
projektering. | pilotprojekten bdérjade den visuella projekteringen med att férsdka
illustrera vad det forvantade resultatet var och det gjordes genom framtagandet av en
bild som delats in i huvuddelmal (Dalman, 2015). Varje huvuddel brots ned i flera
aktiviteter med mal och delmal varvid dessa ordnades enligt en strukturplan (ibid.).
Dérefter tidsuppskattades samtliga delar for att skapa en visuell projekteringstidsplan
och I6pande skedde darefter mer detaljerade tidsplaner manad for manad och vecka for
vecka (ibid.). Projekteringsarbetet styrdes genom frekvent hallna gruppmaéten dar lappar
med uppkomna fragor och problem sattes upp pa en stor tavla, som exemplifieras i Figur
7. Figur 6Tavlan var en matris som tydliggjorde vem som stéllt frdgan och vem som
skulle besvara den (ibid.). Nar en fraga var I6st togs lappen ned fran tavlan och
dokumenterades i en beslutslogg (ibid.). Utéver matrisen fanns rutor med allméan



information och en tavla for knackfragor som skulle kunna bromsa projektets
fortlopande (ibid.)

I en senare fallstudie av Tjell & Bosch-Sijtsema (2015) pavisades att byggprojekt dar
projektdeltagare anvande visuell projektering blev projektgruppen mer sjalvgaende.
Anledningen till detta ansdg Tjell & Bosch-Sijtsema primart bero pa att
projektdeltagarna snhabbt fick en dverblick av projektet och dar med kunde engagera sig
lattare och mer effektivt.
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Figur 7 Fragetavlan fran Peabs pilotprojekt (Dalman, 2015)

3.3.4 Informationshantering inom projektering

| en projekteringsprocess uppstar ett kritiskt moment da fardiga handlingar ska lamnas
over for att byggas av entreprendren (Emmit, 2016). Byggentreprendren maste i
overlamnandet granska handlingarna for att forsta hur informationen ska leda till en
fardig byggnad (ibid). Det ingar dessutom i entreprendrens granskning att kunna
analysera hur produktionen ska ske pa ett logiskt, sdkert och kostnadseffektivt satt
(ibid).

Det har identifierats att informationshantering inom projektering har stor
utvecklingspotential (Emmit, 2016). Idag hander det inte sdllan att handlingar ar
antingen bristande, felaktiga, ofardiga eller okoordinerade i projekteringsprocessen
(ibid). Att ta fram handlingar som bér pa ratt information och samtidigt ar lattforstaeliga
ar en av de viktigaste aspekterna da byggentreprendrer tar éver handlingarna till
produktionen (Emmit, 2016). Att anvanda en checklista med projektets krav ger
projekteringsledaren en dverblick Over projekteringsprocessen och checklistan kan
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exempelvis gora det lattare att upptacka om informationen i en viss fraga ar tillracklig,
har natt ratt mottagare eller behover utredas vidare (ibid).

I en projekteringsgrupp ingar som tidigare namnt projektorer som innehar nagon form
av specialistkompetens. Den information som tagits fram i handlingarna av
projektorerna ar baserade pa den informationen som genererats i projekteringsprocessen
(Emmit, 2016). Risken for att fel uppstar i projekteringsprocessen ar enligt Hansson, et
al. (2015) stor eftersom den drivs endast av att méanniskor ska samspela med varandra.
Om en del av informationen fran bérjan blivit missforstadd eller ar felaktig kan det leda
till foljdfel om en projektor ansett att de felaktiga uppgifterna varit korrekta och fel i
systemhandlingarna kan leda till bristande bygghandlingar. Eftersom det &r av stor vikt
for projektorerna att ha korrekta forutsattningar ar det vanligt att stalla kontrollfragor
under projekteringsprocessen for att sakerhetsstalla informationen (Emmit, 2016). Med
system, rutiner och utbildningar gar det att minska frekvensen och omfattningen av fel
som uppstar i projekteringen (Hansson, et al., 2015). Fel kan ta lang tid att ratta till
vilket kan forsena projektet och vara kostsamma (ibid). En fraga som uppstatt i
projekteringen kan enligt Emmit (2016) innebara att det uppstatt en osakerhet eller risk
som elimineras nar klarhet for fragestallaren uppnas. Projekteringsgruppens och i
synnerhet projekteringsledarens satt att hantera fragor i projekteringsarbetet ar av stor
vikt for att ta fram korrekta handlingar (ibid).

Genom att hantera fel i tid och med réatt form av information kan det slutgiltiga resultatet
bli att projektet i sin helhet uppnar en hogre kvalitet for slutkunden (Hansson, et al.,
2015). Om fel gjorts i projekteringen men upptécks forst i produktionsskedet saknas det
enligt Hansson, et al. ofta ett arbetssatt for att informera detta bakat, i synnerlighet vid
en utforandeentreprenad. Hansson et al. beskriver fortsattningsvis att fel blir svarare och
dyrare att ratta till langre in i projekten. En synvinkel fran Emmit (2016) ar att om det
uppkommer ett stort antal fragor under en projekteringsprocess kan det ofta antas bero
pa att de aktuella handlingarna ar av lag kvalitet.



4. Empiri

I empirikapitlet redovisas resultatet av den datainsamling som gjorts i studien.
Meningen med empirin &r att den ska ge en bild av verkligheten som senare i rapporten
analyseras. Kapitlet inleds med en presentation av fallféretaget som studien har hdmtat
data fran. Darefter redovisas datainsamlingen fran en dokumentstudie, en forstudie och
sju intervjuer.

4.1 Fallforetaget

Studien har gjorts i samarbete med fallforetaget Skanska som bidrog med utrustning,
kontorsplatser, dokumentation och intervjukandidater. Byggforetaget Skanska var
indelat i flera verksamhetsgrenar; bygg- och anléggningsverksamhet, bostads-,
kommersiell fastighets- och infrastrukturutveckling (Skanska, 2017a). Foretaget
grundades 1887, da under namnet Aktiebolaget Skanska Cementgjuteriet (Skanska,
2018). Den hér studien genomférdes p& byggverksamhetsgrenen Hus Syd. Ar 2017
omsatte verksamheten 161 miljarder kronor och byggverksamheten i Sverige
motsvarade en marknadsandel pa atta procent (Skanska, 2018).

En del av Skanskas bygg- och anldggningsverksamhet inkluderade projekterings- och
installationsledning och det var darfor de ansags som ett bra fallforetag att utféra studien
pa (Skanska, 2017b). Pa Skanska innebar projekteringsledning att ansvara for och styra
projekteringsarbetet i ett projekt enda fram till fardiga bygghandlingar (ibid.).
Installationsledning innebar en roll med liknande ansvarsomrade men var inriktade pa
att projektera och ta fram installationslosningar (ibid.). Den hér studien
hade huvudfokus pa att analysera tankbara utvecklingsmajligheter i projekterings-
och installationsledares dagliga verksamhet pa Skanska Hus Syd i Malmo. Samtliga
projekt som understktes var utférda med entreprenadformen totalentreprenad.
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4.2 Dokumentstudie — digitala fragetavlan

I det har avsnittet beskrivs och presenteras resultatet av den dokumentanalys som
utfordes for att besvara studiens forsta fragestallning som hade syftet att ta reda pa vilka
de vanligast aterkommande projekteringsfragorna ar. | avsnitt 5.1 analyserades detta
material.

4.2.1 Apricon C3

Apricon C3 var ett webbaserat program som Skanska hade anvént i alla faser av deras
byggprojekt (Apricon, 2015). Programmet var som ett projektnatverk dar dokument och
information latt och effektivt kunde kommuniceras och delas mellan projektdeltagare. |
Apricon C3 var det mojligt att anpassa tillval efter varje projekts specifika krav och
forutsattningar. Projektens information, som exempelvis projektets tidsplan och
projektdeltagares kontaktuppgifter samlades i en portal i Apricon C3 pa ett dverskadligt
satt. | alla delar av projektet kunde Apricon C3 anvéndas for ladda upp viktiga
dokument i projektets molndatabas vilket gjorde det tillgdngligt Overallt. Ett av
verktygen som kunde anvandas inom projektutveckling, projektering och produktion var

Figur 8 Visuella fragetavlan fran Apricon C3 (Apricon, 2015)

Visuell fragetavla, se Fel! Hittar inte referenskalla..

Fragetavlan anvandes for att hantera fragor och svar i ett projekt med en matrisliknande
layout. Verktyget gav en tydlig bild Over projektets status och anvands vid olika
projektmoten. Fragetavlan forvantades effektivisera och engagera motesdeltagarna



samtidigt som alla fick en overblick Gver hela projektet. Overblicken kunde underlatta
arbetsgangen och det blev lattare att identifiera fragor som behdvdes reda ut for att
projektet inte skulle stanna upp. Fragor under projektet kunde enkelt stillas och laddas
upp infor ett mote av en projektdeltagare. Fragan kunde stangas med ett beslut vid ett
mote och samtliga fragor med beslut sparades i projektets dokumentdatabas, som
kallades Besluts- eller fragelogg. Eftersom det har verktyget ocksa var webbaserat var
motena inte bundna till en viss méteslokal.

4.2.2 Statistik over aterkommande projekteringsfragor

Dokumentanalysen utfordes genom att studera projekteringsfragor som uppkommit i 14
husprojekt. Dessa hamtades fran Besluts- eller fragelogg i Apricon C3 for respektive
projekt och sparades i en Excel-fil. Totalt sammanstalldes 2105 stycken
projekteringsfragor varav 709 stycken var aterkommande. De aterkommande
projekteringsfragorna, som forekom i minst 3 av de 14 undersokta projekten, sorterades
i 60 generella fragor, se bilaga 1. De 9 vanligaste fragorna forekom i fler &n 70 % av
projekten och Tabell 1 redogor for vilka dessa fragor var och hur ofta de forekom
mellan projekt. | vissa projekt aterkom samma fraga flera ganger i ett och samma
projekt.

Samtliga aterkommande fragor aterfinns i bilaga 1 som dessutom redovisar hur manga
ganger fragan har uppkommit totalt.

Tabell 1 De 9 vanligast aterkommande fragorna

Aterkommande fraga Aterkommande mellan
projekt

Vart ska det finnas eluttag? 86 %
Vilken effekt krévs och vart &r elanslutningspunkterna? 79 %
Vilken tillverkare, modell och/eller utformning till 79 %
koksinredning?

Vilken bjalklagstjocklek? 79 %
Vilket flaktsystem/aggregat? 79 %
Vilken teknisk 16sning for stuprdr och hangrénnor? 71 %
Vart placeras rékluckorna? 71 %
Vilken spillvattenldsning? 71 %
Hur ska yttervaggen vara uppbyggd? 71 %

Det fanns 17 olika discipliner som stéllde fragor i Apricon C3. Disciplinerna var
arkitekt, bestéllare, brandkonsult, elkonsult, energikonsult, installationsledare,
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konstruktor, prefabriceringskonstruktor, landskapsarkitekt, ljudkonsult, markkonsult,
miljokonsult, styrkonsult, sprinklerkonsult, totalentreprendr, ventilationskonsult samt
vatten- och

sanitetskonsult. De fragor som saknade avsandare eller mottagare benamndes som
ingen avsandare och ingen mottagare. De fem disciplinerna som stéllde flest
aterkommande projekteringsfragor redovisas i Fel! Hittar inte referenskélla. och stod
for 76,8 % av alla dterkommande fragor.

Totalentreprendr

Ovriga
VA-konsult Arkitekt
Ingen mottagare

Bestallare

Figur 9 Discipliner som stallde flest aterkommande fragor



De fem discipliner som mottog flest aterkommande projekteringsfragor redovisas i Fel!
Hittar inte referenskalla. och stod for 73,3 % av alla mottagna fragor.

Ovriga

Arkitekt
VA-konsult
Konstruktor Elkonsult

Totalentreprenor

Figur 10 Discipliner som mottog flest aterkommande fragor

Forfattarna har delat upp och sorterat fragorna i 18 olika byggdelar. Tabell 2 ger
exempel pa vilket typ av olika omraden som byggdelarna syftar till.

Tabell 2 Beskrivning forfattarnas byggdelar

Byggdel Exempel pa vad fragorna beror som ingar i byggdelarna
Balkong Récke, tillganglighet, infastningar och utformning

Bjalklag Hojdséattning, tjocklek och ursparning

Brand Brandcell, brandklass, brandlarm, réklucka och utrymning

Dorr Automatik, dorrtyp, frimatt och placering

El Anslutningspunkt, effekt, elcentral, elnisch, elskap, solcell och uttag
Fonster Brostningshojd, dagljus, energivarden, placering och 6ppningsbarhet
Golv Bekladnad, héjd och ljud

Hiss Hissfront, hissgrop och inredning

Innervaggar Bekladnad, ljud, placering, tjocklek och vaggtyp
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Konstruktion
Mark
Projekt
Schakt

Tak

Trappa
Utrustning
VVS

Yttervagg

Armering, balk, infastning, kran, last, pelare och placering
Avrinning, grundplatta, miljé och servis

Byggregler, fastighet, myndighet, ritning och rumsbeskrivning
Genomforing, gjutning, kanal, méatt och placering

Avvattning, sedumtak, undertak, taksakerhet och uppbyggnad
Ljud, matt, placering och racke

Belysning, laddstolpar, I3s, rattstopp, porttelefon och vitvaror

Energi, fordelarskap, radiatorer, sprinkler, vatten, WC och
ventilation

Fasad, isolering, tjocklek och uppbyggnad

De étta byggdelar som forekom mest frekvent bland de aterkommande fragorna stod for
76,7 % av alla dterkommande fragor. Byggdelarna samt den procentuella andelen agens
i Fell Hittar inte referenskalla..

Bjslklag

Ovrigt

Yitervigg

Brand

Darr

Tak

= |

Utrustning

Figur 11 De 5 vanligast byggdelarna bland aterkommande fragor

4.2.3 Sammanfattning av fragetavlan

Statistiken visade att ungefar var tredje projekteringsfriga var av aterkommande
karaktar. Arkitekten var disciplinen som stallde flest aterkommande fragor och den som
mottog nast flest. Totalentreprendren mottog flest dterkommande fragor och elkonsulten



stallde nast flest. De flesta fragorna sorterades av forfattarna till byggdelarna VVS och
utrustning.

4.3 Forstudie - dokumentanalys

I det hadr avsnittet redovisas en sammanstallning av Skanskas ledningssystem,
standarden 1SO 9001 samt intervjusvar fran en medarbetare med verksamhetsstod som
arbetsroll. Empirin i det hér avsnittet anvands som kompletterande material i analysen i
avsnitt 5.2 och 5.3.

Syftet med den hér delen var att understka vilka utmaningar ett stort byggforetag stod
infor med erfarenhetsaterforing och hur aterkommande projekteringsfragor kunde
anvandas till erfarenhetsaterforing. For att besvara dessa fragor inleddes en forstudie
med syftet att ta fram relevanta fragor for kommande intervjuer samt ge underlag for att
analysera intervjurespondenternas svar.

4.3.1 Skanskas ledningssystem - Vart satt att arbeta (Vsaa)

Pa Skanska Sverige arbetade de efter deras egna ledningssystem, Vart satt att arbeta
(Vsaa). Systemet var utformat for att skapa en effektiv och I6nsam verksamhet och 6ka
nojdheten hos kunder och medarbetare. Det skulle uppnas genom att medarbetares
kompetens och erfarenheter togs till vara pa for att uppfylla kundens krav och énskemal.
Till hjalp i Skanskas alla projekt skulle en projektplan tas fram i samverkan med kund.
Den beskrev bland annat miljo- och arbetsmiljokrav, tidsplan, ekonomi och kvalitet. Pa
Skanskas intranat och via interna utbildningar kunde alla medarbetare fa information om
Vsaa. | ledningssystemet Vsaa gjordes kopplingar till den internationella standarden 1SO
9001 som skapats for att framja kvalitet, miljoledning och arbetsmiljo. Grunden i Vsaa
var att verksamheten, genom goda idéer och erfarenheter standigt skulle utvecklas. Vsaa
var uppdelat i flera olika kapitel som beskrev ledningsprocesser, affars- och
atgardsplaner for de olika grenarna av verksamheten.

4.3.2 Intervju med verksamhetsstod

| forstudien intervjuades en respondent som arbetade som verksamhetsstdd och digital
coach for Skanskas olika verksamhetsgrenar. Hens arbetsuppgifter innefattade att stotta
personal i hela Skaneregionen i anvandandet av foretagets digitala verktyg,
informationssidor och ledningssystem. Hen hade dessutom hallit utbildningar inom
produktionsstyrning pa Skanska. Infor forintervjun hade ett forsta utkast till kommande
intervjuer tagits fram med handledare fran fallfortaget. De fragor som stalldes till
respondenten under forintervjun syftade till att ge feedback till utkastet med
intervjufragor samt ge sin egen bild av verksamhetens arbete och uppfattning av
erfarenhetsaterforing.
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De fragor som stalldes under forintervjun var:
> Hur upplever du att Skanska arbetar med erfarenhetsaterforing?
> Hur jobbar du med erfarenhetsaterforing?

> Vad anser du om intervjufragorna?

Nedan foljer en sammanstallning av svaren pa forintervjun:

Hur upplever du att Skanska arbetar med erfarenhetsaterfoéring?

Respondenten upplevde att personalen pa Skanska ansag sig vara duktiga pa att prata
med varandra om olika erfarenheter. Hen ndmnde att medarbetarna hade latt att veta
vem de skulle fraga for att fa ett bra svar pa sina problem. Respondenten kande att det
saknades systematik for att dela med sig och hitta erfarenheter inom organisationen och
att det skedde okontrollerat, spontant och endast vid behov. Hen ansdg att det var synd
att goda erfarenheter inte var lattillgangliga da det fanns personal med mycket
kompetens som skulle kunna férmedlas.

Hur arbetar du med erfarenhetsaterforing?

Respondentens roll som verksamhetsstdd innebar att forsoka systematisera och férenkla
arbetet med erfarenhetsaterforing i organisationen. Hen bedémde att arbetet inte kunde
ske endast genom att ha en person som var ansvarig for erfarenhetsaterforing utan att
arbetet skulle ske genom att alla bidrog. Det var enligt respondenten ocksa viktigt att
uppdatera sig om redan framtagna och foradlade erfarenheter fortfarande var relevanta. |
vissa fall kunde Idsningarna vara daterade eller av olika andra anledningar inte langre
galla. Respondenten sag arbetet med systematiserad erfarenhetsaterforing som en viktig
del for att underlétta for andra att kunna dela med sig av sin kunskap.

En del av arbetet hade inneburit framtagandet av en informationsplattform i form av en
webbsida som alla medarbetare hade tillgang till. Plattformen tillhandahdll information
om vilka projekt som fanns i regionen samt adress och kontaktuppgifter till ansvariga i
projektet. Hen holl dven pa att utveckla en del av plattformen som var tankt att fungera
som en databas for erfarenhetsaterforing. Exempel pa erfarenheter som fanns i databasen
vid intervjutillfallet var olika former av arbetsberedningar for olika moment i
produktionen. Hen sag att det fanns mycket dokumentation som skulle kunna anvandas
till erfarenhetsaterforing for alla verksamhetsgrenar men att det fanns ett problem da inte
alla hade tillgang till dem. Respondenten sa att dokumentation fran méten i form av
protokoll kunde sparas pa en harddisk som endast var tillganglig for individen eller det
enskilda arbetslaget. Hen la aven till att om alla hade tillgang till allas dokument kunde
det vara svart att for en medarbetar att veta vart hen skulle leta for att hitta rétt



information. Sammanfattningsvis tycker respondenten att det fanns mycket kvar att
jobba pa inom erfarenhetsaterforing.

Vad anser du om intervjufragorna?

Respondenten hjalpte till att forfina frageformularet till de senare intervjuerna men
ansdg att de frdgor som var med var relevanta. Forbattringar skedde genom att hen
foreslog ordandringar och meningsombildningar i frageformuleringarna vilket antogs
skulle gora intervjufragorna mer 6ppna och neutrala. | samarbete med respondenten
formulerades ytterligare en intervjufraga med syftet att undersoka hur val de intervjuade
kande till verksamhetens projektsida. Denna fraga stalldes under intervjuerna men
analyserades inte da det inte ansags uppfylla studiens syfte.

4.4 Intervjuer

I den har delen redovisas sammanstallda svar fran de sju intervjuer som holls med
anstéllda pa Skanska. En beskrivning av varje respondent aterfinns i avsnitt 2.1.

4.4.1 Intervjudel - Arbetsroll

Det har avsnittet innehaller svar pa vad respondenterna ansag att deras roll som
projekterings- eller installationsledare innebar. Svaren anvandes som kompletterande
material till analysavsnitten 5.2 och 5.3.

1. Ge en kort beskrivning av din arbetsroll.

» Respondent 1 beskrev projekteringsledarrollen som en moderator och koordinator
for projekteringen. Hen blev tilldelad sina projekt av projekteringschefen och den
storre delen av arbetet skedde med Apricon C3. Respondenten sa att hen saknade
mandat att ta beslut i projektet och att ansvaret for projektet lag pa projektchefen ska
ha ett helhetsansvar for projektet och sakerstdlla att mal uppnas. Respondent 1
tyckte att hen hade en dvergripande roll eftersom det fanns installationsledare, som
samordnade alla installationer.

> Respondent 2 ansag att projekteringsrollen innebar att leda det sakkunniga
designteamet genom projekteringen for att nd kundens mal och krav som galler tid,
ekonomi och kvalitet.

» Respondent 3 arbetade som installationsledare och beskrev rollen som samordnare
av den delen i projekteringen som inte var direkt byggrelaterad. Installationsledare
samordnade enligt henom ventilation, el, VS, sprinkler, data, tele, solceller och yttre
VA men samordnade inte frdgor som berdrde stomme, konstruktioner, stal eller
fasader. Hen sa att en installationsledare kunde arbeta med sex till sju projekt
samtidigt. Respondenten beddmde vidare att rollen krdvde mer teknisk kunskap
jamfort med en projekteringsledare eftersom fokus ligger mer pa sjalva
arbetsprocessen.
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> Respondent 4 beréttade att arbetsuppgifterna som projekteringsledare till stor del
gick ut pa att reda ut exakt vad som skulle byggas utifran de forutsattningar ett
projekt hade. Detta for att alla i projektteamet skulle fa samma bild av projektet och
vad som behdvde goras. Vidare ansdg hen att en projekteringsledare borde arbeta
med samordning och framdrift av projekteringsprocessen enligt Vsaa.

> Respondent 5 arbetade som projekteringsledare och sa att det gick ut pa att ta fram
bygg- och systemhandlingar, handla upp konsulter och sétta samman en
projektgrupp. Sjélva arbetet innebar enligt hen att leda méten, sékerstélla att de
konsulter som var beroende av varandra har god kommunikation samt styra och
informera gruppen om hur de skulle arbeta med Apricon C3.

> Enligt respondent 6 innebar rollen som projekteringsledare att man i huvudsak
arbetade med samordning at bestéllare, entreprenor och projektor i ett byggprojekt.
Rollen gick ut pa att se till att projektorerna levererade i linje med bestéllarens
onskemal och som var byggbart for entreprendren.

» Respondent 7 arbetade som projekteringsledare vilket for hen innebar att samordna
projekteringen, bevaka arbetsmiljo som BAS-P samt att bevaka byggtekniska fragor
i tidiga skeden.

4.4.2 Intervjudel - Erfarenhetsaterforing

Det har avsnittet innehaller respondenternas svar pa fragor som @mnade besvara studiens
andra problemstélining, vilken syftade till att férsoka beskriva utmaningarna med
erfarenhetsaterforing i projekteringsprocessen. Analysen av det har avsnittet hittas i
avsnitt 5.2.

1. Vad innebér erfarenhetsaterforing for dig?

> Erfarenhetsaterforing innebar for Respondent 1 att dra lardom av positiva och
negativa erfarenheter. Den var framst i form av egna erfarenheter och lardomar. Ett
exempel pa hur erfarenheter kunde lagras forutom hos individen var genom
checklistor sa hen.

> Respondent 2 ansdg att erfarenhetsaterforing innebar att lara sig av det man sjalv
eller andra gjort tidigare for att forbattra processen och undvika att upprepa tidigare
fel. Hen beddmde att det blev béattre desto om man var fler som delade med sig men
att det borjade med ens egna upplevelser.

> Enligt Respondent 3 innebar erfarenhetsaterféring en sparbar kommunikation och
dokumentation som kanaliseras ut i organisationen och kunde
anvandas proaktivt for att [6sa framtida problem. Respondenten menade att det
exempelvis betydde att dra lardomar fran tidigare projekt och formedla det till
liknande nystartade projekt. Erfarenhetsaterforing innebar aven enligt respondenten
att bevara lardomar pa ett enkelt satt for att sedan kunna foradla information
och sprida det vidare.
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For Respondent 4 innebar erfarenhetsaterforing att bra och daliga erfarenheter fran
tidigare projekt togs tillvara for pagaende och framtida projekt. Det handlade enligt
respondenten om att standigt forbattra sig genom att ta till vara pA gamla misstag
och bra losningar. Hen ansag att for att erfarenhetsaterforing skulle fungera var man
tvungen att lara sig av andras misstag utGver sina egna, vilket ansags svart. Hen
trodde att manniskan har svart att se sina egna misstag som misstag och istallet sag
handelserna som att de hade otur i sitt handlande. Det var viktigare att fokusera pa
det som var bra an det som var daligt menade hen.

Att identifiera brister fran projekt och kunna ta med sig det till nasta projektgrupp
var enligt Respondent 5 god erfarenhetsaterforing. Det var bra att fa feedback fran
produktionen pa det som hade projekterats genom att diskutera vad som hade
fungerat och vad som inte hade varit lika bra nar det val skulle byggas.
Respondenten tyckte att ett bra satt skulle vara att ha ett erfarenhetsaterféringsmote
inplanerat i tidsplanen.

Respondent 6 menade att erfarenhetsaterforing i grunden handlar om att slippa
uppfinna hjulet varje gang man ett projekt paborjas. Om nagon hade en erfarenhet
att dela med sig skulle det enligt respondenten kunna anvandas av nagon annan i
framtida situationer. Erfarenheter ansag hen delades bast genom att diskutera med
medarbetare och hen sa att en lista med erfarenheter létt skulle bli trakig.

For respondent 7 innebar erfarenhetsaterforing att inte géra om samma misstag som
begatts tidigare och att ta till vara pa goda exempel.

2. Vilken erfarenhet har du av erfarenhetsaterfoéring?

>
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Respondent 1 upplevde att erfarenheter i projekteringsarbetet stannade inom
projektgruppen dar gruppen arbetade pa sitt specifika satt och med sina
erfarenheter. Respondenten hade ingen erfarenhet av ett formellt system for
erfarenhetsaterforing men hade vid behov fragat kollegor om deras tidigare
erfarenheter. Hen hade dessutom varit med om att diskutera problem med kollegor
som jobbade med eftermarknad. Respondent 1 sa att hen hade anvant sig av
checklistor i andra sammanhang an projektering. Hen nd&mnde att projektgruppen
kunde bestd av samma personer mellan flera projekt och att erfarenheter darfor
kunde bevaras inom gruppen.

Det fungerade generellt mycket daligt med erfarenhetsaterforing i byggbranschen
enligt Respondent 2. Hen blev forvanad och trott varje gang hen horde att folk stotte
pa likadana problem och gjorde likadant i andra projekt utan att prata med varandra.
Respondenten upplevde att projekten jobbade sjélvstiandigt och att man inte delade
med sig mellan dem. Darfor bevarades erfarenheter inom projekteringsgruppen men
inte i hela organisationen. Respondent 2 sa att projekteringsledarna pa det regionala
kontoret forsokte sitta tillsammans med jamna mellanrum och diskutera erfarenheter
men papekade att endast blir regionalt.



> De flesta erfarenheterna spreds via verbal kommunikation enligt Respondent 3. Hen
upplevde att spridningen av erfarenheter skedde mer frekvent under informella
samtal jamfort med under formella. Respondenten kéande inte till ndgra krav pa att
erfarenheter maste dokumenteras utan det framkom vid diskussioner om projekten.
Hen upplevde att folk hellre fokuserade pa ett nystartat projekt istéllet for att lagga
energi pa erfarenheter fran det avslutade projektet. Hen ansdg att det endast tycks
vara intressant nar det var ett problem som uppstatt och framst om det kostat mycket
pengar. Intresset for erfarenhetsaterforing lag mer i problemen som uppstatt och
mindre for att effektivisera redan fungerande processer enligt Respondent 3. Vidare
menade hen att erfarenhetsaterforing borde vara med i kostnadskalkylen for
projektet.

> Respondent 4 upplevde att erfarenhetsaterforingen pa Skanska var osystematisk,
sporadisk och endast uppkallat vid behov. I sin arbetsbeskrivning sag respondenten
inte att det fanns allokerad tid for arbete med erfarenhetsaterforing. Hen beréattade
att hen endast delade med sig av sina erfarenheter om nagon fragade. Respondenten
beréttade att projektcheferna hade diskuterat erfarenheter Kortfattat under vissa
temadagar.

> Respondent 5 hade endast arbetat atta manader pa Skanska och hade darfor inte
hunnit uppfatta hur arbetet med erfarenhetsaterforing skedde. Vid tidigare
anstallning hade hen haft méte med kunden nér bygghandlingen var klar for att ga
igenom problem som har uppstatt i projekteringsprocessen.

> | ett projekt hade Respondent 6 flera likartade byggnader som skulle uppforas och
Overlamnas i etapper i samma projekt. Hen beréttade att det framférallt var problem
fran tidigare etapper som kunde tas upp infor nasta etappstart och fa goda exempel
togs till vara pa. De problem som togs upp hade sammanstallts pa en lista som
projektorerna i nasta etapp ombads titta extra noga pa. Férutom den listan delades
erfarenheter verbalt i stor utstrdckning kontinuerligt menade respondenten.

> Respondent 7 berattade att de hade projekteringsledartraffar en gang i manaden dar
alla projekteringsledare gick varvet runt och presenterade hur deras projekt gick
samt delade med sig av erfarenheter. Dock skedde ingen dokumentation av dessa
moten vilket gjorde att informationen inte spreds vidare i organisationen.
Respondenten menade att kunskapen endast stannar inom gruppen. Hen hade pa
eget initiativ samlat in alla mallar fran deltagarna i en projektgrupp som hen tidigare
hade jobbat med for att vélja ut de basta och gemensamt fortsatte hen med dem. Hen
ansdg att de hade standardiserat processen mer med hjalp av erfarenheter.
Respondenten sokte sjalv aktivt efter erfarenheter genom att ta kontakt med kunniga
personer.

3. Enligt Vsaa arbetar Skanska med I1SO 9001 som &r en standard dar det ndmner
att man ska jobba med erfarenhetsaterféring, hur vet du hur ni ska géra pa
Skanska?




Respondent 1 visste att det stod i Vsaa att Skanska skulle jobba med
erfarenhetsaterforing men visste inte hur hen specifikt skulle arbeta med det.
Respondenten anvdnde sig av Vsaa men saknade information om nér
ledningssystemet uppdaterades.

Respondent 2 ansdg att det inte fanns ndgot system inom organisationen for att
arbeta med erfarenhetsaterforing. Hen hade sett forsok fran foretaget i form av en
erfarenhetsbank.

Respondent 3 var val insatt i 1ISO 9001 dar hen beskrev att det maste finnas en
strategi for erfarenhetsaterforing for att ett foretag skulle kunna vara certifierad.
Dock tyckte hen att en sddan strategi inte fanns men att de borde finnas ett da
Skanska var certifierade enligt ISO 9001.

Respondent 4 féljde rutinerna i Vsaa men hade inte koll pa hur hen skulle jobba med
erfarenhetsaterforing enligt 1ISO 9001. Hen hade inte fatt nagon information om hur
foretaget arbetade med erfarenhetsaterforing mer an att det diskuterats pa start- och
slutmote i projekteringen.

Visionen om erfarenhetsaterforing var stor pa Skanska men det var nagot som alltid
sldpade efter, berattade Respondent 5. Hen kénde inte till vad det innebar att arbeta
med erfarenhetsaterforing enligt ISO 9001 och hade inte fatt ndgon information om
hur de skulle arbeta med erfarenhetsaterforing. Respondenten beréattade att hen hade
pa eget initiativ forsokt infora erfarenhetsaterforingsmoten mellan projekteringen
och produktionen.

Respondent 6 sa att det fanns en utbildning dar projekteringsledare fran hela Sverige
traffades for att dela med sig av erfarenheter. Det fanns en varningslista med saker
som en projekteringsledare borde vara extra uppmarksam pa, som forbjudits eller
som behovde undersdkas av sakkunnig fore beslut. Respondenten tillade att hen
aldrig sett en referens till ISO 9001.

Respondent 7 hade inte fatt nagon specifik information om hur hen skulle arbeta
med erfarenhetsaterféring. Men hen ansag att det fanns pa Vsaa hur de borde arbeta
och att det var ett bra satt som nadde ut till alla. Hen beréttade att det gick att ta till
sig av tidigare erfarenheter genom att ga in och lasa i Vsaa.

4. Vilket incitament finns for att genomfdra erfarenhetsterforing?

>
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Respondent 1 upplevde att hen saknade incitament att systematiskt dela med sig av
sina erfarenheter. Respondenten ndmnde att hen delade med sig av erfarenheter som
skapat frustration dessa diskuterades med kollegorna i syfte att endast ventilera
tankar. Hen ansag att den viktigaste formen av kunskapsdelning var att kunna prata
med och fraga sina kollegor.

Respondent 2 menade att det fanns incitament att arbeta med erfarenhetsaterforing
da det skulle kunna spara tid och 6ka kvaliteten i projekteringen. Hen markte att
kollegorna hade liknande problem vilket skulle kunna minskas med hjalp av
erfarenhetsaterforing. Respondenten saknade stod fran organisationen att arbeta med



erfarenheter och beréttade att det var engagemang hos medarbetare som var den
storsta drivkraften.

> Respondent 3 ansdg att arbetet med erfarenhetsaterforing bygger till storsta del
byggde pa individens engagemang. Hen ansdg att det inte fanns nagot
fran foretagets sida som motiverade eller visade arbetarnas vinning med att arbeta
med erfarenhetsaterforing.

> Respondenten 4 kénde att det var ens eget ansvar att skota arbetet med
erfarenhetsaterforing snarare an att det skulle beskrivas tydligare i Vsaa.
Respondenten ville komma igang med arbetet i nya projekt snabbt och det fanns
sallan tid for en djupare aterkoppling i tidigare projekt. Hens egna erfarenheter
gjorde att en egen uppfattning snabbt skapades av problemen. Det kunde finnas
starka incitament om krav pa erfarenhetsaterforing kom fran projektchefen.

> Respondent 5 ansag att incitamentet kom fran ett engagemang att utveckla sin egen
och gruppens kompetens. Hen menade att genom att sjalv lara sig av erfarenheter
kunde hen lara ut till andra. Respondenten ansdg att det gick att se som en
investering i sin utveckling. Att arbeta pa samma satt i alla projekt utan att lara sig
skulle inte vara effektivt och det skulle kunna leda till missndjda kunder i langden
menade respondenten. Hen ansag att det var viktigt att ldra sig vilka losningar som
hade en god byggbarhet i praktiken.

» Respondent 6 tyckte att om hen kunde dela sina erfarenheter och att det bidrog till
att foretaget blev battre var det incitament nog for att géra det. Hen menade att detta
borde gélla alla anstéllda.

> Respondent 7 ansag att det inte fanns tydligt incitament utover att det alltid var
fordelaktigt vid I6nesamtal att kunna visa att man som individ bidragit till
utveckling av foretaget. Hen tyckte att Skanska tryckte mycket pa att de anstéllda
skulle arbeta enligt Vsaa och att det stod i deras rollbeskrivning att de skulle arbeta
med erfarenhetsaterforing.

5. Hur kénner du att foretagskulturen frdmijar att dela med sig av_sina
erfarenheter?
> Respondent 1 berattade om en utbildning som varade i flera dagar dar hen fick
lara sig mer om projektering. Deltagarna delade med sig av tips och kunskaper
att tanka pa under projekteringen. Respondenten beskrev dven att hen inte satt
inne pa kunskap for att gynna sig sjalv.

> Respondent 2 ansag att det var en kultur som var 6ppen och personer ville dela
med sig men att hen inte formedlade sina egna erfarenheter pa ett standardiserat
sétt, utan endast nar nagon annan fragade. Hen menade att det berodde pa att
hen inte visste vad andra inte visste och respondenten saknade en lank for att
veta vem som kunde veta svaret pa en viss fraga. Installningen bland
medarbetarna var valdigt positiv till att arbeta mer med erfarenhetsaterforing
enligt Respondent 2.



> Respondent 3 ansag att det var valdigt individuellt. Hen menade att om det var
en person som kande sig osaker pa sin roll okade risken att hen kunde sitta inne
pa kunskap for att verka mer vardefull och unik. Daremot tyckte respondenten
att kulturen pa Skanska var valdigt 6ppen och att om det gick att visa for
foretaget vilken vinning de fick pa ens kompetens var det bara en fordel att dela
med sig. Som arbetsmarknaden sdg ut nu med brist pa ingenjorer borde ingen
behdva vara orolig for sitt jobb om de skotte sig berdttade respondenten.

» Respondent 4 tyckte att klimatet var Oppet och att alla var Oppna for att dela
med sig av sina erfarenheter om nagon fragade. Hen sag det som positivt om
nagon ville folja respondentens egna idéer. Hen kande inte att nagon holl inne
pa kunskap men kanske att viss typ av information holls hart pa. De som ville
skydda sin kunskap trodde hen hade natt en niva da de ville sluta utvecklas.

> Respondent 5 ansag att Skanska hade en valdigt god och oppen kultur. Hen
kande att det bara var att fraga vem som helst och att de da tog sig tid till att
svara och dela med sig pa basta mojliga satt. Det var ingen uttalad kultur dar
man var tvungen att dela med sig men hen upplevde att alla var véldigt 6ppna
och villiga att géra det.

> Respondent 6 tyckte det kédndes som en sjalvklarhet att vilja dela med och hen
upplevde att folk i byggbranschen naturligt ville berdtta om vad de varit med
om. Hen trodde att det forekom medarbetare pa Skanska som héll undan
information men trodde att det var ofrankomligt och ansdg inte att Skanska var
ett battre eller samre foretag.

> Respondent 7 tyckte att de flesta var 6ppna och villiga att dela med sig av
sina kunskaper och erfarenheter. Vidare menade hen att det skiljde sig mellan
individer hur mycket de kunde och ké&nde sig bekvéma att dela med sig av.

4.4.3 Intervjudel - Aterkommande projekteringsfragor

I denna del av rapporten redogors respondenternas svar pa fragor som berdr studiens
tredje  problemstallning som syftade till att besvara hur aterkommande
projekteringsfragor skulle kunna anvandas till erfarenhetsaterforing. Infor fraga 2 i den
har intervjudelen visades varje respondent bilaga 1 och fick tid att diskutera denna innan
intervjun fortsatte.

1. Upplever du att fragor i projekteringsfasen aterkommer i flera projekt eller
inte?
> Respondent 1 hade svart att ge konkreta exempel pa aterkommande fragor men
hade en kansla av det uppkom. Hen ansag att fragor aterkom men att det var
ofrankomligt da hen upplevde att det oftast blir andringar i senare skeden i
projekteringen. Hen ndmnde att det exempelvis fanns standardldsningar om vart
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eluttagen skulle placeras men att den fragan &ndd kunde uppkomma om
bestéllaren bestamde sig for en annan moblering som paverkar placeringen.

> Respondent 2 ansdg att vissa fragor alltid dok upp och hen var foérvanad Gver att
man lyckats bygga manga hus och att det alltid var mycket som lostes pa nytt.

> Enligt Respondent 3 radde det ingen tvekan om att det fanns aterkommande
fragor som gick att agera proaktivt pd. Respondenten namnde att det fanns
personal med strategisk roll dér det ingick i deras arbetsbeskrivning att lagga tid
och resurser for att fram fungerande system for erfarenhetsaterforing.

> Respondent 4 ansag att det fanns aterkommande projekteringsfragor och att det
fanns en betydande andel. Hen trodde att 20 - 40 % av fragorna var
aterkommande och vissa frgor aterkom i 80 % av projekteten, men att det
berodde pa hur fragan var stalld.

> Respondent 5 hade inte jobbat tillrackligt pa lange pa Skanska for att anse sig
veta om fragor aterkom mellan projekten i Apricon C3. Hen upplevde dock inte
att det forekom under de tva aren hen jobbade med projektering pa tidigare
foretag.

> Respondent 6 trodde att det kunde uppkomma vissa likartade fragor och att det
uppkom framforallt i bostadsprojekt som var mer repetitiva.

> Respondent 7 upplevde att det uppkom mellan projekten och att de aterkom
mellan systemhandling och bygghandling.

2. Pa vilket satt tror du att du kan anvanda aterkommande fragor i din roll? Vilka
effekter tror du det skulle ha?
> Respondent 1 ansag att en checklista, som var enkel och valfri hade varit bra,
men sag inget behov av den for en projekteringsledare. Hen menade att det
kunde vara bra for bestallare eller projektchef att ta med sig i ett tidigare skede.
Hen sag ocksa potential for projektorer och installationsledare att pa férhand
veta vad som oftast forekom for dem men att det inte gick att férbereda svar.
Hen sag att den erfarenhet som borde aterforas var i de fall en specialist hade
kommit pa en unik men val fungerande I6sning.

> Respondent 2 ansag att en del fragor kunde besvaras eller losas innan de
uppstod och att lata bestallaren skriva in det redan i kontraktet. Enligt
respondenten skulle det darfor vara viktigast att anvanda aterkommande fragor
redan vid forsta motet mellan entreprentren och bestéllaren. Att borja fundera
pa vissa lI6sningar till fragor som aterkom tidigt kunde forhindra att
projekteringen stannade av sa respondenten. Hen menade att vissa fragor, som
exempelvis placering av eluttag kunde férekomma men att de loste sig i
efterhand och den fragan kunde inte fa projektet att stanna upp. Vidare ansag
hen att vissa fragor inte gick att 16sa i fortid dven om det var givet att de skulle
uppkomma. Det menade hen berodde pa att inte fanns en standardlGsning utan
det var olika losningar som varierade beroende pa projektetens unika
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forutsattningar. Som projekteringsledare trodde hen att man skulle kunna spara
mycket arbetstid samtidigt som kvaliteten skulle ¢ka i projektet om kunskap
drogs fran de aterkommande projekteringsfragorna. De fragor som var svara att
I0sa skulle vara de mest intressanta att kdnna till.

Respondent 3 sdg potential i att anvanda fragorna och skulle foredra att ha all
information som fanns tillgangligt. Projektets typ, som bostad eller kontor
spelade roll for vilka fragor som troligtvis skulle vara aterkommande och sag att
den informationen hade gjort fragorna mer effektiva att anvanda. Respondenten
ansag att en del av de aterkommande fragorna skulle ga att avtala bort och nagra
kunde vara bra att kanna till for att kunna agera proaktivt. Hen sa att kunskap
om aterkommande fragor kunde underlatta for att arbeta mer effektivt och jamna
ut arbetstempot i projekteringen. Dock behdvde de aterkommande fragorna vara
foradlade. Allt handlade enligt respondenten i grunden om ekonomi och tid samt
att hen ville jobba mer proaktivt och trodde att andra medarbetare holl med. Hen
ansag det viktigt att de tekniska forutsattningarna var tydliga fran borjan samt
att vanliga fragor reds ut innan projektet startar.

En svarighet med att anvanda fragorna var enligt Respondent 4 att det valdigt
séllan gick att ta fram ett standardiserat svar. Hen menade att forutsattningarna
sag olika ut beroende pa projekt. Vidare ansag hen att det borde ga att anvanda
fragorna som en checklista dar man kunde tolka "Vad ar svaren for oss?". Hen
trodde att det gick att anvanda fragorna, framforallt tidigt i projekten. Alla
fragor behovde inte 16sas men hen ansag att det &nda kunde vara bra att kanna
till vilka de var. Effekten med att anvanda fragorna sag respondenten var att de
skulle spara mycket tid och resurser, framforallt for att reda ut fragor som var
enkla men som tar lang tid. Hen varnade for att inte alla problem gick att I6sa
direkt och man borde inte paborja projekteringen for tidigt.

Respondent 5 sag ingen egen nytta med att veta vilka projekteringsfragor som
aterkommer innan de dyker upp. Hen tyckte att dessa fragor behdvde stallas i
alla projekt och att de stalldes redan i ratt tid. Hen trodde att de aterkommande
fragorna skulle kunna anvandas for att sékerstalla att dessa fragor har dykt upp i
projektet och besvarats for att inte glommas bort. Om fragor tas upp for tidigt
kunde det finnas risk att losningen anda skulle behdvas tas upp pa nytt ansag
Respondent 5.

Respondent 6 ansag att aterkommande fragor inte var relevanta om det inte
fanns ett svar pa dem. Det gick enligt respondenten inte att anvanda samma svar
i olika typer av projekt, men om mojligtvis for vissa typer av bostéder. | vissa
fall skulle respondenten kunna anvanda fragorna om hen visste vem som stéllde
fragan. D& kunde man veta nar olika projektorer skulle tas in da det i vissa fall
uppkom fradgor som maste besvaras av nagon annan for att hen skulle kunna
borja jobba.

Respondent 7 ansag inte att dessa fragor borde tas upp med alla projektorer allt
for tidigt. Hen ansag att det var projektorernas jobb att stalla dessa fragor och att



de mer kunde anvéandas for att stamma av att alla fragor hade dykt upp i ett
projekt.

3. Hur skulle du vilja att informationen formedlades? (Databas, andra

medarbetare, workshop etc.)

>

Respondent 1 skulle vilja att informationen férmedlades som en checklista som
projekteringsgruppen gick igenom pa ett projekteringsmdéte och att listan var
tillganglig pa Apricon C3. Hen namnde att det fanns checklistor som
heter "Tank pa fore" och trodde att dessa fragor kunde anvéandas pa liknande
satt. Hen trodde att det hade varit bra att veta i vilka skeden fragorna uppkom
och nar de borde checkas av. Respondenten trodde dock att risken med ett nytt
moment eller en ny checklista var att det skulle bli ytterligare en punkt som
maste bockas av. Hen upplevde att det var tillrackligt med sadana moment
redan.

Respondent 2 tyckte inte det var nagot som hela projektteamet behévde ga
igenom tillsammans utan det var nagot som borde I6sas i det initiala skedet
innan projektet drar igang. Respondenten tyckte det vore fordelaktigt om
fragorna kunde besvaras vid startméten med entreprendéren och bestéllaren men
ansag att det inte borde vara tvunget utan snarare fungera som ett valfritt
hjalpmedel. Hen tror att de skulle kunna formedlas med hjélp av workshops for
de discipliner som oftast stallde fragor.

Respondent 3 tyckte att det borde finnas en erfarenhetsdatabas som
presenterades pa ett enkelt och anvandarvanligt satt, garna med funktioner och
filter. Hen tyckte att fragorna borde ha en tillhdrande kategori och specialistroll.
Respondenten siag en mojlighet att redan i Apricon C3 jobba
med erfarenhetsaterforing da all data redan var samlad dar. Hen trodde att
en workshop gick att anvanda men den maste vara valdigt konkret, annars skulle
risken vara att det blev ett samtal utan syfte.

Respondent 4 sa att fragorna borde fungera som diskussionsunderlag mellan
entreprendr och bestéallare. Hen trodde att om fragorna ges redan i
anbudsforfragningarna kunde kalkylen dessutom bli mer exakt.

Respondent 5 tyckte att informationen skulle kunna anvéndas vid skrivandet av
den tekniska beskrivningen. Vidare ansag hen att de skulle anvandas som en
checklista for vad som borde ingd. Om dessa fragor besvarades redan i den
tekniska beskrivningen borde det enligt respondenten inte behéva uppkomma
senare i projekteringen. Dock tyckte respondenten inte att det gick stalla krav pa
att alla konsulter skulle ha koll pa det som stod i den tekniska beskrivningen.
Hen trodde att det kunde vara svart anvanda dessa fragor eftersom de berorde
manga olika discipliner.

Respondent 6 sa att informationen kunde finnas i en databas, men det var latt att
en sadan databas blir valdigt 6verflodig. For att det skulle ses som en erfarenhet



menade respondenten att kunskapen endast kunde anvéandas fran fardigstallda
projekt da det annars inte var sékert att det var en bra I6sning.

Respondent 7 tyckte att informationen skulle kunna formedlas via en webbsida
for projektorer 1 Sverige som hen k&nde till. Sidan wvar till for
att sprida information mellan regioner. Hen ansdg att informationen skulle
kunna skrivas in i vissa avtal och den skulle kunna anvéandas for att uppdatera
Vsaa. Vidare ansag hen att en del fragor skulle kunna arbetas in i teknisk
beskrivning, dar de tekniska forutsdttningarna for projektet ska vara
dokumenterade, och en del i gransdragningslistan.

4. Vilken nytta tror du att erfarenhetsdterforing genom &terkommande fragor

skulle ha fér en nyanstélld som jobbar med erfarenhetsterforing?
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Respondent 1 sag en nytta med en checklista for en ny projekteringsledare. Hen
trodde att det skulle vara betryggande att kunna lasa pa om vanliga
projekteringsfragor for att dessa inte ska gldommas bort. Hen trodde att listan
skulle anvéndas som ett komplement och inte riskera att satta hinder for att
tdnka pa egen hand.

Respondent 2 trodde att det skulle vara en trygghet for nya projekteringsledare
da de kunde forbereda sig pa de vanligaste fragorna. Respondenten trodde att
desto mindre kunskap individen hade inom projektering desto mer nytta hade
hen haft av erfarenhetsaterforing.

Respondent 3 trodde att det kunde vara bra att veta att en lista med fragorna
fanns till men att en nyanstalld troligtvis redan hade mycket att sétta sig in i.
Respondenten trodde det skulle kunna leda till att en nyanstélld blir
overrumplad om hen maste ta till sig ytterligare information utdver den som var
obligatorisk.

Respondent 4 trodde att det i dagslaget fanns tillrackligt mycket information i
Vsaa och erfarenhetsaterforing var svart att ta till sig nar man fran borjan inte
har mycket kunskap att relatera till. Vidare tyckte respondenten att fokus borde
ligga pa att ha en tydlig struktur och arbetsheskrivning for att underlatta for
nyanstallda.

Respondent 5 trodde att det skulle vara valdigt givande for en nyanstélld att
fa erfarenhetsaterforing pa sitt forsta avklarade projekt. Det kunde bidra till en
snabbare inlarning och utvecklingskurva nar folk "tanker ratt fran borjan".

Enligt respondent 6 skulle det kunna ge en |l&att Overblick Over
projekteringsskedet som kunde vara bra.

Respondent 7 ansdg att nyttan av att ett foretag arbetade med
erfarenhetsaterforing var valdigt stor. Hen hade sjélv erfarenhet av att ga kurser
som nyanstélld dar mer erfarna beréattade om sina erfarenheter. Hen ansag inte
att en nyanstalld borde forvantas kanna till de vanligaste aterkommande



fragorna men att det kunde vara bra att ha dem i en lista att stamma av med. Det
kunde aven underlatta for att forbereda sig pa specifika projekteringsfragor.



5. Analys

I analysen lyfts studiens resultat fram for att jamféra hur empirin forhaller sig till de
teorier som beskrivs tidigare i rapporten. Det har kapitlet &mnar att pa ett objektivt satt
besvara studiens syfte och problemstéllningar.

I det hér kapitlet analyserades studiens problemstallningar, en i taget. Nedan foljer en
lista med vilket avsnitt som avser vilken problemstallning:

> Auvsnitt 5.1 avser fragan: Vilka ar de vanligast aterkommande
projekteringsfragorna inom visuell projektering?

> Awvsnitt 5.2 avser fragan: Vilka utmaningar star ett byggentreprendrforetag infor
géllande erfarenhetsaterforing i projekteringsfasen?

> Awvsnitt 5.3 avser fragan: Hur kan aterkommande projekteringsfragor i den
visuella projekteringen bidra till erfarenhetsaterforing?

5.1 Aterkommande projekteringsfragor

Vid framtagandet av system- och bygghandlingar stalldes fragor mellan konsulter,
bestallare och entreprendr. En tredjedel av dessa fragor var av aterkommande karaktar
mellan projekt och i vissa fall stalldes samma aterkommande fragor flera ganger i ett
projekt. Enligt Hansson et al. (2015) forvantades alla disciplinerna i en projektgrupp
utfora sitt arbete pa ett korrekt satt. For ett korrekt utférande av specialistarbete kravdes
det enligt Emmit (2016) att projektdeltagare i projekteringsfasen skulle forsakra sig om
att de hade ratt forutsattningar. Det menade Emmit (2016) skapar incitament for varje
individ att stalla fragor till andra i gruppen for att ta reda pa sina egna forutsattningar
(ibid.). Att anvanda den digitala fragetavlan som Skanska gjorde var en form av visuell
planering och det antogs ge battre forutsattningar for att skapa tydliga mal for alla
(Dalman, 2015). Samtidigt betonade Emmit (2016) att uppkomsten av
projekteringsfragor, vilket Skanska bevisligen hade i sin projekteringsprocess for
samtliga projekt, grundade sig i att handlingarna inte var tillrackligt tydliga.
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En betydande andel av de analyserade projekteringsfragorna var av aterkommande
karaktar och de 9 vanligaste fragorna uppkom i minst 70 % av alla projekt. Att fragor
aterkom mellan flera projekt skulle kunna bero pa flera faktorer. Bjorkegren (1999)
menade att det ofta var liknande processer i varje byggprojekt och vissa omraden var
aktuella i varje projekt. Exempelvis var den vanligast aterkommande fragan i den har
studien “Vart ska det finnas eluttag?” vilket antogs vara en fraga som kravde en 16sning
i varje projekt. Nagra respondenter ansag att en del av de aterkommande fragorna gick
att 16sa genom att gora ett tydligare underlag for konsulterna. Att standardisera ett svar
pa fragan kunde betraktas som svart da byggprojekten sags som unika i sin utformning
(Bjorkegren, 1999). Anmarkningsvart ar att samma aterkommande fraga ibland stalldes
flera ganger i samma projekt. Det tolkades som att projektoren som stallt fragan inte fick
tillrackligt tydliga svar efter forsta gangen fragan stalldes (Emmit, 2016). | de fall da
fragan kravde olika svar antogs det, enligt Bjorkegren (1999) teorier, bero pa unika delar
av projektet.

| resultatet av dokumentanalysen kan konstateras att av de aterkommande
projekteringsfragorna var de tva storsta kategorierna VVS och Utrustning. Det tolkades
som svart att urskilja om fragor som ror en viss byggnadsdel hade en stérre sannolikhet
att vara aterkommande. Undersdkningen av alla fragor fran system- och bygghandling
och dar de sattes i sammanhang av aterkommande fragor bidrog till att information
omvandlades till kunskap (Garvin, 1996). Detta var ett viktigt steg for att kunna anvénda
resultatet vid erfarenhetsaterforing.

5.2 Erfarenhetsaterforing pa ett stort byggforetag

| avsnitt 5.2 och 5.3 analyserades de tva delar av huvudstudiens intervjuer
som amnade besvara studiens andra och tredje fragestallning (se avsnitt 1.2).
| det héar avsnittet analyserades den del av intervjufragorna som var stillda for att
se vilka utmaningar ett stort byggforetag hade med erfarenhetsaterforing i
projekteringsskedet.  Fragorna som  berorde det omradet var féljande:

> Vad innebar erfarenhetsaterforing for dig?
> Vilken erfarenhet har du av erfarenhetsaterforing?

» Enligt Vsaa arbetar Skanska med ISO 9001 som dr en standard d&r det ndmner
att man ska jobba med erfarenhetsaterforing, hur vet du hur ni ska gora pa
Skanska?

> Vilket incitament kanner du for att genomféra erfarenhetsaterforing?

» Hur ké&nner du att foretagskulturen frdmjar att dela med sig av sina erfarenheter?

Vad innebér erfarenhetsaterforing for dig?




Fragan om vad erfarenhetsaterforing innebar for respondenterna var stalld for att fa en
overgripande bild av respondentens kunskap och engagemang i &mnet samt att jamfora
svaren med vad teorier sa om amnet. Alla intervjuade ansdg att erfarenhetsaterforing
innebar att dra lardomar av erfarenheter fran tidigare projekt. Detta for att kunna
applicera lardomarna pa nya projekt och undvika aterkommande problem samt ta till
vara pa goda exempel. Det stimde vél 6verens med hur Kamsu Foguem et al. (2008)
definierade erfarenhetsaterforing, vilket visade att respondenternas kunskap lag i linje
med vad teorierna sa om dmnet.

Alla tyckte att lardomar skulle tas med till nasta projekt men det var endast tva
respondenter som pratade om hur de tankte sprida egna erfarenheter for att andra ocksa
skulle kunna kunde ta del av dem. En av respondenterna beskrev mer ingaende att
information maste dokumenteras och foradlas for att senare kanaliseras vidare i
organisationen. Det tillvdgagangsattet liknade Helmersson & Niedopad (2013)
definition av informationssystem, vilket innebar dokumentation, analys och aterféring
av information. Meiling (2008) menade att det maste finnas ett arbetssatt som
systematiserar och analyserar information for att kunna sprida det vidare till nésta
projekt.

Vid intervjufragan dar respondenterna fick beskriva sin arbetsroll var det ingen som
namnde erfarenhetsaterforing som en del i deras arbete. Det tolkades som att det inte var
en prioriterad del av arbetet och som inte alltid ansags inga i arbetsrollen. De allra flesta
berattade att erfarenhetsaterféring handlade om att lara sig av andras erfarenheter vilket
visade pa att de framst syftade till internalisering och socialisering. Den typen av
kunskapsomvandling beskrev Nonaka (1994) som att individen tog till sig explicit
kunskap i kombination av erfarenheter och socialisering for att senare praktisera
kunskapen och omvandla den till implicit. Da arbetet framst skedde pa det sattet fanns
risken att kunskapen stannade hos individen eftersom den inte omvandlades till explicit
kunskap.

Vilken erfarenhet har du av erfarenhetsaterforing?

Fragan stalldes for att se hur respondenterna arbetade med erfarenhetsaterforing i
praktiken. De flesta ansag att erfarenhetsaterforingen endast skedde verbalt vid moten
eller vid informella samtal med kollegor. Att erfarenhetsaterforing endast skedde genom
informella moten i detta fall kunde enligt Harris & Scott (1998) bero pa att
byggprojektens komplexitet gor informationen svarhanterlig. | intervjufragan dar
respondenterna fick beskriva sin arbetsroll berdttade de att de arbetade med flera aktorer
i projektet. Daremot var det ingen som i den har fragan svarade att de delat med sig av
erfarenheter mer an till andra projekterings- och installationsledare. Tva respondenter
beréttade att det skedde regelbundna moéten med projekteringsledarna i samma region
dér erfarenheter delades men att erfarenheterna inte dokumenterades och kunde darfor
inte spridas vidare.

Tre respondenter ansag att erfarenheterna stannade inom projektgruppen istallet for att
spridas till organisationen. Det gick &ven har att tolka att de framst arbetade med att
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bevara den implicita kunskapen hos individerna. Ajmal et al. (2009) menade att om
kunskap skulle spridas vidare i en organisation fanns det tva viktiga faktorer att ta
hansyn till. Det skulle finnas nagon form av incitament for att arbeta med
erfarenhetsaterforing och ett anvandarvanligt, systematiskt och strukturerat
informationssystem som arbetarna kunde anvénda sig av.

Stair & Reynolds (2006) och Leidner & Alavi (2001) menade att om kunskap skulle
spridas med informationssystem maste kunskapen forst samlas in, bearbetas samt lagras
for att senare kunna aterforas till organisationen. For att kunna dokumentera kunskap
menade Nonaka (1994) att kunskapen maste vara av explicit karaktar Nonaka (1994).
Kunskapen maste darfor omvandlas till explicit med antingen externalisering eller
kombination for att kunna lagras (ibid.). Externalisering kunde omvandla implicit
kunskap till explicit genom exempelvis metaforer (ibid.). Kombination kunde
exempelvis anvandas vid moéten dar alla projekteringsledare traffades for att
sammanstalla explicit kunskap fran flera individer (ibid.).

Enligt Haldin-Herrgard (2004) kunde forhallandet mellan en individs implicita och
explicita beskrivas men hjélp av ett isberg. Toppen av isberget representerade individens
explicita kunskap och den betydligt storre delen som lag under ytan representerade den
implicita kunskapen. Eftersom majoriteten av en individs kunskap ses som implicit
kunde kunskapsomvandlingen fran implicit till explicit ses som extra viktig. Det kunde
enligt Jacobsen & Thorsvik (2008) vara svart for foretag att ta till vara pa den implicita
kunskapen eftersom de anstallda inte alltid var medvetna om sin egen kunskap.

Ingen av respondenterna namnde att de arbetade pa ett systematiskt satt med
erfarenhetsaterforing. Vidare tyckte ingen att det fanns allokerad tid till att arbeta med
erfarenhetsaterforing utan att det fick ske pa eget initiativ. Det var respondenter som
svarade att de arbetat med checklistor, mallar och listor som innehdll information om
stora problem. Enligt Emmit (2016) gav checklistor projekteringsledare en dverblick
Over projekteringsprocessen vilket gjorde det lattare att upptacka om informationen var
tillracklig och nadde ratt mottagare.

En respondent sa att det redan fanns personal dér det ingick i deras arbetsroll att ta fram
ett fungerande system for bearbetning av erfarenheter. En tolkning av den hér
respondentens svar var att det fanns personer som arbetade med erfarenhetsaterforingens
tva sista steg Analys och Aterféring (Helmersson & Niedopad, 2013). Det Iag i linje med
hur respondenten som intervjuades under forstudien som arbetade som verksamhetsstod
ocksa beskrev sin roll. En respondent ansag att organisationen endast var intresserade av
erfarenheter om det var misstag som kostade mycket pengar. En respondent tyckte att de
flesta var mer fokuserade pa att komma igang med nya projekt istéllet for att lagga tid pa
att arbeta med erfarenhetsaterforing fran avslutade projekt. Det ansdg Lundborg &
Nordling (2017) var vanligt forekommande och gjorde att erfarenhetsaterféringen blev
lidande pa grund av tidspress och att fokus skiftades till det nya projektet. Tre av
respondenterna hade gatt utbildningar dar projekteringsledare traffades for att dela med
sig av erfarenheter, vilket kunde tolkas som erfarenhetsaterforing.



Enligt Vsaa arbetar Skanska med 1SO 9001 som &r en standard dér det ndmner att
man ska jobba med erfarenhetsaterféring, hur vet du hur ni ska géra pa Skanska?
Fragan om 1SO 9001 stalldes for att undersoka respondenternas kunskap om hur ett
foretag med certifieringen borde arbeta med erfarenhetsaterforing. En majoritet av
respondenterna sa att de inte hade fatt lara sig hur de skulle arbeta med
erfarenhetsaterforing pa foretaget utan att det endast skedde pa eget initiativ. Enligt 1ISO
9001 skulle alla medarbetare vara involverade i relevanta processer for att
organisationen skulle fungera optimalt.

Vidare stod det i 1ISO 9001 att utan kompetenta och engagerade medarbetare gick det
inte att utveckla och effektivisera en organisation. 1ISO 9001 beskrev vikten av att
organisationen kommunicerade nyttan med alla medarbetares bidrag till
forbattringsarbeten, uppmuntrade till samarbete, uppmuntrade till erfarenhetsaterféring
samt att de skulle uppmérksamma de personer som bidrog till okat larande
och forbéttring inom foretaget (International Organization for Standardization, u.d.). En
av respondenterna sa att visionen med erfarenhetsaterféring var stor men att arbetet inte
prioriterades.

Alla respondenter ansag sig vara underrattade med rutinerna i ledningssystemet och de
visste att foretaget skulle arbeta med erfarenhetsaterféring, men fa visste exakt hur.
Nagra av respondenterna sa att de sag stor nytta med erfarenhetsaterféring men att det
maste systematiseras. Ingen av respondenterna kande heller till hur ledningssystemet var
kopplat till ISO 9001. En av dem kande till att for bli certifierad av 1ISO 9001 maste en
organisation arbeta med stindiga forbattringar for att kunna mote kundens behov i
framtiden.

Vilket incitament kanner du for att genomfdra erfarenhetsaterforing?

Fragan stilldes for att se om det anstdllda hade nagot incitament att arbeta med
erfarenhetsaterforing utover eget intresse. De flesta av respondenterna sa att det inte
fanns ett direkt incitament att arbeta med erfarenhetsaterféring pa en niva som var
systematiskt och dvergripande for hela foretaget. Som tidigare ndmnt var incitament en
av de tva viktigaste parametrarna for en lyckad erfarenhetsaterféring (Ajmal, et al.,
2009). De vanligaste incitamenten enligt respondenterna var att arbeta med att sprida
kunskap och erfarenheter for sin egen och de narmsta kollegornas del. Enligt
respondenterna skedde det framst genom spontana och ostrukturerade diskussioner med
medarbetarna.

Respondenterna hade en delad uppfattning av att kunskapséverforing framst skedde om
nagon ber om hjalp och séllan att de pa eget initiativ delar med sig av sin kunskap.
Majoriteten av respondenterna ansag daremot att erfarenhetsaterforing hade varit
gynnsamt pa individ-, grupp- och organisationsniva dar tva av respondenterna sa att det
skulle 6ka kvaliteten i projekten. Projektorer var séllan med under produktion och
forvaltningen av en byggnad eftersom det var en extra kostnad (Hansson, et al., 2015).
Darfor fick de ingen kunskap om hur deras I6sningar fungerade i praktiken och larde sig
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inte av misstag (ibid.). Om projektorerna skulle fa mer betalt for ett battre jobb skulle
incitament finnas for erfarenhetsaterféring (ibid.). En av respondenterna ansag att om
foretaget pa nagot satt kunde gynnas av att dela med sig av kunskap och erfarenheter var
det incitament nog for att gora det.

Hur kadnner du att foretagskulturen framjar att dela med sig av sina erfarenheter?

Fragan stalldes for att se hur 6ppen foretagskulturen var pa Skanska for att dela med sig
av kunskap. Dainty et al. (2005) skrev att kulturen pa ett foretag till stor del avgor i
vilken utstrackning kunskap delas. Respondenterna gav ett helhetsintryck av att kulturen
pa Skanska var Gppen och att medarbetare pa foretaget, inklusive de sjalva, ville dela
med sig av sina erfarenheter till andra. Enligt Dainty et al. (2005) var det extra viktigt
med en positiv kultur géllande erfarenhetsaterforing fran foretag som arbetade i
projektform eftersom kunskapsdelningen maste ske i projektorganisationen och dven i
linjeorganisationen.

Nagra av respondenterna trodde att vissa personer inte vill dela med sig av sina
erfarenheter men att Skanska inte var 6verrepresenterade av sadana medarbetare. Enligt
Dainty et al. (2005) kunde specifik kunskap som individer hade ses som en férdel och
anvandas vid exempelvis forhandling om en ny tjanst. Darfér menade Dainty et al.
(2005) att det borde finnas incitament for en individ att vilja dela med sig av sin
kunskap.

Informationssystem ansags av Leidner & Alavi (2001) vara en avgoérande faktor for
erfarenhetsaterforing. For att pa ett val fungerande satt implementera ett
informationssystem krdavdes enligt McDermott (1999) att man hanterade fyra
utmaningar. Den forsta tekniska utmaningen var att informationssystemet maste
forenkla for medarbetare att dela med sig av sina erfarenheter. Respondenten i
forintervjun som arbetade som verksamhetsstod hade tagit fram ett system déar
medarbetare kunde hitta information om olika projekt samt kontaktuppagifter till de som
var verksamma i projektet. Det ansags som ett steg i ratt riktning gallande den tekniska
utmaningen.

Den andra utmaningen var att systemet inte far sta i vagen for medarbetaren att tanka
sjalva (McDermott, 1999). Respondenternas allménna svar var att de kunde fraga andra
vid behov och det tolkades som att medarbetarna i forsta hand forsokte losa sina
problem sjalva. Darfor ansags Skanska ha goda forutsattningar for att hantera den andra
utmaningen géllande inférandet av ett informationssystem.

Den tredje utmaningen var att kulturen pa foretaget tydligt maste framhava vikten av
kunskapsoverforing (McDermott, 1999). Utifran respondenternas svar tolkades det som
att detta kunde vara en bristfallig faktor. Det var enligt McDermott (1999) och ISO 9001
av stor vikt att foretagsledningar formedlade nyttan med kunskapsoverforing pa ett bra
satt. Eftersom respondenterna inte ansag sig ha fatt information om hur de skulle arbeta
med erfarenhetsaterféring kunde det vara en signal pa att foretagsledningen inte verkar
prioritera det.



Den fjarde utmaningen enligt McDermott (1999) var att medarbetare maste vilja ta del
av och dela med sig av ny kunskap. Respondenternas svar pa den har fragan antydde att
Skanska verkade ha en foretagskultur som i McDermotts (1999) mening gav goda
forutsattningar for att implementera ett informationssystem for erfarenhetsaterforing.
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5.3 Erfarenhetsforadling inom visuell projektering

Den andra delen av intervjufragorna som handlade om erfarenhetsaterforing inom
visuell projektering analyserades i det har avsnittet. De fragor som avses ar:

Upplever du att fragor i projekteringsfasen aterkommer i flera projekt eller inte?
Pa vilket sétt tror du att du kan anvanda aterkommande fragor i din roll? Vilka
effekter tror du det skulle ha?

Hur skulle du vilja att informationen férmedlades? (Databas, andra medarbetare,
workshop etc.)

Vilken nytta tror du att erfarenhetsaterféring genom aterkommande fragor skulle
ha for en nyanstalld?

Y VYV

v

Upplever du att fragor i projekteringsfasen aterkommer i flera projekt eller inte?
Den har fragan stilldes for att undersdka vilken uppfattning respondenterna hade
angaende huruvida det fanns aterkommande projekteringsfragor eller inte. Alla utom en
respondent upplevde att det forekom aterkommande fragor i projekteringsfasen. Det
skulle enligt teorier fran Emmit (2016) kunna bero pa bristande handlingar, vilket gjorde
att projektorerna stallde fragor for att forsékra sig om att forutsattningarna var korrekta.

En respondent ansag att de aterkommande fragorna i manga fall stalldes eftersom det
kunde bli andringar i senare skeden vilket gjorde att fragan var tvungen att stallas igen.
Det har fenomenet skulle kunna forklara varfor det i avsnitt 4.2.2 visade sig att flera av
projekteringsfragorna uppkom flertalet ganger i ett och samma projekt. Tre andra
respondenter trodde att det existerade aterkommande frdgor som gick att arbeta
proaktivt med. Det kunde darmed tolkas att flera respondenter bekréftades att
frageloggarna i Apricon C3 kunde ses som erfarenhetsaterforingens forsta steg,
Dokumentation och att det fanns potentiella forutsattningar for att arbeta med de tva
andra stegen, Analys och Aterforing (Helmersson & Niedopad, 2013).

Pa vilket sétt tror du att du kan anvanda aterkommande fragor i din roll? Vilka
effekter tror du det skulle ha?

Den hér fragan hade syftet att forsoka beskriva en allman uppfattning av anvandbarheten
av aterkommande projekteringsfragor for erfarenhetsforing. Huruvida det gick att
anvanda aterkommande projekteringsfragor eller inte framgick inte av studiens resultat
utan det var endast respondenternas egen installning som analyseras.

Det visade sig att respondenternas svar pa hur de skulle kunna anvanda aterkommande
projekteringsfragor varierade. Fyra av sju respondenter ansag att de inte kunde anvanda
fragorna i deras roll och anledningen var att det enligt dem sallan gick att forbereda ett
svar innan en frdga uppkommer i ett projekt. Det kunde tolkas genom Bjorkegrens
(1999) teori om att det fanns ett vanligt synsatt som beskrev varje projekt som unikt. De



tre Gvriga respondenterna ansag att vetskapen om de aterkommande fragorna skulle
kunna anvdndas i forberedande syfte och leda till ett jamnare arbetstempo,
tidsbesparing, 6kad kvalitet och forhindra stopp i projekteringen.

Enligt Hansson et al. (2015) kunde system, rutiner och utbildningar, vilka tolkades som
proaktiva arbetssétt, leda till farre fel i projekteringen. De tre respondenterna sa aven att
det inte gick att forbereda svar for alla fragor men att de anda kunde vara bra att kanna
till dem. Fem respondenter ansdg att fragorna kunde vara anvandbara for andra
projektdeltagare. Exempelvis kunde det ses som fordelaktigt for en projektor att veta
vilka fragor som aterkom och berdrde hen specifikt.

Samtidigt kunde det enligt Hanssons et al. (2015) teorier saknas incitament for varje
enskild projektor att lagga ner mer arbete an nodvandigt genom att lara sig vilka fragor
som aterkom for just hen. Det berodde pa hur varje projektors avtal sag ut. Eftersom
varje fraga skulle ha en mottagare och en avsandare kunde det kravas samordning for att
sammanfora dessa, vilket kunde ses som projekterings- eller installationsledarens roll
(Hansson, et al., 2015). For att undvika samordningsbrist borde det darfor i de fall
aterkommande fragor var relevanta for projektorer samtidigt vara relevanta for
projekterings- och installationsledare (ibid.).

Respondenter namnde att bestéllaren eller projektchefen i ett tidigt skede skulle kunna
avtala bort vissa fragor. Hansson et al. (2015) namnde att fel blir mer kostsamma om de
dyker upp langre in i projektet och Emmit (2016) beskrev att sma fel kunde leda till flera
foljdfel. Att forsoka besvara fragor i ett tidigare skede som respondenterna beskrev
kunde dérmed tolkas som ett bra forslag for att undvika framtida kostsamma fel.
Samtidigt var det inte sakert att aterkommande projekteringsfragor gick att fa ett svar pa
innan projekteringsprocessen var igang.

Hur skulle du vilja att informationen férmedlades?

For att skapa en uppfattning om i vilket sammanhang de &terkommande
projekteringsfragorna skulle vara relevanta stélldes fragan hur respondenterna ville att
de skulle formedlas. Vidare hade respondenternas svar kategoriserats i olika typer av
informationssystem. Till att borja med var samtliga respondenter eniga om att
kunskapen om aterkommande projekteringsfragor skulle vara frivillig for alla att lara sig
och fungera som komplement i projekteringsarbetet.

Tva av respondenterna ansdg att det hade varit bra att halla en workshop med de
projektorer som fatt flest fragor under projekteringen. Enligt Stair & Reynolds (2006)
kunde detta forslag ses som ett gruppbaserat informationssystem eftersom det syftade
till att forbattra eller forenkla kommunikationen och samarbetet i ett arbetslag. Samtidigt
ndmnde Helmersson & Niedopad (2013) att workshop var ett fungerande verktyg for att
aterfora kunskap. Om kunskap nar en fraga uppkom fanns skulle projekteringsledaren
kunna planera nar en specifik disciplin behdvde tas in i projekteringen. En av de
intervjuade som foresprakade workshop sa att de maste vara konkreta for att kunskapen
skulle na fram.

74



Tre av respondenterna sa att det kunde vara bra att utveckla en erfarenhetsdatabas dar
exempel som namndes var att utveckla funktionerna i Apricon C3 eller i Vsaa. Apricon
C3 kunde tolkas som ett gruppbaserat informationssystem da de hanterade information
for projektdeltagare i ett projekt och Vsaa kunde ses som ett organisatoriskt eftersom det
géllde for Skanska Over hela landet (Stair & Reynolds, 2006). For att en databas skulle
kunna fungera skulle den enligt tre respondenter vara tydlig, enkel och konkret. Det var i
linje med vad McDermott (1999) sa om att informationssystemet skulle vara anpassat
for manniskan.

Fem av de intervjuade sa att fragorna hade varit ett bra diskussionsunderlag for avtal-
och kontraktskrivande mellan projektchef och bestéllare. Det kunde som forslaget med
workshop tolkas som ett gruppbaserat informationssystem da det skulle kunna Gka
samarbetet mellan dessa parter (Stair & Reynolds, 2006). Tre respondenter gav exempel
pa att fa med erfarenheterna i den tekniska beskrivningen, vilket Skanska arbetade med
enligt redan framtagna mallar och verktyg. Det tolkades som en form av organisatoriskt
informationssystem eftersom erfarenheter skulle kunna integreras i en redan framtagen
struktur (Stair & Reynolds, 2006).

Vilken nytta tror du att erfarenhetsaterféring genom aterkommande fragor skulle
ha for en nyanstalld?

Fyra av de intervjuade trodde att det skulle vara bra med en lista éver de vanligast
aterkommande fragorna for att kunna stimma av och sakerstélla att de var besvarade. De
trodde att det kunde leda till snabbare inl&rning for nyanstéllda. Enligt Emmit (2016)
ansags checklistor vara ett bra verktyg for att fa en 6verblick 6ver projekteringen och
underldtta att hitta vart informationen brister.

De 6vriga tre respondenterna ansag att en nyanstalld redan hade mycket att lara sig i
borjan och att en till lista med saker att lara sig skulle bli 6verflodigt. Enligt Anumba
(2005) var det viktigt for alla som sokte kunskap enkelt skulle veta hur hen fick tag pa
den. De nyanstéllda skulle kunna ta till sig den explicita kunskapen som fanns i de
aterkommande fragorna genom internalisering (Nonaka, 1994). Vilket betyder att hen
skulle lasa anvisningar och checklistan i kombination med nya erfarenheter,
socialisering och att sedan praktisera kunskapen.




6. Slutsatser

Det héar kapitlet innehaller studiens slutsatser som avser att sammanstalla vad som
tagits upp i tidigare avsnitt och redovisa forfattarnas omdéme for studiens respektive
problemstéllning. Vidare redovisas i det har kapitlet studiens validitet och reliabilitet
samt forslag pa fortsatt forskning inom amnet och rekommendationer till fallforetaget.

6.1 Vilka ar de vanligast aterkommande
projekteringsfragorna inom visuell projektering?

Resultatet fran dokumentanalysen visade att det stalldes projekteringsfragor av
aterkommande karaktar i projekteringsprocessen i och mellan husbyggnadsprojekt. De
fem vanligast aterkommande kommande projekteringsfragorna var:

1. Vart ska det finnas eluttag?

Vilken effekt krévs och vart ar elanslutningspunkterna?

Vilken tillverkare, modell och/eller utformning till kéksinredning?
Vilken bjalklagstjocklek?

Vilket flaktsystem och/eller aggregat?

agrown

Det visade sig att rollerna som arkitekt och totalentreprenor svarade pa flest
aterkommande projekteringsfragor. Det antogs bero pa att de varit med tidigt efter
projektstarten och varit inblandade i projektet under en ldngre tid &n O&vriga
projektdeltagare. De aterkommande fragorna stod for cirka en tredjedel av det totala
antalet undersokta projekteringsfrdgor. Av de discipliner som stillde flest
aterkommande fragor var andelarna fran arkitekt och elkonsult storst. Det anmarktes att
det forekom projekteringsfragor i form av kontrollfragor och enligt forfattarna kunde
dessa fragor uppkommit pa grund av att projektens handlingar inte var tillrackligt
tydliga. Anmarkningsvart var att de tre discipliner som mottog flest aterkommande
projekteringsfragor stod for 6ver halften av det totala antalet aterkommande fragor. Det
gallde aven for de tre discipliner som stéllde flest aterkommande fragor.
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6.2 Vilka utmaningar star ett byggentreprendrforetag infor
gallande erfarenhetsaterforing i projekteringsfasen?

Forfattarna upplevde att det inte fanns nagot tydligt satt for hur erfarenheter skulle
dokumenteras och att de framst delades verbalt vid informella samtal och enstaka
moten. Det fanns inget tydligt informationssystem respondenterna kunde anvanda sig av
eller nagra tydliga incitament att arbeta med erfarenhetsaterféring fran
foretagsledningens sida. Forfattarna sag inte att fallféretagets ledningssystem tydligt
uppmuntrat till erfarenhetsaterforing eller uppmarksammat medarbetare som bidragit till
Okat ldarande och standig forbattring inom foretaget. Det kravdes enligt 1ISO 9001
engagerade medarbetare for att utveckla och effektivisera en organisation men enligt
respondenterna saknades allokerad tid for erfarenhetsaterforing och det ansags kunna
bidragit till att arbetet med detta blivit bortprioriterat.

Respondenternas asikter av hur de ville arbeta med erfarenhetsaterforing vara delade
men den allménna uppfattningen var att det inte skedde i en stdrre utstrackning.
Forfattarna ansag att nyttan med arbeta med foradling av kunskap maste pavisas av
foretagsledningen for att arbetet skulle utféras och att medarbetarna maste ha tydliga
incitament att vilja arbeta med det. Méjligtvis skedde erfarenhetsaterforing i viss man pa
fallforetaget men att erfarenheterna enligt respondenterna inte var redovisade pa ett for
dem accepterat satt. Det fanns en medarbetare vars roll varit att arbeta med
erfarenhetsatsaterforing och hen hade tagit fram ett system som underlattade for andra
medarbetare att ta reda pa mer om verksamhetens projekt samt vilka personer som varit
inblandade i dessa projekt.

Det framgick av respondenterna att det fanns goda forutsattningar for en fungerande
erfarenhetsaterforing inom projekteringen pa fallforetaget. Forfattarna tolkade
fallforetagets foretagskultur som 6ppen dar de allra flesta garna delade med sig av sina
erfarenheter nar de blev tillfragade. Vidare ansag forfattarna att alla intervjuade hade
grundlaggande kunskap om &mnet erfarenhetsaterforing och de flesta hade en god
installning att arbeta mer med det.

Sammanfattningsvis ansags fallforetaget kunna klara sig bra i flera av utmaningar som
var forknippade med erfarenhetsaterforing. Pa fallforetaget arbetades det med att skapa
battre forutsattningar for att kunna dela med av sina erfarenheter och det var en av
utmaningarna som de ansags behova arbeta vidare med. De intervjuade kande till att de
forvantades arbeta med erfarenhetsaterféring men hade inte fatt tydliga direktiv via
ledningen eller ledningssystemet hur det skulle ga tillvaga. Det tolkade forfattarna som
fallforetagets andra utmaning att arbeta vidare med.



6.3 Hur kan aterkommande projekteringsfragor i den
visuella projekteringen bidra till erfarenhetsaterforing?

Studien visade att projekteringsfragor aterkommer mellan projekt under
projekteringsfasen och farre an halften av respondenterna ansag att det gick att arbeta
proaktivt med dem. Proaktivt arbete med de aterkommande projekteringsfragorna skulle
daremot enligt tre respondenter kunna resultera i ett jsmnare arbetstempo, tidshesparing,
béattre kvalitet och forhindra stopp i projekteringsfasen.

Alla aterkommande fragor kunde enligt respondenterna inte besvaras tidigare med
proaktivt arbete men de ansag att vetskapen om att de med stor sannolikhet uppkommer
kunde vara fordelaktigt. Fyra respondenter ansag att de aterkommande fragorna kunde
foradlas till en checklista och att den da borde vara frivillig att anvanda sig av och
fungera som ett komplement i arbetet. De menade att studiens resultat dven kunde vara
intressant for andra roller &n projektering- och installationsledare i ett byggprojekt.
Exempelvis kunde projektorerna vara forberedda pa fragor inom just deras expertis samt
att bestallaren och projektchefen skulle kunna avtala bort vissa fragor i ett tidigt skede
eller skriva in dem i tekniska beskrivningen.

| fragan som var amnad att lata respondenterna beskriva sin egen arbetsroll var den
allménna uppfattningen att de arbetade med samordning av projektdeltagare i
projekteringsprocessen. Daremot ansag forfattarna att  samordnings-  och
kommunikationsarbetet med att formedla dessa projekteringsfragor naturligt borde inga
i projekterings- eller installationsledarens roll.

Informationen om vilka fragor som stélldes fanns lagrad i databasen Apricon C3, vilket
betydde att det forsta steget i ett informationssystem redan fanns som kunde utvecklas
for att dven analys och aterforing av kunskapen. En sadan databas maste vara tydlig,
anvandarvanlig och konkret for att personalen skulle anvdnda den. Vidare kunde
studiens resultat anvandas som material for erfarenhetsaterféring vid en workshop.

6.4 Studiens validitet och reliabilitet

I den delen av studien som var avsedd att utreda vilka som var de vanligast
aterkommande projekteringsfragorna ansags fragor som uppkommer minst en gang i
vart femte projekt som aterkommande. Att gora en annan gransdragning for vad som
klassas som en aterkommande fraga hade paverkat studiens resultat. Forfattarnas
tolkningar av huruvida en specifik projekteringsfraga kunde anses tillhora en av de
aterkommande frdgorna kunde ocksad anses paverka resultatet om studien hade
upprepats. Att forfattarna sjalva tog fram formuleringarna till de aterkommande
projekteringsfragorna kunde ocksa ha paverkat resultatet. For att forsakra sig om att ratt
data hamtades vid dokumentanalysen holls det kontinuerliga méten med handledaren pa
fallforetaget. For att hitta samband och kategorisera fragor fran Apricon C3 samt att
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upptacka aterkommande fragor var forfattarna tvungna att gora egna tolkningar och
bedomningar om fragornas innebord.

Validiteten pa intervjuerna i den har studien starktes med hjalp av att handledare fran
universitetet och fallforetaget granskade intervjufragorna och sakerstallde att ratt
information inhamtades for att svara pa fragestallningarna. Vid sammanfattning av de
kvalitativa intervjuerna kan forfattarnas tolkningar paverkat resultatet. Eftersom
forfattarnas egna tolkningar fanns med i empirin blev det svart att styrka validiteten.

Studien var utford pa ett fallféretag vilket innebar att det var svart att dra generella
slutsatser for alla byggforetag. Reliabiliteten for dokumentanalysen ansdg vara hog
eftersom fragor fran 14 olika projekt jamfors med varandra for att undersoka om de var
aterkommande. Det uppkom nagra slumpmassigt avvikande svar pa intervjuerna som
det inte lades stor vikt pa vid analysen.

6.5 Fortsatt utveckling

Den hér studien hoppades kunna leda till fortsatt forskning och arbete kring
erfarenhetsaterforing i byggbranschen. | det har avsnittet beskrivs forfattarnas forslag pa
vidare studier i amnet samt vad de rekommenderade fallforetaget att fortsétta arbeta
med.

6.5.1 Forslag till vidare forskning

Studien var inriktad pa erfarenhetsaterforing inom visuell projektering. Det intervjuades
projekterings- och installationsledare for att dessa ansags vara narmst knutna till
projekteringsfragorna. Daremot framgick det av vissa respondenter fran intervjuerna att
det hade kunnat vara anvandbart for en projektchef, bestédllare eller person med
projektansvar att kanna till vilka fragor som behover losas. Det framgick dessutom fran
intervjuerna att det kunde vara bra for projektorer att kanna till vilka projekteringsfragor
deras disciplin oftast fick. Darfor anser forfattarna att det ar intressant att undersoka
vilken nytta aterkommande projekteringsfragor skulle bidra med for andra discipliner
utover projekterings- och installationsledare.

En del respondenter ansag att aterkommande fragor existerar men pa grund av att svaren
var olika fran projekt till projekt gick de inte att anvanda. Andra respondenter menade
att kannedomen om fragorna kunde Gka kvaliteten och utjamna arbetsbelastningen i
projekteringen. Forfattarna anser darfor att det bor utforas en studie for att undersoka
anvandbarheten av aterkommande fragor for nyckelpersoner i ett byggprojekt. Ett
ytterligare forslag pa framtida studier ar att utreda vilken nytta det skulle kunna medféra
en projektor att infor projektstart ha kdnnedom om sina vanligaste fragor och om det
finns incitament att lara sig dessa.



Ett sista forslag forfattarna ger till vidare forskning é&r att studera vilka
alternativkostnader som harror till erfarenhetsaterforing och vilken nytta som kan skapas
med aterkommande fragor. Vidare forskning kan underséka om det pa byggforetag ar en
bra 16sning att utveckla ett mer systematisk arbetssatt for erfarenhetsaterforing.

6.5.2 Rekommendationer till fallféretaget

Forfattarna uppmanar fallforetaget att utreda om de aterkommande fragorna gar att
anvanda och hur denna kunskap kan implementeras. Nagra av respondenterna foreslog
att man skulle kunna anvanda frdgorna genom att integrera dem i mallen for att
framtagandet av en teknisk beskrivning, vilket skulle kunna implementera de
aterkommande fragorna i en redan aktiv arbetsrutin.

Att arbeta med erfarenhetsaterforing var nagot som for samtliga intervjurespondenter
var ként. Daremot saknades en koppling till hur fallforetaget ville att man skulle arbeta
med det. Fran forstudiens intervju framgick att alla medarbetare borde vara delaktiga i
arbetet med erfarenhetsforing for att det skulle ge resultat. En rekommendation av
forfattarna ar darfor att forsoka tydliggora hur en medarbetare bér arbeta med
erfarenhetsaterforing pa fallforetaget.

Det framgick i studien att manga av medarbetarna pa fallforetaget hade erfarenheter som
de delade med sig av om nagon fragade. Samtidigt sa respondenterna att det kunde vara
svart att veta vem man borde fraga for att fa svar. Forfattarna anser avslutningsvis att det
ar en god idé att forsoka utveckla ett system dar medarbetare smidigt och enkelt kan
dela med sig av sina erfarenheter och dar det gar att ta del av andras. | Gvrigt anser
forfattarna att fallforetaget har en gynnsam foretagskultur for erfarenheter och
rekommenderar att medarbetarna forsoker behalla en kultur dar alla vill dela med sig av
erfarenheter.
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Bilagor

Bilaga 1 — Aterkommande projekteringsfragor

Bilaga 1 visar de 60 aterkommande fragorna fran projekteringens system- och
bygghandlingsskede som ar framtagna fran studiens dokumentanalys. Kolumn 2 anger
hur manga ganger fragan har stéllts i de 14 projekten, kolumn 3 anger i hur manga
projekt fragan har stallts i och kolumn 4 anger i procent hur ofta fragan aterkommer
mellan projekt. Kolumn 5 anger vilken byggdel fragan &r kategoriserad till.



Fraga

Vart ska det finnas eluttag?

Vilken bjalklagstjocklek?

Effekt och elanslutningspunkter?

Vilken tillverkare/modell/utformning till koksinredning?
Vilket flaktsystem/aggregat?

Vart placeras rokluckorna?

Vilken teknisk 16sning for stuprér och hdangrannor?
Vilken spillvattenlosning?

Hur ska yttervaggen vara uppbyggd?

Hur ska récken utformas?

Vart ska elcentralen placeras?

Vilken energiférbrukning?

Vilken typ av golvmaterial?

Vilken innervaggstjocklek?

Storlek pa schakt?

Hur ska utvandig belysning utformas?

Vilkten yttervaggstjocklek?

Vilken tjocklek pa isoleringen?

Vilka I6sningar for utrymmning?

Vilken hojd ar det pa bréstning?

Hur utformas fonster med avseende pa 6ppningsbarhet?
Vilken tillverkare/modell/utformning till tvatt?
Vilken 6sning pa porttelefon?

Vilken tappvattenlosning?

Vilken hojd har socklarna?

Vilken |6sning pa ursparning i badrum?

Vilken 6sning pa brandgasventilation?

Hur ska taket vara uppbyggt?

Vilken l6sning pa vattenutkastare?

Hur utformas balkongerna med avseende pa tillgéanglighet?
Vilken typ av dérr ska anvandas?

Vart satts dorrarna?

Vilka dorrar skall det finnas dérrautomatik pa?
Behovs det solavskdarmning?

Vilket ljudkrav?

Ar pelarlésning ok?

Ska det finnas laddstoplar?

Hur utformas schaktvdggarna for att klara brandskyddskrav?
Ar dérren 6ppningsbar?

Vilken fonstertillverkare?

Vilken draneringslosning?

Vilken rumsnumrering?

Vilket hisschaktmatt?

Ska det vara undertak?

Hur hanteras sakerhet och tillganglighet av tak?
Vilket trappmatt?

Hur och var placeras TVn?

Hur utformas radiatorerna?

Placering av fordelarskap?

Vart ska handdukstorken placeras?

Vilka U-varden ska vaggen ha?

Vilken tjocklek pa balkongplattan?

Vilken |6sning pa skarmtak?

Vilken 6sning pa sedumtak?

Vilken |6sning pa postbox?

Hur utformas rattstopp?

Vilken dagvattenldsning?

Ska WC vara vagghingda eller golvstaende?
Vilken l6sning for dagvattenbrunnar?
Yttervaggslosning ok ur energisynpunkt?

25
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29
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18
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16
14
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16
14
13
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19
13
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Antal fragor Antal projekt Andel projekt Byggdel

86% EL

79% BIJALKLAG
79% El

79% UTRUSTNING
79% VVS

71% BRAND

71% TAK

71% VVS

71% YTTERVAGG
64% BALKONG
64% EL

64% EL

64% GOLV

64% INNERVAGG
64% SCHAKT

64% UTRUSTNING
64% YTTERVAGG
64% YTTERVAGG
57% BRAND

57% FONSTER
57% FONSTER
57% UTRUSTNING
57% UTRUSTNING
57% VVS

50% BJALKLAG
50% BJALKLAG
50% BRAND

50% TAK

50% UTRUSTNING
43% BALKONG
43% DORR

43% DORR

43% DORR

43% FONSTER
43% FONSTER
43% KONSTRUKTION
43% UTRUSTNING
36% BRAND

36% DORR

36% FONSTER
36% MARK

36% PROJEKT
36% SCHAKT

36% TAK

36% TAK

36% TRAPPA

36% UTRUSTNING
36% VVS

36% VVS

36% VVS

36% YTTERVAGG
29% BALKONG
29% EL

29% TAK

29% UTRUSTNING
29% UTRUSTNING
29% VVS

29% VVS

21% MARK

21% YTTERVAGG



Bilaga 2 - Frageformulér — forintervju

> Hur upplever du att Skanska arbetar med erfarenhetsaterforing?
> Hur jobbar du med erfarenhetsaterforing?

> Vad anser du om intervjufragorna?



Bilaga 3 - Frageformular - huvudinterviju

Allminna fragor

1.
2.

Ge en kort beskrivning av din arbetsroll.
Hur lange har du arbetat med denna roll?

Hur jobbar Skanska med erfarenhetsaterféring

1.
2.
3.

Vad innebar erfarenhetsaterforing for dig?

Vilken erfarenhet har du av erfarenhetsaterforing?

Enligt Vsaa arbetar Skanska med I1SO 9001 som ar en standard dar det namner
att man ska jobba med erfarenhetsaterféring, hur vet du hur ni ska gora pa
Skanska?

Vilket incitament kdnner du for att genomféra erfarenhetsaterféring?

Hur kdnner du att foretagskulturen framjar att dela med sig av sina
erfarenheter?

Hur kan Skanska anvdanda aterkommande fragor i projektering

1.

w
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Upplever du att fragor i projekteringsfasen aterkommer i flera projekt eller
inte?

Pa vilket satt tror du att du kan anvanda aterkommande fragor i din roll? Vilka
effekter tror du det skulle ha?

Hur skulle du vilja att informationen formedlades?

Vilken nytta tror du att erfarenhetsaterféring genom aterkommande fragor
skulle ha for en nyanstalld?



