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What challenges are there with having foreign
subcontractors on Swedish construction sites?

How is the communication affected at the workplace?

How will the management of Peab be affected by
collaborating with foreign subcontractors in a project?

The overall purpose of this thesis is to compile an
appraisal of the main challenges of working with foreign
subcontractors on Swedish construction sites. Furthermore,
the thesis also aims at describing the effects of how the
main contractor’s management is influenced by the work
method.

This thesis was initiated through literature studies to gain
an extended theoretical background. A case study has also
been conducted at one of Scandinavia’s largest
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Keywords:

construction companies. Both qualitative interviews and
observations were conducted.

The biggest and most significant challenges experienced
by working methods with, foreign subcontractors, on the
worksites are the communication, the formulation of the
scope and the specification, main contractor’s
responsibility and whether if it’s necessary to
internationalize the documents.

The communication is perceived as the biggest challenge
with the work procedure at the worksite. It is affected by
language barriers requiring the parties to communicate
through a common third language, English for this case
project. There is some uncertainty in communicating in
English, which creates possibility for misunderstandings
that requires time and generate irritation. Generally, longer
communication chains occur than is normally required.
Additionally, it’s common experience that language
barriers and different cultures lead to a certain “yes-
jargong” in the workplace, where that the opposing party
only says yes without understanding the meaning.

The work procedure has demanded a lot of time and
resources for the management of the main contractor. This
can be explained by the number of supervisors required at
the workplace, 6, which are many more than a
corresponding project usually has. A lot of resources are
put on the management that already have been assigned
with the subcontractor. This means that despite that the
main contractor had procured a subcontractor, he still need
to add his own resources. The reason for this is ambiguity
in the agreements and documentation deficiency (in
English), which means that foreign management required
more help then what was planned for.

Communication, challenges, contract, procurement,
foreign subcontractor, cultural differences, supervisor.
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Vilka utmaningar upplevs det med att ha utlandska
underentreprendrer pa byggarbetsplatser?

Hur paverkas kommunikationen pé arbetsplatsen?

Hur péverkas huvudentreprendrens arbetsledning i ett
projekt med utldndska underentreprenorer?

Det overgripande syftet med detta examensarbete &r att
sammanstilla en utvdrdering av de utmaningar som det
innebdr att arbeta med utlindsk arbetskraft pd svenska
byggarbetsplatser. Vidare dmnar arbetet ocksd kartligga
huruvida huvudentreprenorens arbetsledning paverkas av
arbetssittet.

Studien initierades med en litteraturstudie for att fa en
utokad teoretisk bakgrund. Vidare genomférdes en
fallstudie pa ett av Nordens storsta byggforetag.



Slutsats:

Nyckelord:

Fallstudien inkluderades av bade kvalitativa intervjuer och
ett flertal observationer som har genomforts i samband
med ett antal platsbesok pé arbetsplatsen.

De storsta och mest betydande utmaningar som upplevs
med arbetssittet, utldndsk arbetskraft, ar
kommunikationen, avtalens utformning (omfattning och
innehallande krav), huvudentreprenérsansvaret samt
huruvida man ska internationalisera handlingar.

Kommunikationen upplevs som den storsta utmaningen
med arbetssittet. Det péverkas genom att sprakbarridrer
kraver parterna att kommunicera via ett gemensamt tredje
sprék, engelska for detta fallprojekt. Det upplevs vara en
viss osdkerhet i att kommunicera pé engelska vilket skapar
utrymme for en del missforstdnd som vidare kréaver tid och
genererar ett irritationsmoment. Vanligtvis uppstér langre
kommunikationskedjor &n vad det normalt krévs.
Ytterligare upplevs det vanligt att sprikbarridrer och
kulturskillnader leder till en viss “Ja-jargong” pa
arbetsplatsen, det vill sdga att motparten enbart sdger ja
utan att forstd inneborden.

Arbetssdttet har blivit mer resurs- och tidskrdvande for
huvudentreprendrens arbetsledning. Detta kan tydas pa
antalet arbetsledare som kravts pé arbetsplatsen, 6 stycken,
vilket & ménga fler d4n vad ett motsvarande projekt
vanligen har. De extra resurser som har lagts pa att
arbetsleda underentreprendren, vilket enligt avtal ska
arbetsleda pd egen hand, har kravt mycket resurser och tid
frdn egna moment. Med andra ord kdper man upp en tjénst
som man i ett senare skede delvis behdver ldgga egen
resurs pd. Anledningen till detta &r otydliga avtal och
bristande handlingar (pd engelska) vilket gor att de
utlindska tjdnsteménnen har krdvt mer hjdlp och
orientering i handlingar &n vad man planerat for.

Kommunikation,  utmaningar, avtal, upphandling,
utldndska underentreprenorer, kulturskillnader,
arbetsledare.
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Begrepp och definitioner

Arbetsberedning

Arbetsledare (AL)

BAS U

Byggherre

Fria rorelser inom EU

Platschef

Platsledning

Respondent (R/X)

Resursbrist

Samordnare

UE

Yrkesarbetare (YA)
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En detaljerad beskrivning av ett arbetsmoment.

Peabs bendmning p& en person med arbetsledande
befattning inom personalen pa plats.

Byggarbetsmiljosamordnare for utférande.

Den person som for egen rdkning utfor alternativt later
utfora rivnings-, byggnads- eller markarbeten.

Menas med att de ldnder som dr medlemmar inom EU har
ratt till att erbjuda tjdnster, bdde som arbetstagare och

foretag, i 0vriga medlemsldnder inom EU.

Peabs bendmning pd hdgst ansvariga person pa plats for
projektet.

Bestar utav en grupp tjdnstemin som &r verksamma de
olika arbetsmomenten pa arbetsplatsen.

En svarande person i en intervju, svenska intervjupersoner
har férkortas med R och utldndska med X.

Innebér att det &r brist pd arbetskraft inom en bransch eller
ett specifikt segment.

Peabs bendmning p& ansvarig samordnare for
arbetsmiljofragor pa projektet.

Forkortning for en underentreprendr som vanligen handlas
upp av projektets huvudentreprendor.

Yrkesarbetare, 4ven bendmnt som hantverkare.



| Inledning

1 det hdir kapitlet ges en kort bakgrund innehdllande en del underliggande faktorer till
valet av examensarbetet. Vidare foljer studiens problemformulering och syfte, mal och
valda avgrdnsningar. Avslutningsvis foljer en disposition av arbetet.

1.1 Bakgrund

Byggbranschen ér idag en av de storsta branscherna inom Sverige. Under senaste ren
har det férekommit en betydande bostadsbrist i majoriteten av landets kommuner vilket
har lett till att bostadsbyggandet ocksé har okat kraftigt. En pétaglig hogkonjunktur med
en hog sysselsittningsgrad inom byggbranschen under de senaste &ren har tillslut
resulterat i brist pd arbetskraft hos aktdrerna, framforallt inom produktionen
(Byggindustrin 2016). Resursbristen dr en stor utmaning som byggbranschen numera
stir infor och behover dverkomma for att inte riskera en negativ utveckling framover
(ibid).

En av de mest fundamentala delarna av Europeiska unionens (EU) samarbete &r att fri
rorlighet ska rdda mellan nationerna. Detta giller fri rorlighet for bl.a. tjénster och
arbete. Rorligheten har medfort att utlandska aktorer far stdrre mojlighet till att erbjuda
tjdnster i Sverige med likvérdig behandling utan diskriminering (Landsorganisationen
2017). Utlandska aktdrer har ddrmed successivt okat och blivit allt mer vanligt pa
svenska arbetsmarknaden, framforallt under senaste decenniet vilket har till stor del att
gora med EU:s utvidgning av tio nationer &r 2004. Bl.a. blev Polen medlem vilket 4r en
stor andel av de utldndska aktdrerna som idag finns pa svenska byggarbetsplatser.

Arbetskraftinvandring har en betydande del i en fungerande arbetsmarknad i Sverige,
dels for att vi stdr infér en negativ befolkningstillvixt men ocksd for att oka
kompentensen och konkurrensen. Inom byggsektorn rader det, som tidigare ndmnt, en
resursbrist vilket till viss del kompenseras med hjidlp av arbetskraftinvandring
(Migrationsinfo 2016). Med utlindska aktorer okar ocksd konkurrensen p&d marknaden
vilket &r positivt och leder bl.a. till att produktionskostnaderna pressas. Detta ar idag en
stor utmaning inom byggbranschen.

En arbetstagare frin ett utlindskt foretag som arbetar i ett annat land under en begrénsad
tid dr en s.k. utstationerad arbetstagare. Detta &r en person som péd uppdrag av sin



arbetsgivare har skickats till ett annat land for att utfora ett arbete under en specifik tid.
Under den tid uppdraget sticker sig over géller lagstiftning och kollektivavtal for det
land arbetstagaren ska utfora sitt arbeta i (Arbetsmiljéverket 2016b).

Oavsett varifrén ett foretag dr stationerat eller vilket ursprung en arbetstagare har géller
samma lagstiftning och arbetsmiljo for arbetstagaren som for dvriga nér arbetet utfors i
Sverige. Trots detta rdder det en generell uppfattning om att utldndsk arbetskraft har
sdmre arbetsmilj6 och inte foljer regler och lagar i samma utstrackning. Denna
uppfattning styrks ocksé av en stor enkédtundersokning som gjordes ute pa arbetsplatser
med utliandsk arbetskraft under 2005-2006 (Byggnadsarbetaren 2007). Att de utlindska
aktdrerna som tummar pa sdkerheten och inte ldgger samma vikt vid detta ar ett stort
problem pé den svenska arbetsmarknaden numera. Inte minst att man riskerar bade liv
och hilsa ute pa arbetsplatser men risken for att detta problem ska fortplanta sig vidare
till svenska foretag dr ocksd stor. Att dessa problem existerar kan kopplas till att
arbetsmiljolagen inte har fordndrats pd cirka 40 ar och faststilldes utifrdn hur
arbetsforhéllandena sag ut runt 1970. Dessa forhdllanden har fordndrats och utvecklas
med tiden, bl.a. genom fri rorlighet inom EU som gor det vanligt med utldndska aktorer.
Inte heller existerade de krav och tidspress som idag &r vardag pé arbetsplatserna med
korta ledtider, slimmade organisationer, sprékbarridrer etc. Dessa fordndringar
tillsammans med en gammal lagstiftning kan dérmed ligga till grund f6r att arbetsmiljon
stundtals asidositts och problem med ansvarsfragan uppstar (Byggnadsarbetaren 2007).

Arbetsmiljoverket dr den myndighet i Sverige som har i uppgift att sdkerstdlla att
arbetsmiljolagen foljs. Enligt myndigheten sjélv &r det svart att kontrollera framforallt
aktorer med séte utomlands och att fidlla dem for arbetsmiljobrott vilket minskar pressen
for dessa aktdrer att f6lja upp regler och lagstiftningen (ibid).

Med hénsyn till den tydliga resursbrist som rédder inom byggsektorn och dven kommer,
med stor sannolikhet, fortsétta en tid framover i Sverige ar 10sningar till detta problem
nddvéndiga. Ett alternativ till 16sning kan vara att kopa utldndsk arbetskraft vilket i och
med den fria rorligheten inom EU ges god mojlighet for. Flera foretag inom byggsektorn
véljer att testa denna l0sning, att kopa utlindsk arbetskraft, for att hantera situationen
med resursbrist. Dock ér den losning relativt otestad vilket gor att utvérderingsprocessen
till denna 16sning fortfarande &r relativt bristféllig. Darmed ligger det néra till hands att
utfora en utvérdering ifall denna 16sning géllande utldndsk arbetskraft &r bra pa svenska
byggarbetsplatser. Denna studie ska forhoppningsvis identifiera olika for- och nackdelar
och dven analysera hur detta arbetssitt paverkar huvudentreprendrens personal pé
arbetsplatsen och bidra till en 6kad forstdelse och kunskap kring detta.
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1.2 Syfte och problemformulering

Det oOvergripande syftet med denna studie dr att sammanstilla en utvirdering av
huvudentreprendrens val att handla upp utlindska underentreprenérer externt Identifiera
de storsta skillnaderna, vilka for- och nackdelar det finns med det och dven hur det kan
komma att paverka arbetsledningen for ett projekt.

Syftet med studien sammanstills i f6ljande problemformuleringar:

* Vilka utmaningar upplevs det med att ha utlindska underentreprendrer pa
byggarbetsplatser?

*  Hur paverkas kommunikationen pa arbetsplatsen?

* Hur paverkas huvudentreprenérens arbetsledning i ett projekt med utldndska
underentreprendrer?

1.3 Mal

Maélet med denna studie dr att genomfora en utvérdering av att kopa upp utlindska
underentreprendrer externt inom produktionen som en ldsning mot den rddande
resursbrist som finns inom Sverige idag. Aven att identifiera huruvida kommunikationen
mellan arbetsledningen och de upphandlade underentreprendrerna péverkas och kan
forbattras. Resultatet av detta examensarbete kan forhoppningsvis vara till hjilp for
framtida projekt géllande resursfragan inom produktionen samt hur man kan forbéttra
kommunikationen och samarbetet mellan entreprendrernas arbetsledning.

1.4 Avgransning

Studien kommer att genomforas i samarbete med Peab pa ett av deras pagaende
byggprojekt i Landskrona, ”Stadskajen”. Peab dr upphandlad som totalentreprenér men
har valt att kdpa upp samtliga tjdnster externt i produktionsfasen. Inom ramen for detta
arbete studeras endast hur verksamheten skots specifikt pa det aktuella projektet.

Empirin som i huvudsak utgdérs av intervjuer och observationer kommer enbart
genomfOras med personer som har ndgon form av koppling till det specifika projektet.
Dock kommer samtliga intervjupersoner ha god erfarenhet av tidigare projekt vilket gor
utvirderingsprocessen av att handla upp utlindska underentreprendrer mojlig utan att
hdmta empiri frdn andra projekt. Den rédande situationen pé aktuella arbetsplatsen
utvérderas enbart mot en vald alternativ metod, att ha egna resurser i produktionen.



Tillgéngligheten till huvudentreprendrens tjdnstemdn &r storre i forhéllande till 6vriga
underentreprendrer vilket bidrar till att deras perspektiv dr ndgot dominerande i
rapporten. Projekteringsfasen har genomforts pa ett annat sétt &n det som ska analyseras
vilket gor att denna fas har valts att avgrdnsas och faktiska byggskedet 4r enbart den fas
som studeras genom studien.

Studiens utvérdering avgrénsas till att enbart beakta de utlindska underentreprendrerna
med utléndsk arbetskraft i undersdkningen.

1.5 Disposition

Rapporten delas upp i foljande avsnitt:

Kapitel 1

Kapitel 2

Kapitel 3

Kapitel 4

Kapitel 5

Kapitel 6
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Inledning: Innehéller en sammanstillning av arbetets bakgrund, syfte
och problemformulering, mal och avgransningar.

Metod: I detta kapitel introduceras de tre forskningsansatserna, valet av
metodik och hur datainsamlingen hanterades. Aven en kort presentation
av fallforetaget, hur valet foll pd det specifika projektet samt en
sammanstillning av studiens validitet och reliabilitet.

Teori: Har sammanstélls all hdmtad teori som vidare ligger till grund for
studiens analys- och diskussionsdel.

Empiri & Resultat: Detta kapitel bestar dels av datainsamling frén
fallforetaget verklighet, exempelvis genom observationer,
dokumentationer, undersokningar etc. Vidare innehdller avsnittet en
sammanstillning av respondenternas svar fran de genomforda
intervjuerna pé fallforetaget, bdde fran Peabs arbetsledning och frén tvé
arbetsledare fran tvi utlindska underentreprendérer.

Analys: Detta kapitel omfattar en analys och diskussion gillande den
inhdmtade empirin och data frdn fallforetaget som har kopplats till den
teori som har sammanstillts i kapitel 3. Vidare har forfattaren forsokt att
lyfta upp analysen pa branschniva och generalisera delar av resultaten.

Slutsats: Hér presenteras studiens slutsatser utifrdn den insamlad data
som grundar sig pa studiens problemformuleringar. Avslutningsvis ges
bade forslag till fallforetaget géllande studiens &mnesomrade, en kortare
utvérdering av studien och forslag till fortsatta studier.



2 Metod

Detta kapitel avser att beskriva och ge en oversiktlig bild over studiens val av
forskningsmetodik, intervjuuppldigg och tillvigagdngssdtt. Vidare presenteras
fallforetaget och motivering till valet av fallforetaget, slutligen diskuteras studiens
validitet och reliabilitet.

2.1 Metodteori

En forskningsmetodik funktionerar som ett verktyg till att kunna besvara en studies
problemformulering (Holme & Solvang 1997). Vilken forskningsmetodik som ska
viljas bor framst bero pa studiens syfte och problemformulering (Stukat 2011). For
denna studie valdes en metodik som utgdrs av en fallstudie tillsammans med en
litteraturstudie, bada definieras i foljande avsnitt.

2.1.1 Metodologiska forskningsansatser

For att ett vetenskapligt arbete ska kunna besvara dess problemformulering krivs det i
botten en god teori och empiri. Relationen mellan teori och empiri berdrs till stor del av
vilken forskningsansats som véljs att anvdndas i ett arbete (Wallén 1996).
Forskningsansatser kan enligt Patel & Davidson (2003) delas in i en av de tre olika
metodansatserna: induktiv, deduktiv eller abduktiv. Samtliga metodansatser syftar pa
relatera teori och verklighet till varandra fast med olika angreppssitt (ibid).

Induktiv metodansats associeras vanligen med kvalitativa unders6kningar snarare &n
kvantitativa. Med detta arbetssitt utgdr man frdn datainsamling fran verkligheten
(empirin) och sedan formar teorin utefter detta. En nackdel enligt Patel & Davidson
(2003) med detta arbetssétt ar att forskarens forkunskaper kan paverka studiens objekt
eller resultat och saledes skapa en viss subjektiv padverkan pa studien. Ytterligare en
svaghet i denna metod &r att empirin iform av datainsamling och 6vrigt material normalt
sett inhdmtas fran ett begrénsat antal projekt vilket kan géra den smal och paverka dess
generalitet (Patel & Davidson 2003). Med andra ord utgdr man alltsé inte frén tidigare
etablerad teori med induktiv metodansats.



Deduktiv metodansats innebdr att man utgadr frdn befintlig teori tillsammans med
allminna principer och slutsatser dras utifrdn det enskilda fallet. Fran teorin hérleds
hypoteser som vidare provas i insamlad empiri frin aktuella projektet. Den befintliga
teorin ger ddrmed ett ramverk for hur material och datainsamling ska ske samt
tolkningen utav den (Patel & Davidson 2003). Det deduktiva arbetssittet gér alltsd i
motsatt riktning i férhallande till det induktiva arbetsséttet och skiljer sig 4&ven mot den
subjektivitet som den induktiva metoden kan ge. Deduktiv metodansats dr darfor i storre
utstrackning forknippat med en kvantitativ studie.

Abduktiv metodansats dr en kombination av de tva tidigare ndmnda metoderna induktiv
och deduktiv. Den inledande delen utgors likt arbetsséttet vid induktion, att teorin
formuleras utifrdn datainsamling frdn begrénsat antal projekt. Vidare gér den abduktiv
metodansatsen dver i en process som liknar deduktion, en hypotes formuleras utifrdn
inhdmtad teorin som senare testat pa ett annat objekt for att kontrollera om hypotesen
kan bekréftas. P4 sa sétt kan hypotesen utvecklas till ett mer generellt fall i slutskedet av
processen i abduktion (Patel & Davidson 2003).

Induktion, deduktion och abduktion, centrala begrepp for att relatera teorin och
verkligheten, illustreras nedan i figur 1.

Induktion Deduktion Abduktion

M
Denna teori
testas pa nya
fall

Frén enskilda fall Fran teoridras Fran enskilda fall A
formuleras en slutsatser om formuleras en Teorin
teori enskilda fall prelimindr teori utvecklas

v

Figur 1. Centrala begrepp for att beskriva relationen mellan teori och verkligheten (Patel & Davidson 2003)

Verklighet
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2.1.2 Kwvalitativ och kvantitativ metod

Inom forskningsarbete genomfors stdndiga undersdkningar men vilket sétt den sker pa
brukar varierar mellan tvd huvudkategorier beroende pa vilken typ av data man é&r
intresserad av. De tva kategorierna dr, kvalitativ- eller kvantitativ metod (Merriam
1994). Generellt brukar man forknippa den kvalitativa metoden med information iform
av ord och 4 andra sidan associeras den kvantitativa metoden med information i siffror
eller i svarsalternativ (Starrin & Svensson 1994). I vissa fall kan &dven de tvd metoderna
kombineras vilket &r ként som triangulering” (Holme & Solvang 1997). Om
triangulering av undersokningar ger samma resultat frdn de tvd metoderna oOkas
resultatets trovardighet (ibid).

Enligt Holme & Solvang (1997) karakteriseras kvalitativ metod av att forskaren for ett
projekt har en nérhet till undersdkningen och att den gors med ett storre djup. Syftet med
metoden &r att f& ta del av deltagarnas &sikter, instdllning och uppfattning av
verkligheten, vilket gor metoden subjektiv. Metoden kénnetecknas ocksd av dess
flexibilitet, exempelvis kan problemformuleringen revideras parallellt med att studien
fortloper och information samlas in som ger 6kad forstaelse och kunskap (ibid).

Till skillnad fran kvalitativ metod 4r kvantitativ metod mindre flexibel men desto mer
strukturerad (Holme & Solvang 1997). Kvantitativa metoden karakteriseras istillet av
att forskaren utfor sin undersokning pa avstind for att enbart observera. En nackdel med
detta dr att metoden kraver att ett antal faktorer halls begrinsad vilket vidare gor det
svart att utféra en djupare analys (Stukat 2011).

2.1.3 Val av metodik

Studien genomfdrdes som en kvalitativ studie pd grund av att empirin hdmtades
huvudsakligen fran intervjuer. Undersdkningen dgde rum med nérhet till projektet vilket
ar signifikant for en kvalitativ studie (Holme & Solvang 1997). Intervjuerna utgick fran
att finga deltagarnas egna tankar, erfarenheter och virderingar av hur den verkliga
arbetsprocessen ser ut pa fallforetaget. Metoden var ocksd flexibel med en
litteraturstudie som fortlopte genom studiens gang och en problemformulering som
reviderades utefter 6kad forstdelse inom &mnesomrédet.

Arbetssittet genom studien var induktiv med undantag for en inledande litteratursokning
som gjordes for att utforska redan befintlig litteratur inom dmnesomradet. Inom vissa
delar av amnesomradet kan befintlig litteratur anses vara tunn och inte tillrdcklig. Detta
arbetssétt ldmpar sig bra med kvalitativ undersdkning dér man utgér frdn empiri hdmtad
frén enskilda fall for att vidare kunna forma teorin utefter det.



2.2 Datainsamling

I detta delkapitel presenteras pé vilka sitt teori och data till empiri har samlats in for att
fd studiens problemformulering besvarad. Inledningsvis gjordes en kvalitativ
litteraturstudie for att 6ka forstdelsen och konstatera vilka befintliga teorier som redan
existerar om valda @mnet. Vidare foljdes detta upp med en fallstudie péd ett utvalt
fallforetag som anvidnder det berdrda arbetssittet, utlindsk arbetskraft, som studiens
problemformulering syftar pa. Fallstudien inneholl en innehéallsanalys, observationer och
intervjuer som alla dr himtade fran arbetsplatsen.

Vidare har en schematisk bild 6ver studiens uppldgg sammanstillts och illustreras nedan
i figur 2.

IDE & INLEDANDE
INITIERING FRAGESTALLNING

ANALYS & EMPIRI &
DISKUSSION RESULTAT

Figur 2. Schematisk bild 6ver studiens uppldagg

2.2.1 Litteraturstudie

En litteraturstudie ska utgd fran redan befintlig informationsmaterial som sammanstélls
for att dels fi en fordjupad kunskap men ocksd en egen uppfattning 6ver dmnet som
studien behandlar. Forfattaren far sdledes en 6kad insikt i vad som redan har undersokts
och vad som kan vara av storst intresse att l1dgga stor vikt av for studien (Bryman 2011).
Informationshdmtningen syftar dédrmed till stor del pd att tolka befintlig teori och
eventuellt komma med nya infallsvinklar. Studiens problemformulering, metodval och
resultat paverkas av litteraturstudien vilket ocksa ligger till grund for bade teorin och
empirin. Med andra ord &r litteraturstudien en viktig del av studien (Merriam 1994).

Litteraturs6kningar gjordes utifrén relevanta artiklar, rapporter, bocker och facklitteratur
som omfattar &mnesomradet. Anvénda sokverktyg bestod i huvudsak av LUBSearch,
LOVISA och internet. Denna process med informationsinhdmtning intensifierades under
studiens tidigare del men pégick dven parallellt under studiens senare delar da en del
komplettering och redigering av litteraturen vanligtvis dr n6dvéndig. Med andra ord ar
litteraturstudie en iterativ process (Patel & Davidsson 2003). Urvalet av litteratur
gjordes med avseende pd forfattarens legitimitet och yrkestitel. Referenser kan vara av
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tva typer, antigen primir- eller sekundérkélla (Merriam 1994). En primérkélla avser att
informationen &r fran originalkéllan medans en sekundirkilla dr en andrahands kélla.
Majoriteten av anvédnda kéillor &r, i denna studie, fran priméra kallor vilket ger en béttre
legitimitet i forhallande till sekundirkélla. En andrahands kélla skapar mdjlighet for att
den ursprungliga informationen har tolkas subjektivt och ddrmed har fordndrats (ibid).

2.2.2 Fallstudie

Definitionen av en fallstudie &r enligt Wallén (1996) en studie som syftar pa att
undersoka ett specifikt objekt, fall eller som for denna studie ett byggprojekt. Viktigt
géllande fallstudie 4r att fallet &r fristdende och kan avgrinsas pd ett tydligt sétt.
Objektet som studeras viljs normalt sett ut med avseende pé vad studiens syfte och
problemformulering &r. Vid en fallstudie undersoks dess &mnesomrdde grundligt frén ett
objektivt perspektiv vilket skapar mdjligheter for att delvis belysa hur den nuvarande
verksamheten bedrivs samt komma med forslag pd hur eventuella fordndringar skulle
kunna initieras framoéver (Wallén 1996). Med andra ord behover en fallstudie
nddvéndigtvis inte leda till ndgon 16sning eller innovation i sig.

Fordelen med en fallstudie &r att man studerar verkliga férhallanden och fir mdjligheten
till att undersdka omstandigheter i detalj vilket annars kanske inte uppticks och tas i
beaktning frén fallféretagets sida (Denscombe 2014). Nackdelen med att utféra en
fallstudie 4r komplexiteten i att generalisera de resultat och slutsatser som skapas utifran
ett specifikt fall till det allménna fallet (Ejvegard 2009).

Beroende p&d méngden resurser kan fallstudiens datakéllor delvis bestd av primérdata,
material som forfattaren pa egen hand har samlat in, och sekundérdata, som innebéir
material som har samlats in av andra (Skdrad & Lundahl 2016). For denna studie har
bada typer av data, primdr- och sekundirdata, anvinds. De olika typerna illustreras
nedan i figur 3.

Primardata Sekundardata

Interna kallor

Externa kallor

Figur 3. Olika typer av datakallor (Skadrvad & Lundahl 2016)



2.2.3 Kvalitativ innehallsanalys

Innehéllsanalys dr en teknik for att samla in, sammanstdlla och analysera sekundérdata.
Det dr en vanlig forskningsteknik inom kvalitativa studier och styrs i forsta hand av
studiens syfte och problemformulering. Genom att {3 tillgdnglighet till interna dokument
kan analyser av texternas innehdll goras utifrdn dess kognition, kommunikation och
kultur i organisationen (Skdrvad & Lundahl 2016).

Innehallsanalysen 4r en del av examensarbetets fallstudie och genomfordes pa
fallforetagets platskontor, Stadskajen. Analysen utférdes pa interna dokument som
dmnar studiens problemformulering, exempelvis foretagets arbetsmiljopolicy, APD-
plan, arbetsplatsintroduktion etc. Detta for att i forsta hand skapa en faktabas och
forstielse dver hur fallforetaget vill och har som avsikt att de ska hanteras i teorin.

2.2.4 Observationer

Observation dr den framsta metoden for att skaffa information om omvérlden i vardagen
vilket gors mer eller mindre slumpmaéssigt med hénsyn till vara behov, forviantningar
och erfarenheter (Patel & Davidson 2003). Dock dr observation ocksé en vetenskaplig
teknik for att samla in information om det inte sker slumpméissigt utan istéllet via
systematiskt planering och registrering av informationen. Denna teknik ldmpar sig bést
for observationer som é&r tdnkt att samla in information om beteenden och skeenden i
naturliga situationer. Vidare kan observationstekniken anvindas for att komplettera
information som samlas in med andra tekniker (Skédrvad & Lundahl 2016).

Observation kan enligt Patel & Davidson (2003) delas upp efter tva kategorier, antingen
strukturerad- eller ostrukturerad observation. Strukturerad observation kénnetecknas av
att problemet som ska observeras dr ként och preciserat vilket gor att man i forvig kan
bestdmma vilka beteende och skeende som bor observeras. Genom bra planering och
forstdelse Over problemet kan ett observationsschema utformas. Ostrukturerade
observationer har ett utforskande syfte for att samla s& mycket kunskap som mgjligt.
Uppfattningen om observationens syfte dr vanligen kind men detaljerna saknas (ibid).

Observatorens forhallningssitt kan skilja beroende pa om hen ér en deltagande eller icke
deltagande observator. Dértill skiljer man ocksa p& om observatoren ar kénd eller okdnd
for personerna som observeras. Viktigt dr att oavsett vilket forhallningssitt observatoren
véljer att ha bor man i forvdg ta stdllning till hur man ska forhalla sig och vara
konsekvent under observationstillfdllet (Patel & Davidson 2003).

I denna studie bestod observationerna av bade ostrukturerade- och strukturerade
observationer. Dels fran ett i forvidg genomarbetat observationsschema som ticker de
problemomrade som fOrfattaren &r medveten om och anser dmnar sig val till studiens
problemformuleringar. Vidare kompletterades detta med ostrukturerade observationer
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for att erhalla stor mdngd information och uppta problemomréden som inte &r kidnd for
forfattaren sedan tidigare. Dessa ostrukturerade observationer genomfordes i ett tidigare
skede, under sommaren 2017, i samband med att studiens forfattare genomfoérde en
praktik pé fallforetagets arbetsplats som bitrddande arbetsledare under tre ménaders tid.
Samtliga observationer skedde genom att observatoren inte deltog men var kind for
deltagarna. Att observatoren var igenkénd pd arbetsplatsen sedan tidigare kan bidra till
ett mer naturligt beteende hos de observerade individerna.

2.3 Intervjumetodik

En vanlig metod for att samla in data och information vid en studie dr intervjuer. Det
som sdgs under intervjuerna utgdr den data som vidare leder till studiens resultat genom
bearbetning och analys (Lantz 2007). For en vél genomford intervju som ger data med
viss niva av anvdndbarhet krivs det foljande menar Lantz (2007) pa:

» Tillforlitliga resultat, krav pé reliabilitet
* Qiltiga resultat, krav pd validitet

* Mojlighet for andra att kritiskt granska slutsatserna

Ett av det vanligaste felet som gors vid intervjuer dr att datainsamlingen pabdrjas
l6pande mellan intervjuerna och pégér parallellt med de kommande intervjuerna. Lantz
(2007) anser att detta pdverkar och gér kommande intervjuer smalare pa grund av den
sammanstillda informationen frdn den I6pande datainsamlingen.

2.3.1 Kvalitativ intervju

For denna studie gjordes datainsamlingen genom kvalitativa intervjuer. Syftet med
kvalitativa intervjuer ar att oka informationsviardet och ge mojlighet for grundlig
undersdkning av dmnesomridet (Holme & Solvang 1997). Intervjuerna genomfordes i
samtliga fall vid ett personligt mote.

Intervjuerna var av Oppen karaktdr for att ge respondenten en mojlighet till att pd egen
hand styra utvecklingen av intervjun och hens svar. Pa detta sitt kan respondentens egna
synpunkter och uppfattning gillande d&mnesomrédet littar fas fram (Holme & Solvang
1997). Det forbereda intervjumaterialet dr av denna anledning mindre strukturerad och
eventuella foljdfrdgor kan stédllas under intervjuns gang (Bryman 2011). Urvalet av
respondenter gjordes medvetet, avsiktligt urval, vilket dr vanligt vid kvalitativa studier
(Yin 2007). Avsiktligt urval valdes da syftet med intervjuerna och datainsamlingen dr att



f4 den kunskap och bild av verklighet som de mest relevanta arbetstagarna, géllande
dmnesomradet, sitter pd. Sdledes kan man f& ut bista mdojliga data som dven dr mest
anvindbar ocksa.

2.3.2 Strukturering & standardisering

Intervjuer kategoriseras vanligen i fyra olika former beroende pd fradgornas grad av
strukturering och standardisering. Dessa former kallas 6ppen intervju, oppen riktad
intervju, halvstrukturerad intervju och helt strukturerad intervju.

Strukturering handlar om i vilken utstrickning intervjuns fragor ar fria for respondenten
att tolka fritt beroende pé sina egna erfarenheter, dsikter och tankar. Férhallanden mellan
vilken strukturering det &r i en intervju beror helt enkelt pd vilket svarsutrymme som
frdgorna lamnar till respondenten (Patel & Davidson 2003). En helt strukturerad intervju
kan forutséttas ha alternativ som fasta svarsmgjligheter for respondenten, alltsd saknas
utrymme for egen tolkning. Motsatta forhdllandet, ostrukturerad intervju, &r Sppna
frdgor som ldmnar maximalt utrymme for individuella svar for respondenten (ibid).

Standardisering syftar pd hur stort ansvar som intervjuaren far géllande fragornas
utformning och inbordes ordning under intervjun. L&g grad av standardisering
associeras med intervjuer dér frigorna formuleras pd egen hand under intervjun och
ordningen anpassas efter respondenten. Motsatsen till detta, helt standardiserad, &r
intervjuer med sdvil identiska frigor som ordning (Patel & Davidson 2003). Helt
standardiserade intervjuer limpar sig bra till generaliseringar och jaimforelser.

Hog grad av
standardisering

Lag grad av
standardisering

Hog grad av
strukturering

Lag grad av
strukturering

Enkat med fasta
svarsalternativ
Intervjuer dar man
onskar goéra en
kvantitativanalys av
resultaten

Enkat eller intervju med
dppna fragor

Projektiva metoder,
exempelvis Rorschach-
test

Lakarens upptagning av
tidigare sjukdoms-
historia

Fokuserande intervjuer

Intervjuer dar man
onskar gdéra en kvalitativ
analys av resultaten

Journalistiska intervjuer

Figur 4. Intervju/enkat-matris (Patel & Davidson 2003)
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2.3.3 Intervjuns uppligg

Samtliga respondenter bor i férvdg innan intervjuerna f& information som pé ett tydligt
och enkelt vis sammanstéller intervjuns syfte, overgripande fragestéllning, urval av
respondenter och tillvigagangssétt. Vidare bor det sdkerstillas att respondenterna forstar
syftet med intervjun och &r medvetna om sina rittigheter (Lantz 2007).

En intervju inleds och avslutas normalt med enkla och neutrala frigor for att skapa det
klimat som intervjusituationen krdver (Patel & Davidson 2003). Karaktiren pa
inledande fragor bestdr vanligen av ”Hur gammal &r du?”, ”Vad har du for utbildning?”,
”Vilka huvudsakliga ansvarsomrdde har du pd projektet?” etc (Lantz 2007). De
huvudsakliga fragorna som &r kopplade till studiens problemformulering kommer
séledes mellan de inledande och avslutande frdgorna. Vidare bor frdgeomradena stillas i
en rimlig ordning som ter sig naturligt f6r intervjupersonen (Bell 2006). I den riktade
Oppna intervjun finns det plats for uppfoljningsfragor for respektive frigeomrdde som
bor stillas utefter intervjuarens forforstéelse (Lantz 2007).

For respektive intervju skickade forfattaren for denna studie, i god tid, ut en kallelse till
samtliga respondenter. Kallelsen skickades via mail och innehdll tydlig information om
studiens syfte och problemformulering samt intervjuns syfte. Ytterligare gavs nodvandig
information om intervjuns tillvigagangsitt, frivilliga deltagande, konfidentialitet och hur
svaren kommer registreras i kallelsen. For fullstindig kallelse, se bilaga 3.

2.3.4 Val av respondent

Urvalet av respondenterna gjordes avsiktligt dd kvaliteten av den insamlade data ar
beroende pa de personer som intervjuas och deras respektive svar. Respondenterna
utgjordes av tvd huvudgrupper, en stor grupp som bestod av huvudentreprendrens
platsledning och arbetsmiljéosamordnare for projektet (7 stycken). Den mindre gruppen
bestod av tva tjdnstemén fran tva av de utlindska underentreprendrerna. En stor utlindsk
underentreprendr inom det specifika projektet valdes att uteslutas frén intervjudelen pa
grund av att deras avtal med huvudentreprendren avbrots och inte slutférdes. Risken for
subjektiv data, med anledning till avtalsuppbrottet, ligger till grund for uteslutningen av
intervjudelen.

Anledningen till att vikten av respondenter ar betydande tyngre pd huvudentreprenérens
tjidnstemén beror delvis att studiens undersdkning riktar sig mer mot denna part och
ddrmed ger storre incitament till att delta i undersdkningen. Ytterligare hade ett antal av
de utldndska underentreprendrerna redan avslutat sina moment och ldmnat arbetsplatsen
vid studiens intervjutillfille. For att erhalla ett bredare perspektiv och &dven Oka
undersokningens reliabilitet hade det varit optimalt med fler utlindska respondenter.



2.3.5 Genomforande av intervjuer

Vid genomforande av intervjuer bor tid och plats bestimmas utifrdn respondentens
mojlighet och 6nskemal. Intervjun bor initieras av en del bakgrundsinformation som
tacker ramarna fOr intervjudelen vilket vanligen formedlas av intervjuaren. Ramarna kan
enligt Lantz (2007) innehélla hur lang tid intervjun berdknas ta, hur svaren
dokumenteras, hur resultaten &ar ténkt att anvéndas vidare och hur intervjupersonen
kommer att 4 ta del av resultaten i ett senare skede.

Enligt Wallén (1996) ar det fordelaktigt att registrera intervjuer genom ljudinspelning
som vidare kan anvéndas som ordagranna citeringar i intervjuresultatet. Ytterligare
bidrar ljudinspelning till intervjuarens fulla uppméirksamhet mot respondenten, fokus
kan ddrmed laggas pé respondentens kroppssprék och rorelser i samband till svaren. Till
skillnad frdn anteckningar blir ljudinspelningar bokstavliga och ddrmed objektiva vilket
ar till fordel mot subjektiva anteckningar (Patel & Davidson 2003). Nackdel med att
registrera intervjuer via ljudinspelning kan vara att respondenten upplever en press att
svara enligt vad den forvintas att svara och inte sina personliga tankar och vérderingar.
Vidare dr efterarbetet med ljudinspelning tidskrdvande vilket bor goras snarast efter
intervjuerna dr genomforda (Wallén 1996)

Med respekt for respondenternas stressiga arbetsdagar genomfordes samtliga intervjuer
pa respektives arbetsplats. Intervjutillfallet bestdmdes ocksd utefter respondentens
onskemal och mojlighet till att avsitta tid. Alla intervjuer spelades in for att mdjliggora
intervjuarens maximala uppmirksamhet mot respondentens svar, kroppssprék och
rorelser.

2.3.6 Transkription

Transkription kan delvis syfta pd nedskrivning av tal och dels p&d omskrivningar av text
frén ett sprék till ett annat. Vid genomforda intervjuer och utredningssammanhang
handlar transkribering om att skriva ner ett intervjuprotokoll baserat pd respondentens
svar vilket kan gdras med olika djup eller nivaer (Skdrvad & Lundahl 2016). Ytligast
niva innefattar att respondentens svar och eventuella kroppssprak sammanfattas med en
viss tolkning. Mellannivad innebér att varje ord antecknas ordagrant utan subjektiva
tolkningar. Den mest grundliga nivdn medfor inte bara ordagranna anteckningar utan
dven respondentens beteende, pauser och dess lingd samt mimik (ibid).

For detta examensarbete utfordes transkribering pa den ytliga nivén av respondentens
svar tillsammans med ett antal citeringar.
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2.3.7 Intervjudel & konfidentialitet

Varje intervju bygger i huvudsak pé att respektive respondent dr villig att besvara de
frdgor som stélls. I den hér typen av intervjuer som bygger pd undersdkningar kdnner
respondenten séllan ett mervirde for egen del. Darfor dr det av stor vikt att forsoka dka
individens motivation och samarbetsvilja innan intervjudelen pabdrjas. Ett sétt att gora
detta &r att klargdr syftet med intervjun och éven forsdka betona individens roll i sjdlva
undersdkningen (Patel & Davidson 2003). P4 s& vis blir respondentens svar mer
héngivna vilket forbéttrar den data som samlas in.

En annan viktig del enligt Patel & Davidson (2003) é&r att klargéra anonymitet eller
konfidentialitet for respektive respondent innan en intervju pabdrjas.

For denna studie var undersdokningen med respektive intervju konfidentiell, det vill sédga
att det finns enbart tillgdng for forskaren 6ver vem som har svarat vad i intervjuerna.
Detta klargjordes for samtliga respondenter innan varje intervjutillfille. Registrering av
intervjudata hanterades genom ljudinspelning som kompletterades med anteckningar
innehéllande nyckelord, ansiktsuttryck och reaktioner. En sammanstillning av
respondentens egna tankar under intervjun gjordes genom anteckningar direkt i samband
med efter genomférda intervjun. Som tidigare ndmnt tilldelades &ven respektive
respondent ett mindre informationsutskick géllande intervjun, detta innehdll framforallt
en kort beskrivning av studiens dmne och intervjuns syfte men ocksd nddvindig
information sasom konfidentialitet.

2.4 Presentation och val av fallforetaget

Studien genomfordes tillsammans med fallforetaget Peab Sverige AB, pa en av deras
byggarbetsplatser i Skéne, ndmligen Stadskajen i Landskrona. Detta projekt utgdrs som
ett stort projekt uppdelat i tvd mindre, dels en nyproduktion av en hotellbyggnad samt
ett flerbostadshus. De tvd delprojekten har separat ledning med huvudansvar for
respektive delprojekt, dock existerar &dven ett Overgripande samarbete mellan
ledningarna for projektets helhet. Projektet Stadskajen berdknas vara fardigstéllt under
slutet av sommaren 2018.

Fallstudien av detta examensarbete gjordes hos avdelningen Region Bygg Syd som har
sitt sdte i Malmo. Avdelningens verksamhet bestar i huvudsak av nyproduktion och
renoveringar av stora kommersiella fastigheter, exempelvis skolor, arenor, kdpcentrum,
hotell etc. Projektets storlek samt att det utgdrs av tvd mindre delprojekt &r en stor
bidragande faktor till varfor just detta projekt valdes i undersdkningen till studien.
Specifikt for detta projekt dr att samtlig arbetskraft i produktionen bestir av externt
upphandlade underentreprendrer av Peab som huvudentreprendr. Detta arbetssitt ar
relativt nytt for Peab vilket gor att deras erfarenhet med utldndsk arbetskraft ar



bristfallig vilket skapar mojligheter till forbattringar. Vidare beskrivning i hur Peab ser
detta arbetssdtt som en framtid, vilka problem och mdjligheter det kan ge redovisas i
kapitel 4.4 Intervjuresultat fran huvudentreprenor.

Figur 5. Stadskajen, Landskrona (Peab 2017)

Peab som kallar sig ”"Nordens samhéillsbyggare” grundades &r 1959 av broderna
Paulsson och verksamheten bestod till en borjan av huvudsakligen renhdllning och
sophdmtning. Det var forst under tidigt 1970-tal som den egna byggavdelningen
startades och de borjade ta &t sig storre entreprenader vilket dr vad Peab huvudsakligen
forknippas med idag (Peab, 2009). Foretaget &r indelat i fyra affirsomraden bygg,
anldggning, industri och projektutveckling (Peab, 2017a). Peab &r sedan 1967 ett publikt
aktiebolag med en arlig omséttning pé cirka 44 miljarder idag och har en ungefirlig
arbetsstyrka pa 14 000 (Peab, 2017b). Koncernens huvudkontor har sitt site i Forslov, i
norra Skéne och utfor sin huvudsakliga verksamhet i Norden. Idag &r Peab ett av
Sveriges storsta byggforetag och [...] bygger framtidens héllbara samhélle” (Peab
2017b).
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2.5 Validitet & reliabilitet

Vid en studie dar det viktigt att ta hinsyn till undersdkningens validitet och reliabilitet,
bada &r ett matt pé studiens kvalitet (Holme & Solvang 1997).

Validitet kan generellt forklaras enligt Holme & Solvang (1997) att man verkligen méter
det man har i avsikt att méta. Validiteten dr sdledes en bedomning om slutsatsen &r
kopplad till &mnets problemformulering och om man kan tyda dess samband. For denna
studie, kvalitativ, syftar validiteten inte bara till sjdlva datainsamlingen utan till hela
forskningsprocessen (Patel & Davidson 2003). Att ha en hog validitet dr vanligtvis inga
svarigheter vid en kvalitativ studie da ndrheten till objektet som studeras &r god och pé
sé satt kan studiens validitet anses vara relativ hog. Svarigheter med hdg validitet kan
dock ocksd uppstd pad grund av sjdlva nérheten till undersékningen, exempelvis kan
forskarens upplevelse av situationen vara felaktig eller hens agerande for att fa
informationen sé pass giltig som mojligt (Holme & Solvang 1997).

Reliabilitet dr ett matt pd huruvida tillforlitligheten i den information som tillfér studien
verkligen ar hog. For att uppnd en hog reliabilitet krdvs det enligt Holme & Solvang
(1997) att olika och oberoende métningar av samma foreteelse ger likvardiga resultat. |
praktiken saknas vanligtvis resurser for att styrka reliabiliteten genom att exempelvis
olika personer ska genomfora métningar. Reliabilitet har dock inte lika stort fokus i en
kvalitativ undersdkning som i en kvantitativ, eftersom syftet med en kvalitativ studie ar
att fa en bittre forstdelse av den specifika foreteelsen som studeras (Holme & Solvang
1997).
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3 Teori

1 det hdr kapitlet redogérs publicerad teori som dmnar studiens problemformulering. [
huvudsak kretsar teorierna om vad det innebdir med utlindsk arbetskraft pd
byggarbetsplatser, vilka utmaningar det medfér och hur det kan komma att pdaverka
huvudentreprendrens arbetsledning.

3.1 Kommunikation & kultur

Kommunikation 4r en stor del inom varje organisation, dels genom alldaglig verksamhet
och dels genom att det alltid finns stor potential for utveckling och forbéttring inom
kommunikation som dr vildigt komplext (Varey 2000). Arbetsmarknaden blir alltmer
internationaliserad vilket gor att arbetsplatser sdllan har en homogen arbetskraft, detta
kraver att arbetstagare med olika kulturella ursprung maste samverka och tillsammans
skapa en trygg och god arbetsmiljo pa arbetsplatsen (Oberg 1997).

3.1.1 Kommunikation

Ordet kommunikation har ett latinskt ursprung och oversétts vanligtvis, enligt Heide et
al. (2013), med “att gbra gemensamt”. Begreppet kommunikation dr svart att definiera
med precision di det finns otaligt med uppfattningar om dess betydelse beroende pd
sammanhang. Kopplat till byggbranschen kan dock kommunikation betyda [...] en
process som dger rum mellan tva eller flera manniskor och dir malet &r att ett innehall
ska bli gemensamt” (Heide et al. 2013). Denna process sker normalt genom att
information utbytes pa olika sitt, via mail, telefon, direkta dialoger etc.

Kommunikationen dr en forutsittning for att organisationer ska kunna skapas, utvecklas
och overleva mot den konkurrens som rdder pd marknaden. En organisations
samordning, arbetsmiljo, relationer etc. dr beroende av att kommunikation existerar.
Béde for organisationer och projekt &dr det tydligt att kommunikationen har stor paverkan
pa deras eventuella framgéng. Ett projekt med svag kommunikation blir lidande och
skapar begransningar och enklare missforstand (Heide et al. 2013).

I dagens vésterlandska samhille forekommer det en mycket stark tilltro till information.
Heide et al. (2013) menar pa att det dr vanligt att bl.a. chefer och hdgt uppsatta tror att



tillgang till information innebdr en automatisk insikt, kunskap och forstdelse hos
mottagaren. Denna Overtro pa information kan tydas som ett tecken pa vanligt
forekommande informationsdverflode i organisationer, exempelvis pa ett foretags
intrandt, e-post och liknande forum. Flertal forskningsprojekt har visat att detta
overflode av information inte behdver generera i att mottagaren av informationen tar
emot den eller agerar utefter den (Heide et al. 2013). Detta beror pa att man inte kan
kontrollera huruvida informationen tas emot eller uppfattas av mottagaren, savél internt
som externt (Christensen, Cornelissen & Morsing 2007). Ett sétt for att undvika detta
problem dr att man flyttar fokus och istdllet ger mer utrymme och resurs for att skapa
diskussioner och dialoger mellan medarbetare och ledning inom organisationen. Detta
skapar battre forutsittningar for att mottagaren av informationen ska tolka informationen
pa liknande sétt som avsikten ursprungligen var (Heide et al. 2013).

3.1.2 Kommunikationens status

Flertal forskningsstudier och undersdékningar har visat pa att kommunikationen har en
betydelsefull roll i en fungerande organisation. Majoriteten av arbetstagare inkluderat
chefer dr vil medvetna om detta men samtidigt dr det vanligt att kommunikationen och
kommunikationsfrdgor har 14g prioritet hos chefer (Varey 2000). En anledning till varfor
det dr sd anses beror pad svarigheten i att méta, i siffror, vilket mervirde en vil
fungerande kommunikation har inom ett foretag (Heide et al. 2013). Ett annat skal till
den l4ga prioriteringen tros, enligt Varey (2000), ligga i den brist som idag finns pé
utbildning och kompetens inom kommunikationsfrdgor hos en sedvanlig chef.
Majoriteten av chefer har idag en bakgrund inom ekonomi eller teknik vilka bada saknar
sévidl teoretiska som praktiska kommunikationskurser. Stor del av befintlig
populdrvetenskaplig litteratur om ledarskap och marknadskommunikation ger en
forenklad syn pd kommunikationen och dess innebord, dven kallad “transmissionssynen
pa kommunikation”. Transmissionssyn leder vanligtvis till en dvertro pd informationens
kraft i sig (Varey 2000).

Idag lever vi i en virld dir organisationer ar beroende av immateriella resurser vilket har
utvecklats till att bli en allt viktigare konkurrensfaktor mot 6vriga aktorer p4 marknaden.
Sambandet mellan att immateriella resurser skapas i och genom kommunikation har
blivit allt tydligare i utvecklingen vilket gor att kommunikationsfrdgor far en mer
betydelsefull plats hos ledningar inom organisationer. Den explosionsartade utveckling
av sociala medier tvingar organisationer att tdnka nytt och utnyttja denna form av
kommunikation. Organisationer som har lyckats utnyttjat denna kommunikationskanal
och haft sin kdrnkompetens inom kommunikation har fatt enorma fordelar mot vriga
konkurrenter (Heide et al. 2013).
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3.1.3 Vertikal kommunikation

Nedatgéende kommunikation, fran ledningen till medarbetare, ar vanligen den
kommunikationsvig som prioriteras mest och lidggs flest resurser och tid pd i en
organisation. Planering av denna kommunikation gdrs noggrant, informationsvérdet
fordndras séllan genom kedjan och informationen upplevs normalt viktigare (Heide et al.
2013). Till skillnad frdn ovan ndmnda kommunikationsvig skapas det ofta ett problem i
den uppétgdende kommunikationen inom stora organisationer. Detta genom att
informationsvirdet tenderar till att forindras och bli mer positiv for varje steg
informationen gar uppét i kedjan. Informationen som ledningen och hogsta chefer fér ta
del av dr darfor ofta missvisande och forklarar inte den korrekta bilden av problemen
inom verksamheten (Cheney et al. 2011). Orsakerna till varfér informationen tenderar
till att fordndras kan vara ménga, dock finner Cheney et al. (2011) tecken pd att det
generellt visats sig svart att kommunicera negativa erfarenheter till 6verordnade. I dvrigt
foljer ett antal troliga orsaker till att informationen foréndras i leden.

* Bristande fortroende for 6verordnande

* Déligt kommunikationsklimat, inte 6ppet eller tolerant

* Ambition och behov av att framstélla sig sjilv i det bésta ljuset
*  Osikerhet nér det géller medarbetarens egen situation

Problem som inte uppmérksammas for organisationens ledning och chefer kan fi stora
negativa konsekvenser framover. Séledes dr den uppatgdende kommunikationen kritisk
och bor prioriteras i samma grad som den nedatgdende kommunikationen i en
organisation (Tourish 2005).

3.1.4 Organisationskultur

Begreppet organisationskultur tog faste under 1980-talet och intresset 6kade snabbt nir
forskare ansdg att man kunde fOrsta organisationer och deras effektivitet pa ett béttre satt
genom att studera deras kultur. Att studera organisationers kultur innebar att man
skiftade fokus och intresse frdn chefer och ledare till organisationens samtliga
medlemmar, hur deras roll paverkade utvecklingen av kulturen inom organisationen
(Heide et al. 2013). Enligt Alvesson & Sveningsson (2008) kan organisationskultur
definieras enligt ”’[...] att organisationskultur dr den uppséttning gemensamma normer,
virderingar och verklighetsuppfattningar som wutvecklas i1 en organisation nér
medlemmar samverkar med varandra och omvérlden”.

Pé dagens globala och fria arbetsmarknad dr det néstintill omdjligt att ha en homogen
organisationskultur inom ett foretag. Numera karakteriseras organisationer av en mangd
subkulturer som ska samverka inom projekt och organisationer (Hatch 2002). Dessa
olika subkulturer representerar visentliga skillnader géllande intressen, ideologier och
makt vilket kan ligga till grund for uppkomst av konflikter mellan varandra. Dessa



konflikter kan bl.a. ske mellan funktionsenheter, yrkesgrupper, yrkesideologier,
ménniskor med olika kon/status/élder eller etnisk bakgrund etc. (Bang 1999).

Att lyckas halla ihop samspelet mellan alla medlemmar, oberoende av subkultur, ar
dérfor av stor vikt for att motverka
omotiverad friktion internt som
skadar organisationers effektivitet. Samhallskulturen
En illustration av samspel mellan

den generella kulturen och olika

subkulturer inom organisationer

foljer i figur 6. Subkultureri

organisationen

Organisationskulturen

Figur 6. Kultur pa olika nivaer (Hatch 2002)

Organisationens effektivitet dr ocksd beroende av en fungerande kommunikation dver
subkulturgranserna menar Hatch (2002). For att subkulturerna ska kunna integreras pé
bista sétt krivs de ett Overgripande gemensamt sprék och tankemonster. Skiljer spraken
for mycket mellan olika yrkesgrupper kan detta ge isolerande effekter som péverkar
kommunikationen inom organisationen negativt (Heide et al. 2013).

3.1.5 Tvarkulturell kommunikation

Kommunikation mellan ménniskor med skild kulturell bakgrund &r en viktig
forutsdttning for maénsklig samexistens pd jorden. Definitionen av tvérkulturell
kommunikation &r enligt Allwood (1985) [...] Overforing av information pd olika
nivéer av medvetenhet och kontroll mellan ménniskor med olika kulturell bakgrund, dir
olika kulturell bakgrund innefattar bade nationellt kulturella olikheter och olikheter som
t.ex. ges av deltagande i de olika verksamheter som finns inom en nationell enhet”.

Moten mellan ménniskor med olika kulturella bakgrund kan leda till eventuella
missforstdnd genom enkla skillnader beroende pa deras kulturer. Detta kan till stor del
bero péd att ménniskor med olika kulturella bakgrund har olika monster, bl.a.
tankemonster, beteendemonster m.m. (Allwood 1985).

Det kommunikativa beteendet kan enligt Allwood (1985) skiljas beroende pa om
beteendet kan skapas av en individ, individniva, eller om det krivs flera individer som
samverkar, interaktiv niva. Individnivd beaktar kommunikationens beteende ur fyra
aspekter: kroppsrorelser, ljud och skrift, ordférrdd och grammatik. Det finns stora
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skillnader i hur, personer fran olika kulturer, kommunicerar med kroppen och
gestikuleringar. Beroende pa hierarkisituationen frdn olika kulturer kan det &ven vara
stora skillnader i nér och var personer vagar uttrycka sig och kommunicera med kroppen
(Allwood 1985). Att ordforrdd och grammatik skiljer sig mellan kulturer och sprék ar
uppenbart men kommunikationen sker dven med ljud och skrift vilket ocksd har
kulturbundna skillnader. Skriften kan variera pd grund av att olika sprék har olika
skrivtecken, dock kan det variera oberoende av skrivtecken med exempelvis olika uttal.
Interaktiv. nivd kénnetecknas av att man studerar ett antal drag i
kommunikationsbeteendet som kriver att man tar samspelet mellan séndare och
mottagare i beaktning. Aven detta skiljer sig stort mellan olika kulturer och
sprdkomrdden. Ett exempel pa detta &r kroppskontakten som anvéinds vid
interaktionssekvenser, for en neutral situation dr det traditionellt med handkontakt i
Sverige medans omfamning och varierande kyssar dr kutym i Frankrike (ibid).

Turtagandet, hur rétten till ordet fordelas, ar ocksé ett drag i kommunikationsbeteendet
som varierar beroende pé ursprung och kultur. Norra delen av Europa géller vanligtvis
regeln “en person talar i taget” och att man undviker att avbryta motparten. Detta
monster dr mer otydligt i sddra delarna av Europa dir avbrott och ”prata i mun” péa
varandra dr vanligare. Turtagandet har vanligen ockséd en koppling till kulturers hierarki
och vilken yrkesroll eller status man har. En chef har exempelvis normalt en storre frihet
1 samtal (ibid).

Tanke- och beteendemdnster dr viktiga kulturaspekter att ta hinsyn till for att oka
mojligheten till en forbéttrad kommunikation mellan personer med olik kulturell
bakgrund. Tankemonster innebér ett gemensamt sétt att tinka som ligger till grund frén
sin kultur, detta omfattar sakliga uppfattningar, véarderingar och mer kénsloméssiga
hallningar. Beteendemonster medfér hur man beter sig beroende pa normer och liknande
frén sin kultur och uppvixt, alltifrdn hur man talar och forhéller sig till andra ménniskor
till hur man bedriver sitt arbetsliv och forsorjer sig (Allwood 1985).

3.1.6 Motverka tvdrkulturellt kommunikationsproblem

For att pd basta sitt kunna forhindra och minska mdjligheten till problem i samband med
tvarkulturell kommunikation bér man enligt Allwood (1985) utgd fran specifika
kommunikationssituationer och utifrdn det analysera varfor missforstdnd och problem
uppstér. Vidare for huruvida man kan undvika generella problem &ar det viktigt att
framforallt oka forstaelsen for skillnader och likheter som kan finnas mellan personer
som ska kommunicera med varandra, beroende pd& olika kulturer. Kopplat till
forstaelseprocessen dr ockséd kinsla och vilja, en flexibel attityd, till de skillnader och
utmaningar som finns i kommunikationen mellan personer med olika kulturella
bakgrund en viktig del (Allwood 1985). Utan flexibilitet och vilja far en &6kad
information om skillnader mellan kultur och kommunikation inte samma effekt. Negativ



instdllning, délig attityd och fordomar vager normalt 6ver och gor att informationen som
ska oka forstaelseprocessen negligeras (Oberg 1997). Enligt Allwood (1985) finns det
ett sétt att skapa samhorighet och hitta gemensam social identitet genom att fokusera pa
de likheter som finns mellan de olika kulturerna istdllet for skillnaderna. P4 detta sétt
flyttar man fokus och framhéver de identiteter som majoriteten kidnner sympati for vilket
okar kénslan av samhorighet.

3.1.7 Langa kommunikationskedjor

Vid ett antal studier, ddribland en undersékning av Gustafsson & Hansson (2005), visar
resultatet normalt pd att det finns en bristfdllig kommunikation mellan svensk och
utlandsk arbetskraft pa svenska byggarbetsplatser. En stor anledning till detta problem
anses sprakbarridrerna mellan parterna vara. En effekt av rddande sprakbarridr dr ldnga
kommunikationskedjor som blir en nddvandighet for att kommunikationen ska kunna
vara mojlig pa arbetsplatsen (Gustafsson & Hansson 2005). For en arbetsplats med
snabbt beslutsfattande och rorelser skapar detta problem. Innebdrden av langa
kommunikationskedjor &r att informationen behover ga via andra personer for att kunna
tolkas och vidare anvindas. 1 figur 7 foljer en illustration p& en hypotetisk
kommunikationskedja som bildas pd grund av sprékbarridr mellan en svensk tjansteman
och polsk yrkesarbetare.

N —

Svensk AL Polsk (engelsk- Polsk YA Polsk (engelsk- Svensk AL
talande) AL talande) AL

Figur 7. Hypotetisk kommunikationskedja mellan svensk och utlandsk arbetstagare (Peab, 2018)

Langa kommunikationskedjor kan darmed enligt Gustafsson och Hansson (2005)
innebdr att arbetsmoment saledes blir mer tidskrdvande. For ett projekt med 1000-tals
arbetsmoment kan detta problem fa en stor paverkan pé ett projekt i slutindan. Vidare
kan dven viktig information falla bort mellan leden i ldanga kommunikationskedjor vilket
didrmed 6kar mojligheten for missforstand.

3.1.8 Gemensamt tredje sprak

I tvdrkulturell kommunikation kan en 16sning pd de kommunikativa problemen vara att
infora en tredje part mellan varandra. Detta kan exempelvis vara genom en tolk eller
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alternativt ett tredje sprik. Vanligtvis anvénds ett universellt sprak vid anvindning av ett
tredje sprék, engelska for exempel (Allwood 1985). Pa en arbetsplats med snabba
beslutsfattande och stor rorelse dr en tolk ett sémre alternativ rent praktiskt. Daremot
kan det vara en 16sning att anvinda ett tredje sprak mellan parter dér respektive part inte
behérskar gemensamma spraket fullt ut (ibid). Fordelarna med detta &r att det skapas en
maktutjdimning mellan parterna pd grund av att respektive part upplever en storre
osdkerhet nir de anvinder ett tredje sprak med bl.a. svara facktermer m.m. En
maktutjimning leder normalt till en mer flexibel hdllning mot varandra, en utvecklande
samarbetsvilja och dverseende med eventuella missforstdnd. Allwood (1985) menar pé
att parter blir mer forsiktig i sin kommunikation vilket gor att de utgdr mer efter
forstaelse. Risken med denna 16sning dr att en av parterna behérskar det tredje spraket
betydligt béttre dn den andra. De positiva effekterna upphévs allt som oftast da och
ersitts av en 0kad normativ fokusering.

Vilket sprék som anvédnds som ett gemensamt tredje sprdk i en tvérkulturell
kommunikation kan variera, vanligtvis dr det dock ett av de storre virldsspraken.
Exempelvis kan detta vara engelska, franska eller ryska (Allwood 1985).

3.2 Samordnande dokumentationer

Byggarbetsplatser skiljer sig till stor del mot arbetsplatser i andra branscher, detta beror
till stor del pé& att arbetsplatserna &r levande under projektets gang. Varje
byggnadsprojekt dr ocksad unikt vilket gor att forutséttningar vid moment varierar och
standardisering blir svart. Vanligtvis pédgar ett flertal arbetsmoment samtidigt,
arbetstagare med varierad erfarenhet och olika entreprendrer ska samarbeta och utfora
sin del av arbetet p&d samma plats. Detta medfor att riskerna for olyckor &r stora pé en
byggarbetsplats och ddrmed krdvs det att riskbedomning utférs infor olika
arbetsmoment, badde med hidnsyn pad individen men ocksd Ovrig byggprocess
(Arbetsmiljoverket 2015b).

3.2.1 Arbetsmiljo & SAM

Grundldggande for allting géllande arbetsmiljoarbete bestims i Arbetsmiljolagen
(1977:1160) som vidare kompletteras med arbetsmilj6férordning, foreskrifter och
allménna rad fran arbetsmiljoverket. Arbetsmiljolagen dr en ramlag med fé precisa lagar
bestdende av nio kapitel, huvudsakliga syftet ar att skapa friska arbetsplatser och
forebyggande mot skador pa arbetsplatser (Prevent 2016a). Vidare behandlar lagen
ocksd ansvarsfrigan géllande arbetsmiljoarbetet dér yttersta ansvaret ldggs pé
arbetsgivaren for att skapa en god arbetsmiljo for samtliga anstédllda. Arbetstagarna har
ett vidare ansvar att hjélpa till och f6lja de foreskrifter som finns for en god arbetsmiljo
och hog sékerhet. For arbetsplatser med fler 4n fem anstillda ska ett skyddsombud utses



som ska funktionera som en representant och foretrddare for arbetstagarna i fragor
géllande arbetsmiljo. Arbetsplatser ska ocksé ha ett systematiskt arbetsmiljoarbete, dven
kant som SAM (ibid).

Systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM, dr en av foreskrifterna frdn Arbetsmiljoverket och
definieras enligt, AFS 2001:1, ™[...] arbetsgivarens arbete med att undersoka,
genomfora och folja upp verksamheten pé ett sddant sétt att ohdlsa och olycksfall i
arbetet forebyggs och en tillfredstéllande arbetsmiljé uppnas”. Arbetet med systematiskt
arbetsmiljon innehaller fyra grundpelare: undersoka, riskbedomning, atgdrda och
kontrollera. Det dr arbetsgivaren som ansvarar for att

undersdka mojliga riskmoment for storningar alternativt underssg,

skador pa arbetsplats, vidare uppskatta huruvida farliga

de kan antas vara for att sedan forebygga och &tgirda & 2

dem innan en arbetstagare 16per risken for att utséttas for ﬁ samverkan §'
. . . .. -

dem (Prevent 2016b). Till sist ska arbetsgivare dven 3 §?

kontrollera att atgidrderna faktiskt har genomforts for att @

sdkerstilla detta (ibid). Atgiirda

Figur 8. Systematiskt arbetsmiljoarbete
(Prevent 2016b)

Detta arbete ska vara en del av en organisations vardag och illustreras dérfor som ett
hjul, ett arbete som aldrig slutar. Samverkan i detta sammanhang innebér det samarbete
som enligt arbetsmiljolagen kraver ska ske mellan arbetsgivare och arbetstagare for att
skapa en god arbetsmilj6 (Prevent 2016b).

For organisationer och foretag med fler 4n tio anstillda krdvs det skriftlig
dokumentation av olika arbetsinsatser, bl.a. for arbetsmiljopolicy, uppgiftsférdelning,
rutiner och en arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
(Arbetsmiljoverket 2018).

3.2.2 Arbetsplatsintroduktion

Att ha en arbetsplatsintroduktion pd byggarbetsplatser dr en viktig del, framforallt da
arbetsplatserna &r tillfdlliga och har en stor rorelse som innehéller ett flertal olika
riskmoment (Peab 2018). En arbetsplatsintroduktion &r till for att underlétta och dka
forstaelsen for en arbetstagare som &r ny pd arbetsplatsen och ér dven en del av det
systematiska arbetsmiljoarbetet, SAM. En arbetsplatsintroduktion &r lika viktig for en
nyanstédlld inom foretaget som for en ny extern arbetstagare till ett projekt, exempelvis
en underentreprendr. Ar man ny pa en byggarbetsplats ir man, enligt Peab (2018), mer
utsatt for risker d4 man inte har samma kénnedom av byggarbetsplatsen.
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En arbetsplatsintroduktion ska innehdlla bl.a. en presentation av arbetsplatsen med en
overgripande karta av platsen (APD-plan), ordnings- och skyddsregler samt en kvittens
frén deltagande arbetstagaren. Introduktionens mél och syfte dr att all information ska
kunna tydas pé ett lattbegripligt sitt, d.v.s. oavsett etnisk bakgrund och modersmal bor
samtliga deltagare kunna tolka och forstd informationen likvirdigt (Peab 2018). Av
denna anledning blir det allt vanligare att stdrre foretag véljer att avsitta resurser for att
standardisera en arbetsplatsintroduktion for hela organisationen, exempelvis genom en
film eller bilderbok vilket minskar tolkningsmojligheterna for en deltagare (Thage
2016).

Det finns ett antal studier som konstaterar att den inre motivationen péaverkar
arbetsmotivationen hos en arbetstagare. Detta skapar séledes ett incitament for foretag
att sammanstilla en standardiserad arbetsplatsintroduktion som ett sitt att padverka och
hoja arbetstagarens inre motivation. Vidare kan det leda till en forhdjd arbetsprestation
och produktivitet vilket gynnar foretaget och ddrmed ger incitamentet (Dysvik &
Kuvaas 2010).

3.2.3 Arbetsmiljoplan

For samtliga byggarbetsplatser ska en arbetsmiljoplan tas fram, denna ska vara
fardigstélld innan etableringen tar vid. Ansvaret for att denna arbetsmiljoplan tas fram
ligger hos byggarbetsmiljosamordnaren for planering och projektering (BAS-P)
tillsammans med byggherren alternativt den entreprendr som har Overtagit dennes
ansvar (Arbetsmiljoverket 2015a). Arbetsmiljoplanen ska vara levande under projektets
géng och finnas tillgénglig for samtliga arbetstagare pd arbetsplatsen nér etableringen av
byggplatsen ar slutford. Ansvaret for att arbetsmiljoplanen fortsitter att utvecklas och
anpassas till arbetsplatsen ligger pa byggarbetsmiljésamordnaren for utférandet av
arbete (BAS-U). Vidare ska planen innehélla f6ljande:

* Regler som ska tillimpas pd byggarbetsplatsen

* Beskrivning av hur arbetsmiljoarbetet ska organiseras

* Beskrivning av de arbetsmiljodtgarder som ska vidtas under byggskedet for att
arbetsmiljon ska bli bra

Viktig information med instruktioner géllande arbetsmoment for arbetstagare ska dven
finnas med, detta ska tillhandahéllas pa ett tydligt sétt dér det framgér om arbetet for god
arbetsmiljo, vilka atgérder som kommer att goras under projektets gang samt vilka
regler som giller pa arbetsplatsen (Arbetsmiljoverket 2015a). I de fall arbetstagarna
utgdrs av utlindsk arbetskraft dr det viktigt att forsékra sig om att utgiven information
kan tydas och forstds for samtliga personer, oavsett vilket modersmaél de har.



3.2.4 Sanktionsavgifter

Tidigare var Arbetsmiljoverkets foreskrifter straffbelagda med boter ifall de dverskreds,
med andra ord kunde man bli domd till boter om man inte foljde en foreskrift. Efter en
statlig utredning ansags det att boter inte var tillrdckligt effektivt vilket ledde till ett
beslut om en lagéndring i riksdagen. Denna lagéndring innebar att efter den 1 juli 2014
ar flertalet av regler och foreskrifter forknippade med sanktionsavgifter istéllet for boter
(Arbetsmiljoverket 2017b). Skillnaden mellan en sanktionsavgift och boter &r att en
sanktionsavgift enbart innehdller en avgift och inte ett straff som ska tilldelas i domstol
och anses som en kriminell handling.

Det dr Arbetsmiljoverket som ansvarar for inspektioner av arbetsplatser dér arbetsmiljon
granskas och eventuella brister uppmirksammas. Ar en eventuell brist en bestimmelse
som dr kombinerad med sanktionsavgift utreds &rendet fOrst internt inom
Arbetsmiljoverket innan beslut faststills (Arbetsmiljoverket 2017b). Den som &r
ansvarig och blir krdvd pa avgiften &r arbetsgivaren pa arbetsplatsen.

3.3 Utlandska aktorer inom byggsektorn

Utléndska aktorer blir allt vanligare pd svenska byggarbetsplatser, for majoriteten av
storre foretag dr det dock fortfarande ett relativt nytt arbetssitt (Arbetsmiljoverket
2017a). Nedan f6ljer avsnitt som avser vad det innebdr med utlindska aktorer pa
svenska byggarbetsplatser.

3.3.1 Utstationering

En utstationerad arbetstagare &r per definition en person som har skickats pa uppdrag av
sin arbetsgivare for att utfora ett arbete i ett annat land under en begrénsad tid. Vidare
kravs det for utstationering att den utlindska arbetsgivaren ska erbjuda tjdnster i form av
nagot arbete i ett annat land och att det ska finnas en mottagare av dessa tjanster i det
land som ger den utlindska arbetsgivaren en ekonomisk erséttning for tjdnsten
Arbetsmiljoverket (2016). Exempel pé utstationering kan vara ndr ett polskt
byggforetag, med sin huvudsysselsittning i Polen, ska utfoéra en stomuppbyggnad pé ett
projekt i Sverige, under en begrinsad tid. Exempel pd aktiviteter som inte avser
utstationering dr ndr en arbetsgivare sénder sina arbetstagare pd kurser, konferenser,
marknadsundersokningar eller for att transportera varor i ett annat land &n dér foretaget
vanligtvis har sin marknad Arbetsmiljoverket (2016).
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3.3.2 Hierarki

I samtliga kulturer och system forekommer det ett visst rangordningssystem, hierarki,
beroende pd sammanhang. Ett exempel pé en tydlig hierarki &r den som kan tydas inom
militdren. I ett ordningssystem &r man antingen &verordnad eller underordnad och hur
det forhéller sig dr beroende pa vilken situation, kultur eller system man befinner sig i.
Vanligtvis beror rangordningen pé alder, social status, formdgenhet, yrke etc (Oberg
1997). Huruvida en hierarki dr tydlig eller svar att urskilja varierar mestadels beroende
pa vilken kultur man har, i Sverige dér jdmlikheten anses som ett ideal 4r det vanligt att
man forsoker dolja eller minska skillnader i status och hierarki (Oberg 1997). I andra
lander med olik kultur som exempelvis Osteuropeiska ldnder accepteras sociala
skillnader, rangordning mellan individer och att man har en hdgre maktdistans kontra
vad de nordiska ldnderna har. Patagligt gillande maktdistans &r att utlindska
arbetstagare normalt sett har svarare for att ta egna initiativ, kdnner osékerhet i att
ifragasétta vilket gor att de istéllet invantar order och instruktioner frdn hogre uppsatta
personer innan de fortsdtter med sitt arbetsmoment. Detta kriver séledes vanligen mer
tid i forhallande till arbetstagare som tar egna initiativ (ibid).

Att den hierarkiska kulturen skiljer sig mellan olika linder menar Oberg (1997) pé att
det skapar mojliga kulturkrockar och svérigheter for en arbetstagare med annan kultur,
framforallt pd arbetsplatser med bristfélliga introduktioner och information. Detta &r ett
vanligt problem fOr en utstationerad arbetstagare som har i uppgift att utfora ett arbete
inom en begréinsad tid. Den korta tid som arbetstagaren vanligtvis utgor sitt arbete under
gor det svart att anpassa sig och forstd den kultur och hierarki som rader pd den aktuella
arbetsplatsen (ibid).

3.3.3 EU-direktiv, lagar & kollektivavtal

Utstationering regleras inom Sverige enligt lagen om utstationering av arbetstagare (SFS
1999:678), vilken grundar sig i sin helhet frdn Europaparlamentets direktiv 96/71/EG
(Arbetsmiljoverket 2016). Direktivet fastslogs &r 1996 och bygger i huvudsak pé att
pavisa vilkets lands arbets- och anstéllningsvillkor som ska gélla for de utstationerade
arbetstagarna. Direktivet syftar ocksa pd att ge den utstationerade arbetstagaren olika
minimikrav géllande I6ner, arbetstider, diskriminering etc (Riksdagen 2018). For en
utstationerad arbetstagare 1 Sverige giller lagen om utstationeringen (SFS 1999:678)
som behandlar bl.a. arbetsmiljo, minimiloner, arbetstider och semester.

Gillande kollektivavtal kan arbetsgivaren pa begiran av svensk arbetstagarorganisation
vara skyldig till att tillhandahélla en foretrddare som har i uppgift att férhandla och ha
behorighet for att ingd ett kollektivavtal (Riksdagen 2018).



3.3.4 Register

Enligt en lagéndring som trddde i kraft i Sverige den 1 juli 2013 krdvs det numera att
utldndska foretag som utstationerar arbetstagare for att utfora ett arbete i mer dn fem
dagar ska anmila detta till ett register hos Arbetsmiljoverket. Anmélan skall bl.a.
innehélla en kontaktperson frdn den utldndska arbetsgivaren. Lagdndringen med krav pa
registrering syftar till att sdkerstilla de réttigheter som utstationeringsdirektivet
96/71/EG ér tankt att ge for utstationerade arbetstagare i Sverige. Registret forenklar
ocksad arbetet fOr arbetstagarorganisationer som har i uppgift att kontrollera att de
utstationerade arbetstagarna verkligen far de arbets- och anstéllningsvillkor som de skall
enligt utstationeringsdirektivet (Arbetsmiljoverket 2017a). Direktivet kridver att
villkoren dr minst lika gynnsamma som de minimivillkor som ges av ett svenskt
kollektivavtal alternativt de lagstadgade kraven. Under 2016 var det knappt 48 000
arbetstagare som under en begrinsad tid hade ett pagdende uppdrag som utstationerad
arbetstagare, en okning med drygt tolv procent sedan 2015. Ungefdr hilften av all
utstationering sker inom branschen “Byggverksamhet” och sedan kravet pa registrering
inférdes 2013 har antalet utstationerade Okat stadigt i Sverige. Den storsta andelen av
utstationerade arbetstagare har sitt ursprung i Polen, cirka 22 % (Arbetsmiljoverket
2017a). Ovrig fordelning mellan linder av de som har anmilts i registret under 2016
illustreras i tabell 1.

Utstationering innebdr som tidigare ndmnt att en arbetstagare ska utfora ett arbete under
en begrdnsad tid. Den mest forekommande utstationeringsperioden under 2016 av de
som var registrerade var 10-29 dagar. Denna period motsvarade cirka en fjardedel av
samtliga anmélningar i registret. Majoriteten av de utstationerade arbetstagarna utfor ett
arbete i Sverige pd mindre 4n tvd ménader vilket innebdr komplikationer for att anpassa
sig till landet och dess kultur pa denna korta tid (Arbetsmiljoverket 2017a). Noterbart &r
att endast tio procent av de som &r registrerade utfor ett arbete som pégar dver ett ar.
Ovrig fordelning pa utstationeringsldngd under 2016 illustreras enligt tabell 2.
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Tabell 1. Utstationerade arbetstagares ursprung (Arbetsmiljoverket 2017a)

Polen 10439
Litauen 4812
Lettland 4061
Tyskland 3846
Tjeckien 3402
Indien 2778
Finland 2416
Slovakien 2014
Thailand 1905
Estland 1338
Danmark 1241
Kina 833
Nederlanderna 784
Frankrike 736
Irland 670
Osterrike 650
Kroatien 603
Portugal 578
Rumanien 463
Storbritanien 459
Italien 456
Spanien 428
USA 351
Slovenien 254
Sverige 236
Japan 214
Schweiz 197
Kanada 196
Bulgarien 187
Ungern 174

Norge 142



Tabell 2. Fordelning av utstationerade arbetstagares arbetsperiod (Arbetsmiljoverket 2017a)

0-9 10319 22
<1 10-29 12 419 26
1-2 30-59 6261 13
2-3 60-89 4911 10
3-6 90-179 5331 11
6-8 180-239 1956 4
8-12 240-359 2 261 5
12-24 360-720 3120 7
>24 >720 1149 2

Oklar 0 0,0

Summa: 47 727 100,0

3.3.5 Huvudentreprendrsansvar

Huvudentreprendrsansvaret tradde i kraft den 1 januari 2015 och ar en del av det
kollektivavtal mellan fackforbundet Svenska Byggnadsarbetareforbundet och
arbetsgivarorganisationen Sveriges Byggindustrier (Byggnads 2015).
Huvudentreprendrsansvaret innebdr att projektets huvudentreprenér har ansvar for att
projektets samtliga underentreprendrer foljer de regler och avtal som géller. Med andra
ord skapar det inférda ansvaret ett incitament for huvudentreprendren att vara noggranna
i sin upphandling och att anvédnda seridsa underentreprenérer. Detta for att senare slippa
std till svars for eventuella brister eller fusk som underentreprendren kan ténkas goéra
under projektet (ibid). Vidare maste huvudentreprenoren tillhandahalla fackférbundet en
lista med samtliga fOretag i sin entreprenadskedja Over projektet pd arbetsplatsen.
Tanken med detta dr att 0ka transparensen och forenkla fackets arbete for likvardiga
arbetsvillkor (Regeringen 2017).

Motiveringen till att detta ansvar har inforts ar enligt Byggnads (2015) att motverka fusk
och orittvisa arbetsvillkor som tidigare har varit vanligt inom byggbranschen och dess
langa entreprenadskedjor pa ett projekt. Huvudentreprendrsansvarets mal dr alltsd att
efterstrdva konkurrens pa lika villkor for alla foretag, oavsett deras ursprung. Problemet
med oréttvisa arbetsvillkor, 16nedumpning och 14g sikerhet i arbetet har sedan tidigare
varit allméint storre for utstationerade arbetstagare/entreprendrer i Sverige (Byggnads
2015).

Nyligen har regeringen lagt fram ett nytt forslag géllande lagstadgat
huvudentreprendrsansvar med tillkommande ansvar angdende uteblivna l6ner hos
underentreprendren. Detta innebdr att huvudentreprendren ska garantera samtliga
arbetstagares 16n pa arbetsplatsen vilket medfor att de maste betala ut 16n i de fall
underentreprendren inte gor detta for sin arbetstagare (Regeringen 2017). Detta forslag
har moétt stor kritik inom byggbranschen.
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3.3.6 Avtal och upphandling av underentreprendr

For projekt dar bestillaren viljer att handla upp en totalentreprendr anvénds
kontraktsformen ABT 06 i avtalen. Vidare dr kontraktsformen ABT-U 07 avsedd till att
anvindas mellan projektets totalentreprendr och deras respektive upphandlade
totalunderentreprendr, i de fall dir ABT 06 anvinds som avtal i projektet (SBI 2018).

3.3.7 Konjunkturkénslighet

Sverige befinner sig idag i en stark hogkonjunktur med en positiv ekonomisk
utveckling. Nationens inflationstakt &r nédra det uppsatta mélet, 2,0 %, som Riksbanken
vill vara ndra for att frimja en prisstabilitet vilket vidare skapar l&ngsiktigt héllbar
tillvixt (Riksbanken 2018). Framtiden ser ljus ut for Sveriges ekonomi och
arbetsmarknad, arbetslosheten var under januari manad 2018 endast 7,0 % (SCB 2018).
Lag arbetsloshet och stark konjunktur innebédr god utveckling och stor sysselsittning
(Riksbanken 2018). Istillet for arbetsloshet kan detta leda till resursbrist inom vissa
branscher vilket idag &r ett betydande problem inom ett flertal branscher, diribland
byggbranschen. Att enbart ha egen personal och resurs inom fOretaget exponerar
organisationen i storre grad mot konjunktursvingningar, 18g sysselsdttning vid
lagkonjunktur och brist pa arbetskraft vid hogkonjunktur med stor sysselséttning
(Byggindustrin 2008). Organisationer som istéllet viljer att kombinera egen personal
med inhyrd arbetskraft alternativt upphandlade underentreprenérer blir sdledes mindre
exponerat mot konjunktursvingningar vilket kan anses som en konkurrensfoérdel. Denna
fordel grundar sig i flexibiliteten hos foretaget, exempelvis genom att klara av en
arbetstopp som annars hade resulterat i att gd miste om ett projekt pa grund av brist pé
arbetskraft (ibid).
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4 Empir1 & Resultat

1 det hdir kapitlet presenteras en sammanstdllning av den insamlade informationen frdn
fallforetagets platskontor, observationer som har gjort Iopande under fallstudien
tillsammans med en praktik sommaren 2017 och tillslut redogors svaren frdan de
genomforda intervjuerna. Svaren frdan intervjuerna presenteras i lopande text frdn
samtliga respondenter efter respektive fraga. Respondenters svar har valts att delas upp
beroende pd om det dr huvudentreprenorens arbetstagare eller utlindska
underentreprenorens arbetstagare pa grund av fortydligande.

4.1 Informationsanalys

Innehéllsanalys ér en teknik for att samla in, sammanstélla och analysera sekundéirdata
(Skédrvad & Lundahl 2016). Innehéllsanalysen genomfors pé fallforetagets platskontor
och utfors pé interna dokument som dmnar studiens problemformulering.

4.1.1 Peabs arbetsmiljopolicy

For Peab, likt minga andra nationella fOretag, &r hélsa och sdkerhet naturliga
fokusomraden for att sékerstilla en bra och hélsosam arbetsplats for samtliga
arbetstagare. Malsdttningen for foretagets arbetsmiljoarbete ér att alla ska trivas, ma bra
och kénna trygghet pa sin arbetsplats. For att kunna uppfylla dessa mal ska beslut fattas
enligt f6ljande informativa principer (Peab 2017):

* Ledarskapet dr ansvarsfullt och hélsofrdmjande

* Arbetsmiljomélen dr hogt satta for att utveckla proaktiva och preventiva
arbetssétt samt driva stindig forbattring

* Arbetsmiljoarbetet bedrivs systematiskt med tydlig struktur

* Kompetensutveckling sdkerstéller att medarbetare har réitt kompetens att leda
och bidra i arbetsmiljoarbetet internt samt i kravstéllande pd leverantdrer

* Dialogen med kunder och leverantdrer, myndigheter och andra intressenter
bygger pa samverkan for att skapa en sund och sdker arbetsmiljé i hela
virdekedjan

* Externa krav ar till for att uppfyllas. Lagstiftningen ser vi som minimikrav



4.1.2 Arbetsmiljoplan samt ordnings- och skyddsregler

Arbetsmiljoplanen &r i huvudsak uppréttad av platsledningen pa uppdrag av byggherren
for att kunna sédkerstilla dokumentationer om regler och krav for hur arbetet ska utforas
pé arbetsplatsen. Vidare dr arbetsmiljoplanen godkind av extern kontrollant. Géllande
arbetsmiljoplanen for det specifika fallforetaget utgdrs den av en presentation av
arbetsplatsens arbetsmiljoorganisation, syfte och bakgrund, ordnings- och skyddsregler,
inventering av eventuella risker samt riskbedomning. Dokumentet géllande ordnings-
och skyddsregler syftar till att sékerstélla en trivsam och sdker arbetsplats. Enligt
foreskriften ska samtliga ordnings- och skyddsregler gilla vid alla tillfdllen,
anpassningar ska endast goras efter godkdnnande av ansvarig for arbetsmiljon inom
projektet. Reglerna handlar i huvudsak om att systematiskt minimera risker, dka
uppmérksamheten och forstielse Over ens eget ansvar gillande att arbeta pa
arbetsplatsen. Disciplindra atgérder kan vidtas dd personer bryter mot de angivna
ordnings- och skyddsreglerna, vanligtvis ges forst en tillsdgelse med
forbattringsmojlighet. Vid upprepande forseelser ska personen avvisas frén arbetsplatsen
och arbetsrittsliga atgérder vidtas.

All information frin arbetsmiljoplanen finns tillgénglig pd svenska och till stor del av
engelska. Arbetsplatsinformation finns déremot disponibel pa svenska, engelska och
polska vilket dr en anpassning eftersom en stor del av projektets utstationerade
arbetstagare hanterar polska.

4.1.3 Arbetsplatsintroduktion

Samtliga arbetstagare som ska utfora ett arbete pa fallforetagets arbetsplats (géller d&ven
for resterande arbetsplatser pd Peab) méste forst genomgd en arbetsplatsintroduktion.
Denna introduktion ska, enligt centrala anvisningar, innehdlla minst en beskrivning av
arbetsplatsen (APD/arbetsmiljoplan), genomgéng av ordnings- och skyddsregler,
delgivande av arbetstagarens personuppgifter och aktuell behorighet/utbildning samt en
underskrift som  medfor att deltagaren har medverkat och  forstétt
arbetsplatsintroduktionen. Ansvaret for att denna introduktion genomfors korrekt och
finns tillgdnglig ligger pa huvudentreprendren, Peab, vilket ocksd har hanterar
introduktionen pd egen hand pa arbetsplatsen. Nya arbetstagare, med olika
nationaliteter, tillkommer 16pande under projektets gang vilket kraver att Peab erbjuder
introduktioner efter behov, bade pa svenska och engelska. For de arbetstagare som inte
behérskar engelska tillrdckligt fir pd denna arbetsplats hjidlp med tolkning fran deras
egen ledning inom entreprendren. Introduktionerna hélls, enligt planering, varje fredag
och ansvaras av projektets bitrddande arbetsledare. En anpassning av kravet med att
genomfora arbetsplatsintroduktion innan paborjat arbete har gjorts for detta projekt. Nya
arbetstagare pa arbetsplatsen som anlidnder annan dag dn fredag far dispens att utfora
sina arbetsmoment fram tills nésta arbetsplatsintroduktion, kommande fredag. Missar
arbetstagaren detta tillfille stings arbetstagaren av och forlorar sitt tillstdnd till
arbetsplatsen och entrépassagen. For att aterfd tillgéng till arbetsplatsen framover kréivs
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det att arbetstagaren forst genomfor arbetsplatsintroduktionen, ingen dispens ges
aterigen. Denna anpassning har tillkommit under projektets géng d& stor del av nya
arbetstagare kommer fran utlandet och anlédnder séllan en fredag med anledning av att
arbetsplatsen ar stingd under helgen.

4.1.4 Huvudentreprendrsansvar

Peab som huvudentreprenor har, enligt Byggnads kollektivavtal, ansvar for hela kedjan
av entreprenorer for ett projekt. Ansvaret innefattar att samtliga regler, villkor och avtal
foljs pa byggprojektet, dven for deras underentreprendrer och vidare deras
underentreprendrer i en kedja som anvénds pa arbetsplatsen. Detta kriver att ledningen
pa plats skapar en helhetsbild 6ver samtliga underentreprenorer, deras kontrolluppgifter
och siétt att hantera sin verksamhet. Detta avser hantering av 16ner, skatt, arbetsvillkor
etc. For examensarbetets fallforetag, Stadskajen, &r det platschefen som utfor detta
arbete och har lopande ansvar for processen med hjdlp av projektets
arbetsmiljosamordnare. Utdver redan ndmnda krav kridver huvudentreprendrsansvaret att
huvudentreprenéren ska tillhandahalla en wuppdaterad lista pd samtliga
underentreprendrer pa byggarbetsplatsen samt en del inkluderande uppgifter.

Vidare har Peab en intern avdelning, Sékra Affarer, som pé interna initiativ genomfor
oforutsedda kontroller, “Projektrond-uppfoljning i tre steg”, pa foretagets paglende
projekt. Denna kontroll avser att uppmérksamma avvikelser inom arbetsmiljo, arbetsritt,
inkép och sdkerhet pa arbetsplatsen, s&vdl for utlindska underentreprendrer som
inhemska. Med andra ord fungerar denna interna kontroll som ett test for huruvida
huvudentreprendrsansvaret hanteras pé arbetsplatsen och vilka atgirder som bor goras.

4.1.5 Utstationerad arbetskraft

Arbetskraften pa Stadskajen bestar till viss del av utstationerade foretag och
arbetstagare. En sammanstéllning av hur ménga utstationerade arbetstagare som har
utfort ett arbete pa fallforetagets arbetsplats fram till idag gjordes genom att granska ett
register 1 programvaran som loggar alla arbetstagare som registrerat sitt ID06-kort i
entrépassagen. For att fa dtkomst till entrépassagen och séledes till arbetsplatsen kréivs
det att arbetstagarens ID06-kort ar registrerat vilket gor att siffrorna bor vara precisa
med relativt liten felmarginal. Enligt programvarans register har det frdn projektets
startdatum till den 20 april 2018 registrerats 895 unika arbetstagare varav dessa bestod
av 221 utstationerade arbetstagare. Detta medfor att andelen utstationerade arbetstagare
bestér av cirka 25 % (24,7 %) av totala arbetskraften.

Anledningen till varfor man handlar upp en stor méngd av utlindsk underentreprendr ar,
for detta projekt, enbart en friga om den brist pa arbetskraft som idag rdder i Sverige



enligt platschefen' pa Stadskajen. Som situationen ser ut idag tillsammans med antalet
projekt som ar igdng finns det inte tillracklig tillgdng pé arbetskraft for anvdnda egen
resurs, dessutom é&r tillgdngen 1&g &dven hos svenska underentreprendrer for att utfora
stora moment sésom stommuppbyggnad, fasader etc menar samma platschef®.

Specifikt for fallprojektet dr det forhéllandevis dyrare att handlad upp de utlindska
underentreprendrerna &n att genomfOra samma arbetsmoment med egen resurs.
Kostnadskalkylerna for egen resurs dr i huvudsak ldgre &n for majoriteten av de
upphandlade underentreprendrerna for detta fallprojekt, enligt en arbetsledare’ pa
arbetsplatsen. Noterbart dr att samtliga avtal med utlindska underentreprendrer har
handlats upp med egen arbetsledning frédn deras sida enligt samma arbetsledare.

4.1.6 Avtal med utldndsk underentreprenor

Majoriteten av  avtalen mellan huvudentreprenéren och de  utlindska
underentreprendrerna utgérs av ABT-U 07 kontrakt, for det specifika fallprojektet.
Upphandlingen ansvaras och hanteras av projektets inkdpsansvariga, till viss del med
assistans av projektets platschef. Det specifika projektet har varit under en konstant
tidspress vilket har gjort att handlingar hamnat efter och vidare resulterat i att flertalet av
upphandlingarna med utldndska underentreprendrer har sammanstéllts pa bristfélliga
handlingar. I vissa fall har kontrakten inte varit klara innan entreprendren har pabdrjat
sitt arbete. Majoriteten av dagens kontrakt har en l4g detaljnivd gillande avtalens
omfattning vilket innebér att tydligheten i vad som exakt ska ingd och vem som ska
ansvar for vad dr ldg i avtalen. Flera specifikationer i AF-delen &r diffus och ger
utrymme for tolkningar vilket skapar otydlighet och risk for komplikationer.
Tillgéngligheten for respektive avtal med samtliga underentreprendrer finns att tillgd
inom organisationens intranit, ett mindre antal av avtalen med fallprojektets storre
underentreprendrer finns dven att tillgd i skriftligt format pa platskontoret.

4.2 Observationer

Observationer har genomforts som en del av fallstudien och omfattas av de delar
studiens problemformulering dmnar undersoka. Alla observationer har utforts pa
fallforetagets projekt.

' Platschef Peab, intervju den 20 april 2018.
2 Platschef Peab, intervju den 20 april 2018.
® Arbetsledare Peab, intervju den 20 april 2018.
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4.2.1 Arbetsplatsintroduktion

Under observationen deltog observatoren vid arbetsplatsintroduktionen som sker,
specifikt for detta projekt, varje fredag mellan 07:30 - 08:30. Introduktionen &r uppdelad
i tva delar, forsta halvtimmen genomfors introduktionen pé engelska och foljs darefter
pa svenska. For att f4 delta pa introduktionen méste en anmélan goras senast torsdag
eftermiddag till ansvarig arbetsledare, som ocks& haller i introduktionerna.
Introduktionen initierades av en genomgéing av

APD-planen, ansvarig ndmnde de viktigaste .o i s gupeer
delarna och en del detaljer som var specifikt for — SpfSmma T
projektet. Vidare fortsattes introduktionen med =5+ B "‘“f:fﬂg‘f:;,f\
en kort presentation av skydds- och . 4 GRS
ordningsregler. Alla deltagare fick sedermera ett el t ot T

(
. . sjukdom). Allvarligt ilbud A i,
hifte, “OTR-boken” (olyckor, tillbud och | & |
allvariig fara for liv och halsa. |

riskobservation), som dr ett hjalpmedel mot en
sdkrare arbetsplats. OTR ska rapporteras till "
ndrmsta chef om en incident uppstar eller M fl
noteras. S —— - [

En oénskad héndelse som leder till Telefon
personskada. | Lamnas til narmaste che.

Figur 9. OTR-héfte

Anmaérkningsvirt dr att detta héfte enbart tillhandhélls p& svenska trots att de utlandska
arbetstagarna ocksé fick ta del av dem. Slutligen avslutades arbetsplatsintroduktionen av
att samtliga deltagare fick en checklista som skulle fyllas i med personuppgifter, aktuell
behorighet och utbildning som vidare kopierades och registrerades av ansvarig
arbetstagare for introduktionen. Till sist kvitterades en underskrift av att respektive
arbetstagare hade deltagit och forstatt arbetsplatsintroduktionen. Kvittens bokfors vidare
av huvudentreprendren men anvénds bara ifall en situation skulle uppsta, till exempel en
olycka eller kontroll frdn en myndighet.

Arbetsplatsintroduktionens innehdll var den samma for bade den svenska och den
engelska introduktionen. Observatdren noterade dock att eventuella frdgor och
tillkommande svar under introduktionen var svérare att hantera pd engelska. Vidare
observerades det under den engelska arbetsplatsintroduktionen att ett antal arbetstagare
inte varken hanterade svenska eller engelska. Detta problem l6stes genom att en
arbetsledare till dessa arbetstagare var med och deltog under introduktionen for att
vidare hjélpte till med Oversdttning, likt en tolk. Observatdren ifrdgasatte ansvariga
arbetsledare huruvida denna losning &r bra vilket besvarades med att 16sningen inte ar
optimal men samtidigt anses den vara tillrdcklig i brist péd alternativa 16sningar. Vidare
nidmnde ansvariga arbetsledare att vid enstaka fall d4 majoriteten av nya arbetstagarna
inte behérskar engelska har losningen blivit att deras egna arbetsledare har skott
introduktionen internt med sina arbetstagare.



4.2.2 Utlandsk arbetskraft

Observationen av utldndsk arbetskraft pagick under tvé veckors tid, slutet av sommaren
2017, dar foljande punkter observerades parallellt:

*  Arbetsmiljo

*  Arbetskultur

*  Kommunikation

* Nirvaro (AL)

* Planering och uppf6ljning av tidplaner

Arbetsmiljo

Under ett flertal tillfille observerades en bristfillig arbetsmiljo hos de utléndska
yrkesarbetarna pé projektet. Till stor del bestod den bristande arbetsmiljon av foreteelser
som enbart paverkade personen i frga, ibland kunde det dock ocksa fa direktpaverkan
for andra arbetstagare. Tydligaste Overtrddelser som var aterkommande under
observationstillfidllena var felaktig klddsel gédllande varselkldder, bristfillig
riskbeddmning vid riskfyllda arbetsmoment och 14gt sidkerhetstink blandat med att inte
folja angivna skyddsregler. Vidare observerades en detalj angédende generella ordningen
pa arbetsplatsen som betraktades mérkvérdigt stokig enligt observatoren.

Arbetskultur

Ett antal observationer har gjorts ute pd arbetsplatsen gillande arbetskultur och hur de
olika underentreprendrerna har kolliderat beroende pé olika ursprung och kulturer.
Observatdren kunde notera en tydlig skillnad mellan de olika underentreprendrerna
beroende pa& deras ursprung, exempelvis var en tydlig skillnad att utlindska
underentreprendrer 1&na Ovrigas redskap utan att fraga, t.ex. stegar. Detta resulterade
vanligtvis i1 dalig stimning och en del dispyter pa arbetsplatsen. En annan observation
var att de utlindska underentreprendrerna inte respekterade andra arbetstagare pd samma
sétt, tydligt exempel pa detta var nir en utldndsk arbetstagare skulle bila upp betong
utan att kontrollera ytorna runt om kring. Detta gjorde att all smuts och rok bldste 6ver
en annan arbetstagare som ocksé &drog sig mindre skador med smuts i 6gon. Problemet
ansags vara relativt stort problem och resulterade bl.a. i att en elinstallator l&mnade
arbetsplatsen under en observation.

Kommunikation

Observationer gillande kommunikation skedde genom tre situationer, att sitta med pa en
tidplansavstimning mellan  huvudentreprendrens ledning och en utlindsk
underentreprendr, passivt deltagande i dialoger mellan arbetsledningar i kontorsmiljo
och slutligen i dialoger ute pa arbetsplatsen.

Tidplansavstamningsmotet skedde pa engelska och bestod framst av att arbetsplatsens
platschef stimde av respektive rullande tidplan for olika moment mot huvudtidplanen.
Respektive arbetsledning, fran Peab och den utlindska underentreprendren, var med och
stimde av hur deras arbetsmoment 14g till mot planeringen. Kommunikativa problem
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och svéarigheter uppmérksammades kort efter motets uppstart nir diskussioner uppstod
mellan parterna. Av de tre nérvarande arbetsledarna fran den utlindska
underentreprendren behérskade enbart en av dem engelska samtidigt som de tva andra
enbart forstod brikdelar av konversationen. Detta skapade stora problem dér den
utldndska arbetsledningen fick hjilpa varandra med Oversittning, diskutera internt och
dérefter besvara fragor. Denna process var bade tidskravande och skapade stor forvirring
och fa konkreta svar betrdffande tidplanerna. Vid ett antal tillfdllen fick en arbetsledare
frén huvudentreprendren kommunicera separat med den utlindska ledningen (pa polska)
for att sedan Oversitta likt en tolk till 6vriga arbetsledningen pa motet.

Under observationer av dialoger mellan respektive arbetsledning i kontorsmiljo
upplevdes konversationerna fungera relativt bra. Eventuella sprakbarridrer eller
svarigheter 16stes vanligen genom kompletterande skisser eller gestikuleringar vilket
tycktes funktionera vél, dock kunde dialogerna stundtals bli tidskrdvande. Vid ett fatal
ginger uppstod mindre irritation mellan parterna vilket tordes bero pa andra
arbetsrelaterade faktorer dn just kommunikationen.

Observationer av dialoger ute pa arbetsplatsen gjordes pd gruppsamtal dir respektives
arbetsledning var inblandad tillsammans med utldndska yrkesarbetare. Diskussionerna
ute i produktionen tenderade till att vara mer hektiska och inkluderade manga
gestikuleringar med tydligt kroppssprdk. Kommunikationsbarridrer tycktes bidra till
storre irritation och forsdmrad stdmning, inte ovanligt att parterna mumlade pé
respektives modersmaél efter avslutade dialoger.

Franvaro

Observationer av utlindska arbetsledningars frdnvaro och dess péverkan pégick
parallellt med andra observationer under tva veckors tid. Under observationstillfillena
kunde det fastslas att en viss franvaro forekom hos arbetsledarna frén de olika utlaindska
underentreprendrerna. Tydligaste effekt av frdnvaron var att huvudentreprendrens
arbetsledning fick kommunicera direkt till underentreprendrernas yrkesarbetare vid
eventuella problem eller korrigeringar. Denna kommunikation ska, enligt avtalen med
underentreprendren, ske via de utlindska arbetsledarna vilket vid deras franvaro ar
omdjligt. Ovriga problem som observerades vid arbetsledares frinvaro var ovissheten av
den faktiska franvaron vilket skapade irritation och dalig stdmning nér
huvudentreprendrens arbetsledare tvingades leta rétt efter arbetsledare som dé inte var
nirvarande pé arbetsplatsen.

Planering och uppfoljning av tidsplaner

Observationerna skedde under tre tillfdllen, tre olika tidplansavstimningsmoten. Ett
delmoment av motet bestod av uppféljning och avstdmning av tidplanerna, kopplat till
foregiende mdte. De som observerades under alla tre mdten var att de utldndska
underentreprendrerna sillan holl tidplanerna for sina respektive arbetsmoment vilket de
sedan tidigare hade godkédnt under planeringen. Bortsett fran forseningar av externa
anledningar forklarades ovriga forseningar normalt bort av diverse orsaker, signifikant



var att de utlindska underentreprendrerna sillan tog péd sig felet eller forstod att
forseningen berodde pd dem. Observatdren upplevde att det fanns en stor betydelse av
att ”halla sin egen rygg fri” frdn bada sidor under avstdmningarna av tidplanerna.

Vidare under planeringen av kommande rullande tidplaner observerades att
huvudentreprendrens ledning satte stor press pa de utlindska underentreprendrerna.
Denna tidspress besvarades vanligen med att tillslut godkdnna tidplanerna, dock
upplevdes en viss osdkerhet i godkdnnandet. Observatdrens uppfattning var att den
utldindska underentreprendren knappt trodde pa tidsplanerna sjdlva i vissa fall men
samtidigt upplevde en tillracklig press frdn motparten och dirmed ocksd godkénde
tidplanerna trotsallt.

4.2.3 Kommunikationskedjor

Under observationen foljde observatdren passivt med en av huvudentreprendrens
arbetsledare under tva formiddagar. Arbetsledaren kommunicerade bade med utldndska
tjidnstemédn och deras respektive yrkesarbetare. Vid dialoger direkt med yrkesarbetare
var kommunikationskedjan kort och effektiv, det som arbetsledaren ville f& korrigerat
hanterades direkt pd plats av yrkesarbetaren. Dock skapades det stundtals en viss
osdkerhet hos huvudentreprendrens arbetsledare huruvida den angivna informationen
mottogs vilket krdvde att hen behdvde stannade kvar for att sdkerstélla att motparten
forstod och utférde korrigeringen pa rétt sitt. Detta medfor en ineffektivitet hos
arbetsledaren da det &r tidskrdvande att sdkerstélla ett arbetsmoment.

Vid dialoger med utlindska arbetsledningen observerades en storre ineffektivitet i
kommunikationskedjan. Vid ett antal tillfille valde observatdren att byta fokus till den
utldndska arbetsledaren for att kunna se vid vilket tillfille den angivna informationen
frdn huvudentreprenérens arbetsledare formedlades vidare vidare till nista led.
Vanligtvis kom saker och ting emellan f6r den utléndska tjanstemannen vilket gjorde att
det oftast tog ldng tid innan nédsta led i kedjan informerades, uppskattningsvis tog det
alltifrdn ett par minuter till flera timmar. Vid enstaka fall levererades aldrig
informationen vidare av den utlindska arbetsledare enligt vad som kunde observeras.

4.2 .4 Informationstavlor

Observationen syftar pa att ta reda pd vilken typ av information som finns tillgénglig pa
arbetsplatsen och dven var denna information dr placerad. Detta gjordes genom att
observatoren undersdkte arbetsplatsen, i huvudsak arbets- och verktygsbodar, entréer,
produktionsyta och uppsamlingsplatser for att sedan sammanstélla vilken information
som finns och var.
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Observatoren noterade att det finns ett arbetsplatsanslag pd arbetsplatsen vilken &r
placerad i huvudentreprenorens arbetsbod, Peabs platskontor. Anslagstavlan innehaller
alla de dokument som krdvs pad en arbetsplats, tillstindsblanketter,
kemikalieférteckningar, checklistor, APD-plan, arbetsmiljoplan, ordningsregler etc.
Vidare i huvudentreprendrens arbetsbod observerades en antal uppsatta dokument (A4-
papper) som uppmidrksammar likabehandling pé& arbetsplats, en paminnelse gillande
riskbeddmning samt upplysningar av att anvinda OTR-héftet. De olika dokumentens
spréktillgédnglighet utdver svenska varierade, flertalet fanns att tillgd p& engelska men
inte alla. Ingen visuell information, utdver APD-plan, kunde observeras i
huvudentreprendrens arbetsbod.

I 6vriga arbetsbodar for yrkesarbetare pd arbetsplatsen saknas information i storre grad,
forutom vid fa undantag. Av de undantag som kunde observeras var dels en upplysning
for var man ska fimpa cigaretter och dels en hénvisning till var matborden star, denna
information var pa svenska. I 6vrigt observerades ingen mer tillgénglig information.

For det specifika projektet observerades tre stycken entréer, tvd utav dem &ar in- och
utgdng for transporter av byggmaterial. Vid de tv ndmnda entréerna observerades en
respektive upplysningsskylt innehallande sdkerhetsregler for arbetsplatsen, bl.a. vilken
kladsel och skyddsutrustning som géller. I dvrigt observerades ingen mer information
vid de tvd passagerna. Vid arbetsplatsens huvudentré, arbetstagarnas ID06-passage,
finns det en motsvarande upplysningsskylt som vid de dvriga entréerna, en skylt med
arbetsplatsens kontaktpersoner och en stdrre skylt som é&r avsedd for l6pande
information och visuell information. Vid observationstillfillet innehdll den sistndmnda
skylten uppdaterad information om veckans pagéende arbete samt visuella bilder dver
hur det fardiga projektet ska se ut. All information vid de tre olika entréerna
tillhandholls enbart pa svenska.

4.3 Intervju

Hér presenteras de forberedelserna som gjordes infor intervjuerna tillsammans med
sammanstdllt resultat frdn de utférda intervjuerna pa fallféretaget. Intervjufrdgorna har
valts att markerats i fet text med sammanstillda svar fr&n respondenterna efter
vederborlig fraga.

4.3.1 Kallelse till intervju

En kallelse till respektive intervjutillfalle har skickats ut till samtliga respondenter via
mail dér intervjuns uppldgg har tydligt framgatt och att bl.a. att deltagandet ar frivilligt.
Kallelsen innehdller dven nddvéndig information gillande intervjuns tillvigagingsitt,
dess konfidentialitet och huruvida intervjun registreras.



Vidare innehaller kallelsen intervjuns syfte och fragestillning for att ge respondenten
utrymme for att forbereda sig infor kommande frigor. Aven en forklaring av varfor
undersdkningen utférs som vidare &r ett sétt att forsoka motivera respondenten att bidra
med sin fulla kapacitet till intervjutillfallet. Urvalet av respondenterna, avsiktligt urval,
framgér ocksa i kallelsen. For fullstidndiga kallelse, se bilaga 3.

4.3.2 Presentation av respondenter

Valet har gjorts att separera de olika respondenterna utefter huvudentreprenéren och de
utlindska underentreprendrerna for att fortydliga svarens ursprung.

Sammanstéllningsvis dr de kodade respondenterna fran huvudentreprendren enligt
foljande:

R1: 31 ar, tidigare hantverkare utan vidare utbildning, arbetsledare med fokus pa
gjutning, ledande montdrsmote och samordningsmdte.

R2: 62 ar, tidigare hantverkare kompletterat med specifika kvillskurser, arbetsledare
(framforallt fokus pa betongstommen och utvédndiga fasader).

R3: 26 ar, hogskoleingenjor med inriktning bygg, bitrddande arbetsledare med fokus pa
administrativa, logistik och arbetsplatsintroduktion.

R4: 29 ar, hogskoleingenjor med inriktning bygg, bitrddande arbetsledare med fokus pa
invindiga viggar m.m.

R5: 46 ar, gymnasieingenjor med bygginriktning, platschef med helhetsansvar (dven Bas
U for projektet).

R6: 36 ar, yrkeshdgskola som byggingenjor, arbetsledare inom bostadsomradet.

R7: 57 &r, tidigare hantverkare, arbetsmiljosamordnare och stodfunktion till platschefen
for arbetsmiljofrdgor pa arbetsplatsen.

Sammanstéllningsvis & de kodade respondenterna frdn de tvd wutldndska
underentreprendrerna enligt f6ljande:

X1: 45 ar, 25 ars erfarenhet utan konkret utbildning, arbetschef for nio yrkesarbetare,
fokus pé betongarbeten.

X2: 40 &r, 20 é&rs erfarenhet inom bygg men utbildning inom transportteknik,
arbetsledare for tio yrkesarbetare, fokus pa inner- och yttervaggar.

Konfidentialitet sdkerstélls for varje respondent, detta har gjorts genom att beteckna

respektive respondent for R alternativt X samt en tillkommande siffra, exempelvis
R1/X1.
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4.3.3 Intervjumanus

Intervjufrdgorna har delats upp i fyra kategorier utefter studiens problemformulering och
syfte. For varje kategori ar det 3-8 frdgor, inkluderat tillkommande f{6ljdfragor.
Kategorierna ér enligt f6ljande:

* 4.4.1 Utmaningar

* 442 Kommunikation

* 443 Informationstillgang och ledarskap
* 4.4.4 Pdverkan pa arbetsledning & trivsel

Intervjumanuset skiljer sig till viss del for huvudentreprenorens arbetstagare och de
utldndska underentreprendrernas arbetsledare beroende pd deras olika roll i projektet.
Det huvudsakligt syfte med intervjuerna av utlindska underentreprendérernas
arbetsledare har varit att bredda perspektivet i studiens undersékning.

4.4 Intervjuresultat frdn huvudentreprendren

Samtliga personer frdn huvudentreprendrens arbetsledning, fem arbetsledare och en
platschef, har deltagit i intervjudelen. Vidare har detta kompletterats med ytterligare en
intervju med arbetsplatsens arbetsmiljosamordnare for att fa ett mer generellt perspektiv.
Svaren presenteras i foljande avsnitt nedan och specifikt for detta kapitel ar att
forkortningar forekommer av arbetsledning (AL), arbetsledare (AL) och yrkesarbetare
(YA). Exakt citerade svar redovisas i f6ljande avsnitt som kursiverade.

4.4.1 Utmaningar
Vilka utmaningar upplever du med att anlita utlindsk arbetskraft?

R1 upplever att den storsta utmaningen dr kommunikationen, att lyckas formedla det
man faktiskt vill sdga och inte hindras av sprikbarridrer eller brist pd facktermer.
”Exempelvis har kommunikationens svdrigheter resulterat i att vdra ledande-montors
méten har delats upp i tva moten, ett for svenska- och ett for utlindska ledande-
montorer. Det blev for tufft att formedla den tdnkta informationen till samtliga ledande-
montorer samtidigt ndr respektives sprakkompetens varierar i den mdn som den gor.
Risken fér missforstand upplevdes vara for stor” sdger respondenten. Enligt R1 ar detta
inte optimalt d& ett ledande-montdrs mote bor innehdlla samtliga montérer for att
maximera mdtenas effekt och samverkan mellan montérerna.

R1 upplever ocksé en utmaning i att majoriteten av utlindska UE har svért att forsta
kedjan av flera arbetsmoment nér fler UE dr involverade inom samma moment. Med
andra ord kan fOrseningar i ett arbetsmoment hos en utlindsk UE fa konsekvenser dven



for andra UE som dr beroende av deras fardigstillda arbetsmoment. Saledes skapas en
kedjereaktion av fOrseningar som kan fa stora effekter. R1 anser att detta &r ett
aterkommande problem som de inte forstar.

R2, R4 och RS anmérker pé att utldndsk arbetskraft skiljer sig p& deras arbetssitt och
dven upplevs stora kulturella skillnader. Vilken arbetsmetod YA viljer &r vanligtvis upp
till dem sjédlva men stora misstag och “felaktiga” metoder som orsakar forseningar
skapar friktion i samarbetet vilket har skett otaliga ganger pa projektet sdger R2. De
kulturella skillnaderna ar stora, ett problem som medfors enligt R4 &r den brist pa
respekt eller omedvetenhet for vissa svenska lagar gillande en sékerhet och arbetsmiljo.
Utléndska arbetstagarna tenderar att &sidosétta en del sékerhetsaspekter vilket paverkar
andras sékerhet och vidare skapar problem och blir resurskrdvande for arbetsledningen
fortsatter RS.

R3 och R6 efterfragar tydligare och mer transparenta avtal med utlindsk UE vilket de
anser ér ett dterkommande problem idag. “Avtalens otydlighet dr ett vanligt problem
vilket bidrar med att parter enkelt kan undvika sina skyldigheter. En stor utmaning i
avtalen dr att sdikerstdlla tillrdcklig kompetensnivd i de arbetsledningar som ska leda
YA pad arbetsplatsen” menar R3. Bada respondenter tycker att problem vanligen tillfaller
huvudentreprendren i ansvarsfrdgan vid otydlighet i avtalen, exempelvis vem som ska
tillhandahalla ritningar.

R4 tycker att det &r en utmaning géillande nuvarande handlingar och ritningar och
utlindska UE. Storre delen av alla handlingar och ritningar existerar enbart pd svenska
vilket gor det omdjligt for utlindska UE att granska och arbeta sjdlvstindigt utan
orientering och hjélp med 6versittning frin Peabs arbetsledning.

RS poingterar en stor utmaning i att fi en fungerande samordning, alla tinker olika och
med fler kulturer och personer med olika ursprung 6kas bredden. Azt fa alla att tinka
pd samma sdtt och mot samma mdl, en helhet, har blivit ett stérre problem dn vad vi
trodde frdan borjan” sédger R5. Entreprendrerna har behdvt arbeta ndra varandra och i
samspel vilket stundtals har resulterat i samarbetsproblem fortsétter respondenten.

Ett annat vanligt problem enligt R6 och R7 ir jargongen med “Ja-sdgare” vilket
troligtvis beror pa rddsla att ifrdgasdtta pd projektet. Med andra ord innebér det att
motparten svarar ”Ja” utan att forstd inneborden. Att sékerstilla att motparten faktiskt
forstar budskapet och inte enbart sdger ”Ja” forsvaras dé ytterligare utav sprakbrister och
osidkerhet i dialogen.

Forslag pa hur man skulle kunna motverka/minska dessa utmaningar samt vilka
lirdomar som du kan ta med dig till framtida projekt?

R1 menar pé att det krdvs 100 % néarvarande arbetsledare fran de utlindska UE:s pa
arbetsplatsen under arbetstid for att minska utmaningar som annars tillkommer.
”Specifikt for detta projekt, Stadskajen, dr arbetsledarna inte alltid pd plats vilket
vanligen innebdr problem och dven blir resurskrivande for Peabs ledning” séger
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respondenten. Kompetenskraven i upphandling, dels teknisk och kommunikativ anses
vara av stor vikt i upphandlingen menar R1.

Gillande problematiken med otydliga avtal menar R2 att det dr viktigt i ett tidigt skede
att prioritera upphandling och avtal, krévs tillrdcklig tid och resurs for att den ska bli
godtycklig. RS ér av samma asikt, “desto mer tid det liiggs i forarbetet med upphandling
och detaljer i avtalet desto mindre problem och missforstand blir det senare i
produktionen”.

R4 menar pé att métbara krav som vidare kan kontrolleras dr positivt i avtalen, for att
man eventuellt ska kunna krava atgérder i de fall kraven inte uppfylls. ”Exempelvis kan
huvudentreprendren krdva ersdttning for hjdlp av arbetsledning till UE som egentligen
ska ingd enligt avtalen”. Detta &r svart om avtalen inte ar kristallklara forklarar
respondenten. En annan viktig del i avtalet ligger i Aur och ndr atgirder ska atas enligt
RS5. Det vill sdga att det klart och tydligt stdr i avtalen vilka &tgidrder som giller for vad
och dven tidpunkt for nér atgérder ska krévas.

R6 spekulerar i att byggbranschen gar mot en alltmer internationell bransch och att
upphandling av utlindsk UE formodligen kommer att 6ka i framtiden. Respondenten
menar darfor att branschen ocksd bor utvecklas och internationaliseras genom att
successivt komplettera handlingar, ritningar och 6vriga dokument pa engelska, likt andra
branscher. Respondenten tror att detta skulle resultera i bl.a. mindre missforstand for
utlaindska UE, mindre behov av orientering och hjdlp frdn huvudentreprendren vilket
vidare forenklar for huvudentreprendrens egen arbetsledning. RS delar inte denna asikt
géllande internationalisera av alla handlingar, framforallt framhdvde respondenten
svarigheten med ritningar pa engelska. RS ser en problematik i att projektera och skapa
ritningar och handlingar pé fler sprak i de fall man inte dr séker pa vilken arbetskraften
som ska anvéndas.

R7 sdger att det ar standardkrav i alla avtal som ska slutas med utlindska
underentreprendrer att minst en svensktalande arbetsledare ska nérvara pa arbetsplatsen.
Detta krav tenderar dock att underlatas till anledning av bristen pa tillgangliga utlaindska
underentreprendrer som kan tillgodose detta krav forklarar respondenten. An svérare ir
det vid hogkonjunkturer, dar vi befinner oss idag, vilket tydligt visar sig for situationen
pé Stadskajen sdger respondenten. R7 tror att underlatelsen av kravet ar starkt
bidragande till minga av problemen som annars hade varit farre.

En lirdom som R2 och R4 ndmner och har som avseende att ta med sig till liknande
projekt framdver dr betydelsen av verifierade tidplaner fran samtliga berdrda parter. Just
tidplaner i1 detta projekt anses, enligt respondenterna, ha halkat efter till stor del
beroende pé att utlindska UE inte hunnit med. Resultatet har blivit att méngder av
resurser har fatt laggas pa att revidera tidplaner I6pande under projektet forklarar R2.
Till kommande projekt dr det dérfor nddvéndigt att tillsammans arbeta igenom samtliga



tidplaner, verifiera dem med alla parter och avtala om vad som géller d& foérseningar
uppkommer siger R4.

R2 och R3 é&r bada vildigt 6vertygade om att en forbattring och vidare ldrdom till
kommande projekt &r att genomfora arbetsberedning pa engelska for samtliga moment.
De bada tror att avsétta tid for noggranna arbetsberedningar och Oversitta dem till
engelska kommer att underlétta for utlindska UE:s ledning och vidare bidra till mindre
problem genom arbetsmomenten i produktionen. R2 fortydligar att arbetsberedningar
bor syfta pa att ta fram ritt underlag for de olika momenten, exempelvis precisering av
ritningar (forteckning, forklaringar etc). Fokus bor ddrmed inte ligga pd metodval och
utforande i beredningarna fortsatter respondenten.

Slutligen pépekade R3 att hen hade ldrt sig att kommunicera till stor del via
gestikuleringar, bilder och skisser vid tillfidllen dd det brister i den verbala
kommunikationen.

Hur dr din generella uppfattning gillande att arbeta med utlindsk
underentreprenor, dven framover?

R1 upplever en orolighet i att arbetssdttet kan bli mer vanligt framéver med tiden.
Respondenten pépekar hur situationen ser ut idag och tror de krévs en stor utveckling for
att det ska bli bittre. Ménga utldndska arbetsledare saknar fortfarande tillracklig
kunskap for sina uppdrag och avtalen upplevs diffusa vilket gor det svart att sékerstéilla
motpartens kompetensnivd i upphandlingsfasen. Dock ndmner respondenten dven att
hen ser arbetsséttet som mer positivt ifall utveckling tar fart. Till sist betonar R1 en stor
respekt mot majoriteten av de utlindska YA haller hog klass och kompetensniva.

R2 menar pa att problematiken med arbetsséttet dr aterkommande och har hittills sett f4
tecken pa konkret forbéttring och utveckling. Potentialen for utveckling och forbattring
tycks existera men samtidigt upplever bade R2 och RS att det inte laggs tillrdckligt med
resurser fOr att utnyttja potentialen som finns.

R4 papekar ocksé fordelen med att anvinda utlaindsk UE i oroliga marknadstider som
manga antyder pa att byggbranschen befinner sig idag i. Detta tack vare en minskad
konjunkturkdnslighet ndr man handlar upp tjénster i forhallande till att ha eget folk
forklarar respondenten.

RS ser inga problem med att arbetsséttet kommer att anvdndas mer framdver, ddremot
tycker respondenten att utvecklingen gér ldngsamt vilket bor forbadttras om det ska bli
mer effektivt i framtiden. Respondenten papekar dock att upphandling av extern
utlindsk arbetskraft inte &r mer kostnadseffektivt i forhéllande mot att anvinda egen
arbetskraft for detta projekt. Anledningen till att utlindsk arbetskraft anvénds i stor
utstrackning pa detta projekt dr enbart pd grund av rddande arbetskraftbrist i Sverige
sdger RS.

60



R6 anser att arbetsséttet dr en bra losning till den arbetsbrist som réder och ser dven en
stor utvecklingspotential i det. Viktigt att ta tillvara pd utvecklingspotentialen dock
fyller respondenten pd med.

4.4.2 Kommunikation

Hur upplever du att kommunikationen mellan dig och utliindsk arbetsledning har
fungerat?

R1 é&r av asikten att sprakbarridrer och ovriga svarigheter géllande kommunikationen
blir resurskrdvande och leder ofta till stressfull arbetsmiljé. "Man behéver konstant
sldcka brdnder da varje moment krdver mer tid pd grund av sprdakbristerna vilket gor att
man hamnar efter mot tidplanen” sdger R1.

Liksom R2 tycker R4 att bristen pd kommunikation ute pa arbetsplatsen bidrar till
problem. Bada forklarar att vid upphandling av UE, oavsett ursprung, ska det enbart
kommunicera via UE:s ledning och inte direkt till YA. Teoretiskt &r detta véldigt bra
men samtidigt dr det svart att appliceras fullt ut i praktiken. ”Om man upptdicker direkta
felaktigheter vid ett arbetsmoment ute pd arbetsplatsen vill man givetvis ta detta direkt
genom en kort ordvixling med YA. Tyvdarr blir detta ofta svdart da
kommunikationsbarridrerna ibland dr for stora” sager R2. Praktiskt sétt &r det mer
effektivt att 16sa problemet direkt pd plats menar respondenten. Specifikt for denna
arbetsplats ar det vanligt att man involverar UE:s ledning &ven for korta ordvéxlingar
vilket blir tidskrdvande och skapar langre kommunikationskedjor.

R5 anser att kommunikationen rent sprékmadssigt har fungerat tillrdckligt mellan
arbetsledningarna. Stdmningen pé arbetsplatsen har stundtals varit simre &4n vanligt, om
det beror pé bristfillig kommunikation eller andra faktorer &r svart att avgéra menar
respondenten.

R6 tycker att kommunikationen mellan arbetsledningen fungerar men innehaller
samtidigt svarigheter. Utmaningar ligger dels i att alla arbetsledare inte behérskar
engelska och dels i osdkerhet med bl.a. svira facktermer. Detta ser respondenten dock
inte som enbart negativt utan tycker dven det dr utmanande och utvecklande.

R7 upplever ocksa att facktermerna &r en av de storsta utmaningarna for de flesta inom
kommunikationen, savil for den svenska ledningen som den utlindska. An stdrre blir
problemet for arbetsledare fran den dldre generationen vilket respondenten tror har
generellt simre engelska i forhéllande till de yngre arbetsledarna.



Pa vilket sitt har kommunikationen skett mellan er? Via ett gemensamt 3:e sprak?
Via bilder/skisser/gestikuleringar? Respektives sprakkunskaper pa det
gemensamma 3:e spraket?

Enligt R1 sker den huvudsakliga kommunikationen med utléndsk ledning pd engelska,
fram till idag har ingen utlindsk arbetsledare behérskat svenska pa detta projekt. Ett
mindre antal av de utlindska AL har dock inte varit engelsktalande vilket har resulterat i
dialoger pd en mix mellan tyska/polska/engelska. I vissa fall har huvudentreprenérens
ledning valt att kommunicera mindre med dessa arbetsledare sdger R1.

Huvudparten av kommunikationen har skett pd engelska, sprakkunskaperna anses
generellt vara tillricklig pa detta sprak for respektive part enligt R2, R3 och R7. Storsta
hindret for kommunikationen pa 3:e spraket dr de byggtekniska facktermerna menar de
tre respondenterna.

R4, enda arbetsledare som kan polska pa arbetsplatsen, kommunicerade ocksa en del via
polska med de utlindska AL utover engelskan. Situationen utvecklade sig dock till att
R4 blev en mellanhand, likt en tolk, for att underldtta och minimera de sprékbarridrer
som existera specifikt mellan Peab och en utlindsk UE. Respondenten upplever att
fordelen med att kunna polska istéllet blev till en nackdel da det tillslut blev besvirande
och péverkade sina egna arbetsmoment som hamnade i andra hand. RS haller med om
att situationen blev ohallbar, “stundtals spdrade det ut och blev ett problem dd den
utldndska UE enbart valde att kommunicera den enkla vigen genom R4 och inte med
ovriga i ledningen pd plats” séger RS.

R3 upplever att kommunikationen med utlindska ledningar i huvudsak sker péa engelska
men kompletteras ocksd vdl med gestikuleringar och skisser. Respondenten anser att
detta sétt &r ett bra komplement i kommunikationen som fOrenklar eventuella
sprékbarridrer i dialogerna.

RS tycker ocksa att kommunikationen hanteras och kompletteras med mycket gester och
skisser. Dock anser respondenten inte att detta skiljer mot ovrig kommunikation som
exempelvis sker med svensk arbetskraft.

R6 upplever att kommunikationen sker mestadels pa engelska vilket hen tycker fungerar
mellan ledningarna. Respondenten ndmner att det stundtals kan vara utmanande nir
respektives spradkkunskaper brister. Generellt sdtt dr respektives sprdkkompetens
tillracklig p engelska men givetvis varierar den frén individ till individ séger R6.

Forslag pa generella forbéttringar som vidare kan goras annorlunda framéver?
”Kravet med att samtliga tjdnstemdn ska kunna kommunicera via engelska bor gidlla for

alla utlindska UE som inte kan tillhandahdlla en svensktalande arbetsledare, vilket
sdaklart egentligen dr det optimala” séger R2.
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R2 och R3 tror ocksa att det dr av fordel att fler YA behidrskar engelska, de ser tydliga
kommunikativa skillnader mellan olika utlindska UE beroende om deras YA &r
engelsktalande eller inte. ”Smd enkla tips, tillrdttavisningar ndr fel uppstdr ute pd
arbetsplatsen kan enkelt hanteras via direkt dialog istdillet for att behéva gd genom
ldnga kommunikationskedjor som dr ineffektiva” séger R3.

R3 tycker att ndrvaron pa utlindska UE:s arbetsledning kan forbéttras och bor alltid vara
100 %. “Lika vdl som vdr egen arbetsledning alltid ska och dr ndrvarande pd
arbetsplatsen bor underentreprendrens ledning vara densamma, detta bor vara krav i
avtalen” menar respondenten.

R4 anser att tydligare forberedelser som involverar utlindska UE och sékerstéller bdda
parters godkénnande och bekréftelse kan vara till fordel. Exempelvis en arbetsberedning
av ett moment eller en tidplan dir bada parter godkdnner via en signatur. Detta tror R4
kan bidra till en forbéttrad kommunikation och samarbete inom projektet. Detta bor dka
samhorigheten och kontakten mellan varandra vilken eventuellt vidare kan leda till en
enklare och forbattrad kommunikation tror respondenten.

RS tror att en lyckad kommunikation mellan tva eller fler parter beror till stor del pd om
respektive part kan “ge och ta” i dialoger och vara Oppen for missforstind och
svarigheter mellan varandra. Samtidigt tror respondenten att en del svérigheter géllande
kommunikationen baseras p& kompetensbrist inom ledningen snarare dn just det
kommunikativa.

R6 ér dvertygad om att problemen med kommunikation kommer att 16sa sig med tiden
och att man bor dirfor inte fokusera for mycket pd en 16sning eller att sprékutbilda
personal specifikt for byggbranschen. Respondenten ser tydliga tendenser att yngre
generationer hos bdde utldndska- och svenska arbetstagare har en utvecklad och béttre
sprdkkunskap som antagligen beror pd en Okad sprakutbildning. "Med tiden kommer
denna utveckling enbart fortsitta och ddrfor forsvinner problematiken med
kommunikationen av sig sjilv” tror R6.

Upplevs det vara linga kommunikationskedjor pa grund av ev. spriakbrister?

R1 tror att sprakbristerna leder till onddigt 1anga kommunikationskedjor stundtals. Aven
att det faller bort mer information mellan leden &n vanligt beroende pd att fler sprak &r
involverade i kedjan och ddrmed skapas fler missforstdnd och problem vilket framdver
maste atgirdas.

R2 tycker att kommunikationskedjorna vanligen &r langre med utldndska UE men tycker
ocksd att den paverkas negativt av jargongen med “Ja-sdgare” som inte tycks forstd
inneborden av dialogen utan bara svarar ”Ja”. Detta skapar en osékerhet i kedjan och
mojlighet till att fel information leds vidare vilket kan skapa foljdfel och mer problem.



Respondenten tror att uppkomsten av jargongen av “Ja-sdgare” beror pd osdkerheter,
brister i det kommunikativa och eventuellt ocksa en hierarkifraga.

R3 och RS anser bada att ldnga kommunikationskedjor inte skiljer sig ndmnvirt fran
utlandska- och svenska UE vilket gor att de tror problemet inte grundar sig i
sprékbrister. Nackdelen med sprakbarridr péverkar mer de korta ordvéaxlingar som
annars vanligen gors direkt med YA ute pa arbetsplatsen. Bada respondenter poédngterar
dock att denna “genvdg” med att prata direkt med YA inte ska goras enligt
upphandling/avtal av UE. Darmed kan sprékbarriiren med en utlindsk YA ocksa ses
som en fordel dd man blir tvingad att f6lja upphandlingen menar respondenterna pé.

R4 och RS ir bdda fundersamma 6ver fordelningen av AL och YA hos ett antal av de
utlandska UE. I manga fall anser de att fordelning dr for 1dg och att antalet AL bor hojas
i forhéllande till antalet YA. I de extrema fallen har det varit en AL pé arbetsplats som
ska leda uppemot 35 YA vilket gor att styrningen blir bristfdllig och skapar ineffektiva
och ldnga kommunikationskedjor med 6kad méngd missforstind med anledning av
stress hos AL anser RS.

R7 tycker att kommunikationskedjorna dkar i samband med utlindsk arbetskraft. Vid
svenska YA, oavsett om de dr eget folk eller inhyrda, hanteras detaljer och eventuella
justeringar direkt via dialoger mellan AL och YA. Med utlindsk arbetskraft och de
sprékbarridrer de medfor, framforallt inom YA, blir det omdjligt med direkta dialoger
utan kréver langre kommunikationskedjor vilket blir tidskrdvande menar respondenten.

4.4.3 Informationstillgdng och ledarskap

Har du tillgiang till information géllande kulturskillnader och dess innebérd?
Alternativt stod eller ledning via chefer?

R1 n@mner att liknande dokument cirkulerar inom foretaget géllande etik och moral pa
arbetsplatsen men inget konkret géllande utldndsk arbetskraft och kulturskillnader samt
vad det innebdr.

R2 och R3 pépekar att det diskuteras en del internt inom arbetsledning pa arbetsplatsen
om kulturella skillnader frdn egen erfarenhet. R2 sédger att det ibland kan férekomma
diskussioner pd lunchen om exempelvis hur man ska hantera en dialog eller pavisa ett
arbetsmoment. Tyvérr finns det inga tillgidngliga dokument som behandlar detta, inte
heller ges det ndgon ledning fran foretaget, bada respondenterna tycker detta ar synd och
anser att det bor ldggas mer resurs pa.

R2 anser att det dr mérkligt att man som arbetsledare pa ett stort foretag som Peab blir
skickad till ett projekt ddr huvudsakliga arbetet sker pd engelska utan vidare
forberedelser eller frigor om man faktiskt hanterar detta. Respondenten tycker sjélv inte
detta dr en sjdlvklarhet for alla AL i organisationen, framforallt inte for den édldre
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generationen. R2 tror istéllet att det hade varit fordelaktigt att det delges information
infor varje nytt projekt som bor ticka projekts forutsittning, vilket huvudsakligt sprak
som kommunikationen ska ske pa arbetsplatsen, eventuella kulturella skillnader m.m.

R5 péstar att ett likvirdigt dokument inte finns tillgdngligt for organisationens
arbetstagare. Respondenten ser det dock som oerhort positivt om ett jambordigt
dokument skulle utvecklas. “’Skulle vilja se ndgon form av information om hur man
anpassar sig till varandra, hur respektive folkgrupp tdnker m.m. infor projekt med
utldndsk arbetskraft” siger RS. Respondenten anser dven att ett sddant dokument ska
skickas ut till bada parter for att optimera verkan av det.

Aven R6 ser en stor utvecklingspotential i att utforma ett dokument med kulturella
skillnader och dess innebord. Respondenten &r positiv och tror att ett sddant
informationsutskick hade okat personers forstdelse och formaga att Gppna upp sig mot
varandra vilket annars dr ett problem idag. “Tror att bdda parter behdver bli mer
nyfikna pd varandra och komma ifrdn den avskildhet som existerar idag pd projekten,
ett liknande dokument kan vara ett startskott for detta” séger R6.

”Detta dr tyvdrr inget vi har for ndrvarande vilket dr mindre bra. En mindre avdelning
pd Peab, Internationell Handel, har fitt information om att detta dr onskvirt och
behdovande inom organisationen” sdger R7. Vidare fortsitter respondent och anser att
idag 2018 med rddande arbetssituation bor ett kortfattade dokument gillande olika
kulturskillnader (deras tankesétt, arbetssitt osv.) finnas tillgéngligt oavsett vilket land
den utlindska arbetskraften kommer ifran.

Finns det nigon lathund med facktermer?

R1 har aldrig sett en lathund med facktermer men framhéver samtidigt att han har utlyst
en sadan frén organisationen ett antal ganger utan framgéng. Respondenten ser det som
positivt och uttrycker ocksd att 6vriga material pa arbetsplatsen bor finnas pa engelska.
Exempelvis etik & moral-dokumentet, allménna upplysningar och liknande dokument
och handlingar.

R2 ir dvertygad om att en lathund existerar men pépekar samtidigt att tillgédngligheten
och vetskapen av att den finns dr dalig. Enligt respondenten finns det ett dokument med
en figur av ett hus med respektive termer for pa bade engelska och tyska vilket R2 har
haft anvindning av under flera projekt.

R3 och R4 ir bade osékra pa ifall en lathund existerar eller inte. Bdde dr dock positiva
till att ett likvirdigt dokument eller héfte ska finnas tillgéngligt for personalen att tillg8.

RS kénner sig relativt sdker pé att det finns ndgon form av skrift eller dokument med
skisser pd husdelar med respektive facktermer p& engelska och tyska. Respondenten
papekar dock att tillgédngligheten av den sviker och att ménga saknar vetskapen av dess



existens. Enligt RS ar det att foredra med en standardiserad lathund med facktermer som
giller for hela organisationen och ges tillgénglig via intranit eller liknande.

R6 pastar att det inte finns ndgon form av lathund med facktermer men har pd eget
initiativ kopt en bok med byggnadstekniska facktermer. Respondenten kénner stor
positivism gillande ett bygglexikon och av egen erfarenhet forstar behovet av en sédan.
Forslagsvis tycker R6 att ett sddant dokument bor finnas tillgdngligt pa “’planket” (Peabs
intrandt) alternativt tryckas upp som ett minihéfte och skickas ut till alla anstéllda.

Har ni haft gemensamma aktiviteter, fika/teambuilding infor projektet eller nagot
likande? Ser du detta som nodvindigt/positivt?

”Bdde ja och nej” svarar R1. Inga storre aktiviteter har skett men grillningar &r nagot
som sker l6pande under ett projekt och ska motsvara en form av gemensam aktivitet.
Tyvérr dar det vanligt att de flesta enbart himtar maten och vidare gér direkt till sina
respektive matplatser och dter dir sdger R1. Respondenten pépekar att “matsalarna” ar
uppdelade, Peabs ledning édter exempelvis inte med UE:s ledning och dédrmed foérsvinner
effekten och det blir ingen gemensam aktivitet. R1 tycker dock detta &r négot positivt
och anser att ett bra tillfdlle for att genomféra en gemensam aktivitet ar i koppling till ett
uppstartsmote. Respondenten flaggar dock for att det kan vara problematiskt med
utlaindsk UE eftersom de tenderar att ha stor omséttning av sin personal under ett
projekt.

R2 tycker inte att detta har skett, eventuellt ett fatal grillningar som sker l6pande men
skapar ingen vidare gemensam aktivitet tycker hen. R2, R4 och R5 nidmner alla en
planerad middag som Peab anordnade tillsammans med en av de utlindska UE efter att
relationen mellan varandra hade blivit simre med tiden. Evenemanget som planerades
och ansigs som positivt frdin den svenska ledningen slutade med att utlindska UE
tackade nej och dédrmed inte blev av forklarar R2.

R3 har ingen vetskap om eventuella gemensamma aktiviteter forutom grillning som inte
uppfattas péverka samhorigheten dverhuvudtaget. Respondenten tycker detta dr synd
och hade 6nskat att mer planerades for att forbéttra samarbetet och ”Vi-kéinslan”.

RS5 namner 16pande grillningar och en planerad middag med en av de utlindska UE som
dock uteblev. I ovrigt har det inte skett ndgra gemensamma aktiviteter menar
respondenten pa. Dédremot har det planerats for en annan gemensam aktivitet vid ett
tidigt skede av projektet, tillslut blev det aldrig och det rann ut i sanden sédger
respondenten. RS ser teambuilding som en chans att fa ihop de olika grupperna och fa
en gemensamhetskdnsla som stirker projektet i ett vidare perspektiv. Respondenten
forklarar dock om en gest som gjordes, frdn Peabs sida, mot projektets UE infor
semestern i somras dédr de gavs ut en “goodiebag” till samtliga for att formedla en sorts
samhorighet.
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”For egen del ger sociala aktiviteter forhdllandevis lite mot vad de kostar och krdvs
tidsmdssigt” siger R6. Respondenten podngterar grillningen som ett exempel pa en
misslyckad ”gemensam aktivitet” som varken bidrar med gemenskap eller teambuilding.
Respondenten upplever att de olika parterna behdver bli mer nyfikna pé varandra for att
skapa mer intresse och vidare kunna utnyttja gemensamma aktiviteter pa ett battre sétt.

R7 wupplever att det tyvirr &r vanligare med gemensamma aktiviteter mellan
arbetsledningen och egna YA jamfort mot nédr underentreprendrer upphandlas till
projekten. Dock &r det enligt respondenten upp till platschefen for respektive arbetsplats
hur man ska gora med aktiviteter/teambuilding, inga centrala specifikationer ges
géllande detta.

Arbetsplatsintroduktion, anser du att denna prioriteras tillrickligt? Eventuellt via
bilder? Tips pa forbittringar?

R1 anser att den numera éar tillricklig efter fordndringen som verkstélldes strax efter
sommaren 2017, innan dess prioriterades introduktionen for lite vilket flera var
medvetna om. Reglerna dr idag mer tydliga och introduktionstillfdllen ges en gang per
vecka vilket upplevs bra sdger R1. Dock anser respondenten att det optimala &dr om alla
dokument som tillhor introduktionen finns tillgingliga med fardiga mallar pa de olika
sprak som projektet innehéller utifrdn den utldndska arbetskraften.

R2 tycker att arbetsplatsintroduktionen har utvecklats under projektets gang, framforallt
efter att nya resursen tog Over ansvaret och skoter den pa egen hand. Att den sker pé
svenska och engelska tycker respondenten ar tillrdckligt, for de personer som inte ar
engelsktalande fér istéllet hjdlp med tolkning fran deras arbetsledare.

R3, ansvarig for arbetsplatsintroduktionen, anser inte den dr tillrdcklig s& som den
hanteras idag. Respondenten tycker att det har lagt for lite resurs pd den fran borjan
vilket gor det svért att dndra for mycket pa under projektets gang. ”Exempelvis ser jag
en utmaning med att krdva dtgdrder om en arbetstagare missar en introduktion for att
det i ett senare led paverkar projektet och kan stdlla till problem vidare for det” séger
R3. Respondenten tycker att samtliga regler specifikt for projektet bor vara tydligare
och fardigstillda innan projektets start for att enklare kunna f6ljas fullt ut dérefter.
Vidare tycker respondenten att det &r bra med att introduktionen innehéller bilder, APD-
planen, men hade gidrna sett flera bilder for att forenkla och oka fOrstdelsen hos
deltagarna. R3 ndmner ocksé en stor brist i 7OTR-boken” som enbart finns att tillgd pé
svenska som ges ut i samband med arbetsplatsintroduktionen trots att stor del av
deltagarna inte kan svenska.

RS tycker att arbetsplatsintroduktionen numera hanteras pa ett bra och tillrickligt sétt.
Respondenten uppfattar att det ibland laggs dver for mycket ansvar pa den utlindska
ledningen som ska tolka introduktionen och vidare leda informationen till deras YA.
Risken finns att detta inte gors pa ett tillfredsstillande sdtt och dérmed sadnker



standarden. Till skillnad frdn andra respondenter anser RS det vara nédvéndigt att hélla
fast vid intygen pa svenska och engelska for att i ett senare skede nér ansvaret ligger pa
Peabs ledning att tyda och sékerstélla intygen vid eventuella olyckor krivs det att dessa
kan tydas.

R6 tycker att arbetsplatsintroduktionen ar bra, framforallt dr den specifik med fokus pé
projektet som avses istéllet for att innehdlla generell information om foretaget (Peab).
Respondenten tycker dock att det finns utvecklingspotential, framforallt kan man
anvianda mer bilder och skisser vilket enklare tas in hos mottagaren tror respondenten.
Dessutom é&r bilder svarare att missforstd jamfort mot ord och texter fortsdtter
respondenten. Slutligen sidger R6, “en bilder-bok dir bilderna pdvisar vilken kiddsel
som dr godkdnd, hur man agerar vid brand, vad man ska gora vid olyckor, vart rékning
dr acceptabelt etc. hade varit att foredra”. Mer visuella bilder skulle forenkla vardagen
pa arbetsplatsen och dven forhindra missforstand avslutar R6.

R7 har fran annat projekt vetskap om att arbetsplatsintroduktionens checklista med
kvittens finns tillgédnglig pd engelska. Denna sammanstilldes specifikt for ett annat
projekt d& det uppmirksammades att en tidigare checklista pd engelska inte existerande.
Respondenten upplever att det dr markligt att ett dokument likt detta inte fingas upp
centralt och blir tillgangligt for 6vriga projekt inom organisationen.

4.4.4 Paverkan pé arbetsledning & trivsel

Pa vilket vis har arbetssittet med utlindsk arbetskraft paverkat er som
arbetsledning?

R1 upplever att belastning har varit hardare och man har ddrmed hamnat stundtals i
tidspress som vidare leder till misstag som annars inte hade gjorts. Respondenten menar
att detta beror huvudsakligen pé att Peabs ledning har varit tvungna att hjilpa till och
styra den utlindska UE mer &n vad avtalet sdger. Vi har kopt en tjdnst av en
underentreprenor som vi senare har fdtt ldgga egen resurs pd och ddrmed hamnat efter
i vara egna moment” siger R1. Respondenten tror att en stor anledning till varfér denna
situation har uppstétt dr pd grund av en rddande kompetensbrist hos vissa utlindska UE
tillsammans med en del brister i kommunikationen.

R2 har lagt mirke till att detta projekt har krévt fler tjinstemédn &n vad ett motsvarande
projekt vanligen gor. Detta tror respondenten delvis beror pa arbetssittet med utlandsk
arbetskraft men ocksd av andra faktorer som bristfdlliga handlingar och ritningar fran
projekteringen. Anledningen till att det har blivit en mer resurskrdvande situation tror
respondenten fridmst har med att géra med kompetensbristen som hen ser i ett antal
ledningar hos de utlindska UE pa plats. ”Var egen arbetsledning har fatt bistd med for
mycket hjdlpa till utlindska UE:s ledning for att fa projektet att rulla vidare” sager R2.
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R3 upplever att arbetsséttet har blivit mer resurskrdvande for egna ledningen pé plats.
Framforallt har kommunikationen kostat mycket energi och tid vilket dven har resulterat
i friktion och missforstdnd som tar ytterligare tid att atgérda. Att misstagen har varit
flera har ocksa gjort att mer resurser har fatt 1dggas pa att kontrollera utfort arbete dn vad
det vanligen gdrs menar respondenten.

R4 anser att arbetsséttet har padverkat mycket och gjort vardagen stressigare dn annars,
detta pa grund av att respondenten tycker man har behovt lagga for mycket resurs pé att
hjilpa utlindska ledningen och ddrmed hamnar efter i sina egna arbetsmoment.
Kommunikationsbarridrerna har ocksa kostat energi och tid vilket har gjort situationen
slitsam och stressig menar respondenten.

?Var AL har stundtals fatt arbeta full tid med att leda den utlindska UE:s ledning for att
istdllet utfora egen planering och andra arbetsmoment som de huvudsakligen ansvarar
for. Felet har varit att vi har curlat deras AL for att fd projektet att gd framdt” siger RS.
Respondenten forklarar vidare att det ar tydligt att detta projekt har kravt fler
arbetsledare i arbetsledning dn f6r motsvarande projekt.

R6 tror att detta specifika projekt hade fungerat enklare ifall YA hade varit
svensktalande dd projektet har innehdllit en enorm tidspress utdver det normala. Vidare
lagger respondenten till att en viss kompetensbrist har funnits hos ett antal av de
utlaindska UE vilket har krdvt energi och resurser. Detta har resulterat i att var
arbetsledning har hamnat efter i sina arbetsmoment forklarar respondenten.

Forbittringar (lirdomar m.m.) till kommande projekt?

R1, R4 och R6 menar pd att det méste till mer handlingar och ritningar pa engelska for
att underlétta for den utlindska ledningen och deras hantering utav det. Ett bra exempel
dar att starta med att ha allmédnna anvisningar tillgdngliga p& engelska menar R6. De tre
respondenterna tror ocksa att forbéttrade forberedelser leder till mindre problem léngre
fram i projektet vilket gor att man kan tjéna in den tid forberedelserna tar. R4 ndmner en
nackdel med att det 4r vanligt med stor omséttning inom utlindsk personal.

?Tror att krdva CV pd samtliga tidnstemdn i upphandling av utldndsk UE hade kunnat
l6sa stora delar av de problem som jag anser existerar. Dd kan man enklare stdilla krav
pd vilken kompetens man krdver i wupphandlingen och dven sdkerstilla att
tidnstemdnnen uppfyller denna. Detta dr likt de upphandlingar som gors vid projekt pa
sjukhus i Sverige ddr samtliga tjidnstemdn mdste ldmna CV” svarar R2. En annan
forbattring ar att lagga mer resurs pad styrning och forberedelser for egen del anser
respondenten.

RS tror att det ar viktigt att verkligen ldgga ner den tid som krévs i planeringsfasen och
inte stressa igenom denna for att starta projektet. Det ska vara tydligt med vilken
styrning som ska ges, avtalen ska vara glasklara géllande vad som ingar och krévs



l6pande genom projektet. Respondenten ser tidsplaneringen och respekten att folja
denna som en viktig del di utlindska UE tenderar till att 4sidosétta detta.

R6 anser att det fordras hogre krav pd ledningens kompetens som handlas upp,
egentligen oavsett ursprung.

Hur upplever du trivseln pa arbetsplatsen, finns det friktion/attityd/motstind
mellan svensk AL/YA och utléiindsk AL/YA?

R1 trivs personligen pa arbetsplatsen men upplever att det finns en viss friktion,
framforallt ute pd arbetsplatsen mellan olika grupper av YA. Respondenten tycker att
attityden frdmst kommer fran svensk YA mot de utldindska YA. R1 anser att det finns
fog for en del av klagomélen men generellt upplever man att det enbart klagas pd grund
av deras annorlunda ursprung.

R2 upplever en del tvister ute pd arbetsplatsen men vilket inte alltid beror pa olika
ursprung. Det storsta friktionsomridet &r vid den muntliga arbetsberedningen anser
respondenten. [ ovrigt, for egen del, tycker jag trivseln dr bra och har varken ndgra
problem att dka till jobbet pd morgonen eller kinner ndgon oro” siger R2.

R3 och R4 tycker bada att trivseln &r bra och kénner inga direkta problem med det pa
arbetsplatsen. ”Ibland kan kulturella skillnader krdva energi och pdaverkar stimningen
negativt men andra dagar dr det istdllet extra roligt att arbeta och ldra kinna personer
med olika kulturella ursprung” sager R4.

RS tycker att trivseln mellan AL dr bra. ”Givetvis har personer rykt ihop men det dr
vanligt pd en levande arbetsplats som stundtals innehdller mycket stress. Detta skiljer
inte beroende pd om de har utlindskt pabrd eller inte” sdger R5. Diremot upplevs en
storre friktion mellan olika UE, framfo6rallt fran svenskar som ofta har en del
forutfattade meningar som skapar motstdnd mellan varandra. Detta pdverkar helheten av
projektet vilket blir en utmaning for vér del att hantera och 16sa séger respondenten.

R6 upplever en attityd hos de svenska UE om att utlindska arbetstagare “ar hér i
Sverige och tar vara jobb”. Detta paverkar bade stimningen och samarbetsviljan vilket
ar ett lopande problem som vi far hantera ute pa plats anser respondenten.

Stora kulturella skillnader, framforallt inom hierarkin. Hur paverkar detta
samarbetet, skapas friktion av detta?

R1, R2 och R4 poingterar att hierarkin vanligen &r den storsta kulturella skillnaden som
de man ldgger mérke till. ”Ndr det dr ca 25-30 YA pda en till tre AL blir
kommunikationskedjan enormt tidskrdvande och ineffektiv vid tydlig hierarki hos YA. De
invdntar order vid varje problem istdillet for de tar egna initiativ vilket i slutindan blir
enormt tidskrdvande och stundtals irriterande” siger R1. Enligt R4 mérker man tydligt
av att utlindska YA har en stor respekt, hierarki, mot AL ute pé arbetsplatsen vilket inte
ar vanligt med egen svensk YA.
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R6 ser denna skillnad med hierarki som ett stort problem. Vi svenskar visar ingen
respekt for den kulturella skillnad som rdder vilket jag tror beror pa ddlig forstdelse och
Oppenhet for andras kulturer”. Dessa skillnader skapar kulturkrockar som vidare leder
till missnoje, framforallt hos oss svenskar. Respondentens egna personliga asikt dr att en
tydlig hierarki &r bra vilket saknas i Sverige, detta skapar tydlighet vilket &r bra menar
R6.

4.5 Intervjuresultat frin Utldndsk UE

D& huvudsakliga fokus i studien har legat pd den svenska arbetsledningen har férre
intervjuer genomforts med utlindsk underentreprendrs arbetsledning. Tjdnstemdnnen
har ocksa varit mindre tillgédngliga av olika orsaker, bl.a. har flera redan hunnit avsluta
sina uppdrag vilket tillslut resultera i tvd intervjuer frdn tvd olika utldndska
underentreprendrer. Svaren presenteras i foljande kapitel, citerade svar frén
respondenten dr kursiverade i kommande avsnitt.

Samma forkortningar som i avsnittet 4.4 tillkommer &ven i detta avsnitt. Arbetsledning
(AL), arbetsledare (AL) och yrkesarbetare (YA).

4.5.1 Utmaningar

Vilka utmaningar upplever du med att arbeta i Sverige som utliindsk
arbetstagare/underentreprenor?

”For oss som dr uppvixta i sodra Europa upplevs det vara en stor skillnad pa
mentaliteten mellan oss och svenska arbetstagare samt organisationer. Detta kan tydas
pd att svenskar upplevs vara uppvixta med att gora saker korrekt, pa enklaste
tillvigagdngssdtt och med en sdker arbetsmetod. Vi portugiser dr istillet vana vid att
utfora saker och arbetsmoment i full stress ddr man l0ser hinder pd bdsta sdtt for
stunden” sdger X1. Dessa skillnader medfor dagliga utmaningar for egen del och ens
YA ide olika arbetsmomenten pé arbetsplatsen menar X1.

Vidare dr ytterligare en utmaning att verkligen forstd och f6lja alla regler och lagar
(strikt) pa de sitt som kridvs pd svenska byggarbetsplatser menar X1. Exempelvis att
man anvéinder korrekta byggmaterial enligt handlingar och ritningar. I sédra Europa ar
det vanligare att man anvinder liknande material som kan anses motsvara det exakta
materialet. Med andra ord &r noggrannheten och att f6lja regler av mindre vikt i s6dra
Europa forklarar respondenten.

X2 upplever inga storre utmaningar forutom att det ibland kan vara svart med
kommunikationen pa arbetsplatsen, pd grund av sprékbarridrer och kommunikativa



brister. Respondenten anser ocksd en mindre utmaning med att anpassa sig till landets
héarda regler och lagar.

Har du négra forslag pa hur man kan motverka tidigare nimnda utmaningar?

Béda respondenterna anser att det viktigaste dr att forklara och sékerstélla att samtliga
arbetstagare forstdr att man utfor ett arbete i ett annat land och ddrmed behdver folja
landets regler och lagar. ”Detta gdller oavsett om man hdller med eller inte vilket krdver
att man mdste fd arbetstagaren att respektera lagarna och reglerna” siger XI.
Respondenten, X1, tror att lyckas man skapa en respekt for detta och att alla forstar vad
som géller pé arbetsplatsen s& blir mdnga utmaningar mindre och mer létthanterliga.

Vad ir din generella uppfattning gillande att arbeta pa svensk byggarbetsplats?

X1 péapekar att hen har ldng erfarenhet av att arbeta utomlands runtom i Europa,
framforallt har respondenten utfort ett antal projekt inom Skandinavien. X1 ndmner att
det skiljer sig en del beroende pé vilket land man befinner sig i men uppskattar att utfoéra
arbeten i Sverige. Lagar, regler och normer ir strikta inom landet vilket gor att det
vanligtvis resulterar i en trygg och sdker arbetsmiljd pa byggarbetsplatserna.
Forutsattningar sdsom faciliteter, verktyg och sékerhet m.m. dr ocksé véldigt bra.

X2 ndmner att det dr annorlunda att arbeta pa svenska byggarbetsplatser i férhallande till
hemlandets. Samtidigt wupplever respondenten att man far stor hjidlp av
huvudentreprendren som underléttar de flesta problem vilket upplevs positivt men
Overraskande. “Exempelvis dr alltid material pd plats och forberett innan vdra
yrkesarbetare ska paborja sina arbetsmoment” sager X2.

4.5.2 Kommunikation

Hur upplever du att kommunikationen fungerar mellan er och den svenska
arbetsledningen pa arbetsplatsen?

X1 tycker att kommunikationen har fungerat bra utan ndgra stérre kommunikativa
problem. Enligt avtalen ska all kommunikation frdn huvudentreprenéren ske mellan
tjidnstemén och inte direkt till YA vilket respondenten tycker har fungerat i huvudsak.
”Peab dr ett stort foretag och mdste veta hur man arbetsleder oavsett om det sker pa
svenska eller engelska. Detta tycks ocksa fungera vil och man ser tydliga tecken pad
utveckling av kommunikationen hos huvudentreprenorens arbetsledare under vdrt
samarbete” sdger X1.

X2 anser att kommunikationen mellan arbetsledningarna fungerar tillrdckligt, men en

del kommunikativa problem uppstar stundtals. Vid problem forsoker dock béda parter
hjilpas &t for att tillslut forstd varandra och undvika eventuella missforstand.
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Respondenten upplever vidare att sprikbarridrerna bitvis blir sérskilt tydliga vilket
kraver att man fir anstrdnga sig extra mycket, detta ar inte ldtt och kréver ofta mer tid
siger X2.

Pa vilket sitt har kommunikationen skett mellan er (3:e sprak)? Via
bilder/skisser/gestikuleringar? Sprakkunskaper pa 3:e sprak?

All kommunikation har skett pd engelska, majoriteten av vlra YA hanterar ocksd
engelska vilket kan anses som en fordel vid sérskilda situationer som underldttas av
detta anser X1. Skisser och gestikuleringar kan anses som kompletterande till
kommunikationen nér den stundtals brister pd grund av sprékbarridrer och sprékbrister
sdger X1.

X2 sédger att majoriteten av all kommunikation har skett pd engelska, ibland kan det
dock ske pd en mix mellan svenska, engelska och tyska for att just underldtta och {3 alla
att forstd varandra béttre. Skisser underldttar en hel del i kommunikationen och kan
anses vara ett bra komplement menar respondenten. Respektives sprakkunskaper tycks
vara tillrdckliga for att situationen ska vara héllbar séger X2.

Forslag pa eventuella forbéttringar eller hur man kan forenkla kommunikationen
mellan er?

X1 tycker att kommunikationen redan fungerar bra och tillridckligt och kan saledes inte
finna nagra eventuella forbattringar.

X2 har inga konkreta forslag som skulle leda till forbattrad kommunikation, dock
ndmner respondenten att deras personal har forsokt att delta pa kurser i svenska utanfor
arbetstid under projektets gang. Vi fick tyvirr avslag for detta och att behéva betala pa
egen hand dr for dyrt, men respondenten tror att dessa kurser hade kunnat bidra till en
bdttre kommunikation och ddrmed storre samhérighet pd arbetsplatsen” siger X2.

4.5.3 Informationstillgdng och ledarskap

Har du tillgang till information om kulturskillnader och dess innebérd? Alternativt
stod/kunskap via ledning/chefer?

X1 menar péa att ingen information géllande kulturskillnader och dess innebord finns
tillgdnglig for deras del, varken fran huvudentreprendr eller den egna organisationen.
Bortsett fran detta har respondenten pd egen hand tagit initiativ och ldst pd om
kulturskillnader och dess innebord for att vidare delge viktig informationen till sina
respektive YA som en forberedelse, sdger X1. Respondenten tycker att
huvudentreprendren bdr ha &tminstone forberett liknande information for sin egen



personal och om s& é&r fallet dven delge detta vidare till sina utldndska
underentreprendrer for projektet.

?Information om kulturella skillnader eller liknande dr inget vdr personal har fdtt ta del
av, samtidigt anser jag inte att detta resulterar i storre problem” sidger X2. De
arbetsmoment som utfors krdver normalt samarbeta med de andra aktdrerna pé plats.
Ibland kan det uppstd en del konflikter och missférstind men respondenten anser att
dessa &r yrkesrelaterade och inte beror pa deras ursprung eller kulturskillnader.

Finns det tillgang for nigon lathund med facktermer?

Detta dr inget som finns tillgéngligt fran varken huvudentreprendrens eller egen
lednings sida forklarar X1. Respondenten tycker inte att detta dr nodvéndigt d& en stor
del av facktermerna dr universella.

X2 har ingen vetskap om att de finns en lathund eller liknande material tillgéngligt.
Respondenten tror att lang erfarenhet dr tillrackligt men forstar samtidigt att det kan vara
ett storre problem for ny arbetskraft och ddrmed en god 16sning.

Har ni haft gemensamma aktiviteter, fika/teambuilding med Peab under
projektet?

Béde X1 och X2 ndmner att de bada underentreprendrerna har kommit in i ett senare
skede av projektet (dock av olika anledningar). Respondenterna menar pa att de inte har
blivit tillfrdgade om nagon eventuell gemensam aktivitet under den tid de bade har varit
pa arbetsplatsen.

Anser du att Peabs arbetsplatsintroduktion ir bra och tillricklig for er? Eventuellt
via bilder? Tips pa forbéattringar?

X1 upplever att projektets arbetsplatsintroduktion &dr fullt tillrdcklig. ”Introduktionen
belyser de viktigaste delarna sdsom arbetsplatsens faciliteter, métesplatser, sikerhets-
och ordningsregler, riskbedomningar etc.” siger X1. Ytterligare en viktig detalj ar
telefonnummer som man ska anvénda vid eventuella olyckor, detta gavs inte ut under
introduktionen vilket kan upplevas mérkligt menar respondenten.

X2 anser att arbetsplatsintroduktionen &r bra. ”Vdra arbetstagare har stor erfarenhet
inom branschen och ddrmed stor forstdelse sedan tidigare, detta tillsammans med en
kort introduktion for den specifika arbetsplatsen gér det tillrickligt”. For de arbetstagare
som inte behédrskar engelska ges hjélp iform av tolkning och Overséttning av en av
foretagets arbetsledare pd plats forklarar respondenten.
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4.5.4 Paverkan pé arbetsledning & trivsel

Hur upplever du att trivseln dr pa arbetsplatsen, kinner ni er sirbehandlade pa
grund av ert ursprung?

X1 anser att en skotsam arbetsplats med god trivsel och arbetsmilj6 4r en viktig del och
verkligen uppskattas nér de hanteras pa ett bra sitt. I detta fall upplever respondenten att
trivseln dr god och arbetsmiljon dr bra. “Faciliteterna dr ordentliga och vilskétta,
huvudentreprendren tar vl hand om oss efter eventuella énskemdl och tillgdnglighet till
diverse ting sdasom toaletter och varmt vatten etc. dr god” sdger respondenten. X1 tycker
inte heller att de blir sdrbehandlande pa grund av deras ursprung, varken fran
huvudentreprendren eller 6vriga arbetstagare pa arbetsplatsen.

X2 upplever att trivseln dr 6verraskande bra péd arbetsplatsen. Allting ar vil forberett av
huvudentreprendren, exempelvis finns det gott om utrymme i bada véra containrar och
bodar vilket gor att man kénner sig uppskattad och vil mottagen menar respondenten. ”/
forhadllande till de arbetsplatser vi dr vana vid dr det mesta vildigt bra hdr gdllande
trivsel och arbetsmiljo, sikerheten upplevs hég och det dr sdillan dalig stamning mellan
yrkesarbetarna hos de olika aktérerna pa arbetsplatsen” séger X2.

Upplever ni nagon hierarki mellan er och den svenska arbetsledningen, alternativt
era yrkesarbetare? Ar detta ett problem for er i sifall?

X1 wupplever ingen tydlig hierarki mellan wutlindska underentreprendrer och
huvudentreprendren. Respondenten tycker att de blir vil tillgodométta och uppfattar
ingen prestige (vi/ni kénsla) mellan varandra.

X2 ser en tydlig skillnad i hierarkin mellan de olika kulturerna, dock anser respondenten
inte att detta bidrar till ndgra problem. Vi vet hur vi vill ha det inom vdr organisation
och har det sd internt inom var egen grupp. Mot ovriga pd arbetsplatsen forséker vi
respektera respektives kultur och hierarkiskillnader for att forenkla vdrt samarbeta”
siger X2.
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5 Analys

1 detta kapitel analyseras och diskuteras resultatet frdn intervjudelen,
informationsanalysen, observationerna och egna reflektioner. Detta kommer dven
kopplas till de teorier som har sammanstdllts i teoriavnsittet och generaliseras pd en
branschnivd. Féljande analys och diskussion kommer att delas upp likt den fordelning
av avsnitt som intervjufragorna ocksd dr indelad i.

5.1 Utmaningar

I studiens resultat dr det tydligt att ett flertal utmaningar uppstar av att genomfora
projekt i samarbete med utlindsk arbetskraft. Den storsta utmaningen med utlindsk
arbetskraft dr, enligt samtliga respondenter, kommunikationen pé arbetsplatsen. Vidare
analys av kommunikation goérs i kommande avsnitt, 5.2 Kommunikation. Ovriga
utmaningar som har uppméirksammats varierade hos respondenterna, framforallt
huruvida utmaningens betydelse upplevs 1 projektet. Detta kan bero pa att
respondenterna har olika ansvarsomrdden inom projektet och ddrmed kommer i olik
mingd kontakt med de olika utlindska underentreprendrerna. Samtidigt dr varje
arbetstagare och respondent unik med individuella egenskaper och erfarenheter vilket
ocksd kan vara en bidragande anledning till att man uppfattar skilda aspekter olika
utmanande.

Majoriteten av respondenterna anser att utformningen och otydligheten i avtalen i
upphandlingen av utlindska underentreprendrer dr en stor utmaning idag. De flesta
avtalen dr, enligt ABT-U 07, projektbaserat mellan huvudentreprendren och
underentreprendren, men saknar ofta en tillrdckligt detaljrik omfattning som skapar
tydlighet enligt RS. Vidare leder detta bl.a. till att méngder av resurser allokeras pa
felaktiga arbetsmoment i ett projekt, exempelvis genom att utfora ledning &t en
underentreprendr som har handlats upp med egen arbetsledning. I slutdndan kan detta
resultera i stora kostnader som belastar huvudentreprendren vilket kan undvikas med
storre tydlighet och detaljrika avtal. En anledning till avtalens otydlighet &r, enligt R7,
en tidspress och brist pd handlingar vid upphandlingstillfallena. For att 6ka tydligheten
kan en gransdragningslista vara effektiv i avtalen som visar pad exakt vad som ingar och
dven vem som ska ansvara for vad. RS sédger att ’[...] ju mer detaljrik omfattningen &r,
exempelvis genom en griansdragningslista, desto bittre dr avtalet och enklare att hantera



for oss under projektet, framforallt vid konflikter”. Med tydligare avtal som técker fler
detaljer kan en arbetsledare direkt hénvisa till avtalen om komplikationer uppstar, att
krava atgérder blir séledes enklare da ocksd. For att gora detta mojligt i upphandlingar
kravs det som tidigare ndmnt att mer tid och resurs allokeras samt att ratt handlingar
finns tillgdngliga infor upphandlingen av respektive entreprendr. Ytterligare bor man,
enligt forfattaren, involvera projektets tjdnstemén i upphandlingen for att tillsammans
diskutera med inkdpsansvarig om eventuella 6nskemdl och idéer for att motverka de
problem som idag upplevs hos tjdnsteménnen. P4 sd sétt uppnidr man en vertikal
kommunikation i badda leden, uppat och nedét, vilket &r viktigt enligt Cheney et al.
(2011). Pa sa sitt tar man dven del av, i detta fall, tjainstemadnnens &sikter och idéer som
uppstar ute i produktionen. Vanligt inom organisationer dr att ha en vél fungerande
nedatgdende kommunikationen men inte pd samma sdtt i motsatt riktning vilket gor att
man riskerar att gd miste om smarta och kreativa losningar frdn foretagets personal
(Heide et al. 2013).

Kraven i avtalen dr ocksd ndgot som flertalet av respondenterna upplever for svaga,
framforallt géllande motpartens sprédkkunskaper, erfarenheter och nérvaro pé
arbetsplatsen. Detta géller for de utlindska tjdnstemén som ska arbetsleda pé
arbetsplatsen. Respondenterna anser att ett minimumkrav for samtliga tjdnsteméan bor
vara att de hanterar engelska, dock &r det optimalt om underentreprenéren kan
tillhandahélla en svensktalande i respektive arbetsledning. For att det inte ska ske enkla
missforstdnd i kommunikationen enligt Allwood (1985) bor det finnas minst en person i
respektive part som behédrskar det gemensamma spraket likvdrt och pa ett
tillfredstéllande sétt. Darfor bor det, med tanke pa arbetstagares generellt bristande
engelskkunskaper, eventuellt utvecklas till en branschstandard att krdva &tminstone en
svensktalande tjansteman for respektive utlindska underentreprendr. Vidare for att hoja
kompetensnivan hos upphandlade underentreprendrer kan krav pd att uppvisa CV for
samtliga tjdnstemdn vara ett bra alternativ som en av respondenterna nimnde som
forslag. Genom att krdva detta kan man i ett tidigt skede konstatera om tjanstemadnnen
har tillracklig kompetens i forhallande mot vad man kriver specifikt for projektet.

Tillgéngligheten &r, enligt flera respondenter, mindre bra da flera av avtalen enbart finns
tillgdnglig pa foretagets intrandt. Det &r enbart avtalen med de storre
underentreprendrerna som finns dokumenterat péd arbetsplatsen, dock upplevs
majoriteten av huvudentreprendrens tjanstemédn ha mindre bra koll pa detta. Forfattaren
anser att de flesta avtalen bor finnas skriftligt tillgéngliga pd arbetsplatsen for att 6ka
transparensen och kdnnedomen utav dem hos tjdnsteménnen. Detta eftersom de digitala
kopiorna pé intrandtet inte verkar ge tillricklig effekt och forstdelse for tjansteménnen
idag.

En relativ ny utmaning som inte framkom av sirskilt ménga respondenter under
intervjuerna dr det s.k. huvudentreprendrsansvaret. Detta beror troligtvis pa att det ar
enbart tva av de tillfrdgade respondenterna som arbetar och har 16pande ansvar for detta.
Huvudentreprenorsansvaret upplevs, enligt bada respondenter, vara mer problematiskt
och utmanande for de utstationerade arbetstagarna/entreprendrerna i forhallande till de
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ovriga underentreprendrerna pa arbetsplatsen. Detta anses i huvudsak bero pé att de
utstationerade arbetstagarnas person- och kontaktuppgifter, intyg samt giltiga
behorigheter dr svarare att sdkerstélla tillsammans med den hdga omsittningen av
personal som utldndska foretag normalt har. Vanligt dr ocksé att de antingen befinner sig
langt ner i entreprenadkedjan eller att de sjdlva anvinder flera underentreprendrer vilket
skapar langa kedjor. Bida alternativ gor det svart att skapa oversikt och kontroll for
huvudentreprendrens del. Detta stimmer vél Overens med teori géllande att
utstationerade arbetstagare/entreprenorer historiskt sett har varit svérare att kontrollera
enligt Regeringen (2017). Aven om det &r utmanande for huvudentreprendren anses
kontrollen och helhetsbilden vara betydligt béttre idag &r vad den tidigare var innan
inférandet av huvudentreprendrsansvaret, for cirka 3 &r sedan. Detta &r i1 enlighet med
huvudentreprendrsansvarets syfte och mal till varfor man inforde det, [...] att
konkurrens ska ske pa lika (rdttvisa) villkor for samtliga pd byggarbetsplatsen”
(Byggnads 2015). Den storsta anledningen till att man anvénder utlindska
underentreprendrer, specifikt for detta projekt, &r den rddande arbetsbristen i Sverige
just nu. Kalkylmissigt motsvarar kostnaden for de utlindska underentreprendrerna (pa
Stadskajen) ungefdr vad man kalkylerar for egen personal eller hogre, det vill sédga inte
betydligt billigare vilket manga tror. Detta kan, enligt forfattaren, tydas som ett tydligt
tecken pa att det rdder mer réttvisa och lika arbetsvillkor for samtliga foretag och
arbetstagare, oavsett ursprung. Vidare kan det ocksd kopplas till att
huvudentreprendrsansvaret har haft en viss verkan under de 3 aren som det har funnits.

Respondenternas asikter gick delvis isdr gdllande i vilken grad handlingar och
tillgdngliga dokument bor internationaliserar (tillhandahéllas pa engelska). Samtliga av
respondenterna dr dock dverens om att dokument gillande information och upplysningar
for arbetsplatsen maste tillhandahallas pd &tminstone engelska. Detta for att underlatta
och sékerstilla att samtliga utldndska arbetstagare ska fA mojligheten att f4 anvindning
och forstdelse dver information och upplysningar utan det krdvs hjdlp med tolkning.
Vidare #r detta ocksd viktigt ur ett sdkerhetsperspektiv enligt forfattaren. Asikterna
gillande byggtekniska handlingar och ritningar varierade kraftigt mellan
respondenterna. Sett till dagens situation existerar de i princip enbart pad svenska pa
studiens fallprojekt. Sammanstéllningsvis ar tvd av respondenter negativa och anser att
en internationalisering av handlingar skulle innebdra méngder av extra arbete vilket
enligt dem inte kan anses rimligt. Dock tror forfattaren att dessa resurser kan i ett senare
skede tjdnas in som istéllet allokeras idag pa att bistd med hjilp och extra handledning
fran huvudentreprendrens sida med anledning av sprakbarridrer i handlingar. Ovriga
respondenter tror istéllet att en internationalisering av handlingar och ritningar kravs for
att utvecklingen ska ga framat och att man som huvudentreprendr inte ska behdva bistd
med samma méngd hjélp och orientering i handlingar som det krdvs idag. Exempelvis
skulle man kunna ha den forklarande texten, som finns pd merparten av ritningar, pa
bade svenska och engelska. Detta skulle forenkla for de utlandska tjdnsteménnen att
kunna tolka specifika detaljer pd egen hand istdllet for att behdva hjdlp med tolkning
frdn den svenska arbetsledningen. I virsta fall bortser de utlindska tjdnsteménnen fran
viktiga detaljer pa grund av sprakbarridren och svarigheten att forstd inneborden av det.



I jamforelse mot andra branscher dr det tydligt for forfattaren att byggbranschen ar
relativt langt efter gillande en internationalisering vilket anses vara ett tecken pa att
internationalisering kravs for att detta arbetssétt ska utvecklas. I vilken grad eller hur
man ska ga tillvdga for detta dr dock komplext.

Majoriteten av respondenterna anser ocksd att samordning inom projektet med en
inhomogen arbetskraft &r en utmaning. Med olika subkulturer dr det svart att {4 alla att
tinka pd liknande sidtt, arbeta mot samma mal och didrmed skapa en helhet inom
projektet enligt RS. Detta beror, enligt Organisationskulturen

Bang (1999), pa att olika subkulturer samhiliskulturen
representerar  vésentliga  skillnader

géllande intressen, ideologier och makt

m.m. En illustration av detta samspel

mellan den generella kulturen och olika sukutureri

subkulturer inom en organisation ges i reenetener

figur 11.

For att skapa samhorighet mellan
subkulturer tror flera av respondenter att
kunskapen om varandra och respektives
kulturer méste blir storre och dirmed 6ka varandras forstaelse for varandra. Enligt RS ar
detta ndgot som fallforetagets organisation behdver arbeta vidare mer for att skapa béttre
forutséttningar framdver. Vidare kan detta kopplas enligt forfattaren till den avsaknaden
av informationsutskick alternativt workshop om kulturella skillnader och dess innebdrd
till arbetsplatsen arbetstagare. Detta &r ocksa négot som har efterfrigats sedan tidigare
av en del av respondenterna.

Figur 10. Kultur pa olika nivaer (Hatch 2002)

5.2 Observationer

Enligt samtliga respondenter &dr den storsta skillnaden med utléndsk arbetskraft
kommunikationen. Ytterligare &r alla ocksd Overens om att det stundtals kan vara
problematiskt med bl.a. kommunikationsbarridrer och sprékbrister som dessutom skapar
vidare problem for projektet. Detta kan anses foga forvanande da det stimmer vél
overens med teori géllande kommunikationens betydelse for ett projekt eller
organisation. Enligt Heide et al. (2013) &r kommunikationen en forutséttning for att ett
projekt ska kunna skapas, utvecklas och dverleva konkurrens. De konkreta svarigheterna
med kommunikationen anses, enligt majoriteten av respondenterna, vara osédkerhet i att
tala engelska, brist pd byggtekniska facktermer och att gora sig forstddd samt kunna
sdkerstélla att motsvarande part faktiskt forstar inneborden av informationen. Likheten
ar sldende mellan teorin géllande de forskningsstudier och undersdkningar som Heide et
al. (2013) beskriver om och hur verkligheten ser ut pd studiens fallprojekt. Framforallt
géller detta att medvetenheten om kommunikationens betydelse dr stor hos samtliga
arbetstagare och chefer samtidigt som kommunikationsfrdgorna upplevs ha lag prioritet
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hos ledningen inom organisationen. Detta beskriver, Heide et al. (2013), som ett
generellt stort problem inom manga organisationer, att kommunikationens status
vanligen dr betydande ldgre 4n vad medvetenheten av problemen &r. Orsakerna till detta
kan vara manga men ett stort problem med kommunikativa frdgor ar dess komplexitet,
det &r svart att mita i siffror for vilket mervirde en fungerande kommunikation ger.
Ytterligare ett skil, enligt Varey (2000), &r att det generellt rdder en lag utbildningsniva
och kompetens inom kommunikationsfrdgor hos merparten av dagens chefer i samhéllet.
Sett till det fallprojekt som studeras i studien anser forfattaren att de tvd ndmnda
anledningar passar vél in och stimmer G&verens. Vidare kan det anses rimligt att
investera i en fordndring av detta problem nédr det tycks vara generaliserat inom flera
branscher.

Det har visat sig att fallprojektets arbetssétt har resulterat i en viss “Ja-jargong” pa
arbetsplatsen, med andra ord att motparten i en kommunikation svarar ”Ja” utan att
forstd inneborden. Enligt flera respondenter skapar detta en ytterligare osdkerhet i
kommunikationen och krdver mer tid i att sékerstélla att parterna forstir varandra.
Jargongen kan, enligt forfattaren, tdnkas ha koppling till den tydliga hierarki som
existerar hos utlindska arbetstagare. Yrkestitel har stor betydelse i ldnder frin stora
delar av Europa enligt Oberg (1997) vilket kan vara en anledning till att de utlindska
arbetstagarna hyser stor respekt mot svenska tjinstemdn och inte vigar ifrdgasitta
otydligheter. Bdde R6 och R7 spekulerar i att om problemet med ”Ja-jargong” dven kan
bero pd en kulturkrock mellan en tydlig utlindsk hierarki och en svagare svensk
ledarstil. Darmed behover inte problemet enbart ligga hos ”Ja-sdgaren” utan kan ocksé
tviartom bero pd en svagare ledarstil. En tydligare och mer handfast ledarstil som
utldndska arbetstagare dr vana vid kan ddrmed vara att foredra for arbetsséttet med flera
utldindska underentreprendrer. Forfattaren tror dven att det kan finnas ytterligare en
koppling till problemet, nimligen turtagandet vilket innebér hur rétten till ordet fordelas.
Detta ir, enligt Allwood (1985), ett kommunikationsbeteende som varierar beroende pd
ursprung och kultur vilket eventuellt kan paverka jargonen tror forfattaren.

Vidare skapas ett problem, enligt flera respondenter, med langa kommunikationskedjor
pé grund av delvis den tydliga hierarkin hos utlindska arbetstagare. Istillet for att
yrkesarbetarna tar egna initiativ vid problem invéntar de hellre order fran ansvarig och
dérefter fortsdtter med arbetsmomentet. Detta skapar l&nga kommunikationskedjor,
framforallt dd fordelningen mellan arbetsledare och yrkesarbetare dr lag hos de flesta
utlandska underentreprendrerna pa fallprojektet. Ytterligare bidrar, enligt Gustafsson &
Hansson (2005), sprékbarridrer mellan entreprendrerna med olika ursprung till langa
kommunikationskedjor. Detta dd& mdjligheten till korta ordvéaxlingar med speciellt
yrkesarbetare ute pd arbetsplatsen sdllan dr mojligt vilket blir bade tids- och
resurskrdvande d& de krdvs fler inblandade och lidngre kommunikationskedjor. Flera
respondenter ndmner att, enligt avtalen i upphandling, ska all kommunikation mellan
huvudentreprendren och respektive underentreprendr g& via varandras arbetsledning.
Med andra ord ska det teoretiskt inte ges instruktioner eller handledning direkt mellan
huvudentreprendrens  arbetsledning  och  underentreprendrens  yrkesarbetare.



Respondenternas &sikter varierar huruvida detta ar bra eller inte, flera anser att det ar
teoretiskt vildigt bra men ocksa svart att applicera fullt ut i praktiken. Personligen anser
forfattaren att mindre problem som kan l8sas med korta ordvéxlingar dr av tidsméssiga
skidl mest effektivt att ta direkt med yrkesarbetaren. Samtidigt skapar detta ett
beddmningsmoment nér ett problem &r tillrdckligt stort eller litet for att involvera
arbetsledning eller inte. En illustration foljer nedan géllande hur kommunikationen ska
hanteras mellan huvudentreprendren och en underentreprenor enligt avtal.

N —

Svensk AL Polsk (engelsk- Polsk YA Polsk (engelsk- Svensk AL
talande) AL talande) AL

Figur 11. Korrekt kommunikationskedja mellan huvud- och underentreprenor (Peab 2018)

Den huvudsakliga kommunikationen mellan huvudentreprenéren och de utlindska
underentreprendrerna pa fallprojektet sker via engelska enligt samtliga respondenter.
Optimala I0sningen for att minska kommunikativa problem vore om varje utldndsk
underentreprendr kan bistd med en svensktalande tjinsteman per arbetsledning, anser
bade merparten av respondenterna och studiens forfattare. Dock &r 16sningen med ett
gemensamt 3:e sprék, engelska i detta fall, en bra l6sning for en tvérkulturell
kommunikation enligt Allwood (1985), om respektive part har likvérd forméga inom det
valda spriket. Om sd &r fallet, skapas en positiv maktutjamning mellan parterna da béde
upplever motsvarande osdkerhet i talet vilket skapar storre plats for missforstand mellan
varandra. Dock &r det, enligt Allwood (1985), en stor nackdel om en av parterna
behdrskar det tredje sprdket ansenligt béttre i forhallande till den motparten, da
minimeras vanligtvis de positiva effekterna. Specifikt for detta projekt, upplevs det att
huvudentreprendrens ledning behérskar engelska generellt béttre &n de utlindska
underentreprendrerna. Dock anser sévil respondenterna fran béda parter och forfattaren
att skillnaderna inom respektives sprakkunskap (av det tredje spréket) dr marginell, sett
till de personer som hanterar spraket. P4 fallféretaget finns det ett antal av de utlindska
tjidnsteménnen som inte formar att kommunicera pé engelska. Dessa tjinstemédn tenderar
att hamna utanfor dialoger och maktdistansen har visat sig vara tydligare i dessa fall
enligt forfattarens observationer. Noterbart &r att samtliga respondenter, oberoende av
varandra, propsar péd att det dr av yttersta vikt att samtliga tjdnstemédnnen, oavsett
ursprung, behdrskar gemensamma spréket for att kommunikationen ska vara hanterbar.
Ett av de storre problemen med att kommunicera pé ett gemensamt 3:e sprak &r, enligt
majoriteten av respondenterna, svérigheten med de byggtekniska facktermerna.
Byggbranschen innehdller i princip odndligt med facktermer vilket flera av
respondenterna kédnner oro infor vid dialoger. Svarigheten med facktermer anses vara
lika stor hos motparten vilket innebdr en positiv maktutjdmning som tidigare nimnts
enligt Allwood (1985). Att 16sa sprékbarridrer med eventuella interna sprakutbildningar
for personalen anser forfattaren inte vara en nddvindig 16sning, byggbranschen bestar av
manga faktorer och att sprikutbilda personal tycks inte vara rdtta vigen enligt
forfattaren. Att infora en gemensam byggteknisk lathund anses dédremot vara forsvarbart
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med tanke p& den oro respondenterna upplever. R6 tror att de problem och sprakbrister
som existerar idag kommer successivt att forsvinna med tiden och generationsskifte,
med tanke pd en generell utdkad sprdkundervisning inom Europa vilket studiens
forfattare ocksa anser ar rimligt.

Nir det uppstar problem och brister i det kommunikativa mellan parterna, exempelvis pa
grund av brist pd facktermer, dr det vanligt att flera av respondenterna anvinder
gestikuleringar och skisser. Detta anses vara ett bra komplement for att 6ka forstaelsen
mellan parterna. Viktigt att forstad dr dock att personer med olika kulturer tenderar att,
enligt Allwood (1985), gestikulera pé olika sétt vilket vidare kan leda till ytterligare
missforstdnd. Gestikuleringar har stark koppling till hierarki vilket péverkar ens
beteende, kroppssprék och gestikuleringar beroende pé vilken situation man befinner sig
i. Detta bor tas i beaktning ndr man kommunicerar med hjélp av mycket gestikuleringar.
Dock har enklare gestikuleringar som att peka samma innebord for alla personer oavsett
kultur eller hierarki vilket gor det till ett enkelt hjdlpmedel inom kommunikationen. Att
forenkla kommunikationen med hjélp av skisser tros inte har med sprikbarridrerna att
gora utan dr lika vanligt i dialoger mellan tvd parter som har samma modersmal, darfor
bor de inte ha ndgon direkt koppling till personers ursprung.

5.3 Informationstillgdng och ledarskap

Alla respondenter &r eniga om att dokument innehéllande information om
kulturskillnader och dess innebdrd inte finns tillgdngliga inom organisationen, inte
heller ndgon likvérdig workshop eller ledarskap fran chefer. Samtliga respondenter
upplever en stor efterfriga av information/ledarskap om de kulturskillnader som
existerar pd arbetsplatsen och dess innebord. Hur man som foretag viljer att
tillhandahélla informationen om kulturer, genom dokument eller workshops, verkar ha
mindre betydelse for respondenterna. Allwood (1985) menar pa att ménga tvirkulturella
problem kan kopplas till en brist inom forstaelseprocessen mellan parterna. Saledes &r
det viktigt att 6ka forstaelsen for skillnader och likheter mellan varandras kulturer for att
arbetstagare ska kunna utveckla sitt samarbete och motverka tvérkulturella krockar
(Allwood 1985). Att tillhandahalla likvérdig information, dokument eller workshops,
frén organisationen tror forfattaren kan fa stora positiva effekter for 6kad forstaelse och
vidare mindre tvirkulturella problem. Utdver forstaelseprocessen ér, enligt Allwood
(1985), en persons flexibla attityd en stor utmaning i att motverka tvérkulturella
problem. Med anledning av nimnda utmaning med mindre flexibel attityd anser
forfattaren att workshops innehallande uppdaterad information och diskussioner om
kulturella skillnader och dess innebord att foredra. Pa sa sitt kan man dven paverka
arbetstagarens attityd och flexibilitet.

Asikterna gillande om en byggteknisk lathund (Sv-Eng) finns tillginglig for
huvudentreprendrens arbetstagare gick isér och varierade kraftigt, vilket kan anses



anmarkningsvért. Oavsett vem av respondenterna som har rétt eller fel ar detta ett tydligt
tecken pd att tillgidngligheten till den eventuella lathunden é&r bristfillig inom
organisationen, dd den inte nar ut till samtliga arbetstagare. En sammanstéllning av
svaren gillande om den byggtekniska lathunden existerar visar foljande, tvé
respondenter dr sdkra pa att den finns (dock osédker pé vart), tre stycken har aldrig hort
talas om en sddan bok och tva &r osékra. Noterbart &r att de tvd som dr dvertygade om
att en lathund existerar inom organisationen dr ocksa de tva dldsta med mest erfarenhet
inom fOretaget av respondenterna. Detta visar ytterligare pd att tillgédngligheten ar lag
om en motsvarande lathund existerar. Vidare kunde man tyda en tydlig efterfrdga pa en
byggteknisk lathund och att problemet med facktermerna &r aterkommande for de flesta
respondenterna.

Den specifika arbetsplatsintroduktionen pa projektet delar respondenternas asikt till viss
del. Alla respondenter dr 6verens om att den tidigare introduktionen var bristfallig och
lagt prioriterad, efter foréndringen anser samtliga respondenter fOrutom en att
arbetsplatsintroduktionen dr bra. Noterbart dr att den missndjde respondenten &dr den
arbetstagare som ansvarar och hanterar den “nya” introduktionen. Skillnaden mellan den
ansvarige respondentens dsikt och Ovriga respondenters kan eventuellt forklaras genom
att de ovriga har sldppt arbetsmomentet och inte upplever ansvar dver det. Ytterligare
uppfattades den ansvariga respondenten ha béttre koll pad &mnet under intervjudelen och
arbetar med introduktionen pa veckobasis. Didrmed bor ansvariga respondentens &dsikt
upplevas mer vérdefulla i detta fall. Anledningen till respondentens missndje dr ett antal
mindre detaljer, dels anser hen att introduktionen bor innehélla mer visuell information
genom bilder, tillgédngligheten péd internationella dokument och blanketter dr svag etc.
Enligt Peab (2018) &r arbetsplatsintroduktionens mél och syfte att all information som
delges ska kunna tolkas och forstés likvardigt, oavsett etnisk bakgrund och modersmal.
For att uppnd detta mél och syfte tror forfattaren att de krdvs att man satsar mer pa
visuell information i forhdllande till skriftlig eller wverbal information och
kommunikation. Studier, enligt Dysvik & Kuvaas (2010), visar pa att inre motivation
paverkar arbetsmotivationen hos en arbetstagare. Detta bor skapa incitament for ett stort
foretag att investera i en generell arbetsplatsintroduktion som ar lattforstaelig och
ddrmed ger motivation till alla. Exempelvis skulle detta kunna ske genom en bilderbok
eller en introduktionsfilm menar studiens forfattare pd. Vidare kan en liknande central
arbetsplatsintroduktion kompletteras med kortare arbetsplatsspecifika detaljer som har
direkt koppling till det unika projektet.

Ett undantag som har applicerats pé det specifika projektet &r att arbetstagare som inte
anldnder till arbetsplatsen en fredag far dispens till arbetsplatsen och att utfora
arbetsmoment, fram tills kommande arbetsplatsintroduktion. Ansvarig arbetstagare for
introduktionen &r delad géllande om detta &r en bra 16sning medans 6vriga respondenter
inte har pépekat nigra problem gillande sjdlva 16sningen. Risken med detta undantag
anses vara om arbetstagaren dr med i en olycka pa arbetsplatsen och det visar sig att hen
inte har deltagit i arbetsplatsintroduktionen. Darmed kan dispensen bli riskfylld for ett
stort foretags rykte vilket vidare gor att forfattaren anser att l9sningen med dispens ar
problematisk. Hur man ska Idsa problemet med arbetstagare som anlénder till

84



arbetsplatsen pa andra dagar &n fredag bor diskuteras centralt i organisationen sé att en
generaliserad 10sning kan nds for samtliga projekt.

”OTR-hiftet” (Ombud, Tillbud & Riskhantering) ges ut till samtliga arbetstagare i
samband med varje arbetsplatsintroduktion. Enligt R3 &r Peabs syfte med sjédlva héftet
att projektets arbetstagare ska bidra tillsammans mot en sékrare arbetsplats. Ddrmed har
respektive arbetstagare krav att rapportera in observationer eller hdndelser som kan
kopplas till ombud, tillbud eller riskhantering. Problemet med detta héfte, som enbart ett
fatal respondenter har noterat, &r att héftet endast finns tillgdngligt pd svenska nér
fallprojektet arbetskraft utgdérs av Over en fjirdedel utlindska. Detta medfoér en
uteslutning av totalt en fjardedel som inte ges mojligheten att anvinda OTR-héftet,
ddrmed kan samtliga inte bidra till en sdkrare arbetsplats vilket motverkar Peabs syfte
och mél med detta initiativ. Personligen anser fOrfattaren att detta bor justeras och
atminstone goras tillgdnglig pa dtminstone engelska for att eventuellt vidare utvecklas
pé andra sprék framover.

Gillande vilka dokument som bor finnas tillgdngliga pd andra sprédk &n svenska gér
respondenternas 4asikt delvis isdr om. Majoriteten av respondenterna tycker att
informativa dokument och upplysningar ska finnas tillgéngliga pa adtminstone engelska,
men allra helst de sprak som arbetsplatsens arbetskraft avser. Studiens forfattare anser
att det bor vara en sjdlvklarhet att det tillhandahalls informativa dokument och
upplysningar pd de sprék som arbetsplatsens personal kan tolka och forstd, annars
utesluts delar av personalen fran viktig information. Géllande dokument som kriver
signering och kvittens dr det tva respondenter som anser att man bor halla kvar vid
enbart svenska och engelska for att egen arbetsledning ska kunna, i ett senare skede,
tyda kvittenserna om olycka intrdffar. En alternativ 18sning till att svenska
arbetsledningen ska kunna tyda kvittenserna ar, enligt forfattaren, att man tillhandahaller
tva exemplar av dessa dokument. Dels pa svenska/engelska men ocksa pé det sprak som
respektive arbetstagare kan tolka och forsta for att vidare signera. Annars dr det omojligt
att kunna sdkerstdlla om arbetstagaren, som signerar kvittensen, d&r medveten om vad
hen skriver pd vilket bor anses vara nddvandigt.

De flesta respondenterna dr dverens om att de har varit for f4 gemensamma aktiviteter
tillsammans med de utlindska underentreprenérerna. Det enda som har genomforts som
aktivitet dr ett antal grillningar tillsammans vilket, enligt respondenterna, inte har fatt
nagon effekt av gemenskap da arbetstagarna viljer att dta avskilt i respektives bodar.
Arbetsbodarna dr uppdelade, dels mellan tjanstemén och yrkesarbetare men ocksa
mellan svenska och utlindska yrkesarbetare. Detta anser minga av respondenterna vara
naturligt och wvanligt, dock tror fOrfattaren att detta beror pa att situationen &ar
branschstandard och sett ut s& historiskt. For att 6ka samhorighet och gemenskap pa
arbetsplatsen mellan entreprendrer kan detta vara ndgot man bor se dver och leta efter
alternativa 16sningar. Ett upplevt problem med att genomféra gemensamma aktiviteter
med utldndska foretag i forhallande till egen personal eller svensk underentreprendr ar
deras stora omsittning p& personal forklarar R1. Med stor omsittning riskerar



huvudentreprendren att allokera resurs pd gemensamma aktiviteter for personal som
sedan kommer att bytas vilket dirmed péverkar effekten. R7 anser att det dr vanligare
med gemensamma aktiviteter i projekt med egna yrkesarbetare vilket forfattaren
betraktar som uppseendevickande. Om si ar fallet bor detta dndras eftersom den
samverkan och gruppdynamik man kan fa ut av att gora aktiviteter tillsammans &r dven
viktigt for projekt med extern arbetskraft. Teambuilding kan Oka fOrstielsen for
varandra och respektives tanke- och beteendemonster vilka dr viktiga kulturaspekter att
ta hdnsyn till for att skapa en bittre kommunikation och helhet med inhomogen
arbetskraft menar Allwood (1985).

5.4 Paverkan pa arbetsledning & trivsel

Samtliga respondenter dr Overens om att arbetssdttet med utldndsk arbetskraft som
underentreprendrer har resulterat i en hardare belastning f6r egna arbetsledningen. En
del av de tjanster som ska enligt avtalen med underentreprendren ska ingé har behovts
laggas tid och resurs for egna arbetsledningen vilket vidare har paverkat de egna
arbetsmomenten. Kénslan utifrdn respondenterna &r att huvudentreprendren har varit
déalig pé att fanga upp de ndmnda extra resurser som har lagts pa underentreprendren
vilket gjort det svart att vidare kunna fakturera for dem i ett senare skede. Med andra ord
koper huvudentreprendren upp tjdnster som de till viss del ldgger egen resurs pé senare.
For att effektivisera denna process tror forfattaren att centralt forberedda dokument hade
underléttat hanteringen av de allokerade resurserna samt skapat incitament till att finga
upp dem pé ett battre sétt. I ovrigt dr det ocksé viktigt med tydliga och detaljrika avtal
som forklarar exakt vad som ska ingd. Med storre tydlighet och kunskap om avtalen bor
underldtta for tjanstemidnnen att neka moment som redan &r upphandlade av
underentreprendren enligt avtalen, exempelvis sdsom att printa ut och tillhandahélla
ritningar.

Flera respondenter upplever att arbetsséttet med utlindsk arbetskraft har resulterat i en
mer stressig och energikrdvande miljo 4n wvanligt. Troligtvis &r det framforallt
sprékbarridrer som kostar tid vilket ddrmed skapar stress i dvriga moment som man
annars inte dr van vid utan spréksvérigheter. Vidare kan den mer stressfulla arbetsmiljon
delvis bero pd de utlindska arbetstagarnas kultur och vana i att utfora arbetsmoment
stressfullt. X1 anser att det finns en tydlig skillnad mellan arbetstagarnas arbetsmetod
beroende pa ursprung, de utlindska yrkesarbetarna ar vana vid att arbeta i full fart och
med pétaglig stress medans svenska arbetstagare normalt arbetar sansat och metodiskt.
Déarmed kan en kulturkrock uppsté och skapa en mer stressfull arbetsmiljo som dven blir
energikrdvande anser studiens forfattare.

Noterbart dr ocksd att fler tjinstemédn frdn huvudentreprendren har krivts pa detta
projekt jamfort med likvardiga projekt med annat arbetssétt av yrkesarbetare. Eftersom
varje projekt dr unikt kan detta bero pd flera olika faktorer, dock & manga faktorer
relativt snarlika mellan projekten och den stora skillnaden for detta fallprojekt &r just
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arbetssittet med utldndsk arbetskraft. Dadrmed 4r det sannolikt att arbetsséttet atminstone
har en viss pdverkan pé antalet tjdnstemin hos huvudentreprendren. Studiens forfattare
tror att arbetssittet har stor inverkan i detta fall vilket ocksd kan styrkas frdn de
genomforda observationerna da det observerades att det krivts méngder av resurs for att
bistd de utlindska underentreprendrerna med hjélp under projektet.

Trivseln pa arbetsplatsen mellan tjdnsteméinnen upplevs enligt alla respondenter vara
bra, en viss friktion finns ibland vilket &r normalt i en levande arbetsmilj6. Dock
uppfattas trivseln vara bitvis simre med ett hdrdare klimat mellan yrkesarbetarna hos de
olika entreprendrerna ute pa arbetsplatsen. Enligt flera respondenter hédrstammar det
harda klimatet mestadels fran de svenska yrkesarbetarna. Forutfattade meningar ar
vanligt och kommentarer som att ”de utléndska tar vira jobb, de &r alltid i vigen” m.m.
kan ibland horas enligt R6. Denna spédnda situation med férdomar mellan yrkesarbetarna
kan enligt forfattaren kopplas till en negativ instdllning och attityd som skapar
tvirkulturella kommunikationsproblem enligt Oberg (1997). Negativ instéllning kan
vidare kopplas till dalig flexibilitet och vilja hos arbetstagare vilket enligt Allwood
(1985) éar tydliga tecken pa bristande information och fOrstdelse for varandra och
respektives kultur. Att ddrmed diskutera kulturskillnader och dess innebord via
workshops, som tidigare ndmnts, ar troligtvis en bra 16sning for att ocksd dka viljan och
flexibiliteten tillsammans med fOrstielsen hos arbetstagaren. Ytterligare forstaelse for
varandra tros kunna leda till &n mer positiva effekter av att mdta nya kulturer och kan
skapa en nyfikenhet av varandra likt vad R6 ocksd tror behdvs pa arbetsplatsen,
nyfikenhet. Saledes kan det tidigare ndmnda alternativet som 16sning att enbart skicka ut
dokument med information kan ddrmed f& mindre effekter pd de arbetstagare som
saknar vilja och flexibilitet for att ta in informationen. Vidare kan en anstringd
arbetsmiljo mellan yrkesarbetare leda till simre samhorighet och samarbetsvilja vilket
paverkar helheten som ar synnerligen viktig i ett lyckat projekt.

Ingen av respondenterna pépekade att de utldndska arbetstagarnas arbetsmiljo var
bristfallig eller ansfgs som en utmaning for arbetsledningen. Detta kan anses
anmarkningsvért i och med att den allménna uppfattningen vanligtvis dr tvdrtom. Sett
till forfattarens observationer gillande de utldndska arbetstagarnas arbetsmiljo skiljer det
sig dven. Under flera observationer noterades en bristfillig arbetsmiljo ur flera
perspektiv hos yrkesarbetarna, bl.a. felaktig klddsel, bristande riskbedomningar m.m. En
presumtiv anledning till att respondenternas asikt skiljer sig 4t mot forfattarens tidigare
observationer kan tinkas vara att en stor utveckling av deras arbetsmiljé6 under de
senaste aren vilket ddrmed gor att det inte noteras i samma grad hos respondenterna.
Vidare kan studiens observationer vara bristfillig och sammanstéllda pa tillfalliga
hindelser och inte av den generella situationen som rader pa arbetsplatsen i och med att
observationerna dr sammanstidllda pa relativt f4 till antalet. Om utlindska
yrkesarbetarnas arbetsmiljo har utvecklats avsevirt pd senaste tiden anser studiens
forfattare att detta kan ha koppling till det inférda huvudentreprendrsansvaret som
tradde 1 kraft for tre 4r sedan. Med detta ansvar krivs det att underentreprenérerna agerar
med en bittre och sdkrare arbetsmiljo for att inte riskera att mista framtida uppdrag.



Saledes blir respektive entreprendrs arbetsmiljo, tillvdgagangssitt och arbetsvillkor en
konkurrensaspekt till framtida projekt vilket kan anses positivt.

For att minska en stressfull arbetsmiljo och paverkan av huvudentreprendrens
arbetsledning tror flera respondenter att mer resurs bor lidggas i ett tidigt skede under
projekteringen. R2 anser att planeringen ar av storsta vikt och att det &r viktigt att inte
projektera for snabbt for att spara tid och vidare komma igdng med produktionen. Tva
av respondenterna anser att en viktig detalj som man bdr ta med sig till kommande
projekt dr att sammanstélla fler arbetsberedningar pa engelska, egentligen for alla
moment. Detta tror forfattaren dr en viktig detalj som kan fa stor pdverkan framover i
framtida projekt. Har de utlindska tjansteménnen tillgang till védl genomarbetade
arbetsberedningar (pd engelska) med bra hénvisningar till handlingar bér de ha
tillrackliga forutsattningar for att klara av sina arbetsmoment pa egen hand. Vidare bor
detta skapa en lugnare och mindre stressfull arbetssituation.

5.5 Sammanfattning

Under intervjuerna upplevdes en tydlig skillnad mellan de utlindska- och svenska
respondenternas svar. Huvudentreprendrens tjanstemidn upplevdes &rliga och gav
subjektiva svar, att respondenterna sékerstilldes konfidentialitet i forvig tycktes bidra
till stor 6ppenhet under intervjuerna. Trots att de utlindska respondenterna sékerstilldes
samma konfidentiell uppfattades deras svar vara byrékratiska och anpassade efter “bésta
tankbara svar”. Detta kan tdnkas ha stark koppling med en tydligare hierarki som réder i
deras kultur vilket ocksd kan vara anledningen till att majoriteten av svaren var i
enlighet med vad respektives foretaget stir for. Ytterligare ett troligt samband till de
formella svaren &r att respondenten kénner en press att svara pa ett visst sétt for att 6ka
mojligheten till vidare samarbete framover och darfor inte belysa eventuella
problemomraden som huvudentreprendren har pa sin arbetsplats. Detta skiljer sig
avsevirt mot svensk kultur dér belysa ett problem snarare anses som positivt d4n negativt.

Examensarbetet har genomforts genom en s.k. enfallsstudie, dock med tvé delprojekt i
ett, vilket kan ge mer specifika resultat for fallprojektet snarare &n ett generaliserat
resultat. Valet av denna metod, enfallsstudie, gjordes trotsallt efter noggrant
overvigande. Framforallt med anledning till att det undersokta arbetsséttet dr relativt
nytt hos fallforetaget och parallella projekt med motsvarande arbetssitt inom foretaget
inte pagick under studien. Forfattaren anser dven att storre delen av undersékningen ger
resultat som kan generaliseras inom fallforetaget och delvis ocks& branschen och bor
didrmed inte paverkas for mycket av att vara en enfallsstudie. Avslutningsvis visar en
sammanstillning av respondenternas svar att deras uppfattning gillande arbetssittet,
utlandsk arbetskraft, som forsiktigt positivt med ett intryck av stor utvecklingspotential.
Dock krivs det att man fingar upp de utmaningar och hinder som finns med arbetsséttet
for att vidare allokera rétta resurser for att lyckas ta del av utvecklingspotentialen.
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6 Slutsats

Studiens slutsatser, det avslutande kapitlet, grundas i att besvara examensarbetets
problemformuleringar. Vidare presenteras dven ett antal rekommendationer till
fallforetaget kring arbetssdttet att utfora projekt med utlindsk arbetskraft. Slutligen fors
en kritisk granskning av studien och forslag ges till framtida studier inom
dmnesomrddet.

6.1 Slutsatser

6.1.1 Vilka utmaningar upplevs det med att ha utlaindska underentreprendrer pa
svenska byggarbetsplatser?

Arbetssittet med utlindsk arbetskraft &r relativt nytt inom stora byggforetag och
utmaningarna dr déarfor forhéllandevis méanga idag. Dock ser man att det finns stor
utvecklingspotential och konkurrensférdelar for de foretag som lyckas behdrska dem
bdst. Forfattaren har vidare kommit fram till foljande slutsatser géllande vilka
utmaningar som dr betydande inom den undersdkta arbetsplatsen och vidare behover
allokeras resurser pd for att utveckla och effektivisera arbetsséttet till framtida projekt.

Avtalens utformning 1 framforallt upphandling av utlindsk arbetskraft ar en stor
utmaning. Majoriteten av dessa avtal utgérs av ABT-U 07 kontrakt, men &r normalt
diffusa och saknar rétt detaljnivd. Omfattningen i avtalen dr av yttersta vikt, vad som
exakt ingdr och tydlighet i vem som ansvarar for vad, vilket vanligen saknas idag. En
gransdragningslista som innehdller detta och skapar en tydlig helhetsbild &r ddrmed
fordelaktigt att inga i avtalens utformning.

Kraven i avtalen dr ocksé en utmaning idag, huruvida man dels ska framfora kraven och
dven hur man ska sikerstélla dem i ett tidigt skede innan det &r forsent. Att krdva CV i
en upphandling for samtliga utlindska tjdnstemdn upplevs dérfor intressant av
forfattaren, framforallt gidllande krav pa sprékkunskaper och tidigare erfarenheter.

Kommunikationen — mellan  huvudentreprendren och  upphandlade  utlédndska
underentreprendrer. Att enligt avtalen kréva engelsktalande tjdnstemédn (optimalt med en



svensktalande) dr en forutsattning for att kommunikationen ska fungera med respektive
utlandsk underentreprendr. Vidare dr det intressant att visuell information tycks vara ett
bra hjédlpmedel for att minska risken for missforstind. Detta giller framforallt for
informativa ting iform av arbetsplatsintroduktionen, ordnings- och sédkerhetsregler etc.
Ett verktyg som har visat sig vara efterfrigat for att ytterligare underlétta
kommunikationen och minska sprikbristerna &r en byggteknisk lathund (facktermer)
som idag troligtvis inte finns inom organisationen.

Huvudentreprendrsansvaret har visat sig vara en storre utmaning for de utlindska
underentreprendrerna jamfort mot de svenska. For att generellt underldtta uppf6ljningen
av listan dver projektets underentreprendrer bor ett centralt formuldr finnas tillgédngligt
for att enklare kunna fylla i varje underentreprendr fran arbetsplatsen. Vidare anses
genomforande av kontroller med huvudentreprendrsansvaret, Sdkra Affdirer, vara ett bra
initiativ som skapar stédndig utveckling i uppfdljningen av ansvarsdelen som krévs enligt
kollektivavtalen.

Handlingars spraktillgdnglighet dr en stor utmaning pa fallobjektet, exempelvis vilka
sprék ritningar, informationsdokument, anvisningar etc. ska finnas tillgédngliga pa. En
gradvis internationalisering av handlingar bor genomf0ras, d&tminstone pa de projekt som
har utlindska arbetskraft. Det har visat sig vara ett tydligt problem for utlindska
tjidnstemédn och yrkesarbetare att forstd och tolka handlingar p& svenska vilket kriaver
méngder av resurs for tolkning och orientering i handlingar fran huvudentreprendrens
arbetsledning.

6.1.2 Hur paverkas kommunikationen pé arbetsplatsen?

Kommunikationen, som &ar den stdrsta utmaningen, paverkas genom att parterna normalt
behdver kommunicera via ett gemensamt tredje sprak, for detta fallprojekt sker detta pa
engelska. Det finns en stor osdkerhet i att tala engelska hos respektive part vilket leder
till fler missforstind, irritationer och mer tidskrdvande dialoger. Vanligtvis krévs ocksa
langre kommunikationskedjor pa grund av varierad kompetens inom det gemensamma
tredje spréket, bade hos tjanstemadnnen och yrkesarbetarna.

Mellan projektets tjdnstemidn fungerar kommunikationen i huvudsak tillrickligt men
innehéller dven ett antal komplikationer. For de fall dir tjanstemén inte formér att
kommunicera pé engelska dar det tydligt att de tenderar att utelimnas frén
kommunikationen. Ytterligare visar sig svarigheter med kommunikationen pa
arbetsplatsen medfora en viss ”Ja-jargong” pa projektet, framforallt fran de utlindska
arbetstagarna. Detta medfor en stor kommunikativ osdkerhet mellan parterna vilket
skapar vidare problem ute i produktionen

Att utfora sprékutbildningar anser forfattaren inte vara en aktuell eller nddvindig

16sning till en béttre kommunikation. Att satsa mer pa att utbilda arbetstagaren i
kulturella skillnader och dess paverkan genom antingen ledargivna workshops eller
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centrala dokument tros ge béttre effekt. Slutligen 4r det rimligt att kommunikationens
paverkan kommer att minska med tiden och kommande generationsskifte da
sprékutbildning generellt 6kar och forbéattras inom Europa.

6.1.3 Hur paverkas huvudentreprendrens arbetsledning i ett projekt med
utlandska underentreprenorer?

Arbetssittet med utldndska underentreprendrer &r, i detta fallprojekt, mer resurs- och
tidskrdvande for huvudentreprenorens arbetsledning. De har framforallt behdvt bistd
med mycket arbetsledning och orientering av handlingar. Att man handlar upp
underentreprendrer med egen arbetsledning innebér att man béde betalar for en del av
den tjanst som man sjélv sedan ldgger resurs pd. Detta beror delvis péd otydliga avtal i
upphandlingen samt att man inte fangar upp de resurserna som allokeras och ddrmed far
svart att fakturera for det i ett senare skede. Vidare péverkar detta huvudentreprendrens
tjidnstemén i den mén att de hamnar efter i sina arbetsmoment vilket skapar férseningar i
projektet. En ytterligare skillnad &r de kommunikativa barriirerna mellan
huvudentreprendrens arbetsledning och underentreprendrens yrkesarbetare péd plats,
detta kréver langre kommunikationskedjor i forhdllande mot nédr det anvénds egna
hantverkare.

For att minska negativ pdverkan fran wutlindska underentreprendrer maéste
huvudentreprendren planera och mojliggéra fOrutsédttningar for att de utlindska
tjdnsteménnen ska f& mdojligheten till att utfora sina arbetsmoment pd ett mer
sjalvstandigt sétt.

6.2 Rekommendationer till fallforetag

Forfattaren har sammanstillt ett antal rekommendationer som kan tdnkas vara bra for
fallforetaget att genomfora, alternativt folja upp och diskutera om huruvida man bor 16sa
problemet infor kommande projekt med utldndsk arbetskraft. Forslagen pd foljande
rekommendationer baseras utifrdn analysen av de resultat som har framkommit i
undersdkningen, dels genom observationer och dels intervjuer. Arbetsséttet, utlindsk
arbetskraft, tenderar till att 6ka framover vilket forsvarar eventuella investeringar som
kan tdnkas behdvas goras i samband med rekommendationerna. Nedan f6ljer 7 stycken
kortare rekommendationer, utan inbdrdes ordning.

1. Tydligare och mer detaljrika avtal i upphandlingen, en gransdragningslista bor
inkluderas i varje avtal for att tydliggéra exakt vad som giller och dven vem som
ansvarar for vad. Avtalen med stora underentreprendrer ska finnas att tillgd i storre
utstrackning i skriftlig form pd platskontoret jamfort mot idag. Detta for att oka



transparensen for platsledningen som enkelt ska kunna hénvisa till avtalen vid
eventuella komplikationer.

2. Krdva CV fran samtliga tjdnstemén inom de utlindska underentreprendrerna som ska
arbetsleda pa byggarbetsplatsen. Kraven i upphandlingen ska vara tydliga s& man enkelt
kan sékerstilla att de uppnas i upphandlingsfasen genom kontroll av CV. Krav géllande
utldindska tjdnstemins sprdkkompetens, helst en svensktalande och resterande
engelsktalande, ska alltid efterstrivas i storsta mojliga mén i upphandlingen.

3. Initiera en gradvis internationalisering av handlingar pa arbetsplatsen. Starta med de
handlingar som utldndsk arbetskraft vanligtvis behover i sina arbetsmoment. Likvél ska
informativa upplysningar/dokument ockséd finnas tillgdngliga, pd &tminstone engelska,
for att 6ka sékerhet och ordning pé arbetsplatsen.

4. Organisera en workshop for ledarskap och information av kulturella skillnader och
dess innebord, bor ges for samtliga tjanstemén i berdrda projekt. Utbildningen ska
innehalla information om de (tvér)kulturella skillnader som finns pa den specifika
arbetsplatsen och vidare vad skillnaderna innebér. Troligtvis kommer detta implicera
vidare diskussioner, utdver workshop, som sker 16pande pa arbetsplatserna.

5. Sammanstilla tydliga och pedagogiska arbetsberedningar pa engelska infér samtliga
arbetsmoment som de utlindska underentreprendrerna ska genomfora. Respektive
arbetsberedning ska innehdlla en forteckning om vilka handlingar som kan tdnkas
behovas for respektive arbetsmoment. Arbetsberedningar ska finnas att tillgd i forvig
innan respektive arbetsmoment paborjas.

6. Mer visuell information ute pa arbetsplatsen, framforallt pad de projekt dér utldndsk
arbetskraft anvdnds och sprdksvarigheter existerar. Detta for att motverkar
kommunikativa missforstdnd. Forslagsvis kan detta goras for vilken korrekt klddsel som
giéller pd arbetsplatsen, visuella instruktioner gillande ordnings- och sékerhetsregler etc.
Vidare dr placeringen av den visuella informationen av stor betydelse for att f4 maximal
effekt och ska utifran de placeras.

7. Sammanstilla en central arbetsplatsintroduktion som géller generellt for alla
arbetsplatser inom organisationen. Denna ska vidare kompletteras med specifika detaljer
for det unika projektet och tillsammans skapa ett projekts arbetsplatsintroduktion.
Centrala arbetsplatsintroduktionen ska innehdlla visuell information i stérsta man for att
minimera tolkningar och missforstdnd hos deltagaren. Forslagsvis kan detta ske genom
bilderbok, illustrationer eller en introduktionsfilm.
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6.3 Metodkritik

Studiens forfattare valde att utféra examensarbetet som en fallstudie med metodval av
en kvalitativ studie och en tydlig problemformulering. Vid kvalitativ studie dr det ett
storre fokus pa studiens validitet dn reliabilitet, eftersom syftet med en kvalitativ studie
ar att f4 en bittre forstaelse av den specifika foreteelsen som studeras. Fallprojektet
tillsammans med studiens dmne valdes sjdlvmant av forfattaren, idén kom fram under en
genomford praktik pa fallprojektets arbetsplats under sommaren 2017. Sambandet
mellan fallprojektet och studiens syfte och problemformulering &r séledes tydligt.

All datainsamling, informationsanalys, observationer och intervjuresultat har samlats in
frén ett specifikt projekt hos det valda fallféretaget. For att utoka perspektivet och fa en
mer generell bild over byggbranschen i stort skulle fler foretag alternativt projekt
eventuellt kunna iakttas. Detta hade mojligtvis 6kat studiens reliabilitet, dock ar detta
inte av storsta vikt som tidigare ndmnt for en kvalitativ studie.

Att datainsamlingen genomfordes under slutfasen av projektet kan anses fordelaktigt da
respondenterna troligtvis har samlat pa sig fler erfarenheter och skapat sig en bittre bild
over vilka problemomrdden som kan anses ldmpliga kopplat till studiens
problemformulering. A andra sidan blev de till viss del negativt dé flertalet av de
utldindska underentreprendrerna hade avslutat sina projekt och saledes ldmnat
arbetsplatsen vid tillfdllet for intervjudelen av studien var.

Samtliga respondenter utgjordes av tjanstemidn vilket var ett medvetet val utifrdn
studiens problemformuleringar. For att 6ka objektiviteten intervjuades tjanstemén bade
frdn huvudentreprenéren och projektets utlindska underentreprenérer. Fordelningen
utgjordes av stor majoritet frdn huvudentreprenoren, anledningen till detta var att flera
av de utldndska underentreprendrerna redan hade avslutat sina uppdrag och att ett antal
valde att inte stdlla upp. Detta kan mojligtvis ha forsvagat studiens reliabilitet, dock
riktar sig studiens undersdkning mer mot huvudentreprendren och hur deras tjanstemén
upplever arbetssdttet med utlindsk arbetskraft. Konfidentialitet for samtliga
respondenter har sdkerstéllts genom att deras sparbarhet har begrénsats inom rapporten.
Dock kan forfattaren, vid behov, uppritta information om sparbarheten for att
sékerstdlla rapportens validitet och reliabilitet.

Svaren som presenterades fran intervjuerna varierar mellan respondentens fullstdndiga
svar, exakta citat och det budskap som forfattaren frimst upplevde av svaret. Detta
valdes fOr att svaren bitvis undvek dmnet och ddarmed blev svarformulerade. I och med
det ansdgs budskapen i flera fall vara mer aktuella vilket ocksd tros underlétta for
lasaren. Huruvida forfattaren tolkar respondentens svar och budskap kan paverka
studiens validitet dock. I &vrigt har forfattaren forsokt att hélla en ldg profil under
observationer och intervjuer for att undvika att styra situationen och paverka resultatet
for att upprétthalla en hog validitet.



6.4 Forslag till vidare studier

Arbetssittet med utldndsk arbetskraft tros som tidigare nimnt komma att 6ka i framtiden
pd grund av situationen med dels den fria rorligheten inom Europa och dels den
arbetsbrist som idag rider i Sverige. Detta gor studiens &mne angelédgen att utfora vidare
studier pa.

Att undersoka avtal i upphandlingar av utlindska underentreprendrer i mer detalj
rekommenderas av forfattaren som ett forslag till vidare studier. Detta eftersom det har
visat sig vara en av de storre utmaningarna under analysen och undersdkningen av detta
examensarbete. Mer precisa avtal med 6kad tydlighet och detaljer om vad som exakt ska
ingd och vem som bir ansvar tros, enligt forfattaren, kunna spara stora kostnader hos
foretag och dérmed vara intressant. Vidare anser forfattaren att studera en effektivare
16sning om hur man ska kunna kontrollera krivd kompetens i ett tidigt skede av
upphandlingen med utldndska tjainstemidn som en intressant infallsvinkel till det angivna
forslaget om vidare studier.

Ett alternativt forslag till vidare studier &r att undersdéka huruvida byggbranschen bor
gradvis internationaliseras, internationaliseras helt eller inte alls. Detta upptéicktes ocksé
vara en intressant fridga som berorde och fick &sikterna att skilja sig at hos
respondenterna. I forhallande till 6vriga branscher &r byggbranschen lingt efter i
internationalisering och med en forvintad 6kning av arbetssittet, utlindsk arbetskraft,
kan en fordndring antas vara lamplig i dagsldget. En utvirdering av for- och nackdelar
med en internationalisering hade ddrmed upplevts intressant enligt forfattaren.
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Bilagor

Bilaga 1 - Fullstandigt intervjumanus (svenska)

Samtliga fragor dr kopplat till utlindsk arbetskraft.

Introduktion

>
>
>

Alder, utbildning, yrkesroll inom projektet?
Vilka huvudsakliga arbetsuppgifter/ansvar har du?
Tidigare erfarenheter inom byggbranschen?

Utmaningar

>
>

>

Vilka utmaningar upplever du med att anlita utléndsk arbetskraft?

Forslag pa hur man skulle kunna motverka/minska dessa utmaningar samt vilka
lardomar som du kan ta med dig till framtida projekt?

Hur éar din generella uppfattning géllande att arbeta med utlindsk
underentreprendr, dven framover?

Kommunikation

>

>

>
>

Hur upplever du att kommunikationen mellan dig och utlandsk arbetsledning
har fungerat?

Pé vilket sdtt har kommunikationen skett mellan er?

o Via ett gemensamt 3:e sprak?

o Via bilder/skisser/gestikuleringar?

o Respektives sprakkunskaper pa det gemensamma 3e spraket?

Forslag pé generella forbéttringar som vidare kan goras annorlunda framover?
Upplevs det vara langa kommunikationskedjor pd grund av ev. sprakbrister?

Informationstillgang och ledarskap

>

>

Har du tillgang till information géllande kulturskillnader och dess innebdrd?
o Alternativt stod eller ledning av chefer?
Finns det ndgon lathund med facktermer?



» Har ni haft gemensamma aktiviteter, fika/teambuilding infér projektet eller
ndgot liknande?
o Ser du detta som nddvéndigt/positivt?
» Arbetsplatsintroduktion, anser du att denna prioriteras tillrackligt?
o Eventuellt via bilder?
o Tips pé forbéttringar?

Paverkan pa arbetsledning & trivsel

» 1 vilka aspekter har arbetssdttet med utlindsk arbetskraft péverkat er som
arbetsledning?

» Forbéttringar (lirdomar m.m.) till kommande projekt?

» Hur upplever du trivseln pa arbetsplatsen, finns det friktion/attityd/motstand
mellan svensk AL/YA och utlindsk AL/YA?

» Stora kulturella skillnader, framforallt inom hierarkin. Hur péaverkar detta
samarbetet, skapas friktion av detta?

Bilaga 2 - Fullstandigt intervjumanus (engelska)

All of the questions are connected to foreign contractors.
Introduction

» Age? Education? Professional role in this project?
» Main job assignments/responsibility during this project?
» Earlier experiences in construction?

Challenges

» What is your opinion of working on construction sites in Sweden?
» What are the main challenges as working in Sweden with a foreign origin?
» Do you have any suggestions to prevent these challenges for you?

Communication

» How do you feel the process of the communication is working between you and
the management of Peab?
» Communication is on English?
o Do sketches, pictures and similar communication simplify for you and
your staff?
» Any suggestions to improve and simplify the communication?
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Access of information and leadership

» s the vocational induction scheme enough for you and your craftsmen?
o Do you have any thoughts of improvements that could be helpful for
your guys?
» Do you have any access to information regarding the culture differences
between you and Swedish workers?
» Do you have any access to ’quick reference guide” with technical building
terms?

Comfort and well being on the site

» How do you feel about the comfort on the site, any negativity or something like
that because of your origin?
» Hierarchy between you and workers of Peab? Any problem with that?

Bilaga 3 - Kallelse till intervju

Hér med ar ni kallad till en intervju gillande en datainsamling for ett examensarbete,
deltagandet av intervjun &r frivilligt. Vidare information om intervjuns tillvagagangssatt
foljer nedan:

Denna intervju kommer ske genom en kvalitativ intervju, med andra ord kommer
frdgorna som stills vara av Oppen karaktdr for att ge respondenten mojligheten till att
uttrycka sin egen uppfattning och synpunkter géllande fridgorna. Syftet med intervjun ar
att fa ta del av den verkliga uppfattningen om det &mnesomréde som undersdks genom
studien, det finns ddrmed inget ritt eller fel svar utan det &r er asikt som efterlyses i
varje fraga. Det kan komma att stéllas eventuella f6ljdfragor beroende pé era svar.

Konfidentialitet kommer beaktas ur intervjumaterialet, enbart forfattaren ar av vetskap
over vem som har svarat vad pd respektive frdga. Registrering av intervjun kommer ske
med hjélp av ljudinspelning om respondenten inte misstycker. Intervjudelen bygger pa
att undersoka framforallt utmaningarna med att anlita utldndsk arbetskraft samt hur det
kan komma att paverka arbetsplatsens forhdllanden.

Problemformuleringen till studien dr enligt nedan, vilket kan vara till fordel att ldsa
igenom infoér kommande intervju:

* Vilka utmaningar upplevs det med att ha utlindska UE pa byggarbetsplatser?

*  Hur paverkas kommunikationen pé arbetsplatsen?

* Hur paverkas huvudentreprendrens arbetsledning i ett projekt med utldndska
underentreprendrer?



Urvalet av respondenter till denna intervju har gjorts utefter ett medvetet val, avsiktligt
urval. Detta ar vanligt vid kvalitativa studier och har wvalts pd grund av att
datainsamlingen ska speglas utifrdn de personers asikter som dr mest relevanta inom
fallobjektet och studiens &mnesomrade.

Malmé 2018-03-12

Johannes Wilhelmsson
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