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The purpose of this study is to deepen and nuance the understanding
of employees’ perception of acquisitions involving professional
service firms, consultancy firms in particular.

The study is based on a social constructionist approach and an
interpretative perspective. The study is based on a qualitative study
with an abductive approach, where the data has been collected
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1. Inledning

’

“Spegel, spegel pad viggen ddr. Sdg mig vem som vackrast i landet dr.” - (Snovits styvmor)

Denna uppsats bygger pa en fallstudie genomford pa Liten AB, ett bolag med 50 anstillda
bestdende av ingenjorskonsulter som manga varit anstédllda vid bolaget i 10 till 20 &r. Bolaget
blev under 2016 uppkopta av Stor AB, tillika ett konsultbolag bestdende av ingenjorer med
ndrmare 10 000 anstillda, ddr forvarv till stor del utgdr strategin for att nd de &rliga

tillvixtmalen om 10 procent.

Uppkdp som tillvaxtstrategi blir allt vanligare, inte minst bland konsultbolag (Cartwright &
Schoenberg, 2006), och i takt med att efterfrdgan pad kompetent arbetskraft blir allt stérre gor
ménga konsultfirmor stora anstrdngningar for att behélla kompetent personal (Alvesson &
Sveningsson, 2011). Vid integrationer av konsultbolag kan de anstélldas vélvilja och
uppfattningar anses vara avgorande for utfallet (Empson, 2000) och saledes viktiga for att
behalla det eftertraktade humankapitalet. I samband med studien pétriaffades intressanta fynd i
form av ett gemensamt vi” bland de intervjuade konsulterna vid fore detta Liten AB, ett "vi”

som kontrasteras av deras splittrade uppfattningar av uppkopet.

Vi kommer i denna studie att redogora for att spegelbilder och behov av bekriftelse kan spela

en nyckelroll i konsulters uppfattningar av uppkdp.

1.1 Bakgrund

Konsultbranschen har under de senaste artiondena préglats av en kraftig tillvixt och attraherar
allt fler hogutbildade individer till yrken sdsom management-, IT-, revisions- och
ingenjorskonsult (Alvesson & Sveningsson, 2011). Konsultbolagen utgor en del av en bransch
som beskrivs som kunskapsintensiv, dir termen kunskapsintensiv kan appliceras pd sévil
branscher som specifika bolag och sérskilda yrkesroller (Alvesson, 2004). Kunskapsforetag &r
ofta tjédnsteforetag vars produktion genomsyras av kreativitet, komplexitet och problemlésande
(Sveiby & Risling, 1986). En underkategori till de kunskapsintensiva foretagen, i vilken ménga
konsultbolag kan placeras, dr professionella serviceforetagen, som kan karaktiriseras av

ogripbara tjdnster, komplex kunskap och varierande arbete som beror pa kundens situation
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(Greenwood & Empson, 2003). I kunskapsintensiva foretag ar produktionen méinga ganger
starkt kopplad till de anstdllda dé arbetet &r komplext, icke standardiserat och da kunskapen
inte sillan dr individberoende, vilket gor personalen till de kunskapsintensiva foretagens

framsta tillgang (Nyllinge, 1999).

I takt med att allt fler organisationer kan identifieras som kunskapsintensiva och inte minst
konsultbranschen véxer uppstér en hog efterfragan pé kunskapsarbetare. Arbetsformedlingen
(2018) presenterar en rapport som pekar pd att det rdder pataglig brist pd kompetens inom
specifikt ingenjorsyrken i Sverige, vilket ségs bero pa hogkonjunktur i kombination med att det
utbildas for fi ingenjorer. I samband med det hér blir &ven uppkop som tillvaxtstrategi allt

vanligare, inte minst bland konsultbolag (Cartwright & Schoenberg, 2006).

Trots det faktum att uppkdp blir allt vanligare anses en stor del vara misslyckade, frimst pa
grund av otillrdcklig integration. En undersdkning av Accenture (2006) som genomfordes
tillsammans med The Economist menar att mindre &n 45 procent av 450 tillfragade foretag
ansag sitt bolags senaste uppkop vara framgéingsrikt och Cartwright och Schoenberg (2006)

ndmner 56 procent.

1.2 Problematisering

Med hinsyn till att en stor méngd fusioner och uppkdp misslyckas kan omradet anses utgdra
ett intressant och relevant forskningsfilt. Vi har observerat att forskningen som traditionellt har
forklarat motstidnd till fordndring vid fusioner och uppkdp presenteras i enlighet med den
forskning som av (Haspeslagh & Jemison, 1991) kategoriserats i fyra skolor; En finansiell, en
strategisk, en beteendevetenskaplig och en processuell. Forskning har dock kommit att ldgga
ett storre fokus vid den beteendevetenskapliga forskningsdisciplinen, dir forskare inte minst
beskriver formégan att integrera organisationskultur som en nyckelfaktor bakom framgéangsrika
fusioner (jfr Cartwright & Cooper, 1993; Nahavandi & Malekzadeh, 1988; Shrivastava, 1986).
Vi ser aterkommande ett antal faktorer beskrivas som drivande bakom motstdnd vid fusioner
och uppkdp; Kultur, som nimnt tidigare; Kommunikation, dér till exempel Smith (2003) menar
att ett av de huvudsakliga skélen till misslyckade fusioner karaktdriseras av det faktum att
individer inte forstar den bakomliggande anledningen till forandringen och slutligen forsamrade

karridarmdjligheter, dir forskare (Hirsch, 1987; Larsson, 1992) menar att fusioner och uppkop



tenderar att paverka en karridr negativt. Kotter och Schlesinger (2008) menar att motstandet
bottnar i en rddsla att forlora ndgonting av virde och Dent och Goldberg (1999) ndmner att
motstdnd bland annat kan bero pa riddslan att forlora 16n eller komfort, i form av exempelvis

lokaler.

Den forskningsvég som i takt med en 6kad mangd fusioner och uppkdp under 1990- och borjan
av 2000-talet védxte fram antog i manga fall det socialkonstruktionistiska perspektivet pa
forskningsfiltet fusioner och uppkop (Schilling, 2008). Det socialkonstruktionistiska
perspektivet innebidr en syn pa samhillet som socialt konstruerat i samspel med varandra (Burr,
2006). I takt med att forskningen kring fusioner och uppkop tog ytterligare hénsyn till individer
och hur dessa tolkar uppkdp kom inte minst synen pa kultur och kulturkrockar som avgdrande
for fusioners och uppkdps utfall att ifragasittas (Kleppesto, 1993; Vaara, 2000), dir Kleppesto
Kleppeste (1993, p. 154) bland annat belyser vikten av identitet och menar att det snarare &r
’tva kollektivs forsok att forma, formedla samt forsvara sina identiteter och sjilvbilder” &n
kulturkrockar som leder till motstidnd vid fusioner. Forskare forefoll generellt anse att en storre

hinsyn borde tas till enskilda individers tolkande (jfr Lohrum, 1996; Risberg, 1999, 2003).

Att fusioner och uppkdp, inte minst i relation till motstind, av professionella servicefirmor med
fordel kan ses som ett delvis separat forskningsfalt, till viss del franskilt fran generell forskning
pa omradet, antyds av omfattande forskning kring professionella servicefirmor och
konsultbolag i synnerhet, som beskriver denna yrkesgrupp som siregen ur flertal aspekter (jfr
Alvesson & Robertson, 2006; Empson, 2001; Greenwood, Hinings, & Brown, 1994; Kinnie &
Swart, 2012; Schilling, 2008; Sveiby & Risling, 1986; Von Nordenflycht, 2010).

Empson (2000) menar att anstilldas uppfattningar och vélvilja dr avgorande vid integrationen
av tvd professionella servicefirmor. Vidare kan foretagsledningens mdjligheter att paverka
utfallet, delvis med anledning av kunskapsarbetares relativa autonomi, vara begridnsade vid

integrationer av fusionerande bolag (Empson, 2000, 2001; Greenwood et al., 1994).

Yrkesgruppen konsulter kan anses vara sdregen, i synnerhet betrdffande identitet, image och
omrdden relaterade till detta, dér betydelsen av att framstd som kunnig och virdefull &r sérskilt
stor. Relationen mellan konsulter och begrepp sdsom organisationsidentitet, ett begrepp som
antas vara en viktig faktor vid uppkdp och fusioner, beskrivs inte sdllan som komplex och

konsulter anses, med anledning av den ndra kontakten med kunden. Det beskrivs som mer
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sannolikt att konsulter, jimfort med andra yrkesgrupper, identifierar sig med savidl sin
arbetsgivare som kund (Kinnie & Swart, 2012; Lewendahl, 2005). Yrkesgruppen tycks i stor
utstrdckning dven vara beroende av att uppritthalla en tydlig elitidentitet (Alvesson &
Robertson, 2006) och konsulternas identitetsskapande processer ér starkt beroende av image;
Alltsd marknadens och kundernas uppfattning av identitetsinnehavaren, som till viss del dr en
produkt av det intryck identitetsinnehavaren forsoker ge (Alvesson, 1990). Anledningen till
detta &dr inte minst det faktum att konsulter ofta erbjuder ogripbara tjénster vars vérde ér en fraga

om uppfattningar (Alvesson, 2004; Schilling, 2008).

Mot bakgrund av stycket ovan &r identitet och omgivningens uppfattning en sérskilt intressant
faktor vid fusioner och uppkdp av konsultbolag och ett &mne som det har forskats kring, om én
huvudsakligen relaterat till fusioner. Empson (2001) beskrev bland annat begreppet rddsla for
kontaminering som ett av de huvudsakliga hindren for lyckad integrationen i konsultbolag.
Begreppet innebdr att professionella kunskapsarbetare upplever att associering med kollegor
som de anser ha sdmre rykte eller status kan resultera i att konsultens egna tjdnster minskar 1
vérde och att hens image forsdmras. Vidare menar Empson (2001) dven att konsulter forhéller
sig positivt till integrationen i de fall d4 de anser att fusionen eller uppkopet kan leda till
forbattrat rykte. Réidsla for kontaminering adresseras dven av Schilling (2008), i syfte att
beskriva hur skillnader i sjélvbild kan leda till motstand vid integration, dels till f6ljd av hotad
image och kunskapsbas. Aven Panchal och Cartwright (2001) och Terry, Callan, och Sartori
(1996) har adresserat fusioner, dock inte av professionella servicefirmor, vilket har resulterat i
insikten att en forsdmrad social identitet till foljd av kontraster mellan de fusionerande bolagens

sociala identitet kan leda till missndje hos det bolag som erfar en forsémring.

Sammanfattningsvis menar tidig forskning att faktorer som bland annat processer och kultur &r
grundliaggande for fusioner och uppkops utfall. Pa senare tid har det dock ifragasatts och
forskning kring integrationen av kunskapsforetag, professionella serviceforetag och mer
specifikt konsultbolag menar att konsulters identitet och image spelar en sérskilt vital roll 1
integration av konsultbolag, till stor del pd grund av det faktum att image utgor en fundamental
del av produktionen av den identitet som till ligger till grund for en konsults upplevda
sjdlvvirde. Dessutom menar forskare att konsulter uppvisar motstand i de fall da deras image,
identitet och sociala identitet kan hotas av en integration. Dock anser vi att forskningen &r

otillrdcklig och avser med vér studie komplettera studierna (Empson, 2001; Panchal &



Cartwright, 2001; Schilling, 2008; Terry et al., 1996) som forefaller framstélla uppfattningen

av en fusion eller uppkdp som enhetlig eller kollektivt delad for anstillda vid en organisation.

Vi kommer att argumentera for att befintlig teori kan kompletteras och avser redogora for fynd
1 empirin som inte till fullo l14ter sig forklaras av teori och litteratur inom filtet. Liksom litteratur
pa omradet har pdvisat, antyder var studie att image och identitet har en betydande roll vid
uppkop av konsultbolag, men vi vill med detta sagt emellertid presentera en fordjupad bild, till
foljd av nyanser i empirin som visar pa splittrade uppfattningar bland konsulter inom en
organisation och antyder att konsulters upplevda péverkan pd status och rykte samt sociala

identitet snarare bor observeras i sin sérskilda sociala kontext.

Syftet med denna studie ar séledes &r att fordjupa och nyansera forstdelsen for anstdilldas
uppfattningar vid uppkop av professionella servicefirmor, i synnerhet konsultbolag. Syftet
dmnas uppnds med hjdlp av att besvara frigan: "Varfor rdder det bland konsulterna splittrade

uppfattningar om uppkopet av Liten AB?”

1.3 Disposition

Detta stycke avser att presentera uppsatsens uppligg och disposition. Uppsatsens struktur bestar
av fem kapitel: inledning, metod, teoretisk, analys samt slutsats. 1 uppsatsens forsta kapitel,
Inledning, har vi redogjort for en bakgrund till fusioner och uppkdp, en problematisering som
motiverar var studie, vart syfte och den fragestdllning med hjélp av vilken vi avser uppfylla

syftet.

Direfter foljer uppsatsens andra kapitel, Metod, i vilket vi redogdr for den metodologi som har
tillimpats 1 uppsatsen. 1 kapitlet presenteras bland annat uppsatsens vetenskapliga
utgéngspunkt, forskningsstrategi, empirinsamling, analysmetod samt kvalitetsbeddmning. I det
tredje och efterfoljande kapitlet, Teori, ger vi en redogdrelse for de teorier, med hjilp av vilka
vi tolkar empirin. Teorierna &r organisationsidentitet, social identitetsteori och image. Vi
presenterar emellertid dven forskning pd omrddet som kan anses vara relevant, i syfte att ge

ldsaren en fordjupad bild av féltet.



Det fjirde kapitlet, Analys, bestar bade av att vi ger en tét presentation av empirin och tolkar
den med hjilp av teori och forskning. Vi driver 16pande en reflekterande argumentation som
avser savdl besvara var frigestillning som problematisera tidigare teorier och forskning i
relation till var empiri. Vi redogor hér dven i korthet for vért teoretiska bidrag. Det femte och
sista kapitlet, Slutsats, bestdr av vér slutsats baserad pd kapital fyra, Analys, samt tydliggor
savdl vart teoretiska som praktiska bidrag. Vi ger i detta kapital dven forslag till framtida

forskning.



2. Metod

2.1 Vetenskaplig utgdngspunkt

Studiens syfte dr som tidigare ndmnt att fordjupa och nyansera forstdelsen for anstdlldas
uppfattningar vid uppkop av professionella servicefirmor, i synnerhet konsultbolag. Var
utgdngspunkt ér att virlden dr socialt konstruerad och ddrmed uppfattas olika av olika individer,
vilket anses ldmpa sig vil for att forstd hur konsulternas sociala sammanhang paverkar deras
tankar kring uppkopet. Att vérlden &r socialt konstruerad individer emellan innebar vidare att
bakgrund, kontext och uppfattning om den sociala omgivningen paverkar forstdelsen och
uppfattningen av virlden, vilket i sin tur innebér att det finns flera sociala konstruktioner av
verkligheten (Pratt, 2000). Att individer skapar sina egna konstruktioner medfor foljaktligen att

forestillningar och péstdenden om verkligheten dr subjektiva (Bryman & Bell, 2011).

Enligt Skérvad och Lundahl (2016) bestar verkligheten av mer &n data och fakta vilket saledes
innebdr att vi anser ett tolkande perspektiv vara ldmpligt, i syfte att forstd det insamlade
materialet i var studie (Jacobsen & Jirva, 2007). Med intentionen att skapa en samlad bild och
forstd uppfattningarna som uppstétt till f6ljd av sociala interaktioner har vi dérfor valt att
tillimpa en hermeneutisk infallsvinkel, som av Bryman och Bell (2011) beskrivs som ett
tolkande synsétt som tar hansyn till den kontext i vilken exempelvis konsulternas uppfattningar
uppkommit. Detta har gett oss en mdjlighet att goéra djupare tolkningar av materialet och komma

ndrmare konsulternas tankar och kénslor kring féréndringen som skett.

2.2 Metodansats

Vi har i denna studie valt att utgd fran en abduktiv ansats da vi, i linje med ett abduktivt
arbetssitt, har utgatt fran sévil teori som empiri. Det abduktiva arbetsséttet kannetecknas dels
av den deduktiva och dels den induktiva ansatsens utgadngspunkter, vilket kan beskrivas som att
generella teorier hjélper forskaren att gora observationer som sedermera hjélper forskaren att

modifiera och specialisera de generella teorierna (Alvesson & Skoldberg, 2009).

Den deduktiva ansatsen beskrivs som en linjdr process som utgér fran befintlig teori i samband
med forskningsarbetets utformning och det induktiva synséttet beskrivs som att forskarna har
ett Oppet sinne vid datainsamlingen, i avsikt att sedan bestimma vilka teorier som anvinds
(Bryman & Bell, 2011). D4 ett abduktivt arbetssétt kéinnetecknas av bade teoretisk och empirisk
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reflektion (Alvesson & Skoldberg, 2009) lampade det sig vél, med tanke pé vér forkunskap och
valet av fallforetag, vilket redan innebar en viss teoretisk infallsvinkel. Med hénsyn till att vi
valt att genomf0ra en studie i syfte att fordjupa forstaelsen for ett fenomen ansag vi det lampligt
att ha som utgdngspunkt att observationerna till viss del pdverkar (Skdrvad & Lundahl, 2016)
det slutgiltiga valet av teori. [ samband med att de forsta intervjuerna genomfordes upptécktes
ett antal olika teman som ansdgs intressanta, varpa ett forsta teoretiskt ramverk véxte fram. Vid
kompletterande intervjuer observerade vi emellertid nyanser i materialet som inte fullstdndigt
14t sig forklaras av befintlig teori, vilket fingade vart intresse och medforde en dndrad inriktning

med fokus pa konsulternas identitet- och imagearbete.

2.3 Metodval och forskningsdesign

Forskningsstrategi

Vi har valt att anvinda en kvalitativ forskningsansats som utgar frén att vérlden &r socialt
konstruerad, komplex och dynamisk (Corbin & Strauss, 2008) och fokuserar snarare pa
tolkning och insikt dn pa kvantitet, frekvens och antal (Denzin & Lincoln, 2000). Enligt Bryman
och Bell (2011) tar kvalitativ forskning hénsyn till det kontextuella, med avsikten att forsta en
socialt konstruerad verklighet och (Jacobsen, Sandin, & Hellstrom, 2002) tillstyrker att en
kvalitativ strategi dr vdl motiverad i de fall dd syftet &r att tolka och forsta olika fenomen, vilket
stimmer vél dverens med studiens syfte. Vi anser att en kvalitativ forskningsansats &r passande
att utgé fran da intervjuer ér ett vanligt inslag vid insamling av data i kvalitativa studier och har
lampat sig vél for att studera konsulternas uppfattningar och samla in rik empiri (Denzin &

Lincoln, 2000).

Forskningsdesign och metod

Studien bygger pa en fallstudie genomférd pd Liten AB, ett kunskapsintensivt foretag i
konsultbranschen. Bryman och Bell (2011) beskriver fallstudie som en studie av ett fallforetag,
vilket anses ge en djupare inblick och forstaelse for ett visst fenomen i den valda kontexten.
Genom att studera konsulternas uppfattningar i ett specifikt sammanhang hade vi moéjlighet att
hitta samband och nyanser som mojligen hade varit svdrare att uppticka vid jamforelser mellan
flera foretag. For insamling av data genomfordes intervjuer, vilket enligt Bryman och Bell

(2011) skapar djup i empirin snarare dn bredd vilket vi ansdg forenligt med uppsatsens syfte.

2.4 Forskningsprocess



Val och urval

Som tidigare ndmnt ror sig valet av fallforetag om ett kunskapsintensivt foretag i
konsultbranschen som blivit uppkdpt. Vi ansdg inledningsvis att studieobjektet utgjorde ett
intressant fall for att studera organisationsfordndringar i samband med uppkdp. Valet av
fallforetag grundar sig vidare i det faktum att det fanns en markant storleksskillnad mellan
foretagen involverade i uppkopet. Liten AB, ett litet familjart foretag med runt 50 anstédllda som
kénde varandra vél och hade arbetat tillsammans under méinga &r, blev uppkdpta av Stor AB,
som i kontrast dr en stor organisation bestdende av runt 10 000 anstédllda som varje ar genomfor
ett stort antal uppkop av mindre bolag, likt Liten AB. Vidare hade vi vetskap om det tidigare
ndmnda faktum att majoriteten av de anstéllda pa Liten AB varit anstéllda i ménga ar, ndgot vi
misstinkte kunde komplicera fordndringsprocessen ytterligare. De langa anstéllningstiderna
kombinerat med storleksskillnaden och att ett uppkdp nyligen hade dgt rum véckte ett intresse
hos oss dér vi, med anledning av faktorerna ovan, forvéntade oss att finna ett visst motstand till
fordndringen fran de anstélldas perspektiv. Istdllet framtrddde en synnerligen splittrad bild av
konsulternas uppfattningar. En bild som gor fallstudieobjektet ytterligare intressant, dd den

splittrade bilden inte till fullo 14t sig forklaras av litteratur och teorier pa omradet.

En ytterligare anledning till varfér Liten AB var ett passande studieobjekt var den goda
tillgdngen, tack vare att en av forfattarna till denna uppsats tidigare arbetat pa Liten AB och var
bekant med vér kontaktperson. Kontaktpersonen ér tillika grundaren av Liten AB, som savil
bidragit med relevant information till studien som hjdlpt oss att fa tillgang till konsulter att
intervjua. Liten AB var dessutom geografiskt tillgéngliga, vilket gav utrymme for ett flertal
besdk och bidrog till att majoriteten av intervjuerna kunde héllas pé Liten ABs kontor;

Tidseffektivt for bdde oss och foretaget.

Vid urval av respondenter har vi anvint oss av bekvdmlighetsurval. Urval handlar enligt
Skérvad och Lundahl (2016) om vem, vilka eller vad som ska intervjuas eller observeras, dir
det urval som gdrs minga ginger dr resultatet av en avviagning mellan vad som &r principiellt
onskvirt och vad som é&r praktiskt mojligt samt tillgéngligt. Bekvamlighetsurvalet innebér att
vi har valt de personer som varit tillgéngliga och villiga att delta i studien (Bryman & Bell,
2011). Motiveringen till denna typ av urval {or intervjuerna grundar sig i att vi hade god tillgdng
till respondenterna via var kontaktperson pé Liten AB, vilket ansigs vara kritiskt for att f& den

rika empirin som krévdes.



Vidare anser vi att en urvalsmetod som efterstridvar objektivitet, som enligt Bryman och Bell
(2011) kan vara slumpmaéssiga urval, inte dr nddvédndig. Detta till f6ljd av att empiriska
generaliseringar inte dr ndgonting vi avsett bidra med genom denna studie. Bekvamlighetsurval
ansdgs dven lampligt med anledning av att den, enligt Bryman och Bell (2011), &r en

tidseffektiv urvalsmetod. Det passade oss, med tanke pa att tiden att utfora studien &r begransad.

Sammanlagt genomfordes sju intervjuer under insamlingen av material, ddr tre av
respondenterna var chefer och fyra var konsulter. Tillgang till savél chefer som konsulter
efterfrdgades initialt, i syfte att undersdka huruvida det rddde skillnader och likheter i de tva
gruppernas uppfattningar av uppkdpet. 1 takt med att fokus riktades mot konsulternas

uppfattningar intervjuades emellertid fler konsulter.

Intervjuer

Intervjuerna som genomfordes med cheferna var av ostrukturerad karaktér, vilket innebér att
det inte fanns forutbestimda fragor samt att respondenterna fick svara och associera fritt under
intervjuerna (Bryman & Bell, 2011). Anledningen till att vi inledningsvis valde att genomféra
ostrukturerade intervjuer &r i linje med var abduktiva ansats, dd vi inledningsvis ville fi en bred
bild av uppkopet och forandringar hos Liten AB. Direfter anpassades uppldgget pd de
efterfoljande intervjuerna till foljd av fynd som framkom under de inledande intervjuerna.
Enligt Skdrvad och Lundahl (2016) &r ostrukturerade intervjuer forknippade med kvalitativa
studier, eftersom de samlar in mjuk data, sdsom individers beddmning och uppfattning av olika
situationer. Dessa intervjuer lag sedan till grund for de teman som lég till grund for intervjuerna
med konsulterna, som istédllet var av semistrukturerad karaktir. Bryman och Bell (2011)
beskriver att semistrukturerade utgar fran olika teman med ett antal forberedda fragor. Under
intervjun kompletteras dessa med foljdfragor. Intervjuer av semistrukturerad karaktir lampar
sig vdl med avsikten att till viss del lita respondenternas svar avgora intervjuns
berdringspunkter. Samtidigt gavs vi mdjlighet att sékerstélla att samtliga intressanta teman som

framkommit i de inledande intervjuerna adresserades.
Intervjuerna genomforda under studien har genomgaende varit flexibla. Enligt Bryman och Bell

(2011) innebér flexibla intervjuer att fokus ligger pa hur respondenterna uppfattar och forstér

de frdgor som stills, samt att intervjun adresserar det som respondenterna anser vara viktigt.
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Samtliga intervjuer har foljaktligen ldmnat utrymme for respondenterna att ta upp egna teman

och fragor.

I avsikt att underlatta bekvémligheten for respondenterna efterstrdvade vi att halla intervjuer pa
plats hos Liten AB. Dock var tvd av intervjuerna, en konsultintervju och en chefsintervju,
tvungna att hallas per telefon, med anledning av att de anstdllda pd Liten AB spenderar
huvuddelen av sin arbetstid utanfor kontoret. Att en stor del av tiden spenderas utanfor kontoret
medforde svérigheter med att hitta ldmpliga tider. Bryman och Bell (2011) nidmner att
telefonintervjuer kan innebédra fordelar, bland annat att respondenterna vagar delge mer
information och svara pa kénsliga frdgor over telefon, samtidigt som en nackdel ir att
respondenterna kan uppleva det enklare att uppge korta svar och avsluta intervjun om de sé
onskar. Vi upplevde mojligen att véra telefonintervjuer blev nagot kortare tidsméssigt, men att

de fortfarande var uttommande géllande djup och nyanser.

Intervjuerna med cheferna varade runt 30-45 minuter och intervjuerna med konsulterna varade
45-60 minuter. Samtliga intervjuer spelades in for att sedan transkriberas omgaende, vilket
mojliggjorde en noggrann analys av materialet. Att spela in och transkribera intervjuer kan dven
ge positiva effekter i termer av att begrdnsa den inverkan véra egna forutfattade tankar och
meningar kan ha pd materialet. En ytterligare fordel av att transkribera intervjuerna har enligt
oss varit att det utgjort en naturlig del i att analysera materialet, i syfte att eventuellt upptacka

nya teman for de dterstdende intervjuerna. (Bryman & Bell, 2011)

Vi har, av flera anledningar, efterstrdvat att &tminstone ha tva personer fran uppsatsgruppen
ndrvarande vid varje intervjutillfille. Bechhofer, Elliott, och McCrone (1984) beskriver ett
antal fordelar med att ha flera personer nérvarande vid intervjuer; Bland annat mdjligheten att
ta noggrannare anteckningar pé respondenternas reaktioner och att stilla béttre foljdfragor.
Bechhofer et al. (1984) beskriver dven att det kan gynna samtalet vid flexibla intervjuer, da det

blir mer av ett 6ppet samtal dn ett “forhor”.
Vi har dven valt att av etiska skil ge bade foretagen och respondenterna anonymitet. I tabellen

nedan presenteras en dverblick av de respondenter som deltagit, deras pseudonym, hur ldnge

de arbetat pa Liten AB samt hur intervjuerna var strukturerade.
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Roll och tidigare titel | Fiktivt namn | Anstiilld i antal 4r | Intervjustruktur

Chef, grundare av Liten | Andersson over 30 ar Ostrukturerad

Chef, VD Liten Bengtsson over 10 ar Ostrukturerad

Chef, regionchef Liten | Carlsson over 3 ar Ostrukturerad, telefon
Konsult Persson over 5 ar Semistrukturerad
Konsult Olsson over 10 ar Semistrukturerad
Konsult Oskarsson over 20 ar Semistrukturerad, telefon
Konsult Nilsson over 20 ar Semistrukturerad

Tabell 2.1. En éverblick av respondenter och intervjuer

2.5 Arbets- och analysprocess

Vid kursstart fanns en initial tanke om vilket omrade vi &mnade forska i och vi borjade séledes
spekulera 1 vilka potentiella fallféretag som var av relevans for arbetet. Vid genomgang av
potentiella studieobjekt kom Liten AB p4 tal, med anledning av att en av forfattarna till denna
uppsats tidigare varit anstélld pé foretaget och dédrmed kéande till savél foretaget som att Liten
AB, efter hens avslutade anstdllning, hade blivit uppkopta av Stor AB. Av den anledningen
hade vi dven vetskap om att Liten AB var ett sévil familjart som relativt litet bolag dir de
anstéllda var vél bekanta med varandra, till f61jd av ménga ar som kollegor, och att de numera
skulle inga i den markant storre organisationen Stor AB. Med hénsyn till att Liten AB var ett
kunskapsintensivt bolag som vi dessutom ansag genomgétt en spannande fordndringsprocess,
inte minst mot bakgrund av den historia vi kénde till, valde vi att ga vidare med Liten AB som
studieobjekt. Den initiala idén var vidare att undersoka eventuella skillnader i uppfattningar

kring uppkopet chefer och konsulter emellan.

Vi holl sammanlagt sju intervjuer, varav tre med chefer och fyra med konsulter pd Liten AB.
Eftersom vi inledningsvis var intresserade av att studera skillnader grupperna emellan hade vi
som utgangspunkt att ha en jamn uppdelning av chefer och konsulter. En inledande pilotintervju
genomfordes med grundaren av Liten AB och foljdes dérefter av tillika ostrukturerade
intervjuer med den tidigare VDn samt en tidigare regionchef. I samband med bearbetningen

och analysen av det insamlade materialet fann vi de splittrade uppfattningarna hos konsulterna
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intressanta, vilket sedermera blev vért fokus i studien, med anledning av uteblivna upptickter

av relevans kopplat till skillnader mellan konsulter och chefer.

Likasa édr det med anledning av uteblivna citat av relevans fran intervjuerna med chefer som
endast ett fital citat fran dessa intervjuer anvinds i analysen. De anvinds da i syfte att
kontrastera och styrka de podnger som gors i studien. Material fran den forsta intervjun, med
grundaren, anvénds inte i analysen. Det till f6ljd av att den var av introducerande karaktér och

inte berorde nigra av de teman vi sedan valde att gd vidare med.

De bida foretagen, Liten AB och Stor AB, sévél som respondenterna i denna uppsats, har givits
fiktiva namn i syfte att forse dem med anonymitet. Med avsikten att underlétta for ldsaren har
cheferna dopts till efternamn som borjar pd A, B och C baserat pa den ordning i vilken de
intervjuades, dir Andersson dr grundaren som intervjuades i den forsta pilotintervjun. For att
vidare underlitta for 14saren har konsulterna som medverkat i studien fitt pseudonym baserade
pa sin instéllning till uppkopet. Persson dr i huvudsak positiv, Olsson och Oskarsson ér i

huvudsak oberorda och dér Nilsson &r 1 huvudsak negativ.

Vi har i analyskapitlet valt att studera det empiriska materialet utifrdn de tre grundldggande
arbetssétten att sortera, att reducera och att argumentera som enligt Rennstam och Wiésterfors
(2011) anses vara lampliga for kvalitativt material. Dessa tre arbetssitt bygger pa att sortera, 1
avsikt att skapa ordning och &verskadlighet 1 materialet, reducera for att silla och beskéra
material 1 syfte att finna relevans i innehallet, och slutligen argumentera for sin tes och

formulera ett sjélvstandigt bidrag (Rennstam & Wasterfors, 2011).

Med det sagt inleddes analysen med att all insamlad data, i form av transkriberade intervjuer,
sorterades och bearbetades for att “upptéicka” materialet pd nytt (Rennstam & Wisterfors,
2011). Materialet delades sedermera in i teman som kunde anses relevanta, mot bakgrund av
studiens syfte. Det hir skapade en fortrolighet med materialet (Rennstam & Wisterfors, 2011)
som har gynnat oss i det fortsatta arbetet. Vidare reducerades en stor mdngd av materialet till
foljd av att det utkristalliserades en tydligare bild av de specifika teman som framtritt under
sorteringen. I enlighet med vad Rennstam och Waisterfors (2011) beskriver beholl vi det
material som kunde anvéndas for att uppna studiens syfte och besvara studiens frigestillning,
men samtidigt dterge materialet pd ett rittvisande sitt. Det material som saknade relevans

sallades i detta steget bort. Efter att materialet reducerats till den grad vi ansdg relevant
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paborjades arbetet med att argumentera for véra fynd och for studiens relevans i forhéllande till

befintlig litteraturen och teori.

2.6 Kvalitetsbedomning

Vi dmnar som tidigare ndmnt bidra till en 6kad forstaelse for anstdlldas uppfattningar vid
uppkdp av professionella servicefirmor, i synnerhet konsultbolag. Var studies kvalitet bedoms
i termer av trovdrdighet och d&kthet, didr bedomningen av trovédrdigheten baseras pa
tillforlitlighet, 6verforbarhet och konfirmering och dkthet baseras pa rdttvisa bilder (Bryman
& Bell, 2011). Avslutningsvis belyser vi dven studiens feoretiska generaliserbarhet (Alvehus,

2013).

Trovirdighet

Till £61jd av att det finns flera sitt att beskriva den sociala verkligheten bedoms fillforlitlighet
utefter hur trovérdig forskarens dtergivna bild bedoms vara i andra personers 6gon (Bryman &
Bell, 2011). Vi har genomgaende strivat efter att tolka och dterge en bild som stimmer dverens
med respondenternas uppfattningar och vad som framkom under intervjuerna. Efter att
uppsatsens fardigstéllande kommer respondenterna att delges uppsatsen i sin helhet. I avsikt att
uppfylla kriteriet tillforlitlighet har vi dértill valt att vara transparenta och ingdende beskriva
processen for insamling och bearbetning av empiriskt material, i syfte att ge 14saren en inblick

1 hur den bild vi dterger har uppkommit.

Vi har som tidigare nimnt enbart studerat ett fallstudieobjekt, i syfte att uppna ett djup och en
forstaelse for respondenternas uppfattningar och den specifika kontexten. Det kan ddrmed
diskuteras hur pass overforbar en studie av detta slag kan anses vara till en annan miljo, dér
forskning menar att en studies trovardighet dkar om resultatet av studien kan appliceras i en
annan milj6 (Lincoln & Cuba, 1985; citerad i Bryman & Bell, 2011). Till foljd av avsikten att
oka trovérdigheten utifrdn ovan nimnda perspektiv har vi anvint oss av ndgot som enligt Geertz
(1973, citerad i Bryman & Bell, 2011) kallas for tita redogérelser. Det med syftet att ge en rik
beskrivning av de detaljer som dr av vikt for studien. Detta beskrivs i kvalitativa studier vara
lampligt da tdta beskrivningar forser lasaren med en mojlighet att bedoma hur pass dverforbara

resultaten av studien &r (Lincoln & Cuba, 1985; citerad i Bryman & Bell, 2011).
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Vidare var, som tidigare ndmnt, en av forfattarna till uppsatsen anstdlld pa Liten AB under
2010-2013. Vi dr séledes medvetna om risken for att vi har approcherat studien med ett partiskt
forhallningssitt, nagot som enligt Bryman och Bell (2011) forsvarar mdjligheten att vara
objektiv under processen. Det Bryman och Bell (2011) kallar for konfirmering innebér att vi
sedan arbetet paborjades adresserat detta, med avsikten att personliga varderingar och teoretiska
inriktningar inte ska pdverka varken utforandet eller slutsatserna i var studie. Vidare konstaterar
vi att vart resultat, samt den atergivna bilden i studien, trots var medvetenhet inte kan antas vara
objektiv. Delvis pd grund av att vara delade forkunskaper och virderingar kan ha férgat
tolkandet av det empiriska materialet, men dven att véra tolkningar av materialet bygger pa
respondenternas dtergivna bild av verkligheten, som inte heller den &r objektiv (Alvesson &
Bjorkman, 1992). Det har emellertid varit en fordel att vi under arbetets gang har varit tre
personer, vilket har medfort att vi genom diskussioner aktivt haft mojlighet att adressera och
eliminera personliga &sikter. Vi anser sdledes att detta har lett till att de inte haft ndgon

substantiell inverkan pad varken utférande, resultat eller de slutsatser vi har kommit fram till.

AKkthet

Enligt Bryman och Bell (2011) beddéms en forsknings dkthet bland annat i termer av rdttvisa
bilder. Da uppkopet av Liten AB skedde strax dver ett ar innan denna studie paborjades ér vi
medvetna om, med hénsyn till rdttvisa bilder, att den subjektiva bilden respondenterna har
formedlat till viss del bestér av deras efterkonstruerade bild av uppkopet. Vi menar emellertid
att respondenternas uppfattningar och beskrivningar, trots att de kan anses vara
efterkonstruerade, dr av betydelse for att nyansera och fordjupa forstaelsen for anstélldas
uppfattningar. I avsikt att uppna kriteriet som innebér att formedla en rdttvis bild har vi samlat
in data frén savél chefer som konsulter, i syfte att fa en bred bild av respondenternas uppfattning
av uppkopet. Till foljd av det har vi upptickt och formatt dterge en variation av perspektiv som
dartill uppvisar ett djup. Vért val att intervjua bade chefer och konsulter, men i huvudsak
redogora for konsulternas och inte chefernas bilder i samma utstrackning, grundar sig i att vi
syftar till att belysa specifikt konsulternas uppfattningar av uppkopet. Chefernas kommentarer
har, som tidigare ndmnt, huvudsakligen anvints for att ge en réttvisande bild i de fall de
kontrasterar eller ytterligare styrker konsulternas redogorelser. Att vi enbart valt att intervjua
fyra konsulter motiveras av att vi, efter att ha genomfort de fyra intervjuerna, ansdg oss ha
tillrackligt rik empiri for att dterge en nyanserad och rittvisande bild av verkligheten da de fyra

konsulterna hade vitt skilda uppfattningar om uppkdpet.
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Teoretisk generaliserbarhet

Vi dr medvetna om att det faktum att denna kvalitativa studie fokuserat pd enbart ett
studieobjekt innebdr att studien inte dr representativ for alla fall. Det forsvarar siledes
mdjligheten att hdvda att véra slutsatser dr applicerbara for att forstd konsulters uppfattningar
vid uppkop 1 allménhet, vilket i sin tur i stor utstrackning gor en generalisering omgjlig (Bryman
& Bell, 2011). Var ambition med studien ar saledes inte heller att den ska anses vara
representativ for uppkdp av konsultbolag i allménhet eller bidra till nigra generella slutsatser
utan d&mnar att uppna en teoretisk generaliserbarhet (Alvehus, 2013), dér vart teoretiska bidrag

kommer utvecklas i samband med analysen i Kapitel 4 och presenteras i slutsatsen i Kapitel 5.
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3. Teori

I detta kapitel avser vi presentera en genomgéing av de teorier vi utgér fran i samband med
analysen av det empiriska materialet, samt presentera en litteraturgenomgang som syftar till att

redogora for forskningsfaltet och visa hur vi &mnar gora ett bidrag till faltet med var studie.

Det teoretiska ramverk vi har valt att utgd fran innefattar teorier kring identitet samt teorier
kring image. De presenteras nedan under Organisationsidentitet, Social Identitetsteori och
Image. Forskning kring identitet, sérskilt relaterad till identitet kopplad till organisationer och
individer, ar aktuell och identitet beskrivs, som nidmnt ovan, inte som exklusivt for individer
(Alvesson, 2004). Identitet kan existera pd ett flertal nivder och kan bland annat knytas till
foretag, yrken och enskilda individer (Albert & Whetten, 1985). I var studie har vi valt att titta
pa identitet pd tvd olika nivder, ndmligen organisationsidentitet och individers sociala

identiteter.

Valet att kombinera teorier om identitet med teorier kring image motiveras bland annat av att
de r tvé narliggande koncept. Alvesson (2004) beskriver att identitet dr socialt konstruerat och
att omgivningen spelar en avgorande roll i konstruktionen av en individs identitet, ett skal till
att bland annat Hatch och Schultz (2002) anser att identitet med fordel bor studeras i samspel
med image. Den forskningen som presenteras i litteraturgenomgéngen, under Identitet och
image hos konsulter och Konsulters identitet och image vid fusioner och uppkdp, pekar
dessutom pa att identitet och image spelar en vital roll for konsulters uppfattningar, vilket

saledes gor identitet och image till intressanta teorier vid tolkning av insamlat material.
3.1 Organisationsidentitet

For att diskutera konsulternas uppfattningar i termer av organisationsidentitet foljer forst en
definition av begreppet. Organisationsidentitet definieras som en individs uppfattade
samhdrighet med en organisation, dir individen definierar sig sjdlv i termer av organisationen
som hen tillhor (Jo Hatch & Schultz, 1997; Mael & Ashforth, 1992), och kan ségas besvara
frdgan “Vilka dr vi?”. Backhaus och Tikoo (2004) bygger vidare pd definitionen genom att
konstatera att ndr de anstédllda uppfattar organisationsidentiteten som positiv och relaterbar som

de kommer att forknippa sig med den.
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Det finns ett antal anledningar till att forskning kring organisationsidentitet &r ett forskningsfilt
med ett stort antal publikationer, och ménga av anledningarna bottnar i att ju fler medarbetare
som forknippar sig med organisationen desto mer gynnas organisationen. Detta styrks av
Tiiziin, Cetin, och Basim (2018) som menar att en omfattande del av forskning och litteratur
kring organisationsidentitet har genomforts i syfte att forstd och sedermera oka anstilldas
engagemang, prestationer och lojalitet gentemot den egna organisationen. Stark identifiering
med arbetsgivaren péstds nimligen leda till 6kad lojalitet, mer engagemang, hdgre produktivitet
och gynnar kollektivt agerande - bdde i med- och motging (Alvesson & Bjorkman, 1992;
Backhaus & Tikoo, 2004).

Men det gynnar inte enbart organisationen eller arbetsgivaren att individerna kinner en stark
koppling, utan dven den enskilda individen. I en organisation kan den grad till vilken en
medarbetare upplever kénslan av identifiering ge en uppfattning om hur individen associerar
sig sjdlv med organisationens mal och viarden (Miller, Allen, Casey, & Johnson, 2000; Tiiziin
et al., 2018). Detta kan tillfredsstilla individens behov av sjdlvforverkligande och att skapa
mening i tillvaron. Identifikation kan dérfor ses som ett fenomen som berér hela individens

varande och person genom uppfattningar, kinslor och beteenden. (Tiiziin et al., 2018)

I samband med uppkdp, likt det av Liten AB, finns en tydlig problematik kring integrationen
av de anstéllda dir Backhaus och Tikoo (2004) menar att hur vél integrationer lyckas kan
kopplas till hur vl organisationen férmedlar sin identitet och hur vl den dverensstimmer med
vad de anstillda vill forknippa sig med. Forskning antyder vidare ett samband mellan hur
anstéllda beter sig i organisationen och hur de identifierar sig sjdlva (Sluss & Ashforth, 2008;
Van Knippenberg, 2000), vilket kan bidra till forstaelse for beteenden och uppfattningar vid

omfattande organisationsfordndringar.

3.2 Social Identitetsteori

Social identitetsteori kan definieras som en individs kénsla av att hen tillhor en viss social grupp
dar medlemskapet ger ett kinslomassigt syfte och véirde (Ashforth & Mael, 1989; Hogg, 2001;
Henri Tajfel & Turner, 1979) och kan hjélpa individer att besvara fragan “Vem é&r jag?”. Dessa
sociala grupper av individer bestér i sin tur, enligt Hogg (2001), av olika delade attityder,

kénslor och beteenden som karaktériserar en grupp och skiljer den frdn en annan. Vidare
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beskriver Hogg (2001) att dessa delade attityder och beteenden dven paverkar hur individer
uppfattar exempelvis fordndringar i sin omgivning, dér gruppen dé ofta delar uppfattning och
sedan agerar dérefter. Dessa sociala grupper kan bland annat baseras pa kon, alder, etnicitet,

nationalitet eller yrke och utbildningsbakgrund.

Den upplevda grupptillhdrigheten och identiteten skapas utifrdn individens subjektiva
uppfattningar om vissa karaktirsdrag och Alvesson (2013) hédvdar att dessa subjektiva
uppfattningar definierar hur en individ uppfattar en social grupp och huruvida hen identifierar
sig med gruppen eller ej. Detta kan innebéra att en individ som ser sig sjilv som en konsult
saledes anammar och dras till de karaktdrsdrag som hen anser idealkonsulter besitta. For ménga
individer kan deras sociala identitet kopplad till ett visst yrke eller en viss arbetsgivare vara
viktigare dn exempelvis sociala identiteter som baseras pa kon, &lder, etnicitet eller nationalitet

(Hogg & Terry, 2000).

Nir en individ upplever en kénsla av tillhorighet till en viss grupp som matchar hens virderingar
och karaktirsdrag innebdr detta dven att bandet till den egna gruppen forstirks av att det finns
andra grupper som representerar motsatta varderingar. Hogg (2001) menar att detta sitt att
kategorisera andra utefter social grupptillhdrighet ar viktigt for individer for att forstd och
beskriva relationer mellan grupper i olika sammanhang. En person som identifierar sig med en
grupp ser da gruppen och dess medlemmar for vad som kommit att kallas for ingrupp, dér
personer utomstaende for gruppen ses som individens utgrupp (Henri Tajfel & Turner, 1979).
Detta kan exemplifieras med att for den sociala gruppen kvinnor finns det en utgrupp i den
sociala gruppen médn och for den sociala gruppen skiftarbetare finns det en utgrupp i den sociala
gruppen skiftledare, ddr den enas existens och egenskaper fOrstirker den andra genom

kontraster (Hogg, 2001).

I det fall d& en individ kan identifiera sig med eller kinna tillhorighet till en viss social grupp
anses detta kunna 6ka hens sjdlvkénsla (Hogg, 2001), dér individer i allménhet ocksd beundrar
dem som, i enlighet med social identitetsteori, tillhoér den egna gruppen (H Tajfel & Turner,
1986). Enligt Ashforth och Mael (1989) tenderar medlemmar i en ingrupp att forstidrka och
formedla gruppens positiva karaktirsdrag i syfte att 6ka gruppens status vilket leder till att
medlemmarna i1 gruppen far okad sjélvkénsla. P4 samma sitt stirks ingruppen genom att
jamforas och sittas i relation till utgruppen, dir utgruppen utmalas som starkt kontrasterande

och annorlunda i syfte att stirka ingruppen (Ashforth & Mael, 1989). Det innebir att
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exempelvis konsulter, som ser sin yrkegrupp som sin ingrupp, aktivt framstéller konsultyrket
som mer positivt for att personligen kdnna mer stolthet i att identifiera sig med sin

konsultidentitet.

3.3 Image

Det rader inte fullstindig konsensus kring definition av begreppet image, dir en del av
begreppets komplexitet kan hérledas till det faktum att image kan anses existera i samspel
mellan den som innehar en identitet och dess betraktare (Alvesson, 2004). Hatch och Schultz
(2002) gor som tidigare ndmnt ett forsok till att beskriva image och identitet, dir det
forstndmnda behandlar det som definieras av andra och det sistndmnda berdr det som definieras
av den person som innehar identiteten. Vi véljer, i linje med Alvesson (1990), att definiera
image som den bild av exempelvis en konsult som innehas av en individ eller grupp. Denna
bild &r i sin tur delvis en produkt av den betraktande individens eller gruppens meningsskapande

och konsultens kommunicerade bild av sig sjélv.

Vi anser det komplext att i en allt for omfattande utstriackning sérskilja identitet och image utan
avser snarare diskutera samspelet fenomenen emellan, dir en image till viss del kan anses vara
en produkt av en projicerad identitet, samtidigt som imageskapande spelar en betydande roll i
identitetsprocesser, inte minst for konsulter. Det med hénsyn till konsulters behov av att

uppfattas som exempelvis legitima.

Goffman (1959) beskriver hur social interaktion paverkas av hur individer presenterar sig for
andra, dér individen &mnar ge en bild av den person hen dr, men dven pdverka och kontrollera
hur andra agerar och uppfattar hen. Goffman (1959) myntade begreppet “impression
management”, som har kommit att bli en del av forskningen kring imageskapande i just

konsultbranschen (Clark, 1995; Clark & Salaman, 1996, 1998).

3.4 Identitet och image hos konsulter

Kunskapsarbetare i kunskapsforetag och inte minst professionella servicefirmor anses, i
relation till typiska arbetstagare, verka som autonoma enheter (Robertson, Scarbrough, & Swan,

2003). Till f6ljd av detta kompliceras bade relationen mellan arbetstagare och arbetsgivare och
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arbetstagarens identitet i relation till profession och arbetsgivande organisation (Alvesson,
2004). I fallet med konsulter kompliceras det ytterligare, savdl med anledning av att konsulter
inte sdllan spenderar en majoritet av sin tid tillsammans med sin kund (Alvesson, 2004; Kinnie
& Swart, 2012) och att identitet och image &r centralt for det upplevda vérdet av konsultens
utforda arbete (jfr Alvesson, 2004; Alvesson & Robertson, 2006; Clark, 1995; Clark &
Salaman, 1996, 1998).

Att professionella kunskapsarbetare kan identifiera sig mer med sin profession dn arbetsgivare
kan bero pa den starka kinslan av dgandeskap som exempelvis konsulter kan kénna for sitt yrke
och sina kunskaper (Alvesson, 2004; Scarbrough, 1999). Vidare utgér den kunskapsbas som
konsulter har att de besitter en makt pad marknaden som kan anses leda till férdndrad relation
mellan arbetstagare och arbetsgivare (Boxall, Purcell, & Wright, 2007). Konkurrensen om
konsultens engagemang dger inte enbart rum mellan den arbetsgivande organisationen och
professionen, utan likasd gentemot den kund hos vilken konsulten har anstdllning. Dock dr
konsultens hdngivenhet gentemot exempelvis kund inte nddvéndigtvis pd bekostnad av varken
profession eller arbetsgivare, utan kan leda dven leda till synergier (Johnson, Groff, & Taing,

2009).

Konsulter dr i stor utstrdckning vana vid att bade arbeta och 16sa problem pa egen hand vilket
kan paverka hur de relaterar till olika sociala grupper. Som ndmnt ovan kan konsulter delvis
anses vara autonoma enheter, ndgot som med hénsyn till arbetets manga génger komplexa och
kunskapsintensiva natur innebdr att konsulter ofta arbetar sjalvstéindigt, utifran eget omddme
och erfarenhet (Alvesson, 2004; Empson, 2001; Schilling, 2008). En konsekvens kan vara att
sjdlvbilden och tillhorigheten till en viss social grupp blir central for hur konsulter agerar 1

situationer da rutiner eller vdgledning saknas (Kédrreman & Alvesson, 2004).

Trots att konsulters arbete manga génger dr komplext och kunskapsintensivt innebér det faktum
att tjinsterna inte sdllan ar heterogena samt till stor del ogripbara att arbetets vérde, och darfor
konsultens virde, kan anses vara svardefinierat. En stor del av konsulters arbete bestar déarfor
av att overtyga kunden om konsulttjinsternas virde (Alvesson, 1993; Clark & Salaman, 1996,
1998). I kombination med ovan ndmnd komplexitet i vdrderingen av konsulttjénster kan en
generell skepsis mot konsulter medfora att konsulter behdver ldgga stor energi vid att
uppritthélla en identitet som indikerar attraktivitet och legitimitet (Alvesson, 2004). Alvesson

och Robertson (2006) myntade termen elitidentitet for att beskriva den identitet konsulter
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producerar i syfte att savél overtyga kunden om sitt virde som mojliggora samarbete mellan

konsulter som av forfattarna beskrivs som tdmligen egocentriska.

Hatch och Schultz (2002) staller sig kritiska till att i en allt for omfattande utstrackning sdrskilja
de identitet och image samt beskriver ett samspel fenomenen emellan, dir en image, som
tidigare ndmnt, till viss del kan anses vara en produkt av en projicerad identitet, samtidigt som
imageskapande spelar en betydande roll i identitetsprocesser. Aven Bloomfield och Danieli
(1995) nédmner i sina studier identitet som en del av konsulters imageskapande processer, och
menar att framstéllningen av konsulttjdnster och hur de utstralas innefattar en bild av kompetens
och hur en konsult bor vara. Samspelet mellan identitet och image for konsulter dr sérskilt

intressant for var studie.

Vikten av image vid konsulters identitetsarbete, det vill sidga upprittandet av identitet
(Alvesson, 2004), beskrivs som sérskilt viktigt for konsulter, dir vikten av att projicera en bild
som antyder expertis, legitimitet och vérde spelar en huvudsaklig roll. Alvesson (2004) anser
darmed att rykte och image spelar en vital roll i hur kunskapsintensiva organisationers tjdnster
och medarbetare uppfattas, dér dven Clark och Salaman (1998) redogér f6r hur konsulter aktivt
nyttjar detta intryck som verktyg for att kontrollera och dédrmed influera kundens upplevelse
och uppfattning om tjinsternas vérde. Clark och Salaman (1996) anvinder begreppet
impression management fOor att beskriva konsulters arbete med att framstdlla sig som
kompetenta, och redogdr for betydelsen av att framstd som auktoritir. Det dr tack vare
framstillandet av sig sjdlva som kunniga och innehavande av sdrskilda egenskaper som
Starbuck (1992) menar att konsulter kan erhalla status hos kunder. Liksom att framsta som
auktoritir dr det av vikt for konsulter, sdrskilt verksamma inom tekniska omraden, att ha en
image som indikerar teknisk kunskap och erfarenhet, dér savil certifikat som utbildningar och
tidigare erfarenheter bidrar. Uppfattningen om konsultens kunnande kopplas enligt Schilling
(2008) 1 stor utstriackning till organisationen hos vilken den har anstillning, vilket vi &mnar

nyansera i denna studie.

Arbetet med att sdvil hoja status och forbéttra image som med att definiera sin identitet kan
dven kopplas till de kunder som konsulten eller konsulterna har arbetat med, dér konsulter
speglar sig 1 kundens identitet och status (Schilling, 2008). P4 samma vis som arbetet med rétt

kunder kan innebédra en kénsla av forhdjd status kan, enligt Alvesson (2004), det faktum att en
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konsult arbetar for en organisation som kan anses ha hog status innebédra ett forhojt

sjalvfortroende och en upplevd forbéttring av sin image.

3.5 Konsulters identitet och image vid fusioner och uppkop

Det framgar tydligt att forskningen kring fusioner & uppkdp till en borjan huvudsakligen
adresserade finansiella och strategiska faktorer, for att sedan kategorisera de huvudsakliga
skélen till motstand vid fusioner och uppkdp utefter kulturella, kommunikationsrelaterade eller
karridrsrelaterade faktorer (Haspeslagh & Jemison, 1991). Detta till trots har forskning som
gjorts pad motstdnd vid fusioner och uppkop 1 specifikt konsultbranschen (Empson, 2001;
Schilling, 2008) funnit ytterligare drivkrafter som inte till fullo tycks forklaras av ovan nimnda
faktorer, men stods av vad exempelvis Kotter och Schlesinger (2008) menar kan orsaka
motstdnd; Forlusten av ndgonting vérdefullt. Resultaten tar istdllet avstamp i forskningen pé
vikten av individuella uppfattningar och tolkningar; Forskning som delvis kom att kritisera ett
patagligt fokus pa inte minst kulturer och kulturkrockar. Slutsatserna fran de specifika studierna
berdr dessutom tydligt identitet, image och relaterade fenomen som rykte och status, vilket

kommer att spela en central roll dven i vér studie.

Den ena studien, av Empson (2001), fokuserar till skillnad fran var studie pé savél fusioner som
uppkop och pé kunskapsdelning mellan personalen pa de tvd bolagen emellan, istillet for pa de
anstélldas instéllning till uppkopet. Vidare fokuserar studien pé instillningen fore uppkopet och
vi undersoker utfallet. Vi anser dock att studien dr relevant, frimst med anledning av att fusioner
och uppkdp kan anses vara nira besldktade och att &ven Empson (2001) har fokuserat pa
professionella servicefirmor, dir en del utgjordes av konsultbolag. Vi anser att vi, utdver att
komplettera ovan ndmnd studies bidrag, kommer att bidra med ytterligare studerande av
uppkdp, men tillika dess konsekvenser. Slutsatsen och bidraget fran Empsons studie (2001)
som &r av relevans for vér studie &r att anstdllda vid professionella servicefirmor gor motstand
till kunskapsdelning i1 bland annat fall dd4 de misstdnker att kunskapsbasen och den andra
organisationens image ir fundamentalt avvikande frén sin egen. Empson (2001) menar att det
kan leda till en oro for forlorad status och rykte, men portrétterar en bild som antyder att
anstéillda vid en organisation kollektivt delar uppfattning. Studiens fynd har bland annat

redogjort for begreppet rddsla for kontaminering.
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Begreppet rddsla for kontaminering adresseras dven av Schilling (2008), som studerat vikten
av identitet vid fusionen mellan en managementkonsultfirma och en IT-konsultfirma. Till
skillnad frdn Empson (2001) berér Schillings studie (2008) enbart en fusion, men anses av 0ss
vara av relevans. Liksom i fallet med Empsons studie (2001) kan vi komplettera Schillings fynd
och dessutom bidra med insikter frdn uppkop. Schillings studie (2008) fann att det rader stora
skillnader i kunskapsbas och diskurs mellan olika konsultdiscipliner, vilket medfoér bekymmer
vid fusioner av dessa bolag. Studiens fynd ar nidra dem funna i Empsons studie (2001), men
belyser snarare den stora skillnaden konsultdisciplinerna &n eventuell skillnad i status, &ven om
hénsyn dven tas till detta. Vidare portritterar Schilling, liksom Empson, en bild av anstéllda vid

enskilda organisationers dsikter som unisona.

Utover de tva studierna gjorda pd specifikt professionella servicefirmor har ytterligare tva
relevanta studier genomforts. Panchal och Cartwright (2001) och Terry et al. (1996)
genomforde studier som, liksom Schilling (2008), Empson (2001) och ménga andra studier kan
anses tillhora forskningsfaltet fusioner och uppkdp. Liksom flertalet studier pa féltet har dock
dven dessa studier berort fusioner. Resultaten visade, till skillnad fran viss tidigare forskning
som menar att anstéllda vid bolag med ldgre status bor uppleva forédndringen som mer negativ
(Hogan & Overmyer-Day, 1994), samt att anstillda vid det bolag med pa forhand mest positiv
social identitet upplever mest stress. Detta menar studierna beror pd att det bolaget kan uppleva
att fusionen eller uppkopet har haft en negativ paverkan pa deras sociala identitet. I linje med
dessa resultat dr social identitet ytterst relevant for vér studie, men vi avser komplettera fynden
och dven 1 detta fall bidra till forskningsféltet med var studie fran uppkdp i1 konsultbranschen.
Liksom studierna av Empson (2001) och Schilling (2008) redogdr resultaten fran studier av
Panchal och Cartwright (2001) och Terry et al. (1996) for uppfattningar vid uppkopet som
representativa for hela organisationer och forklarar inte till fullo den splittrade bilden bland

konsulterna 1 var studie.

Empsons (2001) centrala begrepp rddsla for kontaminering, Schillings (2008) skillnad 1
konsultdiscipliner samt studierna av Terry et al. (1996) samt Panchal och Cartwright (2001)
forklarar till viss del fynden i véar studie och inte minst vikten av identitet och image. Déremot
forklaras inte samtliga fynd i vir empiri; Déribland att konsulter redogor for vetskapen om det
uppkdpande bolagets ldgre status och risken for forsdmrat rykte, men forefaller oberérda av
uppkopet. Dessutom beskriver samtliga konsulter en viss kédnsla av forlust forknippad till

uppkopet av Litet AB, men endast en forhaller sig negativ och kan anses ha uppvisat motstand
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till att numera inga i Stor AB, vilket innebér att konsulternas uppfattningar av uppkopet upplevs

vara vitt skilda.

Fynden i respektive studie beskrivs som ndmnts tidigare narmast som representativa for hela
organisationen, medan var studie tyder pé splittrade uppfattningar. Vi avser med vart bidrag
forklara detta och dirmed komplettera och nyansera litteraturen och forskningen adresserad i

detta kapitel.
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4. Analys

Foljande kapitel avser, efter en kort genomgang av fallstudieobjektet, behandla det material vi
har samlat in genom intervjuerna hos Liten AB. Mot bakgrund av att materialet utgérs av
respondenternas utsagor kommer vi i detta kapitel att redogora for tendenser i dessa utsagor, 1

syfte att belysa de teman som kan anses vara av relevans for studien.

Med hjélp av teori och forskning inom organisationsidentitet, social identitetsteori och image
analyseras respondenternas utsagor och i nésta kapitel presenteras de slutsatser som dragits med

avsikt att besvara arbetets fragestéllning.

Liten AB grundades ar 1985 av Andersson och har sedan dess haft sitt huvudkontor i
Karlshamn. Andersson har varit ensam édgare och VD for foretaget men har sedan ett antal ar
tillbaka istdllet varit affdrsutvecklare i verksamheten och jobbat tétt tillsammans med
Bengtsson, som var VD for Liten AB di uppkopet skedde under hosten 2016. Vid uppkdpet
hade Liten AB kontor i Karlshamn, dir merparten av konsulterna var anstédllda, samt i Véxjo
och Lund. Da dgarbytet och uppkopet kommunicerades ut fick alla anstéllda meddelande om
att infinna sig for ett mote, vissa over videoldnk, ddr Andersson ldmnade beskedet att ett
dgarbyte hade skett. Andersson beskriver forséljningen som kidnslosam med hénsyn till
foretagets historia och familjdra atmosfdr. Det faktum att Stor AB é&r ett borsnoterat bolag
innebar att personalen vid Liten AB inte kunde delges informationen tidigare, vilket saledes
medforde att de anstéillda inte var forberedda pa dgarbytet, vilket stirkts av samtliga

respondenter.

4.1 Ovintade och splittrade uppfattningar

Liten AB

Ar 2016 kdptes, som tidigare nimnt, Liten AB med cirka 50 anstillda, huvudsakligen bestdende
av tekniska ingenjorer, upp av Stor AB, med cirka 10 000 anstillda. Liten AB beskrivs av sévil
de intervjuade konsulterna som ledningen, samtliga numera anstdllda hos Stor AB, med
uttalanden som antyder en stor gemenskap. Oskarsson, fore uppkopet konsult vid Liten AB

sedan mer @n 15 ar tillbaka, bendmner tydligt en “vi-kédnsla” som fanns innan uppkopet:
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“Det blir ju inte samma ‘“vi-kdnsla” pd foretaget nu jaimfort med det lillaf...] "

(Oskarsson)

Aven Nilsson, likaledes konsult vid Liten AB i mer 4n 15 ar, berittar inte bara om en familjir

stimning, utan antyder liksom Oskarsson att den har gatt forlorad:

”[...] det har blivit mindre och mindre naturligtvis, det hdr familjdra.” (Nilsson)

Carlsson, fore detta chef pa Liten AB och numera Stor AB, styrker Oskarssons bild av att ménga

anstillda upplevde att bolaget hade en god gemenskap:

”[...] men upplevde da att vi hade en vildigt fin gemenskap i det lilla bolaget.”

(Carlsson)

Aven Olsson, med &ver 10 ar som konsult pa Liten AB i bagaget, skildrar en organisation dér
de anstéllda bade trivts bra och haft roligt. Hen beréttar om aktiviteter som konferenser och

utbildningar och antyder liksom Carlsson och Oskarsson en god gemenskap:

“Jag tror att de arbetskamrater jag haft pd Liten AB har trivts vildigt bra. Vi har
haft vildigt bra stimning om man sdger sd, pd konferenser, utbildningar och

gemensamma grejer vi har gjort.” (Olsson)

Persson, anstdlld hos fore detta Liten AB som konsult i §ver 5 ar, dr baserad pd Vixjokontoret
och skiljer sig fran sina kollegor i termer av synen pa gemenskapen. Enligt Persson forlorade
Vixjokontoret medarbetare, huvudsakligen till foljd av bristen pa kompetent personal, och hen
beskriver att Vixjokontoret innan uppkopet bestod av en liten grupp, men anvinder samtidigt

termen familjért for att beskriva arbetet pa Liten AB:

”[...] att jobba pd en liten mindre firma det dr ju familjdrt och gemytligt och sa
[...]”" (Persson)

Med hénsyn till det faktum att respondenterna, utdver att de flesta arbetat pa Liten AB 1 6ver
10 &r, beskriver en tydlig gemenskap och flitigt talar om ett ”vi” antog vi att det plotsliga

uppkdpet, och ddrmed forlusten av denna gemenskap, skulle leda till ett visst métt av motstand
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frén konsulternas sida i samband med fordndringen. Kotter och Schlesinger (2008) beskriver
exempelvis att motstand kan uppsta ndr individer upplever forlust av ndgot virdefullt, vilket
gemenskapen, det familjira och den historia som torde vara knuten till organisation kan tyckas
utgora. Likasd antyder resultat fran atskillig litteratur kring fusioner och uppkdp, sévél
forskning pd vikten av kultur (jfr Cartwright & Cooper, 1993; Nahavandi & Malekzadeh, 1988)
som de studier vi har adresserat som sérskilt relevanta for var studie (Empson, 2001; Panchal
& Cartwright, 2001; Schilling, 2008; Terry et al., 1996) att anstillda i samma organisation, eller
medlemmar av samma sociala grupp, i stor utstrickning bor dela uppfattning av uppkopet. Det
upplevs vara sérskilt relevant i detta fall, ddr konsulterna tydligt bendmner ett gemensamt “’vi”.
Detta till trots, antyder var studie att merparten av de intervjuade konsulterna varken uppvisade

motstand eller en enad uppfattning.

En splittrad bild av uppkopet

De intervjuade konsulterna redogdr for uppkopet pa tre skilda vis; I huvudsak positivt, 1
huvudsak oberért och i huvudsak negativt. Konsulterna som medverkat i studien har, som
ndmnt, fatt pseudonym baserade pa sin instillning till uppkdpet dér Persson ér i huvudsak
positiv, Olsson och Oskarsson &r i huvudsak oberdrda och dér Nilsson &r i huvudsak negativ.
Utsagor fran anstéllda i chefsposition, Bengtsson och Carlsson, kommer att inkluderas som ett

verktyg for att tydliggéra monster och illustrera kontraster.

I samband med att de anstilldas forhallningssétt till fordndringen diskuterades fick chefen
Carlsson en fraga gillande hur hen tror att de anstillda uppfattade uppkopet och antyder att det
funnits badde medarbetare som forhallit sig positivt och medarbetare som forhillit sig negativt,

i linje med det vi sedan sdg under véra intervjuer med konsulterna:

"En del hade varit med linge och [...] tyckte dd att nu vart man en del av ndagot
stort. Eller en anonym del av ndagot stort och oformligt [ ...] sen dd ocksad den andra
sidan av det hela har jag ju medarbetare som har uppfattat det vildigt positivt och
nyfiket och ddr det har dppnat upp sig nya mojligheter [...] det dr en lite blandad
bild skulle jag sdga.” (Carlsson)

Konsult Persson redogdr for uppkdpet i positiva ordalag. Hen anser att uppkdpet har inneburit

forbéttringar pa ett flertal vis och kan generellt anses beskriva en positiv bild av uppkdpet och
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beréttar som tidigare nimnt att Vixjokontoret hade minskat i antal och att uppkopet skulle

innebéra fler kollegor:

“Jag sdg det som ganska positivt [fordndringen), eftersom vi var bara 5 eller 6

stycken kvar [...] for dd blir det ett storre ging ju” (Persson)

Och poéngterar att uppkopet inte enbart var en glad dverraskning, utan nagonting hen hade

Onskat sig:

”[...]dd kommer vi sldas ihop med dom andra i Vixjo eller sd och dd bara “Yes”,

det var ju det man ville!” (Persson)

Liksom Persson beskriver Bengtsson, fore detta VD pd Liten AB och numera
marknadsomradeschef pa Stor AB, uppkdpet som positivt, om dn ndgot mindre positivt dn
beskrivet av Persson. Hen berittar att det har tagits emot vél av manga anstéllda och antyder att

hen har en positiv kédnsla infor framtiden:

”[...Jom man tittar pa utvecklingssamtalen i ar liksom att nu har det hdr landat ner
och det var inte sd farligt - kanske var det kul vissa grejer. Det kinns som att vi har

en positiv riktning framat.” (Bengtsson)

“Jag tycker i alla fall att det kinns bra sdhdr langt” (Bengtsson)

I linje med uttalandena fran Persson och Bengtsson kan Carlsson anses framstilla uppkdpet 1
positiva snarare dn negativa ordalag, dir hen diskuterar en stdrre midngd mojligheter for
anstéllda och en forbidttrad administration. Néar hen far fragan huruvida hen kan adressera
ndgonting negativt med uppkdpet blir svaret efter ett par sekunders eftertanke att hen inte

kommer att tainka pa nagot:

"Ndd.. nej men det dr vil inget” (Carlsson)

Hittills har bade Bengtsson och Carlsson beskrivit att konsulterna reagerat blandat men att det
i huvudsak har mottagits vil och fort med sig positiva fordelar. Aven Persson ir positivt instélld

och beskriver snarare motsatsen till forlust.
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Till skillnad fran cheferna och konsulten Persson talar Olsson och Oskarsson, bada konsulter
vid Liten AB i mellan 10-20 ar, pa vad som kan tolkas som ett neutralt och distanserat vis om
uppkdpet, dir Olsson bland annat refererar till att hen i egenskap av konsult dr van vid
fordndring. Det &r intressant eftersom det antyder att deras bild skiljer sig fran Perssons.
Dessutom kan det antyda att de inte upplevt en forlust till f6ljd av uppkopet, vilket tycks vara
mérkligt med hinsyn till tidigare citat dar Olsson positivt redogjort for Liten AB:

“Ja det var man vdl dndd inforstadd med, att fordndringar blir det ju! Ndgot annat
foretags tink eller sa, men dh! [...] Jag var nog rdtt oppen dndd for att bara "jaja”,
for som konsult dr man van vid att ga fran ett jobb till ett annat, en kund till en
annan och dd blir det ju ndagon fordndring [...] Sa det var inte direkt ndgot som

oroade mig...” (Olsson)

Oskarsson beskriver dven hur det dagliga arbetet dr sd gott som ofordndrat och antyder att Liten
AB, trots att den gemenskap och “vi-kénsla” som hen tidigare refererat till har gatt forlorad,

inte spelat en essentiell roll:

”[...]vi gor ju samma arbete sa egentligen dr vi ju inte ndgon jdttestor fordndring

utan vi har ju bara bytt namn pa mossan eller foretaget.” (Oskarsson)

Det kan ocksé anses speciellt intressant att Oskarsson varit anstélld pd Liten AB i over 20 ar
och viljer att beskriva uppkdpet i sd lattsamma och neutrala ordalag som “bytt namn pa

maossan”.

I kontrast till sina kollegor anser ddremot Nilsson att uppkopet har inneburit ett flertal
forsdmringar. Konsulten illustrerar sin uppfattning med savil tonldge som kroppssprak och
hens generella uppfattning gors tydlig; Uppkdpet har varit negativt. Hen beskriver bland annat

en fordel i ett par dagars extra semester, men sidger sedan att mycket har blivit simre:

I 6vrigt sd vill jag nog inte sdga att det dr ndgot som blivit bdttre, ddaremot dr det

mycket som har blivit samre. *Skratt* Det dr mycket.” (Nilsson)
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Insikten i att de anstéllda konsulternas uppfattning inte bara skiljer sig at, utan dven gor sa pa
tre vitt skilda vis, trots relativt likvérdig anstéllningstid och en delad positiv bild av Liten AB,
gér emot litteratur pd omradet. Studier pa omradet (Empson, 2001; Panchal & Cartwright, 2001;
Schilling, 2008; Terry et al., 1996) skildrar bland annat, som tidigare nimnt, en bild av
uppfattningar vid uppkdp och fusioner som i stora drag ar kollektiv och gemensam for de

anstillda vid en organisation.

Dent och Goldberg (1999) menar att forluster av bland annat 16n, komfort och lokaler kan vara
en drivkraft bakom motstand. Det vicker en intressant fradga géllande huruvida forklaringen till
konsulternas splittrade bild eventuellt ligger i att de har olika uppfattning kring férédndringen av

administrationen, kontoret, strukturen, instrumentella formaner eller stodsystem?

4.2 Otillrackliga forklaringar

Praktiska faktorer ér inte forklarande faktorer

Nedan redogors for konsulternas uppfattningar kring vad forandringar inom administration,
kontor, struktur, instrumentella formaner eller stédsystem, (hidanefter bendmnt 4KSIS), har
betytt for dem samt utréner om det kan ge en forklaring till den splittrade bilden. Konsulterna
antyder att uppkdpet har inneburit en fordndring av AKSIS, men uttrycker sig distanserat och
ej 1 korrelation med deras generella uppfattning av uppkopet. Oskarsson beskriver forédndringen
1 termer av storlek och menar, i linje med tidigare uttalanden, att det lilla bolaget har gétt

forlorat:

[ ...]ndr du kommer frdn ett litet bolag som vart typ 55 anstdllda som vi dr nu och

slas ihop med ett bolag som dr over 10 000 dr en skillnad [...]” (Oskarsson)

Det forklarar dock varken den splittrade bilden eller att exempelvis Oskarsson upplevs vara

oberord.

Inte heller Nilssons negativa instdllning till uppkdpet tycks forklaras av AKSIS. Hen talar om
faktorerna och ndmner savél positiva som negativa konsekvenser av uppkodpet, relaterat till
dessa. Kritik riktas bland annat mot skillnader i bolagens hierarki och Nilsson forefaller anse

att det utdkade avstindet till hogsta chefen, och beslutsfattande, dr en nackdel:
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”[...] man kinde liksom mer delaktighet och var det nagot sa gick man upp direkt
hdr... Beslutet satt hdr och inte i Stockholm pa 7e vaningen pd ett kontor med 500

mdnniskor” (Nilsson)

Utover hierarkin ger Nilsson dven intryck av att tycka att dven administrationen och IT-

systemet resulterat i en ineffektivitet:

”[...] vi hade ju da ndagon som tog besluten hdr. Tjoff! Vi hade nagon som kunde
hjdlpa till ndr det strular med dator, for det dr liksom inte min grej [...] Var det
ndgot sd loste man det hdr och nu. [...] Nu ska man ringa till help-desk da

[...]” (Nilsson)

I kontrast till sin instéllning till hierarkin och ineffektiviteten adresserar dock Nilsson att fore
detta anstillda vid Liten AB i Karlshamn, tillsammans med Stor ABs medarbetare i omradet,
star 1 begrepp att flytta till ett nytt och gemensamt kontor runt arsskiftet pé ett vis som antyder
att hen ser bade for- och nackdelar med flytten. Hen berittar visserligen att det kan innebéra en
forlust av det familjdra och belyser det praktiska med att det befintliga kontoret ir “up &

running”:
“Fungerar allting som det ska sd dr det vil bra, man dr lite saddr.. Det hdr dr ju
lite familjdrt stdlle ocksa, det dr ju ndstan som att komma hem till ndgon - vi har
trdadgdrden ddr, parkering, allting dr liksom up & running [...]” (Nilsson)

Men siger sig trots det inte ha ndgonting emot flytten:

”[...] men jag har inget jitteemot det sd, det har jag absolut inte.” (Nilsson)

Nér samtalet ror avtalsmdssiga fordndringar berdttar Nilsson dessutom om dessa i positiva

ordalag och berittar att situationen med kollektivavtal och semester har blivit béttre:

“Tre mer semesterdagar, fick vi ju dd och [...] kollektivavtal tror jag dr ett biittre
ldge idag dn vad det var innan. [...] lite sana ddr saker som klart dr trevliga och

o

bdttre far man ju sdga dd, ledig dag innan julafton och sd.” (Nilsson)
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Sammanfattningsvis talar Nilsson om viss ineffektivtet till foljd av uppkopet, men &n
fordndringar 1 avtals- och kontorsrelaterade faktorer pa ett ndrmast positivt vis, 1 kontrast till
sin allménna uppfattning av uppkopet, som upplevs vara tydligt negativ.. Férdndringar i AKSIS
upplevs dock inte vara avgorande eller 6ver huvud taget omstidndigheter som paverkat Nilssons

uppfattning av uppkdpets utfall.

Vi kunde inte heller urskilja ett samband mellan Oskarssons och Olssons redogdrelser for sina
generella uppfattningar av uppkopets utfall och deras redogorelser for fordndrad AKSIS. Den
till synes oberdrda konsulten Olsson beskriver, liksom Nilsson, bland annat administrationen

som mer tungrodd och bendamner dértill fordelar med den fore detta IT-ansvariga:

”[...] det blev ju ett helt nytt sdtt att géra lonerapport och sdddr. [...] Det dr lite
mer - tycker ju vi da - tungrott system att gora. Innan har det varit mer hands-on.
Vi bara skriver i ett excel-ark med vdra tider och kor man fast pd ndgonting sd gdr
man och fragar Ekonomiansvarig, men nu blev det ju verkligen att nu mdste man
ha exakta koder och man maste gora exakt rdtt. Det dr ju just det, ndr man dr inne
i ett sd stort foretag, med supporten ndr man kor fast i ndgonting. Likadant med IT-
support hade vi ju en kille som var i foretaget innan som man kunde fa rditt sa snabb

hjdlp av. Nu fdr man ju kontakta help-desk. Det kan ju ta... ldng tid. [ ...] ” (Olsson)

Olsson fortsétter och beskriver dven risken for att den den tidigare ndmnda gemenskapen och

familjara atmosfaren pa kontoret kan gé forlorad, till f61jd av den kommande flytten:

”Ndr man kommer hit sa sldnger man av sig skorna och springer i strumpldsten
och gar upp och tar sig en fika. Men just med Stor AB det blir ju mer institutionellt.
Det blir ju stora oppna lokaler med, ja, dir man kommer in med sin dator lite mer.
Man har inte sin egen plats med sin bokhylla och grejer saddr. Den dr viil en liten
grej [...] man hade gdrna varit kvar hdr, men sen samtidigt ja, om vi ska fd
nybyggda frdascha lokaler, det dr vil ocksa lite spinnande men nd, vi hade gdrna

varit kvar i vart lilla genuina.” (Olsson)

Men hen menar dven, med ldttsam ton, att det kan vara bekvamt att komma till ndgot smidigare
lokaler och talar distanserat om flytten, vilket indikerar att den inte paverkar hens uppfattning

av uppkdpet:
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“Visst, sen sd finns det vdl de ocksd som tycker att skont att flytta till ndagonting
annat. Det dr lite tungrodda lokaler ocksd. Som Receptionisten som jobbar med
administration som har nyttjat... liksom kéllaren en trappa ner, en trappa ddr och

lite spretiga lokaler sa.” (Olsson)

Slutligen beskriver Olsson dven att hen anser att uppkopet har inneburit forbéttrad tillgang till
kunder inom hens ganska smala kunskapsomréde, trikonstruktion, men inte heller denna faktor
tycks vara central for hens uppfattning av uppkopet. Detta d& kombinationen av sdvil positiva
som negativa redogorelser for fordndringar av AKSIS mgjligtvis forklarar en neutral

instéllning, men inte en tydlig obryddhet:

Jag sag det nog mer som att det kan nog finnas fler mojligheter for mig eftersom
det dr ett storre foretag [ ...] jag dr kanske lite mer begrdinsad i mitt kunnande, sd
da kdnner jag att i Stor AB sd finns vil kanske vra eller skra eller nagot man kan

hitta rdtt dndd” (Olsson)

Oskarsson beskriver liksom sina kollegor avslappnat sévil flytten som att den innebér bade for-
som nackdelar. Hen ndmner dock, i linje med sina kollegor, en forlust av det som i citatet nedan
beskrivs som ”Liten AB-sjdlen”, ytterligare ett tecken pa att varken forlusten av det
gemensamma eller bytet av lokal forefaller forklara hens oberdrda uppfattning av uppkdpets

betydelse:

“Ja, det blir nytt och frischt. Vi kommer ju att integreras med Stor ABs
infrastrukturavdelning hdr i Karlshamn som dr en relativt stérre grupp och trdffa
mer folk, sa det dr vdl trevligt pa sad sdtt. Sen kommer det ju sdkert bli mer fina
lokaler eller sd, nytt och frdscht sd det dr vil trevligt men sen d andra sidan sa
flyttar ju den gamla Liten AB-sjilen ur dem hdr viggarna, sa den forsvinner ju.

(Oskarsson)

Inte heller forklaras hens oberordhet eller det faktum att hen tycker annorlunda én Nilsson och
Persson av att hen beskriver bdde tillgdngen till mjukvara och kunder samt mgjligheten att

exempelvis arbeta med kunder pa annan ort som positiv:
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”[...] det kan jag sdga att Stor AB har lite mer muskler bakom vad gdller
programvara osv. som vi jobbar med men jag tror osv. att ha licenserna det dr bara
att det man vill ha det finns innan har det alltid varit diskussion om att ja nu har vi
ett uppdrag som krdver detta, och det dr snart, ska vi képa en ny licens eller hyra
in eller[...] sen har vi ju mojlighet till utbyte med andra regioner, jag har jobbat
pd distans dt Stor AB i Skovde och det fungerar jdttebra [ ...] som man har mojlighet

att komma in pd nya kunder.” (Oskarsson)

Ocksa Carlsson menar att tillgdngen till kunder samt fortbildningsmdjligheterna har blivit bittre

och styrker ddrmed vér tolkning av Oskarssons och Olssons pastaenden:

“Dels har vi ldttare access till en del kunder. I form av ramavtal och sadana bitar.

’

Och sen sa har vi bdttre utbildningsmaojligheter for dem som har specialintressen.’

(Carlsson)

For att sammanfatta ser vi inget samband mellan konsulternas instéllning till uppkdpet och
deras syn pd fordndring i AKSIS. For att understryka detta ytterligare tycks Persson, den konsult
som sdg uppkopet som allmént positivt och dessutom belyste fordelen med att slds samman

med Stor AB’s personal, mena att kontoret har férsdmrats nigot:

“Det hdr dr ju liksom Stor AB-standard och nytt och fint och det gamla var ju..
Liksom [11-stycket. Lite mysigare kanske. Och den hdr glastrappan stor jag mig pd
for den smdlter inte in bland dom hdr byggnaderna. Jag forstar att dom har gjort
det med for dom slipper ju hisschaktet. Till en sadan hdr byggnad sa .. Men 111[det

gamla kontoret] var mycket fint och mycket tystare”. (Persson)

I kontrast till litteratur och forskning antyder Oskarssons och Olssons uttalande om Okade
mdjligheter till arbete pd annan ort och forbéttrad tillgéng till kunder att karridrmojligheterna
atminstone inte forsdmrats (Hirsch, 1987; Larsson, 1992), men inte heller att konsulterna verkar

ha upplevt en forlust av exempelvis 16n eller komfort sdsom lokaler (Dent & Goldberg, 1999).

Forskare (jfr Kotter & Schlesinger, 2008; Pardo del Val & Martinez Fuentes, 2003; Smith,
2003) menar dven att en vanligt forekommande drivkraft bakom motstand &r att anstéllda inte
forstar behovet av forandringen. Det forklarar dock inte att sdvél oberérda Oskarsson som
negativa Nilsson sdger att det inte fanns négot alternativ till att Liten AB blev uppkopt:
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“Ja att man skulle dela upp sd att vi skulle vara deldgare nagot sant hade ju varit
for orealistiskt tror jag, det dr ganska mycket pengar i en sdn forsdljning.”

(Oskarsson)

Aven Nilsson siger samma sak, vilket dirmed inte forklarar deras skilda uppfattningar:

”[...] insag man ju nu efterdt att de pengarna var det ingen av oss som hade lust
att hosta upp. Nu vet jag inte vad han fick och sd heller va, men man kan sdga att

det var rdtt mycket pengar.” (Nilsson)

Vi star fortfarande utan forklaring till vad som kan ligga bakom det faktum att de anstélldas
uppfattningar om uppkopet skiljer sig at. Kulturkrockar, det tredje &mnet som 1 traditionell
forskning (jfr Cartwright & Cooper, 1993; Nahavandi & Malekzadeh, 1988; Shrivastava, 1986)
har beskrivits som en drivkraft bakom motstdnd vid fordndring har kritiserats av senare
forskning (Kleppeste, 1993; Larsson, 1993; Vaara, 2000). Kleppesto (1993) menar bland annat
att fokus bor laggas pa kollektivets identiteter.

Laget ingen forklaring till Jagens uppfattning

Enligt var uppfattning upplevs forskningen enig kring betydelsen av organisationsidentitet. Inte
minst beskrivs den som ett sitt pa vilket individer kan identifiera vad de anser vara ”vi” (Jo
Hatch & Schultz, 1997; Mael & Ashforth, 1992), men dven som en mdjlig forklaring till
anstélldas lojalitet och engagemang (Alvesson & Bjorkman, 1992; Backhaus & Tikoo, 2004).
Organisationsidentitet kan dessutom anses vara relevant att studera vid fusioner, uppkop och
integrationer mellan bolag d4 det manga ginger kan ge forklaringar till skeenden som ror

medarbetarna och deras uppfattningar.

I fallet med Liten AB har de intervjuade konsulterna varit verksamma pé Liten AB i mellan 5-
25 ar fram till uppkdpet, ett skil att missténka viss identifiering med organisationen. De har
beskrivit den gemenskap och familjdra stimning som fanns pé Liten AB, men berittar, som vi
har illustrerat, att den till stor del tycks ha gatt forlorad. Detta till trots ndmner samtliga
konsulter alltjamt ett ”oss” och ett ’vi”’; Inte minst Oskarsson och Nilsson i samband med att
de spekulerar i alternativet till uppkopet, att ”de” skulle kopa bolaget. Oskarsson antyder dven

att ”vi” finns kvar, trots det faktum att det ”vi” som utgjordes av Liten AB inte lingre existerar:
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[ ...]ndr du kommer fran ett litet bolag som vdrt typ 55 anstdllda som vi dr nu och

slas ihop med ett bolag som dr over 10 000 dr en skillnad [...]” (Oskarsson)

Likasd Olsson adresserar ett ”oss” i samband med att hen redogér for att cheferna bryr sig om

“dem”, 1 samband med uppkdpet, och star upp for dem i samband med integrationen i Stor AB:

"Nu dr vi ju Stor AB om man sdger ledningen och VDn Bengtsson... eller hen dr
inte VD utan omrddeschef eller marknadsomrddeschef. Hen dr ju verkligen
inlemmad Stor AB:are och naturligtvis, sa mdste det ju bli, att man mdste ju lia in

sig, men hen forséker dndad virna om oss.” (Olsson)

Olsson talar om att Bengtsson varit tvungen att “lia in sig”, sdledes rétta sig in i ett led, men att
Bengtsson dnda forsoker virna om en grupp som Olsson bendmner “oss”. Citatet tycks tydligt

illustrera att hen anser sig ingd i ett “vi”.

Att de intervjuade konsulterna anser sig ingé i en grupp gors dven tydligt av Nilsson, som talar

om att vi” skall flytta ner till piren:

“Ja, visst. Sa det dr klart, ska vi ju da flytta ihop med de som sitter nere pd piren

dd.” (Nilsson)

Citaten ovan antyder att oavsett om respondenterna identifierar sig sjélva i termer av Liten AB
eller inte, talar och dterkommer de alltjimt till ett delat “vi”. Det faktum att ett flertal
respondenter antytt en forlust av den familjira atmosfar som Liten AB innebar men trots det

refererar till ett tydligt “vi” védcker frdgan om vilken roll Liten AB och dess

organisationsidentitet spelar for konsulterna.

Nilsson beskriver visserligen sig sjélv som i grund och botten en ”Liten AB-ménniska”:

[...] jag kinner mig mer som en Liten AB- mdnniska, innerst inne [...] (Nilsson)

Hen berittar dock sedan att anledningen till att hen har stannat pd Liten AB under manga ér ar

det faktum att arbetet &r varierande och att hen uppskattar den kund hos vilken hen spenderat
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lejonparten av sin tid. Nilsson ndmner ingenting om Liten AB, dess organisationsvirderingar
eller mal, ndgot som beskrivs som signifikant for individer som identifierar sig med sin

organisation (Miller et al., 2000; Tiiziin et al., 2018):

“Anledning till att jag varit hdr [Liten AB] sd ldnge [...] Det dr tvd avgorande
saker; Det ena dr att det dr vildigt omvixlande [...] det andra dr dd att det dr Kund

da for jag tycker det dr ett spdnnande foretag och roligt.” (Nilsson)

Trots att Nilsson pastdr att hen “kénner sig som en Liten AB-ménniska” tycks hen inte
identifiera sig med Liten AB i termer av organisationsidentitet, utan snarare motiveras av
mojligheten att arbeta hos Kund. Kinnie och Swart (2012) menar att professionella
servicearbetare, inte minst konsulter som verkar hos andra organisationer én sin arbetsgivare,
kan kdinna engagemang, hingivenhet och lojalitet for exempelvis den kund hos vilken konsulten
befinner sig. I fallet med Liten AB och de intervjuade konsulterna ser vi tecken pa att de inte
bara har ett distanserat forhdllningssdtt till Liten AB, utan dven beskriver en samhdorighet med
bade kund och arbetsgivare. Ett exempel dr Olsson, som beréttar att hen ser anstillda pd Kund
som sina arbetskamrater och att hen, vid frdgor om sin arbetsmiljo, grundar sitt svar i Kunds

arbetsmiljo:

“Ja, sa blir det ju faktiskt lite granna ocksd. Ndér vi har utvecklingssamtal och sdddr
sd dr det ju sana hdr specifika sana hdr “Trivs du i din arbetsgrupp?” Ja da maste
jag ju referera till Kund eftersom det dr ju ddr jag jobbar hela tiden. Sa da
identifierar jag ju mig med mina kollegor ddr, ddr jag ju dr liksom i min arbetsmiljo

om man sdger.” (Olsson)

Liksom Olsson menar Persson att hen till stor del ser Kund som sin arbetsmiljé och beskriver

sig som en del av Kund:

[ ...] ddr ute kdnner man sig ndstan lite som en fast-anstdlld. Jag har ju mitt rum

och mina grejer [...] ” (Persson)

I enlighet med pastdenden av Johnson et al. (2009), menar Persson att gemenskapen med Kund
inte nddvéndigtvis har skett pd bekostnad av sin arbetsgivare och séger sig kdnna for bdde Liten

AB, Stor AB och Kund:
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“Ja, lite sd dr det ju! Men samtidigt kan man ju kdnna lite for alla [Stor AB, Liten
AB och Kund]. ”” (Persson)

Hen understryker sedan pdstaendet av Johnson et al. (2009) genom att hivda att det trots allt &r

Stor AB som ér det foretag hen huvudsakligen ser sig tillhora:

“Nej men ddr tinker jag nog att det dr Stor AB som gdller.” (Persson)

Att det skulle vara identiteten hos arbetsgivaren som forklarar konsulternas uppfattningar och
det faktum att de skiljer sig &t stéller vi oss kritiska till. Vi menar snarare att arbetsgivarens
organisationsidentitet i liten utstrackning berdr konsulternas dagliga arbete och uppfattning av
uppkdpet. Bland annat séger Persson, som menar att hen kénner for savél Stor AB som Liten

AB och Kund, att uppkdpet enbart betytt ett nytt namn pa jackan:

”[...] vi har fortfarande arbetat med samma kunder. Det dr bara att man har,

egentligen ett nytt namn pd jackan” (Persson)

Likasa talar Oskarsson och Olsson distanserat om Liten AB och forlusten av dess identitet.
Oskarsson illustrerar sin avsaknad av tydlig identifiering med organisationen genom att anse
att uppkopet inte inneburit mer férdndring dn ett nytt namn pa mdssan eller foretaget, trots dver

20 ar hos Liten AB:

”[...] vi gor ju samma arbete sa egentligen dr det ju inte ndgon jdttestor fordandring

utan vi har ju bara bytt namn pa mossan eller foretaget. ” (Oskarsson)
Olsson antyder att varumarket utgér mer av en praktikalitet dn faktisk betydelse och beréttar
savdl att hen vant sig vid att svara Stor AB i telefon som att hen inte reflekterar 6ver huruvida

hen tillhor det ena eller det andra:

“Jag har ju vant mig att svara Stor AB i telefonen i alla fall, men sen tinker jag

inte sa mycket pa om jag dr Stor AB eller Liten AB.” (Olsson)
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Ingen av konsulterna upplevs ldgga vikt vid om de tillhor Liten AB eller Stor AB. Vart
pastaende styrks ytterligare av att cheferna Bengtsson och Carlsson, i kontrast till Perssons,
Oskarssons och Olssons beskrivningar av arbetsgivaren och bytet av denna som en praktikalitet,
uttrycker en tydlig dnskan om att integreras i Stor AB. Carlsson gor det tydligt genom att pastd

sig vilja ’Stor AB:ifieras™:

[...] pd ndgot sdtt att dtminstone ndr vi sektionschefer som kommer in att man
tidigare strukturerat kunde erbjuda mdjligheten att Stor AB:iera sig tidigare.”

(Carlsson)

Bengtsson, som av Olsson tidigare beskrivits som en “inlemmad Stor AB:are”, uttrycker sig

dven positivt till Stor ABs virderingar:

“Den dr vdldigt framatriktad och inkluderande, forlatande tycker jag.[...] vi gor
massa misstag som foretag i den nya organisationen men det vi mots av dr vildigt
positivt och vildigt bra, nu dr det klart att vi inte kan veta allt om hur vi gor men

vi far mycket hjdlp och guidning.” (Bengtsson)

Konsulterna har varken adresserat varderingar kopplade till Liten AB eller Stor AB, nagot som
antyder en kénsla av organisationsidentitet hos Bengtsson som konsulterna tycks sakna (Miller

et al., 2000; Tiiziln et al., 2018):

Slutligen antyder dven Nilsson, trots citatet ddr hen péstdr sig vara en “Liten AB-ménniska”,
att hen Overvigde att lamna Liten AB, men valde att stanna med anledning av att hen fick arbeta
specifikt hos Kund. Nilsson menar att hen stannade hos Liten AB ’sa linge” hen fick fortsitta
arbeta hos Kund, vilket antyder att hens passion for Liten AB mdjligtvis inte &r en
efterkonstruktion, men &tminstone forstdrkt i ljuset av hens uppfattning av uppkdpets utfall.
Nilsson fér frigan om hen nagonsin funderat pd att ta anstéllning hos Kund, dér Nilsson tycks

ha trivts i synnerhet bra, och menar att sé ar fallet, &ven under Liten AB-tiden:
“Ja, absolut... men da forsta gangen var det faktiskt pd Liten AB-sidan, men da
kdnde man liksom “ae assd.. sa ldnge jag far vara ddr och jobba.. pd Kund.. sa dr

det okej”” (Nilsson)

40



Att hen inte valt att ta anstéllning hos Kund beror till synes pa den tidigare adresserade

omvéxlingen som konsultarbetet medfor, dér hen far gora varierande saker.

Sammanfattningsvis ser vi hittills, efter att dven ha stdllt de intervjuade konsulternas
redogdrelser for uppkdpet mot forskning pad omradet organisationsidentitet och dess paverkan
pa motstdnd vid fordndring likt fusioner och uppkop, att denna forskning inte tycks forklara
konsulternas skilda uppfattningar av uppkdpet. Vi ser att det ”vi” som samtliga konsulter anser
sig tillhdra inte kan antas vara tydligt knutet till varken Liten AB, Stor AB eller Kund och anser
att organisationsidentitet, i litteraturen beskriven som viktig vid uppkdp, inte kommer att hjilpa
oss besvara var fragestéllning. Vidare kan ifrdgaséttas, i synnerhet med hénsyn till de anstélldas
langvariga anstéllningar hos Liten AB, huruvida organisationsidentitet dr av central betydelse

for lojaliteten i professionella servicefirmor (Alvesson, 2004).

Med hénsyn till den till synes tydliga avsaknaden av stark identifiering med organisationen
stéller vi oss fragan vad konsulternas uttalade “’vi” faktiskt bestar av. Alvesson (2004) med flera
anser att professionen ar en stark kélla till identitet hos konsulter och det dr nér samtalen beror
deras roll som konsulter i relation till icke-konsulter som vi tycker oss ana svaret till vad som

utgor konsulternas vi”.

Trots att organisationsidentitet har beskrivits som en viktig faktor vid uppkdp menar forskare
(Lohrum, 1996; Risberg, 1999, 2003) att storre hinsyn bor tas till individens tolkande vid
uppkdép. Empson (2000) pastar att utfallet av fusioner och uppkdp av professionella
servicefirmor i stor utstrickning dr beroende av de anstédlldas uppfattningar, varfor vi viljer att

adressera social identitetsteori.

Jagen fore Laget

Social identitetsteori menar att en individ uppfattar att den innehar medlemskap i sociala
grupper, déir gruppens medlemmar, ett ’vi”, delar uppfattningar, tankar, kanslor och beteenden.
Den sociala identiteten kan dven ligga till grund for svaret pd fragan "Vem é&r jag?” (Tajfel &
Turner, 1979). Vi menar att de intervjuade konsulterna definierar sin ingrupp, det vill sdga den
sociala grupp de tillhdr, som just yrkesgruppen konsulter; Samtidigt som utgruppen beskrivs

som icke-konsulter, alltsa de som kan antas ha en mer fast anstdllning pa ett foretag.
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Det faktum att de intervjuade konsulternas sociala identitet &r gruppen konsulter skulle forklara
varfor de upplever att deras vi” dr intakt, trots att Liten AB inte lédngre existerar, med tanke pa
att de alltjimt dr konsulter och dessutom, med undantag for Oskarsson, arbetar kvar hos sina
respektive kunder. Tajfel och Turner (1979) menar att grupper stravar mot att féormedla en
positiv bild av sin ingrupp, delvis genom att stélla den i relation till utgruppen, dir Ashforth
och Mael (1989) menar att den sistndmnda framstélls i dalig dager. Vi ser tydliga exempel pa
detta nér konsulterna pratar om sig sjélva i relation till icke-konsulter. Konsulten Olsson belyser
inte bara konsulters flexibilitet utan refererar dven till icke-konsulter som "knegare", en term

som kan tyckas vara nedséttande:

“For just att vi dr konsulter da dr vi ju sa himla vana vid att byta arbetsplats att
det dr ingen stor grej [...] jag tror att om ni hade tagit ndgot annat foretag som

har... ddr det inte dr konsulter utan ddr det dr vanliga knegare om man sdger sd.’

(Olsson)

Detta kan antyda att konsulter med lédtthet och vana hanterar fordndringar som vanliga
“knegare” inte skulle hantera lika vil. Aven Persson forefaller anse att konsulter ir dverligsna
icke-konsulter. Hen framstéller de forstndmnda som effektiva och kostnadsmedvetna samt

redogdr for att icke-konsulter &r motsatsen:

“Ja att man dr lite mer... Man vill inte ldgga tid pa onddiga saker. Dom som dr
fasta mdrker jag att dom kan ju vrida och vinda pd grejer men en annan har ju koll

pd att tiden dr ju vird pengar” (Persson)

Hen tycks dven se icke-konsulter som statiska och mélar en bild som tyder pd att hen skulle bli

understimulerad av att arbeta som fastanstélld:

“Ja, det man ser ndr man kommer ut och samarbetar med folk som kanske har
jobbat 10-15 dr pd samma stdlle dr att dom har gjort som dom alltid gér och dr

inarbetade i sitt och jag tycker ju att det dr langtrdkigt” (Persson)

Nilsson, som talat mycket varmt om Kund, tycks trots det anse att “de” fastanstillda pa bolaget
saknar den arbetsmoral, vilken konsulter enligt hen ofta besitter, och forefaller saledes anse att

anstillda vid Kund inte utgor hens ingrupp:
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“Det dr ju enorm skillnad om man jobbar som anstdlld pd Kund till exempel. Ddr

har ju inte de det kravet, sd ddr dr ju liksom arbetsmoralen lite annorlunda.’

(Nilsson)

Aven Oskarsson gér en tydlig uppdelning mellan konsulter och fastanstillda och beskriver de

tvd grupperna som motpoler:

”[...]som konsult sd har man ju den mdjligheten att kunna byta ganska fritt, om
man tinker “nja det hdr var ju inte sa kul” sa kan man gora nagonting annat. [...]

har man fast anstdllning sa dr det vl lite fast ddr man dr.” (Oskarsson)

Vi kan se tydliga likheter och samband i de olika citaten frén konsulterna som tycks peka pé att
de starkt identifierar sig med sin yrkesgrupp. Vér uppfattning att konsulterna ser konsultyrket
som sin sociala identitet och ddrmed inte huvudsakligen definierar sig sjdlva med hjélp av sin
arbetsgivare styrks ytterligare di fragan “Vem dr du” eller “Beritta vem du 4r”. Fragan besvaras
tydligt annorlunda av konsulterna kontra cheferna och indikerar en tydlig skillnad. Cheferna,
till skillnad fran konsulterna, viljer att presentera sig genom att ndmna arbetsgivaren i sin forsta

mening. Carlsson ndmner sin titel och arbetsgivare i sin férsta mening:

“Ja, Carlsson heter jag. Idag sa dr jag sektionschef pd Stor AB [ ...]” (Carlsson)

Aven Bengtsson nidmner savil titel som arbetsgivare det forsta hen gér, och s 4ven vid

upprepade tillfallen:

Vem dr jag ja precis, jag bérjade ju pa Liten AB 2007/2008 [ ...] tog jag over efter
honom som VD pa Liten AB och kom ganska snabbt in i processen som var forvirvet
till Stor AB. [...] Min dr ju som sagt VD for Liten AB och nu sa dr jag da

marknadsomrddesansvarig pa Stor AB [...].” (Bengtsson)

Konsulterna ddremot, ndmner sin roll som konsult istéllet for sin arbetsgivare. Olsson beskriver

tydligt sin roll och bendmner till och med Kund fore Liten AB eller Stor AB:
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“Jag dr ju da, ja, konsult. ehm.. jag jobbar nu i det projektet som jag har haft
ganska ldnge, som trdkonstruktor. Nu senaste omgdngen har jag varit tre ar hos
den specifika kunden. ja, det dr ungefir det. Och som sagt dd, trdkonstruktor. jag

dr pa Kund som gor prefabricerade hus [...] ” (Olsson)

Det kan visserligen bero pa det faktum att hen formodar att vi vet vem hens arbetsgivare ér,
men dven Ovriga konsulter betonar tydligt sin roll som konsult for att besvara frdgan “Berétta

lite mer om vem du &r?”. Oskarsson véljer att utforligt beskriva sin roll som konsult:

"Okej, ja jag har ju jobbat som konstruktor, maskiningenjor, utvecklingsingenjor
och mekanikkonstruktion och en del projektledning, hallfasthetsberdkning och lite
blandat. Sitter och jobbar dels pd kontoret eller ute hos uppdragsgivare pd plats

och sa da, det varierar.” (Oskarsson)

Nilsson adresserar visserligen savél Liten AB som Kund, men ldgger fokus pa sin roll, med

brett kunnande och expertis som konsult:

“Jag har ju varit hdr i over 20 dr pd Liten AB, och har ju i stort sett hela tiden
jobbat med produktutveckling, gjort lite olika... stringar pad lyran hér - automation,
projektledare osv. men for mig dr det produktutveckling som dr det roligaste, de
flesta produkter gjort finns pa Kund, eller har funnits pa Kund, sd det dr grund-

produkterna som jag jobbar med.” (Nilsson)

Det faktum att Nilsson inte dver huvud taget ndimner Stor AB i sin beskrivning av sig sjélv ar
ytterst intressant, inte minst med tanke pa att hen tidigare beskrivit att Liten AB gétt forlorat.
Vi tror att forklaringen kan ligga i att konsulter ménga génger speglar sig i savél kunder som
arbetsgivare, i en strdvan att forskona sin identitet och image (Alvesson, 2004; Dale, 2000). Vi
menar att sa ar fallet med Nilsson, dd Kund ar ett varldskédnt och vilrenommerat varumérke och
Liten AB av Nilsson kommer att beskrivas som kdnnetecknat av hog kvalitet. Samtidigt
beskriver hen Stor AB som négonting att skdimmas Over, vilket gor troligt att omndmnandet av
Liten AB gor gillande att den organisationen, till skillnad frén Stor AB, &r ndgot att &tminstone

inte skdmmas Over:
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”[...]men den Stor AB-stdmpeln, det dr inget som jag skryter med. Jag tror jag har

ldmnat ut ett visitkort sedan det drog igang” (Nilsson)

Enligt Nilsson tycks Stor AB vara associerat med skam och hen beréttar att hen inte har 1dmnat
ut mer en ett visitkort sedan det stitt Stor AB, istéllet for Liten AB, pa visitkortet. Detta stirker
ytterligare att konsulten Nilsson anser att samspelet med omgivningen och dess uppfattningar

ar av stor betydelse.

Yrkesgruppen konsulter som i vér studie, snarare @n arbetsgivare och/eller kund, forefaller
utgdra konsulternas sociala identitet, har adresserats av flertalet forskare och inte séllan i
relation till identitet och image. Kérreman och Alvesson (2004) beskriver vikten av social
identitet for konsulter, en social identitet som méanga ginger beskrivits som sévél egocentrisk
som elitistisk. Clark och Salaman (1996); (Clark & Salaman, 1998) gor gillande att en stor del
av konsulters arbete bestar av just projicerandet av en identitet och Alvesson och Robertson
(2006) menar att det dr av stor betydelse for konsulter att projicera en legitim identitet som
antyder savél kompetens och expertis som unicitet, delvis pa grund av den skepsis som réder
mot konsulter. Denna skepsis upplevs dven av konsulterna intervjuade i denna studie. Ett

exempel dr Nilsson som menar att konsulter inte dr sérskilt vél ansedda i allménhet:

[ ...]konsulter allmdnt det dr inte sd vilsedda da av mdnga, sa dr det ju.” (Nilsson)

Aven Olsson beskriver hur anstillda hos Kund pratar om konsulter:

”Sa de andra, liksom brukar ju, nere pa Kund “aah, javla konsulter kostar massa

pengar”[...] " (Olsson)

Med hénsyn till stycket ovan och forskning som menar att social identitet &r en vital del av
konsulters sjilvkénsla och att image utgor en stor del av identitetsprocessen, torde de studier
(Empson, 2001; Panchal & Cartwright, 2001; Schilling, 2008; Terry et al., 1996) vi anser vara
av storst relevans, samt i storst utstrickning forklara konsulterna i vér studies uppfattningar,
utgdra en mojlig forklaring. Trots detta har vi &nnu enbart ansett oss forklara vad som utgor
konsulternas 7vi”, vilket snarare genererar ytterligare ovisshet kring varfor de intervjuade
konsulternas uppfattningar skiljer sig &t, trots att de delar en tydlig ingrupp och uppfattningar i

andra avseenden.
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4.3 Jaget speglar sig

Litteratur och forskning pa omridet kunskapsarbetare, arbetare i professionella servicefirmor
och inte minst konsultbolag, menar att image och identitet &r fundamentalt for konsulter
(Alvesson, 1993, 2004; Clark & Salaman, 1998; Greenwood et al., 1994; Jo Hatch & Schultz,
1997; Scarbrough, 1999) och redogor for betydelsen av att uppfattas som bland annat legitim,
auktoritdr, unik och kompetent identitet. Vi kommer nedan redogéra for att forklaringen till
konsulternas skilda uppfattningar kan ligga i konsulters tidigare nidmnda sévél behov av

bekriftelse som egocentrism.

Konsulter anses vara starkt beroende av en positiv social identitet till foljd av manga génger
savil komplexa som ogripbara tjinster och det faktum att de inte séllan saknar exempelvis
tydlig hierarkisk rang (Robertson et al., 2003). Behovet av en positiv social identitet medfor att
den image som omgivningen har, det vill sdga uppfattningen av konsultens kommunicerade
identitet, spelar en viktig roll i konstruktionen av konsultens sociala identitet. Alvesson (2004)
samt Clark och Salaman (1998) menar att virdet av kunskapsarbetares tjénster, tillhdrande inte
minst professionella servicefirmor och konsultbolag i synnerhet, i stor utstrickning dr en fraga
av omgivningens och inte minst kundernas uppfattning. Vi vill i denna studie referera till dessa
uppfattningar som speglar, i vilka konsulten speglar sig sjdlv som en del av identitetsprocessen,
1 syfte att bekréfta sitt virde. Konsultens spegelbild visar alltsd hens forstéelse av hur en aktor

1 omgivningen uppfattar hen.

Schilling (2008) diskuterar i sin studie bland annat att det kan uppstd bekymmer vid fusionen
av konsultbolag inom olika konsultdiscipliner med vitt skilda diskurser. Schillings studie
(2008) berdr dock en fusion av ett managementkonsultbolag och ett IT-bolag, medan vi i denna
studie undersokt uppkop av ett konsultbolag bestdende av ingenjorer, som kopts upp av ett
bolag som dven det bestar av ingenjorer. Det understryks dven av de anstillda och Oskarsson

sdger uttalat att det &r samma typ av foretag:

”[...]Liten AB och Stor AB dr ju samma typ av foretag sda vi gor ju samma arbete

[...]” (Oskarsson)

Schilling (2008) adresserar dock, liksom Empson (2001), hur begreppet rddsla for

kontaminering kan forklara motstdnd vid fusioner av professionella serviceforetag, i synnerhet
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konsultbolag. Begreppet innebir att konsulters rddsla for att associering med det andra bolagets
anstillda skulle kunna innebédra forsdmrad image, rykte och status. Rddsla for kontaminering
skulle saledes kunna forklara Nilssons negativa instdllning till uppkopet. Hen beskriver
nidmligen Stor AB som ett vésentligt mindre attraktivt och kunnigt bolag &n Liten AB och tycks

knappt ha ansett dem vara konkurrenter:

“De stod ju lingst ner pa listan av konkurrenter om man sdger sd.” (Nilsson)

Nilsson antyder dven, i samma mening som vi tidigare illustrerat hens vetskap om skepsis mot
konsulter, att Liten AB inte i samma utstrickning omfattades av den och ddrmed kan anses

utgora ett mer legitimt bolag med bittre rykte:

Jag ska inte sdga att det dr Stor AB bara utan det dr ju konsulter allmdnt det dr inte
sa vilsedda da av madnga, sa dr det ju. Men vi hade dndd pa Liten AB mer

personligt.. kontakt med med mdanga mdnniskor dad.” (Nilsson)

Detta skulle dven, med stod i forskning som menar att konsulter kan anvénda sin arbetsgivare
och kund som ett verktyg for att stirka sin egen status (jfr Alvesson, 2004; Ashforth & Mael,
1989; Schilling, 2008) forklara varfor Nilsson anser sig vara en del av Liten AB och viljer att
skylta med att hen arbetar hos Kund. Utebliven rddsla for kontaminering skulle till viss del d&ven
kunna forklara oberérda Oskarssons och positiva Perssons uppfattning av uppkdpet. Den
forstndmnda stdlls infor frdgan huruvida hen talar annorlunda om sin arbetsgivare sedan
uppkdpet och redogdr i ndrmast positiva ordalag for en bild av Stor AB som antyder att foretaget

inte nddvindigtvis har sémre anseende:

”Det sdger man nu att man jobbar pd Stor AB med 9000 ingenjérer och liksom slar
pd det liksom att “vi dr stora”. Och bredd, manga kunder, finns sdikert ett

geografiskt omrdde med.” (Oskarsson)
Citatet pavisar en medvetenhet hos Oskarsson om hur Stor AB kan framstdllas i samtal med

andra, 1 syfte att vdga upp for bland annat skillnaden mot Liten ABs langa tradition och

personliga relationer.

47



Till viss del, med hénsyn till att Perssons positiva instdllning kan vara en konsekvens av de
tillkomna kollegorna, kan &ven Perssons uppfattning forklaras med hjdlp av Schillings (2008)
och Empsons (2001) studier, i det att hen anser statusen for konsulter hos Liten AB och Stor

AB vara densamma:;

“Det dr ungefdr samma skulle jag sdga [statusen som konsult for Liten AB

respektive Stor AB]. ” (Persson)

Hen menar dock att hen fascineras av att Stor AB, med anledning av sin storlek, verkar inom

ménga affdrsomriden:

“Men nu dr man ju fascinerad sjilv over vad vi hdller pa med pad Stor AB. Aa, det

holl de pa med diir och sdddr.” (Persson)

Och sédger samtidigt att Stor AB &r ett mer vélkint namn 1 Véxjo, vilket resulterar i ett béttre

intryck pa kunder i niromradet som skulle kunna tinkas frimja hens arbete:

“"Man har ju helt annat bakom sig [...] svart for liten konsultfirma som dr okdnd i
en stad. Som Liten AB i Vixjo, forsoka sdlja in sig. Nu kommer den lilla firman va.
Da tror jag det dr bdttre att komma fran Stor AB. Det dr nog lite ldttare for

dom.” (Persson)

Persson sdger dock att Liten AB trots allt dr ett exklusivt foretag dir inte vem som helst kan ta
anstéllning och ger darfor ett intryck av att inte anse det rdda nagon storre status- eller skillnad

pa rykte bolagen emellan:

“Det dr dnda sd att Liten AB varit lite krdsna med vilket folk dom har, fyller inte

bara pa for skojs skull heller.” (Persson)

Persson har tidigare uttryckt fordelen med fler kollegor, till f6ljd av uppkopet. Stor AB beskrivs
dessutom av Persson som ett stort bolag med tillhdrande fordelar i form av savél vélkint namn
som fascinerande affirsomraden. Samtidigt beskrivs Liten AB som exklusivt och till synes ként

for hog kvalitet. Hen beskriver dessutom statusen for Liten ABs och Stor ABs konsulter som
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likvirdig. Utebliven rddsla for kontaminering kan darmed, med hénsyn till fordelen med fler

kollegor, forklara Perssons positiva uppfattning av uppkopet.

Vi menar dock att rddsla for kontaminering och studierna av Schilling (2008) och Empson
(2001) inte till fullo forklarar fynden i var studie. Utover det faktum att de 1 sina studier stéller
bolag emot varandra och redogor for vad som tycks vara ndrmast kollektiv konsensus bland de
anstéllda vid respektive bolag, 1 kontrast till att konsulterna i var studie har skilda individuella
uppfattningar, forklarar studierna inte hur det kommer sig att Olsson &r upplevs vara oberord
av uppkopet. Med hénsyn till studierna ovan och sin oberdrdhet infér uppkopet torde Olsson
anse att Stor AB hade ett atminstone likvérdigt rykte. I kontrast till detta redogér Olsson for
Stor AB som ett bolag bestdende av till viss del duktiga konsulter, men beskriver framforallt
bolagets konsulter med hjélp av det till synes negativa begreppet “dussinkonstruktor” och

antyder att Liten AB har bittre anseende:

"Kommer man som en Stor AB-konstruktor, dd dr man ett oskrivet blad att du kan
vara superduktig konstruktor, du kan ocksa vara en dussinkonstruktor. [...] Liten

AB har nog alltid lite stuckit ut och varit lite mer...” (Olsson)

Hen understryker Liten ABs kvalitet ytterligare, och uttrycker att bolaget i generellt upplevts

associeras med hog kvalité:

”[...] Liten AB har nog alltid haft ett gott renommé. Det stdr for kvalité [...]”
(Olsson)

Vi ser alltsé inte en forklaring till varken den splittrade i1 var studie eller Olssons oberdrdhet
genom att enbart se till kontaminering som beskrivet i studierna av Schilling (2008) och
Empson (2001). Detta med anledning av att Olssons vetskap om att Liten ABs dverldgsna rykte
och association med kvalité da borde inneburit en negativ instillning. Istéllet menar Olsson att

hen, som tidigare belyst, inte reflekterar Gver huruvida hen tillhér Liten AB eller Stor AB:

”[...]sen tdnker jag inte sa mycket pa om jag dr Stor AB eller Liten AB.” (Olsson)

Vi vidhaller, trots utebliven forklaring, vikten av image, rykte och status for konsulter och s6ker

istdllet svaret i1 social identitetsteori. Social identitet, inte minst bland konsulter, har som vi
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redogjort for i denna studie, ansetts vara vérd att studera i samspel med image. Det &r i synnerhet
relevant ur ett socialkonstruktionistiskt perspektiv, som innebér att identiteten skapas i samspel

med omgivningen.

Panchal och Cartwright (2001) samt Terry et al. (1996) adresserar visserligen varken
konsultbolag eller professionella servicefirmor, men ndmner forsdmrad social identitet som en
anledning till motstand vid fusioner och uppkdp. I var studie, och inte minst i fallet med Olsson,
skulle studierna (Panchal & Cartwright, 2001; Terry et al., 1996) och hens oberoérdhet innebara
att hen, trots medvetenhet om att Stor AB har ett sdmre rykte, inte anser att fordndringen

paverkat hens sociala identitet som konsult, i relation till andra konsulter.

Trots att social identitet kommer att visa sig spela en central roll 1 vart resultat &r det inte en
forklaring i sig, &tminstone inte social identitet som en produkt av allménhetens uppfattning.
Olsson menar ndmligen, trots sin oberdrdhet, att hen anser sig i vad som tycks vara gemene
mans Ogon ha nedgraderats till vad hen tidigare refererade till som en ”dussinkonstruktor”; En
tydligt negativ paverkan pa den sociala identiteten som konsult, en yrkesidentitet som dessutom

sdgs vara starkt beroende av att uppfattas som inte minst legitim och unik:

”Och som Stor AB och AnnatStortKonsultForetag och vad de nu heter alla, de har
duktiga konstruktorer och dussinkonstruktorer och sdddr, sd man blev liite granna

nedgraderad till en dussinkonstruktér.” (Olsson)

Detta till trots kan Olsson 1 stort anses oberord av uppkopet och den ovan nidmnda
nedgraderingen. Varken kontaminering i form av forsdmrat rykte och status eller social identitet
i allménhet forefaller forklara tva fenomen observerade i var studie; A ena sidan konsulternas
splittrade bild, oforklarade av studierna i detta kapitel (Empson, 2001; Panchal & Cartwright,
2001; Schilling, 2008; Terry et al., 1996) som beskriver eventuellt motstand till fordndring som
gemensamt for majoriteten av de anstéllda 1 organisation och & andra sidan oberdrda Olssons
visshet, men obryddhet, om risk for forsdmrad status, rykte och position i relation till sin sociala

identitet.

Vi samtycker med ovan ndmna studier som menar att den forklaringen finns i social identitet

och image, men menar snarare att det ar en frdga om social kontext.
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Konsulters fiafinga i olika sociala kontexter

Vi anser oss ha funnit att forklaringen ligger i den spegelbild som visas i den spegel vilken
konsulten speglar sig i for att avgora vérdet pé sig sjilv som konsult och ddrmed bygga sin
identitet. Med andra ord konsultens forstaelse av en specifik aktdrs uppfattning av hen. Denna

specifika aktor dr den vars uppfattning ligger till grund for konsultens uppfattning av sig sjélv.

Alvesson (2004) menar bland annat att en konsults upplevda sjdlvvirde till stor del beror pa
den bekriftelse hen far fran sin kund. Vart resultat styrks i stor utstrickning av Alvessons (2004)
pastaende, men vi menar att det snarare handlar om den vdrdesdttande spegelbilden, det vill
sdga konsultens forstaelse for den bild av konsulten som innehas av den specifika betraktare
vars uppfattning ligger till grund for konsultens konsultvérde och tillika identitetsarbete. Dessa
betraktare kan ménga ganger, med anledning av konsulters behov av bekriftelse, vara kunder.
Dock behover enligt vara fynd sa inte nddvéndigtvis alltid vara fallet. Med anledning av
konsultyrkets autonomi och det faktum att de ménga ganger verkar i olika sociala kontexter,
inte alltid ute hos en kund, menar vi att virdesittande spegelbilder kan forklara de splittrade

uppfattningarna bland konsulterna pé fore detta Liten AB.

Teorin om viardesittande spegelbilder skulle komplettera de bidrag vi angett som centrala for
var studie (Empson, 2001; Panchal & Cartwright, 2001; Schilling, 2008; Terry et al., 1996),
genom att redogdra for en eventuell forklaring till skilda uppfattningar mellan konsulter;

Variationen av vdrdesattande spegelbilder till foljd av konsulternas skilda sociala kontexter.

Den virdesittande spegelbilden ar 1 Nilssons fall, 1 linje med Alvessons (2004) pastdenden, den
bild av Nilsson som Kund formedlar till hen. Nilsson uttrycker ndmligen en kénsla av att inte
kénna sig vilkommen och beskriver tydligt hur hen uppfattar att Kund upplevs anse att hens
konsultmissiga egenskaper som expertis, unicitet och legitimitet har forsdmrats till foljd av att

numera associeras med Stor AB:

“Jag kdnner mig inte alls lika vilkommen [ ...] jag berdttade att vi numera tillhér
Stor AB [...] han blev precis vit i ansiktet: "Stor AB... De anvinder vi till lite ldttare

uppdrag, men ndr det ska vara nagot mer viktigt eller ndagot svart da gar vi till Liten

AB.”” (Nilsson)
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Nilsson redogor tydligt for hur Kund tidigare ringde och sokte hen personligen, vilket tycks
visa att hen tidigare har ansetts vara en expert och eftertraktansvérd och att hens spegelbild och

saledes sociala identitet da var synnerligen positiv:

”[...] och da ringer man ju inte till foretaget (Liten AB) och frdgar om en person
[vilken som helst] utan mdanga ganger har de ringt eller hoppat pa mig direkt och

vill att jag ska gora nagonting da - man vet ju.” (Nilsson)

Men beréttar att hen sedan uppkopet inte langre upplever sin spegelbild hos Kund visa en

specialistkonsult:

"Ndr man dr ute hos Kund da kdnner jag mig mer som en personalpool om man

sdager sd, mer dn en specialist eller en konsult med specialkunskap” (Nilsson)

Hen beridttar dven att den personliga relationen, som inte sdllan beskrivs som viktig for

konsulter (Schilling, 2008), har férsdmrats sedan uppkopet:

“Jag ska inte sdga att det dr Stor AB bara utan det dr ju konsulter allmdnt det dr
inte sd vilsedda da av mdnga, sd dr det ju. Men vi hade dnda pd Liten AB mer

personligt.. kontakt med med mdanga mdnniskor dad.” (Nilsson)

Och fortsitter genom att forefalla anse att hens spegelbild numera enbart visar en keps med

Stor AB p4, buren av en resurs och generalist:

”[...]innan morsade man hela tiden ndr man gick i korridorerna men det dr
Jjdttemycket folk och de har ju ingen forhdllning till mig utan de vet ju om att det
star ju bara Stor AB pd kepsen dd va... Da kdnner man liksom att man dr bara
liksom en kugge frdn da kdnner man tyvdrr att man bara dr en kugge ifran Stor AB

[...] en resurs. Inte en specialist som gér ndgot de inte kanske reder ut sjdlva.”

(Nilsson)

Att just kunds uppfattning utgoér den spegel som Nilsson ser in i for att avgora sitt virde som
konsult och dr den av betydelse for hens uppfattning av uppkopet syns inte minst nér hen far

frdgan hur hen presenterar sig i privatlivet. Forst fir Nilsson dock en frdga om hur hen
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presenterar sig nér hen &r ute hos Kund och beréttar da, i linje med vért tidigare pastdende och
forskning som menar att konsulter kan anvénda sin arbetsgivare for att forskona andras bild av

sig sjdlv (speglar), att hen ndmner Liten AB pé grund av dess, hos Kund, vilkédnda namn:

“Jag borjar definitivt med att jag kommer frdn Liten AB. For det dr ju rdtt sd kdnt

ddr uppe dd va.” (Nilsson)

Direfter far Nilsson fragan hur hen hade presenterat sig for en ny kund menar hen éterigen att

association med Liten AB dr mer fordelaktigt for att forbéttra omgivningens uppfattning:

“Ja, jag hade dven dir sd hade jag ndmnt Liten AB for att formodligen dr det
ndagon som kéinner till [...] det brukar vara sd. En kdnner en som tipsar ndgon sd
att. Det dr vdl sa, att man tillhor Stor AB dr vil inget som jag ser som en fordel

eller nagot, sa. Inget som jag ldgger fram.” (Nilsson)

Sen far hen dock fragan hur hen forhaller sig till Liten AB och Stor AB nér hen traffar vinner

och bekanta och svarar dé att de enbart fragar om hen &r kvar hos Kund:

”Dd séiger de ”Ar du kvar pd Kund?””” (Nilsson)

Om hen paverkades av hur hens konsultidentitet dr positionerad i allménhetens 6gon, det vill
sdga hur spegelbilden ser ut i samtliga speglar, borde hen inte ha en s pass negativ uppfattning
av uppkopet dd Nilssons privata omgivning inte tycks uppfatta hen annorlunda till foljd av
uppkdpet. Om Nilssons spegelbild, i den spegel som innehas av hens vinner och bekanta, var
avgorande, borde Nilsson ddrmed ha en ndgot mer neutral instédllning till uppkdpet. Detta da
den specifika spegelbilden tycks vara oforidndrad till f61jd av uppkopet. Vidare antyder Nilsson
inte vid ndgot tillfille att hens kollegor pa fore detta Liten AB tycks har en annorlunda
uppfattning av hen, vilket forefaller ytterligare styrka teorin om att inte samtliga spegelbilder,

utan bilden i1 den virdeséttande spegeln, som paverkar forhallandet till ett uppkop.
Aven Perssons uppfattning till uppkdpet kan forklaras med hjilp av sirskilda speglar och

spegelbilder. Om man bortser frén den positiva effekten av att hen fatt fler kollegor ndmner

Persson som bekant att de bada foretagens konsulter har likvardig status och antyder &ven att
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hens expertstatus hos kollegorna dr ofoérdndrad, vilket enligt studierna som belyser vikten av

social identitet borde innebéra en neutral instéllning till uppkopet:

“Men jag har alltid haft fullt upp. For Sdljare fiskar ju efter berdkningsgrejer, dom
stdller fragan till mig forst och sen till Tekniska Berdkningar. Jag har ju haft mycket
att gora sd jag har fatt tacka nej. Man har ju dnda ett huvudprojekt.” (Persson)

Dock beskriver sedan Persson hur Stor ABs bredd och expertis inom diverse innovativa
affarsomrdden har givit hen formégan att forskona sin spegelbild i spegeln som innehas av
beslutsfattare hos den kund, hos vilken hen befunnit sig en majoritet av sin tid pa sévél Liten
AB som Stor AB. Diarmed kan Perssons spegelbild anses bli vackrare till foljd av att numera
tillhora Stor AB. Ett exempel &r nédr Persson berittar om sitt besok pd en av Stor AB’s
konferenser, dér hen diskuterat robotar med sina kollegor pa Stor AB for att sedan interagera

med en chef pa Kund. Persson far da chansen att uppvisa sin nyvunna kunskap:

”[...] nu pa Kund da har de ju en ganska nyanstdilld underhallschef, som kommer
frdan robotvirlden, sa nu ska de in med lite robotar i monteringen [...] sa pratar

man lite med han om det... lite sd dr kul att prata om det” (Persson)

Stycket ovan kan utgora en alternativ forklaring till Perssons positiva instéllning och skulle
dessutom forklara varfor Persson slutligen séger att det trots allt “dr Stor AB som gdller” nér
diskussionen ror vilken organisation hen tillhor. Anledningen &r da, liksom i Nilssons fall, att
Persson gor ansprak pad medlemskap i den organisation som gor hens virdesittande spegelbild

vackrast, ddr skonhet baseras pa konsultideal.

Oskarsson har i citatet om bland annat Stor ABs storlek och manga kunder, liksom Persson,
indikerat att det finns vissa styrkor i Stor ABs rykte och status, men r trots det till synes oberdrd
av uppkopet. Forklaringen, med hénsyn till vardeséttande speglar, skulle innebéra att hen inte
uppfattas annorlunda i sin virdesittande spegelbild efter uppkopet, vilket vi menar &r fallet.
Oskarsson beskriver ndmligen hur hen, tack vare sin 1dnga erfarenhet, har mojlighet att ta vilka

uppdrag hen vill for att sedan sldppa dem vidare till mindre seniora konsulter:

“Jag har haft lite malsdttning att jobba hdr inifrdn kontoret sa nu har jag haft

vdldigt mdnga smad korta jobb. Dra igang jobb som ndgon annan kan fortsdtta och
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nu har jag jobbat sd pass linge att jag kan ta néstan vad som helst och sdtta igdng

ndgon annan pd det.” (Oskarsson)

Citatet antyder att Oskarssons virdeséttande spegelbild dr den bild som mojliggdr for hen att ta
vilka uppdrag hen vill. Det kan vara spegelbilden i speglar som innehas av kollegor, kunder
eller annat. Oavsett vilken, tycks Oskarsson mena att uppkdpet inte har haft pdverkan pd hens
vérdeséttande spegelbild(er), med hénsyn till att hen fortfarande har mojlighet att arbeta utefter
sin mélséttning. Likasa antyder det faktum att Oskarsson ndmner att hen har som malséttning
att jobba inifran kontoret i storsta mojliga mén att den véardesattande spegelbilden kan aterfinnas

i interaktionen med ndra kollegor och eventuella forsdljningschefer som forser hen med

uppdrag.

Slutligen ndr vi Olsson, den andra oberorda konsulten. Med hédnsyn till var teori dr det rimligt
att tro att hens vérdesdttande spegelbild kan vara en forklaring till hens oberdrda instillning.
Olsson har redogjort for savil att Stor AB har ett, i relation till Liten AB, i allminhet sdmre
rykte och ldgre status och att hen kan anses vara en ”dussinkonstruktor”. Det antyder att Olssons
vérdeséttande spegelbild inte 4r den bild hen ser i den spegel som innehas av dem 1 vilkas 6gon
hen anser sig ha blivit en dussinkonstruktor. Istéllet menar vi att den vardeséttande spegelbilden

ar den bild av Olsson som Kund féormedlar till hen.

Vért péstdende stods av att Olsson beskriver hur Kund, till f6ljd av uppkopet, inte ser
annorlunda pa hen och séger samtidigt att hen, i den spegel som innehas av Kund1 eller Kund2,

hade sett en mer negativ spegelbild:
”[...] nu dr ju jag ensam ddr jag dr, sd jag dr ju fortfarande samma person, det
spelar ingen roll vad det stdr pd brickan - men de som sitter ute hos stérre kunder,
typ Kundl eller Kund? eller nagot sadant ddr, da blir man plétsligt en Stor AB-
konsult.” (Olsson)

Hen fortsitter:

“Jag tror inte kunden tdinker heller pa om jag dr det eller det andra faktiskt [...]

Utan det dr nog mer knutet till person och personlighet” (Olsson)
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Olsson berittar dven hur den vérdesittande spegelbilden visar en fortsatt unik konsult, sérskild
frén dussinkonstruktorerna. Hen berdttar bland annat om hur fastanstillda pd Kund pratar om

andra konsulter med skepsis, men gor klart att hen inte &r som andra:

[ ...]man kinner sig som en, ja, kollega till dem andra. Sd de andra, liksom brukar

2R TE] .

ju, nere pa Kund “aah, javla konsulter kostar massa pengar”, “ja men jag star ju

) G

hdr”, “ja men du, du dr ju inventarier, dig rdknar vi inte som konsult™ (Olsson)

Var teori kan anses forklara Olssons oberdrda instdllning, trots att hen har redogjort for sévél
att Stor ABs sidmre rykte, ldgre status och att hen kan anses vara en ”dussinkonstruktdr”. Detta
med anledning av att hens vérdesdttande spegelbild finns i den spegel som innehas av Kund, 1
vilkas 6gon Olssons bild, uppkopet till trots, dr ofoérdndrad. DA var teori om vérdeséttande
speglar, ddr image och social kontext dr avgorande, ddrmed kan anses forklara varfor Nilsson,
Persson, Oskarsson och slutligen Olsson har sa vitt skilda uppfattningar av uppkdpet anser vi

att vi har gjort en tydlig ansats att uppfylla studiens syfte och besvara vér fragestéllning.
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5. Slutsats

Sammanfattningsvis menar vi att studierna kring betydelsen av sdvil social identitet (Panchal
& Cartwright, 2001; Terry et al., 1996) som rddsla for kontaminering (Empson, 2001;
Schilling, 2008) delvis forklarar observationerna i var studie. Studierna belyser vikten av sévél
image, rykte och status som social identitet vid forstaelsen for uppfattningar vid uppkop, dar
Empson (2001) och Schilling (2008) dessutom fokuserat pé professionella serviceforetag. Vi
identifierade dock fynd som inte till fullo 14t sig forklaras av ovan ndmnd forskning. Vi fann att
konsulterna vid fore detta Liten AB hade vitt skilda uppfattningar om uppkopet och huruvida
det har varit positivt eller negativt. En konsult var till synes klart positiv, tva oberdrda samt en
tydligt negativ. Ovan ndmnda studier framstéller, i kontrast till dessa observationer,

uppfattningar vid uppkdp som i stor utstrackning representativa for hela organisationer.

Med stod 1 omfattande forskning pa konsulter i relation till identitets- och imagearbete, som
belyser att arbetet ménga ganger dger i rum i samspel med inte minst kunder, anser vi i
synnerhet att dessa sociala samspel dr av central betydelse dven vid forstaelsen for konsulters
uppfattningar av uppkop. Vi menar, liksom ovan ndmnda studier (Empson, 2001; Panchal &
Cartwright, 2001; Schilling, 2008; Terry et al., 1996), att savil image som social identitet dr
avgorande vid forstaelsen for konsulters uppfattning av uppkdp. Déremot menar vi att studierna
kan kompletteras och nyanseras, dd vér studie visar pa att det framst dr uppkopets paverkan pa

konsultens image och social identitet i sdrskilda sociala kontexter som paverkar hens

uppfattning av uppkopet. Vi belyser dirmed signifikansen av att ta hinsyn till den enskilda

konsultens sociala kontext.

Dirmed anser vi, mot bakgrund av vara fynd samt forskning som belyser konsulternas autonomi
(Robertson et al., 2003) och det faktum att konsulter pd samma bolag verkar i olika sociala
sammanhang (Kinnie & Swart, 2012), att uppfattningar vid uppkop bor studeras pa individniva.
Vi drar slutsatsen att uppfattningarna bor studeras pd individnivad med anledning av det faktum
att konsulteras skilda uppfattningar 14t sig forklaras vid hansyn till uppkopets paverkan pa

enskilda konsulters sociala kontext.

Till foljd av véar tolkning av empirin anser vi att en nyckel till att forsta konsulters uppfattningar

vid uppkop kan vara att forsta eventuell paverkan péa den vdirdesdttande spegelbilden, det vill
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sdga konsultens forstdelse av den bild av konsulten som innehas av den betraktare vars
uppfattning av konsulten spelar en avgorande roll vid konsultens identitetsarbete. Narmare
bestimt menar vi att ett sétt att forklara konsulters uppfattning av uppkdp kan vara att forsta
huruvida uppkdpet har inneburit att konsultens vérdeséttande spegelbild har blivit “vackrare”

eller "fulare”, baserat pa konsultidealen.

Var forklaring till den splittrade bilden och de skilda uppfattningarna bland konsulterna vid
uppkdpet av Liten AB ér sdledes att konsulternas virdesittande spegelbilder finns i skilda

sociala kontexter, mahénda till f6ljd av konsultarbetets natur och autonomi.

Vi anser oss ha givit ett teoretiskt bidrag genom att tolka studiens empiri med hjélp av teorier
om sdvil image- och identitetsarbete, i synnerhet hos konsulter, som social identitetsteori for
att sedan stélla resultatet mot befintlig forskning pa forskningsfaltet fusioner och uppkdp. Vért
teoretiska bidrag dr begreppet virdesdttande spegelbilder som bidrar till att fordjupa och
nyansera forstdelse for anstdlldas uppfattningar vid uppkop av professionella servicefirmor, i

synnerhet konsultbolag.

Da vi dven anser oss ha besvarat véar fragestéllning, varfor det bland konsulterna rader
splittrade uppfattningar om uppkopet, kan studien dven anses ge ett praktiskt bidrag som
belyser vikten av att ta hdnsyn till uppfattningar pé individniva vid liknande fordndringar i
konsultbolag. Detta kan i praktiken innebédra att motstand kan forebyggas och forutses, med
syftet att behdlla vérdefull personal, bland annat i samband med uppkop. En forebyggande
atgdrd kan vara att konsulter, i samband med omfattande organisationsforidndringar, erbjuds
verktyg och stdd av den egna organisationen for att i storre utstrdckning hantera och péverka

kundernas uppfattningar.

Att konsulter har ett stort behov av bekriéftelse gors tydligt i forskning (Alvesson, 2004; Clark,
1996). Vért resultat menar att liksom Snovits styvmor nyttjar dven konsulter speglar for
bekriftelse. Var studie visar dock att konsulter vinder sig till den spegel som konsulten anser

’

sig kunna ge svar pa: “Spegel spegel som bilden av mig bdr, sdg vad mitt konsultvdrde dr.’

Vidare forskning
Mot bakgrund av vér studies slutsats menar vi att forskning pa omradet uppkdp, men dven

fusioner, i synnerhet av konsultbolag, gynnas av att ta en storre hansyn till enskilda individers
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uppfattningar. Vidare anser vi att vart arbete ytterligare bidragit till att bekréfta pastdenden om
konsulters bekriftelsebehov, inte minst intressant i en tid som vi menar kdnnetecknas av
digitalisering och globalisering, dér allt fler individer bade syns och hors. Kan exempelvis
sociala mediers utbredning och bekréftelsen 1 form av “likes” ha en pdverkan pad nédsta
generations konsulter? Hur kommer remote consulting, det vill sdga konsulter som arbetar pa
distans, att paverka konsulters behov av bekriftelse? Vi menar dven att det r av intresse att
undersoka hur virdesittande spegelbilder skiljer sig mellan konsultdiscipliner, d4 inte minst
antalet IT-konsulter upplevs ha 6kat drastiskt. Vidare anser vi det vara av intresse att undersdka
hur bland annat konjunkturen paverkar konsulter behov av bekriftelse. Kan behovet av

bekriftelse vara mindre i tider av hog efterfragan pa arbetskraft, inte minst konsulter?
Slutligen visar vér studie tendenser som styrker antaganden att relationen mellan

organisationsidentitet och lojalitet, inte minst i konsultbolag, dr komplex. Det kan utgora goda

skil for vidare forskning pa omradet.
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