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Sammanfattning

Stadsutvecklingsprojekt av komplex karaktar med manga inblandade aktorer
blir allt mer forekommande i byggsektorn. Projekten ar ofta del av staders
satsningar for tillvaxt. Ofta &r syftet att skapa mervarde for staderna eller stora
omraden. Med pressade tidsplaner, minimalt utrymme for fel, redan hoga
projektkostnader och vanligtvis flera aktorer skapas ej de mest fordelaktiga
forutsattningarna for ett projekt. Situationen staller htga krav pa samordning
och en bygglogistiksamordnare kan da vara att foredra.

Syftet med studien var att utreda samspelet mellan bygglogistik och
kommunikation samt gynna framtida utveckling av bygglogistik. Darav
kartlagdes logistiklosningarna som anvéands och hur kommunikation sker
gallande bygglogistik. Aven vilka utmaningar som bygglogistik har for fortsatt
utveckling i dagens lage utreddes.

For att skapa en teoretisk grund gjordes en litteraturstudie inom omradena
kommunikation och logistik, bade generellt men dven hur dessa omraden &r
implementerade inom byggindustrin. Da bygglogistikforetagen ar relativt fa
valdes kvalitativa intervjuer dér respondenterna kommer fran samma foretag,
dels for att en kvantitativ studie ej hade givit tillforlitlig data och dels for att
intervjufragorna eftersokte en djupare niva. En fallstudie utfordes i syfte att
analysera och jamfora tva komplexa projekt dar bygglogistiklosningar varit
nodvéndiga. Pa ett av projekten utfordes aven en observation for att skapa en
forstaelse for hur dessa losningar fungerar i praktiken.

Slutsatsen av studien ar att framgangsrik logistik i komplexa byggprojekt
kraver en positiv ledning som engagerar medarbetare. Med fordel upphandlas
tidigt en tredje part for genomforande av initial logistikplanering och darefter
har de dven det huvudsakliga logistikansvaret under produktionen. Effektiv
kommunikation &r avgorande for ett lyckosamt projekt och uppnas genom
transparens i projektorganisationen. | initiala skeden aligger det
entreprendrerna att delge samordnaren information och i genomférandet ar det
nodvandigt att samtliga projektdeltagare halls informerade med uppdaterad
information.

Nyckelord: Bygglogistik, kommunikation, effektivisering, samordning,
tredjepartslogistik, resursanvandning



Abstract

Urban development projects of a complex nature with many involved project
participants are becoming increasingly common in the construction sector.
The projects are often part of cities' investments in urban growth. The aim is
often to create added value for large areas in the cities. The most favorable
conditions for a project are not created because of the tight schedule,
minimum time for mistakes, already high project cost and usually many
project participants. The situation puts high demand on coordination and a
construction logistics coordinator may be preferred.

The purpose of the study was to investigate the interaction between building
logistics and communication as well as it should favor the future development
of building logistics. Hence, the logistics solutions used were charted and how
communication occur concerning building logistics. Challenges for continued
development of building logistics in today's situation were also investigated.

In order to create a theoretical foundation, a literature study in the fields of
communication and logistics was performed, both generally and how these
areas are implemented in the construction industry. As building logistics
companies are relatively few, qualitative methods for the interviews were used
and the respondents chosen came from one company. Partly because a
quantitative study had not provided reliable data and partly because the
interview questions aimed for a deeper level. A case study was conducted to
analyse and compare two complex projects where building logistics solutions
were necessary. In one of the projects, an observation was also conducted to
provide an understanding of how these solutions are functionated.

The conclusion of the study is that successful logistics in complex
construction projects requires a positive management that engages the
employees. A third party should affiliate early on for the initial logistic
planning and subsequently they have the main logistic responsibility during
the production. Effective communication is crucial for a successful project and
achieved through transparency in the project organization. In a initial phase,
contractors are required to convey information to the logistic coordinator and
In the production phase it is necessary that all project participants are kept
informed.

Keywords: Building logistics, communication, efficiency, coordination, third-
part logistics, resource usage
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Terminologi

APD-plan

AF

BAS-U

BTA

JIT

RFID-ettikett

SCM

TPL

UE

Arbetsplatsdispositionsplan, plan ver arbetsplatsen

Administrativa foreskrifter, dokument som &ar en del av
avtalet och innehaller entreprenadens administrativa
Krav

Byggarbetsmiljosamordnare for utforandet, ansvarig
for arbetsmiljon pa en arbetsplats under produktionen

Bruttototalarea, summan av alla vaningsplans area och
begrénsas av de omslutande byggnadsdelarnas utsida

Just-in-time, beskrivs i kapitel 3.2.5.2

Ettikett som kopplas till specifik produktdata for
varorna, beskrivs i kapitel 4.9.3

Supply Chain Management, beskrivs i kapitel 3.2.5.3

Tredjepartslogistik, beskrivs i kapitel 3.2.5.4

Underentreprendr, entreprendr som upphandlas av
huvudentreprendr for speciella tjanster sasom
ventilation och el.



Innehallsforteckning

L INTEANING e 1
I S 7= 17 1 01 o Lo P 1

L 2 Sy O e 2
L3 MAL.. i 2
i Yo T = T =T 1 Yo = | G 3
1.5 SEIUKTUT et eeeeas 3

2 MELOM ... 5
2.1 TiIVAGAGANGSSALt....vvvieiei i e et evaeee e 5
2.2 Inh&mtning av material ...........cccoeveviiiiei e 6
2.2.1 Litteraturstudi.........ccuuiiiiiieiieiii e 6
2.2.2 Kvalitativa INteIVJUET .......c.uiiiiiiiieeei e 7
2.2.3 DOKUMENTSIUAIET .. .ceeeeeeee e 9
2.2.4 ODSEIVALION ....ciiii e eeas 9
2.2.5 FallStUdi® ... 9
2.2.6 Validitet och Reliabilitet ...........ccooveiiiiiii 10

G =T o T o USRI 11
3.1 Byggbranschens utmaningar.......cccccoooevveiiiiniieiiiiiinneeeeeiiinnn 11
3.1.1 ResursanVandning .........cceeeeuuieeeerineeeiiinee e e eenn e eeanaeeenns 11
3.1.2 TidSeffeKtVItet ........cuuuiieieiiii e 12
3.1.3 Kontroll och KOrrigering...........oveeeeuiieeiiiii e 12

3.2 LOQISTIK ceriiiiiii e 13
3.2.1Vad ar l0gistiK?.....cccuuiieei e 13
3.2.2 VarfOr I0giStiK?.......c.ui i 13
3.2.3 Tid som konkurrensmedel ...........ccoovveiiiiiiiiniiiiinceeeeeeen 14
3.2.4 Logistik iInom byggsektorn .........ccovvviiiniiiiiinieeie e 14
3.2.5 LogistiKDegrepp ....occviiieiie e 15
3.2.5.1 Lean CONSLIUCHION .......uiiiiiiiiiiie et 15
3.2.5.2 JUSE-IN-LIME .oovviiiieie e 16
3.2.5.3 Supply Chain Management.............ccceeveveviinieeeineeennnnn. 16
3.2.5.4 TredjepartslogistiK..........cooevuuiiiiiiiiiie e 16

3.3 KomMMUNIKALION ... 17
3.3.1 Vad ar kommunikation och organistaionskommunikation? .17
S.B.2MAl .o, 19
3.3.3 Integrerad kommunikation ............ccocevuiiieiiiinieiiie e 19
3.3.4 Kommunikation inom byggsektorn...........ccccoevveiviiiiiiineeennn, 19
3.3.4.1 Tillgang till information ............cccceveeeiiiiieeeeeeecieee e, 19
3.3.4.2 Kommunikationsplan.........cccccoeeveiiiiiiii e, 20
3.3.4.3 Kommunikationskanaler.............ccccooeoniiiiiiiinineiceiiin, 21

e 0 ] o 1 PSR 23

4.1 Beskrivning av bygglogistikforetag ........cccooevvveviiiiiiiininennnnn. 23



O I 1N g o 1Y £ (o ]| 1= TP 23

4.1.1.1 Teknisk KONSUIL........ccoouiiiiiiiiii e 23
4.1.1.2 Projektledare ... 23
4.1.1.3 Leveransplanerare..........cccoeeveeeuinieeiiin e 23
4.1.1.4 Mottagningskontrollant............ccccoooviiiiiiiniii, 24

4.2 LOQiStiKIOSNINGAr....c.uiiiiiie e 24
4.2.1 LogistiKanalys .........cooeeiiiiiiiiiice e 24
4.2.1.1 Skedesplanering........cccceeveuiiieeiiiiieeie e 24
4.2.2 Logistikentreprenad.............ooveieiiieiiiiin e 25
4.2.2.1 Leveransbokningssystem .........ccoccvvviiveviiiieeviiineeeein, 25
4.2.2.2 CheCKPOINt........cooviiieeie e e 25
4.2.2.3 GIINA. .. 26
4.2.2.4 LosSSNINGSHICKA .......viiiiiiiiiice e 26
4.2.2.5 KVAIISINDAINING ...couniiiiiiieii e 26
4.2.2.6 Samordning av renhallning ...........cccccceeeeiiiiiieeeceeennen. 26
4.2.2.7 Samordning av sakerhet.........cccooovviiiiiiiinii e, 27
4.2.2.8 MASKINPOOI ......coiiiiiiiiiieee e 27

4.3 FallStUAIO. ..o 27
A.3.LProjekt A oo 27
4.3.2Projekt B ... 28
4.4 Det idealiska projektet........cooiviiiiiiiiii e 28
4.4.1 Vikten av att ansluta tidigt ..........c.cooeveeiiiiiineeeen, 28
4.4.2 Tillgang till information i analysskedet............cccccceceeennneen. 30
4.4.3 Logistikentreprenaden — floden och information................. 32
4.4.4 Avslutande av projekt.........cooveveiieiiiiiieeciieee e 33
4.5 Kommunikation — det viktigaste verktyget ...........cccccoevenenn.e. 34
4.5.1 Tydlighet och pedagogiK ..........ccooveviiiiiiiii e, 34
4.5.2 Kommunikationskanaler...........ccccooveviiiiiiiiniiiiiieeeeiin, 34
4.5.3 Effektiva MOten ..o 34
4.5.4 Langa avstand forsvarar kommunikation...................cc....... 35
4.6 ErfarenhetSaterforing .........coocvvveeeeeieciieee e, 35
4.6.1 Statistik — grunden till precision i planering...........cccc..ccce.... 35
4.6.2 Kunskapsspridning inom foretaget ..........ccooeevevieeieiiinenennnn. 35
4.7 Branschens installning till bygglogistik .........ccccoooiiiinnnnnnin. 36
4.7.1Upphandlare ........c.ooiiiiiiiiiee e 36
A.7.2 ENTEPIENOTET ..c.uiiiiieeie ettt 36
A.7.3 LEVEIANTOTEY .. .ceuiiii et 37
4.8 KOMPELENS ...ttt e e 37
4.8.1 Eftertarktad KOMPEteNnS ........cooeveviiiiiiieeeeieeeee e 37
4.8.2 Vilken kompetens Kravs var? .........cccoeevevviiieeeeiiiieeeiee e, 38
4.8.3 Internutbildning ..o 38
4.8.4 EXPertiSKOMPetensS.........oovvvvii i 38

4.9 Framtidens bygglogistiK ......cccooeviiiiiiiii e, 39



4.9.1 Hur upplyser man branschen och allmé&nheten om

BYGQIOGISTIK? .o 39
4.9.2 Attitydforandring i branschen...........ccccoviii i, 39
4.9.3 Framtidens iINNOVAtIONEr ..........cccuviiiiiiiiiiiie e, 40
4.9.4 Battre utnyttjande av dygnets timmar ............ccccoceevveeeeennnnn. 40

5 ALY S 41
5.1 Tidig ingang i projekt — &terigen .........ccccoeevveeeeeiiiiiieeeeee 41
5.2 Minskad resursanvanding med hjalp av logistik.................. 42
5.3 Tidseffektivitet — effektivt arbete under fler timmar ............. 43
5.4 Ledningens installning har stor paverkan ...........c............... 45
5.5 Kommunikationseffektivitet ........cccooooiiiiiiii e, 45
5.5.1 Information SOM FESUIS......cciuuuiieiiiiie et 46
5.5.2 Bygglogistik formedlas visuellt.................coeiieiiiiiiiineee, 47
5.5.3 Moten inom byggbranschen .............cooiiiiiiii e 48

5.6 Tredjepartslogistik — planering och bemanning................... 48
5.7 Framtidens bygglogistik och vagen dit..............ccccooooei, 49

B SIULSALS ..uuniiieeiii e 51
6.1 Besvarande av fragestallningar ...........cccocceeeeeieciieeeeececveeen 51
6.2 FOorslag pa fortsatta Studier........ccceeeeeiiiiiieeic e 53

T REIBIBNSEI .. e 55
S = 11 = To Lo | SRR PPN 58

8.1 Bilaga 1 — INtervjufragor .......oceeiiiiiiiieeieeiiee e 58



1. Inledning

| det inledande kapitlet presenteras en bakgrund till studien samt syfte, mal
med tillhérande fragestallningar samt avgransningar som utgér ramen.
Avslutningsvis redogdrs disposition for rapport.

1.1 Bakgrund

Bygglogistik ar ett intressevackande omrade. Det skriver Karlof (2018) och
menar att logistik hade kunnat astadkomma goda resultat i byggbranschen

med hjalp av samordning och digitala verktyg. Karl6f (2018) anser dock att
det sker for lite inom omradet och att det framst beror pa branschkulturen och
avsaknad pa ekonomisk drivkraft. Att byggbranschen &r konservativ visade sig
vara en bred uppfattning i en undersékning som utférdes av Szentes och
Eriksson (2013). Resultatet bygger pa intervjuer med 23 personer som ar
verksamma inom byggbranschen som projektledare pa byggherresidan,
projektledare pa entreprenadsidan samt projekteringsledare. Studien
genomfdrdes for att bringa ljus till vilka forandringar som skett i branschen
och vart utvecklingen ar pa vag. Szentes och Eriksson (2013) skriver vidare att
en stor del av respondenterna hade installningen att byggsektorn ar oférmdégen
till forandring. Det verkar vara en djupt rotad installning i branschen da
Szentes och Eriksson menar att de stott pa denna attityd i andra byggrelaterade
sammanhang. Flera av respondenterna svarade att de tycker att branschen ar
valdigt konservativ och att de kdnner sig bundna till gamla sétt.

| en artikel i Norrkopings Tidningar (2017) forklarar Martin Rudberg,
professor i bygglogistik vid Linkdpings Universitet, att effektiv bygglogistik
kan minska byggkostnader med 25 procent. Alla aktorer i branschen behdver
effektivare logistikrutiner da generella logistiska brister rader i hela branschen,
vilket leder till hOga kostnader. Bristerna i byggbranschens logistikhantering
kan bero av flera anledningar, dock beror det ej pa att kunskapen om god
logistikhantering inte existerar. | ett debattinldgg i Byggvérlden (2017) skriver
Jimmy Bengtsson, VD for Veidekke Sverige, att byggsektorn inte hanger med
jamfort med andra branscher nér det géaller effektivitet, logistik och kostnad.
Bengtsson menar pa att det i manga andra branscher finns goda exempel pa
hur man lyckats med logistiksamordning och materialfléden som anpassats till
produktionen.

Tredjepartslogistik ar en potentiell 16sning i byggprojekt pa grund av de ofta
svara logistiska forutsattningarna. Det menar Ekeskar och Rudberg (2016)
som vidare skriver att byggbranschens forsorjningsystem ar komplext med
temporéara projekt och med manga interaktioner mellan olika aktorer. Dessa
forutsattningar leder ofta till 1ag produktivitet och hoga kostnader. Darfor har
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vissa foretag anvant sig av tredjepartslogistik, speciellt vid komplexa
stadsutvecklingsprojekt. Tredjepartslogistik &r ett relativt nytt och outforskat
arbetssétt i byggbranschen och i Sverige finns det fa bygglogistikbolag med
spetskompetens inom omradet.

Vid anvandning av tredjepartslogistik tillkommer annu en aktor i projektet,
vilket staller krav pa kommunikationen. | kontakt med medarbetare pa ett
bygglogistikforetag har de uttryckt att en utmaning i arbetet ar att na ut med
ratt information till ratt intressegrupp och beslutsfattare. De menar att
kommunikation och informationsspridning i ratt forum &r helt avgérande for
hur lyckat projektet blir.

Pa grund av att bygglogistik ar ett relativt outforskat &mne avser rapporten att
kartlagga vilka utmaningar och mojligheter som finns for framtida utveckling
av bygglogistik.

1.2 Syfte

Syfte &r att utreda samverkan mellan logistik och kommunikation i komplexa
stadsutvecklingsprojekt samt undersdka hur det kan effektiviseras.
Sammanstéllning av kand fakta och erfarenheter fran bygglogistikforetag ska
skapa ett underlag for analys. Studien ska framja utvecklingen av bygglogistik
och saledes bidra till effektivare processer. Arbetet ska dven bidra med okad
kunskap och forstaelse for vikten av samspelet mellan bygglogistik och
kommunikation.

1.3 Mal

Arbetet ska kartlagga vilka logistikldsningar som finns och hur de fungerar.
Studien ska &ven utreda hur dessa kommuniceras, samt betydelsen av
kommunikation i projekten. Malet med undersékningen ar aven att bringa
klarhet i byggbranschens installning géllande bygglogistik samt vilka
utmaningar som stalls pa bygglogistiken. Avslutningsvis ska
framgangsfaktorer for god logistik i stadsutvecklingsprojekt tas fram.

Foljande fragestallningar kommer behandlas och besvaras:
1. Vilka utmaningar har bygglogistiken idag?
2. Hur ska bygglogistik kommuniceras med flera inblandade aktorer?
3. Vad ar framgangsfaktorerna for god logistik i stadsutvecklingsprojekt?



1.4 Avgransingar

Fallstudien begrénsas till att endast beréra komplexa stadsutvecklingsprojekt
som innefattar flera verksamma entreprendrer och byggherrar. Projekten
skiljer sig darav fran projekt med simplare forutséttningar och mindre krav pa
samordning mellan aktorer.

Fokus i studien laggs pa bygglogistiksamordning av en tredje part och
kommer dérav inte berora entreprendrers och leverantdrers egna praktiska
hantering av logistik. Det medfor att studien endast behandlar
bygglogistiksamordnarens perspektiv och dvriga aktorers egna
stallningstagande till bygglogistik tas ej i akt.

Enbart fléden inom den enskilda arbetsplatsen kommer behandlas och darfor
utelamnas materialhantering och transporter som sker utanfor omradet.

For att avgransa arbetet med avseende pa kommunikation sa hanteras endast
kommunikationen inom projektorganisationen. Studien behandlar ej
kommunikation med myndigheter och allménheten.

1.5 Struktur

Kapitel 1 — Inledning

| rapportens inledande del presenteras bakgrundsfakta som ligger till grund
for motivering av problemstélining. Har presenteras aven studiens syfte och
malformulering. Avslutningsvis beskrivs avgransningar for studien.

Kapitel 2 — Metod

Detta kapitel beskriver tillvagagangsstt for undersokningen. Metoder for
insamling av data beskrivs och motiveras. Vidare diskuteras fordelar och

nackdelar med valda metoder och resonemang kring arbetets validitet och
reliabilitet.

Kapitel 3 — Teori

Den teoretiska bakgrund som insamlats presenteras i detta kapitel. En
introduktion inom amnena logistik och kommunikation ges, métvarden och
statistik fran tidigare forskning redovisas, samt modeller och teorier inom
projektledning introduceras.

Kapitel 4 — Empiri
Har sammanstélls gjorda intervjuer och observationer.

Kapitel 5 — Analys
Kapitel 5 innehaller diskussion och analys av empiri och teori i forhallande till
problemformuleringen.



Kapitel 6 — Slutsats
Avslutningsvis besvaras fragestéllningarna som faststélldes inledningsvis.
Forslag till mojliga framtida studier ges.

Referenser
Lista Over samtliga kallor som anvénts i arbetet.

Bilagor
Kompletterande information som &r relevant for studien.



2 Metod

| kapitlet genomgas tillvagagangssattet. Darefter redovisas och motiveras
metodval och hur de ska anvéandas for att tillgodose data for besvarandet av
fragestallningar. Avslutningsvis diskuteras validitet och reliabilitet.

2.1 Tillvagagangssatt

Inldsning Kvalitativa intervjuer Sammanstallning

Problemformulering Observation

Litteraturstudie Fallstudie Slutsats

Figur 1 — Visuell beskrivning av tillvagagangssatt

Arbetet inleddes med litteraturstudier for att skapa en grundkunskap inom
omradena logistik och kommunikation. Patel och Davidson (2011) anser att
god kunskap inom ett omrade &r ett maste for att kunna gora en
problemformulering i en undersékning. Efter inl&sningen gjordes en
tankekarta av centrala begrepp funna under inldsningen, som sedan utgjorde
grunden for problemformulering och projektbeskrivning.

Med fragestallningarna formulerade valdes dérefter metod. Litteraturstudier
anvandes for att skapa en djupare forstaelse. Da bygglogistik &r relativt
outforskat radde svarighet i att skapa ett precist kunskapsunderlag i &mnet.
Dérav fokuserades litteraturstudien till &mnena logistik, kommunikation och
projektledningsmetodik. Enligt Bell (2006) bor storre delen av inldsningen ske
I starten av en unders6kning, men menar dven att i praktiken sker andra



aktiviteter parallellt med inlasningen. Det mojliggor en langre
inl&sningsprocess som sker parallellt med datainsamling.

Det togs dven beslut att intervjuer var nédvéndiga for att fa det eftersokta
underlaget till analysen. Valet blev kvalitativa intervjuer, dels for att mangden
bygglogistikkonsulter &r ytterst begrénsad vilket hade lett till otillforlitlig data
och dels for att utredningen eftersokte djupare svar. Enligt Rienecker och
Stray Jargensen (2008) krévs en stor andel kvantifierbar data for ett
tillforlitligt svar och kvantitativa intervjuer ger &ven mer generaliserade
resultat.

Aven om alla byggprojekt ar unika, har de vissa gemensamma drag. Darfor
gjordes en fallstudie med fokus pa tva projekt, med liknande forutsattningar,
som ett bygglogistikforetag varit delaktiga i. Bell (2006) skriver att en
fallstudie har som syfte att urskilja olika drag och processer inom en
organisation, som annars kan vara svara att upptécka. Intervjuerna byggdes
sedan runt dessa projekt for att ge en tydligare kartlaggning. Dokumentstudier
anvandes aven for att ga igenom arbetsmallar.

Bygglogistiska arbetsétt kartlagdes ytterligare med hjalp av en deltagande
observation pa ett av projekten i fallstudien. Patel och Davidson (2011) menar
att en observation inte &r beroende av att respondenter har en perfekt
minnesbild, utan beteenden och handelser kan observeras i realtid. Syftet med
observationen var att se hur olika logistiklosningar fungerar i praktiken samt
bekrafta data som insamlats pa andra sétt.

Genom hela insamlingsprocessen av data var sekretess av oerhord vikt
eftersom foretaget ar relativt ensamma med sin afféarsidé. For att sakerstélla
skydd mot sdregen information valdes att bortsalla allt for konkreta detaljer.

Né&r observationen och intervjuerna var fardigstéllda, sammanstalldes empirin.
Sedan anvéndes aterigen en tankekarta for att ga igenom teori och empiri, och
urskilja material till analysen som sedan diskuterades och genomarbetades.
Det leder i sin tur till ett resultat som presenteras i slutsatsen.

2.2 Inhdmtning av material

2.2.1 Litteraturstudie

Syftet med litteraturstudien var att skapa ett brett kunskapsunderlag kring
amnena logistik och kommunikation. Amnena behandlades dels pa ett
helhetsperspektiv och dels pa ett byggmassigt perspektiv for att skapa
forstaelse for hur amnena tillampas med byggbranschens forutsattningar.



Litteraturstudier ger kunskap fran modeller, teorier och fran tidigare gjord
forskning. Eftersom teorier och modeller ar allmangiltiga, maste den specifika
situation som ska utredas frangas och istéllet forsoka forklaras av
grundlaggande teorier (Patel & Davidson 2011).

Bell (2006) menar att det ar ett maste att granska sina kallor med ett kritiskt
0ga och att tillforlit finns till forfattarna innan kéllan anvands. Rienecker och
Stray Jargensen (2008) anser att kallkritik ska goras efter foljande principer:

» Forfattarens auktoritet, trovardighet och objektivitet
> Kallans &mnesmaéssiga status och forklaringskraft

» Forklaringarnas grundlag (metod och dokumentation)
» Analysens konsistens

» Samtidighet och aktualitet

> Forhallandet till andra kallor

Enligt Rienecker och Stray Jargensen (2008) ar det av stor vikt att skapa
distans till kallor, eftersom det maste vara tydligt for lasaren att kunna urskilja
vad som &r andras slutsatser och vad som &r egna bidrag till &mnet. For att
undvika plagiat, beréattar Bell (2006) att kallor ska hanvisas med yttersta
tydlighet, samt att de &ven redovisas i en kéllforteckning.

2.2.2 Kvalitativa intervjuer

Syftet med de kvalitativa intervjuerna var att kartldgga en sanningsenlig
verklighet av hur bygglogistik fungerar i praktiken. Kartlaggningen baserades
pa intervjuer med yrkesverksamma personer pa ett bygglogistikforetag som
har olika lang erfarenhet av logistikarbete i byggbranschen.

Kvalitativa metoder utfors i syfte att identifiera sarskilda kvaliteter och
egenskaper hos det som studeras skriver Reinecker och Stray Jargensen
(2008). Vidare forklarar de att problematik finns gallande att uttrycka sig
generellt utifran en begransad mangd observationer, istallet bor specifika fakta
som galler for den understkta datan presenteras. Patel och Davidson (2011)
beskriver kvalitativa intervjuer som komplext och svart att sammanfatta kort
vilket kan forklaras med att kvalitativ forskning ej &r en likformig foreteelse.
Bell (2006) anser daremot att flexibilitet &r en stor fordel med intervjumetoden
i forhallande till exempelvis enkdtmetoden. Vid en intervju ges mojlighet for
intervjuaren att folja upp idéer, stalla foljdfragor och fordjupa sig i motiv. Bell
havdar dock att det rader en viss svarighet i att analysera och tolka
intervjusvar.



Patel och Davidson (2011) forklarar att lag grad av strukturering &r ett vanligt
karaktarsdrag for en kvalitativ intervju. Det innebar att fragorna ar 6ppet
stallda med mojlighet for respondenten att fritt formulera sina svar. Vid hog
grad av standardisering stalls intervjufragorna i en bestamd ordning, i motsats
till 1ag grad av standardisering som innebér att fragorna stalls i den ordning
som forefaller bast i det enskilda fallet. For att skapa goda forutsattningar till
lyckat resultat av en kvalitativ intervju ar det vasentligt att intervjuaren har en
grundladggande och korrekt uppfattning om det studerade fenomenet. Det &r
dven av vikt att intervjuaren beharskar sprakbruk, gester och kroppssprak som
respondenten relaterar till for att undvika att samtalet hammas (Patel &
Davidson 2011).

Intervju med TK1 gjordes under tva tillfallen, pa grund av avbrott i den forsta

intervjun. Daremot menar Patel och Davidson (2011) att det kan vara en fordel
da det kan ge 6kat djup, i och med att uppfattning kan &ndras och nya insikter

tillkommer.

Tabell 1 — Respondenter i studien

Respondent |FOrkortning |Utbildning Datum |Intervju
Teknisk TK1 Hogskoleingenjor byggteknik [180424 |Personlig
konsult 1 180427 | Telefon
Teknisk TK2 3arig byggteknisk 180424 |Personlig
konsult 2

Leverans- LP1 Gymnasieexamen 180423 |Personlig
planerare 1

Mottagnings- MK1 Gymnasieexamen 180423 |Personlig
kontrollant 1

Samtliga ovanstaende intervjuer ljudinspelades for att forenkla omarbetningen

av intervju till text i rapport. Ljudinspelningarna mojliggjorde att full

uppmérksamhet kunde agnas at respondentens svar samt sékerstéllde att
anteckningar blev korrekta (Bell 2006).

TK1 och TK2 blev i god tid informerade om syftet med intervjuerna, hur deras
bidrag skulle komma att anvéndas samt att deras lamnade svar &r
konfidentiella, vilket &r av stor vikt (Patel & Davidson 2011). Enligt Bell
(2006) ar det nédvandigt att respondenterna delges informationen i god tid
innan intervjun for att de ska ha mojlighet att fundera éver om de vill delta i
studien. Det séakerstaller respondenternas rattigheter saval som intervjuarens
position utifall klagomal framkommer (Bell 2006).



En planerad intervju uteblev pa grund av of6rutsebar handelse, vilket
resulterade i att intervju istallet genomférdes med LP1 och MK1. Dérav hade
de ej kunnat informeras i god tid. Intervjun med LP1 och MK1 utfordes i
samband med en deltagande observation. Olika och slumpmassiga iakttagelser
pa arbetsplatsen resulterade i att intervjun blev ostrukturerad och
intervjufragor stalldes i sddan ordning som var lamplig for situationen. Bell
(2006) beskriver att en ostrukturerad intervju utgar ifran ett specificerat tema
och kréver kunskap och erfarenhet hos intervjuaren.

2.2.3 Dokumentstudier

Studien har behandlat en av bygglogistikforetagets mallar 6ver hur de arbetar
fram administrativa foreskrifter. Dokumentet har studerats for att skapa
forstaelse for hur ett juridiskt dokument kan utformas pa ett tydligt och
fordelaktigt satt. Patel och Davidson (2011) beskriver att det ar viktigt att
forhalla sig kritisk till de dokument som studeras. Inledningsvis ar det
nodvandigt att ta reda pa nar och var dokumentet upprattats och darefter
utreda upphovsmannens syfte och under vilka omsténdigheter det uppréttats.

2.2.4 Observation

En observation utfordes med syfte att forsta hur logistiklosningar tillampas i
praktiken samt tréffa personal pa plats for att kunna ta del av deras asikter.
Bell (2006) vill fortydliga ett en observation ar en svar metod for
framskaffande av material. Vidare beréttar hon att det krévs stor mangd
forberedelser och det bor besittas en viss erfarenhet av observationsstudier for
att kunna fa ut den information som énskas. Det bor dven beaktas att
observatorer har olika fokus och déarav uppfattar olika vilket bidrar till en viss
skevhet.

2.2.5 Fallstudie

En fallstudie har genomforts pa tva olika projekt hos ett bygglogistikforetag.
Syftet var att urskilja gemensamma och olika projektférutsattningar och hur
arbetsprocesserna har paverkats. En fallstudie r en detaljerad och avgransad
undersokning av ett specifikt fenomen forklarar Bell (2006). Studien kan
fokuseras pa en organisation, foretag, projekt eller individer.
Fallstudiemetoden identifierar gemensamma egenskaper och unika drag hos
det som studeras. Bell berattar att syftet ar att belysa olika samspelsprocesser
och hur de paverkar tillampningen av en forandring eller ett system. Patel och
Davidson (2011) beskriver att fallstudier utgar ifran ett helhetsperspektiv for
att skapa ett kunskapsunderlag som &r sa brett som maojligt. Om
datainsamlingen avser savél intervjuer som observationer och enkater sa ger
det en sa fyllig bild som majligt av det studerade fallet. Bell (2006) forklarar
att det finns personer som riktar viss kritik mot fallstudiemetoden och



ifrdgasatter vardet i att studera enstaka enheter eller handelser. Argumenten ar
att det ar svart att kontrollera informationen, resultaten blir latt snedvridna och
det ar svart att dra generella slutsatser fran resultaten.

2.2.6 Validitet och Reliabilitet

For att uppna god reliabilitet i rapporten har kallor granskats och fler kallor
har anvants for att styrka olika teorier och pastaenden. Kallor som har anvénts
ar facklitteratur, tidningsartiklar, forskningsrapporter och hemsidor. For att
bibehalla aktualitet har publiceringsar tagits i beaktande och material som ej
kontrollerats har undvikits, i enlighet med Rienecker och Stray Jgrgensen
(2008).

Daremot har det inneburit vissa svarigheter da bygglogistik &r ett relativt
outforskat amne, vilket har reducerat méngden kallor. Eftersom det dven finns
begransat antal bygglogistikforetag, har arbetet fokuserat pa endast ett foretag
och dess medarbetare. Det kan medféra en skevhet som bor tas i beaktande.
Emellertid hade det varit omojligt att undvika pa grund av bristen pa kunniga
inom omradet.

Begrepp funna i relevanta kéllor har sedan omformulerats till intervjufragor.
Materialet som insamlats under intervjuer och observation har sedan granskats
mot den teoretiska bakgrunden, vilket sedan har lett till ett resultat av
undersokningen. Darmed har en god omfattning av problemomradet
sdkerstallts enligt Patel och Davidson (2011) och god validitet &r tillférsakrad.
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3 Teori

| féljande kapitel redovisas den teoretiska ramen for studien. Forst
presenteras utmaningar inom byggbranschen samt statistik. Vidare
sammanstalls ett kunskapsunderlag inom amnesomradena logistik och
kommunikation.

3.1 Byggbranschens utmaningar

3.1.1 Resursanvandning

| en rapport skriven av Josephson och Saukkoriipi (2005) har sldseriet i
byggprojekt kartlagts. En del av rapporten tar upp sloseriet i resursanvandning
av maskiner och material. Vid bestéllning av material anser manga
entreprendrer att spill behdver raknas in for att fa flexibilitet i
byggproduktionen. Enligt ett utlatande fran en kalkylator pa ett
byggentreprenadforetag sa behovs ett visst dverskott av material for att
undvika stopp i produktionen. De tillfragade i undersékningen uppskattade
spillet till att vara 2-10 procent av levererad volym (Josephson & Saukkoriipi
2005 s. 29). Daremot visade det sig att det faktiska spillet ligger mellan 4-21
procent (Josephson & Saukkoriipi 2005 s. 30).

Spillet generar i sin tur storre andel avfall och sorteringen uppfattas som
ineffektiv. Josephson och Saukkoriipi (2005) menar att med en battre
materialhantering reduceras behovet av avfallshantering. | en artikel i
Smalandsposten (2018) uttalar sig Erik Stenberg, lektor och forskare pa KTH,
om materialhantering och beréattar om en studie som visade pa att for varje
fardigbyggd lagenhet genereras 2,5 ton avfall. Det menar han kommer bli ett
stort problem vid effektiviseringen av byggprocessen eftersom det &r ett
resurssloseri.

Aven inom maskinstyrning finns ett tydligt sléseri menar Josephson och
Saukkoriipi (2005). Undersokningen av maskinanvandning gick ut pa att folja
olika maskiner under en arbetsvecka och dokumentera anvandningen.
Kartlaggningen visade att den maskin med hogst anvandningsfrekvens
utnyttjades strax under 50 procent av tillganglig tid (Josephson & Saukkoriipi
2005, s 29).

Ar arbetsveckan 40 eller 168 timmar, det vill saga alla dygnets timmar under
hela veckan? Det diskuterar Josephson och Saukkoriipi (2005) kring och
menar att i det senare fallet ar produktiv tid hos maskinerna nere pa cirka 7
procent (Josephson & Saukkoriipi 2005 s. 29). De menar dven att samma laga
utnyttjande galler for bodar, hjalpmedel och annan etablering. Jamférelser
med andra branscher gors, vars maskiner star for en stor del av totalkostnaden.
Ett exempel pa en sadan bransch &r taxirérelsen dar varje bil ofta har tva
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forare som kor i skift for att maximera anvandningen. Josephson och
Saukkoriipi (2009) anser att sa lange naromradet inte stors av buller sa bor
majligheten att anvanda dyra maskiner och hjalpmedel under fler timmar ses
over.

Enligt Josephson och Saukkoriipi (2009) finns det tva satt att uppna framgang
inom resursanvandning. Det forsta alternativet innebar att anvénda sig av
material och arbetskraft som varderas lagre, vilket ger en kortsiktig framgang
eftersom vérderingar ar foranderliga. Det andra alternativet ar att utveckla
arbetssatt inom organisationen som minskar anvandning av material och
minimerar tidsatgang. Josephson och Saukkoriipi menar att det senare
alternativet leder till langsiktig framgang samt konkurrenskraft.

3.1.2 Tidseffektivitet

Effektivitet i arbetstimmar ar svar att uppna i byggprojekt. Timmarna som gar
at till direkt vardeokande arbete &r relativt lite tid jamforelsevis med indirekt
vardeokande arbete. Mycket tid gar at till att forbereda, bara fram material
samt till skyddsarbete. En undersokning genomfordes dar en observator foljde
en grupp hantverkare under 22 arbetsdagar. Sammanstéllningen av detta
visade att 45,4 procent av arbetsdagen gick at till indirekt vardedkande arbete
och endast 17,5 procent var direkt vardedkande (Josephson & Saukkoriipi
2005, s 25). Tva femtedelar av hantverkarnas tid gick at vantan, avbrott och
outnyttjad tid. Denna tid ger ej nagot mervarde till produkten och bor darfor
helt elimineras resonerar Josephson och Saukkoriipi.

Enligt manga respondenter i Josephson och Saukkoriipis (2005) studie ar dven
moten ett sloseri med tid pa grund av bristande métesdisciplin. "Det &r ingen
som dr sa ensam som den som kommer i tid till byggmoten™ uttalar sig en
deltagare i studien och syftar pa att stor andel tid spenderas i vantan pa
resterande motesdeltagare. Aven motesstrukturen dr ofta upplagd pa ett
ineffektivt satt menar Josephson och Saukkoriipi eftersom alla aktorer
forvantas delta pa samtliga méten. | en senare studie gjord av Josephson och
Saukkoriipi (2009) forklarar de att motesordférande, ofta projektledare eller
motsvarande, har ett stort ansvar for motets effektivitet. Motesordforande bor
leda métet med en tydlig agenda och se 6ver dagordningen sa att den ar
relevant for samtliga moétesdeltagare. Punkter som inte beror alla
motesdeltagare bor exkluderas och tas upp pa separata moten.

3.1.3 Kontroll och korrigering

Ytterligare ett sloseri i byggbranschen ar kostnaden som uppstar vid
korrigering av fel berattar Josephson och Saukkoriipi (2005). De delar upp fel
i tva kategorier, synliga och dolda. Synliga fel har under aren kartlagts och kan
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darav registreras, vilket medfor att férebyggande arbetssatt kan tas fram. Vid
dolda fel saknas daremot kunskap och det innebér att forebyggande arbete
forsvaras. Josephson och Saukkorripi menar att med hjalp av undersokning
och kartlaggning kan de dolda felen bli synliga och arbetsmetoder kan tas
fram. | rapporten Sega gubbar (SOU 2009:6, 2009) anses att felen uppstar pa
grund av kunskapsbrist, oklarhet i bestallning, arrogans och oaktsamhet.

| samband med studien genomforde Josephson och Saukkoriipi (2005) en
undersékning dar de foljde 7 husprojekt under 6 manader med hjélp av en
observator. | dessa projekt var kostnaden for fel mellan 2,3 till 9,4 procent av
den totala projektkostnaden (Josephson & Saukkoriipi 2005 s.21). Av de fel
som noterades under denna period blev enbart 79 procent av dem korrekt
atgardade. Josephson och Saukkorriipi (2005) menar att dessa fel kan paverka
i forvaltningsfasen. Det fastslogs &ven att stora svarigheter fanns med
observatorens uppgift da all registrering och uppféljning ej hanns med, vilket
innebdr att felkostnaden antas vara hogre.

Vidare menar Josephson och Saukkoriipi (2005) att pa grund av den stora
mangd fel som uppstar i byggprojekt behdvs kontroller och besiktningar.
Minskar risken for fel sa minskar aven behovet av kontroll, det vill sdga annu
en reducerad, kostnad.

3.2 Logistik

3.2.1 Vad ar logistik?

Jonsson och Mattsson (2016) beskriver logistik som laran om effektiva
materialfloden. Logistik ar inte enbart olika metoder och tekniker, utan &r ofta
beskrivet som ett synséatt. Detta perspektiv ar viktigt for att fa ett
helhetsperspektiv som flyttar ut fokus fran det enskilda foretaget till hela
kedjan. Det forekommer ofta beroenden mellan flera foretag sa val som
mellan leverantér och kund. Om hansyn tas till dessa forutsattningar och de
konsekvenser som kan uppsta for den egna verksamheten, kan foretaget
istallet vdnda omstandigheterna till sin fordel (Jonsson & Mattsson 2016).

3.2.2 Varfor logistik?

Logistik ar en nyckel till att effektivisera ett foretags floden pa ett
kundanpassat sétt. Oskarsson, Aronsson och Ekdahl (2003) menar att det
mojliggor en minimering av kostnader vilket 6kar I6nsamheten da ett foretag
kan producera mer pa kortare tid med en mindre andel resurser. Aven
konkurrenskraften 6kar da det minskar slutkostnaden for kunden. Vissa
foretag har ej lyckats skapa konkurrenskraftig logistik och har foljaktligen for
hog kostnad samt oférmaga att leverera pa ett tillfredsstallande satt. Sa lange
denna oférmaga rader i en hel bransch paverkas inte konkurrenskraften da
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samma arbetssétt &r allmént utbrett. Daremot nar somliga féretag inom
branschen lyckas skapa god logistik anser Oskarsson, Aronsson och Ekdahl
(2003) att dessa foretag far stor fordel jamfort med sina konkurrenter.

3.2.3 Tid som konkurrensmedel

Vid diskussion om logistikens fordelar ar tidsbesparing ett viktigt argument.
Jonsson och Mattsson (2016) betraktar tiden som central inom logistiken da de
anser att ett foretags tidseffektivitet har stor betydelse for att logistiksystemet
ska vara framgangsrikt. | en allt snabbare vaxande marknad har tid blivit sa
eftertraktat att enligt Oskarsson, Aronsson och Ekdahl (2003) &r tidsreduktion
numera ett betydande medel for framgang. Det finns idag flera exempel pa
foretag som natt goda resultat inom flera omraden, sasom kvalité, kostnad och
leveransservice, genom att lagga fokus pa tidsreducering. Anledningen &r att
processerna maste bli ratt fran borjan, vilket tvingar foretaget att utveckla
system som minimerar fel da det inte finns tid for korrigering senare i
forloppet. Nar behov av felkorrigering ej existerar reduceras bade tid och
kostnad (Oskarsson, Aronsson & Ekdahl 2003). Tidsreducering ar ett effektivt
redskap da alla i organisationen har en grundlaggande forstaelse for
tidsatgang. Daremot skriver Oskarsson, Aronsson & Ekdahl (2003) att all
tidsreducering inte leder till framgang. Ett planlost tidsfokus kan leda till
motsatt effekt.

3.2.4 Logistik inom byggsektorn

Projektbaserad logistik har liknande behov som logistik i andra producerande
branscher. Daremot skiljer den sig pa tva satt enligt Oskarsson, Aronsson och
Ekdahl (2003), det ena séttet ar att projektet endast sker en gang pa ett stélle.
Projektet kan upprepas i liknande form vid ett senare tillfalle eller pa en annan
plats, men exakt samma forutsattningar kommer aldrig ske igen. Dessa
omstandigheter skiljer sig fran logistik i allmanhet, da det ofta behandlar
aterkommande processer vilket skapar andra forutsattningar for
effektivisering. Det andra sattet ar att marginalerna for fel ar minimala samt
tid for korrigering ar begransad. Det innebér att processerna maste bli rétt fran
start for att projektet ska bli sa effektivt som mojligt. Kostnaden for
korrigering ar aven betydligt mindre i b6rjan av ett projekt &n i slutet. I en
figur presenterad av Hansson, Olander, Landin, Aulin och Persson (2015
s.132) visas ett tydligt samband pa hur kostnaden och paverkansmojligheterna
forandras under projektets gang.
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Paverkansmdjligheter

Kostnader

Program Byggande Férvaltning

Figur 2 — Visar principiellt hur mojligheten att paverka samt kostnaden for
forandringen forandras under projektets gang. Kalla: Hansson m. fl. (2015
5.132)

Bygglogistik ar ett exempel pa projektbaserad logistik. Infor ett byggprojekt
skapas oftast en ny projektorganisation och resurser forflyttas mellan projekt.
Dessa omstandigheter leder till att alla projekt blir unika, vilket forsvarar
forbattringsmojligheterna av de logistiska processerna eftersom rutiner saknas
(Oskarsson, Aronsson & Ekdahl 2003). Byggprojekt stéller aven hoga krav pa
leveranser eftersom forvaringsmojlighet pa plats kan vara begransad och
material kan aven bli obrukbart om det forvaras under fel forhallanden.
Tidsplanen saknar viss rorlighet och vid forseningar paverkas stérre delar an
det enskilda momentet. Darfor ar det av storsta vikt att det inte sker nagra
forseningar varken i leveranser eller utférande enligt Oskarsson, Aronsson och
Ekdahl (2003). Om ett moment blir framflyttat finns risken att varken material
eller hantverkare finns tillgangliga vid ett senare tillfélle.

3.2.5 Logistikbegrepp

3.2.5.1 Lean Construction

Lean Construction kommer ursprungligen fran uttrycket Lean Production
(Hansson et al. 2015). Grunden i Lean Production &r att minimera icke
vardeskapande aktiviteter och maximera de vardeskapande. Detta tdnk har
sedan applicerats i byggindustrin och ses som ett modernt satt att mota
kundernas behov med mindre andel resurser. Hansson m. fl. (2015) menar att,
med hénsyn till ovissheten i branschen, kan ledningsattityder som ger
stabiliserande effekt vara att fordra. Det kan dven medftéra mindre omvéxling i
flodet i produktionen. Lean Construction innefattar flera metoder och verktyg,
exempelvis Just-in-time och Supply Chain Management.
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3.2.5.2 Just-in-time

Just-in-time (JIT) ar ett satt att effektivisera leveranser och malet &r att ratt
material finns pa ratt plats vid ratt tidpunkt (Hansson et al. 2015, s 519). Vid
arbete enligt “Just-in-time”-metoden kan man helt reducera behovet av lager
och aven minimera spill, svinn och inkurans vilket ar dyra kostnader som inte
leder till nagot mervérde for kunden (Josephson & Saukkoriipi 2005, s 16).
Dock finns det dven nackdelar. Ibland kan det vara en fordel att ha ett lager pa
grund av att det ofta finns en viss osakerhet i leveranser. Det kan uppsta en
okad kostnad pa grund av fler transporttillfallen samt att samlingsrabatt vid
kop av storre kvantiteter inte kan anvandas samt att tiden entreprenéren sparar
egentligen bara flyttas dver till leverantoren (Hansson et al. 2015 s 519-520).

3.2.5.3 Supply Chain Management

Mentzer, Dewitt, Keebler, Min, Nix, Smith och Zacharia (2001) forklarar att
det finns en skillnad mellan forsorjningskedjan (Supply Chain) som fenomen
och hanteringen (Management) av denna kedja. Forsorjningskedjan existerar
oavsett och definieras som en uppsittning foretag som bade nedat och uppat
skickar varor, tjanster, finansiella medel och/eller information mellan sig, fran
kélla till slutgiltig kund (Mentzer et al. 2001).

Hanteringen av forsorjningskedjan, eller Supply Chain Management (SCM),
ar ett samlingsnamn for huruvida kedjan planerar och organiserar flodena
sinsemellan foretag enligt Oskarsson, Aronsson och Ekdahl (2003). De menar
aven att SCM r6r mer an logistiken, den hanterar dven andra delar av
verksamheten sasom marknadsforing, finansiering och produktutveckling
vilket dven stimmer 6verens med Jonsson och Mattssons (2016) uppfattning.
For att lyckas med SCM anser Jonsson och Mattsson (2016) att det kréavs
effektiva floden bade internt och externt. Det ar dven av stor vikt att flodet av
information fungerar effektivt.

3.2.5.4 Tredjepartslogistik

Tredjepartslogistik (TPL) innebér att en extern part skoter logistiken, vilket
enligt Oskarsson, Aronsson och Ekdahl (2003) betyder att varken kund eller
leverantOr driver de logistiska processerna. TPL omfattar ett flertal olika
moment, sasom transport och magasinering, lagerhantering vilket inkluderar
omfdrpackning och materialhantering och varde6kande moment till exempel
sekundar montering och installation. Informationsrelaterade moment, som
sparning av leverans och distributionsplanering &r aven inkluderande. Foretag
kan aven fa hjalp med omarbetning av sin forsorjningskedija for effektivare
process (Oskarsson, Aronsson & Ekdahl 2003; Hertz & Alfredsson 2003).
TPL ar dock mer an enstaka logistiktjanster och bor ses mer som en
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samarbetspartner an som uppkopande av en tjanst (Lai, Cheng & Young
2004).

Oskarsson, Aronsson och Ekdahl (2003) skriver att samordning av
logistiktjanster har stordriftsfordelar, da det mojliggor effektivisering. Mindre
foretag har inte samma utférbarhet att driva en logistisk process till fullo.
Vidare menar de att det kravs hog kompetens inom omradet. Om flera foretag
kan anvanda sig av samma kompetens medfor detta mindre kostnader da
foretagen minimerar sitt behov att ha den kompetensen i den egna
organisationen. Pa dessa satt kan foretag fa mer tid att syssla med sin
ké&rnverksamhet, samtidigt som de minskar sina totala kostnader samt
forbattrad service. Dessa skél anser aven Andersson (1998) ar anledningen till
varfor foretag vill anvanda sig av TPL.

3.3 Kommunikation

3.3.1 Vad ar kommunikation och organistaionskommunikation?
Heide, Johansson och Simonsson (2012) sammanfattar tva betydelsefulla
synsatt pa kommunikation som:

» Kommunikation som overforing av ett budskap
» Kommunikation som delning av ett budskap

Vidare forklarar de att kommunikation och organisation ar ndra
sammankopplat och betonar att kommunikation &r en grundldaggande
forutsattning for att skapa och utveckla organisationer (Heide, Johansson &
Simonsson 2012). Larsson (2014) beskriver att organisationskommunikation
tidigare endast inneburit intern kommunikation men senare kommit att berora
all kommunikation i en organisation, saval interna som externa handlingar och
interaktioner. Heide, Johansson och Simonsson (2012) stodjer Larssons (2014)
teori och forklarar att kommunikation tidigare endast avsett den mellan chefer
och medarbetare. Det radde aven en forenklad syn att kommunikation endast
avser Overforing av meddelanden mellan sdndare och mottagare. Numera ses
organisationskommunikation som ett satt att forklara olika
organisationsfenomen ur ett kommunikationsperspektiv. Vidare forklarar
Heide, Johansson och Simonsson (2012) att gransen mellan extern och intern
kommunikation blir allt mer diffus. Det beror bland annat pa att organisationer
interagerar allt mer med omgivningen. Exempelvis dndras organisationsformer
vilket gor att underleverantorer och konsultfirmor kan komma att berdras av
den interna kommunikationen (Heide, Johansson & Simonsson 2012).

Jansson och Ljung (2004) menar att organisationen paverkar mojligheterna till
kommunikation i projektet. Arenor skapas dar manniskor, som ar del av
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organisationen, mots vilket leder till att de kommer att kommunicera med
varandra. Ansvarsfordelning av arbete skapar ett behov av att utbyta
information mellan grupperingar. I huvudsak sker informationsutbytet pa
grund av att olika teams arbetsuppgifter och komponenter har relation till
varandra eller om fragor finns med relation till den egna fackkompetensen.
Planering av kommunikation hor alltsa nara ihop med val av
projektorganisation (Jansson & Ljung 2004).

I en dynamisk tid &r det vanligt att organisationen férandras. Coch och French
(1948) anser att om ledningen motiverar och forklarar en férandring for
medarbetarna sa blir férandringen lattare att driva igenom oavsett om
medarbetarna till en bérjan &r negativa.

Eisenberg, Goodall och Trethewey (2014) betonar att intern kommunikation
fungerar som ett betydande verktyg i en organisation och har som syfte att
skapa balans mellan stabilitet och flexibilitet. Stabilitet och forutsagbarhet i
organisationen ar grundlaggande for att na uppsatta mal sasom att generera
vinst och na tjanste- och servicemal. Samtidigt kan for hog stabilitet orsaka
dalig flexibilitet, vilket kan resultera i att organisationen har svart att integrera
nya innovationer. Problematiken ar densamma vid for hég innovationsférmaga
da det kan forsvara stabilitet hos organisationen. Aven de anstélldas
delaktighet ar viktig for resultaten av produktion och service. Om
medarbetarna ar inforstadda i organisationens uppgifter och uppsatta mal
tenderar den externa kommunikationen att bli lyckad (Eisenberg, Goodall &
Trethewey 2014). Argyris (1999) anser att god och funktionell intern
kommunikation kréver att den ar konkret, klar, konsistent, kongruent och
tillganglig. Kommunikation som uppfyller dessa ar fyllig, saklig, konsekvent
och informationen &r aterkommande.

Foljande tre huvudsakliga kommunikationsstrommar inom en organisation ar
allmant erk&nda och bland annat identifierat av Katz och Kahn (1978). En
fjarde kommunikationsstrém &r identifierad av Larsson (2014).

> Nedatriktad: fran ledare till anstéllda

> Uppatriktad: medarbetares reaktioner, aterforing, upplysningar,
synpunkter till ledningen

» Horisontell: mellan anstéllda inom en enhet eller i olika
enheter men pa samma organisatoriska niva

> Tvargaende: information som utbyts mellan individer pa olika
enheter och olika nivaer
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3.3.2 Mal

For att na uppsatta mal behdver ledningen ha en gemensam bild av malen och
tillvagagangssattet for att uppna dem menar Eriksson (2017), det &ar dven
vasentligt att tydliga arbetsplaner tas fram. Jansson och Ljung (2004)
instdmmer med Eriksson (2017) och forklarar att det ar viktigt att samtliga
deltagare i ett projekt ar informerade och inforstadda med vad projektet gar ut
pa, ledningens mal och hur de ska arbeta for att na dit. Det &r en forutsattning
for att kunna ta initiativ och bra beslut pa alla nivaer i projektet. Da alla
deltagare &r samordnade kan deras gemensamma arbete ske effektivt. Ett
effektivt arbete innebér att det utfors beslutsamt och engagerat, samt att
deltagarna drar nytta av varandra (Jansson & Ljung 2004).

3.3.3 Integrerad kommunikation

Eriksson (2017) anser att det blir allt viktigare att olika typer av
kommunikation samordnas i ett helhetsperspektiv. Denna samordning
bendmns som integrerad kommunikation men kan aven kallas samordnad
kommunikation eller totalkommunikation. Eriksson beskriver integrerad
kommunikation enligt foljande; “formaga att kommunicera med samtliga
intressenter vid ratt tid, med samordnade budskap for att na ett tydligare
definierat mal”. Lesleys (2004) beskrivning av integrerad kommunikation
lyder ndgot annorlunda; "samma budskap i alla kanaler samtidigt". Teorin
bygger pa att en berattelse formedlas sa att den uppfattas som en helhet vilket
ar Ilonsamt for alla foretag och organisationer (Lesley 2004). Eriksson (2017)
forklarar att metoden bygger pa att engagemang for kommunikationsprocessen
finns hos alla medarbetare och utomstaende intressenter. Kommunikationen &r
helt och hallet beroende av att samtliga parter ar engagerade och arbetar mot
samma mal. Aven hog effektivitet i kommunikationsprocessen, tydlig
ansvarsfordelning samt engagemang och initiativ fran ledningen kravs for att
uppna integrerad kommunikation (Eriksson 2017).

3.3.4 Kommunikation inom byggsektorn

3.3.4.1 Tillgang till information

Vid byggprojekt och synnerligen stora byggprojekt kan det snabbt och
ofdrutségbart ske forandringar och uppkomma nya forutséttningar. Jansson
och Ljung (2004) menar att vid sadana plotsliga andringar kréavs att
beslutstagare reagerar snabbt. Saledes ar det viktigt att de som ansvarar for att
ta beslut har tillgang till ratt information. De fortydligar dven att det ar
vasentligt att samtliga projektdeltagare har tillgang till tillracklig information.
Dock har personer olika behov av insyn och dverblick och information
anvands pa olika satt beroende pa vem som ar mottagaren. Vid stora och
omfattande byggprojekt med manga deltagare skapas ett stort underlag av
information, dar mycket av informationen kan vara irrelevant for vissa av
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deltagarna. Deltagarna bor darfor ges tillgang till mer information én de
behover, men pa ett sadant satt att de latt kan sovra materialet. Det aligger
ledare att hjalpa deltagarna att séka, sovra och forsta informationen (Jansson
& Ljung 2004).

Hansson m.fl.(2017) skriver att ett sétt att snabbt forse projektdeltagare med
uppdaterad information &r att anvanda datoriserade informationssystem for
databashantering. Systemet utvecklas snabbt och &r ett vél fungerande verktyg
att anvanda for erfarenhetsaterforing. Databasen tar tillvara pa information
som annars kunde gatt forlorad om den inte dokumenteras. Vidare forklarar
Hansson m.fl. att en person som delgivits den information som kravs for en
arbetsuppgift har svart att undvika att ta ansvar, medan en person som inte fatt
ratt information lattare kan berattiga att arbetsuppgiften inte utforts.
Information och kommunikation i en projektorganisation bor fungera sa bra att
samtliga projektdeltagare kanner ansvar for sina uppgifter eller ataganden
(Hansson et al. 2017).

Hansson m.fl. (2017) forklarar att manga i byggbranschen upplever att
hanterandet av ritningar och handlingar ar en avgorande del av
kommunikationen i byggprojekt. Fo6r att minimera andelen tvister ar det darfor
vasentligt att handlingar presenteras sa tydligt och pedagogiskt som mojligt
(Hansson et al. 2017).

3.3.4.2 Kommunikationsplan

Hansson m.fl. (2017) beskriver att for att uppna goda relationer saval inom
organisationen som externt sa ar det fordelaktigt att en kommunikationsplan
arbetas fram och foljs upp kontinuerligt. Viktiga moment som bor planeras for
I kommunikationsinsatsen ar analys av kommunikationsbehov, planering,
genomforande samt utvardering. Erfarenheter fran tidigare
kommunikationsinsatser samt risk- och intressentanalyser ligger till grund for
ny kommunikationsplanering (Hansson et al. 2017). Eriksson (2017) forklarar
att kommunikationsplaner kan variera i utformande men gemensamt ar att de
fungerar som verktyg for att na uppsatta mal. Planen bor vara kortfattad och
koncist med tydliga prioriteringar. Vid aterkommande aktiviteter och kanda
projekt kan de laggas in i en arsplan men idag ar det vanligt att forutsattningar
foréandras snabbt och darfor kan det vara fordelaktigt att arbeta med
projektplaner, eller utga ifran olika processer. For att ledningen pa ett tydligt
satt ska kunna se vad som fungerar bra, alternativt mindre bra, ar det viktigt att
atgarderna foljs upp och utvarderas efter att kommunikationsplanen
genomforts. Genom att arbeta pa det sattet kan planen I6pande bli béttre.
(Eriksson 2017).
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Eriksson (2017) beskriver vidare att ars- och projektplaner bér omarbetas till
mindre och konkret arbetsplanering som kan anvéndas som checklistor vid
vecko- och projektmdten. Denna nedbrytning av arbete férenklar samarbetet
da en projektorganisation har manga deltagare. Vad som ska utforas, vem som
ar ansvarig, tidsatgang och tillfalle for kontroll tydliggors.

3.3.4.3 Kommunikationskanaler
Nedan presenteras kommunikationskanaler inom byggsektorn, bland annat
beskrivna av Hansson m.fl. (2017):

> Telefon

Telefonkontakt omfattar direkta samtal, SMS samt bildoverforing. FOrdelar
med kommunikation via telefon ar att feedback kan ges snabbt och direkt
till ratt mottagare, dven fragor kan besvaras direkt. Nackdelar med
telefonsamtal ar att det ej & mojligt att kontrollera informationen i
efterhand da besluten inte &r skriftliga. Det &r inte heller mojligt att
kommunicera via kroppssprak och ansiktsuttryck (Hansson et al. 2017).

» Moten

Moten ger snabb feedback bland métesdeltagarna och ar en flexibel
kommunikationskanal da saval verbal som icke-verbal och visuell
kommunikation kan anvéandas. Det &r dven mojligt att kombinera
kommunikationsformerna for att sakerstélla effekten hos mottagarna.
Ytterligare fordelar ar att beslut kan tas direkt och mojlighet till skriftlig
dokumentation. Nackdelar med moten ar att de kan vara tidskrdvande och
ineffektiva (Hansson et al. 2017).

» 2D-ritningar

Fordelar med att anvanda sig av 2D-ritningar ar att det ar ett bra séatt att
visualisera byggnaden da de innehaller information som &r svar att
formedla via annan kommunikationskanal. Dock kréver
kommunikationskanalen att mottagaren har kunskap och erfarenhet av att
lasa ritningar, annars kan information gar forlorad. Ritningarna kan aven
innehalla mycket information som inte &r relevant for alla vilket gor det
svarare for mottagaren att sovra ut den information som ar vasentlig
(Hansson et al. 2017).
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» 3D-ritningar

3D-ritningar férenklar for mottagaren att skapa sig en visuell bild av
objektet &n med traditionella ritningar. Dock kan det ge en missvisning av
hur den fardigstallda byggnaden kommer att se ut i verkligheten (Hansson
et al. 2017).

> Elektronisk dokumenthanterare

Elektronisk dokumenthanterare moéjliggér for all information att finnas
samlad pa ett stalle och tillganglig for samtliga involverade i projektet. Det
ar ett effektivt satt att formedla information till manga personer och det
sakerstaller att alla har tillgang till den senast uppdaterade informationen.
Déremot kréver anvéndandet av elektronisk dokumenthanterare ett visst
intresse och kunskap om datorer. Om projektdeltagare &ar negativt instéllda
sa forsvaras anvandandet da det kraver att samtliga anvander samma
program. Det finns &ven en risk att stora mangder information presenteras
som inte ar relevant for alla projektdeltagare (Hansson et al. 2017).



4 Empiri

Foljande kapitel ar en sammanstéllning av intervjuer och observationer.
Inledningsvis beskrivs ett bygglogistikféretag, dess verksamhet och tva av dess
uppdrag. Darefter presenteras olika parametrar som ar viktiga for
framgangsrikt logistikarbete.

4.1 Beskrivning av bygglogistikforetag

Foretaget ar ett konsultbolag som &r specialiserat pa bygglogistik. Foretaget
jobbar med logistikanalyser, logistikentreprenader samt tillaggstjanster. Dess
kontor ar lokaliserade i tva stora svenska stader och de har projekt i storre
delen av Sverige, men projekten &r framst belégna i storstadsregionerna.
Foretaget startade som en byggvaruhandel med utkorning till
byggarbetsplatser. Affarsidéen utvecklades sedan till tredjepartslogistik for
byggprojekt. Foretaget bestar till storre del av medarbetare som ar utbildade
hogskoleingenjorer i byggteknik, men dven kringfunktioner sdésom HR och
ekonomiansvariga.

4.1.1 Arbetsroller
Foljande ar en del av de arbetsroller som finns hos det aktuella
bygglogistikforetaget.

4.1.1.1 Teknisk konsult

Den tekniska konsulten har sin utgangspunkt pa nagot av kontoren. Konsulten
har byggteknisk kompetens, &r ofta utbildad byggingenjér, och gor olika
logistikberékningar som krévs for analys. Rollen innebar en vasentlig del
ritande, sammanstéllning av information samt strategisk planering av projekt.
Den tekniska konsulten ar ansvarig for logistiklésningen.

4.1.1.2 Projektledare

Projektledaren ansvarar for flera projekt samtidigt. Projektledaren har ofta
tidigare erfarenhet av bygglogistik och agerar darfér som stéttning gentemot
leveransplanerare och mottagningskontrollanter som arbetar ute pa
byggarbetsplatsen. Projektledaren ar den sammanbindande ld&nken mellan
teknisk konsult och personal pa entreprenaden. Arbetsuppgifter ar att
kontrollera sa att analysen efterféljs, folja upp kontrakt, sakerstélla att alla
inblandade haller sina avtal samt medverka pa moten.

4.1.1.3 Leveransplanerare

Leveransplaneraren arbetar i utférandefasen av projektet och befinner sig ute
pa plats under hela produktionstiden. Da logistikplaneraren ansvarar for
samordning och koordinering av leveranser till, fran och pa byggarbetsplatsen
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ar det viktigt att kunna fora dialog med samtliga entreprendrer och
samarbetspartners. Arbetsuppgifterna ar att planera leveransflode till
arbetsplatsen, sammanstalla statistik av leveranser, samt agera
sammantradesledare for kontinuerliga samordningsméten med
entreprendrerna. Det dr dven dennes uppgift att godk&nna bokade leveranser.

4.1.1.4 Mottagningskontrollant

Mottagningskontrollanten tar emot leveranser nar de anlander till Checkpoint.
Vidare &r det dennes uppgift att kontrollera att leveransen ar forbokad, att
lossningsplatsen ar fri, att entreprentren kan mottaga leveransen, samt att in-
och utvég ar tillgangliga. Om inte alla kriterier ar uppfyllda, ar det
mottagningskontrollantens uppgift att bedéma om leveransen ska avvisas eller
fa vanta pa att bli inslappt. Mottagningskontrollanten jobbar tatt ihop med
leveransplaneraren.

4.2 Logistiklésningar

Foljande I6sningar anvands frekvent av det aktuella foretaget. Losningarna ar
uppdelade under vilken del av projektfaserna de anvands i.

4.2.1 Logistikanalys

For att en bygglogistiksamordnare ska kunna paborja sitt planeringsarbete
behovs insamling av stor mangd information. Beroende pa hur
projektorganisationen ser ut behdver information samlas in fran
uppdragsgivare, byggherrar, entreprendrer och eventuella underentreprendrer
och leverantorer. Det ar av stor vikt att bygglogistiksamordnaren ar inforstadd
I projektspecifika logistiska forutsattningar for att kunna genomfdra en
lamplig logistikplanering. Mojligheten att standardisera en logistikmall finns
ej da alla projekt har olika forutsattningar sa som tillganglig yta, tillkomlighet,
antal inblandade, paverkan pa naromradet med mera. Darfor har
logistikanalysen stor betydelse eftersom logistiklosningen maste
projektanpassas.

4.2.1.1 Skedesplanering

Ett betydande moment i logistikanalysen ar att genomfora skedesplanering. En
skedesplanering kartlagger hur byggarbetsplatsen ar disponerad och hur den
forandras beroende pa vilken fas projektet befinner sig i. Skedesplanering har
sarskilt stor betydelse da flera byggentreprenader ar verksamma i samma
projekt vilket orsakar standig forandring pa en begransad arbetsyta. For att
skapa ett brett underlag till skedesplaneringen kravs insamlande av
information. Vid projekt med flera olika byggentreprenader behdvs tillgang
till deras tidsplaner samt arbetsplatsdispositionsplaner (APD-planer) for olika
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byggskeden. Bygglogistiksamordnaren granskar det samlade materialet och
anvander det sedan for att framstalla skedesplaner som illustrerar
byggarbetsplatsen i olika kvartal. Skedesplanerna gor det mojligt att forutse
och planera for potentiella scenarion pa byggarbetsplatsen.

4.2.2 Logistikentreprenad

En logistikentreprenad upphandlas av en statlig eller privat bestéallare och &r en
tjdnst som innebdr att byggarbetsplatsen bemannas av tjansteman som
ansvarar for leveransfloden.

Foljande ar l6sningar och begrepp som kan anvandas vid en
logistikentreprenad.

4.2.2.1 Leveransbokningssystem

Egenutvecklat system dar entreprendrer kan boka in leveranser. Varje aktor i
behov av att bestélla material till arbetsplatsen skapar en inloggning.
Programmet liknar ett veckoschema dar produktinformation, typ av transport,
ankomsttid samt vilken lossningsficka den ska till, laggs in.
Leveransplaneraren kontrollerar mot ¢vriga leveranser som ligger i systemet
for att sakerstalla att det inte sker kollisioner inne pa omradet. Om inga sadana
upptécks blir leveransen bekréftad. | varje projekt efterstréavas 0 procent
obokade leveranser. Programmet kan daven anvandas for att géra scheman for
kran- och truckforare vid varje enskild lossningsficka. Det finns dessutom
mojlighet att lagra projektspecifika dokument i programmet sa att alla
inblandade aktorer har tillgang till uppdaterad information.

4.2.2.2 Checkpoint

I anslutning till byggarbetsplatsen uppréttas en checkpoint dit alla
inkommande leveranser leds. Mottagningskontrollanten bemannar
checkpointen dar denne tar emot leveranser som anlander till
byggarbetsplatsen. Uppgiften ar att forbattra precisionen av leveranser samt att
minska paverkan pa civil- och kollektivtrafik. Checkpointen bestar av en
strategiskt placerad yta dar transporterna stannar till for incheckning men &ven
en buffertzon dar transporter som av olika anledningar ej blivit inslappta pa
omradet far vanta. Da en transport ej slapps in pa byggarbetsplatsen beror det
pa nagon av foljande anledningar:

> Leveransen dr ej forbokad och godkand i leveransbokningssystemet
» Transporten anlander for tidigt eller for sent

» Aktuell lossningsficka ar upptagen

> Begransad framkomlighet inne pa byggarbetsplatsen

» Entreprendren har ej mojlighet att mottaga leverans
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En leverans som anlénder till byggarbetsplatsen utan att ha blivit férbokad kan
tillbakavisas.

Chaufforer ska avisera till checkpoint senast 30 minuter fére ankomst till
arbetsplatsen. Det ger mottagningskontrollanten kdnnedom om att leveransen
ar pa vag samt ges entreprendren chans att rensa lossningsfickan. Pa sa satt
blir mottagandet sa effektivt som mojligt och chaufforen kan lamna
arbetsplatsen efter minsta mojliga tid.

4.2.2.3 Grind

| vissa projekt kan man, av platsbrist, ej placera checkpoint i direkt anslutning
till arbetsplatsen. Da placeras checkpoint en bit ifran, da det ar viktigt att det
finns plats for buffert av transporter. For att sékerstélla att obehoriga ej slapps
in, placeras istéllet en grind vid infart till arbetsplatsen. Grinden bemannas av
en grindvakt som har radiokommunikation med checkpoint.

4.2.2.4 Lossningsficka

Inne pa arbetsomradet har man sa kallade lossningsfickor, dar transporterna
kan sta under tiden levererat material lossas. Det efterstravas att varje
entreprendr har varsin lossningsficka.

4.2.2.5 Kvéllsinbarning

FOr att minimera tiden hantverkare lagger pa inbarning av material, finns
majligheten att anvéanda kvéllsinbarning. Material som ska anvéndas dagen
efter, levereras till arbetsplatsen vid slutet av dagen. Efter ordinarie arbetstid
kommer extrapersonal som bar in materialet och placerar réatt mangd pa ratt
plats. Det ger hantverkaren mojlighet att borja arbeta direkt vid arbetsdagens
bdrjan, vilket minimerar tid for ej vardeskapande arbete. Denna l6sning kraver
god planering i form av inre analys, déar byggordningen av invandiga vaggar
planeras for att férenkla inbarningen i ytterst mojliga man. Losningen kraver
aven att entreprendren planerar vad som ska baras in och vart. En fordel med
att ta in materialet kvéllstid ar att materialskador, fukt och bindning av kapital
undviks.

4.2.2.6 Samordning av renhallning

Genom att samordna containeranvandning och sophamtning for de olika
byggentreprenaderna, kan kostnaden minska for inblandade entreprenérer.
Sadan samordning reducerar aven transporterna pa omradet, samt forenklar
planering for leveransplaneraren da gemensam sophamtning kan
schemalaggas vid mest fordelaktig tid. Det ar gynnsamt ur miljosynpunkt, da
fler karl for olika typer av avfall kan anvandas utan att det blir en stor kostnad
for entreprendrerna. Ytan for avfallshantering reduceras likaledes.
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4.2.2.7 Samordning av sakerhet

Vid byggprojekt &r det vasentligt att omringa arbetsplatsen med staket, dels
for att sékerstalla skydd mot tredje man och dels for att minimera risken for
stold och sabotage. Vid storre byggprojekt, dar flera entreprenader ingar, kan
kostnaden minimeras genom att omringa hela byggarbetsplatsen istallet for att
varje entreprendr hangnar in sin delyta. Det gar at mindre staket samtidigt som
allménhetens atkomst till arbetsplatsen begransas ytterligare. Vid behov kan
aven extern vaktstyrka anlitas, vars kostnad delaktiga entreprenérer kan dela
mellan sig.

4.2.2.8 Maskinpool

Byggproduktion har stort behov av olika maskiner och hjalpmedel. For en
enskild maskin finns det dock sallan ett behov 100 procent av tiden den finns
tillganglig, vilket innebér outnyttjade resurser pa arbetsplatsen. Darfor véljer
vissa entreprendrer att hyra maskiner som ar lagt utnyttjade. Nar en
entreprendr har behov av hyrmaskin, tar uthyrningsbolaget ofta ut en
utkdrningsavgift for transporten av maskin till arbetsplatsen. Ett tredje
alternativ ar att istallet anvanda sig av maskinpool. Da kan anvandningen av
maskiner samordnas mellan entreprendrer. Det leder till minskad kostnad for
utkdrningsavgift och 6kar utnyttjandet av maskiner. Maskinpool bidrar dven
till mindre transporter av maskiner in och ut fran omradet.

4.3 Fallstudie
4.3.1 Projekt A
Omfattning: 40 000 BTA, bostéader och forskolor
Projektfas: Pagaende, sent skede av produktion

Uppdragsgivare: Offentligt
Antal byggherrar: 5
Uppdrag: Sen Logistikanalys, Logistikentreprenad

Projekt A &r bel&get i en storstadsforort, vid ett vatteninlopp samt snett
nedanfor en hart trafikerad bro. Projektet har boende och verksamheter i direkt
anslutning att ta h&nsyn till. En stor utmaning i projektet &r att det endast finns
en atervandsgata, vilken ar sa pass smal att transporter ej kan motas. Pa grund
av befintlig bebyggelse och brist pa ytor kunde inte checkpoint placeras i
direkt anslutning till byggarbetsplatsen. Istéllet fick checkpoint upprattas
nagra hundra meter bort och en grind och vaktpost fick anvéandas vid infart till
arbetsplatsen.
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4.3.2 Projekt B

Omfattning: 65 000 BTA, bostéder, kontor och forskola
Projektfas: Pagaende, inledande skede av produktion
Uppdragsgivare: Delad offentligt/privat

Antal byggherrar: 8

Uppdrag: Logistikanalys, ev. Logistikentreprenad

Arbetsomradet for Projekt B ar en pir som tidigare varit industrihamn i en
medelstor stad. Pagaende verksamheter finns i naromradet, vars funktion och
tillkomlighet ej far paverkas. Arbetsplatsen har endast en infartsvag, men det
finns mojlighet for transporter att motas inne pa omradet.
Bygglogistikforetaget anslot till projektet efter att entreprendrer blivit
upphandlade.

4.4 Det idealiska projektet

4.4.1 Vikten av att ansluta tidigt

TK2 forklarar att det ar fordelaktigt att ansluta till byggprojekten s tidigt som
mojligt, bland annat for att bygglogistiksamordnaren da har mdjlighet att
paverka utbyggnadsordningen. Aven LP1 instammer med att byggordningen
spelar en viktig roll i byggprojekt. | Projekt A daremot anslot
bygglogistiksamordnaren till projektet efter att produktionen paborjats, det vill
saga langt efter att byggordningen blivit bestamd. Den byggnad som blev
inflyttningsklar forst ar placerad langst in pa omradet vilket innebér att de
boende behover passera en byggarbetsplats for att na sin bostad. LP1 beskriver
vidare att byggordningen i Projekt A hade kunnat planeras pa ett battre satt
med avseende pa att de inflyttade &r missnéjda med sin boendesituation. Att
ha boende pa omradet innebér konstant visad hansyn vilket paverkar
produktionens flexibilitet negativt. Exempelvis slapps inte lastbilar in fore
klockan 07:00 och mojligheten att forlagga arbete pa helger forsvaras. LP1
resonerar kring att de boendes instéllning kan bero pa att de eventuellt inte
blivit informerade av maklaren att omgivningen kommer att vara en
byggarbetsplats under de narmsta aren efter inflyttning.

Att sakerstélla sdkerheten efter att byggnader blir inflyttningsklara &r en
utmaning forklarar LP1. Innan inflyttningen var det strangt forbjudet for
civilister att betrada omradet och de kunde enkelt hanvisas darifran. Med
boende inne pa byggarbetsplatsen blir det svarare att urskilja vilka som har ratt
att betréda den. Ytterligare utmaningar &r att byggtrafik blandas med civila
bilar som ska ta sig till och fran ett boendegarage som ligger inne pa omradet
samt att gangbanor for civila maste kunna sakras. Den har typen av
problematik menar TK2 hade kunnat undvikas med en annan byggordning an
den radande.
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| Projekt B, anser TK2, att foretaget kom in forsent i projektet eftersom
byggordningen redan var satt, i likhet med Projekt A. Det medfor att
inhagningen av omradet ej kan bli fordelaktig (Se bild 1). TK1 menar att det
istallet hade varit en stor fordel att vara delaktig vid uppstarten, da
forandringar och regleringar har som minst paverkan pa projektkostnaden i ett
tidigt stadie. | ett tidigare stadie hade en mer fordelaktig inhdgning kunnat
planeras for (Se bild 2). Daremot var produktionen ej pabdrjad, vilket innebar
att andra forandringar, som blev nédvéndiga i och med APD-samordningen,
var relativt enkla att genomfora.

Inhéignat Inhégnat
arbetsomrade arbetsomrade
Gemensamma ytor
Inhdgnat Inhiignat
arbetsomrade arbetsomrade

Bild 1 — Ej férdelaktig inhagning

Inhéignat arbetsomrade

Bild 2 — Fordelaktig inhagning

Ovanstaende bilder visar skillnaden mellan fordelaktig och icke-fordelaktig
inhdangning. | bade Projekt A och Projekt B har byggordningen medfort det
senare. TK2 redogor att den fordelaktiga inhdangningen medfor att

byggtrafiken, aven pa gemensamma ytor, sakerstaller skydd mot tredje man
och civil trafik stangs helt ute fran arbetsplatsen. TK1 instammer med TK2
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och menar att den fordelaktiga inhagningen dven generar en lagre kostnad da
mindre méngd staket behdvs.

En annan férdel med att ansluta tidigt i projekten &r att bli delaktiga innan
entreprendrer ar upphandlade. Genom att paverka de Administrativa
foreskrifterna (AF), kan krav stallas infér upphandlingen. TK2 berattar att pa
sa satt far entreprendrerna uppdragets forutsattningarna fran borjan,
exempelvis att leveranser maste bokas i fortid. Bygglogistikforetaget har
utarbetat en mall for vilka poster som bor finnas med for att deras arbetet ska
bli sa effektivt som mojligt. En vésentlig del ar att utformningen av AF ska
bidra till att kontraktet blir bindande dven for underentreprenérer (UE) och
leverantorer, eftersom logistiklosningen maste anvandas av alla aktorer
verksamma pa omradet for att den ska fa onskad effekt. Det stalls krav pa att
alla entreprendrer har varsin ansvarig for logistiken for att sakerstélla
kommunikationsvéagar inom projektorganisationen. | AF foreskrivs dven
exakta instruktioner for hur leveranser ska planeras och genomfoéras. Det
aligger varije entreprendr att arbeta tillsammans med bygglogistiksamordnaren
samt planerar sin verksamhet efter givna forutséttningar.

Nar TK1 blir ombedd att ge ett exempel pa ett projekt dar planeringen inte
stdmde Overens med hur projektet sedan fortlopte i utférandet, sdger TK1 att
hen inte har nagon erfarenhet av det i projekt dar de anslutit i tidig
planeringsfas. Om bygglogistikforetaget ar med fran planeringsfasen och
genomfor en analys som sedan Gvergar till entreprenad sa brukar det oftast
fungera bra med vissa sma korrigeringar. | de projekt da bygglogistikforetaget
ansluter sent for att strukturera upp logistisk oordning rader ofta pengabrist
vilket leder till att logistik blir nedprioriterat.

| byggprojekt hander ofta oforutsebara handelser, vilket kan tyckas vara ett
argument mot att planera for detaljrikt i ett tidigt stadie. TK1 menar ddremot
att foretagets satt att agera flexibelt ar en styrka de besitter. Hen menar att om
en fullstandig och korrekt logistikanalys utforts i ett tidigt stadie, behovs
endast uppdatering vid plétsliga handelser. Att en aktor gar i konkurs, hoppar
av eller liknande har intraffat flertal ganger i projekt bygglogistikforetaget
varit delaktiga i. TK1 beréttar vidare att vid sadana scenarion har
uppdateringen enbart tagit ett par timmar fran att de fatt tillgang till
nddvandigt underlag.

4.4.2 Tillgang till information i analysskedet

For att paborja arbetet med analysen, ar den tekniska konsulten beroende av
information fran entreprendren, exempelvis tidsplaner och APD-planer. TK2
sager att det finns svarigheter med att fa entreprendrena att delge ratt
information. Ofta gor den teknsika konsulten ungeférliga uppskattningar med
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de fa tidsplaner de har. Vidare berattar TK2 att det r forst vid presentation av
den uppskattade samordnade tidsplanen som entreprenérerna inser att de
behdver delge mer exakt information. Tidsplanerna fungerar som underlag for
utformning av en skedesplan. Skedesplanen illustrerar vilka byggfaser, sdsom
grund, stomme och stomkomplettering, som byggprojekten befinner sig i
under olika kvartal. Enligt TK2 &r det vasentligt att veta vilken belastning
logistiksystemet kommer ha for att sedan utforligt kunna planera
utformningen. Dérav berdknas en leveranskurva med hjalp av skedesplan och
BTA enligt detaljplan. Eftersom antal leveranser skiljer sig at beroende pa fas
i projektet sa visar leveranskurvan utspridningen samt maximum-och
minimumpunkt. Desto exaktare tidsplanerna ar, desto rorligare blir kurvan.
Berdkningsprogrammen foretaget anvander sig av, for att bland annat ta fram
leveranskurvan, baseras pa statistik som insamlats under aren de varit
verksamma. Det innebar att beréknade siffror har en stor sakerhet. Det
bekraftar LP1 och beréttar att i Projekt A sa beréknades det totala
leveransantalet till 20 000 leveranser under projekttiden, vilket i nuléget ser ut
att bli fallet.

Den tekniska konsulten beh6ver &ven ta del av entreprendrernas APD-planer i
ett tidigt skede, da det ingar i uppdraget att samordna dem. Det &r sérskilt
viktigt att planeringen ar genomarbetad da det beror
byggarbetsmiljésamordningsansvaret (BAS-U). TK1 forklarar att da de olika
byggprojekten ar i en och samma inhdgnad ar det nédvandigt att markera
BAS-U omradena med exempelvis lattare staket, pinnar eller liknande.
Samordnaren agerar behjalpligt for att férdela BAS-U ansvaret mellan
entreprendrerna. For att hantera de allméanna véagarna som finns pa omradet sa
samordnas alla BAS-U i ett samradsméte varje vecka dar de delar upp
omradet mellan sig. TK1 beskriver dven att da en entreprenor behover
anvénda en av de allmanna vagarna for att utfora ett kritiskt moment ar
l6sningen enkel. Entreprenoren markerar pa en Al-ritning éver omradet att de
behdver utnyttja en specifik yta under ett bestdmt tidsintervall, och BAS-U
omradet andras darav. Om sadan typ av visuell planering gors for varje vecka
blir det enkelt for samtliga entreprendrer att ha kontroll pa hela omradets olika
byggmoment samt ansvaret for ytorna.

Nésta steg i analysen &r att gora skedesplaneringen. Den &r ett verktyg for att
fa en Oversikt dver hur arbetsomradet kommer se ut samt hur den kommer
forandras under projektets gang. Har sakerstélls hur transporter kommer réra
sig pa omradet med végar och eventuella vandplatser. Lossningsplatser och
gemensamma ytor som renhallning, parkering, maskinpool m. m. placeras.
Kontroll gors av etablering samt svangradie for lyftkraner. Nar
entreprenaderna inom omradet sedan blir fardigstallda och redo for inflyttning,
behover arbetsplatsen planeras om for att sakra skydd mot tredje man. Da
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kravs minimerad inhdangning, sakra gangbanor och tillgang for civil trafik.

TK2 berdttar dven att den visuella skedesplaneringen ar bra for forstaelsen.
Den gor det tydligare for foretaget vilken personal som kommer kréavas pa

plats for att driva logistiklésningen.

4.4.3 Logistikentreprenaden — fléden och information
Bygglogistikforetaget ansvarar for logistiksamordningen och bemannar sjalva
entreprenaden. Som en tredje part i projekten &r de i en oberoende stéllning
gentemot de andra aktOrerna, vilket innebér att de ej ar javiga. TK1 forklarar
att deras specialistkompetens inom bygglogistik sakerstéller kvalitén i den
kopta tjansten, vilket inte &r mojligt om de endast hyr ut deras
leveransbokningsystem. Att kvalitén blir samre vid uthyrning beror pa att
personer som hanterar systemet saknar logistikkompetens och har andra
huvudsakliga arbetsuppgifter.

Infor varje nytt byggprojekt halls ett uppstartsméte med alla inblandade
aktorer. Pa motet behandlas all praktisk information som ror projektet sasom
genomgang av rutiner samt utdelning av informationsblad. Sedan foretaget
borjade med informationsspridning i ett tidigt stadie har det skett en tydlig
forandring. TK1 beréttar att det blivit mindre motstand samt ges
bygglogistiksamordnaren battre mojlighet att tillrattavisa ifall nagon
entreprendr inte foljt givna anvisningarna. Bygglogistiksamordnaren kan
saledes alltid hanvisa till informationen som gatt ut tidigare.

Informationsbladen innehaller information om hur checkpointen fungerar samt
leveransadress med exakta koordinater i olika typer av koordinatsystem som
yrkesforare brukar anvanda sig av. LP1 papekar att leveransadressen ska vara
adressen till checkpoint och inte till byggarbetsplatsen. R&tt adressering ar av
extra stor vikt da checkpoint inte ligger i direkt anslutning till arbetsplatsen,
som i Projekt A. Annars ar det l4tt hant att chaufforer kor forbi checkpoint och
vid grinden blir tillbakaskickade till checkpoint. | pressade situationer beréattar
MK1 att det inte finns tid till att kontrollera transporter vid grinden som kort
forbi checkpoint och saledes ej ar incheckade. Det finns inte heller mojlighet
for transporter att uppta plats utanfor grinden da de blockerar infarten. Saledes
finns ingen annan 16sning &n att skicka tillbaka transporter till checkpoint.
MKZ1 och LP1 instammer i att de mots av motstand i borjan av projekten, men
att skicka tillbaka transporter ar ett maste for att logistiken ska fungera. TK2
ar enig med sina kollegor och sager att det inte &r deras mening att motarbeta
leverantdrerna. Daremot maste bokade leveranser gynnas och det behdvs ett
konsekvent arbetssatt for att etablera logistikrutinerna. LP1 sager att det
sjalvklart finns forstaelse for att oforutsebara handelser kan intraffa
entreprendrerna, exempelvis maskinhaveri. Ett annat exempel pa ej bokbara
leveranser ar vissa budfirmor och PostNord, da de inte kan ange exakta
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tidsangivelser. Rutiner ska inte hallas sa hart att det stoppar produktionen, utan
det &r viktigt med ett samspel mellan leveransplaneraren och entreprendrerna.

Byggprojekt foljer oftast ett tydligt monster gallande leveransantal dar
tidpunkten for maximum &r en bit in projektet. Det anser LP1 ar en fordel da
det ger tid till inarbetning av logistikrutinerna. Manga aktorer saknar
erfarenhet av bygglogistik och darav kravs en startstracka for inlarning. Enligt
LP1 tog det cirka ett ar for att fa O procent obokade leveranser i projekt A. Nar
leveransantalet senare &r som mest kritiskt ar alla inblandade inférstadda med
systemet och foljer logistikinstruktionerna.

For att kontrollera hur arbetet fortloper halls veckométen dar
leveransplaneraren presenterar veckans statistik som hamtas fran
leveransbokningssystemet. Det &r ett effektivt verktyg, berattar LP1, eftersom
det skapar en intern tavling mellan aktorerna att gora béttre ifran sig. Statistik
ar dven ett verktyg for leveransplaneraren i sitt arbete for att jamna ut flodet.
LP1 berdttar att en viktig del i det egna arbetet ar att fa entreprendrerna att
boka i tid eftersom det ger mer mojlighet att andra i schemat. Vidare séger
LP1 att det endast ar till aktorernas fordel att boka i god tid, eftersom forst till
kvarn” rader.

Nar stor del av arbetet bestar av statistik, sager LP1 att hen lar sig projektet
och aktorerna. Det skapar mojligheter att arbeta flexibelt med schemat. LP1
visar exempel fran Projekt A dér en sophamtning och en leverans med budbil
ar bokade samtidigt, till samma lossningsficka. Det &r for att LP1 vet att
sophamtningsbilen aldrig kommer exakt pa utsatt tid, vilket skapar en lucka att
ta emot leveransen innan sophamtningsbilen kommer. Sadan kannedom
erhalls endast med erfarenhet.

Senare under projektets gang halls aven uppféljningsmaéten da det finns
mojlighet att félja upp informationen fran uppstartsmatet, samt gora
eventuella férdndringar. LP1 berattar att det under dessa méten finns mojlighet
for entreprendrer att framfora synpunkter och onskemal. Vidare papekar hen
att aktGrerna aven kan behdva en paminnelse for att inte hamna i gamla
rutiner.

4.4.4 Avslutande av projekt

Kontinuerligt under hela produktionsfasen har statistik pa mottagna leveranser
samlats in och i ett avslutande skede sammanstalls informationen och bevaras
for framtida syfte. Samlad statistik ger en tydlig 6verblick 6ver hur en reell
verklighet pa byggarbetsplatsen ser ut.
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Vid avslutande projekt och avveckling av logistikentreprenad har
bygglogistikforetaget vid nagra tillfallen skickat ut enkéter till
projektdeltagarna. Syftet med enkéaterna ar att fa respons pa utford
entreprenad, vad projektdeltagarna anser har fungerat bra alternativt mindre
bra. TK1 anser dock att arbetet med att samla in asikter kan forbattras da
informationen sallan ges direkt fran respondent till mottagare. TK1 forklarar
att i dagslaget ges respons och kommentarer i ett andra led.

4.5 Kommunikation — det viktigaste verktyget

4.5.1 Tydlighet och pedagogik

"Hade alla haft tydlig kommunikation s& hade nog vikten av logistik varit
mindre” (TK1). TK1 betonar att det ar av yttersta vikt att logistik samspelar
med kommunikation for att nd projektframgang. Hen forklarar vidare att pa
grund av branschens bristande forstaelse for logistik kravs att all Gverford
information ar mycket tydlig och pedagogisk for mottagaren. Exempelvis har
bygglogistikforetaget sjalva "myntat"” uttrycket logistikentreprenad for att vara
tydliga gentemot bestdllare och entreprendrer att det &r en utav deras tjanster
och skilja den ifran logistikanalys och logistiksamordning. Férutom vanlig
kommunicering sa formedlas information aven via ritningar och AF-delar,
darav ar det nodvandigt att dven de ar utformade pa ett genomtéankt satt. LP1
beréattar att det ar en utmaning att fa aktorerna att kommunicera mer. Eftersom
projektdeltagare inte kommunicerar trots kontaktuppgifter och bra
instruktioner, kréver ibland situationen handledning, menar LP1.

4.5.2 Kommunikationskanaler

Bygglogistikforetaget anvander sig framst av de traditionella
kommunikationskanalerna s som mail, telefonsamtal och moten. TK1 har inte
reflekterat 6ver om andra kanaler hade kunnat leda till effektivare
kommunikation. Daremot tror hen att det kan finnas forbattringspotential i det
egenutvecklade leveransbokningssystemet genom att exempelvis integrera
andra funktioner. Bygglogistikforetaget arbetar inte med
kommunikationsplaner for projektorganisationen da de anser att det inte &r
nddvandigt i deras verksamhet.

4.5.3 Effektiva moten

TK1 betonar vikten av att logistikmoten ute pa byggarbetsplatsen halls sakliga
och korta, hogst 30 minuter langa. Moten ska undvika att behandla kostnader
och byggtekniska fragor da det ar ointressant for logistikarbetet i projektet. Pa
huvudkontoret &r det specifika medarbetare som ar kunniga inom och driver
foretagets arbete med effektivare motestekniker.
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4.5.4 Langa avstand forsvarar kommunikation

Da samordnaren har hela Sverige som arbetsplats och inte ar ute pa plats ofta
blir det &nnu viktigare med god kommunikation, sdger TK1. Logistikarbete
och planering omfattar bland annat estetisk utformning av byggarbetsplatsen,
vilket kan vara svart att beskriva i textform. Darfor arbetar
bygglogistikféretaget mycket med pedagogik och att bifoga bilder for att
informationen ska bli tydlig. Under platsbesok tas fotografier for att
samordnaren ska kunna skapa sig en battre uppfattning om omradet. Ju langre
avstand till projektet ju svarare ar det att snabbt kunna kontrollera information.

4.6 Erfarenhetsaterforing

4.6.1 Statistik — grunden till precision i planering

Bygglogistikforetaget har byggt sin verksamhet och affarsidé pa erfarenhet.
TK2 beréttar att deras olika berakningsprogram baseras pa statistik som de
samlat in fran leveransbokningsprogrammet som varit aktivt i cirka 10 ar.
Varije projekt bidrar darfor till &nnu sékrare siffror. Statistiken anvands bade
pa plats under projekten och senare infor nastkommande projekt. LP1 anser att
det ar ett effektivt och tydligt verktyg eftersom resultaten ar latta att forsta for
bade foretaget, men ocksa for aktdrerna i projekten. TK2 sager att de ar
relativt ensamma om denna noggrannhet av statistik i Sverige, vilket skapar
konkurrenskraft. Det ger aven mojlighet att pavisa behovet av logistikrutiner.
De senaste aren har det behovet 6kat eftersom komplexa projekt, som
stadsutvecklingsprojekt, blivit vanligare. Daremot tror TK2 att &ven projekt
med stora ytor hade gynnats av battre struktur. Exempel ges pa ett projekt dar
mycket goda lagringsmojligheter fanns pa arbetsplatsen. Stora méangder
material och ostrukturerad lagring resulterade i svarighet att lokalisera
specifika produkter nar behovet uppstod. Material blev forstort och fick
slangas, vilket kostade projektet stora summor.

4.6.2 Kunskapsspridning inom foretaget

| dagens l&ge ar bygglogistikforetaget ett litet foretag. TK1 anser att det ar
positivt med avseende pa erfarenhetsaterforingen. De har ofta méten internt pa
de olika organisatoriska nivaerna for att diskutera framgangar och motgangar.
Det har varit ett maste att lara sig av sina misstag, forklarar TK1. Ett litet
foretag behover hamta kunskap i sina egna erfarenheter.

Storleken pa foretaget skapar dven en slags transparens som ar svarare att
uppna i storre foretag. Ett storre foretag delas latt upp i flera regioner, vilket
TK1 tror hade forsvarat kunskapsoverforingen mellan kollegor. Da anser TK1
att atminstone de styrande funktionerna borde vara centraliserade. Annars
finns det en fallenhet att de olika regionerna borjar styra sig sjélva.
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4.7 Branschens instéllning till bygglogistik

En bristande forstaelse for bygglogistik ar allmant utbredd i branschen, det
menar TK1 som berattar om tillfallen nér foretaget upphandlats och
uppdragsgivaren ej varit inforstadd med tjansten. Bygglogistikarbete innebar
inverkan pa betydande delar i entreprenaden, exempelvis byggnationsordning.
Det har medfort problem i vissa projekt eftersom uppdragsgivaren antagit att
tjansten ar sjalvgaende och inte innebar nagon paverkan pa projektet.

Okunskap i bygglogistik innebéar aven ofdrstaelse for tjanstekostnaden. TK1
berattar att aktorer har svart att se de langsiktiga vinsterna med logistikarbete
och fokuserar darav enbart pa den sammanstéllda kostnaden. TK1 anser
daremot att kostnaden ar relativt liten i jamforelse med de langsiktiga
vinsterna. TK2 forklarar att bygglogistikforetaget fordelar logistikkostnaden
per BTA, foOr att ge entreprendrerna en béttre uppfattning om summans storlek.
Kostnaden for logistikentreprenad brukar endast uppstiga till ett par hundra
kronor per BTA, i forhallande till den totala kostnaden per BTA som brukar
vara mellan 25 000-35 000 kronor.

4.7.1 Upphandlare

For att bygglogistiken ska fungera sa effektivt som mojligt behovs en
bestéllaren som forstar sitt eget ansvar. TK1 forklarar att foretaget ar mer
bendgna att arbeta mot offentlig sektor eftersom kommun och landsting har en
vana att agera mer samarbetsvilligt, ndgot som hen anser ofta saknas hos
entreprendrer. For att bygglogistikforetaget ska arbeta mot en entreprendr,
tycker TK1 att det krévs att parterna arbetat tillsammans sedan tidigare.
Installningen till samarbete och forstaelse for tjansten ar avgorande. Aven
mojligheten till tillrattavisning forsvaras, nar det & samma part som ska arbeta
efter rutinerna som betalar fakturan. Det blir d&rav enklare med en separat
upphandlare som exempelvis offentlig sektor eller fastighetsbolag. Denna
installning fran bygglogistikforetagets sida kan komma att forandras, menar
TK1 men da kréavs det mer kunskap och forstaelse for bygglogistik hos
entreprendrerna.

4.7.2 Entreprenorer

TK2 beréttar att entreprendrer sallan har ett intresse for aktivitet utanfor sin
egen entreprenad. Den instéllningen skapar problem i ett
stadsutvecklingsprojekt dar flera entreprenader ska samsas pa en liten yta.
TK2 menar att det ar ett maste att vidga sina vyer och samarbeta med évriga
aktorer, annars forhindras produktiviteten och flexibiliteten i hela projektet.
Denna standpunkt ar svar att paverka, da entreprendrer garna haller fast i
gamla vanor och rutiner. Det kréavs en langre period for inlarning for att na det
malet, tror TK2.
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En betydande faktor i férandringsarbetet av attityd i byggbranschen ar den
ledande personalen pa plats. TK1 menar att den positiva installningen sprider
sig latt nedat i organisationen. Om ledningen &r positivt installda till
logistikarbetet forsvaras obefogat klagande fran medarbetarna eftersom
direktiven kommer rakt uppifran. TK1 upplever dven en skillnad, beroende pa
alder, hur ledande personal varderar logistik i byggprojekt. TK1 beréttar
vidare om flera projekt dar hen arbetat tillsammans med yngre platschefer och
entreprenadchefer. | de projekten har det funnits en entusiasm att lara sig mer
om logistik, vilket hen saknat i andra projekt. TK1 forklarar att de har stétt pa
flera personer i ledande positioner som hellre bromsar processen an
underlattar.

Manga entreprendrer andrar dock installning under projekten, det berattar LP1
och sager att det beror pa att de inte varit inforstadda med rutinernas fordelar.
Bygglogistikforetaget har varit inblandade i projekt som haft en problematisk
start och har da kravt implementering av logistikrutiner for att strukturera
byggnationen. TK2 berdattar att entreprendrerna i dessa projekt uppskattar
minimeringen av oenigheter aktorer emellan samt underlattningen for
planering av sin egna entreprenad.

4.7.3 Leverantorer

Trots att bygglogistikforetaget arbetar med tydlig och pedagogisk information
I ett tidigt skede, hander det att chaufforer véljer att inte ta till sig av
informationen. MK1 berattar att hen ofta far skicka tillbaka transporter till
checkpoint aven fast alla leverantorer fatt information om hur leveransen ska
ga till vaga. Hen moter ibland motstand fran chaufférerna, men séger att det ar
ett maste att ha en fast standpunkt och vara konsekvent for att chaufférerna
ska borja folja rutinerna.

LP1 och TK2 enas i att en utmaning for jamnare leveransflode ar
leverantOrernas inarbetade rutiner, vilket innebar att de foredrar att leverera
materialet vid arbetsdagens start. Det innebér att leveransplaneraren behdver
arbeta aktivt for att jamna ut det inkommande flodet sa att leverantorer
kommer under hela arbetsdagen.

4.8 Kompetens

4.8.1 Eftertarktad kompetens

TK1 upplever att bygglogistikforetagets kompetens ar mycket eftertraktat pa
marknaden. D4 de har nischat sig mot statliga byggherrar; landsting, kommun
och stader sa blir efterfragan stor da byggherrarna ofta inte besitter
kompetensen sjéalva. Fran byggherrens sida &r det bekvamt att ta in
expertishjalp da kompetensen ofta inte finns inom organisationen.
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4.8.2 Vilken kompetens kravs var?

For att bedriva ett framgangsrikt bygglogistikarbete menar TK1 att kompetens
I transportlogistik spelar storre roll &n byggteknisk kompetens. Men for de
som arbetar med tidiga skeden och planering av bygglogistiken &r det
nddvéndigt att ha en viss byggteknisk kompetens. Exempelvis behandlar de
tekniska konsulterna enhetstider for olika material, placering av innervaggar
for framkomlighet och foérpackningsstorlekar, sadant som kraver kunskap om
hur en byggarbetsplats fungerar i praktiken. De bidrar d&ven med sitt tekniska
kunnande genom att ge stottning till produktionen.

Bygglogistikforetaget har noterat att kompetens i “ren™ logistik &r mer
fordelaktigt an kompetens i byggteknik for de som arbetar som
leveransplanerare och mottagningskontrollant ute pa byggarbetsplatsen. Att de
har en forstaelse for floden ar mer vasentligt an att de ar kunniga inom
exemplevis val av regelsorter. En logistiker eller transportledare tenderar &ven
att fokusera mer pa effektiviteten i produktionen an vad en person som har
bakgrund i byggbranschen gor anser TK1.

4.8.3 Internutbildning

Bygglogistikforetaget utbildar i nuldget inte medarbetare internt i logistik eller
kommunikation. TK1 forklarar att foretaget varderar sunt fornuft och att
individen ansvarar for att dennes kommunikation fungerar. Hen upplever inte
att foretaget har haft problem med medarbetare som inte skoter sin
kommunikation.

TK1 tror att det finns forbattringspotential i hur féretaget utbildar personal i
motesteknik och att det kan ge direkta positiva effekter. Exempelvis agerar
leveransplaneraren métesordforande pa de samordningsmoten som halls pa
byggarbetsplatsen varje vecka. Leveransplaneraren far coaching av
projektledaren forklarar TK1, men utbildning i motesteknik eller liknande
hade kunnat vara utvecklande for arbetsrollen.

4.8.4 Expertiskompetens

Bygglogistikforetaget dr sa pass nischade inom sitt omrade att TK1 inte ser
nagra direkta fordelar med att ta in expertiskompetens som logistikexperter
eller kommunikatorer for att utvardera och eventuellt omarbeta arbetssatt. |
och med foretagets smala nisch kan det bli svart for exempelvis en
kommunikator att forsta affarsidén och vad som behovs laras ut. TK 1
resonerar dock kring att om foretaget véxer sig tredubbelt sa stort sa kan det
vara nddvéndigt att ha en kommunikationschef men i dagsléget &r det inte
aktuellt.
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4.9 Framtidens bygglogistik

TK1 forutspar en framtid déar byggbranschen har en battre forstaelse for
logistik. Branschaktorerna behdver inse att det &r tidsbesparande,
kostnadseffektivt samt att leveranserna blir farre. Forst nar branschen ar
inforstadd med de manga fordelarna av att anvanda bygglogistik kommer det
att bli attraktivt pa marknaden. For foretagets egen del tror TK1 att de kommer
vidareutveckla sitt satt att planera och upprétta logistikentreprenader.

4.9.1 Hur upplyser man branschen och allménheten om bygglogistik?
Bygglogistikforetaget arbetar aktivt och langsiktigt for att sprida information
och upplysa om vad bygglogistik &r och hur det fungerar. Bland annat
forelaser de for studenter pa ett par universitet i Sverige. TK1 menar att
forelasningarna &r ett bra satt att na ut till morgondagens medarbetare och pa
sa satt implementera kunskap om bygglogistiks alla fordelar. Foretaget ar dven
delaktigt i olika utvecklings- och forskningsprojekt som framjar utvecklandet
av logistik i byggbranschen. Att gora satsningar pa omfattande
reklamkampanijer till allmanheten menar TK1 inte uppfyller nagot syfte.
Arbetet med att sprida medvetenhet om bygglogistik bor istéllet fokuseras pa
branschspecifik paverkan sasom branschtidningar, méassor etc.

4.9.2 Attitydférandring i branschen

De stérsta utmaningarna fér framtiden inom bygglogistik anser TK1 &r att
forandra attityder och att utbilda ménniskor i branschen. Hen menar att det ar
absolut nodvandigt att manniskor i branschen andrar sin konservativa
mentalitet och blir mer mottagliga for férandringar i arbetssatt. TK1 ger ett
exempel pa att det spelar ingen roll hur langt ett foretag har kommit i sitt
logistiktdnk om de sedan lamnar Gver byggnationen till en platschef som inte
ar positivt installd till logistikarbetet. Platschefens installning paverkar de
andra i projektet, vilket leder till att logistik inte kommer vara en prioritet hos
resten av medarbetarna. TK1 anser darfor att det enda sattet att paverka denna
typ av mentalitet ar genom utbildning.

Déremot upplever TK1 att den senaste generationen ar mer mottaglig for
forandring och utveckling. Hen bedémer att de senaste arens ékning av andel
kvinnor i byggbranschen och i ledande positioner bidrar till forbattrad
gruppdynamik och mentalitet i projekt. Hen upplever &ven att kvinnor tenderar
att lattare anamma och driva pa logistikarbete. Denna férandring i branschen
ger goda forutsattningar for att logistik ska bli en mer sjalvklar parameter i

byggprojekt.
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4.9.3 Framtidens innovationer

| takt med att system blir allt mer integrerade menar TK1 att kommunikation
kan antas bli allt mer automatiserad, vilket hade medfért en rakare
kommunicering och mindre missforstand.

TK1 &r dvertygad om att en innovation som kommer att paverka framtidens
bygglogistik &r anvédndandet av RFID-etiketter. Redan nér bestéllningen laggs
sa gors en leveranshokning. Hen hoppas att ett sadant system ska kunna
kopplas ihop med foretagets egna leveransbokningssystem i framtiden.
Etiketter skannas med en RFID-skanner och kopplas till specifik produktdata
for varorna (Enquist 2016). For alla varor sparas information sasom
produktspecifikationer, plats for montering, ansvariga och kontroller for
service. Nagra fordelar med systemet ar saker identifikation, férenklad
sparning samt automatiska paminnelser om service (Enquist 2016).

Redan nu anvander bygglogistikforetaget taggar pa materialet som béars in med
kvallsinb&rning. Med en lista 6ver materialet och vart det ska, blir det smidigt
att bocka av det som burits in och listan fungerar i sig som arbetsberedning.
TK1 tror att den typen av lagrad materialdata kommer att bli allt vanligare i
byggbranschen.

4.9.4 Battre utnyttjande av dygnets timmar

TK1 forklarar hur byggbranschen &r last till atta timmars arbetsdag som é&r
forlagd mellan kI 07:00 till 16:00, olikt manga andra produktionsbranscher
och industrier. Av veckans 168 timmar ar 40 timmar arbetsférlagda och TK1
berattar att enligt Per Erik Josefssons studier ar endast 7,5 av dessa 40 timmar
direkt vardeskapande arbetstimmar. TK1 ger exemplen; sétta upp och skruva
en gipsskiva, som direkt vardeskapande arbete. Att hamta skruv kravs for det
vardeskapande arbetet men &r inte i sig vardeskpande, och att ga pa kafferast
ar ej vardeskapande arbete.

Liknande laga utnyttjande géller for maskiner och hjalpmedel. Exempelvis
kan en bygghiss star still i 16 timmar, men fullpris betalas for varje dygn som
den finns tillganglig. Om resurserna utnyttjas béattre kan hyran per kdrning
dras ner. TK1 forklarar att for att om byggbranschen ska bli mer effektiv kravs
att dygnets alla timmar utnyttjas béattre och att de traditionella arbetstiderna
frangas.
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5 Analys

| foljande kapitel analyseras och diskuteras den teoretiska bakgrunden och det
insamlade empiriska materialet.

5.1 Tidig ingang i projekt — aterigen

For att byggprojekt ska bli sa effektiva som majligt ar det mycket viktigt att
processer blir rétt fran borjan och att planeringen dr noggrann. Det pa grund av
att kostnaden for korrigeringar ar avsevart mycket lagre i borjan av ett
byggprojekt &n under senare faser. Med vél utformad planering blir
projektorganisationen flexibel och forberedd for olika typer av scenarion och
ofdrutségbara héndelser. Studien kartlagger flera argument som stodjer
betydelsen av noggrannhet i logistikplanering i tidiga skeden.

Logistikinsatsen blir betydligt mer formanlig om den tas i beaktning vid
utformning av AF-delen. Tydliga projektforutsattningar och mal satter ramen
for entreprendrernas arbete redan innan de upphandlas for uppdraget. Det &r
troligt att om marken &r attraktiv och projektet genererar prestige kommer
entreprendrer att lamna anbud dven om uppdraget stéller krav pa prioriterat
logistikarbete. Om kraven daremot stélls efter upphandling har entreprentr
mer att satta emot och ett helt annat forhandlingslage.

TK2 anser att det i nuldaget krévs ett konsekvent téank for att etablera
logistikrutinerna da de ofta méter motstand. En teori till det &r att det saknas
en forstaelse for bygglogistiksamordnarens arbete fran entreprendrernas sida.
Om entreprendrerna far en storre forstaelse kan det mojligtvis bli en storre
flexibilitet i projektet da det inte ar bygglogistikforetaget avsikt att satta stopp
i produktionen. Storre forstaelse kan uppnas med tydliga
projektforutsattningar och mal som sétts i ett tidigt skede.

Ett annat krav som kan stéllas i AF-delen ar kravet pa logistikansvarig inom
entreprendrernas egna organisation. Aven projektorganisationen kan
struktureras pa ett fordelaktigt satt sa att kommunikationsvagar ar effektiva
och tillfredstéllande. En kommunikationsplan bor goras i ett initialt skede for
att sékerstalla att kommunikationen ar tydlig och effektiv genom hela
projektet.

Byggordningen bor planeras pa sadant satt att inflyttande inte behdver réra sig
inne pa byggarbetsplatsomradet. Da manniskor har borjat flytta in pa omradet
ar det svart att sakerstélla korrekt inhangning av arbetsplatsen och kvélls- och
helgarbeten forsvaras. Civilister pa omradet bor tas pa allvar da en potentiell
olycka far stora konsekvenser for alla ansvariga i projektet. Dessutom blir
sakerheten for de som jobbar pa plats nedsatt da de kan utsattas for sabotage
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och stold. En oférdelaktig byggordning beror troligtvis pa att bestéllaren inte
ar insatt i hur vald byggordning kommer att paverka projektet logistiskt.

Om bygglogistikforetaget kommer in i ett tidigt stadie kan dven
distribueringen av arbetsplatsen planeras pa mest fordelaktiga satt. Det kan
underlatta for aktorer och hantverkare pa plats da arbetsplatsen far ett
smidigare flode. Exempel pa sadana atgarder ar placering av parkering,
renhallning, ingangar samt mindre andel staket vilket underlattar rérelsen inne
pa omradet.

5.2 Minskad resursanvanding med hjalp av logistik

Det ineffektiva arbetssatt som anvands vid hantering av resurser kan forbattras
med hjélp av bygglogistik. Genom att arbeta efter logistikfilosofin Lean
Construction som redovisas i kapitel 3.2.5.1 kan battre arbetssatt tas fram. Ett
av verktygen som anvénds inom Lean Construction &r JIT som innebar att
endast material som ska anvandas inom en snar framtid forvaras pa
arbetsplatsen. Eftersom byggarbetsplatser ofta inte har fordelaktiga
forhallanden for forvaring av material, minskar risken att material blir
obrukbart om materialet endast lagras pa plats en kort tid.

Déremot anses det &ven finnas nackdelar med JIT, exempelvis osékerhet i
leveranser, 6kade fraktkostnader, outnyttjad samlingsrabatt vid kop av storre
kvantiteter och vems tid som egentligen sparas. Emellertid minskar tyngden i
dessa nackdelar med hjélp av TPL. Bygglogistikforetaget minimerar
osakerheten i leveranser genom att arbeta aktivt med planering av leveranser,
samordning och uppfdljning. De ar noggranna med att tidigt ge ut information
till leverantérerna om rutinerna samt konsekvenserna om de inte foljs.
Ytterligare ett argument mot JIT &r 0kade kostnader. Att bestélla allt material
pa en gang ger farre transporter och eventuella samlingsrabatter kan anvéandas.
Det ger kortsiktigt framgang i jamforelse med arbetssatt som anvéander mindre
resurser. Vid béttre planering och endast lagring av material som behovs
samma dag eller vecka, anvands mindre resurser och det generas mindre andel
avfall. Ytterligare satt att minska kostnader med hjélp av logistik ar
samordning av renhallning som beskrivs i kapitel 4.2.2.6. Det sista argumentet
ar tidsaspekten. Med den avses huruvida den tid som sparas for entreprendren
egentligen forlanger tiden for leverantdren. Daremot arbetar
leveransplaneraren och mottagningskontrollanten for effektiva leveranser
genom att i god tid planera for leveransen. Med stallda krav pa chaufforen att
avisera 30 minuter innan ankomst sékerstélls tid for entreprendren att
forbereda lossningsfickan. Pa sa sétt blir leveransen sa tidseffektiv som
mojligt, dven for leverantdren. Leveransplaneraren staller dven krav pa
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entreprendrerna att boka leveranser med framforhallning, vilket mojliggor for
leverantOren att samordna sina leveranser med férre transporter.

En bred uppfattning inom byggbranschen ar att behovet av 6verskott av
material ar nodvandigt, vilket 1aggs fram i kapitel 3.1.1. Det beror pa att
entreprendrer har uppfattningen att 6verskottet minskar risken for stopp i
produktionen. Detta tank leder till en stor méngd avfall och &r ett dyrt och
ineffektivt satt att tillforse arbetsplatsen med material. Argumentet att
dverskott av material &r nddvandigt motbevisas i ett projekt som TK2 berattar
om i kapitel 4.6.1. F6r mycket lagringsutrymme ledde till att mycket material
fick slangas, eftersom lagringen inte var strukturerad vilket forsvarade
lokalisering av material vid behov. Nytt material fick bestéllas och nar det
ursprungliga materialet lokaliserades fick det slangas. Det finns darav fordelar
med att planera sitt materialflode for att undvika stopp i produktionen. Gott
om lagringsyta ar inte synonymt med bra materialflode.

5.3 Tidseffektivitet — effektivt arbete under fler timmar

| kapitel 3.1.1 kartlaggs att byggbranschens arbetstider skiljer sig at gentemot
andra produktionsbranschers dar fler av dygnets timmar utnyttjas som
arbetstid. Det finns flera exempel pa foretag som lyckats sakerstalla god
kvalité, kostnad och leveransservice genom att arbeta med tidsreducering. |
byggbranschen forhaller sig arbetsdagar till vardagar fran klockan 07:00 till
16:00, med vissa undantag for tillfalliga kvélls- och helgarbeten.
Sammanfattningsvis ar det 25 procent av veckans timmar som utnyttjas.
Samtidigt som andelen arbetstimmar ar lag betalas hyresavgifter for varje
timme maskiner, hjalpmedel och etablering finns tillgénglig pa arbetsplatsen.
Vért att notera &r att produktiviteten hos maskinerna &r 7 procent av den
tillgangliga tiden. Begransade arbetstider i kombination med lag produktivitet
resulterar i tidsineffektiva projekt. Sa lange boende och verksamheter i
naromrade kan forsdkras att inte paverkas av buller fran byggarbetsplatsen bor
utOkade arbetstider vara ett alternativ for att Oka produktiviteten i byggprojekt.

Manga branscher utnyttjar resurser och maskiner pa ett framgangsrikt satt. En
utmaning for byggbranschen &r att dra nytta av och implementera dessa
I6sningar da byggbranschen har unika forutsattningar som skiljer sig at fran
andra. Byggbranschen &r projektbaserad och inget projekt liknar ett annat
vilket forsvarar implementering av effektiviseringsinsatser som anvéants vid
aterkommande processer.

Respondenterna instammer i det resonemang som fors i den teoretiska
bakgrunden och menar att det &r nédvandigt att byggbranschen frangar de
traditionella arbetstiderna om projekt ska kunna effektiviseras. Det bor dock
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beaktas att yrkesarbetare paverkas om deras arbetstider forandras. Vésentligt
ar att effektivisera branschen med viss aktsamhet for att inte forsumma
arbetsmiljoforhallanden. Med potentiellt utokade arbetstider ar det viktigt att
skapa fler arbetstillfallen istallet for att belasta befintlig personal ytterligare.
Ett exempel ar att yrkesarbetare jobbar i skift och avléser varandra.

Bygglogistikforetaget ser stora fordelar med att utnyttja dygnets timmar och
resurser mer effektivt och erbjuder i nuldget tillaggstjansterna kvéllsinbarning
och maskinpool som beskrivs i kapitel 4.2.2.5 respektive 4.2.2.8. Det &r
tankbart att bade kvallsinbarning och maskinpool kan utnyttjas mer frekvent i
byggbranschen da tjansterna inte har nagra direkta nackdelar. Kvéllsinbarning
omfattar nédvandigtvis inte anvandning av maskiner som genererar buller och
ar alltsa inte ett moment som stor naromradet. En maskinpool minimerar
utkdrningskostnader och Okar utnyttjandet. Teorier till att metoderna inte
anvands mer frekvent i branschen ar att kvallsinbarning innebar planering och
anpassning av byggprojektet och att en maskinpool staller krav pa att
entreprendrer samordnas. Det &r sannolikt att metoderna beddéms vara
tidskravande och kostsamma i ett planeringsskede och foljaktligen prioriteras
de inte.

| byggprojekt finns det sma marginaler for fel och korrigering néar
produktionen val &r paborjad. Dels beror det pa brist pa tid och dels brist pa
kapital. Anda uppstar en stor mangd fel under produktionen, vilket redovisas i
kapitel 3.1.3. Anledningen till varfor felen uppstar beror enligt en studie pa
okunskap, otydlig kommunikation och arrogans. Det &r tdnkbart att branschen
generellt behdver nya arbetssatt och utbildning for att komma underfund med
de fel som inte upptacks forran i produktion. Da kostnaden for fel 6kar under
projektets gang samt mojligheterna att paverka minskar bér uppméarksamhet
riktas mot ett logistisk arbetsséatt redan i ett planeringsskede. Pa det séttet kan
tider pressas ytterligare samtidigt som andel fel minskar, da processerna ar
tvungna att bli ratt fran start. TK1 beréattar om projekt dar
bygglogistikforetaget inte blivit delaktiga forrén logistiksituationen blivit
ohallbar. TK1 forklarar att logistiklosningen inte blir optimal i dessa fall med
anledning av brist pa kapital och tid. Darav har det stor betydelse att
bygglogistiksamordnaren ansluter tidigt.

Enbart cirka 80 procent av felen som uppstar blir atgardade sa att resultatet
overensstammer med det planerade. Dessa fel kan paverka negativt under
forvaltningen och kan innebéra stora kostnader. Det &r sannolikt att
anledningen &r att felen inte upptacks i tid och att det saknas ett langsiktigt
synsatt inom branschen. Ett forslag for att minimera otillfredsstallande
korrigering ar att anvanda sig av logistik och SCM, som beskrivs i kapitel
3.2.5.3. Det kan bidra med att ett langsiktigare perspektiv utvecklas som
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genomsyrar hela projektet och inte bara ledningen. Det ar tdnkbart att alla led
inom organisationen inte varit samordnade mot samma mal, vilket kan leda till
ineffektivt arbete enligt kapitel 3.3.2.

Med tydligare information och samordning medfoljer &ven att medarbetarna
har svarare att bortse fran sitt ansvar, vilket beskrivs vidare i kapitel 3.3.4.1.
Det &r ett fenomen som &ven fungerat bra inom bygglogistikforetaget berattar
TK1 och anser att det underlattar att kunna hanvisa till tidigare information
nar en aktor inte tar sitt ansvar. Det ar darav tankbart att tydligare information
kan vara ett verktyg mot arrogans inom byggbranschen och pa sa sétt minska
andelen fel.

5.4 Ledningens installning har stor paverkan

Instaliningen hos ledningen spelar stor roll for medarbetares engagemang.
Lean Construction beskriver att det ar bra med ledningsattityder som ger
stabiliserande effekter pa grund av ovisshet i branschen. Emellertid &r det aven
viktigt att skapa en balans mellan stabilitet och flexibilitet i organisationen.
Uppsatta mal och genererad vinst uppnas genom stabilitet samtidigt som
flexibilitet krdvs for att integrera nya innovationer. Moderna organisationer ar
foranderliga och arbetsmetoder ar darfor i standig utveckling. Sa lange
ledningen tydligt motiverar och forklarar en férandring foér medarbetarna sa
blir den lattare att driva igenom oavsett om medarbetarna till en borjan ar
negativa. En potentiell framtida foréandring i byggbranschen ar att processer
kommer att digitaliseras samt ske mer automatiserat vilket innebar nya
arbetssatt for medarbetare. Vid ett sadant scenario kréavs tydliga direktiv fran
ledningen for att implementeringen ska bli sa framgangsrik som mojligt.
Intervjuerna kartlagger att bygglogistikforetaget har erfarenhet av projekt dar
personer i ledande roller har en motstridig installning till logistikarbetet. En
installning som i sin tur sprider sig nedat i organisationen. Daremot upplever
bygglogistikforetaget att de flesta entreprenérer andrar sin installning under
projektens gang, nar de blivit inforstadda med rutinernas fordelar.

5.5 Kommunikationseffektivitet

Grénsen mellan intern och extern kommunikation har kommit att bli allt mer
diffus vilket kartlaggs i kapitel 3.3.1. I byggbranschen sker kommunikation
dagligen over dessa granser da olika aktorer &r verksamma i samma projekt
vilket medfor att externa aktorer berdrs av den interna kommunikationen.
Aven valet av organisation dr avgorande och paverkar mojligheterna till
kommunikation i projektet. | byggbranschen &r det vanligt att organisationer
skiljer sig at och ser olika ut fran projekt till projekt vilket kan antas medféra
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svarighet i att utarbeta en standardiserad kommunikationsmodell for
projektorganisationer.

| kapitel 3.3.4.2 beskrivs kommunikationsplanens betydelse i organisationen
och att kommunikationsinsatsen bor forberedas med analysering av
kommunikationsbehovet, planering, genomfdrande samt utvardering. |
intervjuerna framgar att bygglogistikforetaget ej for ett strategisk arbete med
avseende pa organisationens kommunikation. De upplever inte heller att
sadant arbete ar nodvandigt for dem i deras nuvarande situation da
kommunikationen inom organisationen fungerar val. Daremot presenterar
samtliga respondenter erfarenheter dar aktorer och individer i byggprojekt
visat oférmaga eller motvilja att kommunicera med varandra. Det ar sannolikt
att orsaken till problematiken &r att kommunikationsarbete inte prioriteras hos
foretag i byggbranschen.

En potentiell metod for att utveckla projektkommunikation i samband med
bygglogistikinsatser ar att implementera framtagande av
kommunikationsplaner i ett planeringsskede. Kommunikationsplanen bor vara
kortfattad och koncist med tydliga prioriteringar och kraver saledes inte en
omfattande arbetsinsats. En lamplig initial atgard &r att utfora
kommunikationsanalyser infor varje nytt projekt. Pa sa satt har alla
medverkande aktorer mojlighet att uttrycka deras syn pa kommunikation, hur
de &r vana att arbeta samt vad de férvéntar sig av alla projektdeltagare. En
sadan typ av analys kan troligtvis minimera, alternativt eliminera,
missforstand och tvister som annars uppkommer senare i projektets utférande.
Ett alternativ &r att ta hjalp av en kommunikator eller annan kunnig inom
amnet, vid utformning av kommunikationsanalysen. Kommunikationsplanen
kan dven anvéndas som checklista vid samordningsmoten for att folja upp det
kontinuerliga arbetet. I ett avslutande skede kan kommunikationsplanen och
arbetet utvérderas. Utvarderingen ligger sedan till grund for vidare
kommunikationsinsatser i efterféljande projekt och pa sa sétt blir
kommunikationsplanen I6pande béttre.

5.5.1 Information som resurs

Egenskaper som &r viktiga hos vél fungerande kommunikation kartlaggs i
kapitel 3.3.1. Déaribland ingar att kommunikation ska vara konkret, klar,
konsistent, kongruent och tillganglig. Ledningen &r ansvarig for att forse
projektdeltagarna med god och tillracklig information. Vid stora projekt blir
informationsunderlaget omfattande och da ansvarar ledningen for att
materialet latt gar att sovra. Bygglogistikforetaget anvander sitt
egenutvecklade leveransbokningssystem som ett kommunikationsverktyg,
forutom veckoscheman sa kan aven projektspecifika dokument lagras.
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Programmet majliggor aven att uppdaterad information kan na samtliga
projektdeltagare snabbt.

Emellertid &r det inte endast organisationsledningen som har ett ansvar att
forse andra med tillracklig tillgang till information, ansvaret galler aven i
uppatriktat och horisontellt led. Byggprojekt kantas av 16pande forandringar
och andrade forutsattningar och da ar det nédvandigt att de med
beslutsfattande roller har tillgang till ratt information. I intervjuerna kartlaggs
att logistikanalyser och efterféljande skedesplaner kraver ett stort underlag av
information om entreprenérernas egna tidsplaner och uppskattade APD-
planer. Ju tidigare informationen delges bygglogistiksamordnaren, desto
enklare blir det att reglera planeringen vid andringar. Dock har
bygglogistikforetaget erfarenheter fran projekt dar entreprendrer drojer med
att lamna in uppgifter och paminnelser kréavs. En teori till att sddant scenario
uppstar lyder likt resonemang som beskrivs i kap 3.3.2. Att projektdeltagarna
inte utfor en tilldelad uppgift beror méjligen pa att de inte ar inforstadda i vad
uppdraget gar ut pa, ledningens mal och hur de ska arbeta for att na dem.

5.5.2 Bygglogistik férmedlas visuellt

Vasentligt ar att ratt intressent nas av ratt typ av information. | byggbranschen
star ritningar och handlingar for en stor andel av kommunikationen som sker
mellan olika aktorer. Ritningar kan innehalla mycket information som inte ar
relevant for alla. For att enkelt kunna sovra informationen och undvika tvister
ar det viktigt att handlingar presenteras sa tydligt och klart som mojligt.
Intervjuerna kartlagger att férmedling av bygglogistiklosningar kréver en
overvagande del visuell kommunikation som &r anpassad efter &ndamalet.
Information som berér utformning, lésningar och floden ar svart att beskriva i
ord sa de férmedlas med fordel istallet med bilder och ritningar.

Visuella skedesplaner ar ett viktigt redskap for att formedla hur
byggarbetsplatsen forandras over tid. Entreprendrerna delges en bild av
mangden yta de kan utnyttja, hur transporter ror sig pa omradet samt hur
etablering kommer att utformas.

Med flera byggprojekt pa begransad yta ar visualisering sarskilt betydande for
att avgransa ansvarsomraden, exempelvis APD-planen 6ver hela omradet som
visar olika BAS-U omraden. | och med att tillfalligt forekommande
arbetsmoment sker I6pande under produktionen ar ytor for BAS-U ansvar i
standig forandring. For att arbetsmomenten ska kunna ske pa ett sakert och
kontrollerat satt sa samordnas BAS-U i samordningsmaten. Visuell planering
gors infor varje vecka for att entreprendrerna ska fa en sa tydlig uppfattning
som mojligt dver arbetsplatsen och dess arbetsmoment.
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5.5.3 Moten inom byggbranschen

Moten &r en vl utnyttjad kommunikationskanal i byggbranschen. Moten har
manga fordelar som beskrivs i kapitel 3.3.4.3, dock kan de dven vara
tidskrdvande och ineffektiva. FOr att undvika det krévs en tydlig och effektiv
motesordforande. Det bor aven vara motesordforandes uppgift att planera
motena sa att samtliga motesdeltagare ar berdrda av samtliga punkter. | en
logistikentreprenad blir samordningsmotena en plattform for samtliga aktorer
berdrda av logistiklosningen. Det ar av stor vikt att motena halls sakliga och
korta, samt att motesdeltagarna ej borjar diskutera byggtekniska punkter.

Vissa kan vara obekvama i rollen som moétesordférande, speciellt om
erfarenhet och kunskap inom métesteknik saknas. Bygglogistikforetaget har
idag inga tydliga arbetssatt eller utbildningar for att sakerstélla den
kompetensen inom foretaget. Det &r sannolikt att en utbildning inom
motesteknik hade haft positiva effekter pa effektiviteten i byggmoten, dels for
att tillforsakra att motesordforande kanner sig bekvam i sin arbetsuppgift och
dels for att motet ska genera basta mojliga utfall.

5.6 Tredjepartslogistik — planering och bemanning

Det finns flera fordelar med att anvénda sig av TPL vilket redogdrs i kapitel
3.2.5.4. Ett bygglogistikforetag har expertkompetens inom detta omrade och
kan da forse projektet med goda logistikrutiner av hog kvalité. Det ger
entreprendren mojlighet att fokusera mer pa sin karnverksamhet och samtidigt
fa battre materialflode, lagre kostnader och effektivare produktion. Emellertid
finns det en skillnad pa att fokusera pa sin karnverksamhet och att fokusera pa
sitt egna arbetssatt. FOr att TPL ska na full potential sa beh6ver entreprendren
samarbeta med bygglogistiksamordnaren och gemensamt arbeta mot
effektivare arbetssétt och rutiner. Arbetar entreprendren sedan pa ett mer
fordelaktigt satt logistikmassigt, kan mer fokus laggas pa produktionen och
mindre pa de olika flédena pa arbetsplatsen eftersom de skots av
leveransplaneraren. TK1 bekraftar teorin om att tredjepartslogistik ska ses mer
som en samarbetspartner &n upphandlande av enstaka tjanster. Med det menas
att det kréavs ett samspel och en forstaelse mellan bada parter for att logistiken
ska bli som mest fordelaktig, nagot som branschen inte verkar vara helt
inforstadda med. Det beror mojligtvis pa att bygglogistik &r ett relativt nytt
fenomen med oetablerade arbetssétt. Det &r tankbart att det rader en okunskap
i branschen gallande logistik och dess grunder da det ar ett forhallandevis
diffust dmne i jamforelse med byggteknik. Vissa av upphandlarna som TK1
arbetat med &r ej inforstadda med att en arbetsinsats kravs fran deras hall, och
tror att logistiken ar "klar" da en logistikkonsult &r upphandlad. Detta tankesatt
stodjer tidigare resonemang om radande brist pa forstaelse.
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Bygglogistikforetaget har sedan tidigare provat att enbart hyra ut det
egenutvecklade leveransbokningssystem med klandervéardiga resultat. TK1
resonerar kring att utfallet troligtvis beror pa okunskap. Hen menar att det
kravs mer forstaelse for de logistiska flodena och att det alltsa inte ar
tillrackligt att enbart boka in leveranser. Kan inte planeringen goras pa ett
tillfredstéllande satt har programmet inte tillrackligt positiv effekt. En annan
faktor som har stor paverkan pa utfallet &r huruvida den som &ar huvudansvarig
for logistiken har andra huvudsakliga uppgifter. Vid en logistikentreprenad &r
en leveransplanerare pa plats, vars enda fokus ar logistikflodet till och inom
arbetsplatsen. Det ger leveransplaneren mojlighet att lara kdanna sitt projekt
och hur flodena kan effektiviseras ytterligare. Den méjligheten forsvaras om
logistikansvarig har andra uppgifter &n logistik, da vissa samband blir svarare
att upptécka utan erfarenhet och koncentration av uppmarksamhet. En
utomstaende logistikansvarig, exempelvis en leveransplanerare, har likasa
inget beroende till ndgon av de andra aktérerna. Det minskar risken for jav i
tvister gallande logistik.

5.7 Framtidens bygglogistik och vagen dit

| flera kapitel har studien kartlagt den motstridiga attityd som finns inom
byggsektorn nar det géller forandringar och innovationer. TK1 berattar att
detta synsatt innebar problem i deras arbete. Hen menar att en
attitydforandring behodver ske inom branschen for att bygglogistiken ska kunna
fortsatta utvecklas. En oformaga att uppratta god logistik har lange funnits i
byggsektorn. Enligt den teoretiska bakgrunden paverkas ej konkurrenskraften
om denna oférmaga &r allmant utbredd i hela branschen. Daremot om vissa
foretag lyckas skapa god logistik, skapar de dven konkurrenskraft. Det bor ej
franses att vissa foretag numera har lyckats skapa god logistik och dérav bor
en attitydforandring ske inom en snar framtid for att inte hamna efter i
utvecklingen.

Bygglogistikforetaget tror pa att attitydférandringen kommer ske via
utbildning och arbetar pa flera sétt for att fora utvecklingen framat, vilket
beskrivs i kapitel 4.9.1. TK1 tycker dessutom att det redan skett en férandring
I attityd genom den yngre generationen och den forbattrade konsfordelningen.
Emellertid kommer upplysningen i branschen bli en utmaning hos
bygglogistikforetaget sjalva. Det ar tdnkbart att i takt med att fler inser
fordelarna med bygglogistik kommer bygglogistikforetaget fa svarigheter med
att mota den véxande efterfragan.

Da foretaget har byggt sin affarsidé pa statistik och erfarenhetsaterforing, blir
det troligtvis svart for foretaget att véxa betydande i storlek utan att forlora
effektiviteten i erfarenhetsaterforingen. Darav kan en omorganisering komma
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att bli aktuell for att sakerstalla funktionen i den interna kommunikationen. Da
kan en kommunikator vara till god hjalp for att tillférsakra god
organisationsstruktur sa att kommunikation majliggors. Ett forslag for béattre
erfarenhetsaterforing i en stor organisation ar att anvanda sig mer av
datoriserade program for att ta tillvara pa all information. Eventuellt att fler
funktioner kan tillaggas i det egenutvecklade leveransbokningssystemet for att
fora mer statistik. Vid vidareutveckling bor det beaktas att informationen ska
vara latt att sovra och urskilja, och det kan darav vara en fordel att &ven har
anvanda sig av en kommunikator for att sékerstélla det.

Ett exempel pa mer statistik att fora ar tidsintervallet som transporter ar inne
pa omradet. Eftersom arbete redan pagar for att leveranserna ska vara sa
tidseffektiva som mojligt, vilket kartlaggs i kapitel 4.2.2.2, kan ford statistik
pa tiden det tar bli en drivande faktor for entreprendrerna att bli mer
tidseffektiva. Det kan &ven goras en jamforelse pa snittiden mellan en obokad
leverans och en bokad for att pavisa vad entreprendrerna kan spara i tid pa att
jobba efter logistikrutinerna. Den teoretiska bakgrunden konstaterade att tid ar
ett mer effektivt redskap for att alla i organisationen har en storre forstaelse for
tidsatgang jamfort med kostnader. Det ar tankbart att statistik pa tidsbesparing
darav kan leda till en storre forstaelse hos fler i projektorganisationen. Malet
blir &ven tydligare vilket kan leda till ett effektivare arbete. Det ger dven
tydliga resultat att visa leverantorerna for att pavisa deras vinning i att arbeta
efter logistikrutinerna.

Framtidens kommunikation férvantas bli mer automatiserad, rakare och med
mindre missforstand. RFID-etiketter, som beskrivs i kapitel 4.9.3, kan komma
att bli en innovation som revolutionerar bygglogistik. Om byggvaror och
material ges identiteter i form av lagrad produktdata férenklas hanteringen av
dessa genom hela livslangden, fran tillverkning till nedmontering. Systemet
m0ojliggor for att enkelt kunna kontrollera var varan finns, vem som ar
ansvarig och nar service ska utforas.
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6 Slutsats

| detta kapitel presenteras svar pa studiens inledande fragestallningar.
Teoretisk bakgrund, empirisk data samt analysen av dem ligger till grund for
slutsatsen. Studien séatts i ett langsiktigt perspektiv genom att forslag pa
fortsatta studier ges.

6.1 Besvarande av fragestallningar

Vilka utmaningar har bygglogistiken idag?

Den storsta utmaningen for bygglogistik ar den radande oforstaelsen for
bygglogistik i dagslaget. Studien kartlagger problematiken som uppstar pa
grund av att inblandade aktorer saknar forstaelse for logistiktjansten. Det finns
aven en bristande férmaga att ta till sig nya innovationer. Da branschen é&r i
stort behov av effektivisering kommer nya arbetssétt att behdvas. Darav
behover en attitydférdndring ske inom en snar framtid for att
bygglogistikarbete ska kunna fungera effektivt. Det &r dven ett maste for att
branschen ska kunna méta de utmaningar som den star infor idag.

En annan utmaning &r att byggbranschen ar bunden till traditionella arbetstider
som inte utnyttjar dygnets alla timmar. De begrénsade arbetstiderna ar en
forutsattning som forsvarar implementering av tidseffektiv bygglogistik. Da
tidseffektivitet ar en utmaning branschen star infor idag, ar battre utnyttjande
av dagens timmar en I6sning da det dven ar kostnadseffektivt.

Ytterligare en utmaning dr att ta in expertkompetens i logistik respektive
kommunikation som samtidigt har forstaelse for byggbranschens unika
forutsattningar. Det finns redan framgangsrika losningar i andra branscher och
industrier i respektive omrade och foljaktligen bor dessa I6sningar kunna
appliceras inom byggindustrin. Darav behovs expertis inom fler omraden for
bygglogistikens fortsatta utveckling. Daremot krévs det en forstaelse for
byggsektorns unika drag och forutsattningar for att processen ska bli som mest
fordelaktig.

Hur ska bygglogistik kommuniceras med flera inblandade aktorer?

Det forsta som bor dverses i avseende kommunikation ar
organisationsstrukturen. En fordelaktig organisation 6ppnar for mojlighet att
kommunicera. Ett sétt att sdkerstélla en god projektorganisation ar att det finns
en tydlig ansvarsfordelning gallande vem som &r ansvarig for logistik. Varje
entreprendr utser lampligen en egen logistikansvarig som har som uppgift att
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sakra kommunikationsarbetet med de andra logistikansvariga. Pa sa satt
minimeras risken att viktigt information gar forlorad.

For att logistiksamordning ska bli framgangsrikt ar det nodvéandigt att
organisationen ar transparent gallande delning av information redan fran
projektstart. | planeringsskede &r det avgorande att samordnaren har tillgang
till ett brett informationsunderlag for att utformad logistiklosning ska bli sa
effektiv som majligt. Det aligger darfor entreprendrerna att delge tidsplaner
och APD-planer vid 6nskad tidpunkt.

Under projektets utférande ar det nddvandigt att samtliga projektdeltagare har
snabb och enkel tillgang till senast uppdaterad information. For att sakerstalla
det anvéands med fordel en elektronisk dokumenthanterare, som
bygglogistikforetagets leveransplaneringssystem dér projektspecifika
dokument kan lagras. Projektdeltagarna bor ha tillgang till ett stort urval av
information och materialet bor vara latt att sovra.

Bygglogistik kommuniceras med fordel visuellt for att minimera risken for
missforstand. Da flera entreprendrer delar pa en begransad yta ar det av vikt
att arbetsplatsdisponering, ansvarsomraden och transportvagar presenteras pa
ett pedagogiskt och tydligt satt med hjalp av ritningar och bilder.

Att samordningsmoten halls effektiva ar helt avgorande vid komplexa
stadutvecklingsprojekt. Endast berdrda personer ska delta, innehallet ska vara
koncist och sakligt samt ska motets utfall vara lukrativt. FOr att uppna
effektiva moten kravs en kompetent motesordférande samt engagerade
motesdeltagare.

Vad ar framgangsfaktorerna for god logistik i stadsutvecklingsprojekt?
» Tredjepartslogistik

Vid komplexa stadsutvecklingsprojekt med flera inblandade aktdrer ar en
extern logistiksamordande essentiell for att sékerstalla ett effektivt bygge.
Dels under planeringsfasen da en bygglogistikkonsult kan tillgodose att
arbetsplatsen har goda logistiska floden, dels under produktionen da en
bemannad logistikentreprenad forsakrar tillfredstéllande leveransfldde
under projekttiden.

» Positiv ledning

Det ar nodvandigt vid forandringar att ledningen ar positivt installd och att
logistikarbetet ar prioriterat. Ledningen bor dven tydligt motivera och
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forklara for sina medarbetare varfor andringen behovs, vilket mal som
onskas samt hur foretaget ska na dit. Det skapar en forstaelse inom
organisationen vilket bidrar till ett effektivt och samordnat arbete.

> Tidig ingang

Tidig inblandning i projekt ger storre mojlighet att paverka, vilket leder till
att logistiklésningen blir som mest effektiv. Det skapar dven en flexibilitet i
projektet da det endast kravs en uppdatering vid oférutsedda handelser. Det
satter aven tydliga ramar och forutsattningar for projektorganisationen.

» Effektiv kommunikation

Effektiv kommunikation ar helt avgtrande for att ett
stadsutvecklingsprojekt fortskider smidigt da dessa projekt ofta inkluderar
flera aktorer. Det ar nddvandigt att analysera forutsattningarna och darefter
planera kommunikationen sa att den sker via effektiva kanaler och att ingen
information gar till spillo.

> Leveranser enligt Just-In-Time

JIT-leveranser minimerar kostnader bade genom att minska anvandning av
resurser och genom tidsbesparing. Det &r absolut nédvandigt vid komplexa
stadsutvecklingsprojekt da det ofta rader en brist pa lagringsytor pa
omradet. DA JIT kraver en langsiktigare och mer detaljerad planering
tvingas entreprendrer att planera sina leveranser vilket ar bra for
materialflodet.

6.2 Forslag pa fortsatta studier

Ett forslag till framtida studie ar att undersoka hur andra industrier och
branscher anvander sig av logistik och hur dessa losningar kan implementeras
I byggindustrin. Det kan &ven vara relevant att undersdka hur de l16sningar som
redan anvéands inom byggbranschen kan forbéattras och utvecklas med hjélp av
andra industriers tekniker. En annan utredning som kan goras ar huruvida en
byggprojektorganisation kan forbéttras i praktiken gallande kommunikation.
Aven har kan det vara av intresse att undersoka andra branscher som arbetar i
projektform och huruvida deras organisationen mojliggér kommunikation.

Ytterligare en potentiell studie &r att undersoka hur mycket bygglogistik kan
effektiviseras utan att arbetsmiljon for hantverkare blir forsummad. En sadan
studie har fokus pa att hantverkare ska maximera sin andel véardeskapande
arbete genom att outsourca all typ av extraarbete som inte genererar mervarde.
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Exempel pa sadant extraarbete ar att inhamtning av material, hantering av
utrustning och omarbetning.
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8 Bilagor

8.1 Bilaga 1 — Intervjufragor

Vilka for/nackdelar ser du med att vara ett renodlat bygglogistikféretag?

Ni ar ett utav valdigt fa bygglogistikforetag, vad tror ni att det
beror pa?

Upplever ni att er kompetens &r eftertraktad pa marknaden?
Har foretagets syfte forandrats under din tid 1 féretaget?
Upplever ni att branschen har en forstaelse for er typ av tjanst?
(bestéllare, entreprendrer, leverantorer etc.)

Hur ser ni pa samspelet mellan logistik och kommunikation?

Hur upplever ni att kommunikationen angaende logistik fungerar
| era projektorganisationer?

Vilka utmaningar finns nédr det galler kommunikation i era
projekt?

Hur skiljer sig ert arbete beroende pa vem som é&r bestéllare
(statlig/privat)

Tror ni att kommunikationen hade kunnat forbéttras genom att
anvanda andra kommunikationskanaler &n de ni gér nu?

| och med att ni har hela Sverige som arbetsplats, hur paverkar
det effektiviteten i kommunikationen da ni inte kan vara pa plats?
Arbetar ni aktivt for att ha effektivare moten? Pa vilka satt/varfor
inte?

Ni arbetar véldigt mycket med att dela ut ratt och tydlig
information sa tidigt som mojligt, t.ex. uppstartsméten, info-blad
etc., vad har ni sett att det givit for resultat?

Beratta om hur samspelet ser ut fran bérjan da ni far ett uppdrag till
slutfort projekt.

Planeringsfas (vilka aktorer, vilken typ av kommunikation,
storsta utmaningen)

Utforandefas (vilka aktorer, vilken typ av kommunikation, storsta
utmaningen)

Avslutande och aterkoppling (vilka aktorer, vilken typ av
kommunikation, analys av hur arbetet gatt)

Har ni ndgot exempel pa ett projekt dar planeringen inte stamde
Overens med hur projektet blev i utférande och avslutande?

Hur ni har anvant er av erfarenhetsaterforing fran tidigare projekt med
avseende pa logistik och kommunikation?
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Vilka lardomar har ni gjort?



Brukar ni fa respons fran aktorerna(bestallare, entreprenorer,
underentreprendrer, leverantorer, hantverkare) i projekten? Har ni
pa nagot satt anvant er av den informationen?

Hur ser ni till att dessa lardomar inte gar forlorade?

Hur sprids dessa kunskaper till hela foretaget?

Hur planerar ni att géra i Projekt B?

Vilka logistiklosningar valjs och varfor?

Hur planerar ni att kommunicera logistiklosningar till ratt aktor
och beslutsfattare?

Hur planerar ni att kommunicera med boende och verksamheter i
naromradet?

Hur kommer ni att arbeta med leveransstyrning?

Vad finns det for likheter och skillnader mellan Projekt A och Projekt B?

Vad har ni tagit mer er fran Projekt A till Projekt B?
Skiljer sig logistikplaneringen at i projekten?

Hur besitter ni kompetens i logistik samt kommunikation?

Har ni medarbetare som ar experter pa amnena?

om svar: nej, hade det kunnat forbattra ert kommunikationsarbete
och logistikarbete?

om svar: ja, hur sakerstéller ni att kunskapen genomsyrar hela
foretaget? Har ni utarbetade arbetssatt som ni jobbar efter?

Har ni internutbildningar?

Har ni lart er av erfarenhet i branschen?

Vilken kompetens tror du ar nddvandig for att bedriva ett
framgangsrikt logistikarbete?

Hur tror ni bygglogistiken kommer se ut i framtiden?

Vilken utvecklingspotential ser ni?

Vilka utmaningar ser ni?

Kan béttre samverkan av kommunikation och logistik vara en
nyckel till effektivare byggen?
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