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SAMMANFATTNING

Examensarbetets titel: Finns kontrakteringsforméaga?

Seminariedatum: 2018-06-05

Amne/kurs: FEKH19: Examensarbete i Strategic Management pa kandidatniva, 15 HP
Forfattare: Pehr Ekedahl, Ellen Kardell, Therese Petersson

Handledare: Niklas Hallberg

Nyckelord: Learning-to-contract, kontrakteringsforméga, startups, fortroende,
mikrobryggerier

Syfte: Syftet med denna fallstudie &r att undersdka hur learning-to-contract-processer ser ut i
startups och vilka effekterna av dessa dr. Meningen med det valda fallforetaget ar att belysa ett
empiriskt fall som inte tidigare behandlats i litteratur pa omradet.

Metod: Forskningsdesignen dr en kvalitativ enfallstudie med induktiv ansats. Datainsamlingen
skedde via triangulering av semistrukturerade intervjuer och originalkontrakt. Dataanalysen
utfordes iterativt, didr en narrativ berdttelse och tidslinje skapades, fran vilken en
jamforelsematris byggdes upp dér viss data operationaliserades till kategorier.

Teoretiskt perspektiv: Uppsatsens huvudteori ar learning to contract. Tidigare litteratur inom
huvudteorin bestar frimst av fallstudier genomforda pa storre foretag, varfor forfattarna testar
teorin pd mindre foretag, bendmnda som startups.

Empiri: Studieobjektet for enfallstudien 4r Brygghuset Finn, en startup inom processindustrin
mikrobryggeri. Huvudrespondent har varit foretagets VD, men d&ven COO och en representant
frdn en samarbetsparner har intervjuats.

Resultat: Learning to contract-processer i startups karaktiriseras av att kunskapsforvaringen
sker hos en nyckelperson, fortroende ar en viktig forutsittning i relationer, beredskapsplanering
tillskansas genom egen erfarenhet, samt effektivisering frdn nyvunnen tid dedikeras till hillbara

arbetstider och strategiskt arbete.



ABSTRACT

Title: Does contract abilities exist?

Seminar date: 2018-06-05

Course: FEKH19: Bachelor Degree Project, Strategic Management, Undergraduate Level, 15
UPC

Authors: Pehr Ekedahl, Ellen Kardell, Therese Petersson

Advisor: Niklas Hallberg

Key words: Learning-to-contract, contracting ability, startups, trust, micro brewery

Purpose: The purpose of this case study is to examine how startups learn to contract and what
effects a learning process generates. The chosen case is meant to demonstrate a perspective not
previously examined in studies within this theory.

Methodology: The research design is a qualitative case study with an inductive approach. The
collection of data was made through triangulation of semi-structured interviews and original
contracts. The analysis was performed iteratively, and a narrative story and timeline were
created, from which a matrix was built in order to operationalize data into categories.
Theoretical perspective: The project’s main theory is learning to contract. Earlier literature
within the theory mainly consists of case studies performed on larger companies, which creates
a need to apply the theory on smaller companies, referred to as startups.

Empirical foundation: The study object for the case study is Brygghuset Finn, a startup
brewery within the processing industry. The main respondent has been the company CEO, but
the COO and a representative from a collaborating partner have also been interviewed.
Conclusions: Learning to contract-processes in startups are characterized by knowledge
repositories being centered to one key person, trust being an important foundation in business
relations, contingency planning obtained through own experience, and freed time being

dedicated to sustainable working hours and strategic long-term work.



INNEHALLSFORTECKNING

SAMMANFATTNING 3
ABSTRACT 4
INLEDNING 6
TEORI 9
UtMANINGAY fOF SEAPTUDS ..........eoveeeiie ettt ete et ettt e et e et e et e e sabeesabeesaseesaseeesaeensaeennns 9
LTC ... e 9
TCOFELISKE FAMIVETK ... 13
METOD 15
FOPSKRINGSACSIGN ...ttt ettt eaaeas 15
Val av bransch oCh fAllfOTetag ............cc.oooviiiiiiiiiiiii ettt en 16
DAIATNSAMIIIG ...ttt ettt ettt e et e et e e e e e tb e e s bt e enbeeeneeessae e e 19
TEHVAGAGANGSSALE ..ottt e ettt e et e et e et e e et e e e abeeeaseeestaeetbeenebeesnseennseas 20
DIGEAARALYS ...ttt et aa et 22
Validitet 0Ch reliabiliter ...............ccoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
FALLET BRYGGHUSET FINN 28
Fallets DAKGIUNG ..............cc.ooooviiiiieiieee ettt et ettt eeenneas 28
CUAOEDIYGQATON ...ttt ettt ettt e et e et e et eeeab e e enbeeenbeeesseesseennns 30
Kontraktspecifika GRAVINGAT ............c..ccccoeviiiiiiiieiie ettt 32
Allménna kontraktSliga GRAVIAGAT ...............cccoocicieiiiiiiii ettt 34
Ldrdomar fran kONtraktering ............c...ccooovvuiiiiiiiiii ettt 36
Kontraktering i Stora fOretag Versus SIATTUDS ...........cc..ovueeeeeeeeeeeieeeeeeetee e eieeenaeeeeiaeeseseesseeseneas 37
Fértroende och dess paverkan pa avialSformi.................cccoocovviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 40
ANALYS 42
BeredskapSpIanering..............c.ccouviiiiiiiie e e 42
EffORIIVISOUING ..ottt ettt et aeeaneas 43
FOFIrOCRACES TOIL ... e 44
KUNSKADSTOFVATTIG ..ottt ettt ettt e et e et e et e e taeeeebeeenseeenneas 46
JAMFOT@ISEIALITS ...t ettt ettt e e et e e et eeabeeeneeesnae e e 48
LTC-processens implikationer och effekter fOr StArtups.............cccccovevvieviiieiiiieiieicie e, 49
DISKUSSION 51
SHUATENS DIAVAG. ..ottt ettt et e et e e e e s abe e sabeeenbeeenseeans 51
Eventuella brister och studiens generaliSerbarhet ..............cc.cccovvoveeiieeoiiiiiiieiieeeie e 52
Studiens implikationer fOr Praktiker ..............ccccccovviiiiiiiiiiiii et 54
Studiens implikationer till mojlig framtida forSkning .................cccoeviiviiiniiieiiieiie e 55
SLUTSATS 57
REFERENSER 58
THYCKLA KGLIOT ...ttt ettt ettt e e e et e et e et eesebeesnbeeenneas 58
ELektroniSKa KGAIIOT ... e 59
BILAGA 1 61
BILAGA 2 64
BILAGA 3 67
BILAGA 4 69
BILAGA 5 71




INLEDNING

Jakten pa det mest effektiva sittet att organisera en given transaktion har linge varit ett
diskussionsdmne inom ramen for strategic management. Coase (1937) var en pionjir pa
omradet och pavisade ett numera vedertaget fenomen vid namn transaktionskostnader, som
gett upphov till den vilkénda transaktionskostnadsteorin. Organisering via marknaden &r
forenad med kostnader som kan uppkomma av flera anledningar. Egenintresse, opportunism
och ménniskans bundna rationalitet leder fram till slutsatsen att alla kontrakt i affarsrelationer
maste betraktas som inkompletta (Williamson, 1979). Denna slutsats har linge statt ohotad
och oemotsagd. Sedan millennieskiftet har dock ekonomiska teoretiker lyft resonemanget om
inkompletta kontrakt som ofullstdndigt och foreslar att uppréttandet av kontrakt kan
kannetecknas av en mer dynamisk process (Argyres & Mayer, 2007; Dekker & Van den
Abbeele, 2010; Mayer & Argyres, 2004; Lumineau, Fréchet & Puthod, 2011; Ryall &
Sampson, 2009; Vanneste & Puranam, 2010).

I och med detta har en ny teori vuxit fram, learning to contract, hidanefter bendmnt
som LTC, som visar att ett foretags formaga att upprétta kontrakt kan bli battre och mer
effektiv over tid. Begreppet har sin grund i en studie som sag till en given relations
kontraktsliga utveckling, i syfte att pavisa hur parterna ldrde sig samarbeta och anpassa sig
efter varandra. I studien analyserades tva stora foretags relation mellan 1989 och 1997 och
under denna period dndrades kontraktet dem emellan elva ganger. Nagra ar in i relationen
hade flertalet forbattringsomraden identifierats, som sedan lag till grund for de kontraktsliga
forandringar som kom att skrivas in aren darpé. Forfattarna sag efter detta att kontraktet blivit
mer komplett som styrningsform, och att det kunde anses fylla fler funktioner dn tidigare
pavisat (Mayer & Argyres, 2004). Fler studier som genomforts pd samma omrade tyder som
ovan ndmnt pad samma monster; kontraktsliga relationer kan préaglas av inldrning parterna

emellan och det kan leda till skapandet av mer kompletta kontrakt.



Tack vare LTC-litteraturen finns idag en mojlighet att diskutera organisering via
marknaden som en fardighet, vilken foretag kan effektivisera dver tid. Dessa tidigare studier
har dock fokuserat pa LTC-processer inom stora eller medelstora foretag (Salamzadeh &
Kesim, 2015). Ett stort eller medelstort foretag definieras i denna uppsats som ett foretag
vilket har en avsedd enhet som skdter administration, en enhet for legala frdgor samt en
sarskild ledningsgrupp for strategiska fragor. I kontrast till dessa kategoriseras andra foretag
som startups. Startups dr mindre och nystartade foretag, drivna av entreprendrer och for
sddana foretag foreligger andra administrativa forutsattningar (Salamzadeh & Kesim, 2015). I
denna studie definieras ddrmed dessa som foretag inom vilka en nyckelperson dr forbunden
till administration och innehar begransade resurser for att utoka ansvarsférdelningen. Det kan
darmed ténkas att LTC-processer ser annorlunda ut och innebir vissa speciella effekter samt
kontraktsliga utmaningar for just en startup.

Klimatet for svenska startups har under de senaste aren forbéttrats av den
hogkonjunktur som tog fart &r 2015 och berdknas na sin maximala hojd dr 2019 (Hansson
Brusewitz, 2018; Novus, 2016). En bransch dir hogkonjunkturens paverkan pa
sméforetagande varit stor dr bryggeribranschen. Antalet svenska bryggerier uppgick ar 2010
till 42 stycken, en siffra som sju &r senare vuxit till 392. Denna starka tillvixt placerade
bryggeribranschen som den snabbast vixande branschen i Sverige. Inom denna har
mikrobryggerier tagit andelar p4 marknaden och okat till sitt antal (Bjornsbacka, 2018; Delfi,
2017). Ett mikrobryggeri som liksom branschen préiglats av kontinuerlig tillvéxt dr
Brygghuset Finn. Med anledning av deras fortsatt hoga tillvixtmal har Brygghuset Finn valt
att investera i kapaciteten pa sin anldggning, vilket resulterat i en planerad overkapacitet.
Fram tills de natt sina egna produktionsmal mojliggér denna outnyttjade kapacitet ett nytt
affarsomréade. De édgnar sig, vid sidan om sin egen produktion, at spokbryggeri. Detta innebar

att Brygghuset Finn brygger 0l eller cider baserat pa fardiga recept at 4nnu mindre foretag. I



branschtermer bendmns dessa mindre 61foretag som “spdkbryggare”, dir Brygghuset Finn
“spokbrygger” for andra aktorer med sina anldggningstillgdngar (Intervju 1). I juni 2015
skapade Brygghuset Finn sitt forsta avtal med en spokbryggare. Den nya inkomstkillan blev
gynnsam vilket ledde till att de under de efterfoljande tva &ren skrev kontrakt med sex nya
spokbryggare. Brygghuset Finns VD, Joacim Larsen, administrerar alla kontrakt inom
spokbryggeriverksamheten och har gjort det sedan foretaget grundades (Intervju 1).

Utifrén den existerande litteraturen pd LTC-omradet och foretagsbeskrivningen av
Brygghuset Finn, uppkom det ett intresse hos forfattarna av denna studie att undersoka
foretagets LTC-process inom spokbryggeriverksamheten i sin helhet och vilka effekter som
foljer. Detta eftersom en startup har andra forutsittningar dn vad tidigare empiriskt studerade
foretag har, d& de fallit under kategorin stora foretag. Syftet med denna fallstudie blir séledes
att undersoka hur LTC-processer ser ut i startups och vilka effekterna av dessa dr. Meningen
med det valda fallforetaget ér att belysa ett empiriskt fall som inte tidigare behandlats i
litteraturen pa omradet. Detta undersoks genom en studie som @mnar besvara

forskningsfragan:

Hur ser LTC-processer ut i startups och vilka dr effekterna av dessa?



TEORI

Utmaningar for startups

Ovanstédende forskningsfriga applicerar LTC-teorin i en ny kontext. Startups
skiljer sig fran tidigare studerade foretag i termer av arbetsrutiner, foretagsstruktur och
resurstillgdng. En studie av Pefa (2002) visar att resursknapphet kan vara avgorande for en
startups framgéng, och att det ofta uppfattas som ett problem. I studien behandlas
humankapital, organisatoriskt kapital och relationskapital som de tre mest essentiella
faktorerna som startups tenderar att sakna relativt stora foretag. Humankapital &r ett métt pa
antal anstéllda och deras motivationsniva samt branscherfarenhet. Organisatoriskt kapital
hénvisar bland annat till hur effektivt ett foretag kan anpassa sig till omvarldsforandringar
tack vare strategiskt beredskapsarbete. Slutligen hdnvisar relationskapital till hur starka
relationer ett foretag har med kritiska intressenter och nétverk. Andra utmaningar som skiljer
entreprendrers situation fran storre foretag ér att de saknar allméin foretagsekonomisk kunskap
och tillgang till kapital (Salamzadeh & Kesim, 2015). Salamzadeh och Kesim (2015) betonar
dven den 0kade vikten av individuell anstringning relativt grupparbete i startups, dér
entreprendren eller entreprendrerna sjélva spelar en storre roll 1 foretagets framgéng én vad en
person normalt kan gora i ett medelstort eller stort foretag. Detta innebér att administrativa
funktioner, sdsom kontraktskrivning, tenderar att skotas av ett fital personer eller en

nyckelperson.

LTC

Formdgan att gora inkompletta kontrakt mer kompletta. Grundfunktionen av
kontrakt i affarsrelationer &r att forsdkra de inblandade parterna mot eventuella risker
kopplade till utbytet, vilka exempelvis kan vara utebliven betalning eller ouppfyllda 16ften.
Mainniskans bundna, eller begrénsade, rationalitet har hivdats forhindra dessa kontrakt fran

att kunna ticka alla mgjliga scenarion, och dirmed inte forsékra parterna mot alla mojliga



risker (Williamson, 1979). En implikation av transaktionskostnadsteorin &r att inblandade
parter i en transaktion kommer finna den styrningsform som mest effektivt minskar
konsekvenserna av ett inkomplett kontrakt. Under de senaste decennierna har fler
transaktioner organiserats genom interorganisatoriska relationer pa marknaden, vars
styrningsform grundas i komplext utformade kontrakt. Ur detta har som sagt begreppet LTC
sprungit, vilket berdr en frdga vissa menar att transaktionskostnadsteorin har missat att ta i
beaktning, ndmligen kontraktsuppréttning som formaga och fardighet, hidanefter bendmnt
som kontrakteringsformaga.

LTC-foresprakare menar att parterna standigt utvecklar sina respektive
kontrakteringsformégor, och dirmed med tid och 6kad erfarenhet kan minska de tidigare
ndmnda konsekvenserna. Utvecklingen kan innebéra att parterna lar sig samarbeta mer
effektivt, till exempel genom att i kontraktet specificera ansvarsomrade och kommunikation.
Det kan ocksa handla om att parterna reviderar praktiska delar av processen som i stort bidrar
till ett battre samarbete (Argyres, Bergovitz & Mayer, 2007; Argyres & Mayer, 2007; Mayer
& Argyres 2004). Studier rorande organisatoriskt lirande som genomforts innan LTC-teorins
uppkomst har framst varit inriktade pa kunskapsoverforing, varfor det tills dess saknats
empiriska undersokningar pa huruvida kontrakt som styrningsstruktur kunde anses vara mer
dynamisk an tidigare péstatt. Den forsta fallstudien som genomfordes pad omradet kom att
lagga grunden for kontrakteringsforméga som teori och begrepp (Mayer & Argyres, 2004).
Forsta studien pa omradet. Argyres och Mayer (2007: 1060) menar att ett foretags
kontrakteringsforméga ligger i att veta “how much and what kind of details to include in a
contract”, hur mycket och vad for detaljer som bor inga i ett kontrakt. Den forsta studien pa
omradet genomfordes pa tva stora foretag, bdda med Gver tio ar i sina respektive branscher.
Studien omfattade en analys av elva kontrakt som upprittades dver atta ars tid, vilka

kompletterades av intervjuer med berorda anstéllda frén bada parterna. Nér avtal uppréttats
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satte samarbetet igdng, och efter ndgra genomforda projekt konstaterade parterna att det fanns
ett antal utvecklingsomréden. Artikelforfattarna noterade direfter flertalet &ndringar och
tilldgg i kontraktet, ofta i samband med att ett nytt projekt inleddes. De kontraktsliga
forandringarna syftade till att forbattra kommunikationen, fortydliga ansvarsomraden och ge
upphov till battre koordination parterna mellan. Efterhand syntes det i kontrakten att
processen specificerades och blev tydligare, vilket majoriteten av intervjuobjekten menade
hade effektiviserat samarbetet. Det vittnades ocksa om att fordndringarna la grund for en
tydligare beredskapsplan utifall en oforutsedd handelse skulle uppstd (Mayer & Argyres,
2004). Med tiden kunde artikelforfattarna se 6kad kunskap kring hur mycket och vilka
detaljer som kontraktet skulle behandla, och dirmed en 6kad kontrakteringsformaga (Argyres
& Mayer, 2007).

Kontrakt som styrningsform. Inom komplexa transaktioner kraver kontraktsskrivande
kombinerad kunskap frén flera individer och representation fran bigge parter.
Kontraktsdesign spelar i dessa transaktioner en viktig roll i att finna gemensamma losningar,
vilka syftar till att skapa och behalla virde. Vidare ligger nyckeln till en positiv upplevelse av
kontrakt som styrningsform i att hitta verktyg i kontraktet som kan beméta
transaktionsattribut kopplade till relationen. Utdver detta konstaterar artikelforfattarna att
ekonomisk teori om kontrakstuppréttande betonar att foretag redan vet hur de rationellt ska
designa effektiva kontrakt, men pastér dock att detta inte alltid &r fallet. Om ett foretag utfor
komplexa tekniska aktiviteter kan det vara mycket svart att konkret specificera varje aktors
forpliktelser och forvintningar. Relationen kan dérfor enkelt forstdras med anledning av
genuina missforstand eller opportunistisk agerande (Argyres & Mayer, 2007). Ett exempel pa
ett sadant fall ges dven i artikeln dér ett fallforetag, i ett tidigt forfattat kontrakt, med sin kund
inkorporerade fa detaljer rorande tekniska specifikationer och leveranssitt. Detta fick

konsekvenser och mynnade ut i problem nir kunden borjade kréva fallforetaget pa utveckling
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av specifikationer, medan fallforetaget uppfattat det som att en sddan utveckling lag pa
kundens ansvar. Asiktsskillnaden klargjordes i ett senare skrivet kontrakt genom att inkludera
klausuler vilka tydligt statuerade vems ansvaret var, ndgot som gynnade biagge parter.

Denna typ av inlérningseffekt dr viktig for en relations framtid och gor utbytet mer
effektivt. Vidare konstaterar Vanneste och Puranam (2010) att inldrningseffekter &r starkare
for tekniska detaljer 4n vad de ar for legala detaljer i ett kontrakt. Foretag som innehar en
teknisk expertis pa omradet kontraktet berér menas dven snabbare generera ldrdomar kring
relationen, dn foretag utan direkt kunskap pa omradet. Argyres och Mayer (2007) menar att
utvecklingen av en kontrakteringsférmaga &r centrerad kring att féretag med tiden lér sig hur
de ska hantera och skriva kontrakt. Formagan att skriva effektiva kontrakt &r ocksa starkt
relaterad till transaktionskostnadsteorin, och dess implikationer gillande styrningsstruktur.
Foretag som inte besitter god kontrakteringsforméga vid kritiska tidpunkter kan tvingas
vertikalt integrera en aktivitet, medan foretag med béttre formaga har storre mojlighet att pa
ett gynnsamt vis organisera transaktion utanfor foretagets grénser.

Kontrakt som kunskapsforvaring. Organisationer som under en léngre tid interagerar med
liknande transaktioner kan léra sig fran tidigare erfarenheter, vilket tillater och innebir att
kontrakt kan specificeras mer i detalj. Givet att kontraktet utvecklats i linje med relationens
natur kan det anses vara en forvaring av kunskap om hur relationen pé bésta sitt hanteras.
Forutsatt att samarbetet ges tid, kan det kontrakt som enligt tidigare nimnd logik ansigs vara
inkomplett komma att bli mer komplett efterhand (Mayer & Argyres, 2004). Inlérningen ror
bade en forstdelse om forhallandena under vilka transaktionen sker och hur parterna kan
samarbeta mer effektivt (Llewellyn, 1931 i Argyres & Mayer, 2007). Inldrningseffekter &r
darfor en viktig mekanism inte bara for att koordinera incitament, utan ocksa handlingar.
Kodifiering av denna kunskap in i ett kontrakt forhdjer koordination genom att skapa

gemensam kunskap hos alla parter (Camerer & Knez, 1996). Kodifiering forhéjer dven

12



kontraktets styrka, och undviker opportunistiska forsok med grund i kontraktsliga
tillkortakommanden. Inldrningseffekter kan ddrmed minska transaktionsattributs paverkan pa
en relation. Tidigare interaktioner med samma part ar ocksa viktiga dd de mojliggor en delad
forstaelse och bygger upp fortroende (Vanneste & Puranam, 2010).

Formell styrning och paverkan pd fortroende. Relationen mellan formella och
relationsbaserade styrningsmekanismer har varit objekt for flera tidigare empiriska studier
kopplade till kontrakt, och resultaten av dessa har skiljt sig at. Den huvudsakliga fragan har
berdrt vilken effekt utdkad formell styrning, det vill sdga mer specificerade kontrakt, har pa
fortroendet mellan objekten i studien. Resultatet av en studie, som undersokte
styrningsformen strategisk allians, menar att statiskt formulerade och utforligt
implementerade kontrakt genererar en negativ effekt pa fortroende inom relationen de syftar
till (Faems, Janssens, Madhok & Loy, 2008). En liknande studie visar dock pé det motsatta,
att formell styrning kan stirka samarbete och generera ett storre atagande till relationen
(Poppo & Zenger, 2002 i Mayer & Argyres, 2004). Tidigare litteratur inom LTC visar heller
inte pa negativ korrelation mellan formell styrning och fortroende. Mayer och Argyres (2004)
foreslar att det finns en beteendemekanism i relationer som genererar 0kat fortroende over tid.
Denna slutledning hérrors till den positiva atmosfiaren som skapas fran en gemensam
inldrningsprocess. Processen visade pa hur parterna skulle samarbeta och fostrade en palitlig

instéllning dem emellan och i relationen.

Teoretiskt ramverk

Det kan konstateras att existerande litteratur varit fokuserad pa storre foretag nér
studier genomforts pa hur LTC-processer gar till, och vad for effekter de for med sig.
Forskningen har medfort insikter om sambandet mellan inldrning, formella kontrakt och
effektivisering inom samarbetsrelationer. Det kan tdnkas att detta samband borde vara evident

oberoende av foretagsstorlek. Det finns dock skillnader 1 hur de olika foretagstyperna hanterar
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administration. Stora foretag har mer resurser for sddant arbete, medan startups tvingas
forldgga storre delen av den administrativa bordan pa en person. Det blir dirmed intressant att
undersoka hur en LTC-process gar till i, och paverkar, en startup d& de kontraktsliga
utmaningarna mer eller mindre &r begransade till en nyckelpersons inlarning. Detta argument
har ddrmed agerat anledning och dmne for denna studie, med forhoppning att empiriskt bidra

med nigot som hittills inte varit ndrvarande i LTC-teorin.

LTC
Beredskapsplanering

Startup

* Resursknapphet
Effektivisering
Fortroendets roll
Kunskapsférvaring

* Begransad kontraktslig
erfarenhet

Figur 1. lllustration av teoretiskt ramverk
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METOD

Forskningsdesign

Kvalitativ fallstudie. Valet av forskningsdesign foll pa att genomfora en kvalitativ
enfallsstudie med en induktiv ansats. Kvalitativ forskning uppvisar tre faktorer som skiljer
den fran sin motpol, kvantitativ forskning. Den forsta faktorn pévisar det induktiva synsétt
infor forhallandet mellan teori och praktik som kvalitativ forskning ofta utgér ifrdn. Denna
innebadr att en induktiv ansats ska generera en teori utifrdn insamlad empiri. Den andra faktorn
konstaterar att kvalitativ forskning &r tolkande till sin natur och att en kvalitativ
forskningsmetod arbetar for att inge forstaelse om en socialt komplex verklighet. Den tredje,
och sista, faktorn berér den ontologiska staindpunkt som kvalitativ forskning har. Denna
standpunkt staterar att sociala egenskaper uppkommer som ett resultat frin ett socialt samspel
mellan aktorer och inte av redan existerande foreteelser (Bryman & Bell, 2013: 390-391).

I denna studie stéimmer dessa faktorer in. De tva sistndmnda faktorerna anses vara
hogst existerande vid genomforandet av en kvalitativ studie. Den forsta faktorn har dven tagits
1 atanke, vid genomforandet av en sé kallad induktiv fallstudie (Eisenhardt, 1989). Utforandet
av en sadan metod gér ut pa att uppfatta observationer och utifran dessa dra generaliserbara
resonemang, vilka har en inverkan p4, eller bildar, en teori. Detta innebir att observationerna
av denna kvalitativa fallstudie kommer anvindas for att angripa LTC-teorin. Den eventuella
paverkan pé, eller infallsvinklarna till, teorin betraktas ddrmed som ett resultat (Bryman &
Bell, 2013: 34).

Slutligen har forfattarna valt att genomfora en fallstudie, dd denna metod syftar till att
utreda i detalj vad som skett i ett fall och den socialt komplexa natur fallet uppvisar. Detta
innebér dven att fallstudier &r néra kopplade till kvalitativ forskning och stimmer in p& denna
studies forskningsdesign. I en fallstudie kan undersdkningen rora en enda organisation, en

enda plats, en specifik person eller en specifik hindelse (Bryman & Bell, 2013: 84). I denna
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studie undersoks en sérskild hidndelse. Mer specifikt undersoks Brygghuset Finns LTC-
process inom spokbryggeriverksamheten med utgdngspunkt i att de ar en startup.

Retrospektiv longitudinell studie. Det sista beslutet rérande forskningsdesign var att
utfora en retrospektiv longitudinell studie. Detta beskrivs i Bryman och Bell (2013: 82) som
en forskningskategori vilken avgrinsar sig till att kartldgga och undersoka forandringar.
Longitudinella studier &r av stor vikt for att pa ritt sitt samla in data om de processer och
mekanismer som skapat fordndringen. En sddan kontextuell analys bygger pa fenomen inom
fordndringen som berdr bade den vertikala och horisontella nivan och tidssambandet mellan
dessa (Pettigrew, 1990).

Att utfora en kvalitativ och longitudinell enfallsstudie, som till sin natur &r detaljerad,
passar in pa teoribyggande runt outforskade fragor och stimmer vél in med att anta en
induktiv ansats. Inldrning frén relationer ur ett longitudinellt perspektiv har i existerande
litteratur spelat en relativt liten roll, da tidigare studier primért utforts kross-sektionellt
(Lumineau et al., 2011). Det har ddrmed inte existerat en enkel mojlighet att fullt undersoka
dynamiken av ldrande i en relation dver tid. Avsaknaden av en studie dver ett intervall har i
sddana fall inneburit en avsaknad av insikter rérande interaktionerna i relationen, som tytts
vara nodvéndiga for att fa forstaelse for fallet. Detta faktum 1&g till grund for valet att i denna
studie utfora en longitudinell studie, som i huvudsak baseras pa ett retrospektivt perspektiv.
Med en sadan studie ges det mojlighet att studera en inlédrningsdynamik och forskningsfragan
kan besvaras pa ett mer tillforlitligt vis. En kvalitativ forskningsdesign stodjer likasé detta
argument, eftersom den ger insikt om komplexa sociala processer, vilka en fragmenterad

kvantitativ data inte kan behandla pé liknande sétt (Lumineau et al., 2011).

Val av bransch och fallforetag
Brygghuset Finn befinner sig i den snabbt viaxande mikrobryggeribranschen. For

ungefdr hilften av aktdrerna pa marknaden &r foretagandet dock dnnu inte l1onsamt. Detta dels
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pa grund av att det inte finns satta branschnormer och dels for att entreprenorer pd marknaden
startar utan foretagsekonomisk erfarenhet (TT, 2018). Det finns enligt en enkdtundersdkning
av Lantbrukarnas Riksforbund dock en stark framtidstro hos mikrobryggerier, vilket tyder pa
att det foreligger en vilja att ldra sig driva ett foretag mer effektivt ur ett langsiktigt perspektiv
(LRF, 2018). Detta gor mikrobryggeribranschen till en ldmplig marknad att studera nir man
analyserar LTC-omradet, di bade hela marknaden och aktdrerna som spelar pa den gar
igenom en inldrningsprocess som kan bade lyckas och misslyckas (TT, 2018). Dessutom é&r
mikrobryggerier sma foretag, med i genomsnitt 5,8 stycken anstéllda (LRF, 2018). En startup
har eftersokts for den héar studien, da LTC-litteratur tidigare behandlat stora foretag. Darmed
har ett sSlumpmaéssigt urval av bransch undvikits, detta dven for att ett sadant urval anses
oldmpligt vid en kvalitativ fallstudie (Bryman & Bell 2013: 452).

Brygghuset Finn har genomgétt en relativt snabb tillvixtprocess da de startade som ett
universitetsprojekt vid Lunds Tekniska Hogskola &r 2012 (Intervju 1). Detta innebér att de
anstillda besatt begriansad erfarenhet av att skapa och formulera kontrakt, i denna eller nigon
annan industri, och inlérningseffekter blir dirmed mer synliga att pavisa hos ett sadant foretag
(Argote, 1999 i Lumineau et al., 2011) Vidare dr Brygghuset Finn ett tydligt exempel pa en
startup, dér det inte finns en sérskild enhet som hanterar kontraktsliga relationer, vilket som
ovan nimnt eftersokts for att denna studie ska kunna utveckla redan existerande litteratur pé
LTC-omradet (Bryman & Bell, 2011: 81, 95). Att Brygghuset Finn har sin storsta marknad i
Lund och ar beldget i Landskrona (Intervju 1) innebar att forfattarna tillimpat ett
bekvamlighetsurval, vilket underlittat genomforbarheten (Bryman & Bell, 2013: 204). Denna
tillgénglighet har gjort att forfattarna kunnat tillimpa ett teoretiskt urval, dd datainsamlingen
har kunnat fortga till teoretisk méattnad ar uppnadd (Bryman & Bell, 2013: 453). Teoretisk
mittnad rorande datainsamling beskrivs som den tidpunkt da adderande data inte lingre ger

ndgon ny information, utan upprepas (Bryman & Bell, 2013: 580).
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Samtliga av Brygghuset Finns kontrakt utformas och signeras av VD Joacim Larsen
som arbetat med samma ansvarsomraden pa foretaget sedan det grundades. Han &r dven
ytterst ansvarig for kontakt med samtliga partners. Det innebér att Larsen personligen varit en
stor del av Brygghuset Finns inlérningskurva i kontraktsutformning och sett samtliga
forandringar i takt med att foretaget vuxit (Intervju 1). Darmed har forfattarna tillimpat ett
icke-sannolikhetsurval vid beslutet att halla majoriteten av intervjuerna med Larsen (Bryman
& Bell, 2013: 204-205).

Eftersom Larsens kontrakteringsformaga studeras, skiljer sig ocksé detta fran hur en
formaga i termer av kapabiliteter bor hanteras. Vanligtvis ska kapabiliteter bland annat vara
immobila fran foretaget for att klassas som héllbara konkurrensfordelar, och detta kan sdllan
bli fallet om endast en person besitter sadan kunskap (Barney, 1991). I denna studie kommer
ddarmed formagor inte likstillas med kapabiliteter.

En intervju har dven utforts med Petter Lindholm, Brygghuset Finns COO, som ocksé
ar en av foretagets grundare (Intervju 1). Detta ar for att bekrifta att de fordndringar Larsen
beskriver dverensstimmer med forandringar i den operationella verksamheten. Lindholm tar
inte besluten som é&r relevanta for studien, men hans arbete paverkas direkt av dem (Intervju
6). Anledningen till att enbart tva anstillda pa foretaget har intervjuats ér for att Brygghuset
Finn &r ett sa pass litet foretag, med sju anstéllda, dir VD och COO éar de enda som ar direkt
inblandade i omradet som studien behandlat. Att intervjua anstillda pa foretaget som saknar
insyn i frdgan hade inneburit en onddig komplicering av datainsamlingen. Darmed har ett
icke-sannolikhetsurval dven gjorts pa urval av samtliga respondenter hos fallforetaget.
Intervjuer med dessa respondenter utfordes till teoretisk méttnad ansdgs uppnadd.

Beslutet att undersoka LTC-processen inom spokbryggeriverksamheten togs dé det &r
inom denna verksamhet Brygghuset Finn har mest dokumenterat material och skriftliga

kontrakt. Spokbryggeri dr dven det verksamhetsomrade diar Brygghuset Finn har hogst
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forhandlingsformaga och darmed storst paverkan pa hur kontrakten ska utformas (Intervju 1).
Inom ramen for denna granskning belyses Brygghuset Finns relation med ciderbryggaren
Frutoso som ett exempel. Frutoso dr ett mindre foretag 4n Brygghuset Finn och har varit det
sedan deras relationen inleddes &r 2016. Kontraktet med Frutoso har reviderats muntligt flera
ganger och parternas arbetssitt har utvecklats for att effektivisera utbytet mellan dem
(Intervju 1). Detta gor relationen med ciderbryggaren till ett intressant och representativt
exempel for hur en LTC-process har sett ut inom spokbryggeriverksamheten, och i
forldngningen inom en startup. For att undvika att en urvalsbias skapas i undersokning av
exempelfallet (Bryman & Bell, 2013: 190) har intervjuer dven utforts med Olof Ingemarsson,
VD pé Frutoso, som simultant gatt igenom en egen inldrningskurva (Intervju 5). Forfattarna
kom i kontakt med samtliga respondenter genom Larsen, vilket betyder att ett snobullsurval
skett inom ramen for ett malstyrt urval (Bryman & Bell, 2013: 206-207). Detta i syfte att
skapa en mer objektiv bild av den sociala komplexitet fallet uppvisar (Bryman & Bell, 2013:

471).

Datainsamling

Denna studie bestir endast av primdrdata, vilket innebér att den spelat en viktig roll.
Primirdatan utgjordes bland annat av de originalkontrakt Brygghuset Finn anvinder som
mallar i spokbryggeriverksamheten. Utover detta anvindes data frén de semistrukturerade
intervjuerna for att jamfora uttalanden om fordndring med faktiska kontraktsliga dndringar.

Semistrukturerade intervjuer. Semistrukturerade intervjuer beskrivs i Bryman och
Bell (2013: 475) som att forskaren utnyttjat en intervjuguide vilken fick styra intervjun till
viss del. Semistrukturerade intervjuer holls med breda, generella fragor orienterade mot att
kunna forsté rollen av kontrakt i relationerna. Respondenterna blev utfragade om hur
verksamheten sett ut 1 helhet fran starten av det valda tidsintervallet till slutet, vad som

dndrats kontraktsligt och till f6ljd operationellt. Vidare fick respondenterna berdtta hur
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relationen med generella spokbryggare, samt ciderbryggaren specifikt, utvecklats.
Intervjuerna utfordes successivt och valet om att genomfora semistrukturerade intervjuer hade
en sddan process i atanke, d& det ansédgs nodvandigt att ha mojlighet till att stélla spontana,
och relevanta, foljdfrdgor under intervjun (Bryman & Bell, 2013: 218). Ett successivt
forhéllningssitt bendmns 1 litteraturen som att anta en iterativ metod. I linje med detta gavs
respondenten stor frihet i att besvara fragor pad eget sitt (Bryman & Bell, 2013: 475-476).
Respondenterna tilldts dessutom gora utlaggningar om upplevelser och tankar for att forhindra
att intervjun styrdes av forfattarna eller att de skulle ldgga ord i munnen pa den som talade.
Detta arbetssitt okar dven tillforlitligheten pa genomford datainsamling, eftersom en
strukturerad intervjumall kan forhindra att alla relevanta aspekter diskuteras (Bryman & Bell,
2013: 58, 482).

Originalkontrakt. Brygghuset Finn har givit forfattarna tillgang till de kontraktsmallar
som anviands med samtliga spokbryggare. Kontraktsmallar f6r juni 2015 har jamforts med
april 2018, och har fatt spegla fordndringar 1 spokbryggeriverksamheten i sin helhet. Dessa
har pa sa sitt analyserats for att utrona hur de dndrats dver tiden och vad for effekt de haft.
Det finns normalt en svérighet i att fi tag pa kontrakt som innehéller kinslig och konfidentiell
information och en sadan begrénsning hade kunnat forsdmra datainsamlingen samt haft en
negativ paverkan studiens trovirdighet (Lumineau et al., 2011). I och med att de relevanta
kontrakten for denna studie gjorts tillgingliga for forfattarna, har detta inte varit ett problem.
Kontrakten har bidragit med nddvéndig informationen for att kunna jamf{ora narrativa

uttalanden fran semistrukturerade intervjuer med faktiska formella revideringar i ett kontrakt.

Tillvigagangssitt

Forberedelse och utforande av intervjuer. Datainsamlingen planerades att

genomforas i tva stadier 1 enlighet med en studie som utférdes av Faems et al (2008). I det
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forsta stadiet genomfordes en ostrukturerad pilotintervju med Brygghuset Finns VD Joacim
Larsen. Anledningen till att hélla en initial intervju av sddan karaktér var att samla inledande
information om foretagets historia, verksamhet, nuvarande situation, partners och relationer.
Informationen 14g sedan som kunskapsberedande grund for att pa rétt séitt kunna planera
studiens fortgdng och forfatta intervjuguider for kommande intervjuer. Tillhdrande denna
initiala information var dven kontraktsmallar for spokbryggeriverksamheten som gjordes
tillgéingliga av foretaget, vilka ssmmankopplades med den forsta intervjun.

I det andra stadiet utfordes semistrukturerade intervjuer med respondenter fran
Brygghuset Finn, samt en representant fran ciderbryggaren, med mal att samla in all
nodvindig data for studien (Faems et al., 2008). Infor varje intervju uppréttades en specifik
intervjuguide med hjilp av informationen som givits vid den foregdende, detta for att kunna
tacka in omraden som inte upplevdes méttade i datainsamlingen. Detta gér i linje med att anta
ett successivt forhallningssétt da denna metod bast tillater teoretisk méttnad att uppnas
(Bryman & Bell, 2013: 580).

Det bestimdes att samtliga forfattare skulle ndrvara pé varje intervju, dels for att
minimera risken att forbise viktig information, men ocksa for att gora intervjumiljon mer
avslappnad. Detta gar i linje med vad Bechofer, Elliot och McCrone (1984) skriver om
fordelarna med att fler personer haller intervjun, eftersom den mer avslappnade atmosfaren
istéllet kan rikta intervjun mot att anta ett diskussionsforum. Vidare bestimdes det att
intervjuerna skulle genomforas av en ledande intervjuare, medan resterande tva agerade
observatdrer med mojlighet att inflika med sonderingsfragor eller omdirigera intervjun at
annat héll (Bryman & Bell, 2013: 482). Foljaktligen skulle 4ven en av observatorerna
anteckna pa en dator, medan den andre lyssnade med full uppmérksamhet. Alla intervjuer

spelades dessutom in, for att aterigen sékerstélla att viktig information inte forbisdgs (Bryman
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& Bell, 2013: 489, 493). De totala antalet intervjuer som holls uppgick till sex stycken, varvid

efter detta en teoretisk méttnad ansags ha uppfyllts. Intervjuerna strukturerades som foljer:

Intervju Respondent Fokusomréade Min

1 Joacim Larsen Generell information om Brygghuset Finn 58:30
2 Joacim Larsen Spokbryggeriverksamheten i sin helhet, och Frutoso ' 41:29
3 Joacim Larsen Spokbryggeriverksamheten i sin helhet, och Frutoso 29:49
4 Joacim Larsen Spokbryggeriverksamheten i sin helhet 53:31
5 Olof Ingemarsson Relation mellan Brygghuset Finn och Frutoso (tlf)  24:15
6 Petter Lindholm | Spdkbryggeriverksamheten i sin helhet (tlf) 20:58

Tabell 1. Intervjuschema

Dataanalys

Dataanalysen inleddes genom att intervjuinspelningarna bearbetades via
transkribering. Denna metod underlittar en senare analys och ansdgs vara av behov for att
anvinda informationen som givits pa ratt sétt, speciellt med den kvalitativt komplexa
forskningsfraga studien har (Bryman & Bell: 491-492). Samtliga intervjuer avlyssnades och
transkriberades fullstindigt, sé att ingen nyckeldel i informationen férsummades under
arbetets gang (Bryman & Bell, 2013: 493). Dataanalysen i denna studie &r kvalitativ och har
utforts med ett iterativt arbetssdtt. For att uppskatta nir teoretisk mittnad var uppnadd
byggdes analysen under tiden intervjuer holls och datainsamlingen dédrmed fortgick. Detta

innebdr att den fortsatta datainsamlingen haft inverkan pa analysens riktning (Bryman & Bell,
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2013: 576). Att datan till stor del samlats in retrospektivt har ocksa underlittat for forfattarna
att undvika 6verdrivna miangder oanvindbar data (Faems et al., 2008).

For att kunna analysera datan applicerades en kombination av narrativ dataanalys,
visuella kartliggningsstrategier och bracketing (Langley, 1999). Fran datan byggdes en
omfattande berittelse om spokbryggeriverksamhetens utveckling over tid, i forhéllande till
inldrning hos parterna. I empirin anvindes parafraseringar och dterberittande citat samt
kontraktsliga dndringar for att skapa beréttelsen, vilka 1ag till grund for de resonemang som
forts 1 analysen. Forfattarna skapade en beréttelse om utvecklingen av
spokbryggeriverksamheten i sin helhet, och en sérskild om ciderbryggaren som analyserats
som exempel. Den narrativa metoden gor att fragmentering av den mjuka datan undviks sa att
nyanserna i hur relationer och verksamheten fordndrats kan bibehéllas (Bryman & Bell: 574).
Ur berittelsen drogs information som &r essentiell for att besvara fragestillningen ut
(Lumineau et al., 2011).

Bracketing tillimpades i dataanalysen genom att forfattarna analyserade specifikt
avgriansade fordndringar och héndelser under ett definierat tidsintervall, vilket underléttat for
att finga essensen i vad som studerats. Den specifika avgransningen &mnade underlétta
uteslutandet av personliga forvintningar, forutfattade meningar och idéer om normer i fragan
som forfattarna eller respondenterna kan besitta. Bracketing applicerades pa den narrativa
berittelse som skapats i forsta delen av dataanalysen, men dven delvis redan under
transkriberingen av data for att avgrinsa vilken data som ansags relevant att analysera for att
skapa ett djup i1 arbetet (Given, 2008: 63-64). Denna analysmetod anségs vara relevant att
anvinda vid en studie som undersoker ett fall dir det finns en risk for 6verdrivna mingder
oanvéndbar, eller subjektivt fiargad, data. Slutligen tillimpades metoden visuell kartlaggning
for att kunna sammanlénka konkreta hidndelser med korresponderande datum genom

skapandet av en tidslinje (Faems et al., 2008).
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Analysdelen i den hir studien dr uppdelad i tvd huvudomraden for att kunna besvara
forskningsfragan pa ett tydligt sétt. Den fOrsta delen av analysen behandlar Aur en LTC-
process gar till i en startup och den andra delen ticker effekterna av en LTC-process pa en
startup 1 sin helhet. For att strukturera analysen av hur en LTC-process har skett brots teorin
ned och delades in i kategorier forfattarna extraherat frén teorin. Dessa var
beredskapsplanering, effektivisering pa en administrativ samt operationell niva, fortroendets
roll och kunskapsforvaring. Teori och resultat fran tidigare studier har sedan jaimforts med de
empiriska upptéckterna i denna studie. Denna jimforelse har stillts upp i en jimforelsematris
som presenteras i slutet av den forsta delen av analysavsnittet. Delar av analysen har skrivits
individuellt for att samtliga forfattares material skulle kunna jimforas med varandras. Denna
jamforelse skedde genom diskussion och argumentation. Andra resonemang i analysen har
skapats av samtliga forfattare i grupp. Att bade samarbeta och arbeta individuellt har lett till
en djupare analys med hogre komplexitet, da fler infallsvinklar och tillvigagangssitt lyfts

fram (Faems et al., 2008).

Validitet och reliabilitet

Reliabilitet och validitet dr svarmatt vid kvalitativa studier (Bryman & Bell, 2013: 402)
och darmed har forfattarna istillet valt att applicera Guba och Lincolns (1985; 1994) ramverk,
dér en studies trovérdighet och édkthet bestims. Da en av de tva huvudkillorna till primérdata
till den hir studien varit semistrukturerade intervjuer med fallforetaget och dess affdrspartner
finns en risk for partisk data, da respondenterna ofrdnkomligen paverkas av irrationella intryck
och retrospektiv kunskap (Eisenhardt & Graebner, 2007). Darfor har forfattarna lagt stor vikt
vid att hantera denna problematik, bland annat genom anvindandet av triangulering.

Triangulering. Triangulering innebér att flera datainsamlingsmetoder kombineras for
att hoja styrkan pa studien (Eisenhardt, 1989). I denna studie anvéndes flertalet metoder av

datainsamling grundade pa en kvalitativ ansats. Kombinationen av formella revideringar i

24



originalkontrakt och uttalanden fran intervjuer gav en bild av vilka forandringar en LTC-
process hos Brygghuset Finn gett upphov till. Att triangulera genom en sddan kombination
ansdgs viktigt for att minska eventuell subjektivitet i empirin. Den formella makten i ett
kontrakt har ddrmed fatt spela stor roll i studien, vilket varit nodvandigt da de
semistrukturerade intervjuerna utforts pa ett fatal respondenter. Anledningen till det 14ga
antalet intervjurespondenter, var som sagt pa grund av att det frimst &r en person som
hanterar administrativa och legala sysslor i en startup.

Trovirdighet. Mattet pa trovirdighet delas upp 1 underkategorier. Dessa ar
tillforlitlighet, overforbarhet, pélitlighet och konfirmering (Bryman & Bell, 2013: 402). I
denna studie observerades en social verklighet som kan tolkas pa olika sétt och
tillforlitligheten i studien blir darfor av stor vikt for att den ska accepteras av ldsaren (Bryman
& Bell, 2013: 403). Tillforlitligheten i studiens resultat uppnaddes genom att den
sammanstdllda empirin skickades tillbaka till de respondenter som studien ar utford pa for att
sakerstélla att samtlig information uppfattats korrekt av forfattarna. Respondenterna har dven
ombetts beskriva specifika hindelser och fordndringar snarare &n generella uppfattningar av
situationen. Vidare ar det andra mattet, Gverforbarheten av denna studie, begrinsat till att
appliceras pé foretag som liknar Brygghuset Finn i man av storlek och historisk bakgrund.
Den entreprendriella andan och begrinsade erfarenheten i att utforma kontrakt gor att
effekterna av inldrning pa utformandet av kontrakt sérskiljer sig fran foretag av annan
karaktdr. Denna studie utgér dirmed enbart ett representativt fall och uppnar teoretisk
generaliserbarhet for liknande foretag (Bryman & Bell, 2011: 81, 95).

Det tredje delkriteriet under trovéardighet ar palitlighet. Forfattarna har antagit ett
granskande synsitt under arbetets gang genom att sdkerstélla en fullstindig redogorelse av
beslutsfattande under utformningen av det teoretiska ramverket, datainsamlingen och

analysen. Vidare har dessa beslut diskuterats med en handledare for att faststilla att det finns
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kvalitet i de beslut som tagits. Det sistnimnda delkriteriet, konfirmering, innebér att
forfattarna sammanstéllt uppsatsen objektivt. Som vid all samhallsvetenskaplig forskning r
det svart att uppna fullstindig objektivitet (Bryman & Bell, 2013: 405). Det kan dock anses
vara forsvarbart att sdga att forfattarna agerat i god tro, da det inte funnits nagra personliga
incitament for forfattarna att vinkla arbetet. Att delar av datainsamlingen och analysen skett
individuellt, for att de respektive sammanstéllningarna sedan skulle kunna jimféras mot
varandra och sammanstillas till ett neutralt medium, hdjer objektiviteten i resultatet. I de delar
av analysen som skapats kollaborativt har samtliga forfattares asikter paverkat utfallet, vilket
innebdr att en enskild individs erfarenheter eller asikter inte tillits farga resultatet till samma
grad (Faems et al., 2008).

Akthet. Aven inom begreppet dkthet finns flera delkriterier for att séikerstilla kvalitén
pa kvalitativ forskning. Dessa r rittvis bild, ontologisk autenticitet, pedagogisk autenticitet,
katalytisk autenticitet och taktisk autenticitet (Bryman & Bell, 2013: 405). Det forsta mattet,
huruvida forfattarna lyckas visa en rittvis bild av den sociala kontexten, hanterades genom att
inte bara respondenternas asikter och argument tagits i beaktning vid analys, utan dven de
faktiska kontrakten. Trianguleringen syftar till att skapa en réttvis bild av fallet. Att
kommunicera med den andra parten i en kontraktslig relation, vilket i denna uppsats ar Olof
Ingemarsson fran Frutoso, stirker ocksa réttvisan i den atergivna bilden (Bryman & Bell,
2013: 405). Vidare intervjuades fler anstdllda pé foretaget, mer specifikt Brygghuset Finns
COQO. Detta ar enligt Eisenhardt och Graebner (2007) ett vélgrundat tillvigagangssétt for att
skapa en rittvis bild vid utforandet av en fallstudie.

Vidare forvintas studien ha en hog ontologisk autencitet dd Brygghuset Finn dr i en
expansionsfas dér antalet affdrspartners konstant dkar, och behovet av att utforma kontrakt
likasa. VD Joacim Larsen menar att den hér typen av foretagsekonomisk granskning bidrar

med viktiga lirdomar om den dagliga verksamheten (Intervju 1). Darmed uppnas katalytisk
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autenticitet, dels da Brygghuset Finn kan vélja att anvdnda den hér studien som underlag for
hur framtida kontrakt bor utformas, men framst for att den skapar en storre medvetenhet kring
vilka beslut som tas vid utformning av kontrakt och hur dessa paverkar hur andra delar av
verksamheten kan effektiviseras och utvecklas. En hog grad av pedagogisk autencitet, att
Brygghuset Finn skulle fa en béttre bild av andra ménniskors uppfattning av den sociala
situationen, dr svar att uppna i denna studie, d& enbart en person avgor hur foretaget utformar
kontrakt (Intervju 1). Studien kan dock uppné en viss grad av pedagogisk autencitet da den
andra partens upplevelser av den kontraktsliga relationen behandlas i undersékningen av
exempelrelationen med ciderbryggaren Frutoso. Denna information har da overforts till
Brygghuset Finn. Det sistndmnda delkriteriet, taktisk autencitet, ar inte direkt applicerbart da
denna studie inte &mnar lyfta fram &tgérder till ett nutida problem for fallféretaget (Bryman &

Bell, 2013: 405).
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FALLET BRYGGHUSET FINN

| Indirekt samarbete med Omférhalndli:g
Ciderb ren inleds I : . av avtal me
» ygga Avtal sluts direkt mot Ciderbryggaren ciderbryggaren
Sep 2016 April 2017 Maj 2018
Juni 2015 Mars 2017 Maj 2017 April 2018
Férsta spokbryggaravtalet formuleras | Fast prislista borjar | | Kontraktsmallen uppdateras |

En kontraktsmall tas fram implementeras

’ Lagerhdlining av spkbryggda |
produkter upphér
Figur 2. lllustration av fallets tidslinje |
Fallets bakgrund

Brygghuset Finn befinner sig i mikrobryggeribranschen, en marknad f6r mindre
bryggerier som tillverkar 61 och cider, vilken kategoriseras som processindustri (NE, 2018).
De startade ar 2010 som ett studentprojekt vid Lunds Tekniska Hogskola, genom ett
samarbete mellan tre studenter. En av dessa studerade vid sektionen for Industriell Ekonomi,
Joacim Larsen, som idag &r foretagets VD. De tvé andra studerade vid sektionen for Teknisk
Fysik, Petter Lindholm och Simon Frennberg, som idag ar Chief Operations Officer
respektive Chief Technical Officer pa Brygghuset Finn (Brygghuset Finn, 2018; Intervju 1).
Foretaget registrerades hos Bolagsverket i oktober 2011 och 2013 bryggdes forsta omgéngen
0l. Idag har de en produktionsanldggning i Landskrona och storsta delen av sin marknad
beldgen 1 Skéne. De dr sju anstillda pa foretaget och 2017 ars omséttning var 8,1 miljoner
kronor, vilket motsvarar en arlig produktionsvolym pa ungefar 180 000 liter dryck (Intervju
2). Storst inom mikrobryggeribranschen dr Oppigérds Bryggeri, som under 2018 uppnétt en
produktionsvolym pa tva miljoner liter 61 (Oppigards, 2018) . Dérefter kommer Poppels

Bryggeri som prognosticerar att ar 2018 producera 1,1 miljoner liter 61 (Dinau, 2018). Dessa

bryggerier bekriftas av Brygghuset Finn som de storsta aktdrerna pd marknaden, samtidigt
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som dven Nyndshamns Bryggeri bendmns befinna sig inom detta volymintervall (Intervju 3).
En milstolpe for ett mikrobryggeri, d& verksamheten blir vasentligt 16nsam, nas nér de
producerar ungefar en halv miljon liter 6l per ar och det har dessa tre aktdrer passerat
(Intervju 1).

Brygghuset Finn ndrmar sig denna volym, men har @nnu en bit kvar da de planerar att
producera 250 000 liter 61 &r 2018. Larsen berdknar att detta skulle generera en arsomséttning
pa cirka 12 miljoner kronor, ett mal som matchar deras tidigare tillvdxt pa 60 procent per ar.
Ett sdtt att finansiera tillvéxten &r att bedriva sa kallat ”spokbryggeri”, ett verksamhetsomrade
som forra rakenskapsaret utgjorde ungefir 25 procent av arsomséttningen (Intervju 1). Vidare
ar 6l en FMCG-produkt, fast-moving consumer goods, vilket generellt sett innebér att deras
genomsnittliga produktionskostnad sjunker nér produktionsvolymen dkar (KPMG, 2016).
Brygghuset Finn stridvar dirmed efter att fylla den produktionskapacitet de har pa bryggeriet,
ett mal som spokbryggeriverksamheten blivit essentiell for (Intervju 1).

Spokbryggeriverksamheten. Spokbryggeriverksamheten ar ett separat affarsomrade
vars huvudsakliga syfte dr att maximera kapaciteten av Brygghuset Finns bryggverk, och
ddrmed mojliggora storre intékter dn vad deras egna produktion i dagsldget genererar. “I och
med att vi alltid fortsatt vixa har vi alltid byggt anldggning efter lite hogre kapacitet &n vad vi
har, sd vi vixer in i grejerna”, konstaterar Larsen och lyfter fram detta som anledning till
varfor spokbryggeriverksamheten tagit fart (Intervju 1). Relationen med den forsta
spokbryggaren inleddes i juni 2015, vilken var med en tidigare kénd kontakt till Brygghuset
Finn. I samband med detta formulerades ett avtal som préiglades av dessa forutséttningar, det
vill séga att Brygghuset Finn redan kénde och hade fortroende for motparten. Avtalet
implicerade att relationen skulle omfattas av hog transparens vad géller arbetsinsats och
kostnader kopplade till den. De arbetade dé utifran en sa kallad open-book-kalkyl som innebar

att Brygghuset Finn kontinuerligt dokumenterade hur manga timmar som dedikerades
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produktionen av spokbryggarens produkt (Bilaga 1; Bilaga 3). Larsen uttrycker att det inte
fungerade sérskilt bra dé villkoren innebar overflodigt arbete for Brygghuset Finn. De
underskattade hur mycket tid som behdvde laggas pa att ta fram underlag och dokumentation
for att kunna f6lja den open-book-princip som parterna enats om. Erfarenheten av denna,
enligt Larsen, onddigt stora administrativa belastning kom att pdverka hur kommande avtal

med spokbryggare skulle utformas (Intervju 2).

Ciderbryggaren

Likt relationen med Brygghuset Finns forsta spokbryggare lyfter Larsen en annan
fortroendebaserad spokbryggarrelation med en ciderbryggare, foretaget Frutoso. Relationen
startade till foljd av att en tidigare samarbetspartner till Frutoso inte levererat i enlighet med
deras avtal. Ciderbryggarens samarbetspartner kontaktade Brygghuset Finn for hjélp, vilket
skedde da Brygghuset Finns bryggverk just utokats med en tom jistank. Det var med andra
ord en bra tidpunkt for att inleda ett sddant projekt pa testbasis. Det framkom senare under
samarbetet att ciderbryggaren hade varit direkt missn6jd med den tidigare samarbetspartnern,
vilket var anledningen till att de var tacksamma att Brygghuset Finn kunde hantera
produktionen i tid (Intervju 2). Frutosos VD, Olof Ingemarsson, beskriver det som att “De
kunde leverera vildigt snabbt och det ar ju det som kanske kidnnetecknar lite att de r véldigt
drivna. Kan de gora nidgonting, d& gor de det. De gér verkligen de hér extra stegen for att
forsoka leverera” (Intervju 5). Produktionen med samarbetspartnern paborjades i september
2016 och det direkta samarbetet med ciderbryggaren skrevs ned i ett kontrakt i april 2017.
Larsen vittnar om att relationen idag praglas av 0msesidig forstaelse och fortroende, och att
fortroende gentemot varandra underldttar arbetet i stort (Intervju 2). Ingemarsson menar dven
han att det finns ett fortroende mellan parterna, och att det ar viktigt att “man maste kunna lite

pa vad som sker”. Han forklarar att detta inkluderar tid, kvalitet och kostnad, samt att
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Brygghuset Finn inger det fortroende han efterfragar kring detta. Ingemarsson fortsétter med
att “man behdver inte sjdlv ga och fraga efter uppdateringar, utan uppdateringen kommer av
sig sjdlvt utan att jag ens har funderat pa det” (Intervju 5). Kontraktet mellan parterna har inte
omformulerats sedan relationen inleddes 2016, bortsett fran att man dndrade namn pa
kontraktsparter nir Frutosos tidigare samarbetspartner avldgsnades frin samarbetet. Nu ar
parterna dock i en process dér de ska uppdatera kontraktet med anledning av en storre affar
som ciderbryggaren nyligen ingatt. Fram till idag har relationen dock utvecklats pa andra sétt
an skriftligt i kontraktet. I takt med att Brygghuset Finn har lart sig producera cidern och
byggt en storre forstaelse for processen, bade angaende den faktiska produktionen och
samarbetet med ciderbryggaren pa ett personligt plan, har de kunnat effektivisera arbetet
(Intervju 2).

Fortroende och forutsigbarhet. Ett sitt relationen med ciderbryggaren utvecklats pa,
exemplifieras vid dndringen av produktens prissittning. Relationen initierades med ett
liknande tillvigagangssétt som Brygghuset Finn haft med deras forsta spokbryggare, det vill
sdga att de skulle redovisa majoriteten av arbetet och utifran den informationen avgora
ersittningen. I takt med att Brygghuset Finn lart sig mer om ciderbryggarens produkt, och
parterna byggt upp ett fortroende for varandra, har prissdttningen kunnat forenklas. “Vi har
faktiskt 6vergétt till en deal dér han fér betala per flaska vi far ut” sédger Larsen och menar att
det inte bara blir mindre administration for dem utan ocksa ett mer gynnsamt avtal for
ciderbryggaren da hans utgifter blir mer forutsdgbara (Intervju 2). Denna forutsdgbarhet
bekriftar Olof Ingemarsson genom att berdtta hur det underlittat hans arbete, “Det &r
jétteskont for en mindre spelare... I det hér skedet s& behover jag den hér flexibiliteten”. Han
fortsétter med att sdga att fordndringarna grundats pad muntliga 6verenskommelser och att
“man har en diskussion och sen s& kan man dé fa en 6verenskommelse om négon del, okej det

dér kostade sa mycket, vi sparar in sa mycket tid” (Intervju 5). Larsen poédngterar ocksa att
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denna fordandring, likt Ovriga, beslutats genom muntliga forhandlingar under méten och
borjade tillimpas sommaren 2017. Dessa muntliga 6verenskommelser har stitt dver det som
beslutats i det skriftliga kontraktet, och Larsen betonar att vad som gjort detta mojligt dr det
fortroende som finns mellan parterna. Han beskriver ocksa att det inte alltid varit sé latt som
han menar att det nu &r, dé relationen i borjan priaglades av manga moten och sammantréden.
Dessa tog upp mycket av Larsens tid och medfor darfor omkostnader i form av administration

och forlorad tid pa andra omréden (Intervju 2).

Kontraktspecifika dndringar

Prissdttningsmekanismer. Brygghuset Finn samarbetar idag med sju olika
spokbryggare (Intervju 1). Av dessa finns det en specifik partner som Larsen beskriver som
“en sddan partner som &r fast besluten om att klaimma pa vartenda 6re” vilken han
“personligen gérna skulle bli av med”. Denna relation har krivt mycket administrativt arbete
av Larsen, eftersom kunden dr noggrann med att kréva specifikationer pa samtliga moment i
arbetsprocessen. Att ldgga ner mycket tid ar inte dnskvirt fran Brygghuset Finns sida,
framforallt inte i en relation som Larsen beskriver priaglas av betydligt mindre fortroende 1
jamforelse med andra (Intervju 3). Kontraktsmallen som uppréttades i juni 2015 gick som sagt
under en open-book-princip (Bilaga 1; Bilaga 3), men Larsen konstaterar att denna
transparens tog mycket tid att arbeta med i fallet av denna “energikrédvande relation”.
Relationen tog tid som behovde lidggas pa rent administrativa sysslor, vilket Larsen uttrycker
som en stor kostnad (Intervju 3). Detta faktum har lett till en kontraktslig fordndring rorande
Prissdttning och betalningsvillkor, vilken dr synlig i kontraktsmallen for april 2018. Rent
faktiskt har meningen déir det statueras att prisséttning gérs genom open-book-kalkylering
ersatts av “priserna i prislistan géller tills Brygghuset Finn per email har skickat ny prislista

till FORETAG” (Bilaga 2; Bilaga 4). I Larsens ord innebir detta att Brygghuset Finn, pa
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grund av att det var tidskrdvande att uppritta en open-book-kalkyl, bestdmde sig for att
konstruera en fardig prislista. Denna utgick sedan samtliga spokbryggeriavtal frdn och borjade
tillampas operationellt i mars 2017, vilket i hans asikt har effektiviserat arbetet (Intervju 3).
COO Petter Lindholm uttrycker att det &r denna fordandring i spokbryggeriverksamheten som
haft storst underléttande effekter pa hans dagliga arbete samtidigt som den skapar incitament
att producera mer effektivt (Intervju 6). Larsen beskriver dandringen med en metafor fran
restaurangbranschen: “Det har gétt fran att vara en sushirestaurang dir sma rétter aker runt pa
ett band dir du kan plocka dina rétter, till att mer eller mindre fi kdpa en trerdttersmeny dér
du kan viélja vilket vin du vill ha till f6r merkostnad, for den approachen lite grann. Det har
gétt fran bit for bit till, det hér dr dealen och sen har vi tillagg” (Intervju 3).

Lagerhallning av firdigvaror. 1 maj 2017 gjordes ytterligare en operationell dndring,
denna gang riktad mot lagerhallning. I kontraktet som skrevs juni 2015 specificerades det
under avtalets omfattning och syfte att “Foretag har for avsikt att producera och lagerhalla
sina produkter pa Brygghuset Finns upplag” (Bilaga 1; Bilaga 3) och i kontraktet april 2018
har avsikten for lagerhdllning eliminerats (Bilaga 2; Bilaga 4). Denna dndring forklarar
Larsen berodde pa lardomar om hur omfattande en utlovad lagerhallning kan vara. Han
beskriver hiandelsen som ett fall av optimism rorande plats och funktion, i samband med att
Brygghuset Finn skaffade sig en ny lokal med storre lagerutrymme. Detta blev avgdrande i
relationen med den forsta spokbryggaren, nir Brygghuset Finn fann sig lagra mer av deras 6l
an sin egen. Brygghuset Finn har dock ett lagerutrymme som @nnu inte ar utnyttjat till fullo,
men innehar inte en licens att lagra alkoholhaltiga drycker pa det omradet. Darfor togs
beslutet att inte lagra fardigvaror at spokbryggare och detta gjordes formellt genom en
inskrivning i kontraktsmallen och har sen dess implementerats pa ett operationellt plan

(Intervju 2).
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I fallet med ciderbryggaren har denna éndring i1 lagerhallning visat sig vara forhastad.
Frutoso har under 2017 och 2018 forhandlat fram en storre affar med en restaurangkedja,
vilket innebir en 6kning i produktionsvolym for sévil ciderbryggaren som for Brygghuset
Finn. Larsen forklarar att han lagt ner mycket tid pa denna process for att de forvéintar sig att
affdren innebir stora mojligheter och for att de ser partnern som fortrolig att ha ett fortgdende
framtida samarbete med. Lagerutrymmet som Brygghuset Finn inte kunde utnyttja for att
lagra fardigvaror kommer inom en snar framtid inneha en sédan licens, vilket innebér en
storre mojlighet for Brygghuset Finn att lagra bade sin egen 61 som andra spokbryggares.
Detta infaller ldgligt i och med ciderbryggarens nya omsténdigheter, varpa kontraktet
specifikt kommer dndras tillbaka. Larsen pastér att detta kommer kostnadsminimera for
ciderbryggaren och dédrmed generera intékter for Brygghuset Finn (Intervju 2). Olof
Ingemarsson beskriver Frutosos nya affar som avgorande i utvecklingen av deras relation med
Brygghuset Finn. “Till nésta niva sa behovs ju en helhetslosning dér producenten bade
producerar, lagerhaller och transporterar... Den producenten behdver da ha ett, jag menar ett
markant, vildigt mycket storre lager dn vad Finn har [i dagslédget]... Det ér ett dmsesidigt
behov av att vixa” (Intervju 5). Larsen uttrycker att de innan fick “lite brattom™ att férdndra
lagerlogistiken, vilket ledde till att lagerhallning av fardigvaror forut togs bort fran

kontraktsmallen, men att de nu vill erbjuda Frutoso denna mgjlighet igen (Intervju 2).

Allménna kontraktsliga dndringar

Flera @ndringar har gjorts i kontraktsmallen fran juni 2015 till april 2018, vilka Larsen
beskriver som allmén “hedging” efter att ha gagnat storre erfarenhet om hur kontrakt bor
utformas. De har séledes gjort omskrivningar som inte grundats pa en specifik hiandelse eller
praktisk lairdom (Intervju 3).

Sekretess. Klausulen om sekretess har omformulerats for att “jurista upp den lite” i de

fall dar Larsen kunde se en eventuell fallucka och ville gardera sig sé att denna inte
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uppkommer i framtiden (Intervju 3). Rent konkret har omskrivningarna rort spridning av
information dér Brygghuset Finn har omformulerat “affarshemligheter” till “det som inte
tidigare ar allmént ként eller tillgdngligt for allmidnheten”.

Fortida upphérande samt Andringar och tilligg. Enligt Larsen gjordes dndringarna i
Fortida upphorande for att se till att inga “skarpa knivar” existerade at nagot hall i avtalet
(Intervju 3). Detta tillater avtal att I6pa pa, dock i samband med att uppségningstiden
forkortades fran tolv till sex ménader. Grundidén var att Brygghuset Finn pé ett mer smidigt
satt skulle kunna befria sig fran ineffektiva kundrelationer genom att 14gga till mojligheten att
under de tre forsta manaderna kunna dra sig ur samarbeten, samtidigt som effektiva relationer
enkelt ocksa skulle kunna fortlopa (Bilaga 1; Bilaga 2; Intervju 3). Han menar att “det finns ju
ingen poéng i att 1dsa fast ménniskor som inte ville vara fast”. Avtalen har ddrmed forfattats
sd att det enbart behdvs ett skriftligt tilldgg for en automatisk fornyelse. Tanken &r att samtliga
kontrakt i hela verksamheten i sommar ska konsolideras for att innehalla de nya
bestammelserna (Intervju 3).

Fullstindig reglering. Larsen konstaterar att fullstindig reglering har en viktig roll i
Brygghuset Finns kontrakt, d& klausulen innebér att kontraktet har rétt att fullstindigt reglera
alla 6verenskommelser gjorda innan det forfattades. Alla tidigare muntliga eller skriftliga
utfastelser blir ddrmed ogiltiga och ersétts av kontraktet. Klausulen innebar ocksa att skriftliga
tilligg maste adderas och signeras i kontraktet for att uppna giltighet (Bilaga 2; Bilaga 4;
Intervju 3). Brygghuset Finn ville forsikra sig om att de inte genom muntliga uttalanden
skulle forsétta sig i svara situationer i framtiden. Larsen blev dessutom influerad av ett
kontrakt med en helt annan samarbetspartner, i ett annat verksamhetsomréade, dir han
uppmirksammade en sddan paragraf och insdg att den var vird att lagga till i mallen for

spokbryggaravtal (Intervju 3).
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Liardomar fran kontraktering

Viigen mot mer kompletta kontrakt. Larsen beskriver att kontrakten med
spokbryggare blivit “mer och mer kompletta” med tiden. De har identifierat potentiella luckor
och ddarmed uppdaterat skrivningar 16pande, oftast innan problem uppkommit. Det ar frimst i
bilagor som de storre fordndringarna, enligt Larsen, 4gt rum. Larsen sdger att kostnadsbilden
for de nya och gamla kontrakten ar relativt lik efter forandringarna, men att en stor skillnad ar
synlig i produktionen, dir de nyare kontrakten ger en betydligt lattare forutsdgbarhet. Detta dr
enligt dem av vikt (Intervju 3).

Larsen talar om arbetet med att skapa de forsta avtalen inom
spokbryggeriverksamheten som langdraget, eftersom de behdvde skapa kontrakt fran
grunden. Med en jamforelse till idag, kan ett nytt avtal ddrmed uppréttas vildigt snabbt.
Larsen uttrycker det som att de har lirt sig att kontraktera eftersom de skrivit ménga avtal
under sin levnadstid, detta trots att de &r ett mindre foretag. Han uppger att sma foretag
vanligtvis inte har stor erfarenhet av kontraktering, eftersom affiarerna man gor séllan ar
standardiserade. Larsen berittar att Brygghuset Finn varit den part som forfattat ett
avtalsforslag nir de haft affarer med storre motparter “som omsatt flera hundra miljoner”,
vilket han menar visar pé att de blivit effektiva pd att producera avtalsforslag. “Jag ska inte
sdga best practice, men ganska sd mycket better practices i alla fall. Da innebér det nu att vi
kan, eller jag kan, ldgga mycket mindre tid pa att ta fram avtalen och f& ivdg dom hastigt”.
Han fortsitter sedan med att distansera Brygghuset Finn fran andra sma foretag i den
bemarkelsen att de, till skillnad fran ménga andra, hade relativt klara uppdelningar av
ansvarsomraden frén start. Detta har varit lyckosamt eftersom manga mindre foretag stoter pa
ett hinder d& de grundande parterna hellre vill stanna i det dagliga arbetet 4dn att utveckla

verksamheten (Intervju 4).
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Kontraktering i stora foretag versus startups

Resurstillgdng. Nir storre och mindre foretag jAmfors i termer av kontraksliga
aspekter, gor Larsen en koppling till skillnader i resurser och arbetssysslor. Han beskriver
framforallt en skillnad genom att géra en aterkoppling till begreppet “skarpa knivar”, vilket
han uttryckte att ett litet foretag som Brygghuset Finn inte 14t utgora karaktir for sina
kontrakt. Larsen sadger att storre foretag har betydligt mindre “hands-on-kontroll”, vilket
innebdr att kontraktet i sig behover vara skarpare vid sina specifikationer och inneha mindre
utrymme for flexibilitet. Ett mindre foretag kan vara flexibla och ga utanfor kontraktets
bestammelser, ndgot som kan vara svérare for ett stort foretag att géra. Dessutom menar han
att storre foretag kan avsitta en avdelning ansvariga for kontrakt och administration, medan
ett mindre foretag inte har sddana resurser. Han fortsétter med att berdtta “Nu har vi en extern
part pa det [redovisning], men det kan fortfarande vara en del fix fran min sida, men
exempelvis, hade jag haft nagon som satt pa kontoret och bara knappade hela dagen, ja, da
hade jag sluppit det. For ofta &r dom hér fragorna inte s stora att de kan meritera en
heltidstjanst eller en deltidstjdnst, utan de kraver att existerande personal hittar en lucka 1 sitt
vanliga schema. Annars hade vi inte kunnat gora det hér pa den skalan vi gor det for
tillfallet”. Larsen anser att kontraktsligt arbete mynnar ut i en alternativkostnad for sma
foretag, vilken automatiskt styr framtida handlande och agerande (Intervju 4).

Arbetsfordelning. Larsen viljer sedan att belysa vad det innebér att vara VD for ett
mindre foretag och beskriver positionen som att man ar “slasktratten”. I starten av foretagets
uppbyggnad agerade Larsen som en alltiallo, men allteftersom tiden gatt har de arbetat for att
“professionalisera och strukturera mer och mer av verksamheten”. Exempel pa detta ar att
Larsen i dagslédget inte har nagot att géra med produktionen, utan det skots fullstindigt av
Petter Lindholm. Detsamma giller forsidljningsverksamheten, vilken fullt delegerats ut till en

forséljningsansvarig position (Intervju 4). Vidare uttrycker Lindholm att hans arbetsuppgifter
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ar mer standardiserade i dagsldget. Rutinerna i spokbryggeriverksamheten forenklar bland
annat inkOpsprocessen, delvis da den 6kade forutsdgbarheten gor att han kan bestilla storre
volymer (Intervju 6). En vanlig dag for Larsen innehaller idag enbart administrativa uppgifter.
Dessa innefattar att hantera kommunikation, halla i den externa kontakten &t foretaget och
uppritthélla dialogen med foretagets deldgare och styrelse. Vad géller relationen med
spokbryggare sé innefattar arbetet &ven kontraktskrivande, fakturering och andra tillhérande
aktiviteter. Larsen beskriver sig sjdlv som att han fungerar som en “paper pusher” (Intervju 4).

Larsen fortydligade sedan arbetsfordelningen mellan dessa olika aktiviteter som att for
mycket tid och arbete 1dggs pa telefon och mail. Han belyser att mindre foretag i allménhet
har problem med att det alltid finns uppgifter att gora. “Det finns saker som &r akuta, det finns
saker som ir medelakuta, det finns saker som kan vénta”. Larsen beskriver de mest akuta
sysslorna som de minst utvecklande for foretaget, han kallar dessa uppgifter for “the daily
grind”. Dessa ar bland annat fakturering, utskick av bestillningar och att besvara mail.
Arbetssysslorna pad medelsikt, en kategori han lagger spokbryggaravtal i, 4r ndgot han 6nskar
kunna avsitta mer tid for, men som en arbetsdag ofta inte racker till. Han summerar sin egen
arbetsfordelning till “Jag ska sdga att absoluta majoriteten ar dagliga grejer och fix, sddant
som aterkommer; bokforing, kontakt med styrelsen och liknande. Sig att hilften av tiden gér
till det, en fjardedel till mer langsiktiga grejer, och femton procent till dom hér
medellangsiktiga avtalen, tio procent ar lite wildcard”. Han uttrycker en strévan efter att
kunna fokusera pa vad som dr bist for verksamheten 1 ldngden och att fa storre mojlighet till
att arbeta med de langsiktiga strategiska fragorna som kan utveckla foretaget. Att avsitta tid
for detta skulle dven innebidra en mojlighet for alla anstillda i foretaget att arbeta sa effektivt
som mojligt inom sin specialisering sé att &ven mindre effektiviseringar kan synas och

upplevas snabbt (Intervju 4).
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Allokering av nyvunnen tid. Larsen konstaterar att avvigningen av tid verkar som en
ond cirkel, dir man maste ldgga ner strategisk tid for att kunna hitta system som eliminerar
“daily grind-uppgifter” (Intervju 4). Detta bekréftas av Lindholm som menar att det ar de
l6pande uppgifterna som gor att det blir svart att finna tid till planering av projekt (Intervju 6).
Nar tid att ldgga ner pa sadant strategiskt arbete fattas, méaste man oundvikligen fortsitta med
de lopande uppgifterna. Larsen gér vidare till ett faktiskt exempel pa detta faktum for
Brygghuset Finn. Det beror ett system for att effektivisera fakturering genom anviandningen
av en scanningcentral. Detta innebér att Larsen enbart behover godkédnna betalningar, men har
eliminerat behovet av att manuellt mata in dem. “Det &r ett projekt som vi har tankt att vi ska
gora sedan arsskiftets borjan, men det kommer kriva tva dagar att ringa runt till alla véra
leverantdrer och kunder och sidga att de kommer fa fakturorna pa ett nytt sitt. Det &r tva dagar
nu som hade sparat tva dagar i manaden. Men, dom tva dagarna ska fram, medan det andra i
dagsldget kan komma in pé tio minuter utspritt” (Intervju 4).

Fortsittningsvis, vid fragan vad Larsen gor med tid han sparar pa effektiviseringar,
svarar han att han forst och framst forsoker att inte ligga den pa nagot annat dverhuvudtaget.
Han beréttar om ytterligare en “hemsk sanning om sma foretag”, vilken grundar sig 1 att
personalen aldrig &r fullt lediga. Larsen menar pa att en vital del i strategiskt hallbarhetsarbete
dven ligger i att uppna rimliga arbetstider och -belastning. For honom innebér detta att kunna
aka hem tidigare fran arbetsdagen och ddrmed kunna komma tillbaka utvilad morgonen efter.
Larsen beskriver situationen i uppstarten av foretaget som ett “livstidsarbete”, vilket gick ut
pa att arbeta sa ldnge man orkade varje dag och repetera detta sju dagar i veckan. Denna
arbetsbelastning har enligt honom idag sinkts, sa att hela personalstyrkan kan komma hem i
en rimlig tid pa kvéllen. En god arbetsmiljo betonar Larsen som en “nddvéndighet for att ett
foretag ska funka i lingden” (Intervju 4). Vidare bekriftar Lindholm att arbetsbelastningen

blivit mer sund dver tid och menar att “for vad som &r langsiktigt hdlsosamt s& gér det dndé at
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ritt hall”. Han uttrycker dven att en stor fordel med att foretaget vixer ér att de kan anstélla
fler och dédrmed skapa mer standardiserade arbetsuppgifter, vilket underléttar arbetsbordan

(Intervju 6).

Fortroende och dess paverkan pa avtalsform

Risk versus tid. En poing som Larsen upprepade genom intervjuerna var
maélsittningen att enas om ett avtal som héller 6ver ldngre tid, och ddrmed undvika ett behov
av ytterligare administrativt arbete i samband med omforhandlingar. Han menar vidare att det
ar viktigt att konstatera att forutséttningarna for branschen Brygghuset Finn opererar inom,
och dirmed relationerna med utomstaende parter, skiljer sig at frdn ménga andra branscher.
Manga kontraktsliga relationer utgar ifran projekt, och det blir darfor naturligt att
omforhandla infor start av nya projekt. Affarsomradet spokbryggeri utgar dock ifrén en
l6pande verksamhet som fortgar tills en av parterna drar sig ur, dirav uppkommer inte dessa
naturliga omférhandlingar. Detta faktum har stor inverkan pd hur Brygghuset Finn ser pa
relationer och kontrakt inom detta affarsomréade, speciellt vad géller vikten av fortroendet
gentemot den part man samarbetar med. Larsen menar att Brygghuset Finn, som princip, hade
kunnat att skicka ny offert varje gang de stir infor beslutet att producera en ny bestillning &t
en spokbryggare. Dock understryker han vikten av en relation dir detta inte dr nodvandigt,
som grunden till den verkliga minskningen i tidsdtgang. “Men aterigen s &r det den hér
avvigningen, risken kontra tiden”, sédger Larsen och menar att det inte dr 16nt att omforhandla
infor varje ny produktionsomgéng for att summorna en omgéng genererar, inte &r tillrdckligt
stora. Det blir av yttersta vikt att forenkla administrationen kring just detta affarsomréde,
speciellt eftersom det inte direkt beror foretagets karnprodukt, utan syftar till att bidra med
extra intidkter. Larsen menar att det dr vért att utsétta sig for risk, i syfte att minska pa
administration runt relationen, forutsatt att den préglas av ett fortroende parterna emellan

(Intervju 2).
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Fortroende som forsdkring. Vidare lyfter Larsen ett resonemang angdende risk och
administration som blir av extra vikt nér det géller startups. Larsen antyder att det i relationer
mellan mindre och storre foretag ofta foreligger ett asymmetriskt maktforhéllande, som kan
komma att bli problematiskt for den svagare parten i relationen vid en eventuellt tvist. “Man
vill ju inte ga till en tvist i avtal, inte som liten aktor 1 alla fall. Stora foretag kan ju nyttja det”
sdger Larsen och ger flera exempel fran hans bakgrund, bland annat hur ett bryggeri som
Brygghuset Finn dr helt uteldmnade till Systembolagets bestimmelser (Intervju 4). Han menar
att behdva genomga en réttslig process for att forsdkra sig om att den andra parten foljer
bestimmelserna i kontraktet ar mycket kostsamt och slér hart mot startups. Det for honom till
tva slutsatser, dels att det &r viktigt att se till att formulera fungerande kontrakt, men ocksa att
man litar pa den part man handlar med. Han aterkommer till att tala om fortroendets roll, och
betonar att det ar av storre vikt for mindre foretag. “Har du ett kontrakt utan fortroende, s ar
det kontraktet ritt vardeldst i ett litet foretag” sédger Larsen och argumenterar for att ett sadant
scenario leder den svagare parten till att forlora i en réttslig process, om den starkare bestimt
sig for att fringd ndgot av villkoren. Han menar att man som startup ar beroende av att kdnna
fortroende gentemot sin affarspartner pa ett annat sétt én stora foretag. Detta dels pa grund av
ovan presenterat resonemang, men ocksé for att gemene afférsrelation 4r mer avgdrande for
startups Overlevnad dn for storre foretags (Intervju 4). “...kontraktsskapande ar viktigt, men
det viktigaste i kontraktsskapande &r att man hittar en relation som kan aterkomma, och som

inte kan ha mycket administration runt omkring” konstaterar Larsen (Intervju 4).
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ANALYS

Analysen dr uppdelad i tvd delar ddiir den forsta delen behandlar hur en LTC-process ser ut i
en startup och den andra delen behandlar effekterna av en sdadan. Den forsta delen avslutas
med en jamforelsematris som jamfor hur de olika kategorierna i en LTC-process behandlats i
tidigare litteratur med vad som framkommit i fallstudien ovan.
Beredskapsplanering

De allménna fordndringarna i kontraktsmallen mellan juni 2015 och april 2018, visar
pa en konkret LTC-process. Med tiden har Brygghuset Finn skaffat sig erfarenhet av
kontraktering och verksamhetsomradet spokbryggeri, och dirmed kommit till en forstielse for
hur ett sddant kontrakt ska utformas samt vad det ska innehalla, likt hur Argyres och Mayer
(2007) beskriver LTC. Ett av de tydligaste exemplen &r att Brygghuset Finn lagt till en ny
klausul som bendmns Fullstindig reglering. Kunskapen om vikten av att inkorporera en
sddan klausul, for att skydda sig frdn eventuella missforstand i avtal, fanns inte i foretaget nir
spokbryggeriverksamheten paborjades. Inldrningsprocessen kring anvéndning av juridiska
termer 1 kontrakt har varit hog for Brygghuset Finn och medfort att de arbetar alltmer som en
professionell organisation. Enligt Mayer och Argyres (2004) studie, kommer &ven
organisationer ldra sig battre och mer effektivt ju mer de arbetar med liknande transaktioner,
vilket Overensstimmer med Brygghuset Finns situation. Denna LTC-process far anses ha varit
vital for att kunna utveckla praxis om hur kontrakt kopplade till spokbryggeriverksamheten
ska utformas. En standardiserad och vélfungerande mall &r 6nskvird for att Brygghuset Finn
ska kunna minimera administrativ tid spenderad pa kontraktsskrivning. Ett sddant incitament
tycks vara viktigt i en startup, da tids- och kostnadsminimering foredras framfor komplicerade

specifikationer. Sérskilt sd, nidr omradet kontraktet beror inte heller hor till kirnverksamheten.
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Effektivisering

Operationell effektivisering. Inom lagerhallning skedde en specifik LTC-process i
enlighet med vad som pavisats av Argyres och Mayer (2007). Denna var grundad i relationen
Brygghuset Finn hade med sin forsta spokbryggare, dir Brygghuset Finn insag hur snabbt ett
lagerutrymme fylls upp och vikten av att inte lova bort for mycket av platsen till annan part.
Detta grundade sig dels i att de var nya inom foretagande och att brygga i storre skala.
Beslutet att ta bort lagerhéllning frén erbjudandet till spokbryggare kan forklaras med att
spokbryggeriverksamheten dr en sidoverksamhet. Brygghuset Finns egen produkt dr kdrnan
av verksamheten och bor ligga i fokus.

Brygghuset Finns fall visar dock pd undantagssituationer, dér det basta
handlingsalternativet inte nddvéndigtvis var det alternativ som minimerade administrativ
arbetsborda. Det visade sig i fallet med ciderbryggaren att beslutet om att inte langre erbjuda
lagerhallning av fardigvaror var forhastat, da Brygghuset Finn senare bestdmde att de av
affarsmissiga skil skulle lagerhélla ciderbryggarens fardiga dryck. Det, tillsammans med
andra forindringsbehov, ledde Larsen till att utveckla ett nytt kontrakt for ciderbryggaren. A
ena sidan, hade denna dndring i ciderbryggarens kontrakt inte behovt goras om
kontraktsmallen inte hade reviderats frin borjan. A andra sidan, s fanns det fortfarande ett
behov av att dndra kontraktsmallen som anvindes med &vriga spokbryggare, pa grund av
insikten att lagret méste dedikeras Brygghuset Finns egna produkter. For Brygghuset Finn var
beslutet att utveckla ett nytt kontrakt gynnsamt nog for att acceptera kostnaden kopplat till
framtagningen av det. Det bor alltsa inte alltid vara av hogsta prioritet att 1dgga sa lite tid som
mdjligt pa kontraktsutformning, eftersom 6kade administrativa kostnader kan komma att
kompenseras av framtida intakter.

Administrativ effektivisering. 1 kontraktet som skrevs juni 2015 anvinde sig

Brygghuset Finn av transparent prisséttning. Denna metod nyttjades under forsta aret med
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spokbryggeri som verksamhetsomrade. I mars 2017 dvergick bryggeriet, efter en muntlig
overenskommelse, till att tillimpa en fast prislista. Fordndringen syftade till att minska
administration vid rapportering mot kund, kopplad till den tidigare transparensen. Denna
overgang visar pd att Brygghuset Finn vid starten av detta verksamhetsomrade var omedvetna
om hur mycket tid icke standardiserade prisséttningsmekanismer gav upphov till. Detta
hindelseforlopp innebar en administrativ effektivisering, nagot som Mayer och Argyres
(2004) och Argyres och Mayer (2007) inte direkt behandlar som en LTC-process.

I fallet med ciderbryggaren borjade en fast prisséttning per flaska tillimpas i1 borjan av
sommaren 2017, vilket ocksa minskade administrationskostnader. Det skedde saledes en
inldrningsprocess som forenklade samarbetet, i takt med att Brygghuset Finn fick mer
kunskap om att tillverka cidern. Denna operationella effektivisering realiserades samtidigt
som en ny muntlig 6verenskommelse for prissittning slots. I LTC-teorin ska varje sddan
forandring verkstillas formellt i ett kontrakt for att spegla lirande av kontraktskrivning. I
Brygghuset Finns fall gjordes inte denna fordndring direkt synlig i kontraktet, utan grundades
enbart pd muntliga 6verenskommelser, vilket motsdger vad LTC-teorin foresprakar.
Ciderbryggaren till trots, sa 14g den, i fallet ndmnda, “energikrdvande relationen” till grund
for det skriftliga verkstdllandet av forandringen i prissittning. Detta exemplifierar en LTC-
process som liknar den Argyres och Mayer (2007) talar om, att en specifik hindelse leder till

en skriftlig kontraktslig fordndring.

Fortroendets roll

Muntliga avtal. Varfor muntliga 6verenskommelser rorande prisséttning tilldts med
ciderbryggaren, borde grundas i en faktor som LTC-teorin inte direkt behandlat som en
medverkande kraft for inldrning och effektivisering (Mayer & Argyres, 2004). Denna ar
faktumet att kontraktsliga foréndringar inte formellt behdver realiseras, utan om fortroende

existerar mellan parterna s kan muntliga 6verenskommelser ricka som grund for
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operationella fordndringar. Detta klingar extra vél for en startup eftersom deras tid och
resurser som tidigare nidmnts ser annorlunda ut, i jimforelse med stora foretag. Genom att
undvika frekventa uppdateringar av kontrakt kan tid lagd pa administration besparas, nagot
som bor vara onskvért sa ldnge ett fortroende finns som forsakring.

Kontraktering med spokbryggare kdnnetecknas av en balans mellan muntliga och
skriftliga avtal. Andringar behover inte hanteras i en byrakratisk process, utan dvervigs av
Larsen personligen beroende pa vad han anser vara det mest gynnsamma
handlingsalternativet. Detta adderar en ny dimension till diskussionen om formell styrning
och effekten pa fortroende, vilken tidigare varit fokuserad pa fragan huruvida de ar varandras
substitut eller komplement (Faems et al., 2007; Mayer & Argyres, 2004). Istillet for att
diskutera skriftliga bestimmelsers effekt pa fortroende, ses fortroende som en forutséttning
for att en marknadsbaserad styrningsform ska vara effektiv. For startups mojliggor fortroende
i relationer att kontrakt kan ges forhallandevis l4gre inflytande och att administrativ tid lagd
pa detta ddrmed kan minskas. Ett exempel pa detta aterspeglas i relationen med
ciderbryggaren, genom att denne nu betalar {for varje fardigproducerad ciderflaska.
Brygghuset Finn tar ddrmed en risk nar de gor initiala investeringar for ciderbryggarens
produktion, och litar pa att denne sedan betalar vid leverans av den fardiga produkten. For
Brygghuset Finn innebér detta besparad tid pd administration dé de inte behdver redovisa
arbetsprocessen eller specifikationer rorande insatsvaror, samtidigt som det underléttar for
ciderbryggaren, da dennes utgifter blir mer berdkneliga och littare att forutse. Att underlitta
for motparten tyder ocksé pd att ett fortroende finns, da det bor existera en vilja att vara
tillmotesgdende mot sin partner for att relationen ska fortgd. Detta styrks dven av det faktum
att Brygghuset Finn gjort en kontraktslig forandring for att kunna lagerhalla ciderbryggarens
fardiga produkter. Att kunna gora kostsamma undantag for ciderbryggaren kréver att Larsen

kénner ett fortroende till den andra parten som kommer att betalas tillbaka i framtiden. Detta
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kan ténkas aterspeglas hos de flesta startups som tillimpar ett mer ad hoc arbetssétt. Saledes
spelar muntliga avtal, mailhistorik och inofficiella 6verenskommelser en relativt storre roll &n
vad det gor hos mer byrakratiska, ofta storre, foretag. Faktumet att tid 4r en sa pass knapp
resurs, leder ocksa till att muntliga 6verenskommelser premieras 6ver de som ar tidskrdvande.
Detta innebdr att fortroende for motparten spelar en central roll i kontrakterande.

Risk versus tid. Fortroende ar subjektivt och ndgot som uppfattas och hanteras av
administrativa nyckelpersoner i en specifik relation. Detta medfor en risk till f6ljd av
minskligt felande och méinniskans bundna rationalitet, da den part foretaget kénner fortroende
for inte nddvéndigtvis alltid maste agera som forvintat. Avvagningen mellan risk och tid &r
tydligast for en startup eftersom ett stort foretag har relativt mer resurser till att battre kunna
skydda sig mot risker (Salamzadeh & Kesim, 2015). En startup kan varken ta for stora risker
eller lagga ner mycket tid. Detta innebér att de maste forlita sig pa en tredje faktor; fortroende
for motparten. Ett fortroende gor muntliga avtal mojliga eftersom att risk kopplat till avtalet
minimeras. En fOrtrolig relation har likasa stor betydelse for tidsatgdng eftersom parterna vet
var, nér och hur arbetet ska utforas. Dessutom litar de pa att andra parten haller vad de utlovat
och sé lange det &r fallet, finns inte mycket som kan utmana detta fortroende.

En LTC-process blir dirmed annorlunda i en startup gentemot ett stort foretag,
eftersom den forstndmnde inte alltid kan se inldrningen formellt i ett kontrakt. Dock blir den
praktiska inldrningen, vad man erfarit, minst lika vital. Darmed bor inldrningsprocessen som
Mayer och Argyres (2004) pratar om dga rum, men oftast dr detta ldrande av en mer implicit
art vilken kan f2 vénta att formellt synas i ett kontrakt. Forvisso kommer det omedelbart synas

i det operationella arbetet och ha en paverkan pé hur effektivt startupen kan arbeta.

Kunskapsforvaring
Faktumet att LTC-processer i startups till stor del forldggs 1 muntliga

Overenskommelser innan de formuleras 1 bindande kontrakt leder till effekter virda att notera.
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Muntliga 6verenskommelser innebar mindre allméngiltighet 4n skriftliga, och besluten som
tas i denna form &r i sin natur beroende av inblandade foretriddare for parterna besluten ror. I
startups dr den nyckelperson som tidigare nimnts oftast denna foretrddare, vilket betyder att
denna inte bara &r essentiell for foretaget i stort, utan ocksa for LTC-processen. Camerer och
Knez (1996) beskriver kontrakt som en kodifiering av kunskap, for att skapa kollektivt
medvetande, och denna del dr ddrmed inte lika evident for startups. Tidigare studier har talat
om kontrakt som ett dokument dir kunskap om den givna relationen forvaras, och att de kan
fungera som instruktioner for hur samarbetet ska ga till (Mayer & Argyres, 2004). Om en
storre del av besluten rorande ett samarbete sker muntligt forflyttas kunskapsforvaringen fran
kontraktet till parternas foretrddare, vilket kan leda till problem vid meningsskiljaktigheter
mellan foretrddaren och foretaget. Det racker dirmed inte med att endast varda relationen med
den parten den muntliga 6verenskommelse ingétts med, utan ocksa relationen med den
foretrddare som utgor fundamentet for att kunskapen och den bérande kraften i

Overenskommelsen ska kvarsta.
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Jamforelsematris

detta p4 samma sitt,
mest troligt for att
den fokuserat pa
storre foretag

kontexten av startups,
andringen av
prissattningsmetod ar
ett exempel

Kategorier Teoretiskt Fallet Jamforelse
inom LTC ramverk Brygghuset Finn
Beredskapsplanering | Sker pa grund av Sker inte direkt Att forsta vikten av att
héndelser kopplade | kopplat till en skydda sig mot of6rutsedda
till specifika specifik hdndelse, héndelser ar en del av
relationer utan pé grund av startups
Okad erfarenhet inlédrningsprocesser, medan
stora foretag redan besitter
denna kunskap
Effektivisering Sker framfor allt p& | Sker framfor allt pA | Knappa administrativa
operationell niva administrativ niva resurser och tid ar mer
evident i startups och
innebdr att effektiviseringar
héarrors hit
- Operationell Talar om Andringen kring Det kan finnas
effektivisering i form | lagerhallning &r ett operationella
av tydliggéranden exempel pa effektiviseringar i s&vil
kopplade till ansvar | operationell teori som empiri
och kommunikation, | effektivisering
for att gora
samarbetet smidigare
- Administrativ Teori har inte belyst | Betonas tydligt i Teori belyser inte

administrativ
effektivisering i LTC-
processer, men det dr
avgorande for startups som
lider av resursknapphet i
jamforelse med stora
foretag

Fortroendets roll

Diskuterar frimst om
formell styrning
agerar komplement
eller substitut for

Visar framst vikten
av fortroende 1
relationer och dess
paverkan pa valet av

For startups ér fortroende
en forutséttning for val av
muntliga eller skriftliga
avtal, teori om stora foretag

fortroende styrningsform talar om konsekvenserna pa
fortroende och ndmner inte
muntliga avtal som ett
alternativ
Kunskapsforvaring | Sker i de skriftliga Sker hos en Kunskapsforvaring i
kontrakten nyckelperson startups blir bunden till en

nyckelperson, vilket
paverkar dess mobilitet

Tabell 2. Jimforelsematris
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LTC-processens implikationer och effekter for startups

Hallbart arbetsklimat och strategiskt arbete. En av de storsta kontraktsliga
fordndringarna som skett for Brygghuset Finn dr som tidigare ndmnt dvergangen fran open-
book-kalkylering till en fast prislista. Genom att 6verga till en statisk modell minskade
arbetsbordan for de anstillda som utfor det operationella arbetet, samt for Larsen i det
administrativa arbetet. Detta borde gett incitament till att arbeta mer effektivt och resurssnalt,
vilket tillater foretaget att utnyttja marginaler, nagot som &r av vikt for en startup dér varje
krona réknas. Resursallokeringen fran en effektivisering overfors inte direkt till en annan del
av verksamheten, utan ldggs pa att ytterligare minimera arbetsbelastning, for att fraimja ett
gott arbetsklimat. En LTC-process blir av stor vikt for en startup pa grund av deras hoga
behov av effektivisering. For Brygghuset Finn innebdr denna effektivisering forst och framst
tidsbesparing i form av en mindre administrativ belastning. Den nyfunna tiden som
effektiviseringen leder till alaggs kortare arbetsdagar och darmed, i stort sett, ingenting. Hos
startups och sma foretag rdder en problematik kring att konstant ha for hog arbetsbelastning
och osunda arbetstider, vilket fallet Brygghuset Finn visat pd. Darmed &4r en forsta frigjord
resurs, i form av tid, vital att ligga ner pa att kunna avsluta arbetsdagen tidigare.

Som ett sekundért steg omallokeras nyvunnen tid, genom en forflyttning av resurser,
till en annan verksamhetsdel. Den nyvunna tiden laggs pa att utveckla verksamhetens
langsiktiga strategier, vilket dr ett arbete som startups har ett stort behov av men svart att
finna tid for. Frigjord tid kommer darfor kunna laggas pa bade strategiskt hallbarhetsarbete
for en rimlig arbetsmiljo, men ocksa pa ett viktigt, strategiskt och l&ngsiktigt arbete for att
finna effektiviseringssystem for verksamheten i sin helhet. Det sistndmnda blir ddrmed ett
annat sitt att uppna effektivisering och tidsbesparing, vid sidan av en LTC-process. En LTC-
process kan ddrmed ses ha en positiv dominoeffekt pé ett flertal verksamhetsomraden i

startups.
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Erfarenhet ger firdighet. Slutligen ska det noteras att en stor del av den totala
inldrningen kopplat till kontraktsskrivande inte gar att hdrleda direkt till specifika relationer,
utan snarare uppstatt tack vare erfarenheten av att arbeta med externa parter i stort. Denna del
av inlérningen gar att koppla till de avsnitt i studien som talar om juridiska formuleringar och
beredskapsplaner for prekéra situationer som man aldrig hamnat i tidigare. Den tid som lagts
pa att formulera kontrakt har gett upphov till dessa lardomar, d& Larsen funnit luckor i
formuleringar med tiden som inte noterats tidigare. Att en startup gagnat erfarenhet om
kontraktering forstirker deras position, inte minst mot mindre foretag, men &ven mot stora
aktorer pa marknaden. Under verksam tid har Brygghuset Finn, vid ett flertal tillféllen,
utformat kontrakt som gjort att deras kontrakteringsforméga utvecklats mycket sen start. I
deras fall kunde det dessutom utvisas att de, 1 vissa affdrer, erhallit fortroende att forfatta
kontraktsmallar &ven om partnern varit ett stort foretag. Inom LTC-teorin talar Vanneste och
Puranam (2010) om att foretag som har en hog teknisk kunskap pa omradet ett kontrakt berdr,
kommer g igenom en inldrningsprocess snabbare. Detta bor kunna ldnkas till att Brygghuset
Finn har god kunskap om bryggning, varvid de &r bast limpade att forfatta ett kontrakt pa
detta omrade. Teorin sdger dven att organisationer som arbetar repetitivt med liknande
transaktioner snabbt kommer ga igenom en inldrningsprocess. Att Brygghuset Finn fétt
mdjligheten att arbeta mer med standardiserade affarer jaimfort med transaktionsspecifika
avtal, som ett mindre foretag outtalat framst sysslar med, har banat vig for att de kunnat ga

igenom en tidig LTC-process och snabbt vuxit som en professionell aktor.
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DISKUSSION

Studiens bidrag

Empiriskt bidrag. Denna studie har belyst startups pa ett sitt som inte tidigare
behandlats. Brygghuset Finn har agerat empiriskt exempel pa hur en LTC-process ser ut i en
startup, samt vad effekterna av en sadan blir. Resultaten dr dirmed vetenskapligt relevanta
eftersom det visats pa nya insikter kopplade till LTC-teorin i termer av en startup. Dessutom
kan Brygghuset Finn vara ett ledande empiriskt exempel pa lardomar for andra startups, som
dven de dr eller har varit oerfarna inom kontraktering i affarsrelationer. Vidare kan studiens
resultat angdende vilka effekter en LTC-process har ocksa influera andra foretag i samma
storlek till att vilja uppné liknande resultat, och inte minst till att arbeta for en hallbar
arbetsmiljo samt med ldngsiktiga strategiska fragor for effektivisering.

For fallforetaget i fraga kan studien bidra med underlag for hur de i framtiden bast
fortsétter utforma sina kontrakt med spokbryggare. Detta eftersom resultatet av studien visar
pa vilka beslut som varit betydande for en LTC-process, exempelvis den roll fortroende fatt
spela, och en sddan medvetenhet kan vara virdefull for Brygghuset Finn. Dessutom kan
resultatet uppvisa hur verksamheten péverkats i termer av effektivisering, kunskapsforvaring
och beredskapsplanering, samt understryka vilka effekter en LTC-process medfort i deras fall.
Dessa insikter kan gora gott for en startup dér tid och resurser dr knappa. I linje med detta
resonemang kan studien séledes bespara tid och administration for Brygghuset Finn, dé& de
sjdlva inte behdver undersoka liknande effektiviseringsprocesser.

Metodologiskt bidrag. Studiens tillvigagéngssitt kan ha adderat material till metoder
for fallstudier av startups. Generellt i1 fallstudier bor ett teoretiskt urval besta av flera olika
respondenter som kan bekrifta eller forkasta uttalanden frén dvriga. I en fallstudie av en
startup finns inte alla dessa respondenter att tillga, varvid ett teoretiskt urval snarare innebér

ett flertal intervjuer med en och samma person. Sdledes kan detta tillvigagéngssétt ge fog for
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att det i kommande studier av startups kan ses mindre oként att anvénda ett farre antal
respondenter. Om dessa intervjuer kan trianguleras med andra kéllor borde detta ses som
nagot positivt och kunna hoja trovérdigheten i resultatet, pa ett sddant sitt denna studie har

gjort.

Eventuella brister och studiens generaliserbarhet

En eventuell brist for studiens generaliserbarhet dr faktumet att forfattarna sjdlva
formulerat distinktionen mellan startups och storre foretag genom att forfatta definitionen pa
vardera begrepp. Detta kan ha pdverkat generaliserbarheten i studien om definitionerna i fraga
inte kan appliceras pa andra foretag som beskriver sig med begreppet startup eller stort
foretag. Ytterligare stod for att dessa definitioner dr allméngiltiga hade bidragit till en mer
trovirdig ansats. Forfattarna har dock fatt stod till definitionerna av intervjuobjekt, vilka har
erfarenhet inom omrédet.

En annan brist i denna studie &r att det i vissa delar av dataanalysen kan saknas en
konkret koppling till LTC-teorin. Detta dilemma uppstar delvis pa grund av att teorin inte dr
lika utpréglad som ménga andra teorier inom Strategic Management, utan snarare brukas som
ett begrepp. Detta har ibland gjort att analysen fallit kort, och att det stundtals varit svért att
konkret pavisa hur empirin kopplas till teorin. Forfattarna har dérfor introducerat fyra
kategorier inom LTC som har undersokts i studien, for att gora analysen mer konkret. Detta ar
en atgdrd mot ovannamnd problematik, men faktumet att forfattarna sjdlva definierat
kategorierna kan ifragaséttas. Dock har dessa kategorier definierats baserat pa den teori som
existerar pd omradet, och inte pd empiri fran denna fallstudie.

Vidare undersoks ett relativt kort tidsintervall i denna studie, vilket kan kritiseras for
dess péverkan pa resultatet. Om en lidngre tidsperiod undersokts hade till exempel fler av de
muntliga avtalen kunnat skrivas ner. Det blir dock per definition omdjligt att undersdka en

lang tidsperiod nér syftet &r att granska ett nystartat foretag. Detta kan ddrmed anses vara en
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brist i samtliga retrospektiva longitudinella studier av startups dir en forédndring over tid
studeras. Diaremot kan det kritiseras att studien enbart har studerat kontraktsmallar vid tva
tidpunkter. Detta har visserligen kunnat visa pd forandringar inom tidsintervallet, men
utféstelser rorande specifika datum for specifika kontraktsliga forandringar har inte kunnat
bekriftas av ett korresponderande kontrakt. Detta innebér att triangulering med en sddan
jamforelse inte varit mojlig, vilket kan ha minskat studiens dkthet. Eftersom syftet dock
innefattar att undersoka hur en LTC-process gatt till i spokbryggeriverksamheten i sin helhet,
borde de sammanlagda fordndringarna inom kontraktens tidsintervall vara nog for att pavisa
en sddan. Samma problematik har dock begrinsat tydligheten i den kronologiskt narrativa
aterberittelsen i empirin. For att bemd&ta denna otydlighet har en tidslinje konstruerats, som
presenteras i inledningen av empirin. Detta har dtgirdat problemet till viss del, men om fler
datum hade kunnat tillhandahallas hade tydligheten hojts ytterligare. Syftet med studien ar
dock att undersdka LTC-processer i sin helhet och det blir sdledes intressant att analysera Aur
en hindelse skett snarare &n ndr.

Vidare kritik mot att applicera LTC-teorin pa en startup dr att det kan ses som en
sjalvklarhet att inldrning ar hog vid starten av en verksamhet, dér de anstillda saknar
erfarenhet av att skriva kontrakt. Detta influerade forfattarna till att utforma en
forskningsfraga som dmnar besvara hur processen ser ut snarare dn om den finns, samt vad
effekterna blir. Ddrmed skapades en djupare analys och en mer komplex jdmforelse av stora
och sma foretag, dn vad som hade skett om analysen enbart hade behandlat huruvida en LTC-
process dgt rum. Slutligen dr de kontrakt och relationer som granskats i den hér studien inte
direkt kopplade till Brygghuset Finns kdrnverksamhet. Foretaget har inte heller for avsikt att
gora spokbryggeriverksamheten till ndgot annat dn en sidoverksamhet som finansierar
tillverkningen av deras egna dryck. Detta kan paverka hur relationerna inom verksamheten

véarderas och ddrmed prioriteras. Resultaten kunde ha sett annorlunda ut om de kontraktsliga
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relationer som granskats varit kopplade till Brygghuset Finns kérnverksamhet, och att det
ddrmed funnits en storre drivkraft att effektivisera relationerna.

Vad giller forskningsdesignen som tillimpats pa studien, sa anses det i efterhand ha
varit ett ldmpligt beslut att utfora en enfallstudie, eftersom det ar intressant att empiriskt visa
pa hur LTC-processer gér till under de premisser som forskningsfragan vill besvara. Att
frimst grunda datainsamlingen pa semistruktuerade intervjuer som primérkalla kan dock ha
medfort ett valideringsdilemma. Detta eftersom det inte funnits manga ldmpliga respondenter
att intervjua pa Brygghuset Finn, vilket har lett till att fyra intervjuer hallits med foretagets
VD. Vad som dock bor ségas ar att denna problematik hor till en startups natur, dé foretaget
bestar av ett fital personer samt ett annu mindre antal som hanterar administration och legala
fragor. Darmed har Larsen varit lamplig att intervjua. Denna datainsamling, som vid forsta
anblick kan tolkas som négot subjektiv, har kompletterats av tva intervjuer med andra
respondenter. Dessa har sett till att bekréfta eller motsdga pastdenden som Larsen givit.
Intervjuerna med de tva andra respondenterna har gjort studiens resonemang mer solida,
exempelvis de som ror ciderbryggaren, da det samlats in uppgifter fran bada sidor av
relationen. Dessutom har en viktig triangulering skett genom jamforelse av pastienden och

kontrakt.

Studiens implikationer for praktiker

Studien visar pd samband mellan foretagsformen startup och LTC, som tidigare inte
pavisats empiriskt. En poidng som tydliggjorts i studien dr faktumet att en stor del av
inldrningen via kontrakt sker p4 muntlig basis, varfor nyckelpersonen som star bakom
kontraktsforhandlingarna blir extra vardefull for verksamhetens kunskapsforvaring. En
implikation till startups som foljer av denna slutledning &r att inse vikten av att bevara denna
person i foretaget. Detta da foretagets relationer och dverenskommelser med partners kan

komma att bli detsamma som nyckelpersonens relationer och éverenskommelser med
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partners. Vidare kan denna insikt vara ett incitament for att vara varsam med att sluta

muntliga dverenskommelser, och att strdva mot héllbarhet i avtal i affarsrelationer.

Studiens implikationer till méjlig framtida forskning

Denna studie presenterar nya slutsatser kring LTC-teorin och utvecklar densamma
med ett nytt perspektiv. Det finns dock, som ovan nimnt, utrymme for forbattringar i studiens
genomforande. Forfattarna tror att fler studier p4 samma empiriska omrade kan bidra till
hogre generaliserbarhet, och att det finns fog for att forutspa ett intresse for omradet. Det
fokuseras alltmer pa startups i ndringslivet, bade i Sverige och pa ett globalt plan. Smé foretag
som tidigare sdgs som samhéllets mindre kugghjul, har pé senare ér tillskrivits en storre
potential och ddarmed blivit mer relevanta i den allménna diskussionen i néringslivet. Med
anledning av denna trend tror forfattarna att fler studier kan komma att genomforas pa
liknande objekt inom den relativt nyligen pakomna LTC-teorin.

Vidare kan studien ge upphov till att studera beteendet hos foretag av samma storlek
som befinner sig i andra typer av branscher. Likasé hade det varit relevant att undersdka hur
langt en &ldre startup har utvecklat sin kontrakteringsforméga, och om resultatet hade blivit
annorlunda i en sadan studie, sérskilt i termer av fortroendets roll. Fortsittningsvis visar
empirin pa att startups har ett behov av effektivisering i stort, for att kunna balansera en
oproportionerlig ratio mellan antal anstillda och antal arbetstimmar. Detta samband tror
forfattarna kan vara av stort vikt att studera vidare, dels kring kontrakteringsprocesser, men
ocksé andra aktiviteter som kan bidra till battre forutsattningar for ett héllbart arbetsklimat.

Slutligen tror forfattarna att bidraget om fortroendets roll i startups afférsrelationer kan
agera objekt for framtida studier. Storre fokus pa detta &mne skulle innebéra att fler aspekter
kring vikten av fortroende kan belysas, ndgot som denna studie inte haft mojlighet att pavisa.
Aven denna slutsats kriver bekriftelse fran fler fall, och kan vid hogre generaliserbarhet leda

till betydelsefulla insikter for startups i samma fas. P4 samma not tror forfattarna att
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konsekvenserna av muntliga 6verenskommelser som avtalsgrund kan studeras vidare, och om
flexibiliteten detta medfor 1 framtiden kan leda till en juridisk problematik som &r relevant att

ta i beaktning.
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SLUTSATS

LTC-processer i startups grundas till storre del pa fortroende mellan avtalsparterna én
vad som observerats i tidigare studier pa storre foretag, delvis som en f6ljd av att
overenskommelser i stor utstrackning sker muntligt. Vidare ar processerna ofta kopplade till
en nyckelperson pa foretaget. Detta faktum leder till att den kunskapsforvaring som annars
sker i kontrakt istéllet kopplas direkt till denna, vilket paverkar kunskapens mobilitet. Utover
detta tenderar en del av inldrningen for beredskapsplanering dessutom att ske pa egen hand,
snarare dn pa grund av kontraktsliga relationer, som anledning av en startups begrinsade
kontrakteringserfarenhet och korta historia. Effektivisering genom LTC-processer hirrors
dessutom framst till administrativt arbete.

Effekterna av LTC-processer i startups ar sérskilt kopplade till fordndringar i
tidsallokering. Tiden som besparas i kontraktsskrivning dverfors primért till att skapa ett sunt
arbetsklimat och sekundart till strategiskt arbete. Dessa tva faktorer tenderar att prioriteras
bort for de dagliga arbetsuppgifterna, men identifieras som véldigt viktiga for att bedriva en

langsiktigt hallbar verksamhet.
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BILAGA 1

Samarbetsavtal AB Brygghuset Finn och Foéretag juni 2015

Detta dokument beskriver samarbetet mellan:

AB Brygghuset Finn (Finn), organisationsnummer 556866-5425, Bangardsgatan 33, 261 35
Landskrona som ar ett hantverksbryggeri med avsikt att utveckla och salja &l till lokal, nationell
och internationell marknad

och

Foretag (Foretag), organisationsnummer som ar ett bryggeri med avsikt att utveckla ett stérre

antal 6l av olika typ for produktion i mindre volymer.

Avtalets omfattning och syfte

Foretag har for avsikt att producera och lagerhalla sina produkter pa Finns upplag. Ambitionen ar
att inkdp av ravaror och férpackning samt distribution samordnas med Finn till férman for bada
parter.

Parterna kommer dven att hjalpa varandra med utveckling av nya 6l, produktionsteknik mm

Prisséattning och betalningsvilkor

Kalkyler skall uppvisas enlig "open book” kalkyl. Finn skall erhalla en vinst pa 5 % for inképta och
lagerhallna ravaror, samt en skalig ersattning fér maskin- och arbetstid. Maskin och
arbetstidskostnad finns specificerad i bilaga 1.

Om Foretag finner mojlighet till lagre inkdpspris pa ravaror eller forpackningar skall aven Finn
erbjudas dessa mojligheter.

Foretag tar full ekonomisk risk for sina produktionsbatcher.

Finn skall efterstrava att mote Foretags 6nskade leveranstider men egen produktion kommer att
fa hogre prioritet.

Finn debiterar Foretag vid bryggstart for kostnader harrérande bryggning. Finn debiterar aven
Foretag vid buteljering for kostnader harrérande buteljering och lagring i jastank. Kostnader
relaterade till lagerhallning och leverans av fardiga produkter debiteras pa manadsbasis enligt
bilaga 1.

Betalningsvillkor ar 20 d netto.

Forséljning och marknadsforing
Finn och Foretag ar tva individuella bryggerier dock stravar vi efter ett bra samarbete dar
medarbetarna skall vara vakna for att salja varandras 6l. Forsaljningsprovision vid férsaljning av
motstaende parts 6l utgar enligt specifikation i bilaga 2.

Gemensamma Olprovningar och andra event kan genomfoéras men bestams fran tillfalle till tillfalle.
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Produktrattigheter, produktansvar, beskrivningar m.m.

Recept, produktionstekniker och dyl vilka dverlamnas av ena parten till den andra forblir den
d6verlamnande partens egendom om annat inte 6verenskommit i skriftlig form.

Sekretess

Parterna forbinder sig att inte, varken under detta avtals giltighetstid eller darefter att avsldja
sadan information som part mottagit fran andra parten och som ar av sadan art att den ar att
betrakta som den andra partens affarshemlighet till utomstaende part. Parterna skall ocksa
vidta erforderliga atgarder for att foérhindra att sddana affarshemligheter avsléjas for
utomstaende av anstallda.

Avtalstid

Detta avtal trader i kraft nar det undertecknats av bada parter och galler tillsvidare. Det kan
sagas upp till upphdrande av endera parten med tillampning av minst tolv (12) manaders
uppsagningstid.

Detta avtal skall utvarderas var tolfte manad.

Fortida upphorande p.g.a. kontraktsbrott eller insolvens

Vardera part har ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphérande
a) Om den andra parten i vasentligt avseende asidosatter sina skyldigheter enligt avtalet
och inte vidtager full rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt papekande; eller
b) Om den andra parten forsatts i konkurs, upptar ackordsférhandling, trader i
likvidation, underlater att infriad vaxel eller annan icke tvistig forbindelse eller eljest
kan antas ha kommit pa obestand.

Uppsagning skall géras utan oskaligt uppehall efter det att den omstandighet som aberopas
blivit kdnd fér den drabbade eller att han borde ha vunnit kAnnedom om den.

Oavsett om avtalet uppsags eller ej, skall part gottgéras skada som uppkommit genom
avtalsbrott enligt vad som angivits i denna punkt.

Fortida upphorande p.g.a andra omstéandigheter
Vardera part har ratt med trettio (30) dagars uppsagningstid saga upp avtalet till upphérande
om den ena partens agarbild vasentligt férandras och paverkar den andra parten t.ex. direkt
konkurrent. Uppsagning enligt denna punkt skall goras utan oskaligt uppehall efter det att
den uppsagande parten erhallit kAnnedom om den andra partens vasentligt &ndrade
agarbild.

Andringar och tillagg

Andringar eller tillagg till detta avtal maste avtalas skriftligt fér att bli gallande.
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Overlatelse
Part far inte utan motpartens skriftliga medgivande 6éverlata sina rattigheter eller skyldigheter
enlig detta avtal pa annan. Part har dock ratt att dverlata ekonomisk fordran.

Skiljedom och tillamplig lag
Tvist i anledning av detta avtal far inte hanskjutas till domstol utan skall avgéras av

skiljenamnd enligt svensk lag om skiljeférfarande. Skiljeforfarandet skall &ga rum i Malmo,
Sverige. P& detta avtal skall svensk lag tillampas

Detta avtal har upprattats i tvd exemplar, varav parterna har tagit var sitt.
Landskrona .....2015

AB Brygghuset Finn Foretag AB

Joacim Larsen
VD
VD
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BILAGA 2

Samarbetsavtal AB Brygghuset Finn och Foretag april 2018

Detta dokument beskriver samarbetet mellan:
AB Brygghuset Finn (Finn), organisationsnummer 556866-5425, Bangérdsgatan 33, 261 35
Landskrona som &r ett hantverksbryggeri med avsikt att utveckla och sélja 61 till lokal,
nationell och internationell marknad
och
Foretag Brewing AB (Foretag), org nr.

Avtalets omfattning och syfte
FORETAG har for avsikt att producera sina produkter hos Finn. Ambitionen ir att inkdp av
ravaror och forpackning samordnas med Finn till formén for bada parter.

Prisséiittning och betalningsvilkor
Prislista ar uppréttad for insatsmaterial och baseras pa inkops, lagerhallning, hantering och
kapitalkostnad for Finn, priserna i prislistan géller tills Finn per email har skickat ny prislista
till FORETAG. Finn skall fi en skilig ersittning for produktionskostnader, detta finns

specificerat i bilaga 1.

Om FORETAG finner méjlighet till ligre ink&pspris pa ravaror eller forpackningar skall iven
Finn erbjudas dessa mojligheter.

FORETAG tar full ekonomisk risk och ansvar for sina produktionsbatcher.
Finn skall efterstriva att mota FORETAG onskade leveranstider men egen produktion
kommer att f4 hogre prioritet i planldggningen. Finn skall leverera produkterna enligt det
datum bada parterna har kommit Gverens om.
Finn debiterar FORETAG veckovis for kostnader som uppkommit under veckan.
Betalningsvillkor &r 20 d netto.

Produktrittigheter, produktansvar, beskrivningar m.m.
Recept, produktionstekniker och dyl vilka Gverldmnas av ena parten till den andra forblir den

overlimnande partens egendom om annat inte overenskommit i skriftlig form.

Sekretess
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Vardera parten forbinder sig att hélla all information som inte tidigare dr allmant kind eller
tillgénglig for allménheten och som part mottar fran andra parten eller blir varse inom ramen
for verksamhet enligt Avtalet hemlig. Sddan information fir endast anvédndas av parten i syfte
att fullgora forpliktelserna enligt Avtalet. Utnyttjande av nimnd information i annat syfte ar
strikt forbjuden.

Vardera parten utfaster att triffa sekretessavtal med arbetstagare och uppdragstagare som
behover tillgang till sekretessbelagd information for att fullgora sina uppdrag.

Avtalstid

Detta avtal trader i kraft nér det har undertecknats av bada parter. Det géller under 3 ar med 6
manaders uppsédgningstid med foljande undantag.

(a) Under avtalsperiodens forsta 3 manader kan vardera parten nir som helst frantrdda
avtalet utan iakttagande av uppségningstid.
(b) Sedan de 3 forsta manaderna av avtalsperioden har 16pt ut men innan avtalet har 16pt 1
12 ménader kan vardera parten frantridda avtalet med 1 ménads uppségningstid.
Part som Onskar séga upp avtalet ska meddela andra parten skriftligen. Uppségningstiden
riknas frn avsidndandet av meddelandet. Vid avtals uppsidgning regleras samtliga fordringar
mellan parterna.

Avtalstiden forlangs automatiskt med 12 ménader om ej skriftlig uppségning har skett senast
6 manader fore avtalstidens slut.

Fortida upphorande

Vardera parten har ritt att siga upp avtalet till omedelbart upphorande

(a) om den andra parten i visentligt avseende asidosétter sina skyldigheter enligt avtalet
och inte vidtager réttelse inom 15 dagar efter skriftligt pdpekande dirom ; eller
(b) om den andra parten sétts i konkurs, upptar ackordsforhandling, trader i likvidation
eller pd annan befogad grund kan antas ha kommit pd obestand eller sakna forméga att
fullgdra sina forbindelser enligt avtalet.
Uppsidgning av avtalet pa grund av omsténdighet som ndmns ovan ska goras omgaende nér
omsténdighet pa vilket uppsidgningen grundas blir kdnd for parten.

Andringar och tilligg
Andringar eller tilligg till detta avtal maste avtalas skriftligt och godkinnas av bada parterna
for att bli gidllande. Om &verenskommelse ej kan ske mellan parterna kan avtalet uppségas
enligt §5.

Fullstindig reglering
Avtalet utgor parternas fullstdndiga reglering av alla fragor som Avtalet berdr och ersétter alla
skriftliga eller muntliga taganden, utféstelser och dverenskommelser som foregatt Avtalets

undertecknande.

Overlitelse
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Part far inte utan motpartens skriftliga medgivande overléta sina rittigheter eller skyldigheter
enlig detta avtal pa annan. Part har dock ritt att dverlata ekonomisk fordran.

Skiljedom och tillamplig lag
Tvist 1 anledning av detta avtal far inte hanskjutas till domstol utan skall avgoras av

skiljendmnd enligt svensk lag om skiljeforfarande. Skiljeforfarandet skall 4ga rum 1
Landskrona, Sverige. Pa detta avtal skall svensk lag tillimpas

Detta avtal har uppréttats i tvd exemplar, varav parterna har tagit var sitt.
Landskrona ............ 2018

AB Brygghuset Finn Foretag

Joacim Larsen
VD
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BILAGA 3

Samarbetsavtal AB Brygghuset FINN och Foretag juni 2015: Bilaga 1

1 Leveranser

Mojlighet till samleverans i samband med att Finn kor egna leveranser existerar, forutsatt att
leveransen sker till plats ldngs ordinarie leveransvig (idag frdn Helsingborg till Malmo lédngs
Skénes viéstkust). En framkorningsavgift om 300 SEK exklusive moms per leveransplats
utover Finns egna leveranser debiteras.

2 Lagerhallning

Lagerhallning av fardigstélld 61 i grossistforpackning kan goras pé pall i FINNs
alkoholupplag, hyra utgar per manad per pall om totalt 150 SEK exklusive moms for sjopall
(120x100cm) samt 120 SEK exklusive moms for EUR-pall (120x80cm).

3 Arbetstid

For arbete vid bryggning debiteras 350 SEK exklusive moms per timme, forvantad arbetstid
for en enkelbryggning &r atta timmar, for en dubbelbryggning tolv timmar. For arbete vid
buteljering debiteras 250 SEK exklusive moms per timme, forviantad arbetstid for buteljering
av en enkelbryggning dr sex timmar, for en dubbelbryggning étta timmar.

Arbetstid debiteras per paborjad timme.

Mojlighet ges for Foretag att sjdlv ansvara for bryggning och buteljering efter att utférande
part har utbildats och godkénts av produktionsansvarig pa Finn. D4 ett av dessa moment
utfors av Foretag utgér endast avgift for maskinanvéndning vid denna instans.

4 Maskinanvéndning

For anvindning av bryggverk debiteras 2000 SEK exklusive moms i startkostnad samt 100
SEK exklusive moms per timme. For anvéndning av buteljerings och etiketteringsanldggning
debiteras 1500 SEK exklusive moms i startkostnad samt 100 SEK exklusive moms per timme.
For anvéndning av jastankar debiteras 80 SEK exklusive moms per dag da jastanken &r i bruk.
Maskintid debiteras per paborjad timme och dag.

5 Révaror och insatsmaterial

Finn star for lagerhallning och, i samradd med Foretag, inkdp av ravaror och insatsmaterial
som anvénds av Foretag i dess tillverkning. Finn skall erhdlla en vinst pd 5 % som erséttning

for lagerhllningen och inkdp.

For material som anvinds av bade Finn och Foretag utgér betalning vid anvandning. For
material som endast anvinds av Foretag utgér betalning vid inkopstillfalle.
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For humle ar Foretag ansvarigt for att tillhandahélla sina bokningar for ndstkommande ar till
Finn innan det 4r dags att boka humle frdn kommande skordar. Tillgdnglighet pa humle som
ej bokats for Foretags rikning infor ndstkommande érs skord garanteras ej av Finn.

Béda parterna skall inom rimliga grénser samarbeta med inkdpen och skall erbjuda
motstadende part mojlighet att delta om mojlighet till 1agre inkdpspris upptécks.

6 Avfallshantering

Finn ansvarar for avfallshantering vid tillverkningen.
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BILAGA 4

Samarbetsavtal AB Brygghuset Finn och Foretag april 2018: Bilaga 1
1 Leverans av producerad 6l

Nér bestdlld produktionsbatch ar fardigstélld ska den skickas fran Brygghuset Finns upplag
till Foretags upplag om inget annat avtalas. Fraktvillkoren dr Ex Works Landskrona. Om
Foretag onskar kan Brygghuset Finn arrangera transporten och om mgjligt samordna med
Ovriga transporter.

2 Lagerhallning pé Finns lager

Fardigstillt 61 och insatsmateriel specifikt till Foretag kan tillfalligt lagerhéllas pa Finns lager.
Hyra utgar per vecka per pall om totalt 35 SEK exklusive moms for sjopall (120x100cm)
samt 30 SEK exklusive moms fér EUR-pall (120x80cm).

3 Produktionskostnader: maskiner och arbete

Produktionskostnad for maskiner och arbete baseras pa méalvolym av bryggd 6l enligt
foljande:

* 10001: 19000 SEK exklusive moms

* 20001 24500 SEK exklusive moms

*  25001: 26000 SEK exklusive moms
Detta inkluderar maskin och arbetstid for bryggning och buteljering av dlen samt 21 dagar i
jastank av angiven storlek.
Merkostnader tillkommer om det 6nskas hantering utover ordinarie bryggning, jisning och
buteljering med 450 SEK per timme. Extra arbetstid debiteras per pabdrjad halvtimme.
Tid 1 jastank over 21 dagar debiteras enligt foljande:

* 1000L: 80 SEK exklusive moms/dag

* 2000L: 100 SEK exklusive moms/dag

* 25001 120 SEK exclusive moms/dag
4 Révaror och insatsmaterial

Foretag har mojlighet att anvinda rdvaror som lagerhélls av Finn for sin produktion enligt
prislista. Foretag kan dven vilja att pa egen hand tillhandahélla ravarorna dér detta 4r mojligt.
Undantag for detta dr processgasen som anvénds i tillverkningen d& Foretag endast kan nyttja
gas som tillhandahalls av Finn.

For material som anvinds av bade Finn och Foretag utgér betalning vid anvandning. For
material som endast anvinds av Foretag utgér betalning vid inkopstillfille.

For humle ar Foretag ansvarigt for att tillhandahélla sina bokningar for ndstkommande ar till
Finn innan det dr dags att boka humle fran kommande skordar. Tillgdnglighet p4 humle som
ej bokats for Foretag rakning infor ndstkommande ars skord garanteras ej av Finn. Full
ekonomisk risk for bokad humle tas av Foretag om angiven mingd ej forbrukas. Humlen
kommer vid betalning 6vergé i Foretags dgo.

5 Avfallshantering
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Finn ansvarar for avfallshantering vid tillverkningen, kostnaden per ton organiskt avfall &r
1100 kr och berdknas som torrvikten av malten i batchen.
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BILAGA 5

Intervjuguider

Intervju 1

Borja med att forklara hur vi bearbetar information och fraga om detta &r ok.
Fortsétter med att forklara vér studie.

Vill du beritta om Brygghuset Finn?

Vill du beritta om Brygghuset Finns affarsrelationer generellt?

Vad ér din definition pé en affarspartner?

Har ni funderat nagonting pé en relation som kan vara intressant att undersoka for oss?
Har ni kontrakt med denna partner/era partners/leverantorer som ni reviderar?

Kommer det vara mojligt for oss att fa tillgéng till kontrakt med partners/den specifika
partnern?

Fragor angdende framtida intervjuer och samarbete:

Intervju 2

Hur startade relationen med Ciderbryggaren?

Hur gick utformandet/kontrakteringsprocessen till?

Utgick ni fran en kontraktsmall och vem utformade den?

Vad prioriterades som viktiga faktorer?

Hur lang tid tog processen och hur mycket arbetsborda lades ner?
Vilka transaktionskostnader finns i er relation enligt dig?

Beritta om hur relationen fortgick efter att kontraktet var signat.

Kan du beskriva hur er instillning kring lagerhéllning av spokbryggares produkter utvecklats
over perioden?

Vilka effekter har fordndringarna skapat for er?

Intervju 3

Kan du beskriva hur er prissittning gentemot spokbryggare utvecklats ver aren?
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Vad ligger till grund for férédndringarna?
Vilka effekter har fordndringarna skapat for er?

Vi noterar att hela omrddet om forsdljning och marknadsforing tagits bort ur mallen. Hur
kommer detta sig?

Sekretessdelen om foretagsspecifik information ser vi har omformulerats. Vad lag till grund
for detta?

Vad giller avtalstid och fortida upphorande, tolkar vi det som att det forenklats att dra sig ur.
Ar det korrekt tolkat och vad ligger till grund for det?

Aven bestimmelser kring dndringar, tilligg och reglering av kontraktet har forindrats, vad
ligger till grund for det?

Tycker ni att arbetet har effektiviserats iom revideringen?
Hur tror du Spokbryggaren upplever den hér relationen?
Har ni fatt indikationer pa att Spokbryggaren inte dr nojd i relationen?

Tycker ni att ni har lart er nagot i den relationen? Om varandra och om kontraktsskrivande i
allménhet.

Intervju 4

Fortydligande fran forra intervjun:
Vilken manad skrev ni forsta kontraktet med ciderbryggaren? Nér tog ni forsta gangen
kontakt?

Du ndmnde muntliga forhandlingar i ciderrelationen; vad var anledningen till att ni behdvde
ha muntliga omforhandlingar, vad snackade ni om under dessa, och va blev de operationella
andringarna efter detta?

Risk:

Du talade bl.a. om tvé olika spokbryggare, en part som forsokte kontrollera stora delar av
processen och en som var nagot smidigare att hantera, vill du jamfora de tva relationerna i
termer av risk, administration och relationen 1 stort?

Hur ser ni pa att ta risker i relationer med andra foretag?
Du ndmnde t.ex. muntliga férhandlingar, som ar forenat med en avvédgning mellan risk och
tid, vill du utveckla lite mer hur ni tdnker har? Viljer ni att ta risken i alla fall eller krévs det

ndgon typ av fortroende kopplat till relationen?

Om ja: hur tror du att vikten av fortroende med externa parter skiljer sig mellan mindre och
storre foretag?
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Tid:
Vilka delar ingér i ditt arbete?

Hur ser fordelningen av din arbetstid ut dver dessa delar?
Helt forutsittningslost, vilka delar av ditt arbete skulle du 4gna storre delen av din till?

Kan du se nagra sirskilda forandringar i verksamheten som du tror uppkommit till f6ljd av
forbéttrad kontrakteringsforméga?

Du har ju konstaterat att kontraktsutvecklingen sparat dig en del administrativt arbete, vill du
utveckla detta?

Om du jamfor en arbetsdag i starten av den hdr verksamhetsomradets begynnelse och en dag
nu, i termer av administrativt arbete, hur skulle den jaimforelsen ser ut?

Vilka mdjligheter har det minskade administrativa arbetet kopplat till kontrakt skapat for dig
och for Brygghuset Finn? (Var gérna specifik)

Hade dessa mojligheter varit desamma om Brygghuset Finn varit ett storre foretag, dir det
finns en sérskild enhet som skdter kontrakt?

Smd foretag:

Vi funderar ju pé det hir med learning-to-contract i just sma foretag, hur tror du att effekterna
av att bli battre pa att skriva kontrakt skiljer sig mellan sma och stora foretag?

Intervju 5

Beritta kort om ditt foretag.
Vilka transaktionskostnader finns i er relation enligt dig?

Hosten 2016 borjade brygghuset Finn brygga din cider istéllet for den tidigare leverantoren,
berdtta om relationens start och hur den fortgick?

Efter att ert forsta kontrakt var signat mellan er och Brygghuset Finn varen 2017, hur tyckte
du arbetet gick i effektivitet etcetera?

Vilka dr de praktiska fordndringarna som genomforts sedan relationens start?

Hur skulle du beskriva utvecklingen géllande prisséttning i er relation?

Hur upplevde du dndringen till fast?

Vad ér din syn pa att ni fraimst haft muntliga 6verenskommelser och inte skrivit in varje
fordndring i ett kontrakt?
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Hade du velat i framtiden skriva in mer frekvent med finn eller kdnns det lugnt eftersom ni
har ett fortroende?

Hur viktigt ar det att kénna fortroende mot afférspartners?
Hur skulle du beskriva ditt fortroende gentemot Finn?
Hur tror du att Finn upplever er relation?

Har ni haft en relation med nédgot stort foretag dir kontraktutformande och operationellt
arbete sett annorlunda ut jamfort med er relation och process med Finn?

Vad tror du ar det som skiljer och har det varit béttre eller simre?

Vill du att ditt foretagsnamn och ditt namn ska vara anonymt i uppsatsen?

Intervju 6

Hur ir din instéllning till spokbryggeriverksamheten?
Hur skulle du beskriva att den har utvecklats sen start till idag?

Hur har effektiviteten kopplat till spokbryggeriverksamheten utvecklats och vad ligger till
grund for det?

Finns det ndgon specifik fordndring i spokbryggarrelationerna som forenklat eller forsvarat
ditt arbete?

« Vad har du for instillning till att jobba med en fast prislista istéllet for transparent

prisséttning?

Hur har din arbetsbelastning utvecklats sen ni kom igang pa riktigt (ca 2016)?

« Vad ér dina tankar generellt om arbetsbelastningen i foretaget?

» Vad gor du med eventuell tid som du sparar in?
Har utvecklingen av spokbryggeriverksamheten paverkat din arbetsbelastning namnvért?
Allminna tankar hur man bést effektiviserar verksamheten i ett mindre foretag som ni ar?

Vad har du for kontakt med samarbetspartners/andra spokbryggare?

Hur ser en bra spokbryggarrelation ut enligt dig?
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