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Sammanfattning

Notified ar ett mjukvaruféretag som grundades 2010 med iden att skapa en ny
mediabevakningstjanst. Idag kan foretagets anvandare med deras
omvarldsbevakningsverktyg (mera kant som Notified) skapa avancerade
skraddasydda bevakningar pa varuméarken, produkter, branscher, konkurrenter
mm. Bevakningarna tacker 6ver 50 miljoner kallor i hela varlden. Darmed kan
anvandarna alltid vara globalt uppdaterade med de senaste nyheterna inom
sina intresseomraden.

Nar en anvandare skapar en bevakning hamtas historik fran medier, sasom
Facebook, Twitter och YouTube. Notifieds sokresultat &r darmed begransad
av livslangden av kallornas historik. Foretaget vill ga ifran beroendet av hur
kéllorna har hand om sin historik och har darfér sedan en tid tillbaka sparat
utdrag av anvandarnas sokresultat i Notifieds databas. Denna historik sparas
aven efter den har blivit raderad fran ursprungskallan. Dock anvénder inte
Notified den sparade historiken i dagsléaget.

Malet med examensarbetet &r att ge verktyget Notified tillgang till den sparade
historiken i Notifieds databas. Syftet ar att med historiken ge anvandarna mer
kompletta s6kresultat i framtida s6kningar.

Under examensarbetet analyserades tva alternativ som kunde uppfylla
examensarbetets mal. Losningen blev att anvanda en mellanhand som kunde
kommunicera direkt med Notified, samt en mjukvara som kunde uppdatera
mellanhanden med historik. Mellanhanden &r ett verktyg kallad Elasticsearch
medan mjukvaran som hamtar historik fran Notifieds databas kallas Logstash.
Ett API var fran examensarbetets borjan tankt att inga i 16sningen, men togs
sedan bort efter en analys av dess ansvar.

Nyckelord: Notified, sociala medier, Elasticsearch.



Abstract

Notified is a software company founded in 2010 with the idea of creating a
new media surveillance service. Today the company’s users can use their
monitoring tool (also known as Notified) to create advanced customized
monitoring on trademarks, products, branches, competitors and more. The
surveillance covers over 50 million sources all over the world. Their users can
thus always be globally updated with the latest news in their area of interests.

When a user creates a monitoring history is fetched from media, such as
Facebook, Twitter and YouTube. The results of Notified are thus limited by
the lifespan of the history of the sources. The company wants to go away from
the dependency of how the sources handles their history and has thus since
some time back saved extracts of the history from the user’s results. This
history is saved even after it has been deleted from the original source.
However Notified currently isn’t using this saved history.

The goal of this Bachelor’s Thesis is to give tool Notified access to the history
in Notifieds database. The purpose is to give the users a more complete result
in future searches.

Two alternatives were analyzed during the Bachelor’s Thesis that could fulfill
its goal. The solution became a intermediator that could communicate directly
with Notified and a software that could update the intermediator with history.
The intermediator is a tool called Elasticsearch whilst the software that fetches
history from Notified’s database is called Logstash. An API was intended to
be included in the solution from the beginning of the thesis, but was removed
after an analysis of its responsibilities.

Keywords: Notified, social media, Elasticsearch.
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1. Inledning

| detta kapitel forklaras bakgrunden bakom examensarbetet sdsom foretaget,
sociala medier, syfte, mal, motivering, problemstallning och avgransningar.

1.1 Om féretaget och Notified

Foretaget Notified ar ett mjukvaruféretag som grundades 2010 med idén att
skapa en ny mediabevakningstjanst.[14] FOretaget har idag 6ver 25 anstallda
och erbjuder sina kunder mojligheten att skapa avancerade skraddasydda
bevakningar pa varumarken, produkter, branscher, konkurrenter mm. Detta &r
mojligt med deras omvérldsbevakningsverktyg (mera kant som Notified) som
tacker 6ver 50 miljoner kéllor i hela vérlden. Darmed kan anvandare alltid
vara globalt uppdaterade med de senaste nyheterna inom sina
intresseomraden. Nagra av foretagets kunder ar SVT, ABB, Spotify och SF
Bio.

Nar en anvandare lagger upp en bevakning hamtas historik fran sociala medier
och massmedia, sasom Facebook, Twitter och Youtube. Notifieds sokresultat
ar darmed beroende av kallornas historik. Vissa mediers hantering av historik
(exempelvis Twitter) gor att bara en veckas historik finns tillganglig. Da
foretaget Notified vill ga ifran beroendet av mediers hantering av historik sa
sparas resultaten fran anvandarnas sokningar i Notifieds databas. Pa grund av
upphovsréttslagen far hela artiklar ej sparas, utan endast utdrag.

Dock anvénder inte Notified den sparade historiken i dagslaget. Foretaget ar
intresserat av att anvanda historiken for att forbattra sokresultaten for sina
anvandare. Detta for att kunna presentera mer fullstandiga resultat vid
sokningar som gar langt tillbaka i tiden, &ven om informationen raderats fran
ursprungskéllan. Darmed kan Notified ge mer historik till sina anvandare i
framtida sokningar an om man skulle soka direkt fran kallorna.

1.2 Sociala medier

Enligt NE.se [20] ar definitionen av sociala medier foljande:
Sociala medier ar ett samlingsnamn pa
kommunikationskanaler som tillater anvandare
att kommunicera direkt med varandra genom
exempelvis text, bild eller ljud.



Sociala medier anvénds idag i stor utstrdckning av allménheten for att
kommunicera med bekanta och utbyta information. Nagra exempel pa sociala
medier ar sociala natverk som Facebook och Twitter, media-natverk som
Youtube och diskussionsforum som Reddit. Till skillnad fran massmedia
bygger sociala medier pa sjalvproducerat innehall och asikter om dessa,
medan massmedier fokuserar pa att formedla en neutral bild av handelser runt
om i vérlden.

Sociala medier ar en viktig kalla for marknadsforing da allméanhetens asikter
vager tungt for foretagens rykte och deras forsaljningssiffror. Utvecklare kan
ta del av anvéandarnas asikter och anvanda dessa for framtida uppdateringar.
Foretag kan formedla information till konsumenter och besvara fragor. Genom
att bygga ett fortroende kan foretag starka sitt varumérke och sin framtid.

1.3 Syfte

For att undvika att Notifieds anvéndare forlorar historik med tiden vill
foretaget utnyttja den insamlade informationen fran tidigare bevakningar i
deras databas. Detta ska, om tidigare sokningar gjorts med samma och/eller
liknande nyckelord, ge anvandarna en mer fullstandig sékning &n om de sokt
direkt fran kéallorna. Manga av foretagets kunder anvander Notified som ett
verktyg i marknadsforing dar information &r véldigt viktigt, och darmed ar en
mer komplett sokning nagot Notified kan framja nuvarande anvandare och
erbjuda framtida kunder.

1.4 Mal med examensarbetet

Nar en anvandare skapar en bevakning ska Notified inkludera historik fran
tidigare sokningar. Historiken ska presenteras tillsammans med resultat fran
alla andra kallor. Om detta inte & mojligt (t.ex. av tekniska orsaker) ska en
analys goras om vad som behdvs for att mojliggéra malet. Forfragan om
historik ska vara likt eller av samma format som idag skickas fran Notified till
3.e parters APl:er.



1.5 Motivering till examensarbetet

Information i medier kan férsvinna p.g.a. rensningar och forinstallda
livslangder hos tredje parter, trots deras popularitet och/eller betydelse.
Foretaget Notified vill bevara denna information for framtida sékningar och
samtidigt ga ifran beroendet av hur tredje parter hanterar sin historik. Pa sa
satt kan bade foretag och privatpersoner gora uppféljningar av langre
evenemang utan att oroa sig éver att informationen blir bortsallad med tiden.
Dessutom ges mojligheten att se hur historiken andrats med tiden, vilket ar
nytt for foretaget. Genom att spara och bevara denna information forblir
foretagets kunder vélinformerade genom sina sokningar, oberoende av tid och
ursprungskallors hantering av historik.

Examensarbetet valdes p.g.a. mojligheten att arbeta med databaser och APler,
en vardefull erfarenhet som har manga anvandningsomraden. Att utveckla
examensarbetet for en tjanst som paverkar bade foretaget och deras kunder var
ocksa en orsak.

1.6 Problemformuleringar

Nedan foljer nagra av de problemstallningar som uppstod under
examensarbetet samt en beskrivning av dessa.

Hur far man gamla sokresultat att dyka upp i nya, unika sdékningar
om nyckelorden inte ar identiska men d&mnet ar relevant?
Notifieds bevakningar skapas av anvandarens inmatningar pa nyckelord. Dock
finns ingen stavningskontroll eller metod for att identifiera synonymer/

relevanta ord till anvandarens énskemal vilket kan leda till att relevant
information exkluderas. Hur l6ser man detta, eller ska man utga ifran att
anvandarens inmatning &r felfri?

Hur undviks dubblering av resultat?
Anvéandare som lagger upp bevakningar kan besvéras av flera sokresultat som
hanvisar till samma artikel, utdrag och/eller citat fastan de kommer fran olika
kallor. FOr att undvika att Notifieds databas presenterar historik som redan
existerar maste en metod anvandas som kan jamfora artiklar, utdrag och/eller
citat innan de presenteras for anvandaren.



Kan man koppla Amazon Aurora-servern till resultatet?
Notified har gatt dver till en Cloud-server kallad Amazon Aurora.
Examensarbetet kommer goras med en PostgreSQL-databas, en kopia av
Notifieds tidigare databas. Darmed maste resultatet kunna koppla till Notifieds
nya databas i slutet av examensarbetet. Om detta inte & mojligt (t.ex. av
tekniska orsaker) maste en analys goras om behdvs for att mojliggora det.

Ar ett APl nédvandigt for en fungerande [6sning?
Det forsta I6sningsforslaget (se avsnitt 3.3 Forstudier samt figur 6) var att ha
ett APl som mellanhand till Notified och dess databas. Men ar det nddvéndig
eller finns det ett béattre alternativ?

1.7 Avgransningar

Nedan listas avgrénsningarna pa examensarbetet (ses aven i avsnitt 9.2 Krav
fran foretaget Notified angaende 16sning) samt deras motivering,
Overenskommet med fOretaget.

e Examensarbetet involverar enbart I6sningar for operativsystemet
Windows. Detta eftersom Windows &r en vasentlig del av Notifieds
arbetsmiljo samt att det underlattar framtida vidareutveckling.

e API:et som soker igenom Notifieds databas ska vara ett booleskt sok-
API. Detta eftersom Notified anvander booleska operationer for att
fraga 3:e parter om information utifran anvandarnas skraddarsydda
sokningar.

¢ Nuvarande datastrukturen i Notifieds PostgreSQL-databas ska
behallas, dock kan tillagg i form av datatabeller férekomma.
Eftersom foretagets tjanster &r beroende av databasen och andringar
kan medfdra sakerhetsrisker ska inga &ndringar goras utan foretagets
godkannande. Helst ska inga &ndringar goras alls.



2. Teknisk Bakgrund

Detta kapitel presenterar alla programmeringssprak samt verktyg i bade
mjukvara och hardvara som anvénts under examensarbetet.

2.1 Wrapper (mjukvara)

En wrapper ar en mjukvara som anvands for att omforsluta en mjukvara (se
figur 1) [21]. Wrappers har flera anvandningsomraden, sdsom att gora den
omfoérslutna mjukvaran kompatibel med de parter den kommunicerar med
eller lagga till ytterligare funktionalitet utan att &ndra i mjukvaran. Detta &r
fordelaktigt for mjukvara som kommunicerar med manga andra mjukvaror, da
en anpassad wrapper kan skapas for mjukvaran den kommunicerar med (se
figur 2). Darmed undviker utvecklarna att géra en version av mjukvaran for
varje program den kommunicerar med, vilket gor uppdateringar enklare.

Wrapper A -

\> M _EI:> Program A

Wrapper ( Wrapper B -

—[— > |Program B
Mjukvara |[— | M T c
Mjukvara+— +

Wrapper C - -

N [ T |:> Program C
Figur 1: Exempel pa en wrapper som Figur 2: Exempel pa hur Wrappers kan anvandas for att
utvidgar mjukvarans funktionalitet utan anpassa en mjukvara for flera program med hjalp av
att &ndra i dess program. wrappers.
2.2 REST

REST 4dr ett designkoncept for hantering och strukturering av information.
REST star for Representational State Transfer och bygger pa sex principer:
Uniform Interface, Cachable, Stateless, Layered System, Client-Server och
Code on demand. [1]

Uniform Interface innebdr att det finns ett fardigt granssnitt for
kommunikationen mellan klienten och servern: HTTP och URI.



Cachable innebér att informationen maste vara lagringsbar. Klienter far all
information av intresse for att kunna bearbeta och/eller analysera
informationen pa egen hand. Informationen bearbetas darmed fran klientens
sida, inte serverns.

Stateless innebér att varje meddelande mellan server och klienten har
tillracklig med information for att servern ska forsta klientens forfragan.
Servern ska inte vara i ett sarskilt tillstand eller behéva memorera tidigare
forfragningar for att kunna forsta en ny forfragan.

Layered System innebdr att man utgar ifran att kommunikationen sker via
mellanh&nder t.ex. APl:er, wrappers, routrar eller annan mjukvara. Detta for
att hantera svar som inte kommer fran klienten eller servern, sasom
felmeddelanden eller begéaran av mer information.

Client-Server innebér att man ska kunna hantera ovéntade handelser.
Felmeddelanden, avbruten kommunikation eller mottagna meddelanden som
inte &r kompletta ar tre exempel. Genom att hantera ovéntade fall blir
mjukvaran sakrare och kan informera nar nagot inte star ratt till.

Code on demand innebdr att server kan (temporart) skicka berakningar till
klienten for exekvering istéllet for att gora det sjalv. Till skillnad fran tidigare
koncept &r denna valbar.

REST anvands for att fa mjukvaran att kommunicera via HTTP, vilket ar vida
anvant pa Internet. REST é&r resursbaserat, vilket innebar att istallet for att
bearbeta klienters forfragningar med metoder sa forses klienten med alla
resurser som behovs. REST anvands huvudsakligen for design av
webbapplikationer.

2.3 Elasticsearch

Elasticsearch ar ett REST-verktyg (se avsnitt 2.2 REST) utvecklat av foretaget
Elastic. [9] Verktyget kan lagra och sortera information samt kan anropas med
manga programmeringssprak och inmatningar, t.ex. SQL och booleska
operationer via HTTP. Beroende pa hur anvandaren satter upp Elasticsearch
kan verktyget agera sokmotor och/eller databas. Skillnaden &r att sckmotorer
inte lagrar nagon egen information medan databaser strukturellt lagrar
information.



Elasticsearch kan installeras med en WIN-fin for Windows-anvéandare. Denna
installation skapar en genvég pa datorns skrivbord till skillnad fran andra

installationsfiler. Vid start 6ppnas en kommandotolk (se figur 3) som inte kan
anvéndas for inmatningar, utan presenterar endast server-status och handelser.

= Elasticsearch 6.1.3 - O X

loaded module [ingest-common]
loaded module [lang-expression]
loaded module [lang-mustache]
loaded module [lang-painless]
loaded module [mapper-extras]
loaded module [parent-join]
loaded module [percolator]
loaded module [reindex]

INFO loaded module [repository-url]
INFO loaded module [transport-netty4]
INFO loaded module [tribe]
INFO no plugins loaded

using discovery type [zen]
INFO initialized
INFO starting ...

Figur 3: Elasticsearchs kommandotolk vid start av program.

Elasticsearch 6.1.3 anvandes under examensarbetet som en databas for att
lagra specifik information som Notified anvéander till sina medie-s6kningar.
Med andra ord agerade Elasticsearch som en bibliotekarie: Nar Notified fragar
returneras informationen baserade pa de sokord som ges. Da Elasticsearch inte
har funktionaliteten att hamta information pa egen hand kompletteras
programmet med Logstash (se avsnitt 2.4 Logstash).

2.4 Logstash

Logstash &r en insamlingsmotor som hamtar information fran databaser,
filtrerar och/eller konverterar informationen och slutligen exporterar till andra
databaser beroende pa anvandarens dnskemal. Logstash ar av 6ppen kéllkod
utvecklat av foretaget Elastic. [10]

Logstash 6.1.3 anvandes under examensarbetet for att exportera information
fran Notifieds postgreSQL-databas till Elasticsearch (se figur 9 avsnitt 3.5.2
Steg 2 — Logstash samt avsnitt 2.3 Elasticsearch). Hamtningen gjordes genom
skapandet av en konfigurationsfil (logstash.conf) som innehdll bl.a. ett sparat
SQL-kommando som efterfragade de tabeller som var av intresse. Tabellerna
levererades i 6nskat format (JSON) till Elasticsearch. Se figur 8 i avsnitt 3.5.2
Steg 2 - Logstash for bild av konfigurationsfilen.



2.5 Eclipse

Eclipse ar ett IDE-verktyg framtaget av Eclipse Foundation for utveckling och
underhall av mjukvara.[6][7] Genom skapande av projekt, paket och klasser
kan anvandaren designa program med en eller flera programmeringssprak.
Eclipse kan aven konvertera och exportera mjukvara till andra miljoer samt
importera paket till den egna miljon.

Eclipse Oxygen.2 version 4.7.2 anvandes vid utveckling och testning av
API:et under examensarbetet (se figur 4). API:et utvecklades med
programmeringsspraket Java. Dess stod for felsokning och detektering av
buggar i mjukvara samt flera ars erfarenhet med verktyget for programmering
i Java gjorde Eclipse till ett sjalvklart val. Tyvéarr har Eclipse svarigheter att
hantera tecken utanfor det engelska alfabetet sasom kinesiska, vilket
begransade forstaelsen vid presentation av resultat hamtade fran Notifieds
databas da alla okénda tecken byts ut till 2.

[2 Package Explorer & == B 1] TestOfAPljava &
~ & NotifiedAPI 1 package Test;
=\ JRE System Library [JavaSE-1.8] 2
v @ sre import api.API;
~ # api
[31 APljava
~ 12 TestOfNotified

public class TestOfAPI {

public static void main(String[] args) {
=\ JRE System Library [JavaSE-1.8]

~ @ sic String URL = "google.se";

~ i Test

API.hello();

double a = API.returnDouble(5@);

System.out.print(a);

] TestOfAPLjava
~ =k Referenced Libraries
ma TestAPljar - C\Users\Artur\Documents\Ingenjorsut

Figur 4: API:et under utveckling i Eclipse utvecklingsmiljo.

2.6 Postman

Postman en utvecklingsmiljo framtagen av Postdot Technologies Inc for
APIl:er och HTTP-forfragningar.[8] Postman 1.4.2.0 anvéandes for att hamta,
andra och kontrollera information samt status hos Elasticsearch (se avsnitt 2.3
Elasticsearch) under utveckling, testning och installation (se figur 5). Detta
genom att skapa HTTP-forfragningar som returnerade data, vilket Postman
presenterade. Fler funktioner fanns tillgangliga, men de ovanndmnda var de
som anvandes under examensarbetet.

Postman valdes baserat pa tidigare erfarenheter med programmet,
rekommendationer fran privatpersoner med programmeringskunskaper och for
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att den kunde hantera vissa tecken som Eclipse inte kunde presentera, sdsom
kinesisk skrift (se avsnitt 2.5 Eclipse). Postman tog mindre exekveringstid vid
fragor till Notifieds databas och Elasticsearch jamfort med java-klasserna i
Eclipse.

e hitp

Figur 5: Postman vid test av Elasticsearch.

2.7 PostgreSQL & PgAdmin4

PostgreSQL ar ett objekt-relationellt databassystem av 6ppen kallkod. [11]
[13] Med objekt-relationellt menas en databashanterare som kompletterats
med en objektorienterad datamodell (klasser, arv, metoder). Detta system
anvands bade av Notifieds tidigare och nya databas, Amazon Aurora.

PgAdmin4 &r en utvecklingsplattform for postgreSQL. Med detta verktyg av
oppen kallkod kan anvandaren skapa och underhalla databaser. Anvéandaren
kan aven kommunicera med databaserna med SQL-kommandon via ett fonster
for inlagg, lasning, &ndring eller radering av information.

PgAdmin4 2.0 anvandes under examensarbetet for att skapa en kopia av
Notifieds databas och ldsa av tabellerna av intresse for Notified. SQL-
kommandon testades hér innan dessa skulle anvéndas av Logstash (se avsnitt
2.4 Logstash) for hdamtning av tabeller. Ingen information i databasen
andrades under examensarbetet.
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3. Analys & Metod

Detta kapitel beskriver examensarbetets faser, arbetsmetod, logik och
resonemang. Kapitlet innefattar &ven anvandningen av verktygen
presenterade i Teknisk Bakgrund, analys av I6sningsforslag samt utvecklingen
av slutresultatet. Avslutningsvis sker en mindre analys av resultatet innan
exporteringen till foretagets miljo.

3.1 Examensarbetets faser

Examensarbetet skedde i tre faser i foljande ordning: Forstudier, Analysfasen
och Utvecklingsfasen. Inom varje fas fanns tva delfaser: Utveckling och
Analys. | och med vald arbetsmetod (se avsnitt 3.2 Arbetsmetod) véxlades
arbetsséttet mellan utveckling and analys iterativt. Se nedan for beskrivning av
utveckling respektive analys i respektive fas.

Forstudier

Under denna fas hdmtades information infor examensarbetet. En dialog fordes
med kontaktpersonen for Notified om vilka resurser som fanns tillgangliga,
vilka krav som stélldes, malet med examensarbetet och information om bade
foretaget och Notified (se avsnitt 9.1 Fragor infor méte med foretaget Notified
och 9.2 Krav fran foretaget Notified angaende 16sning).
Problemformuleringar, avgréansningar och syfte byggdes upp (se avsnitt 1.6
Problemformuleringar, 1.7 Avgransningar respektive 1.4 Syfte). Det forsta
I6sningsforslaget att anvanda ett APl som mellanhand togs fram tillsammans
med foretaget (se figur 6 i avsnitt 3.3 Forstudier).

| Forstudier bestod utvecklingen av att samla information (se specifika
punkter i texten ovan) fran foretagets kontaktperson. Analysen bestod av att
forsta Notifieds nuvarande situation och syfte, analysera det forsta
I6sningsforslaget och lara kanna tillgangliga resurser. FOr detaljer av varje
uppgift se avsnitt 3.2 Forstudier.

Analysfasen

Under Analysfasen undersoktes tva alternativ for att I6sa problemet med den
forsta l6sningsforslaget (se figur 6 samt avsnitt 3.3 Forstudier): Wrappers (se
avsnitt 2.1 Wrapper) eller en mellanhand som kunde forsta Notified. Valet
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blev Elasticsearch (se avsnitt 2.3 Elasticsearch) kompletterat med Logstash
(se avsnitt 2.4 Logstash). Se motivering i avsnitt 3.4 Analysfasen.

| Analysfasen bestod utvecklingen av att soka efter wrappers som kunde
uppfylla examensarbetets mal (se avsnitt 1.4 Mal med examensarbete), delta i
en workshop [12] och hitta en komplettering till Elasticsearch. Analysen
bestod i sin tur att utvardera om en wrapper, Elasticsearch och Logstash kunde
uppfylla de krav som stallts av foretaget (se avsnitt 9.2 Krav fran foretaget
Notified angaende 16sning), att de hade funktionalitet som stodde syftet (se
avsnitt 1.3 Syfte med examensarbete) samt att kunskaper fanns for att anvénda
verktygen pa ratt sétt. FOr detaljer av varje uppgift se avsnitt 3.4 Analysfasen.

Utvecklingsfasen

Utvecklingsfasen delades upp i fyra steg for att utveckla I6sningen (se figur 7 i
avsnitt 3.5 Utvecklingsfasen): Testmiljo, Logstash, APl och Testning. | forsta
steget installerades alla nédvéndiga verktyg i en testmiljo. I andra steget
skapades en konfigurationsfil for Logstash for att 6verféringen av
informationen skulle ske pa ett sa friktionsfritt satt som mojligt. | tredje steget
utvecklades API:et. | fjarde steget testades Logstash, Elasticsearch och API:et
genom att simulera en forfragan fran Notified. Avslutningsvis gjordes en
analys av APl:et i vilket det framkom att denna inte behdvdes. Darmed togs
API:et bort.

| Utvecklingsfasen bestod utvecklingen av att installera mjukvara, skapa en
konfigurationsfil, gora upprepade testningar med Logstash, programmera
API:et och testklassen som simulerade Notified. Analysen var en kontroll att
mjukvarorna installerats korrekt, att konfigurationsfilen hade korrekta
variabler vid 6verforing, undersoka vardet av antalet rader per cykel for
konfigurationsfilen, bekréftning att testningen lyckats samt att analysera om
APl:et var en nddvéndig del av resultatet. FOr detaljer av varje uppgift se
avsnitt 3.5 Utvecklingsfasen.
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3.2 Arbetsmetod

Arbetsmetoden gick ut pa att inom varje fas inom examensarbetet (se avsnitt
3.1 Examensarbetets faser) ha tva delfaser: Utveckling och Analys.
Utvecklingens syfte &r att utfora tilldelad uppgift. Analysens syfte &r att
analysera resultatet som uppkommit fran utvecklingen. Om analysen visar att
onskat resultat erhallits gar man over till nasta uppgift. | annat fall gar man
tillbaka till utveckling och anvander analysen for att uppna ett battre resultat.
Pa sa satt vaxlar man mellan och itererar delfaserna tills alla uppgifter ar
avklarade.

Metoden blev inspirerad av iterativa arbetsmetoder av flera anledningar. [15]
En av dessa var att metoden ar flexibel for forandringar. Detta var viktigt
eftersom det inte fanns en fardig 16sning, utan nagot som man fick resonera
sig fram till under examensarbetet med 6ppenhet for béattre alternativ. En
annan &r att andringar pa krav och resurser kunde uppsta. Detta skulle bli mer
kostsamt om arbetsmetoden inte var 6ppen for forandringar. En sista fordel
var att man kunde gora analyser av verktyg, mjukvara och resultat. Eftersom
det fanns mycket kontakt med verktyg och mjukvara som man inte hade nagot
tidigare erfarenhet med var det viktigt att forsékra sig om att varje komponent
uppfyllde sitt syfte.

Aven om varje fas itererade mellan utveckling och analys s& behdvdes inte
alltid en fullstandig analys goras. Vid (utvecklings)installation av mjukvara
var analysen bekraftelsen fran installationsverktyget att mjukvaran installerats
korrekt. Vid ett tillfélle gjordes ett undantag. Steg 3- API (se avsnitt 3.5.3 Steg
3- API) saknade analys eftersom en testning skulle ske efter att utvecklingen
var avklarad (se avsnitt 3.5.4 Steg 4 — Testning). Se avsnitt 3.1
Examensarbetets faser for var utveckling och analys bestod av under varje fas.

3.3 Forstudier
Under denna fas samlades nodvandig information in for examensarbetet,
sasom resurser, krav, mal osv.

Innan utvecklingen kunde pabdrjas behovdes information sasom foretagets
syfte med examensarbetet, krav pa slutprodukten samt problem som kunde
uppsta. Ett méte bokades med Notifieds kontaktperson Mattias Axelsson dar
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dessa punkter samt ett antal fragor (se avsnitt 9.1 Fragor infor méte med
foretaget Notified) gicks igenom och dokumenterades (se avsnitt 1 Inledning
for resultat fran motet).

En av fragorna som dven togs upp pa motet var ’Hur ska jag ta hénsyn till
sOkresultat som ar relevanta men dar sokorden inte stimmer Gverens med
innehallet?". Anledningen till fragan &r att Notified skickar ut sékorden som
anvandaren matar in till 3:e parter (se avsnitt 1.1 Om foretaget och Notified).
Dérmed kunde det forvantas att I6sningen skulle inte bara koppla Notified
med dess databas, men aven inkludera all relevant information baserad pa
anvandarens sokord och instéllningar. Svaret pa fragan blev att detta ar
Notifieds ansvar och inte losningens. Eftersom Notified ska ha tillgang till
hela databasen, oavsett vilka sokord anvandaren matar in, sa dr detta inget som
man behdver ta hansyn till.

En annan fraga som kom upp under métet var ”Hur kan vi undvika
dubblering av resultat?”. Anledningen &r att om Notified far historik fran sin
databas som fortfarande existerar i ursprungskéllan kommer anvéandaren att
visas tva identiska resultat. Svaret pa fragan blev att detta ar Notifieds ansvar
och inte l16sningens. Notified skickar ut sin forfragan till alla 3:e parter (och
sin egen databas) oberoende av varandra och behdvs darmed inte tas hansyn
till.

Malet med examensarbetet &r att ge Notified tillgang till sokresultaten fran
anvandarnas sokningar i Notifieds databas. For att uppna detta foreslogs ett
APl som agerar mellanhand mellan Notified och dess databas (se figur 6).
Darmed fas en struktur som ar enkel att underhalla, Gvervaka och
vidareutveckla, samt utan storre forandringar i verktyget eller databasen.

API

i i
Databas | g i

Notified

Figur 6. Det forsta losningsforslaget. Ett API kan enkelt géra databasen tillganglig och kan anpassas efter bada parterna.

Dock fanns ett problem. Notifieds databas var av typen postgreSQL, vilket
inte accepterar booleska operationer i HTTP som Notified skickar till 3:e
parter. Eftersom avgransningarna specificerade att nuvarande struktur i
databasen skulle behallas (se avsnitt 1.7 Avgransningar) samt att det inte var
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rekommenderat att gora andringar i verktyget Notified sa &r detta ett problem
som maste losas mellan databasen och Notified.

Darmed fanns tva alternativ: Hitta en dversattare som omvandlar booleska
operationer till SQL-kommandon for databasen eller exportera all relevant
information till en mellanhand som forstar booleska operationer och darefter
kan ge den efterfragade informationen till Notified.

3.4 Analysfasen
Under analysfasen undersoktes de tva alternativen presenterade i foregaende

fas. Tre wrappers analyserades for att I0sa problemet med att databasen och
Notified inte kunde kommunicera direkt med varandra.

Som presenterat i slutet av foregaende fas (se avsnitt 3.3 Forstudier) fanns tva
alternativ for att I0sa problemet mellan Notified och dess databas: Hitta en
Oversattare som omvandlar booleska operationer till SQL-kommandon eller
exportera all relevant information till en mellanhand som forstar booleska
operationeri HTTP. Valet blev att undersdka det forstnamnda alternativet forst
eftersom det inte skulle andra pa I6sningsforslaget (se figur 6 i avsnitt 3.3
Forstudier) Overenskommet med foretaget, samt att alternativet verkade
enklare att anpassa till Notifieds tidigare och nuvarande (Amazon Aurora)
databas &n en mellanhand.

En wrapper runt API:et eller databasen skulle gora att Notified skulle forbli
oforandrad och samtidigt behalla strukturen pa I6sningsforslaget. Tre wrappers
framstod vid sdkning av Gversattare och analyserades:

e ZomboDB &r en wrapper till postgreSQL som utvidgar dess
funktionalitet och stodjer booleska operationer. [16] Dock sa stodjer
programmet inte Windows utan &ar designad for Linux. Eftersom
avgransningarna specifikt beskrev "Endast Windowslosningar”
uteslots detta alternativ.

e Postgres-elasticsearch-fdw ar en wrapper som kan 6versatta booleska
operationer i HTTP till SQL-kommandon, samt bygger pa
programmeringsspraket Python. [17] Dock saknades egna kunskaper
I Python fOr att s&tta upp wrappern korrekt och valdes bort.
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e JDBC Input ar en databas-lyssnare som kan hamta information fran
databaser som stodjer JDBC (Java DataBase Connection) interfacet,
vilket dven postgreSQL gor. [18] Dock sa stodjer inte detta alternativ
anrop utan snarare exportering av information fran en databas till en
annan. Darmed passade inte detta alternativ eftersom Notified skickar
forfragningar som maste besvaras.

Eftersom inga passande alternativ hittades sa holls ett samtal med foretagets
anstéllda angaende mojligheten att utveckla en egen dversattare. Slutsatsen
blev att utvecklingen skulle bli en for stor uppgift for examensarbetets syfte.
Dessutom fanns ett alternativ till I6sningsalternativet om en mellanhand:
Elasticsearch. Eftersom majoriteten av de tidigare alternativen anvande eller
stodjer Elasticsearch samt att alternativet att exportera all relevant information
till en mellanhand som forstar booleska operationer inte analyserats sa
undersoktes alternativet.

Elasticsearch ar ett REST-verktyg som kan lagra och sortera information via
kommandon fran anvandare. Se avsnitt 2.3 Elasticsearch for ytterligare
detaljer. Eftersom verktyget accepterar booleska operationer via HTTP var
verktyget en passande I6sning. Dock behdvdes historik hamtas fran Notifieds
databas, nagot Elasticsearch inte hade funktionalitet for. Historiken i
Elasticsearch behévde uppdateras regelmassigt for att hallas konsistent i.o.m.
att Notifieds databas fylls med ny historik med tiden. | ett samtal med en
forelasare under en workshop om Elastic [12] foreslogs Logstash som ett
komplement till den funktionalitet som saknades. Eftersom Logstash ocksa
utvecklats av Elastic med dandamalet att koppla samman Elasticsearch med
andra databaser sa valdes verktyget. Se avsnitt 2.4 Logstash for beskrivning av
verktyget.

Det nya losningsforslaget blev att Logstash ansvarar importering av
information till Elasticsearch, som sedan kommunicerar med Notified via ett
API. Eftersom Logstash kan vélja vilka databastabeller som informationen
hamtas fran kan Elasticsearch uppdateras med all historik som Notified
behover pa en plats. Darmed behdver inte Notified kanna till namnen pa
databastabellerna vid forfragningar till Elasticsearch.
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3.5 Utvecklingsfasen

Utvecklingsfasen tar 16sningsforslaget presenterad under Analysfasen (se
avsnitt 3.4 Analysfasen) och utvecklar den i 4 steg: Skapa testmiljo, Logstash,
API och Testning. Avslutningsvis sker en analys om API:et i resultatet.

Notified Databas ElasticSearch

-_ z A
'::>|:.'>-‘ —|F — Notified

—— —

Figur 7: Avbildning av lI6sningsférslaget presenterad i Analysfasen. Logstash hamtar historiken till
Elasticsearch, som sedan kommunicerar med Notified via ett API.

Med en bild om hur l6sningen skulle se ut fran féregaende fas (se figur 7
respektive avsnitt 3.4 Analysfasen) delades utvecklingen in i fyra steg: Steg 1 -
Skapa testmilj6, Steg 2 - Logstash, Steg 3 - API och Steg 4 - Test av 16sning.
Forsta stegets uppgift ar att forbereda en testmilj6 for alla verktyg som ska
anvandas. Andra steget ska forbereda Logstash for exportering av historik till
Elasticsearch samt testa 6verforingen. Tredje steget ar att skapa APl:et. Fjarde
och sista steget ar att testa I6sningen genom ett program som imiterar Notified.
Se nedan for genomgang av alla 4 steg.

3.5.1 Steg 1 — Skapa testmiljo
Uppgift: Forbereda en testmiljo. Installera alla nddvandiga verktyg.

En mapp kallad ”Exjobb” skapades for alla halla alla nédvéandiga verktyg i en
gemensam testmilj6. Eclipse installerades for utveckling av APl:et i
programmeringsspraket Java. Postman installerades for att kunna skapa
HTTP-forfragningar och testa Elasticsearch och API:et. PgAdmin 4
installerades for att skapa en kopia av Notifieds databas. Logstash och
Elasticsearch installerades for att kunna exportera och spara historiken,
tillganglig for Notified vid forfragan. Flera HTTP-forfragningar med Postman
bekraftade att bade databasen och Elasticsearch var i funktion samt kunde
lagra och radera information. Se avsnitt 2 Teknisk Bakgrund for ndrmare
detaljer om varje verktyg.
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3.5.2 Steg 2 - Logstash
Uppgift: F& Logstash att hamta information fran Notifieds databas och

exportera informationen till Elasticsearch (som presenterat i figur 7).

En mapp test” skapades i Logstash dar en textfil kallad logstash.conf”
konstruerades (se figur 8 nedan). Denna konfigurationsfil lagrar information
om var Logstash kan hitta databaserna som den importerar/exporterar till,
vilket format informationen ska vara i, inloggningsuppgifter, SQL-forfragan
mm. Dessa installningar bestamdes tillsammans med foretaget eller
resonerades fram. Genom att 6ppna kommandotolken i mappen ”Logstash
6.1.3” och anvidnda kommandot “bin\logstash —f test” paborjade Logstash
overforingen. Som demonstrerat i figur 9 laste Logstash av konfigurationsfilen
och foljde de skrivna instruktionerna (1). Logstash skickade darefter SQL-
forfragan i konfigurationsfilen till databasens adress (2). Databasen returnerar
resultatet till Logstash (3) som vidarebefordrar till Elasticsearch (4).

input {
jdbe {
jdbe_driver_library => "C:\Users\Artur\Documents\Ingenjorsutbildningen\Exjobb\workspace\postgresql-42.2.1.jar"
jdbc_driver_class => "org.postgresql.Driver"
jdbe_connection_string =» "jdbc:postgresql://localhost/Notified”
jdbc_user =>
jdbc_password =>
jdbe_validate_connection => true
jdbc_paging enabled => true
jdbc_page size => 1200
clean_run => false
statement => "SELECT * FROM items LEFT OUTER JOIN itemfulltexts ON items.id=itemfulltexts.itemid ORDER BY items.id"
}
}
output {

stdout{ codec => json_lines }
elasticsearch {
"hosts” =»> "127.0.0.1:9200"
"index" => "migrate-test4"
document_type => "items"

}

Figur 8: Konfigurationsfilen for Logstash. Denna fil innehaller all information som Logstash behéver veta
nér dverforingen av information (i detta fall historik) ska ske.

Notified
Dalzlbas Elasticsearch

Lonh
Lot_stash %

Figur 9: V|d start laser Logstash av konfigurationsfilen (Config) med all nddvéandig information Logstash
behdver. Logstash skickar sedan en forfragan till Notifieds databas och vidarebefordrar resultatet till
Elasticsearch.

Dock uppstod ett problem. Vid dverforingen fick Logstash slut pa minne p.g.a.
den enorma méngden data som databasen innehéll. Logstash var darmed
ofdrmdgen att hantera all information under en éverforing. Losningen blev att
gora en si kallad paging”, att repetitivt himta ett visst antal rader och spara
dessa i Elasticsearch innan man hamtar resterande resultat. Men hur manga
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rader skulle hamtas per cykel? Genom att ta tiden pa hamtningen av 10 000
rader sa mattes hur antalet rader per cykel paverkade exekveringstiden.

Tabell 1: Exekveringstiden av Logstash himtning av 10°000 rader med varierande storlek pa antalet rader
per cykel. Detta for att gora dverforingen effektiv och samtidigt inte verbelasta Logstash.

Rader per cykel Exekveringstid
5 2m 58

250 1m 22s

500 1m 12s

1000 1m 10s

1200 1m 10s

Som ses i tabell 1 var tidsvinsterna sma efter 500 rader per cykel. Men
eftersom varje rad kunde variera i storlek samt att antalet rader per cykel
kunde ge storre tidsvinster vid storre exekveringar (speciellt nér databasen
hade 3,7 * 10° rader) sa behdlls storleken pa 1200 rader per cykel.

Med Postman kunde man bekréfta att Logstash hade fort 6ver ratt antal rader
till Elasticsearch samt att informationen var tillganglig via anrop.

3.5.3 Steg 3- API
Uppgift: Skapa ett AP1 och koppla denna till Elasticsearch.

Ett java-projekt skapades i Eclipse kallad ”NotifiedAPI”. I detta projekt
skapades tva klass-paket: ”API” och “LocalTest”. Anledningen till att test-
klassen var i ett separat paket var for att simulera en exportering av APl:et (se
avsnitt 3.5.4 Test av 16sning). | API-paketet skapades en java-klass kallad
”ES_API” (se figur 10 nedan), vilket blev API:et for att koppla samman
Elasticsearch och Notified.
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1J] ES_APljava 2 | [J] LocalTestQfES_APljava

package api;
2#import java.io.BufferedReader;[]

7
8 public class ES_API {
9

10 private static HttpURLConnection connection = null;

11 private static final String address = "http://localhost:9286/";
12 private static final String mapping = "migrate-testl";
13 private static URL url = null;
14 private static boolean open = false;
15
16® private static boolean openConnection(){[]
28
29@ private static void closeConnection() {[]
37
3g® private static boolean setQuestion(String httpQuestion) {[J
52
53 /**0pens a connection to the database and checks if it replies.
54 *
55 * Returns true if a connection was made with a response, else false.
56 =:<f.a'
& 57@ public static boolean testConnection()}{[]
77
78 /**Executes a HTTP-request and returns the result from the Notified database.
79 *
80 * httpRequest The HTTP-request. The address and mapping is set.
81 * Returns a String with the results of the database.
82 */
83® public static String executeHTTPRequest(String httpRequest) {

Figur 10: Java-klassen "ES API” i Eclipse.

For att fa API:et att koppla upp till Elasticsearch sa implementerades 5
metoder:
e openConnection: Skapar en koppling till den givna adressen, returnerar
”true” om en koppling skapades.
e closeConnection: Stanger nuvarande koppling.
e setQuestion: Andrar typen av HTTP-fragan till nasta forfragning,
returnerar “true” om dndringen godkéndes.
e testConnection: Kontrollerar att en koppling finns och fungerar,
returnerar “true” om sadan finns.
e executeHTTPRequest: Skickar en HTTP-fraga med existerande
koppling och returnerar svaret som en String.

For att fa ovannamnda metoder att fungera skapades 5 variabler:
e Address: Ett String-objekt som haller reda pa adressen till Elasticsearch.
e Mapping: Ett String-objekt som haller reda pa vilken mapp i
Elasticsearch informationen finns i.
e Connection: En java-klass som haller reda pa den booleska forfragan
som skickas till Elasticsearch.
e URL: En java-klass som ¢ppnar en anslutning med given adress.
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e Open: En boolesk variabel som haller reda pa om det finns en
existerande anslutning eller inte.

Informationen for variablerna skrevs in i koden (se figur 10) utifran
information fran Notifieds kontaktperson.

3.5.4 Steg 4 — Test av I6sning

Uppgift: Fa en testklass som imiterar Notified att skicka en boolesk forfragan
till API:et, som vidarebefordrar den till Elasticsearch. Soktraffarna ska
returneras till Testklassen.

For att kontrollera att API:et fungerade fran foregaende steg sa utvecklades en
java-klass kallad ”Local TestOfES  API” (se figur 11 nedan) i LocalTest-
paketet (namnt i 3.5.3 Steg 3 - API). Denna testklass skulle simulera Notified
genom att skicka HTTP-forfragningar.

Testningen borjades med exporteringen av APl :et till ett annat paket (se
avsnitt 3.5.3 Steg 3 — API1) som en JAR-fil. Detta for att simulera APl:ets
overforing till en annan miljo. Detta lyckades da testklassen beordrades att
skapa en koppling med APl:et via metoden testConnection(), vilket lyckades.
Darefter skrevs en HTTP-forfragan in manuellt och skickades till API:et.
Eftersom historik fran Elasticsearch returnerades kunde man bekrafta att
forfragan togs emot av API:et, vidarebefordrades till Elaticsearch samt att
svaret returnerades till testklassen. Som en bekraftelse skrevs resultatet ut i

konsolen.

J] ES_APljava ] LocalTestOfES_APljava &2
package localTestﬂ

import java.util.Scanner;

3 import api.ES_API;

5 public class LocalTestOfES_API {

public static void main(String[] args) {

Scanner scan = new Scanner(System.in);

11 System.out.println(“Testing connection to database...... "y;
12 System.out_println(ES_API.testConnection());

14 System.out.println("Testing fetch by search word: ");

15 // String search = "/ _search?";

16 String search2 = scan.next();

17 System.out.print(ES_API.executeHTTPRequest(search2));

18 ¥

19 %
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Figur 11: Java-klassen “LocalTestOfES API”. Vid exekvering sa kors metoden testConnection() i API:et och
déarefter skrivs en HTTP-forfragan an anvandaren som vidarebefordras till Elasticsearch.

Med testningen avklarad sa fanns nu en fungerande I6sning som kunde hamta
historik fran Notifieds databas, lagra den hos en mellanhand som forstar
booleska operationer i HTTP och vara tillganglig for Notified.

3.5.5 Avslutande analys innan exportering

Med en fungerande I6sning i testmiljon (se avsnitt 3.5.4 Test av 16sning) var
nésta steg att exportera resultatet till Notifieds milj6. Men innan detta kunde
goras kom en viktig fraga upp: Ar API:et nddvandigt for att I6sningen ska
fungera? For att besvara denna fraga sa undersoktes vilka ansvar som
Elasticsearch, APl:et och Notified hade. Resultatet blev foljande:

Notified:
o Att skapa samt skicka HTTP-forfragningar till API:et.
e Att ta emot resultatet. Resultatet ska vara i ett format Notified forstar.

API:
e Taemot och vidarebefordra HTTP-forfragningar fran Notified till
Elasticsearch.
e Taemot och vidarebefordra resultat fran Elasticsearch till Notified.
e Konvertera HTTP-forfragningar och resultat till ett format som
Elasticsearch och Notified forstar, om nodvéandigt.

Elasticsearch:
e Taemot HTTP-forfragningar och tolka dessa.
e Returnera resultaten till API:et.

Vid uppstéllning av ansvar sa kom det fram att API:et inte &r nddvandigt av
tva anledningar: For det forsta kan Notified lagra adresser till vilka den
skickar HTTP-forfragningar till, vilket gor APl:ets ansvar att vidarebefordra
till ratt adress en onddig mellanhand. Dessutom ar HTTP-formatet nagot som
Elasticsearch forstar, vilket var den priméra anledningen till att verktyget
valdes (se avsnitt 2.3 Elasticsearch).
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FOr det andra sa returnerar Elasticsearch resultatet i JSON, vilket ar ett format
som Notified forstar. Och om Notified kommunicerar direkt med REST-
verktyget sa kan den bara returnera resultatet direkt till avsandaren utan en
mellanhand. Darmed blev APIl:et onddigt och kunde tas bort fran I6sningen.

3.6 Kallkritik

Majoriteten av referenserna i avsnitt 8 Kallforteckning &r officiella
forstahandskallor hamtade fran utvecklarens/foretagets hemsida.
Informationen hamtade fran dessa kéallor ar om verktygen de utvecklat och det
ar inte ovanligt att informationen kommer direkt fran utvecklarna. Eftersom
skaparna av verktygen anses vara de som vet mest om foretagets produkter
anses informationen vara trovérdig.

Undantagen till argumentet ovan presenteras och diskuteras nedan.

[1] ar en Youtube-video déar Todd Fredrich fran Pearson eCollege gar
igenom principerna bakom REST. Pearson eCollege &r en
mjukvaruutvecklare av eLearning och &ags av Pearson PLC.
Eftersom Todd Fredrich i videon har manga ars erfarenhet av
REST sa anses kéllan som trovardig.

[2] Instructables.com &r en hemsida dar anvandare kan lagga upp
projekt och redovisar hur man genomfor dem. Projekten kan vara
allting fran matlagning till 3D-skrivning och &r darmed inte
begransad till IT. Inga kéllreferenser eller information av
publiceraren fanns tillgangliga, samt ingen information att
projektet blivit granskat innan publicering. Dock sa hade Eclipse
stod for utveckling av API och forsok att efterlikna delar av
projektet var framgangsrika. Slutsatsen blir darmed att projektet i
fraga ar trovardig, men webbplatsen &r inte tillforlitligt.

[5] Tutorialpoint.com &r en websida med gratis onlineutbildningar,
utvecklad av Tutorials Point (1) Pvt. Ltd. Deras handledningar &r
skrivna av proffs och lases igenom av ett team bestaende av
experter inom amnesfragor, tekniska forfattare, webbutvecklare
och grafiska designers. Det ar forbjudet att publicera deras arbete,

24



[12]

[15]

[19]

[20]

[21]

men det far anvandas i internt utbildningssyfte samt med
hanvisningar till kéllan. Eftersom deras arbeten granskas sa anses
kéllan vara trovéardig.

Denna referens var en workshop som skedde den 6 februari 2018
pa Stora Varvsgatan 6a i Malmo. Workshoppen introducerade
Elastics produkter, deras anvandningsomraden och vad man ska
tanka pa vid anvandning. Man introducerades dven till de nya
majligheterna som Elastic utvecklar och vad produkten X-Pack &r
for nagot. Workshoppen leddes av Eric Westberg, l6sningsarkitekt
pa Elastic.

Eftersom Eric var anstélld av Elastic samt hade arbetat med
produkterna som han presenterade sa anses han vara en trovardig
kalla.

Kanban and Scrum — Making the Most of Both ar en bok som
forklarar de agila arbetsmetoderna Scrum och Kanban. Eftersom
boken anvands som undervisningsmaterial i LTH sa anses den vara
en trovardig kélla.

Mattias Axelsson, Joel Guedj, Philip Adelgard mm é&r anstallda pa
foretaget Notified med flera ars erfarenhet. Eftersom de ar erfarna
med Notified och dess utvecking anses deras kunskap om
verktyget vara en trovardig kalla.

NE.se har &mnesexperter som skriver texterna at
nationalencyklopedin. Dessa experter har i sin tur egna kéllor som
referensverk och facklitteratur. Darmed anses NE.se vara en
trovardig kélla.

A dictionary of the internet &r ett lexikon utgiven av Oxford

Universitet. Eftersom boken ar granskad sa anses den vara en
trovardig kélla.
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4. Resultat

Detta kapitel innefattar en redogoérelse av slutresultatet (se avsnitt 4.1
Slutresultat) samt exporten av losningen fran testmiljon till foretagets miljo,
d.v.s. Notifieds server (se avsnitt 4.2 Installationsprocessen)

4.1 Slutresultat

Notified Databas s ElasticSearch

QL HTTP
: Logstash |::> — Notified
— ——
String JSON JSON

Figur 12: Slutresultatet som utvecklats under examensarbetet.

Slutresultatet bestar av fyra komponenter: Notfieds databas, Logstash,
Elasticsearch och Notified, varav Logstash och Elasticsearch introducerades
for foretaget under examensarbetet. (se figur 12 ovan).

Notifieds databas innehaller information om tidigare gjorda sokningar av
Notifieds anvandare. Informationen finns uppdelad mellan flera datatabeller
och ar tillganglig via SQL-forfragningar.

Logstash ar ansvarig for att skicka en SQL-forfragan till databasen med
kunskap om vilka datatabeller som &r av intresse. Logstash startas manuellt,
d.v.s. att Notifieds personal startar Logstash via kommandotolken. Logstash
laser darefter sin konfigurationsfil dar den forberedda SQL-fragan till
Notifieds databas finns. Logstash levererar informationen i JSON-format till
Elasticsearch.

Elasticsearch agerar som databas for Notified med informationen av intresse.
Genom att spara data som Logstash forser den med kan Notified stélla ett
obegransat antal fragor och fa snabb tillgang till informationen utan att beh6va
veta namnen pa databastabellerna. Elasticsearch forstar booleska fragor i
HTTP och returnerar resultaten i JSON, vilket & mycket bekvamt for Notified
som anvénder dessa format.

Notified kommunicerar med anvandaren och skréddarsyr sokningar efter dess
onskemal. Sokningar gors om till HTTP-forfragningar som skickas ut till 3:e
parters APl:er och nu dven till Elasticsearch, som har tillgang till tidigare
gjorda s6kningar som kanske inte langre finns i kédllans historik.
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4.2 Installationsprocessen

Innan exporteringen av slutresultatet skedde holls ett samtal med foretagets
kontaktperson. Eftersom sakerhet och integritet &r omraden som inte tagits
hansyn till under examensarbetet finns risken for att obehoriga far tillgang till
information via Elasticsearch och/eller Logstash. Ddrmed beslutades det att
I0sningen inte skulle exporteras till Notifieds aktiva server, utan till en av
Notifieds testservrar. Dér skulle den sékert verifieras utan risk for foretagets
tjanster. Dessutom framkom det att Notifeds nya databas Amazon Aurora ar
av typen PostgreSQL. Detta innebér att om slutresultatet fungerar med
Notifieds tidigare (postgreSQL) databas sa ska det ga att koppla Logstash till
Amazon Aurora.

Med tillgang till testservern kunde exporteringen paborijas. Elasticsearch (med
3GB minnesutrymme) installerades. Det noterades att Elasticsearch maste
startas manuellt for att vara tillganglig, men da testservern alltid ar paslagen
ska informationen alltid vara tillganglig. Dérefter installerades Logstash. En
ny mapp “Notified” skapades bland Logstash filer diar konfigurationsfilen
’logstash.conf” exporterades frin testmiljon. Flera variabeldndringar sdsom
I6senord och lokalisering av filer skrevs om for att 6verensstdmma med den
nya miljon. Kommentarer tillades i filen for att underlatta framtida andringar.

Med bada programmen redo beordrades Logstash pa att hamta all information
fran Notifieds (riktiga) databas till Elasticsearch. P.g.a. den enorma mangden
information fick 6verforing paga 6ver natten. Postman installerades och med
en HTTP-forfragan kunde antalet rader i Elasticsearch jamforas med antalet
rader i Notifieds databas. Da resultaten var lika sa kunde man bekrafta att
overforingen lyckats och darmed bevisat att Logstash kan bade na Notifieds
databas samt leverera till Elasticsearch.
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5. Slutsats

Detta kapitel handlar om hur slutresultatet paverkar samhaéllet, en analys av
hur arbetsmetoden paverkat examensarbetet samt att problemstallningarna
som stallts i avsnitt 1.6 besvaras.

5.1. Resultatets samhéllspaverkan

Resultatet av examensarbetet ger Notified mojligheten att anvanda den
sparade informationen fran medier i framtida sokningar, d&ven om
informationen raderats fran ursprungskallan. Darmed kommer foretag och
privatpersoner som anvander Notified ha mojligheten att 6vervaka flera kallor
utan riskera att forlora information, aven efter langa tidsperioder. Detta ger
mojligheten att gora stora analyser. Foretag med kampanjer eller projekt som
pagar i manader (eller t.o.m. ar) ar intresserade av hur medierna kommenterar
deras utveckling samt hur deras standpunkt andras med tiden. Denna
information hjélper foretag att planera sitt nasta steg i marknadsforing och
t.0.m. ta kontakt med en eller flera ké&llor som levererar konstruktiv kritik av
intresse. Sammanfattningsvis minskar examensarbetet risken for att anvéndare
av Notified gor felaktiga analyser p.g.a. information som inte inkluderats da
kéllans hantering av historik lett till att information férsvunnit.

Dock finns en risk for att Notified sparar information som tagits bort p.g.a.
felaktiga pastaenden, konfidentiell information som publicerats av misstag
eller annan missledande historik. En kalla har ratt att &ndra informationen den
presenterar. Om Notified sparar alla &hdringar som gjorts kan detta ge en
felaktig bild av kéllan, om missledande information lever kvar och fortsatter
att presenteras. Dessutom ges anvandarna felaktig information. Eftersom
historiken i Notifieds databas ar oberoende av ursprungskéallan sa maste kéllan
kontakta foretaget for att fa informationen andrad eller raderad. Detta ar nagot
som kallor latt kan missa da detta &r en tjanst just for foretagets kunder och
kallor &r mojligtvis inte medvetna om foretaget eller Notifieds tjanster.
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5.2 Analys av arbetsmetoden

Som presenterat i avsnitt 3.2 Arbetsmetod gick arbetsmetoden ut pa att iterera
mellan utveckling och analys inom varje fas av examensarbetet (se avsnitt 3.1
Examensarbetets faser). Detta gjorde att flera analyser kunde g6ras genom
hela examensarbetet och tillat flexibilitet om andringar och losningsalternativ.
Det storsta exemplet &r valet att ta bort API:et fran lésningen, nagot som
gjordes darfor att det visade sig vara onddigt, dven om den redan utvecklats
samt att andringen kom véldigt sent. Dessutom sag arbetsmetoden till att en
uppgift utvecklades i taget och att inget lamnades halvfardigt. Slutsatsen &ar
darmed att arbetsmetoden var val anpassad for examensarbetet.

5.3 Besvarande av problemformuleringar
Nedan besvaras de problemstéllningar som stélldes i 1.6. Svaren pa dessa

problem kan hittas i kapitel 3 Analys & Metod.

Hur far man gamla sokresultat att dyka upp i nya, unika sékningar
om nyckelorden inte ar identiska men amnet ar relevant?
| ett samtal med foretagets kontaktperson (se avsnitt 3.3 Forstudier)
diskuterades det om hur detta problem kunde l6sas. Svaret blev att malet med
examensarbetet &r att ge Notified tillgang till all resultat fran tidigare
sokningar, oavsett vilka sokningar som sker. Om en sékning efter specifik
information gors av en anvandare sa ar det Notified ansvar att skicka dessa
sokord till alla 3:e parter, dar parterna bestammer vilken information som &r
relevant att returnera. Detta ar darmed inte ett problem som inte behdver 16sas
av en koppling mellan tva punkter.

Hur undviks dubblering av resultat?
| ett samtal med foretagets kontaktperson (se avsnitt 3.3 Forstudier)
diskuterades det om hur detta problem kunde l6sas. Svaret blev att eftersom
Notified skickar ut sin forfragan till 3:e parter oberoende av vad varandras
svar ar sa ar detta inget som lésningen behover ta hansyn till. Dessutom ska all
information fran tidigare sokningar vara tillganglig, oavsett hur stor eller liten
del anvands i slutandan. Daremot ar detta en mojlig vidareutveckling, da flera
identiska resultat kan forsamra anvandarvéanligheten om flera sokresultat
héanvisar till samma information.
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Kan man lanka Amazon Aurora-servern till "wrappen”?
Detta var en fraga som uppkom nar det forsta Iosningsforslaget med API:et
blev till (se avsnitt 3.3 Forstudier). Dock eftersom inga lampliga wrappers
fanns tillgangliga (se kapitel 3.4 Analysfasen) sa ersattes idén om en wrapper
med en mellanhand istéllet och darmed slutade fragan vara relevant. Men for
att besvara fragan ”Kan man ldnka Amazon Aurora-servern med 16sningen” sa
ar svaret ja da Amazon Aurora ar av typen PostgreSQL, vilket ar samma typ
av databas som (framgangsrikt) arbetats med i testmiljon och vid
exporteringen av lésningen.

Ar ett APl nédvandigt for en fungerande 16sning?
Som besvarat i avsnitt 3.5.5 Avslutande analys innan exportering sa ansags
API:et inte vara nddvandigt for att I6sningen skulle fungera. API:et som
utvecklats under examensarbetet fungerade och kunde ha ingatt i
slutlésningen. Dock fanns risk for att API:et inte kunde hantera meddelanden
korrekt mellan Notified och Elasticsearch. Exempel pa detta ar Eclipse
begrénsning av speciella tecken (se avsnitt 2.5 Eclipse). Detta samt att alla
arbetsuppgifter hade tagits av antingen Elasticsearch eller av Notified gjorde
att APl:et hade ingen riktig arbetsuppgift och darmed onddig.
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6. Framtida utvecklingsmdjligheter

Detta kapitel presenterar flera mojliga utvecklingsomraden som fortséatter
utvecklandet av examensarbetet.

Aven om Notified har fatt en ny méjlighet i sin bevakningstjanst sa finns
utrymme for vidareutveckling av examensarbetet.

6.1 Sakerhet & Automatisering

Da examensarbetet inte tagit hansyn till datasakerhet eller skydd for intrang sa
kan en vidareutveckling av sékerheten vara nddvandig innan Notified lanserar
den till sin live-version. Dessutom sa maste bade Logstash (som levererar
information) och Elasticsearch (som sparar vad Logstash forser den med)
startas av anvandaren. Detta kan erséttas av ett program eller mjukvara som
ansvarar for att Logstash frekvent hdmtar ny information samt att
Elasticsearch alltid &r tillganglig.

6.2 Exportering till Notified

Som tidigare namnt sa ar Amazon Aurora av PostgreSQL och Elasticsearch &r
darmed redo att anvandas av Notified. Dock sa finns flera utmaningar med nya
kéllan, sasom presentation av information. Pa grund av upphovsrattslagen sa
far hela artiklar ej sparas, utan endast utdrag far géras. Darmed sa presenteras
informationen annorlunda jamfort med Notifieds andra kéllor, t.ex. Twitter
och Facebook.

Dessutom sa ar chansen stor att databasen presenterar information som andra
kallor redan har och darmed ger Notified en dubbel soktraff for varje resultat.

Detta skulle ga emot malet med examensarbetet, att presentera resultat som
inte andra kéallor gett, och dessutom inte vara anvandarvénligt.
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7. Ordforklaringar

3:e parter: Kallor, foretag och personer som inte har direkta kopplingar till
foretaget. Twitter, Facebook och Youtube dr exempel pa 3:e parter som
Notified hamtar information fran men dar kallorna inte nédvéndigtvis kanner
till Notified.

Anvéandare: Foretagets kunder, konsumenter av Notified.

Cykel: (En) Iteration. Flera cyklar innebdr att processen itereras flera ganger,
m.a.o. att processen repeteras.

HTTP: Hypertext Transfer Protocol.

Eclipse: En utvecklingsmiljo for olika programsprak. Se avsnitt 2.5 i Teknisk
Bakgrund.

Elasticsearch: Ett mjukvaruverktyg som kan agera sékmotor och/eller
databas. Se avsnitt 2.3 i Teknisk Bakgrund.

Foretaget: Mjukvaruforetaget Notified. Grundades 2010 och har idag kontor i
bade Malmo och Stockholm. Arbetsgivaren av examensarbetet. Se avsnitt 1.1.
Far ej forvaxlas med verktyget Notified.

Logstash: En mjukvara som h&mtar och transporterar information. Se avsnitt
2.4 i Teknisk Bakgrund.

Notified: Foretagets bevakningsverktyg for sociala medier. Far ej forvaxlas
med foretaget Notified.

Notifieds kontaktperson: Mattias Axelsson.

Notifieds anstallda: Ett flertal personer anstallda av foretaget Notified. De
med mest inflytande av arbetet var Mattias Axelsson, Philip Adelgard och Joel
Gued;j.

PgAdmin4: Utvecklingsplatformen for PostgreSQL. Se avsnitt 2.7 i Teknisk
Bakgrund.

PostgreSQL.: Ett databassystem. Se avsnitt 2.7 i Teknisk Bakgrund.

Postman: En utvecklingsmiljo fér HTTP och API:er. Se avsnitt 2.6 i Teknisk
Bakgrund.

REST: Ett designkoncept for hantering och strukturering av information. Se
avsnitt 2.2 1 Teknisk Bakgrund.
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Sociala medier: Sociala natverk som later personer att kommunicera genom

t.ex. text, bild och/eller ljud. Exempel &r Facebook, YouTube och Twitter.
[20]

URI: Uniform Resource ldentifier.

Wrapper: Se avsnitt 2.1 i Teknisk Bakgrund.
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9. Appendix

9.1 Fragor infor mote med foretaget Notified.

1. Vilka resurser tros behdvas eller anvéndas under examensarbetet?
Vilka avgrénsningar och/eller format ska slutprodukten vara i?
Vad ska jag undvika att andra i under examensarbetet?
Hur "nytt” dr detta arbete for Notified, véirldsunikt?

Har ni nagra krav pa slutprodukten?

o 0k w D

Hur kommer jag att arbeta med databasen?

9.2 Krav fran foretaget Notified angaende [6sning.

1. Examensarbetet involverar enbart I6sningar for operativsystemet
Windows.

2. APl:.et som soker igenom Notifieds databas ska vara ett booleskt s6k-
API.

3. Nuvarande datastrukturen i Notifieds PostgreSQL -databas ska
behallas, dock kan tillagg i form av datatabeller forekomma.
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