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Abstract

Den sociala interaktionen &r i standig forandring och paverkas av de forutsattningar for
interaktion som de interagerande individerna har. Under de senaste tio aren har en stor del av
den sociala interaktionen flyttat till internet, och det ar rimligt att anta att forutsattningarna pa
internet paverkar interaktionen dar. Utifran ett interaktionistiskt perspektiv, och med avstamp i
Erving Goffmans, avser denna studie undersoka hur “’socialt sjdlv”, ”framtradande”, “social
positionering” och respons” realiseras inom ramen fOr anvédndargrdnssnittet 1 ett
diskussionsforum pa internet.

Med vad som skulle kunna betraktas som dold observation har studien genomforts i forumet,
dar interaktionen mellan manga individer éver lang tid har varit mojlig att observera. Det
empiriska materialet har déarefter genomgatt en deskriptiv analys, dér fokus legat pa teman som
relaterar till Goffmans begrepp. Resultatet av denna studie visar hur den sociala interaktionen
pa internet i stor utstrackning skiljer sig fran interaktionen ansikte mot ansikte; manga fysiska
begransningar och mojligheter &ar inte relevanta for interaktionen i Forumet. Avstand,
informationsbarriarer, rumslig inramning, utrymmen och tid spelar mindre, och i viss man
ingen, roll for att interaktionen skall fortlopa obehindrat.

Samtidigt som studien funnit att dar ocksa finns likheter; anvandaren i Forumet framtrader med
en roll infér en publik, som hen forsoker forhalla sig till och som hen paverkas av.

Den slutgiltiga analysen blir att social interaktion pa internet ar malet for manniskors maten, i

det studerade forumet, precis som ansikte mot ansikte.

Nyckelord: Social interaktion, Online, Offline Goffman, Framtrddanden, Footing, Respons.
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1. Inledning

1.1 Forandringsprocesser i den sociala interaktionen

Varje individ tar del i social interaktion. Individer mots ofokuserat och ytligt; pa bussen, i
kassakon i mataffaren, i vantrummet hos lékaren. Individer mots néra, i vardagen; familjer,
arbetskamrater, vénner. Individer mots fokuserat; i samtalet med barnet eller foraldern, i motet
med kollegan, i mottagningsrummet hos lakaren (jfr Goffman 1963; Goffman 1967).

Den sociala interaktionen kan beskrivas som styrd utifran regelverk som paverkar individens
handlingar, liksom den sociala interaktionen kan sagas vara forutsattningen for det existentiella
hos méanniskan (jfr Persson 2012). Detta antagande innebér att det ar i métet vi blir manniskor.
Det &r i interaktionen; i gemenskap som individen blir till.

Emellertid forandras satten pa vilket individerna mots. Samtidigt forandras uppgiften som
relationerna spelar for individen. Bauman (2001) menar att relationer har blivit ndgonting som
skall konsumeras, inte langre skapas och uppratthallas; underforstatt kan, och skall, relationer
slitas och slangas. Samtidigt &r inte genusrelationerna langre endast en kulturell
reproduktionssfar, och kriver darfor “en fundamental omdefinition av relationerna mellan
kvinnor, mén och barn” (Castells 1998:16). Detta kan ségas ha en annan slutsats an Bauman:
att relationerna ar foranderliga kan ses som befriande, snarare an att relationerna som sadana
blir oviktiga.

Relationerna manniskor emellan har blivit sddana att vi kan tvingas in i organisationer och
gemenskaper som vi hatar (jfr Southwood 2010), samtidigt som det ar omojligt att skilja pa
detta tvang och sjalvets mojligheter att omskapa och hjalpa sig sjalv att befrias i motet och i
kommunikationen med andra (jfr (Illouz 2007).

| studiet av dvergangen fran det traditionella samhallet, till det moderna samhéllet, fann Thomas
& Znaniecki (1920) att det i motet mellan dessa samhéllen uppstod ett tredje, nytt samhélle.
Polska immigranter i USA lyckades inte aterskapa de traditionella sociala institutioner de hade
haft i hemlandet, samtidigt om de inte forstod de moderna amerikanska institutionerna. Foljden
blev att de skapade nya institutioner, for att desorganisationen inte var hallbar i langden. De
sOkte efter, eller konstruerade, stabilitet i en instabil samhé&llsstruktur. Ibland med ett instabilt
resultat, som prostitution, vald och kriminalitet (jfr Thomas & Znaniecki 1920). Reglerna
forandrades och en ny méanniska skapades.

Utifran Thomas & Znaniecki (1920) ar det rimligt att anta att den sociala interaktionens
forandringsprocesser inte ar linjara, och inte gar mot ett tydligt mal. Att de satt, pa vilka

individerna interagerar, i perioder &r motséagelsefulla.



Fragor som kan stallas ar hur manniskan forandras i 6vergangen mellan ett samhalle och ett
annat. Tva sadana samhallen som individen idag moter ar samhallet dar interaktionen
huvudsakligen sker ansikte mot ansikte, och det samhalle dar interaktionen huvudsakligen sker
over internet. Fragor som sociologer idag kan stélla ar: Vilken ar den nya manniska som lever
i samhaéllet dar en stor del av den sociala interaktionen sker pa internet? Hur interagerar denna
manniska? Vilka forutsattningar har hen? Hur forsoker hen aterskapa de sociala institutioner
som aterfinns i interaktionen ansikte mot ansikte? Och vilka sociala institutioner pa internet blir

dess resultat?

1.2 Studiens problemformulering

For att forsta forutsattningar for vad social interaktion ar och hur det fungerar i dagens samhalle
“madste vi ta tekniken pé allvar och anvénda den som utgdngspunkt” och sitta in de tekniska
forandringarna i det sociala sammanhang dér den forsiggar och som den formas av” (Castells
1998:18).

Social interaktion som tidigare endast utspelades ansikte mot ansikte, utspelas idag ocksa pa
internet. Antalet anvandare av sociala medier stiger alltjamt, i takt med att teknologin blir mer
tillganglig och anvandarvénlig (Perrin 2015; World Newsmedia Network 2015; Statens
medierad 2015).

Samtidigt &r internet, och dess verktyg for social interaktion; sociala medier, tyngt av
uppmarksamhet som ror radikalisering, mobbning, drev och hot. Interaktionen pé internet
beskrivs som ra och brutal. Vid en ytlig anblick tycks internet svimma &ver av “judesvin”
(Leman 2016), ”jag ska sparka sonder deras huvuden” (Lindberg 2017), och Hora! Ful och
fet!” (Skold 2015). Det har skapats stodgrupper for att hantera de hot och det hat som manga
sager sig uppleva pa internet. Till exempel samlas individer i gruppen #jagarhar, for att stotta
utsatta pa internet. Ddr vanligt hyfs” sigs vara mélet for sammanslutningen (Fagerstrom 2016).
| borjan av internets popularisering, och innan fenomenet sociala medier hade uppstatt, beskrev
Christine Hine internet som en kultur i egen ratt (Hine 2011). Utifran att social interaktion nu
ocksa sker pa internet, ar det rimligt att anta att de regelverk som styr individens handlingar i
interaktionen, ocksa i stor utstrackning forflyttats till internet. Vilka dessa interaktionsregler ar,
och hur de paverkar individens handlingar pa internet, &r nagonting som kréaver mer an en ytlig
anblick. Forutsattningarna for social interaktion i sociala medier behover studeras for att fa
forstaelse for om, och i sadana fall hur, den sociala interaktionen i denna kultur, eller i dessa

kulturer, verkligen skapar en ra och brutal interaktion.



1.3 Syfte och fragestallningar

Med utgangspunkt i det interaktionistiska perspektivet att den sociala situationen &r en social
enhet, och att interaktionsordningen reglerar individens beteende inom denna sociala enhet (jfr
Goffman 1967) kommer denna studie att ha sin utgangspunkt i ett forum pa internet dar social
interaktion sker. Syftet med studien ar att med avstamp i Goffman understka hur det sociala
sjalvet, framtrddanden, roll, social positionering och responser realiseras inom ramen for
anvandargranssnittet i Forumet.

Forskningsfragorna ror Forumets anvandargranssnitt; dess tekniska forutsattningar, som
formellt innehall, den rumsliga metaforen, medlemskap, anonymitet, permanens,
redigeringsmojligheter, samt tradformen eller linjariteten. Hur skapas och upprétthalls roll och
framtradande i Forumet? Hur paverkas individens sociala positionering; dess footing, i
Forumets kontext? Hur paverkas aktorernas responser och responsutrymme av tekniska

forutsattningar i Forumet?

1.4 Anvandningen av begrepp; online, offline, individ och anvéandare

”Online” ir det engelska ordet for uppkopplad. Ursprungligen kommer betydelsen fran
funktionsduglighet hos telegrafnatverk eller jarnvagsnat (se exempelvis Lynd 1885). | denna
studie kommer ordet att anvidndas 1 betydelsen “uppkopplad mot internet”. Begreppet kommer
har beteckna det som individen moter pa internet: information, andra anvéandare, samt
mojligheter att interagera bade med information och andra anvandare.

”Offline” kontrasteras d4 mot online och betecknar det tillstdind dér individer interagerar
huvudsakligen ansikte mot ansikte, inberéknat ocksa telefonsamtal (Slater 2002; Buote, Wood
& Pratt 2009).

Begreppen offline” kan anvdndas med annan betydelse, da ”offline” kan betyda frankopplad,
som motsats till uppkopplad. Det kan dock vara mojligt for individen att under ett och samma
tillfalle vara bade uppkopplad och interagera offline; ansikte mot ansikte, varfor ~offline” inte
behdver betyda frankopplad. Darfor kommer begreppet anvandas for att beskriva forhallandet
dar individer befinner sig ansikte mot ansikte.

Begreppet “individ” kommer i studien anvandas for att beteckna det subjekt som befinner sig
offline, och som styr anvandaren som befinner sig online. Andra har tidigare anvant begreppet
“avatar” istillet for anvéndare (se exempelvis Persson 2012), men “avatar” dr starkt forknippat
med interaktiva spel pa internet, varfor denna studie kommer att bruka begreppet “anvéndare”.
Varfor begreppen “individ” och “anvédndare” skiljs at i studien beror pd att de tekniska

forutsattningarna i det studerade forumet mojliggor for en individ att agera som flera olika
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anvandare. Det ar ocksa teoretiskt mojligt for flera individer att styra en och samma anvéndare.

Detta &r en del av studiens resultat och kommer vidare att diskuteras i resultatkapitlet.

1.5 Studiens avgransning

Det ar rimligt att anta att strukturella faktorer som klass, kon och identitet, liksom andra sociala
faktorer pa makroniva, paverkar interaktionen pa internet och i sociala medier. Detta &r dock
inte faktorer som kommer att diskuteras i studien. Hur dessa konstruktioner ror sig fran
interaktionen ansikte mot ansikte, till interaktionen pa internet, eller vice versa, ligger inte inom
ramen for denna studie.

| detta arbete &r ansatsen snarare att beteendereglering later oss forstd den sociala
organisationen i en given social situation (Goffman 1963). Detta skulle kunna 6verséttas till att
de fysiska forutsattningarna (offline), eller de tekniska forutsattningarna (online), reglerar
interaktionen pa ett satt att interaktionen inte langre direkt foljer av de socioekonomiska
faktorerna: klass, kon, etnicitet, med mera, som ndmns ovan.

| denna studie kommer inte paverkansforhallandet mellan interaktion pa internet och interaktion
utanfor internet att studeras. Det ar rimligt att anta att beteende i interaktionen ansikte mot
ansikte, paverkar interaktionen pa internet. Det finns ingen tydlig grans mellan offline och
online, kanske inte minst pa grund av att det idag ar mojligt att vara uppkopplad och interagera
online, samtidigt som det sker en social interaktion eller annan handling offline
(Subrahmanyam & Greenfield 2008). Det individen for med sig fran offline; sociala och
psykologiska karaktaristika interagerar med de sociala mediernas plattformar, samt individerna
som samspelar online (Ahn 2011). Hardey (2002) menade att individen inte kan lamna sin
identitet, genom klass, kon och identitet, bakom sig da hen kopplar upp sig pa internet, utan att
hen kommer att fortsatta paverkas av de strukturer som paverkar individen offline. Daremot
beskriver Hardey (2002) inte hur online-strukturerna paverkar individen offline.

Liksom individen kan ha mangfasetterade sociala relationer i olika kontexter offline, sa kan
individen uppratthalla mangfasetterade sociala relationer i olika online-kontexter (Reich, et al.
2012). Det finns 6verlapp mellan de olika kontexterna, online, liksom ett 6verlapp mellan online
och offline. K&rnan i individens sociala natverk beskrivs som dverensstdmmande mellan online
och offline (Subrahmanyam, et al. 2008). Betonas bor dock att online-nétverken frdmst anvands
for att starka offline-nétverket, och att det ddremot verkar finnas en troghet i hur natverken ror
sig fran online till offline; Gversatt: relationer som uppstar offline flyttar med latthet ocksa

online, medan relationer som uppstatt online inte flyttar offline med samma latthet; individen



med fa sociala relationer offline, 6kar inte antalet sociala relationer offline, trots att dessa okar
online (Subrahmanyam, et al. 2008).

Nar det galler beteende online, exempelvis mobbning, ar dock forskningen motsagelsefull. A
enda sidan finns det forskning som visat att det &r stérre sannolikhet att online-mobbaren tar
med sig sitt beteende offline (Li 2007; Riebel, et al. 2009; Schneider, et al. 2012), medan det &
andra sidan finns forskning som menar att online-mobbaren isolerar sitt beteende till online
(Hinduja & Patchin 2008; Del Rey, et al. 2012).

Diskussionen om beroendeforhallandet mellan online och offline kommer inte att diskuteras

ytterligare i denna studie.

1.6 Studiens disposition

| det foljande kommer nagra av Goffmans teorier om social interaktion presenteras, foljt av
relevant tidigare forskning. Darefter foljer ett metodkapitel som presenterar studiens metod
liksom de kunskapsteoretiska forhallningssatt som studien stravat efter.

Resultat och analys presenteras i denna studie som ett kapitel, och f6ljs av en sammanfattande

slutsats.

2. Teoretiskt ramverk

2.1 Interaktionistiska begrepp ifran Goffman

2.1.1 Det sociala sjalvet

Enligt Goffman ingdr individens identitet i de relationer som hen har med andra individer, och
individen bygger delvis upp sin identitet utifrdn samma material som omgivningen anvander
for att identifiera denne, men individen har ett stérre matt av frihet (Goffman 1971).

Det finns fordelar med ett stabilt sjélv, det vill séga da individens framtradanden och roller inte
skiljer sig markbart fran varandra, vilket ger individen farre detaljer i sitt framtradande att halla
igang samtidigt. Individernas ansikten &r resultatet av en gemensam definition av den aktuella
situationen (Goffman 1967). En stabil bild av sjalvet skapar pa detta satt en stabil definition av
situationen, och situationen blir darmed trygg. Individerna vet vad som kan forvéntas av en
stabil situation, vad som kan forvantas av dem sjéalva, och vad som kan férvantas av varandra
(Goffman 1959).

Definitionen av situationen kan jamforas med ett stéllningskrig snarare an att beskrivas som
harmoni (jfr Persson 2012). Oavsett egna mal och motiv, kan individen med sitt eget beteende

bearbeta de andra individernas beteende genom att paverka deras reaktioner. Individen bevarar



en bild av sitt sjalv, har en stabil roll, som Goffman uttrycker det, och kan darfor ocksa
kontrollera de andra individerna (Goffman 1959).

Samtidigt binds individen av de uttryck som hen sjélv valt genom sin riktning. Hen fjattras vid
den roll som hen sagt sig inneha, och hen tvingas da avséga sig allt ansprak pa andra roller
(Goffman 1959).

2.1.2 Framtradanden

| social interaktion gor individen ett framtrddande, hen agerar, och hen forvéntar sig att
observatorerna skall tro pa det intryck som individen forsoker formedla; ett intryck som ar
uppriktigt, som hen sjélv tror pa, eller ett intryck som ar cyniskt, som hen inte alls tror pd men
anda forsoker formedla. Syftet med dessa framtradanden, oavsett cyniskt eller uppriktigt,
handlar om att paverka publiken i den ena eller den andra riktningen, men kommer forr eller
senare 6verga i att uppfylla forvantningarna som omgivningen har pa individens framtradanden,
utifrdn dennes tidigare framtradanden (Goffman 1959). Detta implicerar en véxelverkan;
aktorens forvantningar pa det intryck som hen gor, och publikens forvantningar pa aktéren att
g0ra vissa intryck.

For att faststalla definitionen av situationen anvander sig den agerande individen av en fasad.
Fasaden &r de uttryck som anvénds: “den expressiva utrustningen av standardtyp”, som
Goffman sjélv kallar den (Goffman 1959:28). Fasaden inbegriper framtradandets inramning,
den personliga fasaden, upptradanden och manér. Inramningen finns redan pa plats innan
individen gor sitt framtradande; scenerier och omgivning. Den personliga fasaden ar detaljerna
i den expressiva utrustningen och som observattrerna forvantar sig endast skall hoéra till den
agerande individen. Upptradandet upplyser omgivningen om aktdrens sociala status, och
slutligen: manér signalerar vilken roll i den sociala interaktionen som individen forvantas ta
(Goffman 1959).

Goffman menar att aktoren endast behdver kanna till ett mindre antal fasader som hen kan
hantera och identifiera for att veta hur hen skall bete sig i ett stort antal olika situationer, och
for ett stort antal roller finns det redan etablerade uppfattningar som aktoren far ratta sig efter
(Goffman 1959), vilket implicit gor det bekvamt for observatérerna som kan dra slutsatser
utifran vad de redan vet om en aktor, snarare an utifran dennes aktuella framtradande.

Krav stalls ocksa pa aktoren, som under interaktionen maste anpassa de uttryck som hen vill
formedla. Bland annat skall hen skapa mening i sitt beteende, bade utifran forvantningar, men
ocksa utifran sina egna syften. Ibland sammanfaller handling och fasad med den mening som

aktoren vill formedla. Och ibland sammanfaller inte handling och mening alls, varfor individen



maste Gverdriva andra handlingar for att dess mening skall framga, och inom vissa sociala sfarer
blir aktoren sérskilt angeldgen om att formedla ett verkningsfullt intryck (Goffman 1959).
Goffman menar vidare att ett framtradande formas och omformas utifran de forutsattningar som
finns i den omgivning dar det framfors; framtradandet socialiseras. Men framtradandet
idealiseras ocksa pa samma satt; aktoren stravar efter att framtradandet skall ske i harmoni med
omgivningens sociala varden; framtradandet blir en ceremoni. Nar aktdren behérskar sitt
framtrddande och sin fasad anvéands dessa for att framstalla aktoren i en fordelaktig social dager.
Det kan handla om att forringa, likval om att forstora sin roll, beroende pa vad den sociala
situationen kraver; att délja eller avsta fran handlingar som ar oférenliga med rollen. Likval att
ratta till de misstag som gjorts i framtrddandet. Aktoren skapar péd detta sitt “en dramatisk effekt
som stimmer in pd observatdrens stereotypa forestdllning” om den agerande (Goffman
1959:43).

Effekten av framtradandet later observatoren tro att den framtradande rollen &r den enda roll
som aktoren har tillgang till. Detta underlattas rent praktiskt genom att aktGren segregerar sina
olika roller ifran varandra, helt enkelt genom att segregera sina olika publiker ifran varandra.
Detta kan ske med fysiska avgransningar som vaggar, liksom med avstand eller genom tid. Men
avgransningarna kan ocksa vara sociala overenskommelser, som om det fanns en fysisk
avgransning. Goffman (1963) kallar dessa for dverenskomna situationella inhagnader (pa
engelska: conventional situational closures; Goffman 1963:156).

Om den agerande vill upphava publikernas och rollernas atskillnad, kan observatdrerna
forhindra det (Goffman 1959). Goffman implicerar har att observatdrerna i sin tur kan fortsatta
att agera som om aktdren inte spelar upp en ny roll infor dem.

Om ett framtradande skall vara effektivt maste observatorerna lita pa att den agerande ar
uppriktig. Framtradandet blir ocksa effektivt forst da aktoren, inte bara besitter de ratta
attributen, utan ocksa behéarskar det upptradande som forvantas av specifika sociala roller i
specifika sociala situationer. Status, position och social stallning bestar av tydliga monster i
framtradandet (Goffman 1959).

2.1.3 Sociala positioner i interaktionen / Footing

Goffman har ingen tydlig definition av sitt begrepp roll, mer &n att fenomenet i interaktionen
ansikte mot ansikte gar att jamfora med den roll som skadespelaren presenterar i ett skadespel
pa scen. Vad individen; teaterskadespelaren eller den interagerande aktoren tycker och kéanner,
kan bara publiken faststélla indirekt. Men samtidigt implicerar Goffman att det intressanta inte
ar aktorens motiv eller mal, utan endast detta att hen stréavar efter att kontrollera det intryck som

omgivningen far av denne. Pa sa sétt kan individens framtradande analyseras i tva delar: dennes
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sjalvrapportering, alltsa det individen sjalv avsander, och dennes 6verforda uttryck, som ligger
bortom aktdrens omedelbara kontroll (jfr Goffman 1959).

Vidare &r det den information som aktdren utsander som blir en del av den gemensamma
definition av situationen som de interagerande kommer anvanda. Aktdren forsoker paverka
denna gemensamma Gverenskommelse genom att paverka omgivningens intryck, samtidigt
som omgivningen kommer att soka efter ledtradar i bade aktorens avsanda och éverforda
uttryck. De agerandes gemensamma forstaelse for situationen &ar vanligen tillrackligt
overensstammande for att ingen 6ppen konflikt skall uppsta (Goffman 1959).

En individ med en viss uppsattning egenskaper kan forvénta sig att omgivningen skall uppvisa
tillborligt bemdtande, samtidigt som omgivningen kan forvanta sig att aktéren, med en viss
uppsattning egenskaper, faktiskt framstaller sig pa tillborligt satt (Goffman 1959).

Sociala positioner (ursprungligen pa engelska: footing) kan ségas vara en utveckling av
Goffmans rollbegrepp (Smith 2006). Goffman sjalv beskriver analysverktyget som en
utveckling av den forenklade uppfattningen om att interaktion bestar av en avsandare och en
mottagare. Avsandare och mottagare skall inte betraktas som roller i interaktionen, utan som
handlingsutrymmen (ursprungligen enacted capacities) (jfr Goffman 1981:46).

Den agerande individens roll; dess handlingsutrymme, kan, enligt Goffman, differentieras i tre
handlande positioner: animator (animator), upphovsman (author) och foretréadare (principal).
Animatdren ar den som uttrycker orden; den som ar resonansladan for de talade orden, och den
som trycker pa tangentbordet for de skrivna orden. Upphovsmannen &r den som skapar orden,
medan foretradaren &r den som tror pa orden, vars position etableras utifran de uttalade orden,
och den som &r hangiven det som orden uttrycker (jfr Goffman 1981).

Lyssnarens handlingsutrymme kan i sin tur vara som bekréftad lyssnare eller obekraftad
lyssnare (exempelvis nagon som tjuvlyssnar), liksom tilltalad eller icke-tilltalad (Goffman
1981).

Genom att analysera individens sociala positioner i interaktionen blir det mgjligt att se hur
individer i sociala situationer talar fram varandras roller i situationen, mer &n att individens roll
skulle bygga pé individens egna uppfattningar om sig sjalv. Ar individen tilltalad? Ar individen
ens en del bland de bekréaftade lyssnarna? Ar individen del av de bekraftade lyssnarna d&ven om
talaren gor sken av att hen endast riktar sig till nagra fa? Blir individen citerad? Vad ar talarens
standpunkt till det citerade? Och sa vidare (jfr Goffman 1981).

Goffman anvande sig av analysverktyget for att undersoka deltagarnas makt i den sociala
situationen (Smith 2006), och handlingsutrymmena skall inte betraktas som enkelriktade, eller

dyadiska som utspelar sig mellan tva specifika aktorer. Analysverktyget skall anvandas som ett
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verktyg for att forsta situationen égonblick for dgonblick (jfr Levinson 1988). | den sociala
situationen forandras standigt individens positioner (Smith 2006), och en individ &r utsatt for
risken att av en aktor bli definierad som ett objekt i den sociala situationen, &ven om individen
sjalv inte ens befinner sig i den sociala situationen; genom att exempelvis bli omtalad, snarare
an tilltalad (jfr Goffman 1981).

For att forstd interaktionen behover den darfor analyseras i relation till hela den sociala
situationen och inte bara till enskilda moten. Det ar inte heller innehallet i samtalen; det
samtalade, som dar det viktiga i interaktionen. Interaktionen behdver studeras som
positionsbyten, skiften i handlingsutrymmet. Interaktionen ansikte mot ansikte ar full av
arrangemang som forflyttar deltagarnas positioner. Detta sker ocksa i férhallande till sig sjélva;
nar individen byter position fran att tala om vad hen tycker, till att tala om vad hen en gang
tyckte (jfr Goffman 1981).

2.1.4 Responser

Begreppet interaktionsordning myntar Goffman i sin doktorsavhandling (1953), och definierar
som att sociala fenomen, da individer ar i varandras narvaro, bygger pa en uppsattning sociala
normer. Sociala normer betecknas som grundldggande vérderingar som reglerar individernas
handlingar, genom att hos individen sétta upp bade inre och yttre begransningar for beteende.
Normer tar sig uttryck genom regler for uppférande och handling. Normer har en moralisk
karaktar, vilket innebéar att de har ett sjalvandamal, och att individen kommer at forsoka folja
dessa dven om hen inte uppskattar dem eller tror pa dem (jfr Goffman 1953; Smith 2006).
Goffman (1981) kallar interaktionsordningen for rituella krav, som reglerar hur individer
behandlar varandra som aktorer med socialt varde. Dessa rituella krav star i férhallande till vad
Goffman kallar systemkrav (ursprungligen system requirements) och systembegransningar
(ursprungligen system constraints) (jfr Goffman 1981:14). Dessa krav och begrénsningar
reglerar exempelvis hur talare och lyssnare avbyter varandra, hur inldgg formuleras for att
underlatta for nasta talare, hur pauseringar tillats utan att en annan talare tar vid, hur samtal far
pabdrjas och avslutas, samt hur talare kan paminna lyssnare om deras position i interaktionen
(Goffman 1981).

Bade de rituella kraven och systemkraven uppratthalls genom sa kallade responser. Ett svar pa,
ofta med ord, uttalade pastaenden ar endast en typ av respons. Responser kan lika garna vara
en ordl6s reaktion pa en ordlds handling. Responser kan ocksa vara en reaktion med ord pa en
ordlés handling. Och sa vidare. Responser handlar om att forhalla sig till den sociala
interaktionen snarare an till interaktionens innehall, liksom att lata andra forhalla sig till
interaktionen pa samma satt (Goffman 1981). Det ar inte syftet med interaktionen, det
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diskuterade amnet, med mera, som deltagaren i situationen betraktar som vardefull, det ar
interaktionen i sig som skall underhallas och bevaras (Goffman 1967; Goffman 1981).

Antagandet &r att responser ses som interaktionens avgjort viktigaste del. Det ar i responsen
som interaktionen blir en interaktion, och inte endast enskilda handlingar av en isolerad individ.
Analysen av interaktionen analyseras darfor omvant, utifran responsen. Déar uttalandet som far

respons betraktas som responsens referens (jfr Goffman 1981:51-52).

2.2 Det teoretiska ramverkets relevans for studien

Aterkommande och gemensamt for de utvalda begreppen ar hur de berér individernas
forhallande till varandra, mer &n den enskilde individens attityder, kéanslor, tankar och syften.
Det ar ocksa sociala fenomen som gar att observera, samt dra slutsatser kring utan att behéva
fraga individen vad det &r som sker i interaktionen.

De teoretiska begreppen kommer spela roll for den empiriska analysen nedan; hur observerat
material kan tolkas utifran ett interaktionistiskt perspektiv. Sammantaget skapar begreppen en
ansats som gar i linje med denna studie, vad som kan belysa studiens syfte, samt hur det
teoretiska ramverket blir ett effektivt verktyg for studiens metodologiska forutsattningar, vilket

beskrivs mer utforligt nedan. Dock ar inte det teoretiska ramverket pd nagot satt uttdmmande.

3. Tidigare forskning

3.1 Social interaktion pa internet med avstamp hos Goffman

Tidigare forskning har aterkommit till den interaktionistiska ansatsen och inte minst till
Goffmans dramaturgiska metafor. Med utvecklingen av internet har det gjorts atskilliga studier
dar Goffmans begrepp har anpassats till, eller forandrats utifran, den sociala interaktionen
online (se exempelvis Miller 1995; Persson 2012; Bullingham & Vasconcelos 2013).

Ellison, Heino & Gibbs (2006) fann i studiet av en relationsférmedling online, att individer
genom aterkoppling fran sin publik stravar efter att i sitt framtradande skapa ett idealt jag. Detta
sker genom att aktdren laser av sin publik, forstar sitt eget framtradande igenom publiken, och
justerar vidare framtradanden till sin fordel. Individen forsoker, enligt studien, att kringga de
begréansningar som online-kontexten innebér, samtidigt som de forsoker att utnyttja de
mojligheter som internet erbjuder, for att uppna sitt mal (att finna en partner). Avsaknaden av
icke-verbal aterkoppling staller hogre krav pa individen att tolka de signaler som finns; bade att
avlésa publiken, liksom att framtrada. Interaktionen i den specifika miljon, som i de flesta fall
syftar till ett mote ansikte mot ansikte, kraver dock att intrycksstyrningen forhaller sig pa ett
sadant sétt till det framtida motet, att diskrepansen mellan rollen online och rollen offline, inte
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blir for stor. Foljden blir att individen standigt omvéarderar de interaktionsregler som hen stélls
infor Reglerna utnyttjas och utvecklas for att en anvéandare skall uppna sitt mal (Ellison, Heino
& Gibbs 2006).

Ocksa Zhao et al. (2013) studerade hur internetanvéandaren justerar sitt framtradande utifran sin
omgivning, och fann att framtradandet har och nu, och vad intryck aktGren gor pa omgivningen,
kan motséga aktorens oOnskan om ett framtida intryck. Samtidigt som dldre digitala
framtradanden blir osynliga bakom de mer nyliga framtradanden som gors pa en digital scen.
Samtidigt kan det vara svart for aktoren att segregera sina publiker fran visst framtradande, inte
minst segregera nuvarande publiker fran davarande framtradanden.

Radford, et al. (2011) undersokte malinriktad interaktion online, i ett chatforum dar lantagare
kan komma i kontakt med bibliotekarier, och fann att interaktionen mellan individerna ar rik pa
kommunikation, verbal liksom icke-verbal. Svarighet hade forskarna dock med att tyda den
tystnad som uppstar i interaktionen online, det vill saga, de tidsperioder d& ingen av de
interagerande individerna publicerar meddelanden. Individerna &r knappast syssloldsa, menar
Radford, et al. men vilken funktion i interaktionen som luckorna fyller, vill de inte definiera.
Daremot slar de fast att, enligt Goffmans definition pa lyckad social interaktion, det vill séga
en foljdriktig och stabil interaktion, skall de interagerande individerna ldmna situationen utan
att nagon blivit forolampad eller kanner sig dum, vilket inte endast kan beddmas utifran
huruvida det eftertraktade malet blir uppfyllt. Radford, et al. menar att det finns majligheter for
foroldmpningar och misstag, exempelvis i individens eventuella felstavningar i en publicerad
text. Det handlar dock inte bara om huruvida individen alltid stavar ratt, utan om hen lyckas
anpassa, efter publiken, stavning, eventuella forkortningar och vardagliga uttryck (Radford, et
al. 2011).

Robinson (2007) sdger emot det hon valjer att kalla for den postmodernistiska
internetforskningen, dér internetanvdndaren som studerats i stor utstrackning varit en
teknikintresserad man, som offline varit utsatt for stigma och som online forsokt aterskapa sitt
jag, genom att anvanda sig av de metoder som internet har vad géller for intrycksstyrning.
Oversatt: den postmodernistiska forskningen har beskrivit internetanvéandarens framtradande
som bedragligt. Snarare, menar Robinson, &r internet idag ar populariserat och befolkat av
individer ifran olika statusgrupper i samhéllet, ocksa offline. Darfor skapas internetanvandarens
online-jag av hur hen interagerar i forhallande till publiken som hen moter pa internet. Online-

jaget formas inte bara av hur hen dnskar sig vara offline.
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Online finns det dessutom ett system av antydningar, bade 6verforda och utsanda uttryck, lika
intrikata som offline, och som publiken anvander for att signalera till aktdren, och vice versa
(Robinson 2007).

I motsats till Robinson (2007) fann Bullingham & Vasconcelos (2013) att internetanvandare
skapar en identitet online som &r foérankrad i offline-identiteten, samtidigt som online-
identiteten betonar vissa egenskaper, attityder, etcetera, men minimerar annat. | anonyma forum
tycks dock sjalv-redigeringen vara mer utbredd (Bullingham & Vasconcelos 2013).

| en jamforelse mellan amerikanska och singaporesiska anvandare av sociala media fann Rui
och Stefanone (2013) att publikens variation, liksom publikens storlek, paverkar hur ofta
aktoren publicerar inlagg i forum. Vidare menar forskarna att aktoren vid stora och varierade
publiker tenderar att forma sitt framtradande att passa flertalet av medlemmarna i publiken,
eftersom det blir ett for stort arbete att segregera publikerna. Stora publiker medfor dessutom
att det ar svart att undanhalla publiken misskrediterande information, varfor aktéren uppvager
denna svaghet i sjalvframstalliningen genom att publicera en stor mangd positiv information om
sig sjalv (Rui & Stefanone 2013).

Elliston & FitzGerald (2012) fann att omgivningens engagemang kan ¢ka med en texts
dialogformade struktur, om ocksa i ett inspelat eller digitalt format. Grupp-interaktion bestér av
en enskild mottagare men ocksa omgivande ratifierade mottagare; de som inte &r tilltalade men
som potentiellt kan bli nasta talare. Det finns enligt forfattarna dock individer i viss omgivning
som inte kan bli nésta talare i den aktuella interaktionen, exempelvis personer som tillsammans
ser ett tv-program, som kan bli talare i interaktionen i tv-soffan, men som inte kan bli talare i
interaktionen i tv-programmet. Avgorande ar dock om den observerade interaktionen uppmanar
till respons.

Diskussion om ratifierade lyssnare och jamforelsen med tv-publik gjordes ocksa av
Verdoolaege (2009). Ratifierade lyssnare, men inte ratifierade talare som aktdrens
huvudsakliga publik; att véardera publiken for att forstarka sin egen roll. Forsok att skapa en
deltagarstruktur dar lyssnare uppmanas till reaktion; ga fran lyssnare till talare. Tv-tittare och
radio-lyssnare kan ocksa ratifieras som lyssnare, och inte bara som forestalld publik. Forfattaren
menar att ansikte mot ansikte interaktion inte nddvandigtvis ar den grundlédggande eller
prototypiska deltagarstrukturen. Sociala situationer blir mer och mer komplexa med anledning
av avsandar- och mottagarformat, och i vilka det blir mgjligt att identifiera manga lager av
deltagar-roller. P4 motsvarande satt kan inte har och nu betraktas som den prototypiska

utgangspunkten for interaktionsanalys, med manga lager av var och nér individer interagerar.
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Ovanstaende redogorelse &r relevant for hur tidigare forskning undersokt samma begrepp, eller
liknande kontexter, som denna studie. Det sociala sjalvet, framtrddanden, roll, social
positionering och responser har tidigare visat sig vara begrepp; vésentliga och tillampliga for

interaktion pa internet.

3.2 Relevant forskning angaende social interaktion ansikte mot ansikte

Viss forskning om grupper bor nédmnas for att ge forutsattningar for studiens
resultatpresentation och analys, d&ven om forskningen inte nddvéndigtvis ror interaktionen
online, for fortsatt diskussion om roller som individer kan, vill eller maste ta. Tidigare forskning
har visat pa att det kan uppsta konflikter mellan den roll som en individ har och foérvantningarna
som omgivningen har pa vilken roll individen skall utéva. Det kan handla om att fa motstridiga
budskap fran en och samma person, liksom det kan handla om att fa motstridiga budskap ifran
flera olika kéllor. Det kan ocksa uppsta konflikter hos en individ som har flera roller, och som
hen kan fa motstridiga krav ifran (Kaufmann & Kaufmann 2010).

Tuckman (1965) visar att mindre grupper genomgar vissa stadier da de bildas. | den sa kallade
integrerande normeringsfasen tilldelas roller, och normer utvecklas. For att gruppen i en senare
fas skall Gverga i en stabil enhet, impliceras att de tilldelade rollerna ocksa behéver vara stabila.
Om en individ forkastar sin roll, kommer omgivningen forsoka aterfora denne till den tilldelade
rollen igen (jfr Tuckman 1965).

Tidigare och numera klassisk forskning har presenterat anonymitetens roll i interaktionen
ansikte mot ansikte, vilket &r vart att presentera infor studiens resultatredovisning. Allport
(1954) beskriver hur ett antal faktorer lossar bromsarna mellan verbala aggressioner och dppet
vald. Inte minst underlattar det att se hur andra beter sig pa ett aggressivt vis, for att sjalv borja
bete sig aggressivt. Om beteendena dessutom kan hdljas i anonymitet, 6kar aggressiviteten
ytterligare (Allport 1954).

Ovanstaende redogorelse ar relevant for denna studie da fenomenen som de undersoker har
stort inflytande pa interaktionen ansikte mot ansikte, men eventuellt beh6ver begrundas i stérre
utsrackning for olika internetkontexter, som exempelvis det studerade Forumet. Rollkonflikt,
omgivningens sociala kontroll, samt anonymitet, & fenomen som underséks och diskuteras i

denna studie.
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4. Metod

Det diskussionsforum som studerats har funnits sedan ar 2000, och &r ett svenskt internetforum.
| dagslaget har Forumet 6ver en miljon medlemmar, dar gérs mellan 15 000 och 20 000 inlagg
varje dygn, och varje vecka har Forumet runt 2 miljoner unika besokare (Dagens Nyheter 2010).
Metod for att studera ett socialt sammanhang pa internet ar pa inga satt sjalvklart (se exempelvis
Sanders 2005; Beddows 2008; Mathieu, et al. 2016; Conway 2017). Medan Duffy (2002)
papekar svarigheterna med att generalisera resultat utifran urval och deltagare pa internet
(Duffy 2002), anmarker Birnbaum (2004) att internetanvandare inte &r en stabil population,
utan snabbt féranderlig (Birnbaum 2004).

Medan vissa studier om forskningsmetoder pa internet menar att social interaktion pa internet
ar fattigare pa koder som forskaren kan dra nytta av i sin tolkning av skeenden (Lawson 2004),
menar annan forskning att det pa internet har uppstatt en ny typ av kommunikation, vid sidan
av, och overlappande, verbal och skriven kommunikation. Detta beskrivs som kommunikation
som kan ge forskaren ledtradar som inte varit mojliga att fa genom kommunikation ansikte mot
ansikte, och som skiljer sig fran exempelvis kommunikation genom brev (Mann & Stewart
2000).

Sardragen for interaktion pa internet har ocksd paverkat hur denna studie genomforts.
Exempelvis har studien undgatt att studera rent textmassiga komponenter i interaktionen i
Forumet. Det som befunnits inom ramen for studien har inte varit rent innehallsmassiga data.
Istallet har fokus legat pa hur inlaggen forhallit sig till varandra, i vilken ordning de kommit,
vem som gjort inlagg nar, och sa vidare. Detta dr ocksa varfor exempeldata inte presenteras som
citat som inleder respektive resultatkapitel. Istdllet exemplifieras studiens resultat med
skarmdumpar, for att lasaren férhoppningsvis skall fa en storre forstaelse for de resultat som

diskuteras, liksom for studiens slutsatser.

4.1 Deltagare och urval

For att finna individer for deltagande i studien har urvalsprocessen foljt urvalsparametrar och
valmojligheter enligt Miles & Huberman (1984). Se figur 1 nedan. Kategorierna i figuren &r
strukturerade utifran hur det studerade Forumet ar organiserat. De aktuella kategorierna ar
skapade for denna studie; vissa roller &r identifierade utifran studien, liksom processer och

miljoer.

Figur 1. Urvalsparametrar och valmajligheter bland medlemmar pa Forumet (jfr Miles &
Huberman 1984).
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Urvalsparametrar Valmaojligheter

Miljoer Diskussionstradar utifran olika teman

Diskussionstradar pa metaniva

Aktorer Moderatorer
Medlemmar
Askadare
Processer Aktorer som fokuserar pa en miljo

Aktorer som ror sig lateralt dver flera miljoer

Valet av insamlat material gjordes utifran vilka miljoer, aktorer och processer som ger talrikast
data relevanta for studien; exempel pa hur Forumets anvandargranssnitt paverkar och realiserar
interaktion (jfr Yin 2013). Det avsiktliga urvalets eventuella snedvridning parerades med att
forsoka hitta ett brett spektrum av information, dér eventuella motstridigheter bejakades (jfr
Kuzel 1992).

Som nédmnts ovan har vissa forskningsbegrepp behévt omvérderas for studier online (Burell
2013). Metoden for urval har i stor utstrackning utgatt fran Marcus (1998); att bygga urvalet
genom att félja en person, ett objekt eller en metafor, snarare an att observera en plats. Genom
denna metod har studien foljt teman i diskussionstradar, samt fljt anvandare som interagerar i
dessa diskussionstradar for att studera hur de interagerar i andra diskussionstradar. Vidare har
undersokts teman och medlemmar i dessa andra diskussionstradar, och sa vidare. Urval och
datainsamling har pa sa satt avlost varandra i en véaxelverkan.

Urvalet har givit att hundratals medlemmar pa Forumet, i vissa fall under aratal av pagaende
diskussioner, liksom interaktion som under korta stunder skett mellan ett stort antal medlemmar
och genom hundratals inldgg, har bidragit till studiens resultat.

Det har emellertid inte varit mojligt att identifiera nagra personuppgifter for de deltagare som
ingatt i studien. Genom Forumets formella regelverk &r det inte tillatet att sprida sadana
uppgifter om en annan anvéndare, och medlemmar ombeds att vara forsiktiga med vad de
lamnar for information om sig sjalva. Sadant som alder, kon och etnicitet har ibland varit
svarbestamt, och dessutom omajligt att bekrafta. Nér det galler andra socioekonomiska faktorer
som exempelvis utbildning, &r informationen inte tillforlitlig. Nagra framstéller sig sjalva som
hogutbildade, med minst doktorsexamen inom naturvetenskapliga &mnen. Andra &r avgjort

foraktfulla mot utbildning. Vad som ar en framstéllning i den aktuella interaktionen och vad
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som ar faktiskt, har varit omojligt for denna studie att avgora. Det ar pa samma satt med

familjesituationer, arbete, och socialt umgénge.

4.2 Datainsamling

Studien ar genomford med vad som i interaktionen ansikte mot ansikte kallas for dold
observation, utifran antagandet att det som sker i Forumet &r interaktion som gar att observera.
Eftersom det som studerats i stor utstrackning ar text, kanske det skulle vara mer rimligt att
kalla metoden for icke-medgiven textanalys. Som diskuterats ovan &ar dock Kklassiska
metodologiska begrepp inte alltid mojliga att 6versatta till en internetkontext. Och eftersom det
inte huvudsakligen &r text som studeras, utan texternas forhallande till varandra kommer darfor
fortsattningsvis metoden betecknas som dold observation.

Valet av metoden beror i stor utstrackning pa tillgangen till faltet. Gubrium & Holstein (1997)
beskriver hur den naturalistiska ansatsen i sociologisk metod ger nyckelinformanten en
framtradande roll for att forskaren inte bara skall fa tilltrade till den andres varld, utan ocksa for
att forsta faltet. Det, for studien, valda féltet saknar nyckelinformant, och portvakt, som studien
kunnat dra nytta av for att komma i kontakt med filtets invanare, och for att verkligen vara
dér” (Gubrium & Holstein 1997:25).

| det studerade Forumet kravs medlemskap for mojlighet till interaktion. Det &r inte k&nt vem
som beslutar om medlemskap eller enligt vilka kriterier en medlemsansdkan handl&ggs. For
denna studie erholls inget medlemskap varfor det blev oméjligt att interagera med anvéandare i
faltet, liksom att bjuda in till intervju. De enda méjligheterna var darfor att genomfdra studien
som en dold observation, eller att inte genomfora studien alls. Valet féll pa att genomfoéra en
dold observation.

Datainsamlingen bérjade med bredare nivaer av datainsamlingsenheter, for att sedan 6verga till
smalare nivaer av datainsamlingsenheter. Det kan jamforas med att borja med fagelperspektiv,
oversiktligt utan detaljer, for att sedan fokusera, och bli mer omfangsrikt pa detaljniva (Yin
2013). Inledningsvis studerades en bredare niva; diskussioner i Forumet dar anvandare givit
uttryck for att ha begatt valdtakt. Under studiens gang vidgades dock faltet att rora ett storre
antal enheter; diskussioner som behandlar relationen mellan kvinnor och mén. Detta
motiverades med att interaktionen i diskussionerna, visserligen ar temabundna, men dér kvinnor
snarare an valdtakt ar temat, och dar valdtakt kan sorteras in under diskussioner om kvinnor.
Vidare vidgades enheten ytterligare till att ocksa undersoka andra interaktioner i vilka tidigare
studerade medlemmar varit aktiva. For att slutligen éverga till att huvudsakligen studera
interaktionen; forhallanden istallet for innehall. Anledningen till detta &r utifran antagandet att
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trots Forumets ibland hatska tonlage och provocerande innehall, inte handlar om innehall utan
om hur inldggen produceras i position till andras inldgg. Saledes blev inte antalet enheter
avgoOrande for datainsamlingen, utan studien undersokte snarare enheternas komplexitet och
djup (jfr Yin 2013).

For studien framhavs observationens sarstéllning i forhallande till intervjun. Observation ger
forskaren forstahandserfarenhet av faltet, och ger tillgang till information som eventuellt kan
uteldmnas genom deltagarens selektion vid en intervjusituation (Becker 1970; Fangen 2005).
Om antagandet &r att individen alltid framstaller sig sjalv; alltid stravar efter att styra det intryck
som publiken far av denne, framstaller sig ocksa anvandaren i en intervjusituation, eller vid en
oppen och deltagande observation. Individen kan identifiera forskaren och forhalla sig till denne
pa ett sadant satt som gagnar dennes intressen, mal, etcetera (jfr Goffman 1959)

P& samma satt som deltagaren i intervjun kan valja att inte tala om vissa &mnen och handelser,
alternativt tala mer om vissa &mnen och héndelser @n andra, kan deltagaren vélja att inte tala
om saker, samt utelamna beteenden, vid en 6ppen och deltagande observation. For att forskaren
skall minimera intrycksstyrningen visavi forskaren och studien, och endast ta del av deltagarens
intrycksstyrning gentemot andra deltagare, kan en dold observation vara en av fa moéjliga
metoder.

Samtidigt som en dold observation minskar forskarpaverkan pa féltet, ger det heller ingen
mojlighet for forskaren att ta del av hur deltagaren motiverar eller forstar sina handlingar, vilket
kan vara nog sa givande for en studie. Habermas (1984) menar att det ar omajligt att forsta faltet
utan att aktivt delta i kommunikationsprocesserna inom féltet. Habermas tycks dock forutsatta
dock en definition av deltagande utifran en kommunikation ansikte mot ansikte, och hans
implicita invandning mot exempelvis dold observation blir inte relevant for en internet-kontext
som Forumet.

Gubrium & Holstein (1997) menar att faltet ar tillganglig genom tecken pa att forskaren ar bade
territoriellt n&rvarande och socialt ndrvarande. Att vara socialt nérvarande implicerar att
forskaren tar en roll som finns i den sociala situationen. Att vara aktiv i
kommunikationsprocessen skulle darfor lika val kunna innebéra att ta en roll som naturligt finns
i faltet. Pa internet, eller online, har identifierats en roll som &r aktiv, som ror sig fram och
tillbaka mellan social interaktion och skeenden, men som ingen annan nérvarande anvéandare
har kdnnedom om; en sa kallad lurker (Gversatt fran engelskan ungefar en smygare eller
lurpassare; se Hine 2001). Detta ar kanske den vanligast forekommande rollen som existerar i
det studerade faltet, och denna roll, i studien kallad passiv anvéndare. Denna beskrivs i studiens
resultat och ligger till grund for analysen.
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Utifran detta resonemang mojliggors observation genom att aktivt delta i
kommunikationsprocessen med en i faltet naturligt existerande roll, som &r bade icke-
deltagande och dold.

Dold observation kan, for forskaren, forsvara reflektion dver sin egen roll i faltet, och den egna
relationen till faltet (Li 2008). Men att vara en deltagande observator garanterar pa inget satt att
forskaren arbetar reflexivt i forhallande till den egna rollen, och de egna relationerna. Tidigare
har exempelvis etnografer sett studerade falt som slutna rum, som innehaller en komplett kultur
(Gupta & Ferguson 1997). Detta &r nagonting som kan paverka forskarrollen och hur en
deltagande observation skall ga till: fran outsider till insider, att bli accepterad som medlem, att
vara jamlik sina informanter, och pa sa satt tolka sociala processer som en insider skulle ha
gjort. Med andra ord kan en deltagande observation vara férradisk i att den far forskaren att tro
sig arbeta reflexivt och darfor inte behdver tdnka nédrmare 6ver sin egen roll i féltet.

| foreliggande studie har medlemsansdkan inte godkénts, varfor det inte funnits en informerad
deltagare som kan ifragasatta studien, eller svara pa fragor som uppstar i métet med, for
forskaren, nya fenomen. Situationen har kravt en aterkommande utvardering av forskarrollen,
och vad som egentligen observeras i faltet.

Studien har undersokt tusentals inlagg, varav 347 skarmdumpar gjorts for att kunna analyseras
i studiens senare skede. Varje skarmdump innehaller ungefar 4 inlagg. Den éldsta studerade
diskussionen startades 2006, medan det nyligaste materialet &r fran 2017. Hundratals, om inte
tusentals, anvandare har bidragit med material till studien, medan fokus har legat pa 51
anvandare som ar aterkommande i de diskussionstradar som sparats ner. Det tog ungefar 40
timmar att samla in det studerade materialet. Med tanke pa Forumets omfattning ar det
studerande materialet bara en brakdel av vad som finns tillgangligt att studera.

Insamlingen av data har vidare genomforts i tre faser, utifran Spradley (1980). Den beskrivande
fasen har inneburit en insamling av ledtradar till vad som sker i faltet. Detta har huvudsakligen
skett genom en kartlaggning av faltets tekniska forutsattningar. Den andra, fokuserade fasen
har inneburit att identifiera data for vilka interaktionsregler som de tekniska forutsattningarna
skapar. Den selektiva fasen har ddrmed genomférts genom att fokusera datainsamlingen
ytterligare utifran den kunskap om faltets kultur som tidigare faser gett. Ansatsen har utgatt

ifran att kulturell kunskap uttrycks i individens beteende (Spradley 1980).

4.3 Beskrivning av analys
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Analys gjordes efter Burnard (1991) och Graneheim & Lundman (2003); att genom ett antal
moment skapa en systematisk och omfangsrik databas med, fran observationerna, identifierade
kategorier (Burnard 1991; Graneheim & Lundman 2003). Momenten later analysen folja i)
detaljerad lasning och omladsning av skarmdumpar, ii) en stringent kodning av materialet,
resonant med studiens teoretiska ramverk (se nedan), iii) jamforelser mellan koder, och
slutligen iv) kategorisering av koderna infor en sammanstallning av resultatet (jfr Braun &
Clarke 2006; Burnard 1991; Graneheim & Lundman 2003).

Analysen utgick ocksa ifran Lieblich, Tuval-Mashiach & Zilber (1998), dér innehall eller form
ar i fokus. | en narrativ analys gor forfattarna skillnad pa att analysera strukturen i en historia;
vandpunkter, klimax, med mera, och att analysera innehallet i en del av en historia paverkar en
annan del av en historia. Antagandet for analysen ar att innehdllet i interaktionen inte
nodvandigtvis sager det vi vill veta om hur interaktionen organiseras. Utgangspunkten har i
stallet varit att formen for interaktionen, strukturen av forhallandena mellan inlaggen i Forumet,
ger ledtradar kring hur interaktionen organiseras (jfr Lieblich, Tuval-Mashiach & Zilber 1998).
Beteendereglering i offentliga miljoer later oss forstd en hel del av dven de mest diffusa
omraden for social organisering (Goffman 1963:4). Analyskedjan har varit att identifiera de
beteenderegleringar som sjalva faltet skapar genom sina tekniska forutsattningar, for att genom
detta identifiera hur de, var for sig eller tillsammans, paverkar interaktionen mellan faltets
invanare.

Aven om studien inte 4r komparativ per se, kommer studien forhalla sig till social interaktion
ansikte mot ansikte, da detta ar formen for social interaktion i forskarens huvudsakliga kultur
(Jmf Prieur 1993).

Analys av data har gjorts genom det som Yin (2011) kallar ett icke-linjart tillvagagangssétt. Dar
sammanstallningen av data, tolkning av data och slutsatser av tolkningarna &r ett cirkulért arbete
dar faserna upprepas och inte nédvéndigtvis tas i en given ordning (Yin 2011).

Ambitionen med analysen har varit att tydligt jamfora data, presentera resultatet, ssmmanstalla
kontexten, samt gora teoretiska 6vervaganden sa att ocksa andra forskare skulle na fram till vid

liknande tolkningar i en liknande studie (jfr Daving 2003).

5. Etiska hansynstaganden

Studien har utgatt ifran hansynstagande av eventuella vinster for individ och samhélle, i relation
till eventuella risker for individ och samhélle.

Det ar rimligt att pasta att alla interagerar pa internet. Det &r runt 40 procent av varldens
befolkning som ar uppkopplade till internet (Internet Live Stats 2017). Antalet anvandare okar
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standigt och pa internetsidan Internet Live Stats finns ett rakneverk som uppdaterar antalet
internetanvandare kontinuerligt. Men pastaendet galler givetvis individer som uppnatt viss
alder, och som pa nagot sétt inte sjalv anser sig for gammal for att lara sig om den nya tekniken.
Pastaendet galler ocksa endast dem med viss socioekonomisk status; tillgang till utrustning som
ar uppkopplad till internet; datorer, mobiltelefoner, eller surfplattor. Idag finns det &ven
armbandsur som &r uppkopplade till internet dar individen kan jamfora sina traningsresultat och
sin fysiska hédlsa med andra individer med liknande utrustning.

| Sverige ar det 90 procent av befolkningen som kan definieras som internetanvandare, och 82
procent anvéander internet dagligen (Internetstiftelsen i Sverige 2016). Det kan tyckas intressant
att barn till lagutbildade oftare &ger sina egna apparater som ar uppkopplade. Detta galler de
yngre aldrarna; 5-8 ar (Statens Medierad 2015). For ett land som Kenya ligger anvandandet pa
samma niva som i Sverige; 82 procent (Internet World Stats 2017). Fragan ar da om vad vi
kanske anser som intuitivt gallande exempelvis demografiska eller socioekonomiska faktorer,
inte &r lika sjalvklara for ett socialt fenomen som internet. Internet, som &r beroende av
teknologi och kunskap, anvands inte uteslutande av de grupper som tidigare besuttit sociala,
ekonomiska och kulturella kapital for teknologi och kunskap (jfr Broady 1991).

Utifran det faktum att internetanvandandet ar utbrett pa detta satt, liksom att det inte finns nagra
enkla svar kring vem som anvander internet, ar det vetenskapens skyldighet att forsta hur
samhaéllet véaxer fram pa och utifran internet. Inte minst da var forstaelse for internet, liksom for
sd mycket annat, ligger till grund for hur vi diskuterar hur vi vill ha samhéllet.

Inbegripet i denna forstaelse finns ocksa forstaelsen for vilken méanniska som véxer fram pa
internet, hur hen interagerar med andra méanniskor dar, liksom vad denna interaktion far for
effekter pa individer och pa samhille.

Dold observation bryter mot det etiska h&nsynstagandet om informerat samtycke (se
exempelvis Persson 2012), men vilka risker har denna studie eventuellt utsatt individer for?

| frdga om det valda faltet garanterar Forumet anonymitet till sina anvandare. En av de fa
formella regler som Forumet har ror hur anvéndare uppmanas vara forsiktiga med sin egen
identitet, liksom att inte riskera att en annan anvandares identitet avsldjas. Alla de redan
anonyma anvandarnamn som studien foljt kommer anonymiseras ytterligare. Detta forfarande
inneb&r en minimering av risker for individer som observerats i studien.

Om devisen ’ingen information dr sa viktig att den fir samlas in pa den individuella frihetens
bekostnad” dr den huvudsakliga kritiken mot dold observation (Persson 2012:332), kan denna

studie garantera att ingen individuell frihet riskeras for studiens deltagare. Ingen deltagare i de
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studerade sociala interaktionerna riskerar genom foreliggande studie att fa inskrankt sin
grundlagsstadgade frihet att interagera med varandra.

Under tidigare forskning namns hur Robinson (2007) véander sig mot en aterkommande
beskrivning av internetanvandaren som en ung man som offline & missanpassad. De
observerade individerna skulle med denna studie kunna erbjudas en vinst i att fa en vetenskaplig
bedomning av den interaktion som sker online. Da studien undersoker hur tekniska
forutsattningar for regleringen av interaktionen paverkar interaktionen, kan resultatet eventuellt
flytta fokus fran de individuella anvandarnas personligheter, till vilka spelregler som skapas
online.

Fortsattningsvis kan det vara gynnande for de observerade individerna att deras interaktion tas
pa allvar snarare &n raljeras éver i nyhetsmedia, vilket diskuterades i studiens inledning.

Det gar inte att kalkylera nagra eventuella risker for samhéllet, som studien skulle kunna
medfora. Eventuellt skulle en misstro mot forskarsamhallet kunna uppsta vid spridd kdnnedom
om att dold observation har genomforts. Det &r dock studiens ambition att genom
resultatredovisning och diskussion forsoka skapa en forstaelse for varfor det studerade faltet ar
nodvandigt att studera, ocksa med dold observation. Vid denna tidpunkt har det studerade
forumet dver en miljon medlemmar. Det &r ett forum som genom sin storlek rimligtvis spelar
nagon roll for samhallet. Att inte forsoka forsta interaktionen dar med mer an ytliga iakttagelser,
skulle daremot kunna skapa risker for samhallet.

Resonemanget leder over till vilka eventuella vinster samhallet skulle kunna fa genom aktuell
studie. | inledningen beskrivs hur interaktionen i sociala medier framstalls som ra och brutal.
Det ségs vara en grogrund for radikalisering, mobbning och hot. For att kunna motarbeta detta,
och forebygga att individer radikaliseras, mobbar, eller hotar, behévs en djup och bred
forstaelse for vad interaktionen i sociala medier faktiskt innebér, och hur mediet i sig eventuellt
skapar forutsattningarna for detta. Pa sa satt kan studien innebara en vinst for samhéllet.

Det studerade faltet, i studien benamnt Forumet, uppmarksammades for att pastatt vara ett
forum pa internet dar anvandare i interaktion uttrycker sadant som ligger i utkanterna for vad
som anses tillatet i interaktionen ansikte mot ansikte. Faltet ar ett véalbesokt socialt media pa
internet, som dock inte uppfyller alla de krav som satts upp for att definiera ett socialt media.
boyd och Ellison (2008) definierar sociala media som en internetbaserad service som erbjuder
individer att 1) konstruera en publik, eller halvpublik, profil inom ett slutet system, 2) skapa en
lista pd andra anvandare som de har en gemenskap med, samt 3) se och korsa dessa

gemenskaper med andra anvandares gemenskaper inom systemet.
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Det studerade féltet uppfyller endast det forsta av dessa krav. Vem som helst kan ta del av det
valda faltet forutsatt en internetuppkoppling och réatt teknisk utrustning. Endast den med
medlemskap kan dock direkt interagera med andra anvéndare i faltet. Anvandarnas kontakter
halls anonyma for andra anvandare, om det alls upprattas nagra listor pa det séatt som boyd &
Ellison menar. De formella reglerna for deltagande i faltet undanber all delning av
kontaktuppgifter och identifikationsmarkorer for interaktionen ansikte mot ansikte. Dessa
observationer ar del av studiens resultat och ligger till grund for analysen i ett senare kapitel.

En for Forumet aktuell definition av sociala medier ar formulerad av O’Reilly (2007). Fréan att
ha gatt fran ett relativt statiskt innehall, som genom relationen mellan avsandare och mottagare
paminner om andra typer av massmedier; kallat Web 1.0, har internet dvergatt i en ny struktur,
kallat Web 2.0, som betonar deltagararkitektur. Denna erbjuder en upplevelse av gemenskap,
genom bland annat gemensamt utvecklande av innehall och gemensamt anvandande av
innehall, dér internetsidor utifran metaforen boksidor inte lingre ér lika anvandbar (O’Reilly

2007).

6. Resultatredovisning och analys

6.1 Anvandargranssnittet / tekniska forutsattningar hos Forumet

Nedan foljer en presentation av de resultat som en studie av Forumets tekniska anatomi gett. |
somliga fall diskuteras inte resultatet utifran det teoretiska ramverket, eller i forhallande till

annan forskning, beroende pa att inga sadana relevanta diskussioner kan goras.

6.1.1 Det formella innehallet

2018-05-13 har det i Forumets gjorts fler &n 57 miljoner inlagg, och antalet medlemmar uppgar
till 1.100.000 anvéndare. Bilaga 1 redovisar startsidans organisering; den sida som anvandaren
kan anlénda till forst. Forumet ar uppdelat i underforum i vilket medlemmar kan géra inlagg i,
dar varje inlagg formar en diskussionstrad. Det ar ocksa mojligt, utifran den individuelle
anvandarens tekniska utrustning, att ta sig direkt in i ett sarskilt underforum eller till en sérskild
diskussionstrad, utan att passera startsidan forst. Bilaga 2 och bilaga 3 redovisar hur underforum
respektive diskussionstradar ar organiserade.

Varje underforum upplats at ett tema. Temat ror sadant som ar majligt att intressera sig for i
vardagen och bér rubrikerna: datorer, droger, ekonomi, fordon, hem, kultur, livsstil, mat,
politik, resor, samhalle, sex, sport och vetenskap. Det finns ocksa ett sarskilt rum med majlighet

att diskutera Forumet.
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Underforumen kan formellt redan ha delats upp i ytterligare underforum, som ocksa de redan
ar formellt uppdelade. Exempelvis underforumet “droger”, som bland annat innehaller
ytterligare de formella underforumen “cannabis”, ”drogakuten” och “rusrapporter”. Cannabis-
forumet ar ytterligare uppdelat i tre underforum: “cannabis i media”, ”cannabisaktivism” och
’cannabiskultur”.

Antalet visningar av inldgg och tradar markeras bredvid ett rakneverk som anger antalet inlagg
och vilken anvandare som startat traden. Det &r dock inte mojligt for den individuelle anvandare
att identifiera vilka andra anvandare som tagit del av interaktionen om inte dessa gor inlagg i
traden. Som exempel pad volymer innehaller 2018-05-13 “cannabis i media” 1.688
diskussionstradar, och 73.285 inldgg. "Drogakuten” innehaller 12.969 diskussionstradar och
205.483 inldgg. "Rusrapporter” innehéller 5.298 diskussionstradar och 89.326 inldgg.

| underforumet hamnar de mest aktuella tradarna overst, det vill saga, de dar ett inlagg gjorts
mest nyligen. Under ”Cannabis” har de tre aktuellaste trddarna 3.148 inldgg, med 446.263
visningar (med rubriken “Stora traden for enkla, korta eller nybdrjarfragor), 5.238 inldgg och
1.129.901 visningar (med rubriken ”Den stora smuggeltraden”), respektive 2.994 inldgg och
1.057.626 visningar (med rubriken ”Drogshoppar — Cannabis”).

Mangden tradar och antalet inlagg borde rimligtvis paverka dragningskraften hos temat och
amnen. Det vill s&ga, ju fler som gjort inl&gg i ett underforum desto stérre sannolikhet att fler
kommer att gora ytterligare inlagg dér.

Antalet avdelningar som finns i underforumet beror pa hur manga diskussionstradar som

skapats utifran underforumets tema, vilket kan goras av Forumets medlemmar.

6.1.2 Den rumsliga metaforen

Rummens uppdelning

Forumet kan liknas vid ett hus med ett stort antal rum som alla gransar till varandra;
underforum. Den egentliga interaktionen mellan anvandare sker i diskussionstradarna, och som
paminner om hur ett rum delats upp i olika avdelningar. | dessa avdelningar formas ytterligare
grupperingar av anvandare, som interagerar i olika grad med varandra. Grupperna har inte en
bendmning pa Forumets sprak. | husmetaforen ar alla avstand lika korta. Med ett enkelt
tangenttryck eller med ett pekfinger mot skarmen kan anvandaren ta sig fran en interaktion till
en annan pa ibland mindre dn en sekund, beroende pa individens tekniska forutsattningar.

Denna diskrepans med de fysiska forutsattningarna for interaktion ansikte mot ansikte visar att
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husmetaforen &r begrénsad, &ven om Forumet fortfarande skapar en illusion av en byggnad med

avskilda rum, inredda efter de inneboendes smak.!

Rummens inredning

De olika rummen dr inredda olika. Det finns reklam som riktar sig speciellt till den som befinner
sig i ett rum upplatet for erotisk interaktion. Annan reklam riktar sig till den som befinner sig i
ett rum avsett for diskussioner om spel. | 6vrigt & rummen inredda pa liknande satt, och
respektive anvandare gor minimalt avtryck pd rummets inredning. Inredningen tycks redan
finnas dar ndr anvéndaren trader in. Med matematiska algoritmer ar det mojligt for den som
programmerar Forumet att se till att rummens olika inredning paverkas av varifran anvandaren
kommer och vart hen berdknas vara pa vag. De andra anvandarna i rummet tar del av reklam
riktade speciellt till dem, och en anvandare kan inte veta sakert hur den rumsliga upplevelsen
ar for nagon annan. De andra anvandare som befinner sig rummet kommer inte heller att
paverkas av anvandarens intrade innan denne gor ett forsta inlagg i diskussionen.

Denna tekniska forutsattning skapar en metafor for, eller en illusion av, fysisk inramning, men
eftersom den del av inramningen som férandras anpassas till anvandaren och syns endast av
anvandaren blir det inte en del av dennes fasad (jfr Goffman 1959). Majligtvis far det en
bekraftande effekt dar anvandaren kanner igen sig sjalv och far erkannande i sitt framtradande
genom inramningen. Men omgivningen paverkas som sagt inte.

Rummens rymlighet

Grupper om tusentals individer kan befinna sig i samma interaktion, i samma diskussionstrad,
pa samma gang, och alla kan ta lika stor del av interaktionen eftersom trangsel aldrig uppstar
och alla kan ta del av inlagg som gors.

Det paminner om samtal i samtalet, eller om en middagsbjudning dar personerna vid en
bordsanda samtalar om nagonting som skiljer sig ifran det som personerna vid den andra
bordsandan samtalar om. Analogin med manniskor runt ett bord haltar dock da det i
diskussionstradarna &r teoretiskt mojligt med ett orakneligt antal bordsandor, som personerna
vid middagsbjudningen dessutom skulle kunna réra sig emellan utan anstrdngning; en
individuell anvéandare kan befinna sig vid flera bordsdndar samtidigt utan att tappa

sammanhanget i en interaktion. Alla hor allt som s&gs, men valjer kanske att inte interagera

! Husmetaforen paverkar studien av Forumet. I Forumet anvinds ett sprak som signalerar en
rumslig uppfattning av Forumet. D& Forumet egentligen dr kommunikation som medieras
genom datorer, borde det korrekta vara att beskriva interaktion genom, via, med, och per
Forumet, och inte 1, pa, och inom Forumet som studien kommer att anvdnda. Detta visar hur
den rumsliga metaforen paverkar studien.

27



med alla, i alla sammanhang. Ytterligare en metafor fran den fysiska varlden som egentligen
inte kan forklara Forumet.

Dar interaktionen ansikte mot ansikte later aktdrer och publiker segregeras fran varandra, med
fysiska forutsattningar som vaggar, tid och avstand (jfr Goffman 1959), existerar
publiksegregation online endast som illusion. Detta rimmar med Rui & Stefanone (2013) som
fann att stora publiker online medfor ett alldeles for stort arbete for att aktdren skall kunna
arbeta med publiksegregation. Mojligtvis kan en tolkning av Robinson (2007) ge att publiker
som segregeras ar onlinepublikerna fran offlinepublikerna.

Det ar rimligt att anta att den rumsliga, eller fysiska illusionen, som Forumet uppbéar paverkar

den sociala interaktion som utspelar sig inom dess forestallda vaggar.

6.1.3 Medlemskapet

Det & mojligt for anvandaren att obehindrat réra sig mellan de olika rummen och
avdelningarna. Det kravs emellertid medlemskap i Forumet for att direkt interagera med andra
anvandare. Den utan medlemskap kan saledes ta del av interaktionen, men inte sjalv interagera.
Paverkan, nar sadan aterfinns, blir for anvandaren utan medlemskap enkelriktad. Interaktionen
i Forumet &r tillgangligt ocksa for icke-deltagare, som far kannedom om deltagarna, och som
paverkas av interaktionen (jfr Goffman 1963).

Medlemskapet &r det enda som fungerar, och accepteras som en kommunikationsavskiljare, vid
avsaknad av en fysisk sadan; en sa kallad 6verenskommen situationell inhagnad (jfr Goffman
1963).

Forumet skiktas pa detta satt i tre grupper: icke-medlemmar, medlemmar och moderatorer. De
olika formerna for medlemskap paverkar anvandarens moéjlighet att paverka interaktionen i
Forumet. En fjarde typ av anvandare skulle kunna identifieras som utanforstaende, vilka inte
alls tar del av interaktionen pa Forumet.

Utifran en formell uppforandekod kan ett medlemskap avslutas av Forumets moderatorer.
Medlemskapet &r annars bara mojligt fér medlemmen sjalv att avsluta. Hur ett medlemskap
upphéavs, hur en sa kallad avstangning gors, sker pa vad som utifran tycks vara godtyckliga
grunder. Det &r moderatorer som anser att en medlem bryter mot den formella
uppforandekoden, efter att sjalv ha noterat detta eller blivit uppmarksammad pa medlemmen
av andra medlemmar. Det finns ocksa indikationer pa att ett medlemskap kan uppga i ett
moderatorskap. Vad som avgor huruvida en medlem skall fa befogenheter som en moderator ar

inte tydligt endast genom en observation av Forumet.

28



Icke-medlemmar, medlemmar och moderatorer behdver inte betraktas som roller i
interaktionen, utan kan ocksa analyseras som handlingsutrymmen (jfr Goffman 1981). Medan
alla anvandare, ocksa icke-medlemmar kan fa handlingsutrymmet som bekréftade lyssnare,
aven om icke-medlemmarna inte kan ta handlingsutrymmet som tilltalad, utan endast som icke-
tilltalad (jfr Goffman 1981).

Pa samma satt som Goffman (1981) beskriver det, skall handlingsutrymmena hér inte forstas
som roller som individen valjer, utan hur icke-medlemmar, medlemmar och moderatorer talar
fram varandras positioner i interaktionen; som bekraftade och obekréaftade lyssnare, och som
bekraftade och obekraftade tilltalade (jfr Goffman 1981). Och precis som offline férandras
standigt dessa positioner (jfr Smith 2006).

For forstaelsen av interaktionen i Forumet och dess tekniska férutsattningar maste vi ta i
beaktande att flera individer kan férfoga éver en anvandare, och en individ kan forfoga 6ver
flera anvandare. Medan offline-interaktionen gor gallande att det finns en dverenskommelse
mellan aktor och publik att denne endast spelar en roll (Goffman 1959), &r éverenskommelsen
online att anvandaren (online) bestar av en enda individ (offline), och att denne individ endast
interagerar med en medlem. Mdjligheterna &r dock mycket stérre an denna begransning, men
studien har inte givit tillfalle att studera detta.

Forumet saknar visst utrymme for aktoren att paverka komponenter i sin fasad, vilket diskuteras
aterkommande i denna studie, men medan Forumet saknar tillfallen for att paverka
upptradandet; det som upplyser om aktorens sociala status, blir medlemskap i Forumet i sig

ledtrad till social status; det som skiljer dem ifran icke-medlemmarna (jfr Goffman 1959).

6.1.4 Anonymiteten

| diskussion om anonymitet pa Forumet och hur det paverkar den sociala interaktionen ar det
avgorande att ha forstaelse for ovan diskussion om aktorens fasad; inramning, personlig fasad,
upptradande och manér (Goffman 1959), och pa vilket sétt Forumet erbjuder mojligheter for
individen att bevara sin anonymitet i den sociala interaktionen med andra anvandare.
Inramning finns i det yttre; kl&der och individens direkta omgivning, kan signalera om vilken
social status individen uppbér. Den sociala statusen skvallrar om vad omgivningen kan férvéanta
sig av aktoren. Andra yttre attribut; den personliga fasaden, utseende och kroppssprak, gor att
vi kan skilja en individ fran en annan i interaktionen ansikte mot ansikte. Inramning och
personlig fasad finns inte online, eller &r vitt skilt ifran motsvarande offline.

Utrymmet att publicera en sd kallad profilbild ger oss endast mdjlighet att identifiera
anvandaren online, men ingen mojlighet att identifiera individen offline. Det & omgjligt att veta
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om profilbilden forestaller den individ offline som styr anvandaren online, men de formella
reglerna uppmanar medlemma att inte anvanda ett &kta portratt pa sig sjalv.

Namn, alder och adress ar exempel pa formella komponenter i fasaden som pa Forumet forblir
okanda anvéandare emellan, och Forumets formella regler rader anvandare att halla dessa
markdrer hemliga.

Anvandarens anonymitet garanteras av Forumet, bade formellt och informellt. I Forumets
uppforandekod uppmanas anvandare att inte sprida sin eller ndgon annans identitet, samtidigt
som det ar tekniskt mojligt for anvandaren att undanhalla publiken mycket av det som skulle
identifiera denne som en individ, skild fran andra individer, i interaktionen ansikte mot ansikte.
Det finns identitetsmarkdrer som Forumet inte kan skala bort for att anonymisera anvéndaren;
manér. Spraket, hur individen uttrycker sig och véljer att anvanda vissa ord framfor andra, ar
identitetsmarkorer som skiljer en anvandare fran en annan. Individens sprak ger publiken
ledtradar till dennes sociala status liksom social tilln6righet. Individens sprak blir oundvikligen
ocksa anvandarens sprak, och spraket uppbar en viktig roll for den sociala interaktionen i
Forumet, men kan alltsd inte styras av medlemmen i samma utstrackning som andra
identitetsmarkarer.

Intresse, vilka underforum som anvéndaren valjer att engagera sig i ar ytterligare sddant som
binder samman anvandaren online med individen offline, och som &r sadant som gor att vi kan
skilja en individ fran en annan. Utmaningen for denna typ av identitetsmarkorer &r att den kan
hallas hemlig for andra i individens omgivning ansikte mot ansikte, och som individen endast
ger uttryck for i sammanhang dér individen kan garanteras anonymitet. Det ar foljaktligen
individens, respektive anvandarens, forhallande till sin publik, som avgor dennes framtradande,
pa samma satt som offline, men utifran andra majligheter i fasaden (jfr Goffman 1959). Om
individens identitet ingar i dennes relationer med sin omgivning, och hen bygger sin identitet
utifran samma material som omgivningen anvander for att identifiera individen, har individen
i Forumet all den frihet som anonymiteten erbjuder (jfr Goffman 1971).

En situation som tillater anonymitet skulle kunna erbjuda ett drligare framtradande, men skulle
likval kunna erbjuda en bedrégligare framtradande. Det &r inte anonymiteten i sig som avgor.
Anonymiteten kan tillata anvandaren att konformera sitt beteende, liksom hen kan anvanda
anonymiteten till att utmana omgivningen (jfr Bullingham & Vasconcelos 2013). Da
anonymitet paverkar beteende offline (jfr Allport 1954), &r det rimligt att anta att anonymitet

ocksa paverkar beteende online.
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6.1.5 Tradformen

Att inlagg i en sa kallad diskussionstrad hamnar efter varandra i den ordning i vilken inlaggen
publiceras ger en illusion av att den sociala interaktionen pa Forumet ar linjar. Da en anvandare
tar sig in i en diskussion visas diskussionstradens ursprungliga inlagg forst, verst bland alla
inlagg som gjorts i diskussionen. Anvéandaren kan sedan folja diskussionen framat over tid tills
hen nar det senaste inlagg som gjorts i traden. Det senaste inldgget hamnar sist i
diskussionstraden, och om anvéndaren véljer att skriva ett inlagg sa kommer det sdledes
publiceras efter detta. Det ar mojligt for anvandaren att med en knapptryckning forflyttas fran
det inledande inlagget till det sista, utan att behdva ta del av den interaktion som pagatt
daremellan.

Hur anvandaren valjer att lasa traden kan dock bero pa ytterligare faktorer, men det ar rimligt
att anta att tradens ursprungliga inlagg och de darpa direkt efterfoljande inlaggen, samt tradens
mest omedelbara inlagg ar mer tillgangliga for anvandaren an de inlagg som vid besokstillféllet
aterfinns i mitten av traden. Det &r ocksa vad denna studie lyckats identifiera, utan att ha
kvantifierat inlagg och aterkommande inlagg. Tillgangligheten hos respektive inldgg torde
skiljas sig mellan en trdd med fem inléagg och en trad med femhundra inlagg. Tradformen har
en dialogstruktur, vilket Elliston & FitzGerald (2012) fann 6ka omgivningens engagemang, och
kan eventuellt forklara varfor tradar, som en gang startat, aldrig tycks avslutas.

Hur tradformen bor analyseras ar dock inte sjalvklart. Interaktionen kan analyseras utifran hela
den sociala situationen, och inte bara utifran enskilda méten, som Goffman (1981) foreslar.
Dock ar fragan om en trad med tusentals inlagg, hundratals deltagare, och som varit pagaende

i flera ar, ar en situation eller om det kan betraktas som ett enskilt mote?

6.1.6 Permanensen

| diskussionstradarna ar kan anvandaren borja ta del av det senaste inlagget, for att sedan soka
sig bakat i tiden. Det ar alltsd majligt for individen att ta del av och interagera med nagonting
som en anvandare gett uttryck for i forfluten tid; minuten fore, liksom veckan tidigare. Pa
samma satt kan det inlagg som anvéandaren gor forvaras hos Forumet for all 6verskadlig framtid.
Pa detta satt erbjuder Forumet anvandaren en varaktig dokumentation av interaktionen som
skett; Forumet har ett gott minne. Vilket gar i linje med hur Zhao, et al (2013) som fann att
aktéren online har svart att segregera nuvarande publiker fran davarande publiker; ett inlagg
som anvandaren gjorde for lang tid sedan, och som hen inte langre star for eller kanner for, kan

hen fortfarande behdva sta till svars for i moétet med sin publik.
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Om framtradanden handlar om forvantningar, bade aktdrens pd omgivningen, och
omgivningens pa aktoren, sa ar fragan vilka forvantningar som Forumets permanens skapar,

och hur detta i sin tur paverkar beteenden.

6.1.7 Redigeringsmojligheterna

Det &r endast medlemmen sjalv, liksom Forumets moderatorer, som kan redigera sina gjorda
inlagg, och paverka ett annars permanent innehall. Det ar likasa mojligt for medlemmen att ga
tillbaka till sina egna uttryck och redigera dem, dven ta bort dem helt, och pa sa sétt géra dem
otillgangliga for framtida publiker. Endast andra anvéandares reaktioner pa det borttagna
inldgget vittnar om att ett inlagg gjorts. | dvrigt har individen mojlighet att redigera sin redan
utforda handling. Publiken kan endast observera ringarna pa vattnet, men inte stenen som foll
i.

Pa detta satt far medlemmen majlighet att redigera sitt inlagg i tva temporéra riktningar. Innan
inlagget gors kan medlemmen formulera sig, och begrunda tidigare inldgg, samt ta del av det
som redan sagts i diskussionen, langt bak i tiden. Nar inlagget val ar gjort har medlemmen
mojlighet att formulera om sig, for att passa ny information som medlemmen far, eller senare
inlagg som andra medlemmar gor. En kursiverad notering, i liten stil, som automatiskt hamnar
langst ner i inldgget upplyser publiken om att inldgget &r redigerat. Om det &r ett stavfel som
rattats till, eller ett helt inlagg som formulerats om, kan publiken inte veta. Medlemmen kan
saledes alltid framstéalla sig som forberedd pa de svar som féljer pa medlemmens inlagg.

Till skillnad fran i interaktionen ansikte mot ansikte ger Forumet pa detta satt storre utrymme
for aktoren att uppratthalla och skydda bilden av sig sjélv (jfr Goffman 1967), vilket ocksa &r
vad Ellison, Heino & Gibbs (2006) papekar gallande hur individer online stréavar efter att i sitt
framtradande skapa ett idealt jag, samtidigt som det kan forklaras med vad Radford, et al. (2011)
tolkar som anvandarens forsok att lyckad social interaktion genom att anpassa sina inldgg, bade

vad galler stavning, liksom vad galler omgivningens sprak.

6.2 Tillamplighet av Goffmans begrepp for Forumet

6.2.1 Det sociala sjalvet och framtradanden

| bilagorna 4 och 5 framtréder ett antal medlemmar och tar roller som skulle kunna identifieras
som exempelvis den intellektuelle, provokat6ren, patrioten, svensken, den som ser anfall som
basta forsvar, etcetera. Dessa framtradanden kan analyseras utifran fasadbegreppet hos
Goffman (1959). Inlaggen skiljer sig inte at vad géller inramning och upptradanden; svart text
pa gra botten, och citat som lyfts fram genom rutor med nagot morkare gra farg. Inlaggen
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separeras av en morkgra kontur. Inte heller skiljer de sig namnvart at vad galler den personliga
fasaden; mer an i vilka tradar hen skriver detta.

Dessa komponenter i fasaden kan inte anvandaren paverka stort pa grund av Forumets tekniska
forutsdttningar, som diskuterades ovan. Men, liksom Ellison, Heino & Gibbs (2006) visar i
studiet av en relationsformedling online, sa utnyttjar och omvéarderar anvéandaren de
interaktionsregler som finns; tonvikten laggs i Forumet pa manér for att skapa en fasad, som
medel for att uppratthalla en bild av sig sjélv (jfr Goffman 1959), som de ocksa skyddar med
sitt framtradande (jfr Goffman 1967).

De flesta roller pa Forumet tycks bli accepterade, och dven om innehall i inlagg blir ifragasatt,
sa tycks ingen social kontroll ske. Det gar inte genom studiens resultat identifiera pa vilka satt
omgivningen forvantar sig nagonting annat an det aktuella framtradandet fran aktoren (jfr
Goffman 1959). Medlemmen verkar sjalv vélja sin roll, eller sina roller. Férvéantningarna ar
snarare att alla framtradanden &r en mojlighet till vidare interaktion. Att nagon bryter mot den
gemensamma uppfattningen av situationen, visar sig trots allt inte vara ett brott, utan ytterligare
en roll som omgivningen har férvantningar pa, och som later interaktionen fortsatta enligt ett,
for anvandarna, valkant monster. Detta paminner om Elliston & FitzGerald (2012) som fann att
dialogformen uppmanar omgivningen till engagemang och interaktion, &ven om de inte ar
ratifierade mottagare; interaktion online foder ytterligare interaktion.

Det kan tyckas som om medlemmens roll och framtradande &r konsekvent 6ver tid och infor
olika publiker. Den som bedriver, vad som skulle kunna kallas en sansad linje, gor det ocksa i
andra diskussioner som hen deltar i. Provokatdren soker efter 6ppningar for provokation, medan
patrioten inte ar sen med att papeka problem med mangkultur, invandring, med mera. Detta &r
i linje med Rui & Stefanone (2013) som fann att ett stort antal askadare gor att aktren i mindre
utstrackning segregerar sina publiker ifran varandra, och istallet haller ett stabilt framtradande.
Detta gar ocksa i linje med Goffman som menar att aktoren endast behdver kanna till ett mindre
antal fasader som hen kan hantera och identifiera for att veta hur hen skall bete sig i ett stort
antal olika situationer (Goffman 1959).

Men om medlemmen i Forumet tar en roll som ar foérvillande lik en roll som spelas av en annan
medlem, kommer den férste medlemmen hitta fler dimensioner i sitt manér. Den som har en
dppningsroll som patriot, lagger ocksa till provokator till sin repertoar, for att kanske dessutom
bli en lustigkurre. Och sa vidare. Pa detta satt tvingar omgivningen, genom sina rolltaganden,
medlemmen att halla manga roller, eller dimensioner av roller, aktiva samtidigt. Nar hen sedan
gor entré i en annan diskussionstrad, kan det aterigen vara endast med sin tidigare 6ppningsroll.

Emellertid kan medlemmen likval ta med sig det mangdimensionerade framtradandet in i nya
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interaktioner, och har genom omgivningens forsyn pa detta satt fatt komplexa roller att spela.
Roller som de behdver halla reda pa och spela med trovardighet, om de skall bevara den
utméarkande identitet som de efterstrévat.

Pa detta satt justeras framtradandet utifran en stabil Gppningsroll, med syfte att utméarka sig i en
interaktion dar manér ar det utrymme som finns for att utmarka sig.

Eftersom rollerna tycks vara stabila, uppstar inte heller i interaktionen situationer da
omgivningen forsoker aterstalla ordningen och tvinga tilloaka medlemmen i en roll som de
tidigare haft, och som omgivningen férvéntar sig att hen skall ha. Medlemmen tycks skéta den

kontrollen sjalv. Interaktionen liknar harmoni snarare an stallningskrig (jfr Persson 2012).

6.2.2 Positionering eller footing

Det ar i Forumet mojligt for anvandaren att vara tilltalad, omtalad och citerad. Ytterligare maste
det skiljas mellan om deltagaren ar tilltalad, eller om ett inlagg ar riktat mot denne; om hen ar
apostroferad. Alla kan sdgas vara tilltalade. De flesta inlagg ar formulerade for att en publik
skall ta del av innehallet. Men alla inlagg riktar sig inte till alla (Jfr Goffman 1981).

| Forumet anvands citat, aterkommande och pa varierande sétt. Den vanligaste metoden tycks
vara att citera annan deltagare, helt eller delvis, som inledning till sitt eget inldgg. Detta finns
det ocksa formella verktyg for. Citaten anvands for att signalera vilken annan anvandare som
individen reagerar pa. Framforallt sker detta i diskussionstradar dar flera interaktioner dger rum
parallellt. Den som laser inlagget kan rora sig bakat i traden for att ldsa det ursprungliga
inlagget, och pa sa stt folja diskussionen bakat i tiden. Se bilaga 7 for exempel pa citat.
Inlagget som inleds med citat kan vara anvéandarens forsta inldgg, och citatet kan signalera var
i diskussionen-interaktionen som hen pabdrjar sin interaktion. Det ar ju fullt mojligt att flera
inlagg hinner publiceras emellan individens reaktion pa ett inlagg, och att dennes eget inlagg
sedan skrivs och publiceras. Citatet blir ett effektivt satt att placera sin egen handling i flodet
av aktiviteter. Aven om det relativt 1ang tid mellan reaktion och handling-inlagg, vilket kan
séttas i relation till diskussionen om Forumets permanens ovan.

Detta visar att det inldgg som citeras inte behOver vara riktat mot den som citerar. Citatet kan
goras av en askadare, eller deltagare som fram till nu inte haft samma engagemangsniva i
interaktionen som den citerade anvéandaren, och som den anvandare, vilket det citerade inlagget
riktar sig mot.

Den som citerar behdver inte heller med sitt inlagg rikta sig mot den som citeras. Citat kan
anvandas for att ironisera eller gora sig rolig, liksom for att visa pa uppgifter i annat inlagg.
Anvandare kan citera nagon for att fa dennes uppmarksamhet, liksom for att signalera till en
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tredje anvandare vad hen reagerat pa. Pa detta sétt kan ytterligare nivaer i interaktionen
identifieras.

Det &r vidare inte reglerat mellan formella medlemmar vem som skall ta vid, eller vem som
tillats ta vid, efter ett inlagg. Detta ger att en individ som &r citerad men inte apostroferad, anda
kan, och tillats reagera pa det inlagg i vilket hen citerades. Samtidigt som den som ar
apostroferad inte behdver reagera. | interaktionen ansikte mot ansikte, tycks det dock finnas en
tydlig 6verenskommelse om vem som skall ta vid; genom exempelvis aterkoppling (jfr
Goffman 1959; Goffman 1981). Sadan aterkoppling for turtagande har inte identifierats i denna
studie, samtidigt som annan forskning bor beaktas, som menar att det online skapas andra
former och tekniker for aterkoppling (Ellison, Heino & Gibbs 2006).

For att gora ett inldgg behover inte deltagaren i forvég identifiera vem som apostroferas. Alla
blir som sagt tilltalade, men ingen maste agera som tilltalad. Detta kan paminna om att tala med
sig sjalv. Men i Forumet sanktioneras varken att tala med sig sjalv, eller att inte svara pa tilltal.
Eftersom rituella avslut av en interaktion endast kan goras av moderatorer, finns moéjligheten
for en deltagare att fortsdtta samtal och darmed fortsdtta forsatta andra deltagare i
positionsbyten; tilltalad, citerad, omtalad, apostroferad. Interaktionernas parallella struktur gor
det mojligt for individen att utséattas for positionsbyte i en situation i vilken hen inte har sitt
engagemang. | alla samtal dar individen varit aktiv, och som inte rituellt avslutats, kan
individens position ateraktualiseras, och omférhandlas utifran vad andra deltagare véljer att
gora for typ av inlagg. | interaktionen ansikte mot ansikte omforhandlas ocksa de sociala
positionerna, samtidigt som dessa moten tar slut (Goffman 1981). Att interaktionen inte formellt
avslutas i Forumet bor paverka aktorernas framtradanden.

Positionsforhandlingen i Forumet paverkas alltsa ocksa av att diskussionen-interaktionen inte
ager rum vid ett givet dgonblick. Det delas inte heller upp av kortare pauser eller tystnader som
kan tolkas. Samtidigt som inte anvandarna antas sitta sysslolosa da inga inlagg gors i en
diskussionstrad (Robinson, et al. 2007). Interaktionen i Forumet &r snarare en interaktion i
vantan, standigt rustad att blossa upp igen. Se bilaga 8 for exempel pa en lang tystnad i en
diskussion.

Det & omdjligt att sdga om samtalet ar uttdmt och att deltagarna lamnat det for att inte
atervanda. Samtidigt paminner de inte om interaktioner ansikte mot ansikte, som standigt
ateruppblossar, aktualiseras, likt ritualer (jfr Goffman 1981). Det kan gora det, men vad som &r
den utldsande faktorn ar omgjligt for denna studie att definiera.

Nar som helst kan nagon i forumet, ocksa nagon som inte tidigare varit delaktig i aktuellt samtal,
starta om samtalet pa nytt. Och det finns inte nagra garantier for att deltagarkonstellationen
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kommer att vara den samma; om citerade, omtalade och apostroferade deltagare kommer
horsamma kallelsen och atervanda till interaktionen.

Det ar inte heller sa enkelt att ett samtal sker i en diskussionstrad. Ett samtal kan forflytta sig
lateralt mellan diskussionstradarna och underforumen. Om en moderator exempelvis stanger en
trad for vidare inlagg, kan samtalet fortsatta i ndgon annan diskussionstrad.

| Forumet tycks deltagaren kunna vara bade talare, tilltalad och apostroferad pa samma gang;
tre positioner som genom Forumets tekniska forutsattningar ger anvandaren mojlighet att delta
i orédkneliga interaktioner parallellt.

Det ar mojligt for anvandaren att skriva flera inlagg samtidigt, eller att posta ett och samma
inlagg i flera olika interaktioner. Det & mojligt att skriva ett inldgg och att samtidigt l&sa ett
annat. Anvandarens inlagg blir dessutom kvar, lasligt, for alla, ndr som helst, varfor det inte
bara ar i det 6gonblick i vilket inlagget skrivs eller postas, som anvéandaren &r talare. Talare kan
hen ségas vara permanent efter det att ett inldgg ar postats. Detta dven om individen lamnar
interaktionen for att aldrig mer atervéanda.

Fragan ar om motsvarande inte galler for positionen som omtalad eller apostroferad. Detta
skulle ndgon kunna vara utan att ha last och tagit del av ett inlagg. Den omtalade eller
apostroferade skulle kunna vara citerad, eller pad annat satt aterkopplad genom ett inlagg.
Omgivningen kan identifiera vem det &r. Men den omtalade eller apostroferade behover aldrig
ta del av inlagget. Hen kanske ignorerar det av nagon anledning, forbiser det i ett stort flode,
alternativt atervander inte till den aktuella diskussionstraden, underforumet, eller ens till
Forumet.

Handlingsutrymmet for anvandaren har alltsa i Forumet andra gransdragningar, i interaktionen
ansikte mot ansikte. Individen kan ge omgivningen en social position i en interaktion, helt utan
dennes medgivande, samtidigt som det ar mdjligt for omgivningen att géra det samma mot
individen (jfr Goffman 1981).

6.2.3 Responser

Deltagaren i Forumet kan med inlagg-handling syfta antingen framat eller bakat. Det forsta
inlagget i ett underforum, syftar till att en vidhangande diskussionstrad skall skapas. De inléagg
som foljer i denna trad gor det alltid i nagon form som respons till det forsta inlagget, mer eller
mindre explicit.

Utifran interaktionens visuella utformning i Forumet, med den é&ldsta inlagget Gverst, och de
nyare inldggen i en trad som foljer detta nedat, ligger det nara till hands att analysera
interaktionen som en kedja av handlingar. Men diskussionen-interaktionen &r dock allt annat

36



an en kedja, eller diskussionstrad. En respons behover inte folja pa det senaste inléagget, aven
om det foljer det rent visuellt, i den linjara, grafiska formen. En respons kan syfta langre bakat
i interaktionen. Om ett inlagg &r en respons pa ett annat inlagg som gjorts tre, fyra, eller fyrtio
inlagg tidigare, verkar inte for interaktionen gora nagon skillnad. Forfarandet accepteras av
anvandarna, och férenklas genom citat-funktionen, som diskuterats ovan. Det ar mojligt for
alla, att utan forvirring, aterkoppla till en handling gjord for lange sedan, efter vilken det har
forflutit en stor mangd inldagg. Det ar saledes mojligt for inlagg-respons att grupperas i par direkt
med efterféljande inldgg, men att para ihop kan ocksa krava ett storre pussel med inlagg som
ar gjorda under mycket lang tid, bland en méangd andra inlagg. Se bilaga 9 for illustration av
detta.

Det ar ocksa mojligt for andra inlagg an det forsta, att vara framatsyftande, det vill séga,
formuleras och publiceras med uppsat att fa respons. Provokationer, skamt och information
publiceras for att skapa diskussion; for att skapa en vidhangande tradd. Samtidigt finns det
ingenting som reglerar att andra anvandare behover ge respons pa inldgg, varfor det
framatsyftande inlagget endast kan bli en punkt pa traden av handlingar. Detta géller ocksa det
forsta inlagget i ett underforum. Om ingen hérsammar det, blir det ingen trad.

Det finns en viss formell reglering i att deltagare maste halla sig till det &mne som tidigare
anvandare slagit in pa. Anvandare behdver dock bara ge respons pa det forsta inlagget i traden,
eller inom det amne som detta ursprungliga inlagg valt. Sa lange inlaggen tangerar det
ursprungliga inldggets amne kommer inga formella sanktioner ske mot anvandaren. Ett inlagg
kan darfor formuleras som fristdende, som ett svar pa ett inlagg som inte gjorts. Utifran
underforumets tema, och diskussionstradens inledande inlagg kan ett begripligt ssmmanhang
konstrueras ocksa av en respons pa en fraga som aldrig stallts.

| 6vrigt kan en anvéandare gora hur langa, hur manga, eller hur fa, inlagg hen vill. Ocksa i rak
foljd. Det finns exempel pa diskussionstradar med hundratals inlagg, alla publicerade av samma
anvéndare. Det kan dock antas finnas en risk for att antalet l&sare och dérmed responser blir
farre, om det blir alldeles for arbetsamt for de tilltalade att ta del av inldggen, men i dvrigt finns
ingen social reglerign for beteendet.

Regleringar tycks saknas for vem som tar vid efter publicerat inldgg. Inldgg publiceras efter
varandra dven om inlagget inte ar en direkt respons pa det inldgg vilket det grafiskt foljer i
diskussionstraden. Har blir det tydligt att trots diskussionstradars ibland hundratals deltagare,
ar dessa egentligen uppdelade i mindre grupper som interagerar med, och responderar till
varandra. Men eftersom alla inlagg ar lika tillgangliga for anvandaren, och det inte finns nagra

regleringar for vem som far ge sig in i leken i respektive mindre grupp, blir varje interaktion i
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diskussionstradarna en mdjlig; en véntande interaktion for anvandaren. Vilket ocksa
diskuterades ovan.

Det finns inte signaler, mer &n direkt utskriven information, for huruvida en anvéndare planerar
att publicera flera inlagg efter varandra. Det finns inte heller signaler, mer &n direkt utskriven
information, for om nagon forstatt ett inlagg eller inte, som ger anvandaren méjlighet att
omformulera sig, backa, géra omtagningar. Detta gar att jamféra med hur turtagning ansikte
mot ansikte regleras med aterkoppling, som gor det tydligt vem som vill ta vid, vem som
forvantas ta vid, och sa vidare (jfr Goffman 1981).

Det tycks inte vara viktigt for anvandaren att veta att dennes meddelande natt fram, eller om
det har blivit ndgorlunda forstatt, och det tycks inte heller finnas ett behov fran de tilltalade att
visa att de mottagit meddelandet korrekt. Nagonting som ocksa signaleras i interaktionen
ansikte mot ansikte (jfr Goffman 1981), varfér samtalet i Forumet, precis som offline inte mer
an i undantagsfall kan analyseras i parvisa enheter. Se bilaga 10 for illustration av
problematiken kring antagandet av parvisa responser.

Det ar rimligt att anta att det i interaktionen i Forumet finns dalig mottagning, pa samma séatt
som det finns dalig mottagning offline. Overenskommelsen som rader i Forumet ar dock att det
som mottagits ocksa ar vad som avsants; det som uppfattats &r vad som uttryckts. | Forumet tas
inldgg sallan som annat an bokstavligt. | Forumet finns inte det samarbete som vanligtvis kravs
offline for att vad deltagaren menar ocksa skall uppfattas av omgivningen. For dalig mottagning
offline finns responser som direkt aterkopplar att det uttalande inte har mottagits (jfr Goffman
1981); en rynkad panna nar meningen i det uttalade inte nar fram. Hojda 6gonbryn eller
framatlutad 6verkropp nar det uttalade inte gatt att hora.

Att i Forumet be om ett fortydligande, eller att pa annat satt signalera att inlagget inte varit
tydligt, forekommer inte alls i det undersokta materialet. Responser foljer direkt av forstaelser
(som alltsa kan vara rena missuppdattningar). Responser formuleras i Forumet inte som
erkannanden for dalig mottagning. Dessa uttrycks istallet utifran att inlagget var menat som det
blir forstatt. Att be ndgon upprepa sig, existerar inte alls i Forumet, eftersom det forutsatts att
det gjorda inlagget permanent finns synligt, langre upp i traden, pa de andra anvandarnas
skarmar.

Trots allt forsoker anvéndare fortydliga sig om de av responserna tolkar att de inte blivit
onskvart uppfattade. Notera har hur responserna blir vaxelverkande utifran att tolkningen
forlaggs till omgivningen och aterigen inte till den egna mottagningen. Handlingar-inlagg blir
aterkommande responser till andras inldgg, och inte responser pa handlingsutrymmet som

sadant.
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De fortydliganden som gors ar i stor utstrackning upprepningar av tidigare inldgg. Det hénder
att anvandare citerar sig sjalva. Dessa upprepningar blir responser som andra anvandare maste
forhalla sig till, och pa samma sétt upprepar sina responser, gang pa gang.

Det finns inga normer som reglerar annan verksamhet som kan vara stérande i interaktionen.
Anvandare kan utan sanktioner hange sig at sidoverksamheter och sidoprat. Det finns heller
inga normer som reglerar att anvandaren bor signalera att hen forstatt ett inlagg. Bekraftande
svar forekommer, men &r inte tvungna. Ocksa detta, tillskillnad fran interaktionen ansikte mot
ansikte (jfr Goffman 1981).

Ingen &r i Ovrigt tvungen att skapa de ratta systemkraven for att kommunikationen skall ske
obehindrat. FOrutsattningen ar att alla har samma, eller lika goda, tekniska forutsattningar for
att kunna delta i interaktionen. De som saknar de tekniska forutsattningarna for interaktion antas
helt enkelt inte vara online.

Ingen ifragasatter heller sina egna tekniska forutsattningar. Det gar inte att finna ett enda
exempel pa att nagon, vid exempelvis ett missforstand, fragar om meddelandet gatt fram, om
mottagaren har korrekt upplsning pa bildskarmen, om det finns en fordrojning pa grund av
langsam uppkoppling, etcetera.

Ingen verkar anta att det kan alstras en friktion i interaktionen, som annars kan uppsta nar nagon
talar for lagt i ett annars hogljutt rum, eller nar det ar storningar pa en telefonlinje (jfr Goffman
1981).

Det ar ytterligare valkommet att forskona sig sjalv, eller ifragasatta andra. Begransningar av
andra, fientligheter, eller hjalpsam uppmarksamhet for talare, regleras inte heller.
Diskussionen-interaktionen gods snarare av responser, som offline manga ganger hade
uppfattats som sociala regelbrott (jfr Goffman 1953; Goffman 1981).

Eftersom flera beteenden inte regleras, forekommer séllan ursékter, &ven om det kan
forekomma att anvandare ber om att fa en ursékt. Fordrojning av ursakter fordrojer dock inte
interaktionen. Da regler inte finns for intrade i, eller sorti ifran en interaktion, uppfattas inte
heller en sorti som en signal for att ett Gvertramp har skett, och att en ursakt maste publiceras
for att den sociala situationen skall ateruppréttas. Sortier forekommer tvart om som nagonting
aterkommande och ej véardeladdat i Forumet. Det ar trots allt omgjligt for anvandare att avgora
om andra anvéandare endast for tillfallet tystnat, eller om de helt 1dmnat interaktionen, kanske
pa grund av att dennes tekniska forutséttningar gatt om intet. Responserna pa detta blir darfor
att fortsétta interaktionen som om ingenting ovanligt eller ovéntat skett.

Sammantaget saknas online en hel del av de responser som spelar stor roll i interaktionen

offline, och darmed den beteendereglerande roll som de har offline (jfr Goffman 1981). Det &r
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i detta sammanhang som manga analyser av social interaktion pa internet har slutit sig till att
interaktionen &r fattigare eller tunnare online (jfr Persson 2012). Samtidigt visade Ellison,
Heino och Gibbs (2006), vilket denna studie har aterkommit till, att aktorer i social interaktion
online forsoker kringga de begransningar som finns, samtidigt som aktdrerna forsoker utnyttja
de mojligheter som denna sociala interaktion erbjuder; interaktionsreglerna omvarderas,
snarare an saknas. Robinson (2007) kommer till samma slutsats: online finns hintar, som ar lika

intrikata online som offline.

7. Sammanfattning

Syftet med studien dr att med avstamp i Goffman undersoka hur det sociala sjélvet,
framtrddanden, roll, social positionering och responser realiseras inom ramen for
anvandargranssnittet i Forumet. Sammanfattningsvis kan vi se att det inte gar att Gverfora dessa
begrepp direkt fran den offline-kontext som de skapades i, till den online-kontext som studerats.
Denna studie har med en kort genomgang redovisat hur flera fysiska begransningar och
mojligheter for social interaktion inte ar relevanta for Forumet. Avstand, informationsbarriarer,
rumslig inramning, utrymmen och tid spelar mindre, och i viss man ingen, roll for att
interaktionen skall fortlopa obehindrat. Formella roller; icke-medlem, medlem och moderator,
ar avgorande for interaktionen. Men mindre avgdrande &r andra sociala roller som kan tilldelas
aktdren av interaktionens inramning. Medlemskapet till trots ar det mojligt for alla att ta del av
och paverkas av interaktionen, dven om de inte kan gor inlagg. Aktoren paverkas istéllet av
anonymitet och det valdiga antalet interagerande.

Medan interaktionen ansikte mot ansikte paverkas av dess linjaritet i tid, ar detta i Forumet
endast en av méanga illusioner som skapas av den visuella utformningen av Forumet. Aven om
inldgg-handlingar féljer efter varandra visuellt, behdver inte omgivningen ta del av dem linjart.
Det ar ocksa majligt for anvandaren att redigera sina inlagg efter att dessa gjorts, men innan
nagon tagit del av dem.

Forumets interaktionsordning paverkas av de systemkrav och systembegransningar som utgors
av Forumets specifika anvandargranssnitt; dess tekniska forutsattningar (jfr Goffman 1981).
Medlemmen framtrader i Forumet, men upprétthaller en bild av sig sjalv huvudsakligen genom
sitt manér, och valdigt begransat av sin personliga fasad, och aktdrens manér justeras utifran
hur lik dennes roll &r andra roller. Att vara medlem i Forumet &r det tecken pa social status som
ar relevant. Studien har inte funnit nagon roll i Forumet som inte accepteras, och foljts av att
framtradandet har forhindrat vidare interaktion. Ocksa den som beter sig pa ett oacceptabelt vis,

med offline-matt métt, accepteras i Forumet som dnnu en med-aktor; dven om aktorerna inte
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haller med varandra i sak, fortsatter de att interagera. Det har for denna studie inte gatt att
identifiera nagra medel med vilka omgivningen reglerar framtradanden som anses oacceptabla.
Offline kan individen, enligt Goffman (1981) fa handlingsutrymmen som animator,
upphovsman och foretradare, samt bekréftade och icke-bekréftade lyssnare, och dartill tilltalad
och icke-tilltalad. | Forumet &r handlingsutrymmena nagot annorlunda pa grund av de
forutsattningar som rader. Vid sidan av de av Goffman identifierade handlingsutrymmena, kan
medlemmen vara tilltalad, citerad, omtalad och apostroferad. Alla i Forumet, ocksa icke-
medlemmarna kan betraktas som tilltalade. Positionerna forhandlas inte nodvéandigtvis utifran
vilken position nagon givit en. Positionerna forhandlas inte heller utifran att samtalet uttoms,
da samtalen i Forumet inte kan betraktas som mojliga att uttémma, med mindre &n att de
formellt lases for vidare inlagg.

Responser i Forumet kan beskrivas som tillampligt med Goffmans begrepp, aven om inte
heller detta regleras av tid eller avslutade samtal. Den stora skillnaden &r att manga av de
aterkopplingar som offline reglerar vem som far ge sig in i ett samtal, vem som skall ta vid
nar nagon avslutat, om ett meddelande inte nétt fram, etcetera, inte finns online. Aven om
tidigare forskning visat att andra signaler utvecklas for att reglera ocksa responser.

Den direkta féljden av mojligheten som de sociala positionerna online ger, i relationerna till de
responser som finns och inte finns, &r att interaktionen i Forumet blir en standigt pagaende
interaktion, eller en interaktion i véantan.

Verdoolaege (2009) menar att interaktion ansikte mot ansikte inte bor betraktas som den
grundlaggande eller prototypiska formen for social interaktion. Detta ar ocksa vad denna studie
nar fram till. Medan internet i stor utstrackning fortfarande analyseras utifran innehall, handlar
internet om interaktion. Precis som O’Reilly (2007) finner da han myntar begreppet Web 2.0;
deltagararkitekturen. Att anvédnda sig av ett ord som “deltagare” signalerar att det finns
nagonting att delta i, och dven om Web 2.0 fokuserar pa det gemensamma utvecklandet och
anvandandet av innehall pa internet, vill denna studie framhava det gemensamma utvecklandet
och anvandandet i interaktionen, och inte pa samma sétt fokusera pa innehallet i interaktionen.
Vilket ocksa en gang Erwin Goffman menade; trots alla regleringar, villkor, forvéantningar,
roller och syften med interaktionen, &r det interaktionen i sig som individen betraktar som
vardefull (se exempelvis Goffman 1967; Goffman 1981). Det &r i motet vi blir mé&nniskor (jfr
Persson 2012), och utifran annorlunda forutsattningar pa internet ar det rimligt att anta att det

ar en ny sorts manniska som formas i interaktionen online.
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Denna slutsats ar ocksa vad framtida forskning kan ta till sig, for att fortsatta studera den nya
manniska som ofrankomligen uppstar i dagens samhélle, dar s& mycket interaktion sker pa

internet.
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9. Bilagor
Bilaga 1. Startsidans organisering.

Filtrera &mne och inlagg

Fildelning
24 161 amnen » 503 608 inldgg + 42 besokare

Hardvara: Mac
3720 amnen 47 351 inligg + 7 besokare

Hirdvara: PC
69 583 amnen + 528 807 inlagg » 43 besokare

IT-sikerhet
27 275 amnen « 388 129 inlagg + 42 besokare

tverk och datorkommunikation
25 429 amnen « 216 035 inlagg * 58 besokare

Programvara: Mac 0S

Rum utifr&n &mne

Programvara: Windows
41 007 amnen » 302 616 inlagg * 26 besokare

Antal diskussionstradar i rummet—— remmas s

6278 amnen 82 226 inlagg + 4 besokare

Surfplattor och lisplattor
2554 amnen » 34 422 inlagg * 10 besokare

Antal inlagg i rummet ———

37 801 amnen « 308 882 inlagg * 45 besokare

579 amnen « 598 635 inlagg + 174 besokare

Hur méanga som just nu beséker rumm

Ovriga dator- och IT-diskussioner
48 642 amnen + 376 186 inlagg » 65 besokare

God of War 4 (slippt 2018-04-20)

av Mister.p Idag 13:48

Seedbox och dedicated server-trdden
oyama Idag 11:19

a

Powerbank som man kan ladda datorn med?

av Megaforce Igdr 17:22

Temperaturer pa bérbar dator
av peckapecan Idag 13:05

Sikerheten kring MinFil.org och vem &r...

av Maria.bokkiubben Igar 23:12

Triden om vpn-tisnsten ovpn.se
av wognok Idag 12:54

i0S till 65 — uppdatera 10.1.1 till 11.x2
av deadhead. Idag 12:03

Windows 10 - / Hislptrad /...
av Harry_1g8r 22:40

Stora traden for sma problem - Linux
av Hominem Idag 09:23

Teknikaffér i Géteborg_[som siljer.
av Megaforce 2018-05-06 04:35

Spyder fungerar ej uell environment

av Lofn Idag 13:48
Android vs i0S vs resten [Vilke
av contractorian Idag 13:43

Trdden om att rippa frin Webb-TV, tips,...
av CrilleKex 1dag 12:05

Bensodiazepiner
5135 amnen » 188 176 inlagg » 55 besokare

Aktuella diskussionstradar med rubri

26 132 amnen « 856 471 inlagg * 144 besokare

Centralstimulantia
Ten = 441 251 inlagg + 121 besokare

Vem som skapat traden

26 688 amnen 713 370 inla;

Drogakuten
13091 amnen + 209 396 inlagg * 90 besckare

Nar traden skapades

Drogodl
5 235 amn

och drogtillverkning
125 583 inlégg » 26 besokare

oksTuttar Idag 13:29

annabis NAgon annan urin till sjukhusets pissprov

av Kattriarken Idag 13:52

Fr3gor om olika batchar av Ecstasypiller
av RixRox Idag 12:08

testarsig fram
av caeco Idag 12:01
[FAQ om drogtestning] ALLA frigor om...
av rotkiw123 Idag 13:54

Infér utomhusodling 2018
av DirtyNorth Idag 13:40
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Bilaga 2. Underforumets organisering.

Antal besokare just nu\

Am ne 23 960 besckare online
Formel Ia mOderatOI'el’ (7): ChristianX, Siegfrid, Tinuviel, TheLucky, Strix m/94, Unity

Partier och ipolitik Sverigedemokraterna i...
Aktuella &mnen e 5790 agn » 319 besokare s

Politiker Vem bér bli ny talesperson fér...
2254 amnen » 211 831 inlagg » 35 besokare av Juglehubble Idag 14:00

H Valsystemet och statsskicket Pricerunner/Pris;j tiker
janummer. 771 amnen « 31 809 inlagg + 4 besokare av magi 2018-05-06 1

# Nytt amne

Mojlighet till att skapa nytt amne——

-y 2™ Viktiga riktlinjer i Politik - Inrikes ***

LS

Sidan 501 av 657¥ &« < 401

Allmant meddelande (20

Amne e Startat av Svar e Visningar

Beteendeinstruktioner ifran

syli Géteborg 5 svar
ce 506 visningar

formella moderatorer.

Lena MelinTvingas ta ratade jobb (37 438 svar

Odes 13 823 visningar av Odes =
H H 2 kvinnliga valjare.. 8 svar 2007-03-20 23:44
Namn diskussionstra R aay

@ FosS=Satp 29 svar 2007-03-20 22:28

.. f f : I -- = hoboy TTTvisningar v Integralen
Forfattare forsta in agge 3 Reinfeldtvs Sohin A 112 svar 2007-03-20 19:11
1o 7504 visningar av Odes

| = Engagera dig politskt - tps och méjlighet S svar 2007-03-20 18:58
Antal svar- | e . oyl a Fredrikog2 »

2007-03-20 12:0

Nya soci 2) 22 svar

Antal visningar av traden—

Gladjande artikel om det politiskt TS och forstaelse

= 303 visningar

Datum fOI’ Start = Den Mona Muslim, sppet krig, (3 31 svar 2007-03-20 01:34

= Aurora Centauro 2 040 visningar av Aspie =

Forfattare senaste inlagget.
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Bilaga 3. Diskussionstradens organisering.

Datum och tid for da inlagget gjordes.

Anvandarnamn. TR a

Ar man som jag over 50 s4 kanner man sig inte hemma i det nya spannande sverige

Mediem o

Vald profilbild: e

»

M 2018-01-19, 23:21 -+ 24
grejen &r mera om ni skulle kanna er hemma mera i andra lander? i alla lénder finns problem!
N4r anvéandaren registrerades.
Q - rn . - .
Hur manga inldgg anvandaren gjort hittillgz ===
- ® Citera
\ W 2018-01-19, 23:21 =5

Avstangd e Lo
Reg: Jan 2018 = Ursprungligen postat av
Inlagg: 494 Ar man som jag over 50 s3 kanner man sig inte hemma i det nya spannande sverige

Jag & mycket yngre &n dig och ag kanner mig inte heller hemma. Har sett utvecklingen frén n&r man var liten till nu, jag
ser ingen utveckling ndgonstans bara degenerering. Det enda som har gatt framéat &r teknologin(?)

Det kommer sluta 3t helvete, survival of the fittest som kommer galla. Alit jag gor nufortiden &r att trana och férbereda
mig infor det varsta typ. Drygt att behova tinka pa men jag tanker inte stryka med nér det har dérhuset faller.

Om deltagaren & medlem

“ »cit

2018-01-19, 23:25

eller avstangd.

Just dér jag bor 3r det i princip bara svenskar/europeer s3 helt ok men i Sverige i Gvrigt sa et absolut inte. Ricker
Mediem o med att halsa pa ndgra vénner si kinns det mer som ndgot muslimskt | ~Tmig inte s4 mycket langre, tycker det ar
Reg: Sep 2012 ratt &t manga, Har mitt pé det torra,

Inlagg: 777

Citat.

Vilket inldgg i ordning
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Bilaga 4. Exempel pa tre anvandare som framtrader, och som accepterar varandras roller

i den sociala interaktionen.

B 2010-05-11, 10:28
L
Medlem

Reg: Jan 2007
Inldgg: 5 140

B 2010-05-11, 10:33
L
Medlem »

Reg: Sep 2007
Inldgg: 12 572

B 2010-05-11, 11:04

Medlem »

Reg: Mar 2007
Inldgg: 645

#1
Hur kan man eliminera det har?
Gar det?
Citat:
- Den farligaste kallas Slavieken eller Nadish. Jag vet att den forekommer i vildigt valdsamma och krinkande
varianter i flera skolor i Botkyrka kommun, och jag tror att det ar likadant pa andra hall.
Slavleken innebdr att smakillarna gradvis vénjer sig vid att utféra kriminella handlingar, pApekar Amir
Srebrenikovic:
http:/fwww.dn.se/insidan/slavleken-e..barn-1.1091831
= ® Citera
#2

Jag har faktiskt fatt tillfalle ati studera detta fenomen. Blatteungarna sem vanligt hundra till antalet band en av sina
medorcher vid en lykistolpe och de andra orcherna fick sla orchen med pinnar och kiippar. Det handlar troligen om att bli
av med empatiska kinslor s3 man kinslokallt kan mérda, rénz och valdta.

- ® Citera

Svedala Casino - Nytt nitcasino frdn 2017! Hidmta 20 Superpinn hir!
Svedala Casing &r ett nytt svenskt enline casine. Du far 10 free spins vid registrering &
3000kr i bonus + 10 Super Spins pa férsta insattningen.

s SvedalaCasino.com

+r
L%

Citat:

Ursprungligen postat av N

Jag har faktiskt fatt tillfalle att studera detta fenomen. Blatteungarna som vanligt hundra till antalet band en av sina
medorcher vid en lyktstolpe och de andra orcherna fick sI& orchen med pinnar och kippar. Det handlar troligen om
att bli av med empatiska kinslor s3 man kanslokallt kan mérda, rana och valdta.

Vidrig javla artikel, fick en svagt illamaende kinsla i kroppen nér jag ldste det dar. Speciellt ndr man 18ser att dessa glin tas
upp i kriminella natverk ger sig pa vanliga manniskor mer och mer, i alla fall i Stockholms omradet.

Som jag sade tidigare, sommaren 2010 kommer bli spinnande. Teleskopbatong nasta.

= ® Citera
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Bilaga 5. Exempel pa fyra anvandare som framtrader, och som accepterar varandras

framtradanden &ven om diskussion uppstar om det &ar i relevant underforum som

diskussionen fors.

B 2010-03-24, 19:09

Madlem o

W 2010-03-24, 19:40

Medlem o

Regq: Jul 2009

B 2010-03-24, 19:51

Medlem o

W 2010-03-24, 19:5

Mezdlem o

Mar 2006

[
IN

Citat
Ursprungligen postat av -i
Folk sitter hir hela dagarna och jamrar sig Sver somalier och araber men forstar inte att det finns en djupare sak i
denna friga. Judeproblemet! http://www.youtube.com/watch?v=7432¢BR_EI0 se denna video s3 kommer ni forstd
orsaken till mingkulturen och eran somaliska granne som slinger soperna genom fonstret.

s frdn medborgarnas arga blickar genom att med SD i spetsen peka finger 3t somalier

Problemet har ju distansierat sig 5
och muslimer, om huset brinner, ska man d3 stilla sig i duschen eller slicka elden?

Videon illustrerar vildigt val vad som haller pa att handa i Europa.
Och just det ja, jag ser fram emot Herr Lindholms sutistiska upprepning, "det dunkelt sagda 3r det dunkelt tankta", om
han inte hittar ett stavfel forst3s for di brukar det prioriteras.

<
=8
Citat:
Ursprungligen postat av
Va e det for sinnessld dire som har startat denna trdd ?
Inskrankta antisemister som bara laser sina agna texter och inget annat.Det blir 33333 patetiske
kommentera videon ist3llet for att |13gga upp dins meningslosa forsok till att forldjliga det har 3mnet.
- ® Citers
=9

Citat

Ursprungligen postat av _

kommentera videon istidllet for att |3gga upp dina meningsldsa forsok till att forldjligs det h3r 3mnsat

Vilkommen till Grindvakternas Paradis. Forst foridjligas det. Sedan kommer personangreppen. “Folishatt” kommer att
namnas frekvent, liksom ordet "konspiration™. Om det dyker upp kunniga personer i 3mnet (Ezzelino, Blizzardking,
Varnagel med flera) s3 spammas triden sénder och samman av Grindvakser, for att sedan tyna bort. Inte ETT ENDA
seriost inlagg i 3mnet som talar mot judarna kommer att bemaotas sakligt

r det for oss "kiteare”, som sysslar med det mest kitterska av allting - uppmarksammandet av judarnas roll i den 3h

3rliga Mangkuituren.

Jag har forstitt det, det 3r ganska enkelt egentligen.

1. Vad 3r problemet? - Att vi Overdses av problem som foljer med en massimport av kulturelit och rasligt frimmande folk.
2. Vems fel 3r det att blattarna 3r h3r? - De som best3mmer.

3. Vem bestdmmer? - De som styr politik. meadiz samt storfdretagen (gkonomin)

4. Vilks styr politic. media samt storforstagen? - Judarna.

Mycket forenkiat naturligtvis.
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Bilaga 6. Exempel pa tre anvandare som framtréader, och som accepterar varandras roller

i den sociala interaktionen.

B 2010-05-11, 10:28
L
Medlem

Reg: Jan 2007
Inldgg: 5 140

B 2010-05-11, 10:33
L
Medlem »

Reg: Sep 2007
Inldgg: 12 572

B 2010-05-11, 11:04

Medlem »

Reg: Mar 2007
Inldgg: 645

H
|

Hur kan man eliminera det har?

Gar det?
Citat:
- Den farligaste kallas Slavieken eller Nadish. Jag vet att den forekommer i vildigt valdsamma och krinkande
varianter i flera skolor i Botkyrka kommun, och jag tror att det ar likadant pa andra hall.

Slavleken innebdr att smakillarna gradvis vénjer sig vid att utféra kriminella handlingar, pApekar Amir
Srebrenikovic:

http:/fwww.dn.se/insidan/slavleken-e..barn-1.1091831

- ® Citera
#2

Jag har faktiskt fatt tillfalle ati studera detta fenomen. Blatteungarna sem vanligt hundra till antalet band en av sina
medorcher vid en lykistolpe och de andra orcherna fick sla orchen med pinnar och kiippar. Det handlar troligen om att bli
av med empatiska kinslor s3 man kinslokallt kan mérda, rénz och valdta.

- ® Citera

Svedala Casino - Nytt nitcasino frdn 2017! Hidmta 20 Superpinn hir!
Svedala Casing &r ett nytt svenskt enline casine. Du far 10 free spins vid registrering &
3000kr i bonus + 10 Super Spins pa férsta insattningen.

s SvedalaCasino.com

+r
L%

Citat:

Ursprungligen postat av Hi K

Jag har faktiskt fatt tillfalle att studera detta fenomen. Blatteungarna som vanligt hundra till antalet band en av sina
medorcher vid en lyktstolpe och de andra orcherna fick sI& orchen med pinnar och kippar. Det handlar troligen om
att bli av med empatiska kinslor s3 man kanslokallt kan mérda, rana och valdta.

Vidrig javla artikel, fick en svagt illamaende kinsla i kroppen nér jag ldste det dar. Speciellt ndr man 18ser att dessa glin tas
upp i kriminella natverk ger sig pa vanliga manniskor mer och mer, i alla fall i Stockholms omradet.

Som jag sade tidigare, sommaren 2010 kommer bli spinnande. Teleskopbatong nasta.

= ® Citera
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Bilaga 7. Citat anvands for att aterkoppla till tidigare inlagg.

1t
N

B 2016-08-19, 18:37

ST Citat:
Medlem o
Ursprungligen postat av dimminsiifureammme

Hoppas méanga bojkottar bokmassan!

Kommer jag att géra, dven om jag inte ar i Goteborg. Nya Tider ar den tidning jag gillar mest, o som stammer mest
Sverens med mina asikter. Har lange funderat pa det, men nu ar det dags att teckna en prenumeration!

EDIT 1: O tjo ja, temat var yttrandefrihet... @

Inldgg: 5 026

EDI

2: O nej, Nya Tider ar inte "nazistisk"!

EDIT 3: Avgér sjalv om det ar nazister: hitp://ny
Forutom 16ss som Arnstad o sddana som ser r*anster/'ascnsterl varje hémn!

Bilaga 8. Tva efter varandra foljande inlagg, med ungefar tva och ett halvt ars mellanrum.

14
=
N
N

W 2015-03-11, 21:12

Citat:

Medlem o

Ursprungligen postat av t_ne
Israelisk TV-reklam infér valet 2015:

https://youtu.be/Cmac71R5Br8

En frdga; Hur ser man egentligen pa Saudiarabien i Israel, och hur ser man pa IS? Dvs rapporteras det mycket/lite, har folk
i allmanhet ndgon uppfattning om det osv. Ok kanske tva fragor d3, men framfér allt synen pa Saudi skulle vara intressant
att héra mer om.

Inlsgg: 5 598

Ganska kul reklam férresten, han kanske skulle satsa pa att bli barnvakt istallet..

L &
< ® Citera
Hamta 20 Superspinn + 10 Sagospinn nu!

Hos nya Svedala Casino fran 2017 kan du njuta av ett svenskt natcasino i toppklass! Hamta
20 Superspinn + 10 Sagospinn nu

1
b
N
()

B 2017-12-10, 18:56

Nya protester mot Netanyahu

Citat:

Omkring 10.000 israeler har protesterat i Tel Aviv mot premigrminister Benjamin Netanyahu och mot pastadd
korruption inom regeringen.

Aven férra helgen var det stora protester mot Netanyahu. Han utreds for misstankta korruptionsbrott i tva olika fall,
men sager sig vara utsatt for en politisk kampanj.

P2 plakat som demonstranterna bar pa |6rdagen stod det bland annat *Vi har fatt nog av korrupta politiker” och
“Varken vanster eller hoger, (vi kraver) integritet”.

https://www.svt.se/nyheter/utrikes/n...-mot-netanyahu

< ® Citera
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Bilaga 9. Illustration av hur tva pa varandra féljande inldgg inte behGver vara varandras
responser, hur ett inlagg kan formuleras som ett svar, trots att det inte finns en fraga, samt hur

den egna tolkningen av inldgg behandlas.

W 2017-05-01, 22:15 - =8
S3 lange man far kalla folk/saker for “vidrigt" hit och dit s3 ar man ngjd idag.
Avstangd e Bara man far praktisera “gott hat" sa ar det ok.
Reg: Jan 2017
Inldgg: 1 413
< ® Citera
& 2017-05-01, 22:20 + #9
* Citat:
ediem e
Reg: Nov 2016 = Ursprungligen postat av-
Inlégg: 781 Menar du att dom har en medveten eller omedveten 16gn?
De flesta &r nog helt medvetna om att det mesta &r en [6gn, men det 4r inte alltid s3 enkelt 3nda. Det &r I5tt att
rationalisera och dvertyga sig sjalv till att hata exempelvis SD. De kanske har ratt, men de &r 8nda onda, typ.
Aven de som 3r medvetna om att de férsvarar en [6gn, &r inte medvetna om hur deras egna handlingar och tankar ar
kopplade till det dar. De faller in i monster.
< ® Citera
W 2017-05-01, 22:26 - =10

Citat:

4= Ursprungligen postat av H
De flesta &r nog helt medvetna om att det mesta &r en [6gn, men det &r inte alitid s3 enkelt anda. Det ar latt att
rationalisera och dvertyga sig sjélv till att hata exempelvis SD. De kanske har ratt, men de &r &nda onda, typ.

Aven de som 3r medvetna om att de férsvarar en 6gn, &r inte medvetna om hur deras egna handlingar och tankar
ar kopplade till det dar. De faller in i ménster,

Inlsgg: 610 Ok tror jag forstar hur du tanker och kan delvis hélla med dig. Men mycket typ att inte samarbeta med SD handlar nog
mera och mera om man malat in sig i ett hérn och vet inte hur man ska ta sig ut.

<
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Bild 10. lllustration av fullstdndig dialog som parvisa enheter, dar organisationen i par blir
tydlig med hjalp av citatfunktionen. Notera att det forsta inlagget ar en respons pa annan/andra
anvandare, samt att illustrationen ocksa innehaller ett avslut av interaktionen mellan de bada
anvandarna. Notera vidare att denna interaktion i traden bryts av ett inlagg (#9, ej inkluderat i

bilden) men att de aktuella deltagarna inte responderar pa denna.

it
lon

& Iggr, 15:57

F Citat:
Mediem e

Ursprungligen postat av<iinsmiliiiied

Han &r 15 ar. Ni kan fér fan inte pa allvar mena att han borde 3ka i fangelse.

Varfor inte? Han vet om att det han gjort &r olagligt men skitit i det, eller ne skit i fingelse han borde 4 en kula i huvudet,
hans foraldrar borde kastreras och betala skadestand till flickan.

Inlagg: 2 453

- ®C
ANNANS
B Igdr, 15:58 #7
Citat:
Mediem o =
Ursprungligen postat av (i —mb
Varfor inte? Han vet om att det han gjort &r olagligt men skitit i det, eller ne skit i fangelse han borde f3 en kula i
huvudet, hans féraldrar borde kastreras och betala skadestand till flickan.
OK, du lever i en fantasivarld. D2 forstar jag varfor du tanker som du gor. Har ni andra ocks3 en stérd
verklighetsuppfattning?
Inlagg: 125 o o |7 | 1601
- ® Citera
B 1g3r, 16:03 =8
Citat:
Medlem o s
Ursprungligen postat av il
OK, du lever i en fantasivarld. D3 forstar jag varfor du tanker som du gér. Har ni andra ocksa en stérd
verklighetsuppfattning?
Hellre det an att snyft snyft det ar synd om pojken, har han inte lidit tillrackligt? Javla forsvarare utav en valdtaktsman
hoppas nigon i din narhet far smaka ofrivillig kuk.
< ® Citera
W Ig3r, 16:06 =10

F Citat:
Medlem o
Ursprungligen postat av (il
Hellre det an att snyft snyft det ar synd om pojken, har han inte lidit tillrackligt? Javla forsvarare utav en
valdtaktsman hoppas nagon i din narhet far smaka ofrivillig kuk.

Tack for att du bekraftade mitt antagande om dig ovan. Om man inte satter femtonariga mérdare i fangelse, varfor skulle
man da gora det med femtonarigar som démts for valdtakt mot barn? Ah visst fan, du lider ju av hallucinationer. Nagon
annan far svara.

Inldgg: 126

- ® Citera
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