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Abstract:

The role of the museum within society today is significantly different from how it used to be.
The last five decades have seen an increase in focus on pedagogy, accessibility and
outreaching activities within the museums, and it has had an effect on both how the museum
is viewed from the public eye, as well as how the work within the organisations is carried out,
by the increasing amount of different museum professionals. The aim of this thesis is to
explore how the role of the curator within the museum has been affected by the changes
within and around the museums and their role in the society. We want to study how the
curatorial role has changed — from the curators' own perspective, to analyse a prospective
curator-identity, and to discuss whether there is a need for a clarification in the designation of
the role. Our main method is qualitative research — our empirical material consists of
semi-structured interviews with curators responsible for managing collections, and managers
with personnel responsibilities, working at two large museum institutions — Malmé Museer, a
municipal and regional museum in Skane, and Statens Museer for Virldskultur, a government
body, placed primarily in Stockholm. The results were analysed through the theoretical
framework of profession theory — to discuss the role as a profession, according to the criteria
of sociologist Thomas Brante and historian Rolf Thorstendahl. A context based on a
museological perspective, with focus on new museology and its inherent innovative ideas of
what museums are, place our research in the field of collection management in museums. The
results of our study show that the curators still have an elevated status in the public eye, but
they feel largely undervalued within the museum, and at times invisible within the
organisation. They describe a large freedom to direct their own work, a lot of independence
and autonomy, and reliance from both co-workers and upper management. However, they
also feel that since many parts of the upper management now consists of people with little to
no museum background, their work is affected by the limited knowledge of what the curators
know or do, and it worries them that the general lack of historical and museal knowledge is
spreading throughout the institutions. The curators and the managers are consistent and
unanimous in their standpoint that the museums, even though they are politically governed,
have not been transformed in their entirety due to political trends or turns, but that
fluctuations in both political and public debates affects them, as they are democratic
institutions with the assignment to be relevant. Our conclusion is that the changes within the
sector has affected the curators considerably, and that a professional designation is a fruitful
instrument to analyse the curator role with. The designation could certainly be a way to bring
much needed clarity regarding both the curators' everyday work and their overall status, but
also in the encounter with other professions and employees within the organisation.
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1. Inledning

Det dr uppenbart, att kulturdebatten har rakat in i ett dodlage; den &r fastlast vid en gangen tids
kulturvirderingar. Vilmenta reformforslag préglas i alltfor hog grad av en férmyndarattityd, som
bottnar i sddana konventioner. Mot detta reser man starka krav pd demokratisering och differentiering
av kulturpolitiken.

(Hofrén et al, 1970, s 138)

De manga faktorer som betingar savél expansion som stagnation inom museivdsendet fordndrar ocksa
den kulturpolitiska inramningen av museibranschen och museernas tinkande och sjélvbild. Den hastigt
vixande upplevelseindustrin sétter fragetecken for den reservatskaraktir som i mycket priglat det
offentliga engagemanget i kulturinstitutionerna.

(Palmgvist & Beckman, 2003, s 9)

Vad hédnder med kunskapen pd museerna? Vad hinder med museernas styrning? Vad hénder
med museernas sjdlvbild, deras identitet, och hur de forhaller sig till sina uppdrag? Fragorna
har stéllts, och besvarats, flitigt i mediala debatter pa sistone — men det dr dock inga nya
sporsmal. Vad museet dr och vad museet bor vara, i samtiden och i framtiden, har diskuterats
pa ménga hall 1 kulturdebatten, bade utanfor och inom museisektorn. Den statliga utredningen
MUS-65 Musei- och utstdillningssakkunniga, som pagick 1965-1974, presenterade en rad
olika betinkanden rdrande museernas roll i samhéllet (Svensson, 2014). Utredningen
bemottes av boken 70-talets museum — Samspel, kontakt, kommunikation (Hofrén et al,
1970), forfattad av fyra museichefer frdn olika linsmuseer runtom i landet, och var det
inledande citatet dr hdmtat ifran. Boken har av manga betraktats som en ideologisk reaktion
pa de ménga utredningar som tillsattes vid den hér tiden, som forfattarna menar hade helt fel
fokus och diarmed inte gav nagonting konkret (Svensson, 2014, s 69). Det pafoljande citatet
ar fran antologin Museer och Framtidstro (2003), var de tva redaktorerna Lennart Palmqvist
och Svante Beckman beskriver projektet Framtidstro, i vilket flera museer i slutet pa
1990-talet fick i uppdrag att producera utstéllningar pd temat framtidens museum — om sin
sjalvbild, och hur denna péverkats av politiska stromningar och kritiska analyser. Analyser
som enligt redaktorerna ’berdvat en del av branschen en mer oskuldsfull identifiering med
sin nobla neddrvda kulturidealism, sin lardomsiver och sin hingivenhet till samlingar och
folkbildning” (Palmqvist & Beckman, 2003, s 9)'. Diskussionerna kring samtidens och
framtidens samhallsroll for museerna har i decennier varit en kélla till oro och forvirring for
makthavare, museiarbetare och medborgare.

Under hosten 2016 blossade en debatt upp 1 svenska medier om museerna och dess, 1 flertalet
artiklar pastddda, 6kade politiska styrning. Museidebatten, som den kom att kallas, bredde ut
sig over kultursidorna i vara stora dags- och kviéllstidningar, och asikter yttrades fran savil
kulturvetare, forskare och museipersoner, som politiker och andra opinionsbildare®. Det krivs
dock inte mycket skrapande pa ytan for att se att det hér inte ar ndgot nytt fenomen, och ovan
ndmnda utredningar och bocker visar detta tydligt.

! Antologin och projektet beskrivs mer ingdende nedan i kapitel 3. Tidigare forskning, under rubrik 3.1 Museet
som institution, dess identitet och funktion.

2 Museidebatten initierades av forfattaren och skribenten Ola Wongs reaktion pa en rapport som éverintendenten
for Statens museer for vérldskultur, Ann Follin, 6verldmnade, pa uppdrag av regeringen, vilken rérde bland
annat myndighetens ekonomiska situation. Ett urval av artiklar fran hosten 2016 och framat éterfinns i bilaga 1.
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Ett par ménader efter att debattens hogsta toner hade ddmpats, kom beskedet att Sverige far
en museilag® — ndgot som inte funnits tidigare. Beskedet, och lagen, har motts med bade
applader och kritik, och det ar 1 skrivande stund for tidigt att sdga ndgot om dess eventuella
effekter, &ven om inréttandet av en lag i sig anses sdnda signaler:

Att vi far en museilag just nu, 2017, kan ses i ljuset av den politiska utveckling som sker i Sverige,
Europa och i andra delar av virlden. Kulturarvet har blivit bade politiserat och polariserande och
anvands i allt hogre grad for att bekrifta, stiarka eller skriva om historien sé att den passar just den egna
gruppen och ideologin. Populistiska/nationalistiska rorelser har alltid velat anvénda kulturarvet for sina
egna syften. Med en museilag som slér fast museernas verksamhetsméssiga oberoende blir det svarare
att politiskt styra museernas innehéll, oavsett huvudminnens politiska farg. Det ger
museitjinsteminnen nagot konkret att luta sig mot om klafingriga politiker har &sikter om vilken
utstdllning som ska séttas upp eller vilka samtal som ska foras.

(DIKs hemsida, 2017)

DIK, fackforeningen for de som arbetar inom kultur och kommunikation, ar positiv till lagen
och menar att denna kan verka som stdd for museianstillda, och att den ytterligare faststéller
principen om armldngds avstand (DIKs hemsida, 2017).

Museernas roll och funktion har debatterats linge, och att museerna och det museala arbetet
fordndrats under de senaste decennierna dr givet. Det dr ocksd uppenbart och sjélvklart att
politiken paverkar museerna. De offentligt finansierade och styrda institutionerna har
uppdrag gentemot sina medborgare och besokare, och dirmed ocksa skyldigheter. Denna
paverkan har diskuterats och stotts och blotts, om det dr negativt eller nédvéndigt, och inget
entydigt svar har getts. Vi tinker inte med denna undersdkning forsoka ge ett svar pa om
politiken har, inte har, eller bér ha med museerna att gora, utan vi vill se hur arbetet pé
insidan paverkas av fordndrade forutsdttningar utifrdn, uppifran, och inifran. Fordndrade
forutséttningar 1 samhillet, 1 politiken, och 1 museiorganisationerna, skapar ringar pa vattnet
som ndr dnda in i organisationens och verksamhetens mitt. Genom att se till vad som lédnge
varit kdrnan 1 museernas verksamhet — intendenten — vill vi underséka hur intendentrollen,
och de som innehar den, upplever dessa fordndringar och vilka foljder forandringarna far for
intendenterna och deras professionella sjdlvbilder. For att undersoka yrkesrollen kommer vi
att med hjidlp av professionsteori analysera de drag vi ser i intendentskapet, och for att
komma &t dessa drag intervjuar vi intendenter med samlingsansvar pa tva storre
museiinstitutioner i Sverige.

Vad vi vill ta reda pé i vara intervjuer dr hur intendenterna sjélva upplever sin yrkesroll i de
forandringar som skett, samt i de utmaningar de kénner att yrkeskategorin stér infér. Genom
att analysera vér insamlade empiri genom professionsteori som den formuleras av historikern
Rolf Torstendahl (1990) och sociologen Thomas Brante (2014), dr var ambition att diskutera
intendentyrket utifrdn en eventuell professionsidentitet och hur/huruvida denna har fordndrats
over tid, samt de yttre omstdndigheternas paverkan/inverkan pad denna. Torstendahl (1990)
ger olika perspektiv som kan anvindas for att analysera en yrkeskategori som en profession,
medan Brante (2014) stiller upp en rad kriterier for vad som kénnetecknar och sarskiljer en
profession fran andra yrkeskategorier. Vér analys kommer dven att bygga pa ett museologiskt
perspektiv vari utvecklingen av ny museologi under senare delen av 1900-talet varit i fokus.
Vi vill genom intervjuer med verksamma intendenter idag dels undersdka hur intendentyrket
kan ses som en profession och vad detta epitet skulle innebéra, dels diskutera hur museologin

* Ett forslag lades i en proposition i december 2016, och beskedet om att lagen skulle inrdttas kom i februari
2017. Lagen tradde i kraft i augusti 2017. Se mer under rubrik /.5 Museilagen nedan.

6



som disciplin, tillsammans med yttre péaverkan frdn sambhillsdebatten, fordndrar
intendenternas forutséttningar och yrkesidentitet.

1.1 Bakgrund

Vid sidan av de debatter och diskussioner som forts om museer, har dven saker och ting skett
inom museerna. Diskussioner och fortsatt kritik har inte uppkommit ur ett vakuum, utan det
dr stora fordndringar bakom — i politiken i form av utredningar, betdnkanden och nu en
museilag, vilket mérks dels 1 samhéllsdebatten med starka asikter om dessa offentliga
institutioner, dels inom flera grenar av den museologiska diskursen; det dkade fokuset pa
pedagogik och tillgidnglighet hiarror fran savél politiska beslut som samhéllsdiskussioner och
tendenser i stort. Pa 1960-talet inleddes den typ av diskussion som skulle fa sin kulmen pa
1980- och 90-talen genom det stora genombrottet av postkolonial teori. Professorn Eilean
Hooper-Greenhill diskuterar 1 flertalet bocker och artiklar meningsskapande pd museer
utifran pedagogisk teori, besokarstudier, och diskussioner om vems historia som beréttas och
formedlas pa museer. Hooper-Greenhill skriver i introduktionen till Museums and the
shaping of Knowledge (1992) att: "Museums are actively re-organising their spaces and
collections, in order to present themselves as environments for self-directed learning based on
experience, often to new audiences” (Hooper-Greenhill, 1992, s 2). Vidare diskuterar
forfattaren att museerna som en ging var stora nationalistiska tempel, idag har foréndrats
markbart. Museer har alltmer tagit formen av centrum f6r upplevelsebaserad
kunskapsformedling, vilket bland annat kan ses som en produkt av pdgidende debatter i
samhéllet rérande museernas roll och funktion i samhillet, samt mer overgripande fragor om
vad som ar kunskap. (Hooper-Greenhill, 1992. Se dven Hooper-Greenhill, 1999; 2000; 2005,
for mer och vidare utveckling av dessa resonemang). Hooper-Greenhill dr inte ensam om att
prata om museer och pedagogik. I en svensk kontext ser vi Berit Ljungs avhandling
Museipedagogik och erfarande (2009), om den kommunikation som fors pa museer och
museers pedagogiska roll, samt Eva Insulanders avhandling Tinget, rummet, besékaren
(2010), om meningsskapande, utstidllningsanalys, och besdkarnas engagemang och ldrande.

I sin avhandling Sambhdllsmuseum efterlyses. Svensk museiutveckling och museidebatt
1965-1990 (2014), diskuterar museivetaren Olof Ndsman hur kulturpolitiken 1 Sverige sedan
1960-talet varit tongivande for hur museerna utvecklats sedan dess. Ndsman menar att
museerna fordndrats 1 en samhillsorienterad riktning under den undersdkta perioden, och
hérleder detta till den kulturpolitik som forts under 1900-talets senare hélft. Museernas
huvuduppgift har under denna period gatt fran att bevara kulturarvet, till att utveckla museets
roll som en samhdllsaktér, relevant 1 sin samtid (Ndsman, 2014).

Museets position i samhéllet, och samlingarnas roll inom museerna, diskuteras av Steven
Conn, professor i historia, som inleder sin bok Do museums still need objects? (2010) med:

We live in a museum age. At the turn of the twenty-first century more people are going to more
museums than at any time in the past, and simultaneously more scholars, critics and others are writing
and talking about museums.

(Conn, 2010, s 1)

Conn fortsétter att beskriva samtiden som ”the second golden age” for museer, med
sekelskiftet 1800 som den forsta gulddldern. Med bas i1 en idéhistorisk kontext av vad
museerna ir, vad de varit, och vad de bor vara, menar Conn att museernas fordndrade varande
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beror pa att ménniskor har fordndrats, publiken har foréndrats (stort fokus pd barn som en ny
publik har gjort stor skillnad), och att synen pa museer har fordndrats 1 samma takt — det
sistndimnda &dven fysiskt, dd@ museernas arkitektur varit en stor del av den nya bilden av
museerna under 1900-talets gang (Conn, 2010).

Conn r0r sig till stor del i en amerikansk museal och historisk kontext, men det gar att skonja
liknande drag i en europeisk dito. Professorn, museidirektoren och antropologen Nicholas
Thomas beskriver 1 The Return of Curiosity — What museums are good for in the 21st century
(2016) museernas fordndrade roll under de senaste decennierna — inifrdn och ut.
Komplexiteten 1 museerna som institutioner, och 1 dess samlingar och arbetet med dessa, ér 1
fokus 1 Thomas diskussion, och allt fran politikens inblandning, utbildningen inom sektorn,
de nya teknologiska framstegen och dess betydelse, samt besdkarnas krav pé informativ
underhallning avhandlas (Thomas, 2016).

Detta axplock av bocker och avhandlingar som berdr museernas Okade utatriktade
verksamhet, visar tydligt pd tendenser och trender i &mnesomradet. I vissa avseenden é&r
museerna likadana som de wvarit forut. I méanga huvudstider tornar stora, imposanta
byggnader fran forra och forrforra seklet upp, som huserar nationalmuseer med féremal och
historier som berittar om landets historia och storhet. Skillnaden idag, fran nir de byggdes
och inrittades, dr att de dr Oppna for fler, med malsattning att anga dnnu fler. Det har ocksd
blivit tydligare vad som finns diri, det dr inte en envdgskommunikation som beréttar
nationens historia, utan ett interaktivt flode, dialoger mellan ménniskor, férmedlade genom
processer och ofta genom foremal. Dessa tydliga skillnader fran forna dagar, kan dven séttas i
ljuset av denna uppsats inledande citat. Det har sedan snart 50 &r tillbaka pratats om det
kulturpolitiska dodlaget och en stagnation, men samtidigt har det stéllts krav pa och
diskuterats vad museernas kunskapsobjekt &r och bor vara — de stora skillnaderna fran
datidens museer dr just att det diskuteras, och att dessa diskussioner och debatter i sin tur
paverkar museerna, och leder till férdndring.

Denna fordndring har inte bara paverkat omgivningen, upplevelsen och besdkarna, utan dven
de som arbetar pd museerna. De som hanterar samlingarna — bade féremélen i dem och vad
samlingen som helhet sdger — har ett stort uppdrag. Museiintendenten har historiskt haft
mycket makt och en viktig roll i verksamheten, baserat pd att hen har haft kunskaperna om de
foremal museet forvaltar och visar upp. Dessa sakkunskaper eller &mneskunskaper, har dven
de varierat i1 fokus, och dagens intendenter vidxlar mellan att vara de som béar pa kunskapen
till att formedla den pa bista sitt, numera med en bred uppsittning nya digitala verktyg och
kanaler. Med denna omvilvande utveckling som bakgrund, placerar vi oss med var
undersokning i en spannande skdrningspunkt dir det hdander mycket och det hinder snabbt.
Nya yrkeskategorier tar plats pd museerna, och vad intendentens roll &r, och vad den kommer
vara 1 framtiden, 4r inte helt solklart. Genom att undersoka rollen och diskutera
yrkeskategorin med utgdngspunkt i de premisser som ges inom professionsteori, dr var grund
och intention att belysa hur en yrkesroll med starka traditioner upplever stora férindringar,
samt hur denna roll kan diskuteras med en ny blick pa vad den kan vara.

1.2 Problemformulering, syfte och forskningsfragor

I bakgrunden visade vi pa att mycket av den tidigare forskning som gjorts kring museers
organisation och museala arbete till stor del fokuserat vid utatriktad verksamhet och
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museiintendenters och -pedagogers okade arbete med formedling, alternativt hur politiken
bidragit till fordndrade forutsdttningar for museernas organisation och styrning. Vi vill, i
relation till detta, undersdka hur museiintendentens roll ser ut 1 dagens svenska museisektor,
ge en bakgrund till hur den har fordndrats Gver tid, och diskutera dess forutsittningar infor
framtiden, med bakgrund i aktuella kulturpolitiska diskussioner och dess pédverkan pa
museerna, samt den pagdende museologiska diskursen. Vi fokuserar pd intendenter med
samlingsansvar, hur de upplever sin sjdlvbild och yrkesroll, samt hur rollen och
arbetsuppgifterna  fordndrats och fordndras 1 en tid ndr formedlingsprocesser,
tillgédngliggdrande, och utatriktad verksamhet alltmer blivit museernas huvuduppgift.

Var undersokning sker pa tva stdrre museiinstitutioner; Malmé Museer, ett museum med ett
kombinerat regionalt och kommunalt uppdrag, samt Statens museer for vdrldskultur, med ett
uppdrag som statlig myndighet. Kontakterna med de tvd museerna upprittade vi under och
efter véra respektive praktikperioder vid de tva institutionerna hdsten 2017. Under praktiken
stotte vi bada tva pa tankar och diskussioner kring det museala arbetet inom institutionerna
med sérskilt avseende pé intendentens roll, eftersom vi bada hade samlingsintendenter som
handledare. De diskussioner och samtal vi upplevde dér, viackte vart intresse for det vi vill
lyfta fram i vdr unders6kning. Vér intention &r inte att géra en kritisk granskning av de valda
institutionerna, utan de ar valda dels med tanke pa véra tidigare kontakter, dels for att vi 4ven
vill undersoka om de olika organisationsformerna genererar skillnader i upplevelserna.

En underliggande tes 1 var undersokning dr att museiintendentens yrkesroll paverkas av savél
yttre som inre kontextuella fordndringar under de senaste decennierna. Véart syfte dr att
undersoka hur det praktiska arbetet pd museer paverkats av dessa fordndringar, och om
intendentrollen i sig har fordndrats, eller dr i behov av ett tydliggorande. I undersokningen
kommer vi att gora en kartliggning av hur personer inom yrkeskategorin upplever
fordndringar 1 bidde det museala arbetet rent praktiskt och i synen pd vad museer dr, samt
koppla detta till de diskussioner inom museologin som rér museernas roll och funktion 1
samhiéllet. Vi kommer att analysera intendentrollen med hjdlp av professionsteoretiska
begrepp och diskutera hur intendentyrket kan ses som en profession.

Vi undersoker en avgrinsad del av filtet, samt visar pd tendenser som uppfattas frin
yrkesgruppens hall. Genom att utforska de inom-institutionella och organisatoriska
forutsdttningar som finns for intendenter inom dagens museiinstitutioner, och hur yttre
kulturpolitiska stromningar paverkar arbetssituationen, dr studiens malsdttning att bidra med
ny kunskap till det museologiska filtet.

Fragorna vi formulerat for att uppfylla syftet ar:

- Hur har de fordndringar som sker i museivérlden paverkat de samlingsansvariga
intendenterna, och hur ser de pd sin egen roll inom sina respektive organisationer?

- Vad skulle det innebéra for yrkesrollen och de yrkesverksammas yrkesidentitet, om
rollen fick epitetet profession?

- Gaér det att utldsa nagra likheter/skillnader mellan de tvé institutionsformerna?



1.3 Disposition

I inledningens inledande avsnitt har vi lagt fram unders6kningens bakgrund, och 1
problemformuleringen presenterat undersokningens syfte och véra forskningsfrdgor. I detta
avsnitt foljer en genomgang av dispositionen vidare i uppsatsen. I nistfoljande avsnitt
presenteras de centrala begrepp som anvinds for att beskriva intendentrollen, foljt av en
genomgang av den svenska museilagen och dess formuleringar.

I néstfoljande kapitel 2 redogdr vi for uppsatsens teoretiska perspektiv. Kapitlet inleds med
att redogdra for professionsteorin. Dérefter presenteras var tillimpning av ett museologiskt
perspektiv. Avslutningsvis i kapitlet beskrivs hur professionsteorin och det museologiska
perspektivet kombineras i var analys och diskussion. Kapitel 3 foljer med en genomgang av
den litteratur och tidigare forskning som ar relevant for undersokningen. Genomgangen ar
uppdelad i tre underrubriker; Museet som institution, dess identitet och funktion, Museet och
samlingar och Museets yrkesverksamma.

I kapitel 4 presenteras de metoder som anvints for att samla in kdllmaterialet samt en
beskrivning av vart urval och véra avgrinsningar. Dérefter foljer en presentation av
intervjumetoder respektive informanterna. Sedan foljer en redogdrelse for hur bearbetningen
av materialet har gétt till, foljt av kadllkritiska reflektioner. Sist i kapitlet diskuteras relevanta
forskningsetiska aspekter.

I kapitel 5 presenteras de tvd museerna — Malmo Museer och Statens museer for vérldskultur.
Diérefter foljer kapitel 6, var undersokningens resultat presenteras med tre identifierade
teman; Synen pd museet och intendenten — utifrdn och inifrdn, Intendenternas utbildning och
bakgrund samt Intendenternas huvudsakliga arbetsuppgifter — att producera kunskap.
Kapitlet avslutas med ett avsnitt om de personalansvariga mellanchefernas perspektiv.

I kapitel 7 foljer undersokningens analysdel. Denna presenteras i tvd underrubriker som ror
den museologiska kontexten respektive professionsteoretiska perspektiv. Dérefter gors en
vidare analys om intendentrollens position idag och i framtiden, som roér mojligheter och
utmaningar i yrket och museisektorn. Avslutningsvis sammanfattas kapitlet, vilket leder fram
till besvarande av vara forskningsfragor i pafoljande kapitel 8. Hir presenteras dven en
diskussion om undersokningen, véra slutsatser och reflektioner, samt mdjliga idéer for
framtida forskning.

1.4 Centrala begrepp

Under var inldsning av museologisk litteratur och i kontakten med &mnesfiltet kan vi
konstatera att det forekommer flera svenska och internationella definitioner och begrepp for
att beskriva intendentrollen. Begrepp sdsom museitjinsteman/-person, curator, kurator,
intendent, antikvarie, foremdlsantikvarie, utstdllningskurator, utstillningskommissarie,
samlingsintendent, och utstdillningsintendent, aterkommer 1 savél kunskapsomradets litteratur
samt under samtal med undersdkningens informanter. I foreliggande avsnitt kommer vissa
bendmningar forklaras for att kunna ge ett historiskt sammanhang samt beskriva vad vi har
tagit fasta vid for att tydliggdra undersokningens avgrénsning.
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Nationalencyklopedin ger en kortfattad definition av curator som: “en person som anordnar
konstutstéllningar. Detta innebér 1 konstsammanhang ansvar for val av konstnérer och verk
samt att skapa ett sammanhang eller tema for utstéllningen. Till skillnad frdn en
konstinstitutions fast anstdllda intendenter arbetar en curator oftast pa frilansbasis” (NE.se).
Jeffrey Taylor diskuterar i handboken Visual Art Management — Mastering Management in
the Creative and Cultural Industries (2018) konstcuratorn och dennes roll i den museala
kontexten, och ger handledning i och praktiska exempel pa curatorns arbetsuppgifter. I en
vidare diskussion ger Taylor ldsaren en definition av museicuratorn som lyder: ”som en
person primirt intresserad av omhéndertagandet, omskdtseln, konservering, utstéllning och
kontextualisering av konstmuseets samlingar” (Taylor, 2018, s 49). Ursprungligen avsig
termen en person som var anstdlld for att skota om objekten och de tidiga curatorerna gjorde
framst precis det. Numera omfattar rollen fler arbetsomraden och har i1 viss mén specialiserats
genom att sdrskilda kuratorsutbildningar pa hogskoleniva inréttats.

Det liknande begreppet utstillningsintendent syftar pa en person som &r anstélld vid ett
museum, en konsthall eller en annan konstinstitution och som &dven arbetar med andra
arbetsuppgifter inom institutionen (NE.se). Vi kan konstatera att begreppsanvindningen
skiljer sig mellan olika svenska museiinstitutioner idag. Vissa anvénder sig konsekvent av en
viss yrkestitel medan andra kan anvdnda flera olika titlar for liknande typ av arbete. Titeln
kurator/curator dr idag mer forekommande inom konstmuseerna, men anvénds ibland dven
inom avdelningar vid de kulturhistoriska museiinstitutionerna. 1 var Overséttning av
begreppet curator fran engelsk litteratur har vi valt intendent, dels pa grund av att begreppen
ofta aterkommer likvérdiga i litteraturen, dels med tanke pa att vart empiriska material
inbegriper tva intervjuer pé engelska dér begreppen anvénds snarlikt.

SACO beskriver museiintendentens arbetsuppgifter: ”Som museiintendent utgar man ifran
museets material och samlingar for att finna ny kunskap. Det kan handla om sldktskap mellan
olika djurarter eller att analysera blodflackar pd medeltida textilier for att fa reda pd mer om
manniskans hilsostatus pa den tiden. Det kan ocksa handla om att utoka museets samlingar
med nya foremaél eller att dokumentera den samling som finns” (SACOs hemsida, 2018).
Nationalencyklopedin definierar begreppet: “intendent: ’strdcka’, ’rikta sin uppmairksamhet
pa’, en titel vid vissa institutioner for person med uppgift att forestd eller forvalta, t.ex.
museiintendent”. Titeln anvidndas 4dven inom andra &dmnesomraden med olika
sammansdttningar sdsom: globaliseringsintendent, samlingsintendent och Overintendent,
varav det sistndmnda bland annat kan avse chefen for ett svenskt statligt museum.

I och med undersokningens avgrinsning till att behandla personer som arbetar med ett
sarskilt samlingsansvar, har vi med var genomgang av de olika begreppen och definitionerna
landat i bendmningarna; “intendent” och “samlingsintendent”. Detta for att i s& stor man som
mojligt ge en konsekvent och tydlig beskrivning av forskningsomradet. Bendmningen
samlingsintendent anser vi ger en tydlig bild av vad respondenternas ansvarsomréade i deras
respektive arbete och det relaterar direkt till ndstan samtliga av véra informanters titlar inom
de institutioner de dr verksamma i, &ven om andra bendmningar forekommer dven hér.
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1.5 Museilagen

Riksdagen fattade beslut om en museilag (2017:563) som trddde i kraft den 1 augusti 2017.
Forarbeten till lagen dr proposition 2016/17:116 Kulturarvspolitik samt betdnkandet Ny
museipolitik SOU 2015:89. I vir undersdkning har vi tittat ndrmare pd huruvida intendenterna
upplever ndgon effekt av den nya lagen, eller om deras arbete pd annat sétt paverkats av den.

Sverige har sedan tidigare en arkivlag, en bibliotekslag och en kulturmiljélag, men har aldrig
haft ndgon statlig bestimmelse som reglerar allmidn museiverksamhet. Den nya lagen géller
statliga, regionala och kommunala museer, samt museer som har en styrelse dir mer &n
hdlften av ledamdterna utses av stat, landsting eller kommun. Privat drivha museer som
visserligen uppfyller ICOMs museidefinition, men drivs av andra aktdrer 4n de offentliga
omfattas inte av lagen. Riksantikvariedambetet har en viktig uppgift med ett nytt och breddat
uppdrag att stodja hela museisektorn, vilket inbegriper langt fler verksamheter dn de
offentliga museer som omfattas av museilagen.

Lagen garanterar institutionernas frihet att fylla verksamheten med innehéll ”pd armléngds
avstdnd” fran politisk styrning. Museilagens paragraf om ansvarsfordelning lyder:
”Museihuvudménnen ska sdkerstdlla att ett museum har bestimmande inflytande Over
verksamhetens innehdll”. Som DIK sammanfattar det: ”Politiken ska sla fast mal och sitta
ramarna, men inte peta i innehallet. Ansvaret for hur den konkreta verksamheten ska utformas
tillhér museernas ledning och utbildade personal” (DIKs hemsida, 2018).

I lagen faststdlls att museerna skall bidra till samhéllet och dess utveckling genom att framja
kunskap, kulturupplevelser och fti &siktsbildning, vilket anses ha potential att stirka museer
som samhéllsaktorer (ICOMs hemsida, 2018). Lagen definierar att utstdllningar och annan
publik verksamhet vid ett museum ska vara kunskapsbaserad samt préaglas av allsidighet och
Ooppenhet. Utstédllningarna och annan publik verksamhet vid ett museum ska vara tillgdnglig
for alla och anpassad till anvidndarnas olika forutsdttningar. Ett museum ska dven bidra till
forskning och annan kunskapsuppbyggnad, bland annat genom att ha hog kompetens inom
sitt dmnesomrdde samt aktivt forvalta sina samlingar for att nd verksamheternas mal.
Museerna och museihuvudménnen ska ocksa samverka i syfte att ge alla tillgdng till
museernas samlade resurser, bland annat genom att stélla foremal ur de egna samlingarna till
varandras forfogande (2017:563).

Museilagens definition av museum har ICOMs internationellt 6verenskomna definition som
grund, men delar som anger syfte med verksamheten har tagits bort. Lagens andra paragraf
lyder: ”"Med museum avses i denna lag en institution som &dr 0ppen for allménheten och som
forvarvar, bevarar, undersoker, formedlar och stdller ut materiella och immateriella
vittnesbord om ménniskan och ménniskans omvérld”. Lagen anger att museernas dndamal ar
att utifrdn sitt dmnesomrade bidra till samhéllet och dess utveckling genom att frimja
kunskap, kulturupplevelser och fri dsiktsbildning (2017:563).

Det har diskuterats hur verkningsfull museilagen é&r. I likhet med bibliotekslagen finns det i
museilagen inga sanktionsdtgédrder inskrivna som kan anvindas mot den som bryter mot
lagen. Bade DIK och ICOM Sweden stiller sig dock positiva till lagen eftersom den ger
museianstéillda stod vid eventuella konflikter med huvudménnen. Dessutom kan museilagen
forhoppningsvis dven verka for fortsatt verksamhetsutveckling vid museerna.
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2. Teoretiskt ramverk och museologiskt perspektiv

I detta kapitel redogdr vi for undersokningens teoretiska ramverk och museologiska kontext.
Inledningsvis redogor vi for professionsteori med utgangspunkt 1 litteratur om begreppet, dess
uppkomst och tillimpning. Vi vill med professionsteori undersoka hur intendentrollen
placerar sig i ett sammanhang inom en organisation och inom en institution och hur denna
position ser ut, sett ut, och hur den kan komma att se ut i framtiden. I néstféljande avsnitt
redogors for var forstéelse och tillimpning av ett museologiskt perspektiv. Avslutningsvis
beskrivs hur vi kombinerar professionsteorin med det museologiska perspektivet.

2.1 Professionsteori

Vi lever idag i vad som kallas informationssamhillet, expertsamhéillet eller kunskapssamhaillet.
Professionella kan kallas kunskapssamhéllets bérare, tillsammans med andra expertgrupper vid
universitet och ’tankesmedjor’ och dven den offentliga sektorns utredare och de privata foretagens
forskare. Professioner &r ’bérare’ eftersom de &r yrken som i arbetslivet tillimpar uppfinningar och
innovationer som utvecklats av, i forsta hand, vetenskapare och experter. En innovation kan 6ppna ny
’terrdng’ som senare befolkas av en profession vars praktik systematiseras, organiseras och
institutionaliseras och s& smaningom framstar som en sjilvklar komponent i den alltmer specialiserade
samhélleliga arbetsdelningen.

(Brante, 2014, s 16)

Sociologen Thomas Brante beskriver i Den professionella logiken — Hur vetenskap och
praktik forenas i det moderna kunskapssamhdillet (2014) hur bildandet av professioner tydligt
hinger ithop med nya innovationer, savdl av tekniskt slag som nya tankar om hur
organisationer och foretag kan bedrivas och utvecklas. Dessa innovationer kréver personer
som kénner till och kan utveckla dessa idéer och praktiker, och som ddrmed besitter
kunskaper inte alla har, personer som ar specialiserade inom ett avgransat kunskapsomrade.

Brante (2014) tecknar en kronologisk bild av de moderna yrkesprofessionernas uppkomst,
var olika politiska skeenden under tidigmodern tid gav fOrutséttningar for professionell
specialisering och organiserade universitet. Brante gar sedan ndrmare in pd den industriella
revolutionens konsekvenser pa 1900-talet, samt de sociala fordndringar som forédndrade
samhdllet under denna tid. Staten ses som en central aktér 1 Brantes modell, bide som
initiativtagare till att utbilda och skapa professioner och professionella, savil som skapare av
de regler och forutsittningar de professionella har att utgd ifrén (Brante, 2014, s 26ff, 36ff).
Professioner kan emellertid sdgas ha funnits sedan antiken, med préaster, ldkare och
akademiker, samt under medeltidens riddarkultur, d& en specifik hederskodex och
kollegialitet var radande krav. Brante skiljer dock dessa tidiga varianter frdn de moderna
yrkesprofessionerna, och han betonar att historien inte bor ses som linjidr eller som en
utveckling som endast sker i en riktning, utan pétalar orsak, konsekvens och verkan i de olika
reformer som genomfordes i politiska och sociala aspekter. Han belyser ocksd hur
professionerna som han menar uppkom under de tidigare seklerna, inte sdgs som professioner
da, utan det roér sig om en sedermera bendmning som uppkommit i professionsforskningen
under 1900-talet (Brante, 2014).

Brante betonar hur vart samhélle fordndrats drastiskt de senaste 150 aren, med stora tekniska
och vetenskapliga framsteg som frimsta drivkrafter, och orsaker, till moderniseringen av vart
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samhille och vir omgivning. Utvecklingen inom den industriella produktionen,
servicendringarna, hélsosektorn, samt informations- och kommunikationsformer gor i
samband med omorganiseringar inom yrkesstrukturerna en del yrken 6verflodiga, och dessa
ersdtts successivt med nya yrken och utbildningar baserade pa ny kunskap och kompetens.

Det kanske mest utmérkande for det moderna samhillet 4r den accelererande specialiseringen pa basis
av ny teknologi och kunskap, vilket visas av just framvixten av de manga dldre och nyare professioner
som idag intar nyckelpositioner i samhillet. A ena sidan tillhor det professionella skiktet tillsammans
med expertisen de som drivit fram denna utveckling, a andra sidan &r de effekter av utvecklingen; nya
tekniker skapar nya behov som tillfredsstélls av yrken med motsvarande kompetens.

(Brante, 2014, s 17)

Enligt Brantes professionsteori innehar de som ingar i det professionella skiktet olika nivaer
av egenskaperna legitimitet, fortroende, auktoritet samt autonomi. De olika egenskaperna
bygger pa att den som bir kunskapen ocksd moter risker — det dr de med de storsta
kompetenserna som undersoker, bedomer och bestimmer atgédrder. Detta skapar en grund av
legitimitet, som i sin tur skapar fortroende for yrkeskategorin. Fortroendet utvecklas i manga
fall till en kollektiv auktoritet, och 1 somliga fall &ven en viss nivd av autonomi — att ha
mandat att fatta egna beslut. Yrkeskategorin garanterar kompetens, genom att individerna i
den genomgér lang utbildning och sétts pa prov eller examineras, innan de far en chans eller
mojlighet att ta sig in i yrket. Auktoriteten legitimeras av att yrkeskategorin bygger pa
expertkunskap, och fortroendet framhédvs av en stark kollegialitet och strikt yrkesintegritet
(Brante, 2014, s 18ff). De fyra kriterierna, eller egenskaperna, kommer att utgora grunden i
vér analys av intendentrollen och yrkesgruppen. Huruvida egenskaperna mots eller uppfylls
kommer att diskuteras, som ett forsta led i en mdjlig ndrmare definiering av yrkeskategorin
och dess position inom en museiinstitution.

I artikeln ”Vad &r en profession? Teoretiska ansatser och definitioner” fran 2009 diskuterar
Brante profession wur ett flertal dimensioner med inneboende relationer till
professionsbegreppet. Profession och universitet menar Brante har en komplicerad relation,
da inte alla professioner har en gemensam, lang utbildning Iléngre (&ven om
universitetsutbildning i sig dr en av grundpelarna for professioner), och det ar heller inte bara
inom professioner som det utbildas pd universitet idag. Profession och osdkerhet — en
forutséttning for professionen ér att den professionella hanterar och abstraherar problem pé
ett vis inte alla kan, och problemet innebir ofta, som ndmnt ovan, en niva av risktagande. En
som verkar inom en profession dr en som kan, brukar och bor anlitas for att [6sa denna typ av
problem — en ldkare eller jurist, exempelvis. Denna dimension relaterar dven till profession
och autonomi, samt profession och fortroende — kunskapen och kompetensen att 16sa
konkreta eller abstrakta problem, samt fortroendet och autonomin att agera enligt egen
formaga, vilket dven ger en forhojd status i samhillets 6gon. Profession och organisation,
samt profession och utbytbarhet — betonar det kollegiala och samstimmiga, samt den
objektivt hoga nivan av kunskap som krivs for att ingd i en profession. Professionella har
ofta, historiskt sett, organiserat sig — antingen pa egna initiativ, alternativt genom
byrakratisering och riktlinjer utifrdn staten, kommunen eller landstinget. Utbytbarheten
innebdr att vem som helst inom professionen kan hjélpa eller dtgédrda ett problem — bortsett
olika specialiseringar inom professionen, ska det inte spela ndgon roll vilken lékare du gar till
for att fa ritt diagnos vid sjukdom, exempelvis* (Brante, 2009, s 25ff). Dessa dimensioner och

* Detta givetvis med brasklappen att en hjértkirurg ej bor operera i hjirnan, eller att en universitetslektor i
historia ej bor undervisa avancerad algebra.
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relationer ser vi som anvédndbara i var analys, d& de ger flera ingangar till att diskutera
yrkeskategorin museiintendenter ur ett dynamiskt och mangfacetterat perspektiv.

I artikeln “Professions as Science-Based Occupations” (2011) lyfter Brante frigan om
vetenskaplighet som grund for professionerna. Brante hédvdar att listor av attribut eller
egenskaper inte ar tillrdckligt for att konstatera huruvida en yrkeskategori &r en profession
eller inte, da flera av attributen kan tillskrivas yrken som med sidkerhet infe ar professioner,
beroende pé hur de kombineras eller tolkas®. Utdver att en yrkeskategori uppfyller en del av
ovan namnda egenskaper, attribut och relationer, behdver den dirtill forankras teoretiskt
genom att betona praktiserandet av kunskap. Det dr forst 1 motet mellan ovan ndmnda attribut

och relationer, och hur kunskap tillimpas praktiskt, som en profession kan skonjas (Brante,
2011, s 71Y).

I en intervju frdn Bokmaéssan 2015, i Lunds universitets monter, pratar Brante om Den
professionella logiken (2014), och menar pd att dagens professioner i mingt bygger pa ’den
hogsta kunskapen 1 sitt omrade”, samt att professioner ar “yrken som baserar sin praktik pé
modern vetenskaplig kunskap” (Lunds universitet, 2015). Sambandet mellan kunskap och
praktik ligger till grund for flera professionsforskares definitioner. I sdvil ovan nimnda
artiklar som 1 Den professionella logiken (2014), refererar Brante genomgaende till andra
stora namn och verk inom professionsforskningen, sisom Andrew Abbotts The System of
Professions fran 1988, samt historieprofessorn Rolf Torstendahl som han menar ar en av de
storsta inom professionsforskningen i Sverige (Brante, 2009; 2011; 2014, s 119, 262f). Brante
diskuterar hur Abbott baserar sin definition pd en metodologisk grund, ndmligen att det &r
graden av ’tillampning av abstrakt kunskap” som dr avgorande for om det dr en profession
eller inte (Abbott, 1988, s 2, 8f; Brante, 2014, s 119f, 263). Brante menar att Abbotts
definition och beskrivning av professioner som ingaende 1 ett specifikt system, har klara
likheter med Pierre Bourdieus teori om filt, habitus och kapital, och foredrar den senares
tolkning dé& den lattare kan appliceras pa professioner i en europeisk kontext — detta trots att
Bourdieu sjélv inte gett sig in i professionsforskning, utan att det snarare dr hans teorier som
tagits upp av professionsforskare (Brante, 2014, s 118f).

Brante (2014) beskriver hur dven Torstendahls definition av professionsbegreppet baseras pa
kunskap, och hur professioner ddrmed utgors av “kunskapsbaserade grupper” (Brante, 2014, s
135, 263; Torstendahl, 1990, s 59f). Torstendahl kommer i artikeln “Essential properties,
strategic aims and historical development” (1990) fram till detta begrepp genom att belysa
tva aspekter en kan analysera professioner och professionella ur; det ror sig om specifika
kunskaper som finns inom grupperna — gruppernas inneboende kdnnetecken (essential
properties), samt de beteenden och héllningar gentemot varandra och andra yrkesgrupper —
exklusivitet, isolation och strategiska stdngningar (strategic aims/closures). De inneboende
kénnetecknen bestar av en gemensam utbildning med examen och slutlig legitimation/licens,
en niva av kollegialitet inom gruppen, men ocksa i hur gruppen ses utifran, hur de
professionella inom ett visst falt sdrskiljs genom deras specifika kunskaper inte bara
akademiskt eller fysiskt, utan &ven sprakligt i hur de pratas om av andra personer eller
grupper. Beteenden och ageranden innebdr hur professionella som grupp kan uppritthilla
vissa kollektiva héllningar, de kan organisera sig i gemensamma forbund och foreningar,
fackligt och politiskt, men det kan ocksa vara en isolation inom en organisation, baserad pa

5 Ett av de tydligaste exemplen som tas upp ér yrkeskriminella — de ér ofta organiserade, de har en stark
kollegialitet och de betonar en inbdrdes hederskodex — men deras verksamhet och praktik bor inte ses som en
profession for det (Brante, 2011, s 8).
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att den specifika kunskapen och utbildningen skapar en sérstéllning for de professionella
(Torstendahl, 1990, s 46ff). De tvé aspekterna som lyfts fram av Torstendahl (1990) menar vi
ar anvéndbara 1 analysen av intendentrollen som yrkesgrupp, dé det dppnar for en diskussion
om yrkesrollen sdvél inom organisationen, som i samhéllet i stort.

Brante (2014) bygger slutligen sin egen definition av begreppet dels pa vad de tidigare
professionsforskarna sagt, dels pa vad han anser vara den svenska historiska inramningen och
dess forutsittningar. Vad som enligt Brante saknas i de ovan ndmnda teorierna och
definitionerna, dr professionernas varande i ett storre, mer abstrakt kontextuellt sammanhang,
och ett specifikt europeiskt eller skandinaviskt dito. I skdrningspunkten mellan vad som kan
ses som en metodologisk och en konkret definition, menar Brante att de moderna
professionerna ér:

Yrken vars praktik bestar av interventioner baserade pa och legitimerade av vetenskaplig kunskap.
(Brante, 2014, s 260)

Hans forsta utveckling av denna definition innefattar begrepp som mekanismer, strukturer
och orsakssamband.

I stort sett alla yrkesutdvare har kunskaper om korrelationer och enkla orsakssamband. Vad som
utmérker starka professioner &r att de 4ven rymmer djupare liggande kunskaper och darfor &r i béttre
stand att reflektera 6ver komplicerade fall.

(Brante, 2014, s 260)

Mekanismer kan forstds som processer, monster, hidndelser eller aktiviteter inom ett konkret
system. Mekanismerna bestar av kunskap om orsakerna bakom olika korrelationer och
orsakssamband, mekanismerna framtrader och/eller finns 1 formégan att reflektera 6ver varfor
ndgonting sker, har skett, eller dr som det dr. Vad som utmirker de professionella, dr att de
genom mekanismerna abstraherar kunskap utover det direkt observerbara, och sitter foremal,
foreteelser och fenomen i djupare kontexter och stérre sammanhang (Brante, 2011, s 15f;
2014, s 150ff, 2601f). Dessa begrepp anvénds i var uppsats for att forklara hur intendenternas
arbetsuppgifter — arbetet med kunskapsuppbyggnad 1 samlingarna, och férmedlingen av
denna kunskap — bestar av att sitta foremal och dess proveniens i storre historiska
sammanhang, och gora dem relevanta.

Vad som utmirker en profession, och skiljer den frdn andra yrkeskategorier, menar Brante
ligger i kombinationen av teori och praktik. Denna kombination kan ha olika stora
bestandsdelar teori respektive praktik — det dr i foreningen av de tva, den teoretiska
abstraheringen av det praktiska, och kunskaperna som foranleder denna metod, som utmirker
det professionella skiktet (Brante, 2014). Var forstaelse av professionsbegreppet, och vart
tillimpande av teorin 1 var undersdkning, bygger pd denna grundval och beskrivning. Vi
kommer att se huruvida intendentrollen uppgar i det professionella skiktet, genom att belysa
de olika egenskaper och attribut som ges av Brante, och peka pa foreteelser som visar pa hur
mekanismer och kunskapssystem forekommer — hur abstraherandet gar till praktiken. Vidare
diskuterar vi dven yrkesgruppens varande som profession genom de perspektiv som ges av
Torstendahl. Vi kommer med detta dven att diskutera hur museologin som disciplin placerar
sig inom den teoretiska bas som museala praktiker mojligtvis kommer att utgd ifrén i
framtiden. I ndstf6ljande avsnitt foljer en redogorelse for var forstdelse och tillimpning av ett
museologiskt teoretiskt perspektiv.
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2.2 Museologiskt perspektiv

Det museologiska fdltet &r tdmligen omfattande och det kan finnas svérigheter i att
sammanstilla en sammanhidngande Oversikt som gor hela dmnet 6verblickbart, syftet med
foreliggande avsnitt dr darfor att visa pd nedslag som kan ge exempel pd hur museologin,
med sérskild fokus pa ny museologi, har diskuterats samt vilka aterkommande inriktningar
och problematiseringar av museet som gar att aterfinna i1 forskningsomrddets bakgrund.
Denna genomging ges for att presentera en kontext till undersokningens analys, vari vi
placerar de museala praktiker vi analyserar 1 ett museologiskt sammanhang.

Olof Ndsman menar i Samhdllsmuseum efterlyses (2014) att museologin spelar en speciell
roll 1 forskningsfiltet genom sambandet med det samhillsuppdrag som museerna har och den
betydelsefulla roll &mnet har spelat 1 museidiskussioner. I Sverige etablerades museologin 1
formell mening forst 1995 med den professur som dd inrdttades vid Umed universitet.
Diskussionen som forts om dmnets innehdll genom &ren har haft betydelse dven for den
diskussion som parallellt pagétt rorande museernas uppgift. Museologin dr en ung vetenskap,
men museet som institution och foreteelse 1 samhéllet har en betydligt langre historia. Denna
obalans kan delvis forklara den okunskap och oenighet som fortfarande rader i
forskarsamhillet om museologins bendmning och position. Dessutom har méinga av de
professionellt verksamma vid svenska museer fortfarande oklar inblick 1 vad museologin star
for, och kanske 4n mer om disciplinen har ndgot virde for deras egen yrkesutovning
(Nésman, 2014, s 25). I "Tankar kring det museologiska foretaget” (2002) redogor Kerstin
Smeds, Sveriges forsta professor i museologi, i stora drag for olika diskussioner kring
dmnesfiltet, och definitioner for museologin som vetenskap. Som grund for Smeds
resonemang ligger fragestillningar som ar typiska for museologins grundlaggande fragor; vad
ar eller innebdr ett museum och dess praktiker? Vad gor museologin, hur skulle dess
kunskapsobjekt kunna utvidgas, samt hur kan det materiella kulturarvet definieras? Smeds
anser att dmnets egen teoribildning &r nigot svag och inte tillricklig som verktyg for
museologisk forskning, annat adn i ett slags positionsbestimmande syfte. Detta framst
eftersom museologin krdver stdd av andra etablerade discipliner for att kunna producera
meningsfull kunskap om forskningsfaltet. "Museologins vetenskapliga félt dr lika komplext
och svarfingat som museets sociala och politiska roll 1 samhéllet idag” (Smeds, 2002, s 48).
Museologins vetenskapliga och teoretiska utveckling gar relativt ldngsamt och en av
grundorsakerna till detta &r att dmnets kunskapsobjekt fortfarande debatteras, samt att
museologin fran forsta borjan ndstintill uteslutande definierades som en praktisk och
empiriskt inriktad disciplin. Smeds menar att museologins kunskapsobjekt inte &r museet i
sig, utan framfGrallt det museala (Smeds, 2002, s 47f). I ”Vad ar museologi?” (2007) jamfor
Smeds museologin med historievetenskapen:

Nar historiebeskrivningen efter killkritikens inférande blev salongsfahig som vetenskap, har den, som
vi vet, aldrig accepterat (férréin nu) de materiella lamningarna som riktiga kéllor, lika litet som bilden
accepteras. Ordet, texten, har betraktats som det enda palitliga for att blotta en sanning om
verklighetens tillvaro.

(Smeds, 2007, s 65).

Inom historievetenskapen har tinget i motsats till texten blivit betraktat som négot opalitligt
da tinget ansetts endast vara foremal for tolkning. Smeds definierar museologin som ett amne
vilket, till skillnad mot historievetenskapen, sysselsdtter sig med bade tinget och texten - det
ar den tillskrivna kunskapen som gor forflutenhetens ting forstdeliga. Museologen Bengt
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Lundberg formulerar detta tydligt; "Den museologiska forskningens huvuduppgift (...) ar att
knyta samman eller overbrygga motsittningen mellan berittelser och kvarlevor. De dr bara
skilda uttryck for ett gemensamt forflutet” (Lundberg citerad i Smeds, 2007, s 65).

Da& museerna i Sverige genomgick sin forsta egentliga fas av professionalisering, under
1900-talets forsta decennier, implementerades en praxis diar kunskap om museet som
forskningsinstitution utgick fran vad som da sdgs som museivetenskaper (Nédsman, 2014, s
25). Museologin var en kulturarvsvetenskap dir de “gamla” vetenskaperna sasom
konsthistoria, etnologi och arkeologi inbegrips, men med en problematisering av museet som
utgdngspunkt. Denna kunskapstradition finns kvar och museologin ror sig saledes over olika
vetenskapliga félt som under tiden fatt sillskap av pedagogik, sociologi, idéhistoria och andra
discipliner med ansprak pé att kunna ge bidrag till museets roll och uppgift. Smeds menar att
museologin i1 grunden handlar om att med hjélp av olika filosofiska verktyg skapa teoretiska
forklaringsmodeller och praktisk tillimpning for de olika sdtt ménniskan forhaller sig till sin
verklighet (Smeds, 2007, s 67). Den teoretiska debatten kring museologins kunskapsobjekt
har framst kretsat kring om vad museologi faktiskt dr och bristen av samstammighet kring
detta har lett till regelbundna cykliska omdefinitioner av vad disciplinen innebdr och gor.
Ofta har definitionerna fétt beteckningen “ny museologi’:

Det forefaller som om varje generation museimén och teoretiker anser sig vara ute for att uppfinna
hjulet, genomfora paradigmskiften, hitta pd nagot ’nytt’, utveckla en ’dialog med sambhéllet’, for det
mesta helt ovetandes om att detta minsann sagts och gjorts forut. Cyklerna omspénner ungefar 15-30 ar
— och mycket litet forédndring har egentligen skett inom sjdlva museerna dédremellan, om man undantar
det verkligt dynamiska 1970-talet. Sa ar det till exempel med begreppet 'new museology’, 'neue
museologi’, 'muséologie nouvelle’ som myntats dtminstone tre ganger under de senaste hundra &ren.
(Smeds, 2007, s 70).

Smeds beskriver tre omgangar av ny museologi vilka blivit formulerade under 1900-talet.
Forsta gangen begreppet dok upp inom forskningsfiltet var under 1920-talet. I forhallande till
tidigare museologi/museumskunde/muséographie infordes da ett mer kritiskt forhallningssatt,
dér blicken riktades mot museets ideologi och samhillsroll samt dess forméga att bidra till
allménhetens bildning. Uppkomsten av denna forsta ny museologi skedde samtidigt som det
vésterlandska samhillet under 1900-talets forsta decennier upplevde demokratisering och
modernisering, med foljden att museerna for forsta gidngen pa allvar Oppnades for
allménheten. Kulturinstitutionerna, vilka tidigare upplevts som mer eller mindre slutna
verksamheter, var nu tvungna att borja forhalla sig till samhéllet och den breda allminheten
utanfor dess viggar. Det nationella kulturarvet som forvaltades av museerna skulle nu bli
publika och tillgédngliga for folket, och museologin tog sig an fragestéllningarna kring den
okade fokusen vid de pedagogiska och formedlande omradena som inférdes inom museerna
(Smeds, 2007, s 70).

Under mitten av 1970-talet fordes en intensiv debatt om museets roll och samhéllsuppgift
frimst i Osteuropa och Frankrike, och det #r d4 begreppet new museology myntades for andra
gingen. Den museologiska diskursen och dess utstrickning borjade att omfamna allt storre
delar av hela hanteringen av kulturarvet ur ett mer kritiskt samhéllsperspektiv. Kulturarvet
ansdgs vara ett fenomen som genomsyrar och styrs av hela samhillet och dess historiekultur.
Museet uppfattades som en social institution lika mycket som en vetenskaplig institution.
Kommande é&rtionde, 1980-talet, inleddes med en musei- och musealiseringsboom i
véastviarlden som dérefter har accelererat. Parallellt med detta har museibegreppet fortsatt
utvidgats, provats och problematiserats pa olika hall.
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Omkring 1990 aterkom begreppet new museology da en grupp huvudsakligen brittiska och
amerikanska forskare bestimde sig for att det behovdes ett paradigmskifte inom dmnesfaltet.
I boken The New Museology med museologen Peter Vergo som redaktor (Vergo 1989)
formulerades detta:

What is museology? A simple definition might be that it is the study of museums, their history and
underlying philosophy, the various ways in which they have, in the course of time, been established
and developed, their avowed or unspoken aims and policies, their educative or political or social role.
More broadly conceived, such a study might also embrace the bewildering variety of audiences —
visitors, scholars, art lovers, children at whom the efforts of museum staff supposedly directed as well
as related topics such as the legal duties and responsibilities placed upon (or incurred by) museums
perhaps even some thought as to their future.

(Vergo, 1989, s 1).

Vergo menade att den gamla museologin ldgger for stor vikt vid museets metoder och
behandlar museets uppgifter alldeles for lite. Johan Lund diskuterar Vergos resonemang i sin
avhandling Museet vid Korsvdgen (2016): ”Bidragen i The New Museology uttrycker fraimst
detta genom en Onskan om att forskjuta den icke teoretiserande tillimpande delen ut ur
museologin till forman for den teoretiserande undersékningen” (Lund, 2016, s 55). Vergo
menar att den gamla museologin saknar ett ifrdgasittande perspektiv och istéllet tenderar att
betrakta museerna som symboler, och bortser frdn de sammanhang av ekonomiska, kulturella
och politiska aspekter museerna befinner sig i. Den nya museologin beskrivs dven som ett
tillstind som uppstod i ett utbrett missndje bland yrkesgrupperna bade inom och utanfor
museet gentemot “den gamla” museologin. Enligt Vergos resonemang skulle studiet av
museet som institution vara en relativt ny disciplin och den nya museologin han presenterar
vara helt nytt tankekoncept (Vergo, 1989, s 1ff).

Att Vergo och hans medskribenter hdvdar att de kommer med helt nya funderingar inom det
museologiska forskningsfdltet — ”a radical re-examination of the role of museums” (Vergo,
1989, s 6) — dr nagot som senare har kritiserats. Smeds pekar pé att forfattarna uppenbarligen
var tdmligen okunniga om tidigare intensiva debatter i Europa eftersom de istéllet for att
presentera en ny uppgorelse med den klassiska, samlings- och dokumentationsbaserade
Museumskunde, egentligen endast summerar den aktuella museologiska diskursen som
skedde under 1970-talet och 1980-talet, med rotterna i 1920-talets debatt (Smeds, 2007, s
701).

Med en blick pa aktuell museologisk diskurs, kan vi se att diskussionen har fortsatt. |
”Interpreting the new museology” (2004) beskriver Max Ross ny museologi som ett koncept
vilket inte enbart refererar till introduktionen av teoretiska perspektiv inom museologiska
studier, utan dven striavar efter vidare fordndringar inom museisektorn. Med detta inkluderas
den fordnderlighet inom det museala arbetet som uppstatt tillsammans med 6kad institutionell
flexibilitet sedan 1970-talet, samt en omvirdering av makten inom museet, intendentens roll
och dessutom till viss del syftet med museal utbildning (Ross 2004, s 86; Vergo, 1989, s 20f;
Stam, 1993, s 269). Museologen Brita Brenna beskriver 1 artikeln ”Hva gjor museologi?”
(2009), att museernas praxis skiljer sig at mellan, men ocksd inom samma, epoker, beroende
pa vad museerna sidger sig/dr sagda att gora. Brenna menar att museologin &r studiet av detta,
men ocksa av andra faktorer som ror organisationerna och dess verksamheter. Museologi ér
tvarvetenskapligt och stricker sig dver museidisciplinerna, och foridndras i takt med sévil
dem som med sambhéllet (Brenna, 2009, s 74).
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Gemensamt &r att ny museologi aterkommande anses vara ett sitt att tdnka kring museet som
institution och fenomen, dess funktion och samhéllsroll samt en fOrstielse for dess
fordnderliga natur. Detta innebér att ta i beaktande badde vad museet gor rent konkret —
forvaltar samlingar, bygger kunskap och formedlar denna, och Aur de gor detta —
formedlingen av kunskap, samt museets syffe 1 kunskapssamhillet. Ny museologi dr som
konstaterat ovan inte en uppsittning av nya praktiker inom det museologiska forskningsfiltet,
utan snarare nya sétt att se pd vad museet dr och en Onskan att upprepat vilja sérskilja sig fran
vad som varit rddande i den dldre museologin, samt ge en sjdlvbild/bild av museerna som
innovativa och icke-statiska organisationer. Vi ser att det nymuseologiska perspektivet &r
forenat med ett skifte av fokus och intentioner inom museisektorn och en strivan bort frén de
funktionella idéerna kring museet. Vi gor tolkningen att diskursen kan brytas ned till studiet
av fordndringar i viarde, mening, kontroll, auktoritet och autenticitet inom museet, samt dven
bidra till transformationen av museet frdn att vara en exkluderande och klassisk
samlingscentrerad institution, till att bli en mer representativ arena med storre ansvarstagande
infor dess varierade publikum. P4 grund av det nymuseologiska perspektivets bredd och
rorlighet ser vi den anviandbar for att forsoka forstd den utveckling och de museala processer
som sker inom museet idag, vilka inbegriper de frdgor som vi &mnar undersoka.

Utifrdn dessa aspekter har vi har valt att tilldimpa nymuseologiskt perspektiv, tillsammans
med professionsteori, som ett ramverk 1 studien kring intendentens roll 1 museet idag, for att
f4 en bittre forstaelse for fordndringarna inom sektorn, och sdka svar pa huruvida det finns ett
behov av tydliggérande av intendentrollen i dagens museer. Vi kopplar samman
professionsteori och nymuseologiskt perspektiv med vir empiri och vér undersdkning, och
for utifrdn detta samspel en diskussion kring museologins plats i diskussionen om vad
intendentrollen innebér och kan inbegripa i framtiden.
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3. Tidigare forskning

I f6ljande kapitel presenteras den forskning som &r sdrskilt relevant for uppsatsens dgmne.
Uppsatsdmnet r till viss del av tvarvetenskaplig karaktir och avsnittet kommer dérfor berdra
forskning som behandlar &mnet med olika utgangspunkter och perspektiv. Kapitlet dr indelat
i tre teman i vilka inledningsvis relevant litteratur redovisas och sedan aktuell forskning.
Forst presenteras forfattare och texter som berér museet som institution, dess identitet och
funktion. Den péfoljande delen innehaller texter om museer och samlande. Den tredje delen
belyser forskning kring museets yrkesverksamma och ger en 6verblick av forskning kring
professioner inom museisektorn.

Vi har valt att soka litteratur och kartldgga tidigare forskning bland annat genom databasen
LIBRIS och andra tillgingliga databaser via Lunds universitet. Vi har avgrdnsat
informationssokningen med soktermer innehéllande bland annat museologi, curatorship,
collecting management, professionsteori och anvint soktermerna 1 nationella och
internationella tidskrifter vilka producerar och publicerar relevant museiforskning sasom
Museum Management and Curatorship, Museum and Society och Nordisk museologi.

3.1 Museet som institution, dess identitet och funktion

Resultaten av den forskning och litteratur vi tagit del av pekar tydligt pé att museerna som
arena dr stadd i fordndring, och med tanke pa de senaste arens diskussioner 1 det offentliga
rummet kan vi dven konstatera att museets varande och ansvar i samhéllet som dmne véicker
kdnslor bade inom och utanfor museerna. Det finns mycket skrivet kring museets
fordnderliga roll 1 samhéllet och diskussionerna bidrar dven i sig till att skapa forvintningar
pa vad ett museum &r och vad man kan forvinta sig av ett sddant.

For att forsta de fordndringar som skett och sker inom stabila och anrika institutioner sisom
museer, kan det vara fruktsamt att se till vad som sdgs om museer inom institutionsforskning
och institutionell teori. 1 boken [Institutionell teori (2009) redogdr professorn i
foretagsekonomi Ulla Eriksson-Zetterquist for olika definitioner av vad en institution kan
vara. Det ror sig om “organiserade och etablerade sitt att handla”, de “representeras ofta som
ett samhilles grundliggande regler”, de kan utgoéras av “’stora eller viktiga sammanslutningar
eller foreningar”, eller vara “kulturella och historiska effekter av social ordning”
(Eriksson-Zetterquist, 2009, s 7). En ytterligare definition menar att institutioner ofta ar
”produkter av ménsklig design”, antingen medvetna eller omedvetna (Eriksson-Zetterquist,
2009, s 8). Eriksson-Zetterquist menar ocksd att “institutioner alltid har en historia.
Institutioner &r en produkt av denna historia. For att forstd en institution krivs saledes
forstaelse for den historiska process dér institutionen producerades.” (Eriksson-Zetterquist,
2009, s 17).

Museet som institution dr i centrum for sociologiprofessorn Tony Bennetts bok The Birth of
the Museum (1995), vari en bild av museet som instruerande och reformerande tecknas upp. |
en foucauldiansk analys jaimfor Bennett museet med de performativa strukturer och rutiner
minniskor internaliserar i fangelser och pa nojesfilt. Bennett menar att museet konstruerar
besokaren till bade subjekt och objekt 1 relation till den kunskap som museet organiserar och
visar upp. Bennett hdvdar ockséd att det moderna museet har politiska krav pa sig rérande
jamlikhet 1 representation och 1 att vara 6ppna och tillgidngliga for alla (Bennett, 1995). De
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ovan ndmnda diskurserna inom forskningen kring institution &r relevanta for uppsatsdmnet
eftersom de samtliga har en blick pa institutionens varande och agerande, samt utforskar
sammanhangen i institutionernas karaktr.

Det ligger en utmaning i att vara en institution med lang och stark tradition av instruerande
drag med hoga krav pa besokarna i form av kulturellt kapital, och samtidigt forsoka ndrma sig
en bredare publik och gora ansprak pé att anga fler. Isto Huvila, professor 1 biblioteks- och
informationsvetenskap vid Uppsala universitet, diskuterar i artikeln ”Change and stability in
archives, libraries and museums: mapping professional experiences in Sweden” (2015) att de
viktigaste frdgorna fOr professionen och museerna idag kretsar kring fordndring och
kontinuitet for institutionerna. Syftet med Huvilas studie &r att betrakta hur de
museiprofessionella konceptualiserar sitt arbete och ringa in vilka faktorer som bidrar till
forandring och kontinuitet inom museiinstitutionerna (Huvila, 2015, s 1). Analysen dr baserad
pa kvalitativ forskning med ett antal semistrukturerade intervjuer inkluderade 1 ett
webbformuldr for svenska museiprofessionella utford varen 2011. Studiens empiriska
material visar att det verkar finnas en relativ och bred konsensus bland museianstéllda att
institutionernas tillgdngar och roller har en sérskild demokratisk och kulturell funktion 1
samhillet. Huvila konstaterar dven att aspekterna kring tillganglighet, anvdndarorientering,
social relevans, digitalisering, professionskunskaper, engagemang och dgandeskap ar fragor
som &r viktiga att diskutera i pdgdende och kommande debatter kring museiinstitutionernas
arbete och framtida roll (Huvila, 2015, s 13).

Med utgdngspunkt i projektet Framtidstro diskuterar Svante Beckman och Lennart Palmqvist,
samhdllsvetare vid Stockholms universitet, i antologin Museer och framtidstro (2003), bland
annat utvecklingen inom museivirlden och museers existensberittigande. Projektets fraimsta
syfte dr att kunna bidra till att bredda och fora samman funderingarna kring museers roll,
identitet och utveckling. Resultatet visade pd en museibransch som under de senaste
artionderna alltmer tydligt blivit paverkade av en vidxande upplevelseindustri. Forfattarna
pekar pad konkurrerande idealbilder om vad museerna egentligen dr eller borde vara, bilder
som har haft varierande inverkan p& museipolitiken, samt gett olika mening &t de
museianstédllda, verksamheterna och at tingen i samlingarna (Palmqvist & Beckman, 2003).
Denna diskussion &r relevant for vir undersokning eftersom den visar idealens motséttningar
och da sirskilt mellan tva olika forhdllningar géllande vad museets framsta samhélleliga
aktorskap ska vara; samlingsorientering eller publikorientering.

Aterkommande i forskningen kring museets nuvarande och framtida roll 4r att konceptet
relevans diskuteras ur olika perspektiv och sammanhang. I artikeln ”The relevant museum:
defining relevance in museological practices” (2015) undersoker Jane K. Nielsen, museolog
och doktor 1 filosofi vid University of st Andrew i London, begreppet ndrmare och hur
behovet av att vara relevanta institutioner diskuteras i relation till museologisk utveckling och
besokardeltagande. Nielsen menar att relevans dr essentiell pa alla nivaer av kulturellt arbete;
i politiska strategier, méalséttningar, projektarbeten, utstdllningsproduktion och taktiker kring
det individuella kunskapsskapandet. Nielsen betonar det faktum att for att kunna vara
relevanta institutioner idag behdver museerna och de museianstillda skapa bade meningsfulla
och varierande upplevelser, genom att gora samlingarna och berdttandet relevant for olika
former av publik och grupper av besdkare med olika bakgrund och kunskapsnivaer.
Undersokningen visar hur relevans inom museerna tidigare oftast har skapats utifran en intern
onskan fran de museianstillda att vidareutveckla och experimentera med museets befintliga
samlingar, men att detta héller pa att fordndras — den 6kade anvindningen av teknologier och
sociala medier, samt behoven av nya samarbeten och besdkare, genererar nya forvantningar
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och péverkar de museianstilldas arbete och roller (Nielsen, 2015, s 365). I denna
forandringsprocess skapas dessutom nytt ansvar och 6kat behov med flexibilitet i arbetet: ”’In
the face of cuts and cost savings, one-time specialists are increasingly expected to be
multi-tasking generalists” (John Holt citerad 1 Nielsen, 2015, s 365). Nielsen menar att
skapandet av relevans inom museet krdver en praktisk ansats och att definiera vad detta ar
verkar bli mer angeléget nir arbetsrollerna foréndras.

[ sin avhandling Ansvaret for kulturarvet (2006) placerar universitetslektorn Magdalena
Hillstrom dagens diskussioner kring de svenska museernas identitet och relevans 1 en
museihistorisk  kontext. Ett av avhandlingens fyra syften &ar att lyfta fram
historiebeskrivningens centrala betydelse for att skapa legitimitet at stridiga historie- och
museipolitiska malséttningar och visioner. Uppmirksamheten riktas sirskilt mot att flertalet
av de senaste decenniernas historie- och museipolitiska frdgor var péd dagordningen redan
under 1800-talet. Diskussionerna kring de offentliga museernas uppgifter och ansvar,
granserna  for statens ansvarstagande, vilka museets kompetenser bdr vara,
historiebevarandets motivgrunder, relationer mellan amatérer och professionella och
balanseringen av statliga och civilsamhélleliga ansvarstaganden och initiativ, har i Sverige
kontinuerligt debatterats sedan en ling tid tillbaka. Med en tillbakablick pé
professionaliseringen av det svenska museiviasendet sammanfattar Hillstrom att professionens
identitet och legitimitet ytterst vilat pd vad som lagts i inneborden av begreppet museum och
dess traditionella roll som vetenskaplig institution, vilken har paverkats av diskussioner kring
dess uppgift och ansvar (Hillstrém, 2006, ss 16, 23).

Carl-Johan Svensson, lektor i historiedidaktik, diskuterar i avhandlingen Festligt, folkligt,
fullsatt? (2014) museet som historieformedlande arena och tittar nirmare pa diskussionerna
kring museets samhélleliga roll. Svensson konstaterar, liksom Hillstrém, att debatterna inte ar
nya och att de svenska museernas bredare samhéllsroller sdrskilt betonats i senare decenniers
museiforskning. Svenssons undersokning fokuserar vid de offentligt framférda synpunkterna
pa Statens Historiska Museers publika verksamhet frén 1990-talet fram till 2011. De
offentliga debatterna visar att det finns starka forestillningar om den bredare fragan géllande
museernas uppgift i samhéllet, och den smalare gillande vilka perspektiv museerna bor, eller
inte bor, lyfta fram. Aspekterna kring museets ideologi och identitetsdanande dr Overlag
centrala bade reellt och som studieobjekt, och aspekterna inbegriper savil identitetsfragor och
malgrupps- och demokratifrigor. De kulturpolitiska intentionerna med instruktioner,
fordelning av ekonomiska resurser, samt statliga regleringsbrev, dr en viktig bakomliggande
bestdndsdel i de diskussioner som avhandlingen behandlar. Aven den offentliga debatten
rorande de offentligt finansierade museerna och deras roll i samhillet tas upp av Svensson
(Svensson, 2014, ss 17, 301). Undersokningen ar relevant for uppsatsdmnet eftersom den
tydligt visar pd hur museiverksamheterna under de senaste decennierna frimst varit
framétblickande och identitetsskapande med fokus pa en storre publik, med en vilja att lyfta
fram museerna till en starkare position i samhéllslivet.

3.2 Museet och samlingar

Museologiprofessorn Susan M. Pearce vid University of Leicester, har undersokt politiska
parametrar, hur museet som institution har behandlat samlande och hur samlingarna bidrar till
att skapa social verksamhet. I boken On collecting — An Investigation into Collecting in the
European Tradition (1995) menar Pearce att vi genom att titta pa vad som samlas och vad
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detta berittar, kan analysera samhéllet vi lever i och hur ménniskan anvander objekt for att
konstruera identitet och skapa mening. Pearce menar att nya studier inom det museologiska
féltet har 6ppnat upp for nya och fruktsamma idéer vilka behandlar samlande som en process
och en sérskild praktik (Pearce, 1995. s 283f). I detta avsnitt kommer den tidigare forskning
som specifikt relaterar till museer och samlande att redogoras for.

[ utgdvan av skriftserien Skiascope 5 granskas samlandets roll, hur museisamlingarna
synliggors — eller inte synliggdrs — och hur detta paverkar identiteten hos varje enskilt
museum. Museets identitet hor starkt ithop med dess samling och den idé som kommuniceras
och vad som sédrskiljer museet fran andra situationer. I ”Inledning” fragar sig skriftseriens
redaktor Kristoffer Arvidsson, forskningsledare vid Goteborgs konstmuseum, hur samlandets
praktik och samlingens roll kan forstds och problematiseras. Traditionellt har samlingen
vickts vid liv genom att visas, studeras och diskuteras, med andra ord genom en rad olika
museala praktiker och i motet med publiken. I en globaliserad virld priglad av kulturell
mangfald och konkurrens, diar gamla identiteter och begrepp ar stadda 1 uppldsning, stélls
museerna infor stora fragestéllningar vilka bland annat kretsar kring hur museerna ska samla
framover. Arvidsson menar att formagan att medvetet bygga en samling krdver hallbar
kunskap, uthallighet och kanske mest av allt 1dngsiktig hingivenhet. Numera har traditionella
definitioner av museets funktion blivit ersatta av mer utdtriktade idéer dir samlingen
aktiveras, inte bara genom att ett urval visas, utan ocksd genom forskning, publikationer,
pedagogik, webbkataloger och visningsmagasin. Okad delaktighet och valfrihet har dessutom
inneburit att makten att definiera vad som é&r viktigt forskjuts frdn intendenter till publiken,
detta paverkar i sin tur samlingshanteringen (Arvidsson, 2012. s 14ff, 20ff). Konstprofessorn
Jeff Werner vid Stockholms universitet skriver i artikeln ”Samlingar och samlande” i samma
nummer av skriftserien, om samlingarna som museernas identitetsskapande grund och
analyserar dem som en aktivitet. De (sjdlv)bilder och berittelser som museet formedlar
internt och externt spelar stor roll, ju mindre glapp mellan identitet och image, desto mer
framgangsrikt fungerar dess aktivitet och berittelseproduktionen kring sjdlva museet.
Museets identitet grundas till stor del i samlingarna och den interna verksamheten, medan
imagen diremot dr mer beroende av den utatriktade verksamheten — presentationen av
samlingarna och de tillfilliga utstillningarna (Werner, 2012. s 40). De tva artiklarna &r
relevanta for uppsatsdmnet eftersom fOrfattarna utforskar betydelsen av ett medvetet
kunskapsuppbyggande kring samlingar och samlandet i sig, och diskuterar synen pa museets
praktiska verksamheter relaterade till samlingshantering.

Fredrik Svanberg, docent 1 arkeologi och forskningschef vid Statens Historiska Museer 1
Stockholm, har i flera publikationer tittat ndrmare pa samlingskunskapen inom den svenska
museisektorn och stéller kunskapen i relation till den nya museologins perspektiv och
forskningsfragor. I Museer och samlande (2009) argumenterar Svanberg for att det finns ett
grundldggande kunskapsglapp inom forskningsfiltet 1 Sverige. Det finns ett idéhistoriskt och
ett generellt museologiskt medvetande om hur museer och samlande fungerar men dessa
overgripande perspektiv appliceras séllan pé studier av enskilda museer, samlingssystem eller
pd det som berdr konkret samlingspraxis. De mer specifika studierna av samlande som
genomforts har ofta behandlat samlingarna som en sérskild och avgrinsad virld, skilda fran
sin museikontext, och samlingarna har betraktats utifran generella museifrdgor som
undersokts i frimst de idéhistoriska &mnena. Svanberg forsoker med sin undersdkning av
Historiska museet och Nordiska museet visa att samlandet inte dr ndgot sjdlvstindigt system
utan snarare titt sammankopplat till den publika kommunikationen, trots att detta sillan syns
vid en forsta anblick. I artikeln ”Samlingar och samlande pa Historiska museet” (2012)
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fortsdtter Svanberg diskussionen kring nya sitt att se pd samlingar som meningsskapande
“aktorer” snarare dn reflektioner av bakgrunder”, ett synsitt vilket vuxit fram inom
museologisk forskning frén det tidiga 1990-talet och framat. Under 1990-talet brots den
gamla ordningen dir samlingens informationsstruktur och museets utstillda kommunikation
var 1 det ndrmaste samma sak. Samlingarna véxte och det magasinerades fler foremal dn
tidigare samtidigt som utstéllandet skildes alltmer fran samlandet med egen kompetens och
nya avdelningar. Diskussionen kring glappet mellan samlingen och museets andra
avdelningar &r intressant for uppsatsdmnet eftersom den tydligt pekar pa en problematik vi
markt av pa féltet, och som ligger till grund for de fragor vi stiller oss 1 var undersdkning.

Vidare menar Svanberg att de senaste tjugo drens digitalisering och tillgdngliggdrande har
forandrat samlandets villkor i grunden. I ett blogginldgg pa Sveriges museers hemsida den 14
oktober 2011 skriver Svanberg att digitaliseringen innebér att samlingens kategorier och
odverblickbara mingder aterigen kommuniceras direkt till publiken, liknande hur de
exponerades pa de fysiska museerna under tidiga 1900-talet. Digitala applikationer inriktade
pa urval och presentation utvecklas och ett digitalt intendentskap &r pa vég att vixa fram ur
samhillets teknikfokus — bade inom och utanfor museet. Fran att vara helt lokal vidgas nu
kommunikationen av museets samlingsinformation till att vara global och konstant
tillginglig. Trots dessa fordndrade villkor har praktikerna kring att samla och skapa
information om det samlade f6rédndrats forhallandevis lite 6ver samma tid.

Att utveckla museer genom samlande handlar forst om att ga till grundfrdgorna. Fragan &r inte bara
’hur vi bést ska forvalta det vi har’ utan frdgorna kring samlande handlar i forsta hand om varfor vi
samlar, pa vad, och om hur och vad de informationssystem vi har kring samlingen kommunicerar. For
samlingsinformationen forvaltar inte bara foremalen. Samlingens ordning har en tendens att avgdra
personalens uppdelning i funktioner och vad som kommuniceras om foremélen i utstéllningar och pa
webben. Liksom perspektivfragor kring méangfald, kon, identitet och sociala skillnader sedan ldnge ar
sjalvklara i pedagogik och utstdllningar behdver de dven arbetas in i samlandet.

(Fredrik Svanberg, blogginlidgg Sveriges museer 14 oktober 2011).

Svanberg menar att for ett framtida samlande behovs informationsstrukturer som béttre kan
mota museets egna behov och som tar utgdngspunkt i de samlade foremélens relationer och
kopplingar till olika sammanhang. Genom att stodja deras kommunicerande och
anviandbarhet 1 det digitala lyfts samlingen ur dess tidigare bundenhet. Framtidens
museisamlingar behover praglas av en storre och polysemantisk sokbarhet med betydligt fler
ingangar och perspektiv. Detta kriver ett fornyat grundarbete med féremélsinformationen och
nya arbetsprocesser, men Svanberg ser att de nya ingangarna har potential att bearbeta ménga
av problemen med dldre system och samlandepraktiker (Svanberg, 2012, s 212f). Svanbergs
diskussion snuddar vid viktiga beréringspunkter for uppsatsdmnet da den pekar pa betydelsen
av forstaelse for praxis och samlingens relationer till dess omvirld, detta uttrycker 4ven nigra
av uppsatsens informanter.

3.3 Museets yrkesverksamma

Inom teorier och forskning specifikt rorande museiintendentens yrkesroll kan vi se en stor
overvikt av studier angdende intendentens roll specifikt inom konstmuseet. Flera
undersokningar har gjorts pd konstmuseer under de senaste dren med olika syften och
dmnesperspektiv, men ndgra djupgdende studier kring samlingsintendentens yrkesroll
specifikt ur ett museologiskt perspektiv har vi inte stott pd under var kartliggning av
forskningsfiltet. Dock kan vi se tydliga likheter mellan den forskning som gjorts i
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konstmuseet som till stor del pekar pa ett skifte liknande den fordandring som pagar inom de
kulturhistoriska museerna.

Universitetslektorn Jeffrey Taylor vid Western State Colorado University, definierar i boken
Visual Art Management — Mastering Management in the Creative and Cultural Industries
(2018), konstintendentens roll i den museala kontexten och ger handledning i och praktiska
exempel pé intendentens arbetsuppgifter. Taylor menar att utvecklingen av intendentens roll
under de senaste artiondena inneburit att rollen expanderat till att inkludera studien kring
objekten 1 deras virdnad, presentationen av dem med besokaren 1 fokus, och
kontextualiseringen samt forklaringen av dessa till publiken (Taylor, 2018, ss 49, 79). Taylors
fortydligande av intendentens roll dr relevant for uppsatsens @mne d& den tydligt pekar pa
rollens expanderade under senare tid och dess allt mer svardefinierade karaktér, vilket vi i
uppsatsens undersokning dmnar titta ndrmare pa.

I artikeln “Practice Makes Museum People” (2017) fokuserar forskaren och etnologen Inkeri
Hakamies vid Helsingfors universitet specifikt vid det praktiska arbetet utfort av
museiprofessionella. Hakamies diskuterar ndrmare hur museiprofessionella dr konstruerade
som en kommunitet i praktik och understryker att de museiprofessionella &r “vad de i
praktiken gor” och att kinslan av samhorighet med traditionen forstérker individens identitet
och forvandlar d&ven monotona och meningslosa aspekter av arbetet till rituella vanor,
berittelser, skeenden och rytmer i samhdrighetens liv. De museianstéllda och deras arbete i
sig har stor paverkan pa museiprofessionens identitet och praktikerna ar sérskilt fundamentala
for dess identitetsskapande, dessutom verkar nyckeln till att bli medlem i gruppen sérskilt
vara att bli definierad som saddan av andra (Hakamies, 2017, s 144).

Konstintendenten Timothy Ewin vid National History Museum London och museivetaren
Joanne Ewin vid Historic Royal Palaces London diskuterar i artikeln ”In defence of the
curator: maximising museum impact” (2016) att ordentligt utbildade och integrerade
intendenter dr avgorande for att maximera det moderna museets vision med bade okad
tillgédnglighet och mojligheter att paverka. Inom museisektorn finns fa4 eller inga
rekommendationer kring det fortsatta anvindandet eller bevarandet av intendentrollen inom
museet och forfattarna frdgar sig: dr intendenterna och deras kunskap kring samlingarna och
kulturarvet verkligen ndgonting som museerna och samhillet kan klara sig utan? Ewin och
Ewin menar att intendenternas kunskap inte bor ses som en lyxresurs utan istillet bor fokus
ligga vid att definiera intendenternas roll och péverkan. Forfattarna menar att samtliga museer
behdver betrakta intendenterna som centrala for museets processer och projekt och borde
satsa pa att utveckla och behalla deras kunskap inom den permanenta personalgruppen. De
framhdver att eftersom méinga av museets personal med den exklusiva samlingskunskapen
idag ndrmar sig pensionsidldern och antalet objektexperter dverlag har minskat, behover
kunskapsoverforingen ske snarast for att den inte ska ga forlorad (Ewin & Ewin, 2016, ss
322, 329f).

Vikki McCall, lektor vid University of Stirling, och Clive Gray, professor i1 kulturvetenskap
vid University of Warwick, har undersékt hur den nya bredden av roller och nya diskurser
inom de kulturella omréddena upplevts utmanande for museianstdllda 1 Storbritannien.
Forfattarna menar i artikeln "Museums and the ’new museology’: theory, practice and
organisational change” (2013) att det har funnits en forviantan att museerna ska skifta fran
?dldre” till “ny museologi”, vilket har paverkat synen pa museets roll och funktion. Genom
att presentera ett antal brittiska museiprojekt syftar undersokningen visa betydelsen av de
museianstillda och deras kunskaper samt visa organisatoriska och marginaliserade
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begransningar i ett praktiskt applicerande av ny museologi. Den dldre museologin fokuserar
frimst vid museets samlingsfunktioner, medan nymuseologisk diskurs i mycket ifragasitter
museets praktiska, sociala och politiska roll, samt uppmuntrar nya kommunikationsvagar och
nya uttryckssitt. I kontrast till klassiskt samlingscentrerade museimodeller har ny museologi
blivit en teoretisk och filosofisk process kopplad till ett skifte av fokus och intention inom
museivérlden och fort diskussionen bort fran det funktionella séttet att se p4 museet. Denna
fordndring 1 mening, kontroll, auktoritet och autenticitet inom museerna inkluderar dven en
fordndrad museal praxis och rekonstruerar makten inom museet. McCall och Gray menar att
uppsittningen av principer som ny museologi erbjuder, i1 forlingningen inverkar pa
intendenternas arbete och inflytande (McCall & Gray, 2013, ss 20f). Forfattarna ser att i
dagens polariseringsprocesser blir intendenterna ibland tvingade till att applicera nya ideal pa
sitt arbete och de utfor allt mindre samlingsbaserat arbete. Intendentens funktion har breddats
och samtidigt alltigenom fatt mindre inflytande, flera av de museianstillda i studien som
arbetade nidra samling rapporterade dven en minskad kontroll 6ver museets funktion och mal
(McCall & Gray, 2013, ss 24f).

Generellt under forskningsoversikten har vi sett tydliga samband mellan de aktuella
utmaningarna for museerna i relation till de 6kade kraven pé identitetsskapande verksamhet
och synen pa professionerna inom museet. Utifrdn en museologisk utgdngspunkt diskuterar
Eilean Hooper-Greenhill, professor i museologi vid University of Leicester, i artikeln
”Changing values in the art museum — rethinking communication and learning” (2012) just
detta och avgrinsar problematiken till att dagens utmaningar for museet fokuserar vid
omraden vilka bade ir essentiella for dess identitet, och bade relaterar till tidigare utmaningar
for modern auktoritet. Hooper-Greenhill lyfter fram frigestillningar kring narrativitet och
rost — vad som sdgs och vem som sdger det, samt relaterar till vem som lyssnar,
interpretation, forstaelse och konstruktionen av mening. Rollen som intendent &r att jobba
med alla parametrar inom dessa omraden for att undersoka berittelserna, kontexterna och
meningar av de sidrskilda artefakterna i samlingen, samt att forvalta, varda och visa upp
samlingarna. Hooper-Greenhill menar att intendentens centrala roll i museet tidigare inte har
problematiserats inom forskningen, men att detta haller pa att fordndras i och med att de
tongivande rosterna inom museet alltmer borjar utmanas. Beréttelserna skrivs om utifrén
andra perspektiv och nya processer av historieberdttande och omskapande av det forflutna
paverkar museet djupt. Detta sker samtidigt som museet fortfarande i1 stor utstrickning
forvéntas vara sin egen bésta domare kring vad som réknas vara en angeldgen och lamplig
professionspraxis (Hooper-Greenhill, 2012, s 517). Idag stills museiinstitutionerna infor
mdénga krav dir deras funktion provas och dirfor maste de argumentera for och demonstrera
sin relevans 1 en ny kontext dir tidigare traditionella vérderingar inte langre &dr givna.
Hooper-Greenhills undersokningar visar att manga av intendenterna som applicerar nya
rddande tankesitt forhéller sig positiva infor vad dessa nya ansatser kan bidra med.
Forandringarna anses dessutom kunna bidra till utveckling och nya definitioner av
intendenternas professionalism, nya museiidentiteter och nya relationer till publiken
(Hooper-Greenhill, 2012, ss S517ff, 530). Diskussionen kring nya definitioner av
intendenternas professionalism dr aktuell for uppsatsen eftersom den visar att det finns stor
potential att Oppna upp for nya processer inom intendenternas omrade dér traditionella
relationer och tillvigagéngssitt i det museala arbetet kan bli utmanade.

Johan Lund, filosofie doktor vid Goéteborgs universitet, undersoker i den vetenskapsteoretiska
avhandlingen Museet vid Korsvdgen (2016) ”det sammanhang av forbindelser, relationer och
korrelationer vilka mdjliggor och ordnat Viarldskulturmuseet och dess frdgande om samtiden”
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(Lund, 2016, ss 1, 6). I synnerhet ger avhandlingens diskussioner &tskilliga fordjupade
perspektiv pd Statens museer for varldskultur, pa svensk museipolitik i stort och pa
museernas roll som bildnings- och forskningsinstitutioner (Lund, 2016, s 183). Lund tolkar
sitt material genom ett vetenskapsteoretiskt och museologiskt filter och fokuserar
undersokningen till att ringa in den samtidsdiagnos som uppdraget att bilda ett
varldskulturmuseum foddes ur. Tonvikten ligger vid 1990-talets diskussioner om dialogisk
demokrati och hur organiseringen av museiinstitutionerna ansags borde anpassas fOr att
uppfylla museernas demokratiska roll snarare &n att kategorisera dem enligt vetenskaplig
tillhorighet. Undersokningen ger en historisk Overblick pa hur formaliseringen av den
vetenskapliga kompetensen inom museerna sett ut och visar hur museologins traditionella
uppgift varit att frimst undersdka museet for att kunna framstilla underlag for utvecklandet
av en forbéttrad museal praktik. Lund konstaterar att det finns ett 6kat behov av akademiska
studier inom museiforskningen, som ett mojligt kunskapsunderlag for framtida museala och
vetenskapliga praktiker (Lund, 2016, s 31).
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4. Metod och material

I detta kapitel beskrivs de metoder som anvinds for undersokningens féltstudie och insamling
av material. Inledningsvis presenteras vara metodval; kvalitativ metod och triangulering som
forskningsmodeller. Sedan foljer en presentation av undersokningens urval och
avgransningar. Dérefter foljer en presentation av intervjumetoden samt ett avsnitt rérande
informanterna. Bearbetningen av materialet forklaras ndrmare i kapitlet och sist diskuteras
kéllkritiska reflektioner och de etiska aspekter som vi har tagit hansyn till i relation till valda
metoder.

4.1 Metod

Var frimsta uppgift som undersokare dr att finna struktur i forskningsmaterialet sdsom
aterkommande monster, likheter eller olikheter. Strukturen avgor till viss del tolkningen av
vad materialet har att siga och fungerar som stod for péstdenden om tendenser och
inneborden av sérskilda forlopp. Enligt Goran Ahrne och Peter Svensson (2015) 1 Handbok i
kvalitativa metoder ar det viktigt att vara vil inforstddd 1 bdde sin egna och materialets
formaga att disciplinera och avgrinsa analysen som gors (Ahrne & Svensson, 2015, s 26f). I
Intervjumetodik (2008) menar psykologiprofessorn Annika Lantz att alla undersokningar har
som sitt syfte att dra slutsatser om det som wundersdks. Forkunskaperna 1 vald
forskningsmetodik ger vigledning i hur en undersokning liggs upp och mdjliggor dérefter
eventuella deduktiva och induktiva slutledningar (Lantz, 2008, s 23f).

Vi menar att det kridvs en transparens i sambandet mellan syfte, empiri, analys och vilka
slutledningar vi slutligen gor i undersokningen. Vi har stridvat efter att valda metoder och
arbetets genomforande ska kunna relateras till undersdkningens syfte och forskningsfraga. Vi
vill tydligt redogdéra och argumentera for de metoder som anvints for att visa vilka
metodologiska val vi gjort och for att lasaren ska ges en inblick i arbetsprocessen. Var
primédra metod &r kvalitativ och studien genomfordes frimst genom analyser av intervjuer
med samlingsansvariga intendenter samt personalansvariga mellanchefer, verksamma inom
institutionerna.

Da vi velat undersoka hur museiintendenten upplever sin sjidlvbild och yrkesroll valde vi en
kvalitativ ansats for var undersokning, vilket innebér att arbetssittet bestar av en uppséttning
tolkande metoder som pa flera sétt hjdlper oss att gora forskningsfiltet tydligt. Sociologen
Wendy Olsen beskriver i artikeln ”Triangulation in Social Research: Qualitive and Quantitive
Methods can Really be Mixed” (2004) triangulering som ett blandat angreppssétt for att fa
flera olika synsitt pa och resultat av det som studeras (Olsen, 2004, s 3). Genom att studera
faltet utifrdn en kombination av olika metoder, material och teoretiska perspektiv, onskar vi
besvara studiens forskningsfragor, ge en beskrivning av museiintendentens roll i allménhet,
och peka pa och kartlagga likheter respektive skillnader mellan de tva institutionerna.

Sociologen Karin Widerberg diskuterar i boken Kvalitativ forskning i praktiken (2012) hur en
forskningsmetod som kvalitativ metod med lagt strukturerad data kan ge upphov till
resonemang som vidare kan diskuteras och provas i resultatdelen av den vetenskapliga
undersokningen (Widerberg, 2002, s 67). Ahrne och Svensson (2015) beskriver kvalitativ
metod som ett overgripande begrepp for alla typer av metoder som grundas pa intervjuer och
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observationer, vilka primért inte utformats for att analyseras kvantitativt genom statistiska
verktyg. Magnus Ohlander menar i boken Etnologiskt filtarbete (1996) att det inte gér att
prata om kvalitativ metod som endast en forskningsmetod utan att det ar flera metoder som
gir under denna beteckning (Kaijser & Ohlander, 1996, s 20). Kvalitativa metoder upplevs
som framgangsrika i undersokningar dér enskilda individers perspektiv och sociala och
kulturella sammanhang star i fokus. Var forhoppning ar att med hjilp av kvalitativ metod
vetenskapligt prova de resultat inom d&mnesomradet som uppstar, och resonera kring nya
perspektiv snarare dn att beldgga tidigare etablerade teorier. Med véra forskningsmetoder har
vi placerat oss som betraktare inom de tva museiorganisationerna for att pa djupet forsoka
forstd och kvalitativt utforska studieobjektets kontext och tolka de fenomen som synliggdrs.

Mats Alvesson och Kaj Skoldberg menar i Tolkning och reflektion vetenskapsfilosofi och
kvalitativ metod (2008) att den vetenskapliga forskningen bor efterstridva en sadan frihet infor
forklaringar och reflektioner i vilka alla referenser till empirin inom utrymmet kan betraktas
som tolkningsresultat (Alvesson & Skoldberg, 2008, s 20). Flera forskare hdvdar att metod
inte kan separeras frdn studiens forbestimda teoretiska ramverk (Alvesson & Skoldberg,
2008, s 22; Schiiltz, 1962, s 29). De teoretiska antaganden och begrepp som appliceras
avgransar 1 ndgon mening alltid hur studieobjektet betraktas och hur det sedan gestaltas.
Déarfor strdvar vi efter en medvetenhet i véar arbetsprocess kring den vetenskapliga
forskningen som en tolkande aktivitet och vi betraktar undersokningen som en social process
som ingér i en specifik politisk, spréklig och etisk kontext. Kvalitativ forskning menar vi kan
bidra till att synliggéra fenomenens tvetydigheter och hjdlpa oss att tyda féltets sociala
normer.

4.2 Urval och avgransning

Under utformningen av en undersokning som denna, behover vi stélla oss fragor som — vilket
typ av material dr lampligast for att undersoka den specifika fragestédllningen, och vilket urval
av exempelvis empiriska informanter, dokument och fallstudier ska goras? Kan resultaten
generaliseras till andra situationer och miljoer? Och till sist, vilka etiska fragor kan uppstéd
och hur kan dessa hanteras (Ahrne & Svensson, 2015, s 19)?

Urvalet av empirisk data har forst och frimst grundats i en kartldggning om var det vi letar
efter kan tinkas finnas. Urvalet dr ocksa baserat pd kontakter vi tidigare upprittat under
ABM-masterutbildningen. Att undersoka ett flertal miljoer kan vara fruktbart for att kunna
jamfora och se dem i relation till varandra (Ahrne & Svensson, 2015 s 24) och vi valde att
forlagga undersokningen till tvd museiinstitutioner for att skapa en variation i materialet och
undersoka hur eventuella skillnader ger upphov till olika resultat. Malmé Museer och
Virldskulturmuseerna representerar tva storre, politiskt styrda organisationsformer — ett
kombinerat kommunalt och regionalt uppdrag, och ett statligt finansierat, nationellt uppdrag.
Vi har sett till dessa skillnader 1 organisationerna, och undersékt om detta ger upphov till
skilda upplevelser av yrkesrollen inom institutionerna. Undersokningens jamforande
perspektiv har tydligt paverkat vilka avgransningar och vilket urval av material som gjorts.
Hur museerna formulerar sina uppdrag och mal, samt hur informanterna sjidlva upplever sina
respektive tjanster och sin yrkesroll, har ocksé satts 1 relation till vart urval och de
analysformer vi applicerat.
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Forutom den insamlade empirin i form av intervjumaterial, har vi anvint relevant forskning
och litteratur, for att dels kunna féasta var analys vid aktuell forskning fran féltet, dels besvara
studiens forskningsfragor. For en utforligare beskrivning av vald litteratur och tidigare
forskning se kapitel 3. Som beskrivet i kapitel 2 bestar vart teoretiska ramverk av definitioner
av professioner, samt ett museologiskt perspektiv till stor del baserat pd nymuseologiska
teoribildningar. Analysen av var empiri bestar av en teoretisk del var professionsepitet
diskuteras 1 forhallande till intendentrollen, samt en kontextuell del var de museala
praktikerna ses utifran ett museologiskt perspektiv.

4.3 Intervjuerna

Vi valde att samla in empirisk data med intervjuer som genomfordes med en oppet riktad
intervjuform®. Innan vi métte informanterna formulerade vi en intervjumall’, som prévades
och korrigerades under en kortare pilotstudie i unders6kningens forberedande fas.
Intervjumallen fungerade frimst som ett strukturstdd och kom-i-hdg for oss att forhalla oss
till vid intervjutillfillet. I den Oppet riktade intervjuformen kan ordningsfoljden och
eventuella foljdfragor anpassas till situationen, och unders6kningens informanter ges
utrymme att fritt beskriva sin uppfattning och erfarenhet av fenomenet. For oss var det viktigt
att informanterna gavs mojlighet att fora diskussionen vidare pd omrdden som de ansdg
viktiga, och att de fick utrymme att presentera sina motiveringar och bakomliggande idéer.

Intervjuerna har genererat empiri som bidragit till att 6ka vér forstaelse for informanternas
subjektiva erfarenheter. I kvalitativ forskning och 1 intervjutillfiallets sociala situation ar vi
som undersokare 1 hog grad delaktiga i produktionen av forskningsmaterialet, exempelvis kan
ett satt att formulera intervjufrdgor mdjliggora en viss typ av svar, men ocksa omojliggdra
andra. FramfGrallt sdger samtalet ndgot om stunden, vilken 1 hog grad priglas av rddande
social kontext och sprakbruk, detta dr nigra aspekter som kan ses som intervjuns
metodologiska svagheter. Déarfor har det for oss varit av stor vikt att klargéra en medvetenhet
kring hur det som tillskrivs diskussionen, vilket i sig ar bundet till en viss plats och vid ett
visst tillfdlle, blir en del av undersokningens resultat. Den definierade intervjusituationen har
dessutom gett samtalet en specifik status och innebdr en formaliserad inramning och
utformning av materialet.

Innan intervjutillfillet blev informanterna informerade om hur deras medverkan planerades
att dokumenteras, och hur det sammanstillda materialet skulle bearbetas och arkiveras®. Den
forsta kontakten med informanterna 1 undersdkningen gjordes via mail dér studiens intention,
berdknad tidsatgdng och en forfrigan om eventuellt deltagande presenterades. Delar av
intervjuerna vilka varit sérskilt relevanta har inkluderats som citat i studiens undersokning
och vidare analys. Samtliga informanter erbjods anonymitet och mojlighet att efterat ldsa de
utvalda delarna, och godkinna publicering av intervjumaterialet’.

¢ Intervjuformen bendmns dven 'semistrukturerad intervjuform'. Vi har valt att kalla det '6ppet riktad
intervjuform', da det &r sa den bendmns i var metodlitteratur (se Lantz, 2008, s 491f).

7 Se bilaga 3 & bilaga 4

8 Se bilaga 2

? Se bilaga 5
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Empirisk materialinsamling kan tidigt generera &vergripande teman (Ahrne & Svensson,
2015, s 25) och for oss har det varit viktigt att under insamlingsfasen ta fasta vid de 1 tillfdllet
uppkomna prelimindra analyserna med hjélp av minnesanteckningar, fdltanalyser och
beskrivningar kring undersdkningens sammanhang. Dessa anteckningar utgor en viktig del av
forskningsmaterialet.

Intervjusamtalen spelades in som ljudfil med hjélp av en mobiltelefon och transkriberades
och arkiverades dérefter. Det insamlade materialet har genom transkriberingen bearbetats till
en forstaelig och berdttande text. Redovisningen efterstrivar att i storsta mén efterlikna det
ursprungliga samtalet, och forutom ett fatal sprakliga &ndringar har inga andra &ndringar
gjorts géllande informanternas argumentering eller beskrivningar.

Intervjuerna gjordes 1 anslutning till respektive informants arbetsplats och varade 1 mellan
1-1,5 timme. I Stockholm genomfordes intervjuerna under fem tillfallen vid Etnografiska
museet, Medelhavsmuseet och Ostasiatiska museet under februari 2018. P4 grund av
undersokningens geografiska avstdnd har eventuell aterkoppling till informanterna i
Stockholm skett via telefon eller mail. Intervjuerna vid Malmoé Museer genomfordes vid fem
tillfallen under februari & mars 2018.

4.4 Informanterna

I kvalitativa intervjuer bor forskningsresultaten vara oberoende av antalet personer som
intervjuats, dd antalet deltagare i en vetenskaplig studie, indirekt och direkt kan péverka
materialets representativitet, troviardighet och mojligheterna till generalisering (Ahrne &
Svensson, 2015, s 27). Genom de enskilda individernas sjidlvupplevda erfarenheter och
personliga uppfattningar, har var frimsta strdvan varit att ta fram ett representativt material
om fenomen och skeenden som berittar om specifika forhallanden i1 arbetsmiljon. Vi menar
att detta dr relativt oberoende det sammanlagda antalet informanter men for att kunna na en
djupare analys inom ramen for den hér studiens syfte och omfattning, dr var avgriansning
sammanlagt tio informanter — fem vid vardera institution. Vi har strdvat efter en jamn
konsfordelning, och av de intervjuade ar sex personer kvinnor och fyra personer mén.

For att fa en aktuell inblick i, och en grundliggande forstaelse for, museiintendentens
yrkesroll har det varit viktigt att informanterna som deltar i studien kan bidra med olika
perspektiv pd omradet de dr verksamma inom just nu. For att uppnd en méangfald och bred
overblick valde vi att intervjua intendenter med olika alder, arbetslivserfarenhet samt olika
langa anstéllningar inom respektive organisation. Vi intervjuade dven tvd mellanchefer med
personalansvar vid respektive institution for att fa ett ytterligare perspektiv.

Informanterna kommer inte presenteras ytterligare pd grund av undersdkningens
anonymisering. I undersokningen dir informanternas resonemang anvinds, har materialet
kategoriserats och redovisats pa ett satt som omdjliggor en identifiering av deltagarna.
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4.5 Bearbetningen av det empiriska materialet

Bearbetning av radata bestdr enligt Lantz (2007) av att reducera, ordna och kategorisera den
insamlade empirin. Radatan reduceras for att kunna lyfta fram det i materialet som kan
anviandas for att finna svar pd och resonera kring var frgestdllning. Vad som é&r relevant
urskiljs genom det teoretiska ramverket, och 1 relation till litteratur och tidigare forskning
(Lantz, 2007, s 99ff, 107ff). Ahrne och Svensson (2015) beskriver att syftet med
bearbetningen dr att kunna skapa en god och representativ bild av materialet och de
resonemang som fors diri (Ahrne & Svensson, 2015, s 228ff). Det 4r omdjligt att presentera
allt insamlat material, och det dr heller inte allt material som &r relevant for vare sig analys
eller resultat — dérfor gors flera steg av sortering och datareduktion baserat pé initiala
analyser, for att kunna fi fram resultat som kan bidra till att svara pa ens forskningsfragor
(Ahrne & Svensson, 2015; Lantz, 2007). I foreliggande avsnitt ges en utforlig redogorelse for
hur vi gatt tillviga nér vi bearbetat materialet frin de intervjuer vi genomfort med intendenter
respektive personalansvariga vid de tvd museiinstitutionerna.

De féltanteckningar och initiala analyser som gjordes vid intervjutillfdllena sammanstilldes
med transkriberingarna fran ljudinspelningarna, i en forsta bearbetning av det insamlade
materialet. Transkriberingsprocessen, som beskrivs ovan i avsnitt 4.3 Intervjuerna, utgjorde
den forsta formen av datareduktion. I bearbetningens nésta skede utformade vi en tabell, var
kolumnerna utgjorde de kategorier vi delade in materialet i'’. Kategorierna baserades till stor
del pad de tre teman intervjuerna delats in i; bakgrund — utbildning och vig in i yrket,
fordjupning — hur informanterna upplever synen pd intendenten i allminhet, inom sin
organisation, samt i rddande samhéllsdebatt, samt framtiden — hur de yrkesverksamma ser pa
museets, intendenternas och  samlingshanteringens roll 1 framtiden. Varje
intervjutranskription frén de atta intervjuer som gjordes med intendenter gavs ett nummer for
att anonymiseras, men tillhorigheten till museiinstitutionen de arbetar pa markerades med
museets respektive forkortningar — informanterna presenteras i kapitel 6. Resultat som:
Intendent 1-4 MM, respektive Intendent 1-4 SMVK. Numreringen skedde slumpmassigt, utan
ndgon inbordes ordning kronologiskt eller alfabetiskt. Utifrdn ovanstdende kategorier
kodades textdokumenten i olika farger med markeringspenna. Savil resonemang rorande
relationer till och inom de olika kategorierna, som mojliga citat eller aterkommande ord och
begrepp, markerades samt kommenterades i1 marginalerna, och kommentarerna lyftes
tillsammans med citat fran transkriptionerna in i tabellen. Tabellmetoden, menar Lantz (2007,
s 107ff), d&r gynnsam for att behalla helheten av materialet, samtidigt som det mojliggor for
oss att se savdl monster som avvikelser — kategoriseringen gors i syfte att fordjupa forstéelsen
av detaljerna som bildar helheten.

Varje intervjutranskription tilldelades tre rader i tabellen — pa forsta raden lyftes kommentarer
och citat in, pa andra raden gjordes en prelimindr koppling till litteratur och aktuell forskning,
och pa tredje raden gjordes initiala analytiska kopplingar till det teoretiska ramverket, 1
huvudsak professionsteori och de begrepp som presenteras av Brante (2014) och Torstendahl
(1990). De tre raderna bendmnde vi som “dimensioner” i vara vidare diskussioner. Ett par
exempel, for att tydliggdra: Inom kategorin “intendenternas arbetsuppgifter” pratade flera av
informanterna om att de dr fria att styra mycket av deras arbete sjélva, vilket vi 1 den tredje
dimensionen menar tyder pd en viss niva av autonomi for de yrkesverksamma. Informanterna

12 Se Bilaga 6
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pratade ocksd om arbetsmissiga kontakter med intendenter pa andra institutioner, vilket vi
menar tyder pa en kollegialitet inom skraet. Denna typ av abstraherande beskriver Lantz
(2007, s 99ff) som ett sitt for forskaren att lyfta resultaten frdn en deskriptiv niva till en
analytisk niva, och det var viktigt for oss att genomgiende under bearbetningen ha vara
forskningsfragor, undersékningens premiss, och det teoretiska ramverket i nira anslutning till
materialet.

Diérefter gjordes en liknande tabell {for intervjuerna med de tva personalansvariga, med nagot
firre kategorier, men med samma tre dimensioner. Aven dessa intervjutranskriptioner
kodades med markeringspenna, med bade det teoretiska ramverket i bakhuvudet, sdvil som
de resultat och analyser vi fitt fram ur bearbetningen av intervjuerna med intendenterna. For
att halla dven de tvda mellancheferna anonyma, kopplades de inte till deras respektive
museiinstitutioner, utan refereras i kapitel 6. Resultat till som Personalansvarig I respektive
2, aven hir utan nagon inbordes ordning kronologiskt eller alfabetiskt.

Efter en noggrann genomlésning av tabellerna och markeringar i textdokumenten, inleddes
undersokningsdelen av uppsatsen, vilken presenteras i kapitel 6. Resultat, genom att de delar
av materialet vi lyft fram som representativa, med citat och reflektioner kring de resonemang
som forts, kopplas med aktuell litteratur och forskning. Med rubrikerna 6./ Synen pd
intendenten — utifran och inifran, 6.2 Intendenternas utbildning och bakgrund, 6.3
Intendenternas huvudsakliga arbetsuppgifter — att producera kunskap, samt 6.4 De
personalansvarigas perspektiv, gjordes nésta tematisering och kategorisering av materialet.
Intendenternas upplevelser och vara initiala analyser stod i fokus i de tre inledande avsnitten,
och 1 det fjirde kopplades de personalansvarigas perspektiv pa, och relaterades till
intendenternas upplevelser.

4.6 Kallkritiska reflektioner

Vi har genomfort undersokningen utifrdn en kombination av olika metoder, material och
teoretiska perspektiv for att besvara studiens forskningsfragor, ge en beskrivning av
museiintendentens roll 1 allménhet och kartligga likheter respektive skillnader mellan tva
museiinstitutioner. Vi har valt en kvalitativ ansats da vi anser att denna metod kan bidra till
att synliggora filtets och de beskrivna fenomenens tvetydigheter. Vi kan dock se att andra
metoder sdsom till exempel kvantitativ metod sidkerligen skulle kunna appliceras dd den kan
fylla den anvinda metodens begriansningar, sdsom mojligheten att generalisera resultaten i ett
storre perspektiv. Utifrdn ett kallkritiskt perspektiv kan vi se att resultatet hade kunnat bli
annorlunda om vi valt att forldgga undersdkningen vid andra typer av museiinstitutioner,
vilket diskuteras vidare 1 avsnitt 8.2.3 Vidare forskning.

Eftersom informanternas berittelser &r forstahandskéllor betraktar vi dem som priméra,
deltagarnas redogorelser dr sjidlvupplevda och vi ser dem som grundlaggande information for
undersokningen. Vi bedomer deltagarnas svar som tillforlitliga, vi har forhindrat eventuella
missuppfattningar genom att gé tillbaka, stilla om fragor och spela in, men detta utesluter inte
felaktigheter. Vi har gett vara informanter mdjlighet att ldsa och kommentera de delar av
uppsatsen dér resultaten fran intervjuerna presenteras, och har dirmed minskat riskerna for
feltolkningar eller missforstidnd. Deltagarnas redogorelser dr inte den enda killan for
information av det aktuella slaget, de ingér i en social kontext ddr andra beréttelser skulle
kunna komplettera och korrigera. Att intervjua andra eller ett storre antal intendenter skulle
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kunna ge andra uppgifter dn vad var studies resultat pekar pa, dock hade fler informanter
eventuellt inte varit battre for uppsatsens syfte, da det forsvarar mojlighet for 6verblick av de
kvalitativa aspekterna. For att i ett bredare perspektiv pa intendenternas situation har vi
intervjuat tvd personalansvariga mellanchefer frin de tva institutionerna. Vi har dock avstatt
frén att inkludera andra berittelser, eftersom detta inte var inom ramen for uppsatsens syfte.

Angaende trovirdighetsaspekten sa har vi inte stdllt fragor till informanterna som har ett
“ratt” svar, utan vi har velat unders6ka hur deras upplevelse &dr. Trovérdigheten 1 vér
undersokning bygger dirmed inte pa vad som &r fakta, och det finns dérfor inget behov av att
kritiskt granska de svar vi fatt. Daremot &r det av vikt att reflektera kring huruvida en studies
informanter kan ha ndgon egen agenda eller nagot att vinna pd att fara med osanning, men ser
inte det som ett problem i var studie — dels da informanterna dr anonyma, och dels da studien
1 sig inte har for avsikt att kritiskt granska ndgon organisation eller verksamhet. Vi anldgger i
vir undersdkning och hur vi behandlar vért insamlade material de etiska principer och
riktlinjer som formulerats av Vetenskapsradet (2002). I ndstfoljande avsnitt presenterar vi de
forskningsetiska aspekterna vi utgatt fran ndrmare.

4.7 Forskningsetiska aspekter

De etiska principer som Vetenskapsradet (2002) formulerat 1 Forskningsetiska principer inom
humanistisk och samhdllsvetenskaplig forskning (Vetenskapsradet, 2002) samt Lathund for
etikprovning (2017) fran Lunds universitet, ger goda riktlinjer i vad som &r viktigt att ta i
beaktning i sin forskning.

Enligt Vetenskapsrddet dr de tva forskningsetiska principerna forskningskravet och
individskyddskravet. I den hir uppsatsen ar det viktigt att ta hdnsyn till bAda med tonvikt vid
individskyddskravets fyra allmdnna huvudkrav; informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002, s 5). Deltagarna i
undersokningen har med den forsta kontakten blivit informerade om undersékningens syfte
och utifran detta sjdlva tagit beslut om huruvida de vill medverka eller ej. Relationerna
mellan forskaren och de individer som studeras i ett projekt bor vara tydliga och principen
om informerat samtycke &r grundliggande. For att vidmakthdlla anonymiteten for véra
respondenter, har vi valt att inte publicera intervjumaterialet i sin helhet, annat &n i de
anonymiserade citat vi anvénder i vir undersokning. For att undvika mojlig identifiering av
savél person som institution, anvdnder vi inga detaljer som kan peka ut vem, vilka, eller
varifrdn uppgifterna kommer. Deltagarna informerades om att den information de delade med
sig av endast skulle anvéndas i syfte att vara material i undersokningen. De blev ocksa
informerade om att uppsatsen kommer att publiceras pa Lunds universitets portal for
studentuppsatser; Lund University Publications Student Papers.

Studiens kéllmaterial bor ses som en dgonblicksbeskrivning av ett storre socialt sammanhang,
darfor ar det viktigt for oss att betona att var studie och dess resultat dr ett exempel taget ur en
kontext med en storre méngfald (Ejvegard, 2009, s 35). Med en kvalitativ analys som betonar
betydelsen av en empirisk stabilitet i en specifik kontext, d4r den subjektivitet vara informanter
innehar, vad vi ldgger tyngdpunkten vid i1 vér analys. For att fa fram trovirdiga
forskningsresultat har vi strdvat efter att arbetsprocessen kénnetecknas av transparens och
aterkoppling till féltet. Genom ett medvetet metodval och metodapplicering stravar studien
efter vetenskaplig tillforlitlighet i det empiriska material som redovisas.
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5. De tva museerna

I foreliggande kapitel presenteras de tva museiinstitutioner vi forlagt var undersokande del av
studien vid, Malm6é Museer och Statens museer for vérldskultur. Museernas bakgrund,
styrning och uppdrag beskrivs, samt deras respektive organisatoriska uppbyggnad och
huvudsakliga fokusomraden idag. De beskrivningar som ges i detta avsnitt, utgor tillsammans
med de upplevelser som intendenterna fran de tva museiinstitutionerna beskriver, vilka
presenteras nedan i kapitel 6. Resultat, grunden for det jamforande perspektivet i vér analys.
Vidare i undersdkningen bendmns museerna med forkortningarna MM (Malmoé Museer) och
SMVK (Statens museer for vérldskultur).

5.1 Malmo Museer

Malmo Museer dr ett kommunalt och regionalt museum som lyder under Kulturforvaltningen
1 Malmo stad. Museet grundades 1841, d& under namnet Malmd Museum. De forsta
decennierna bedrevs verksamheten i privat form i olika byggnader och skolor runt om i
staden, och togs dver av Malmé stad 1891. Ar 1937 flyttades museet till sin nuvarande plats i
Malméhus slott pa Slottsholmen mellan Kungsparken och Slottsparken. 1985 fick museet
namnet Malmo Museer, och samma ar fick Malmo stad en gemensam forvaltning var flera
museer 1 och kring Malmo kom att ingd. Museerna som slogs samman var Stadsmuseet,
Teknik- och Sjofartsmuseet, Naturmuseet, Konstmuseet och Stadsantikvariska avdelningen.
De tidigare museerna blev till avdelningar med egna chefer under en gemensam
museidirektor. 1999 genomfordes en omorganisering av verksamheten och i samband med
detta blev Malmo Konstmuseum en egen institution, verksamheten &r dock i nuldget kvar i
lokalerna pé Slottsholmen. Malmo Museer visar utstdllningar om bland annat teknik, sjofart,
naturhistoria och historia. Utstdllningarna visas 1 byggnaderna pa Slottsholmen, samt 1
Teknikens och Sjofartens hus och Kommendanthuset, som bada ligger pa Malmoéhusvégen.
Till museet hor ocksa Ebbas hus pd Snapperupsgatan, Wowragérden 1 Sédra Sallerup, och
Slottsmollan vid Mélleplatsen (Malmo stads hemsida, 2018).

Malmo Museer har forutom sitt ansvar for insamling och dokumentation 1 Malmoregionen
dven pa uppdrag av lansstyrelsen ett arkeologiskt och marinarkeologiskt fyndansvar, och ett
kommunalt uppdrag inom kulturmiljovard. Museet samlar in foremal som berdttar om
manniskor, foreteelser och verksamheter i staden och bedriver viss samtidsdokumentation
med syfte att 6ka kunskapen om Malmoregionen och Malmdborna. Dokumentationen gors
med intervjuer, beréttelser, insamling av foremal, bilder/fotografier och fysiska miljder.
Malmo Museers samlingar innefattar ungefar 500 000 féremal, 4 miljoner fotografier, 3—4
miljoner arkeologiska artefakter och en omfattande arkivsamling. Till museets storsta
samlingsomraden hor kulturhistoria, natur, arkeologi, samt teknik- och sjoéfartshistoria. Pa
museet arbetar idag drygt 100 personer uppdelade pa avdelningarna: Kulturarvsenheten,
Publikenheten, Pedagogenheten, Utstdillningsenheten, Administration/stab, samt Sektionen
for Kulturmiljévard (Forvaltningsplan for regionmuseerna i1 Skane, 2015; Malmé stads
hemsida, 2018).

I mars 2001 togs ett beslut 1 Malmé Kommunfullméktige om ett investeringsanslag for
ombyggnad och inredning av en magasinsbyggnad som skulle 16sa Malmo Museers, Malmo
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Konstmuseums och Malmo Konsthalls langsiktiga behov av dndamalsenliga magasin.
Beslutet hade foregatts av manga ars diskussioner inom de olika institutionerna om att flytta
stora delar av sina foremédlssamlingar till ett nytt centralmagasin. Efter ett antal ar med
projektering och ombyggnad av utsedd lokal, stod det nya magasinet fardigt och inflyttning
kunde paborjas i april 2003. Arbetet med flytten pagar fortfarande.

Under de senaste dren har ett antal publikdragande utstidllningar resulterat i ett fortsatt hogt
besokarantal. Bland annat visar Malmé Museer arligen nya eller omarbetade utstéllningar,
varav flera dven producerats digitalt. Kopplat till kommunens miljéprogram och slutsatserna
fran Kommission for ett socialt hallbart Malmé vill Malmo Museer vara en plats for larande
for hallbar utveckling. Dérfor bjuder museet in skolklasser runt om kommunen och museets
pedagogiska verksamheter dr kostnadsfria och sérskilt anpassade till skolans ldroplaner
(Malmo stads hemsida, 2018).

P& uppdrag av Region Skane skapade Malmo6 Museer ar 2015 en Digital Strategi 2016-2019,
vilken kompletterades med en handlingsplan ar 2017. Strategin &r d&mnad att beskriva och
formedla hur museet ska arbeta med att implementera och bedriva sin verksamhet digitalt,
den dr utformad av intendenter pa Kulturarvsenheten i dialog med museibesdkare och
pedagoger, och vénder sig internt till medarbetare inom organisationen. I strategin behandlas
hur den digitala upplevelsen ska berika den analoga, och att det digitala perspektivet ska
integreras 1 museets alla funktioner och verksamheter. Fokus i strategin ligger pa att dka
tillgéngligheten — genom ©kad nérvaro 1 de digitala kanalerna, och genom att uppmuntra till
dialog och interagerande med anvéndare. Digitalisering av samlingarna ses som en viktig del
av tillgdngliggdrande, att gora samlingarna sokbara okar mdjlighet till ldrande och blir en
viktig resurs for pedagoger och elever. Det ldggs dven vikt vid att alla medarbetare ska ges
mojlighet for kompetenshojning inom det digitala omradet, och nya kompetenskrav infors vid
nyrekrytering. Kompetensen dr nddvindig bade for det interna sdvil som det publika arbetet,
och det ar viktigt att all personal ar fortrogen med den digitala infrastrukturen. I forhallande
till omvérlden och de digitala verktygens utveckling, ska strategin revideras var tredje ar, och
handlingsplanen ska revideras l6pande (Kulturnimnden, Malmd Museers digitala strategi
2016-2019, 2015).

5.2 Statens museer for varldskultur

Virldskulturmuseerna, med det formella namnet Statens museer for varldskultur, ar en statlig
museimyndighet som sorterar under Kulturdepartementet. Myndigheten inrdttades och fick
sitt uppdrag 1 januari 1999 och forvaltar sedan dess en stor del av det statliga internationella
kulturarvet 1 Sverige. Statens museer for virldskultur fair som museimyndighet arligen sitt
uppdrag i ett regleringsbrev fran regeringen. I myndighetens uppdrag ingér att dokumentera
och belysa olika kulturers yttringar och villkor med sirskild fokus pa kulturer med ursprung
utanfor Sverige. Museerna har till uppgift att visa och levandegdra vérldens kulturer, frimja
kulturméten historiskt och 1 dagens samhélle, samt bidra till att det forvaltade kulturarvet som
museerna ansvarar Over anviands som en aktiv kraft i frimjade for en hallbar global
utveckling. Museerna ska dven uppmuntra tvirvetenskaplig kunskapsbildning och bedriva
publik verksamhet 1 nya former utifrdn etnografiska, arkeologiska, konstnéarliga,
konstvetenskapliga samt samhélleliga och historiska perspektiv. Begreppet vérldskultur
definierades enligt den offentliga utredningen SOU 1997:95, Forum for vdrldskultur, som:
“kulturyttringar fran olika delar av virlden som bidrar till att 6ka méngfalden i svenskt
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kulturliv’ (SFS nr 2007:1185). Ambitionen &r att vara en kunskapskélla som i dialog far
besokarna att uppleva vérldens mangfald och att museerna och dess webbplatser blir
motesplatser for kunskap och dialog. Vid sidan av utstdllningar ska museerna erbjuda
programverksamhet med utrymme for debatt och fordjupningar, sdsom med vetenskaplig
forskning, utgivning av publikationer och pedagogisk verksamhet (Regleringsbrev for
budgetaret, 2017).

De fyra museerna inom myndigheten &r: Etnografiska museet, Medelhavsmuseet och
Ostasiatiska museet i Stockholm samt Virldskulturmuseet i Goteborg. Overintendenten leder
myndighetens ledningsgrupp vilken bestdr av avdelningschefer, enhetschefer {or
stodfunktioner, HR-chef, projektledaren for avdelningen Digitala museet och vid behov
ekonomi-redovisningsansvarig. Museets kdrnverksamhet ar uppdelad i olika avdelningar med
specifikt ansvar didrav bland annat avdelningen Innehdll och ldrande utvecklar museernas
pedagogiska program, och avdelningen Publika mdten ska optimera besokarens upplevelse
samt ansvarar for utveckling och drift av butik, reception, program och visningsverksamhet.
Avdelningen Digitala museet ska intensifiera museernas digitala utvecklingsarbete, och
genom att initiera och driva utvecklingsprojekt som ror digital upplevelse, innehall, arbetssatt
och rutiner, ska avdelningen bidra till att organisationen tdnker och lever, dven digitalt.
Avdelningen Samling har till uppgift att utveckla och tillgingliggéra kunskap om
kulturarvsuppdraget i mdtet med besokaren samt forvalta, varda och utveckla museernas
olika samlingar bestaende av foremal, bocker, filmer och arkivhandlingar. Utdver dessa fyra
avdelningar innehdller dven organisationen tvd stodfunktioner; ett ledningskansli och
avdelningen for Kommunikation och marknadsforing.

I Virldskulturmuseernas samlingar forvaltas over 470 000 foremal, uppskattningsvis 1 000
000 foton samt flertalet omfattande arkiv och bibliotek. Enligt myndighetens uppdrag ska
verksamheten fOrutom att varda dven forteckna, vetenskapligt bearbeta och utveckla de
samlingar som anfortrotts myndigheten. Samlingarna forenar olika vetenskapliga traditioner
som etnografi, antropologi, arkeologi och konstvetenskap. Tack vare dess geografiska bredd
har samlingarna globalt och kronologiskt djup, och som statligt museum ingar det i
museernas uppdrag att nd ut bade nationellt och internationellt, inte minst i relation till
samlingarnas ursprung. Under 2016 paborjades arbetet med en ny forvaltningsplan med syftet
att samlingen aktivt ska forvaltas och kontinuerligt utvecklas i enlighet med en langsiktig
planering. Forvaltningsplanen kommer ligga till grund for samlingsavdelningens
arbetsprocesser framover. Samlingen ska tas hand om och hanteras i enlighet med de
dokumenterade riktlinjerna och s& stor del av samlingen som mojligt ska vara digitalt
publicerad och tillginglig for anvdndning enligt myndighetens kvalitetskriterier for digitalt
tillgingliggdrande. Digitaliseringen av samlingen genomfors dels for att sékra och underlatta
forvaltningen och for att minska det fysiska slitaget pa objekten, och dels for att oka
tillgéingligheten till en bredare publik (Arsredovisning SMVK, 2016).

Under de senaste aren har hela myndigheten péborjat ett omfattande strategiskt
fordndringsarbete. Etablerandet av en ny organisationsstruktur som sétter publiken och
anvindarna i fokus, samt flera nya chefsrekryteringar och forbattringsétgarder rorande
styrning, planering och uppfoljning inom verksamheten har genomforts. Samtidigt har
myndigheten levererat tva storre uppdrag till regeringen, ett géllande fortydligande av
varldskulturuppdraget och ett forslag till handlingsédtgarder for att forbittra myndighetens
ekonomiska forutsittningar. Besokarantalet har tilltagit under de senaste aren, delvis tack
vare fri entré-reformen. Det totala anldggningsbesdkarantalet 6kade med 35 procent under
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2016 och den spekulativa prognosen infor 2017 var positiv, men for att 1dngsiktigt forbattra
myndighetens ekonomi kvarstar dock behovet av kraftfulla tgirder (Arsredovisning SMVK,
2016).

De tvd museernas styrning kommer att kommenteras i ndstkommande avsnitt, dar resultaten
av var undersokning redovisas genom citat och vara initiala analyser fran intervjuerna. De tva
museernas respektive organisation och kontext &r sedan i fokus i avsnitt 7.1.3 Ett jamforande
perspektiv 1 analyskapitlet, var likheter och skillnader mellan museerna lyfts och diskuteras,
samt relateras till relevant litteratur och forskning rérande museers uppbyggnad, historia,
uppdrag och ansvar.

Jamforelsen mellan de tva verksamheterna ar inte avsedd att stélla de tva institutionerna mot
varandra, utan dr dmnad att undersoka huruvida skillnader i styrningsformer, organisatorisk
uppbyggnad eller olika kontexter ger upphov till skilda upplevelser hos vara informanter,
eller om det finns gemensamma sirdrag hos yrkesgruppen som kan skonjas. Inom ramen {or
det jamforande perspektivet dr det saledes intendentrollen och véra informanters
beskrivningar som &r i1 fokus, mot bakgrund av den kontext som utgors av de tva
museiinstitutionerna.
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6. Resultat

I foreliggande kapitel presenteras det insamlande materialet, med fokus pd informanternas
upplevelser. De initiala analyser vi gor presenteras genomgéende genom kapitlet, for att 1
néstfoljande kapitel lyftas upp till vidare diskussion och analys utifrdn vért teoretiska
ramverk. De olika perspektiv och ingéngar vi haft i vara intervjufragor, samt de monster vi
identifierat 1 bearbetningen av materialet, ligger till grund for undersékningens tre teman;
Synen pd museet och intendenten — utifran och inifran, Intendenternas utbildning och
bakgrund samt Intendenternas huvudsakliga arbetsuppgifter — att producera kunskap.

Varje tema avslutas med en sammanfattning dér materialet kortfattat kopplas till aktuell
forskning vilken blivit presenterad i kapitel 3. Tidigare forskning. 1 kapitlets sista del
presenteras materialet frin intervjuerna med cheferna, 1 avsnittet De personalansvarigas
perspektiv, for att fi en ytterligare ingdng och forstaelse for de foreteelser som beskrivs.

6.1 Synen pa museet och intendenten — utifran och inifran

Ar man nagonstans privat och berittar att man arbetar pa ett museum, da r det ju *oj vad intressant, det
dér har jag alltid dromt om, fantastiskt att du kan fa vara pé ett sant stille, oj vad roligt oj oj 0j’. Det &r
som att jag jobbar i en skattkammare, det gor jag ju i och for sig men det &r ndstan aldrig *gud jobbar
du pa museum, stackars dig’, inte alls, utan det dr en wow-effekt helt klart. (Intendent 1 MM, intervju,
2018)

Synen pd museiintendenten fran allminhetens hall upplever intendenterna fortfarande andas
en air av tradition, av spidnning och nyfikenhet, och av respekt. Flertalet av intendenterna vi
intervjuat beskriver en bild av starkt fortroende fran allménheten, och att det finns en hog
tilltro till expertisen. De upplever att den generella bilden av intendenten och museet &r att
kunskapsnivan dr hog — ddrmed &r ocksa statusen relativt hog, 1 omgivningens 6gon. Detta
upplever intendenterna dr en klassisk bild av museet och intendenten, som inte foréndrats
markbart 6ver tid. De beskriver att de méter sdvil nyfikenhet som forvaning infor deras vilja
att hjilpa till, och en stor tacksamhet gillande svar pd forfragningar och Gver deras
hjidlpsamhet. En intendent beskriver sin syn pa saken som att hen som tjénsteperson och i sin
roll har ett ansvar att bista befolkningen, da uppgiften ar att med den kunskap hen har, och de
samlingar som museet har, forvalta ett gemensamt arv, som &dgs gemensamt av stadens
befolkning — och som stadens befolkning ddrmed ocksé har rétt att ha tillgéng till.

Bilden av intendenten som viktig och vardefull, stimmer dock inte Gverens med hur de
upplever sin roll och status inom organisationerna. Flertalet intendenter beskriver att de
kdnner sig undervérderade, att kunskaperna de har inte utnyttjas till dess fulla potential, och
att manga inom organisationen inte vet om vilka kunskaper de faktiskt har:

[V]i tycker nog generellt att vi som 4nd4, vi &r inte allvetare pd nagot sitt, inte alls, men vi har ju
mycket kunskap bade om samlingarna och kulturhistoriskt/historiskt eller vad det dr for omrade,
anviand den for guds skull! Anvind den, det 4r ju resurssloseri att vi nu inte kommer till att anvinda
den. (Intendent 1 MM, intervju, 2018)

Jag tycker inte man utnyttjar kunskapen fullt ut dér den finns, det tycker jag dr synd. Du kan hitta en
massa roliga ingangar till utstéllningsomréden, bara g& ut i magasinet och plocka fram négonting du
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kénner att det skulle vara kul att géra nagonting av. Men da vet jag att det &r kort, det gar inte. Jag har
s& mycket att kimpa emot innan jag nar fram. (Intendent 2 MM, intervju, 2018)

Flera av intendenterna upplever att detta leder till att deras medverkan i utstidllningsprojekt
inte dr lika hog eller frekvent som de Onskar. De skulle gdrna vilja vara mer delaktiga 1 de
formedlande verksamheterna, och i fler led av processerna, gdrna redan frdn borjan — en del
intendenter beskriver att de ménga ganger blir pakopplade péd projekten en bit in eller mot
slutet, nér innehdllet redan ar bestdmt, och utstillningsproducenterna dé vill ha féremal som
passar in i den historia som ska formedlas.

Forr lag ju det pa intendenten, intendenten hade pedagogiskt ansvar och utstéllningsansvar,
publikationsansvar, samlingsansvar, alla de rollerna hade man som intendent och jag borjar liksom
tycka att det var det bésta dnd4. (...) som det har blivit s& ar det utstéllningsenheten som édger idén om
vad som ska stillas ut och de har ingen kunskap om vad som finns i vara &mnesomréaden i sig. S& nér de
har tagit ett utstdllningsprojekt, det forsta de gor ar att ga till biblioteket och ldsa in sig pa material som
vi redan kan, och sa efter ett tag fragar de *vad har vi for foremal som kan spegla detta och detta’ och sa
kommer man in som intendent och sakkunnig i ett ssmmanhang, pa ett tig som redan har satts igang
och det kan jag kénna att dir funkar inte organisationen. (Intendent 2 MM, intervju, 2018)

[J]ag tycker att man ibland har reducerats till en vaktméstare som bara ska plocka fram foremal. Att ens
kunskap kring detta ifrdgasitts och ar inte s mycket vérd. Istéllet sitter det en generalist eller sa kallar
man in en expert ndgon annanstans ifran som da ska berétta. men de har ingen aning om vad vi har for
foremal 1 samlingarna, det &r ju bara vi som vet det. (Intendent 4 MM, intervju, 2018)

En informant menar att det finns en allmén bild av intendenterna och deras kunskaper som en
rest av “gamla tiders” syn pd kunskap, att bade samlingarna och intendenterna riskerar att
uppfattas som en kvarleva frén forr. Hen upplever att det fran utstéllningsproducenters hall
ofta kommer diskussioner kring foremalen utifrdn idéer om vad som dr estetiskt tilltalande
och vad som vicker en viss typ av kénslor eller reaktion. Nir hen da framhéver att det ar
viktigt att innehéllet i utstillningarna ska vara historiskt och kontextuellt relevant, bemots hen
ofta av kritik om att vara bakatstravande. Detta haller hen inte alls med om, utan framhéver
att det absolut finns en niva av radikalitet i traditionella sakkunskaper — det handlar om hur
kunskaperna utnyttjas, anvdnds och formedlas.

Tyvérr kan jag ibland misstidnka att man ser oss som varit hir linge och som ér lite dldre som lite
konservativa och bakatstrdvare for att vi har vissa ideal, som for mig personligen ar fel, det stimmer
inte alls med hur jag anser att det borde vara. (...) Jag &r vl en av de forsta att halla med att kunskap
finns pa alla nivder men ocksé att om man vill papeka just att den akademiska kunskapen ar viktig och
nagon slags faktabaserad syn pd kunskap da kan man riskera att anses konservativ ibland. Det finns
anda vissa fakta att forhélla sig till och det &r inte bara tolkningar av allting utan jag anser att vissa
fakta ar fakta och det later ju véldigt kontroversiellt att sdga kanske. Det &r ju i svallvdgorna av
postmodernismen, dr allt sant eller &r allt riktigt. Jag &r ju verkligen mén om att man ska forsoka se
samlingar och foremal och foreteelser utifrdn manga vinklar och att man ska vara medveten om att man
gor ett val ndr man gor utsagor. Ibland anvéinds bade samlingarna och kunskap pa ett lite lattvindigt sétt
tyvarr tycker jag nér det géller de stora orden och retoriken. (Intendent 4 SMVK, intervju, 2018)

I synen pd museernas och intendenternas kunskap och vérdet i den, upplevs saledes en stor
diskrepans i allmadnhetens 6gon, gentemot kollegor och medarbetare fran andra hall inom
organisationen. En informant kénner att hens titulering som “expert” inte dverensstimmer
med intendentens position och status inom museerna idag. En del intendenter kopplar att
deras roll minskat i betydelse inom organisationen, till att ledningen inte sjdlva har nagon
storre erfarenhet av museer och museala praktiker lingre. De beskriver att manga av de som
idag anstélls inom bade ledning och andra positioner inom verksamheten ér generalister, utan
ndgon egentlig kunskap 1 historia eller andra museirelaterade &mnen.
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[J]ag tycker inte att alla kan gdra allting utan man méste ha en ordentlig bildningsbas om man ska
forsta vad man sysslar med. Sen kan den besta av flera olika typer av &mnen forstas som ar lampliga att
ha om man jobbar pa ett museum, konst, etnologi, historia, arkeologi, religionshistoria, men man maéste
ha en forstéelse for det historiska perspektivet annars blir det fel. Det tycker jag dr en fordndring, att
man inte i alla ldgen prioriterar de personer som har det historiska perspektivet och kan tillféra mycket
mer, utan istillet later man generalister som kanske lika gérna kan jobba med att rodda ihop ett projekt
pa bank eller ndgon annanstans. Det ar en stor fordndring, for ménga &r sedan nir jag jobbade [pa
tidigare arbetsplatser], dér var det helt uteslutet, dir hade alla den museala grundkunskapen. (Intendent
4 MM, intervju, 2018)

En logisk foljd av detta blir att inflytandet och ansvaret inom museet hamnar snett och att det
blir svdrare att kommunicera. Olika bildningsbakgrunder inom de olika avdelningarna
paverkar mojligheterna for samverkan och dialog:

Men det ér ju dndé sa att om du inte har rétt grundutbildning och grundpraktik for detta yrke sé tdnker
man pa ett annat sitt, det 4r ju 4nd4 sa att nu har vi separerat samlingsansvar och utstdllningsenheten
och om man nu ska gora en utstéillning och arbetsledaren for utstéllningen inte ens 6verhuvudtaget har
last gymnasiehistoria da blir det vildigt galet, och det blir vildigt svart att kommunicera. (Intendent 1
MM, intervju, 2018)

Okningen av museiarbetare utan museal kompetens eller kunskap om historia eller
kulturhistoria, hérleds till att det tillsétts chefer som har andra kompetenser i forsta hand, och
att detta sprider sig in och ner 1 organisationen. Flera intendenter upplever 1 detta en brist pa
forstaelse for betydelsen av museal erfarenhet och musealt tink inom verksamheten. En
intendent menar att mycket av kompetensen och kunskapen riskerar att forsvinna fran
museerna, i och med att ledningen och &vriga medarbetare inom organisationen inte vet
vilken kunskap intendenterna faktiskt besitter.

Jag tror att fordndringen beror pa att det r en trend i samhallet att man tillsétter chefer som man tanker
ska administrera och det &r ju naturligtvis véldigt viktigt att man kan administrera om man &r chef, men
man bortser fran att man har kompetens inom det omradet man ska administrera. Nar man har for
manga sadana chefer sa plockar de in andra personer i organisationen som ocksé ar generalister sé de
forstdr inte hur viktigt det & med grundkunskapen, och dé sker det en forflackning i tidigare
kunskapstita organisationer, de blir forflackade. (Intendent 4 MM, intervju, 2018)

I var ledningsgrupp sé& &r det inga ... de hade lika gérna kunnat vara chefer 6ver ett badhus eller
bibliotek eller ndgot annat. Det dr inte dmneskunniga i det avseendet, att de kan den museala
verksamheten, utan de kan bara vara chefer liksom. Sa det 4r ju en stor fordndring (...) att man tycker
att ett museum behover inte ledas av nagon som har gedigen, tidigare har det alltid varit historisk
kunskap, liksom, utan nu ar det bara, fyller man chefsmallen sd spelar det ingen roll om man ar
museichef eller chef for ndgon annan av forvaltningarna i stan liksom. (...) Allménheten har ju
fortfarande en bild av ett museum, att det ska vara en institution med kunniga ménniskor, och det ar vi
ju, alltsd medarbetarna &r ju kunniga, men cheferna borde ju ocksé vara det. Sa &r det inte ldngre. Det &r
liksom inget musealt tink 6ver huvud taget pa de som é&r chefer. (Intendent 3 MM, intervju, 2018)

Bristen pa museal kunskap hos ledningen, paverkar dven det praktiska arbetet:

Om vi vill f4 ndgonting gjort med vara samlingar sa far vi forsoka gora det sjdlva, det &r inte 16nt att
forsoka gora ndgon slags problemforklaring for ledningsgruppen, for de forstar dndé inte hur
verksamheten funkar pé det sittet. Sen sa &r det ju, tack och lov sa har vi ju pa enheten en lyhord och
bra chef i det att hon vet om sina begridnsningar inom &mnet, och hon har stor tilltro till oss som
medarbetare, att vi kan vart yrke, sa att det kénns ju jétteskont, men det kidnns ibland som att man
skallar sig lite blodig for att man vill liksom poédngtera att *det har och sdhédr och séhir, det hér ar
viktiga grejer for att vi ska kunna ha det hdr museet igdng’ men sa far man liksom inte riktigt gora [det
som krévs], for att de, av olika anledningar, s& fattar de inte. S& det kan ju vara lite frustrerande.
(Intendent 3 MM, intervju, 2018)
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Har mérks dock en skillnad i de tva organisationerna. Var de pd MM kénner att de ofta sliter
mer och arbetar i motvind da cheferna och ledningen inte &r deras rost i organisationen,
upplever en intendent pdA SMVK att deras chefer arbetat hirt med att hdja deras position inom
organisationen:

Jag tycker att det har blivit béttre, mycket tack vare vara nya chefer. Jag tycker att de har lyft
samlingsavdelningen. Tidigare var det lite som att vi hela tiden servade alla andra och att vi inte var sa
bra pé att visa vad vi gjorde. S& nu har de hojt statusen internt, de har forbéttrat sdkerhetsrutiner, vem
det dr som har access och inte. Ocksa mer tydliga med att vi har egna projekt och att vi inte bara
plockar fram, visar upp vad vi jobbar med och fort in ett nytt verksamhetssystem dér vi redovisar
allting. (...) Visst dr det sa att vi ska samarbeta och hjdlpas at men vi ar inte bara en serviceavdelning.
(Intendent 3 SMVK, intervju, 2018)

Detta dr dock en relativt nytillkommen fordndring frdn hur det var tidigare inom
organisationen, d4 det beskrivits vara liknande problematik som andra berittat om. Detta ar
heller inte en generell uppfattning inom SMVK, en annan intendent beskriver synen fran
andra medarbetares hall som ett spektrum — det finns de som uppskattar och virderar
intendenterna, men det finns andra inom organisationen som ser intendenterna som en kran
av stindigt flodande kunskap. Den kan sittas pa vid behov och sténgas av nér den inte langre
behovs.

Négot som aterkommer i flertalet av intervjuerna &r att flera av intendenterna upplever en
distans mellan de som arbetar med utstillningsproduktion och de som arbetar med
samlingshantering, en distans som ibland mérks bade fysiskt, i att de sitter i olika byggnader,
och mentalt, i avsaknaden av dialog. Distansen beskrivs av en intendent som “vattentita
skott”, och hen fortsétter:

Ja det &r katastrof, det &r ndstan som olika, néstan skilda museer, nidr man bygger upp olika
verksamheter eller samma typ av verksamheter fast pd olika, inom olika hégn pa nagot sétt. Det finns
ingen syresittning mellan, och jag tror det kan bero lite pa hur vi sitter, om vi var fler eller om man
hade mixat organisationen péd ett annat sétt rent geografiskt si hade man ocksa kunnat prata med
varandra Over kaffet eller i de informella samtalen, de finns inte pd samma sitt. (Intendent 2 MM,
intervju, 2018)

Flera intendenter beskriver att de upplever att de ofta inte blir horda eller validerade, och att
det ar svart att nd fram med idéer. Utstidllningsproducenterna har foretrade nér det géller idéer
och utstéllningsteman, och intendenterna méste ofta argumentera hardare for sina idéer. En
intendent beskriver en Onskan att ansvaret for utstdllningsprojekt kunde delas upp pa en
intendent som stir for innehallet, och en producent som organiserar det praktiska. P4 sé sitt
skulle alla kompetenser tas tillvara pa. De intendenter vi intervjuat dr dverlag positiva till de
”nya” yrkeskategorierna och kompetenserna som tillkommit, men menar att det rader
oklarheter om vem som gor vad, och efterfragar tydligare arbets- och rollférdelningar.

Négra av informanterna beskriver att de blir osynliga, som en effekt av att mycket av arbetet
de gor 1 form av dokumentation och kunskapsuppbyggnad inte syns utit i samma
utstrdckning som utstéllningar och andra publika verksamheter.

Jag tror att det handlar mycket om att vart arbete dels innebdr det hér 16pande arbetet, det 4r ju
ndgonting som inte syns direkt utan det syns pd sikt, och det &r ett hallbart jobb som du méste gora, du
maéste halla alla rutinerna. (...) Det &r ett langsamt arbete, det 4r inte synligt och du kan inte ta pé det.
Om jag dr ute i magasinet och organiserar upp en massa samlingar och katalogiserar - gor ett jittejobb
storre delen av aret. Sen &r jag inne pa museet och jobbar tva veckor i en utstillning, och folk kommer
fram och séger ’ah, vad bra, vad duktigt &h wow’ Sa jag far mer cred av tva veckor i en utstillning dn
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fyrtio veckor dér ute, det &r ingen som ser och ingen som séger nagonting. (...) Vart arbete &r ju, det
maéste man séga, dr grunden i ett museum det arbetet vi gor, annars ar vi inte ett museum. (Intendent 1
MM, intervju, 2018)

Flera informanter menar att samlingsintendenterna inom organisationen dr vil insatta i vad
kollegorna gor och hur deras arbetssituation ser ut. Négra av intendenterna beskriver sin
relation till andra intendenter bade inom och utanfor institutionen som givande och virdefull.
En intendent menar att hen har bra kontakt med samlingsansvariga pa andra museer, delvis pa
grund av vissa samarbetsprojekt. Generellt sett upplever de flesta av informanterna att
samarbete med externa intendenter och andra expertiser uppmuntras av cheferna inom deras
respektive organisationer. Nagra av intendenterna uppger att de ibland eller periodvis arbetar
med undervisning utanfér museet, och upplever att deras expertis vérderas av andra
sakkunniga de kommer i kontakt med. En intendent ndmner forskarbesdken 1 museet som ett
viktigt tillfdlle att utbyta kunskaper, och kénner att det kunskapsutbytet dr en av de roligaste
och mest utvecklande delarna med arbetet. De upplever en samhdrighet inom skraet, utover
den som finns inom organisationen.

Overlag beskriver flera av intendenterna att synen pa museet frdn allménhetens hall — vad
museet dr och vad museet gor — har fordndrats. En del intendenter tycker det dr enbart positivt
och pekar pd 6kad dialog med besdkare och 6kad interaktivitet som nagot véldigt bra, och vill
gérna se mer av det:

Min bild &r att ménniskor kommer, hittar sin egna ingang in i museet och de utstéllningar vi har, och
kanske till och med ldmnar ndgonting, interagerar med oss. (...) Vi dr, museet bor vara en motesplats,
och vi sdger alltid att vi dr relevanta i samhéllet. Men vad ar vér relevans, vad gor oss speciclla? Jag
tror att det inte bara &r att vi kan berétta historier om foremalen, utan de kan ocksa relatera, men vi later
dem inte gora det, vi formedlar redan allt. (...) Vi borde vara mer flexibla, och hitta sétt att 5ppna dorrar
for fler, for det finns s& manga olika historier att berdtta. Och det &r ett sétt att nd fler delar av
samhillet, det tror jag skulle vara ett sétt att vara mer inkluderande. (Intendent 2 SMVK, intervju,
2018)

En del intendenter uttrycker att det snarare gitt lite Overstyr, att museet tviartom inte langre ar
en plats for alla, utan bara for de som vill interagera och som vill uppleva pa ett mer aktivt
vis, och att det dr svart att hitta en balans:

[M]en det har vél skett de senaste 30 aren att museer ska vara mer upplevelsecentrum, de ska vara
motesplatser. Det ska inte vara den hdr gamla traditionella institutionen, ldrande institutionen,
uppfostrande institutionen med hinderna pa ryggen var man tittar pd monterade faglar och pa tavlor,
utan det ska vara mer dynamiskt, mer, i vissa fall, lekland, och det ar svart att hitta en balans mellan de
tva, har det visat sig. S& att da blir det att vissa medarbetare tycker jattemycket om den hir gamla
strukturen, medan da andra medarbetare tycker att det ska fritt och det ska inte vara nagra avspérrningar
och inga pabudsskyltar och inget sént utan det ska bara vara ’kom hit och mét och lek och’ ... nej jag
koper inte det. (...) Inget ont om upplevelse, men hér har det tagits lite for langt. (Intendent 3 MM,
intervju, 2018)

Flera pekar pa att tilltron till museer, fran samhaéllets hall, 6verlag dr bra, men det pekas ocksa
pa tendenser att detta gér i fel riktning, och att det finns stora risker med att kunskapen héller
pa att forsvinna, framforallt nédr intendenter slutar och tjdnsterna dé inte tillsétts.

Den [expertisen] forvéntas ju av besokare, och av de utifrdn som kommer i kontakt med museet, de
forvéntar sig att vi har en gedigen kunskap om, inte bara det vi har, utan dven de dmnena som finns
representerade i vara samlingar. Och det ska vi ju kunna serva dem med, vi ska ju ha den kunskapen.
Och det tycker jag dn sa ldnge inte att man har lyckats fé bort, visst den finns inte som den gjorde for
nagra ar sedan, (...) dn sd ldnge finns hiar ménga som kan véldigt mycket om vara féremal och vara
samlingar, men vi tappar dem successivt. [Om en kollega som snart gér i pension]: Hon har ju lagt ner,
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jag vet inte hur ménga ar, pa arbetet med det, sa ar det inte vatten vért nu nir hon gér i pension. Det &r
ju ocksé symtom av en okunnig ledning, som inte riktigt forstar att museets grund vilar pa samlingarna.
(Intendent 3 MM, intervju, 2018)

Flera intendenter pratar om hur museets och deras egna arbete indirekt har fordndrats pé
grund av politikens inflytande — savdl 1 organisationens styrning, som genom
samhéllsdebatter 1 stort. Normkritik och HBTQ-frdgor har blivit nyckelord, eller
’positivitetsfragor” som en informant uttrycker det, en tydlig tendens ar allt storre fokus pa
véirdeord och sprakbruk. En av informanterna beskriver att den “forna intendentmakten” inte
langre finns kvar:

Jag vill inte pasta att det var béttre forr eller ndgot sant, det &r ju vildigt trakigt om det skulle uppfattas
pa det sdttet. Med makt kommer ocksa ett stort ansvar och det &r ju inte alls makt som i att oj vad
roligt att bestimma’ utan det r ansvaret som man vill betros ibland pé ett annat sitt. Man vill vara med
i den diskussionen och det har varierat under aren hur mycket man fatt vara med i den diskussionen.
(Intendent 4 SMVK, intervju, 2018)

En intendent p& MM pratar om effekterna av att museet &r kommunalt styrt, och kdnner att
kraven att hela tiden ha Malmé stads mal 1 bakhuvudet niar hen arbetar, gor att arbetet blir
mer och mer urvattnat. Hen upplever att hen inte langre far fokusera pa samlingarna och dess
sammansattning och arbeta med kunskapen som finns déri, utan allt de gor ocksa ska handla
om Malmo stad och Kulturfoérvaltningens malsdttning for kultur. En informant menar att
framtiden fOr intendenternas arbete beror pd vad museerna bestimmer, hen kénner att
framtiden dr oviss; ska samlingarna visas 1 framtiden? Ska berittelserna vara 1 fokus? En
annan informant pekar ut styrningen som avgorande, att utvecklingen i framtiden beror pa
vilka beslut som fattas och pekar pa att organisationen &r politiskt styrd:

Jag kénner att det beror lite pa hur museerna utvecklas, vill man ha museala utstillningar med mycket
foremal da far den foremalsansvariga, den intendenten, den rollen, ett storre inflytande. Bestimmer
man sig for att ha skdrmutstallningar och inte visa de foremélen som finns i magasinen da far ju inte
den intendentrollen sa stor betydelse, da sjunker den rollen i betydelse. Det beror pa vad som bestdms,
vad vill kommunen, vad vill den chefen som tillsédtts som chef hir och hur vill man att verksamheten
ska utvecklas. (Intendent 1 MM, intervju, 2018)

En annan intendent menar att politiska diskussioner och @&mnen dels paverkat hur de pa
museet pratar om vissa dmnen, och dels paverkat synen pé intendenten. Hen upplever att
museernas ritt att formedla andra kulturers historia ifragasitts, och att det finns &sikter fran
samhdllet om att ’intendenter dr en annan form av kolonialism”, och att intendenter beréttar
”den andres” historia. Informanten betonar Dbetydelsen av diskussioner kring
historieberittande, s& ldnge diskussionen fors med Omsesidig respekt. Hen menar att det dr
viktigt med olika perspektiv och synsitt inom museet, och menar att museet kan vara en
plattform for en sddan diskussion.

En intendent beskriver ocksa hur trender och aktuella politiska debatter paverkar hens arbete
— frdgor som ror repatriering har under de senaste dren kommit hogt upp pa agendan, och de
starka politiska dsikterna frdn allmédnhetens hall forsvarar det 16pande arbetet. Dels har hen
fatt som en huvuduppgift att se Over databaserna for att identifiera kinsliga foremaél, vilket
hen dock bara ser som ndgot positivt, men det har ockséd borjat ga ut dver hur de arbetar rent
praktiskt med fragorna, vilket hen menar &r nytt, och ockséd problematiskt:

Repatriering &r nagonting som bdrjade for vildigt lingesedan men ingen brydde sig riktigt, det

repatrierades pa 60-talet, men ingen brydde sig da, det &r nu det har blivit en politisk fraga. I Tyskland
eller i Namibia, till exempel, finns det en kolonial kontext, och det mérks ett stort behov av att bygga
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upp en skuldfraga, och sprida en skuldfraga, och jobba utifran det. Det leder till problem foér museet
som inte har funnits tidigare. Jag ser inte repatriering i sig som ett problem, men dé det leder till att
kollegor kdmpar med att de vill vara hundra procent politiskt korrekta, och lagger ner mycket tid pa
det, blir det problem, (...) istéllet for att ocksa se att ett foremal som varit i Sverige 1 éver hundra ér,
ocksa dr en del av Sveriges historia, och hur var kultur utvecklats i mdtena med alla kulturer vi
representerar hér, och att det hér dr en del av Sveriges historia ocksd, det gloms liksom bort, och det &r
nagot som har fordndrats. (Intendent 2 SMVK)

Flera intendenter upplever att det overlag i samhillet rdder diskussioner om att museerna &r
for politiska, kontra att de inte &r tillrdckligt politiska eller politiskt korrekta. En intendent pa
SMVK tar upp att det &r mycket av de politiska frdgorna som de faktiskt &r dlagda att arbeta
med, att vissa av dessa dmnen till och med &r globalt undertecknade, och att det ibland blir
svart att hitta balansen 1 vad museets roll i samhéllet, och intendentens roll i museet, ar, och
vad de politiska styrande ger for uppdrag.

Nar det kommer till den nya museilagen, uppger flera av informanterna att de inte ldst lagen
ordentligt och att de inte &r tillrdckligt insatta for att vilja uttala sig om lagens formuleringar,
men de flesta uttrycker dnda att de ser positivt pd reglering av museernas verksamheter. En
intendent menar att hen gidrna hade sett &nnu fler regleringar och gédrna dven ett tydligare
departement som hanterar kulturarvsfragor.

En intendent pa SMVK tror inte att lagen kommer fordndra nagot i grunden, museernas
relation till det politiska &r redan reglerat pd grund av att de dr politiskt styrda. Det ar
dessutom regeringen som utser museets dverintendent. Hen tycker att det ar viktigt att det
finns ett avstidnd till makten, men inte ett avstdnd i form av brist pa dialog, utan ett avstand
for att museet ska kunna forhalla sig neutralt. En intendent pd MM beridttar att hen
personligen tagit aktivt avstdnd fran det politiska i museidebatten, men gillar museilagens
formuleringar om att museerna ska std utanfor den politiska sfaren, hen ser dock vissa
praktiska svérigheter med detta pd grund av museets kommunpolitiska styrning, och menar
att organisationen dr sa genomsyrad av alla policys och beslut fran ndmndpolitiker att det blir
svért att stiilla sig vid sidan om det politiska styret. Aven om innehallet inte direkt paverkas,
s dr verksamheten pd ménga sitt influerad av politiska sviangningar som det dr idag och det
gér inte att komma ifrdn, menar intendenten. En annan av intendenterna papekar det faktum
att museilagen inte definierar nigra sanktioner, inget formulerat “’straff” om nagot museum
skulle bryta mot dess reglering. Hen ser lagen frimst som en rekommendation, ndgot stabilt
for museerna att luta sig emot, och som en markering for att lyfta betydelsen av ett skyddat
kulturarv.

Flera av intendenterna upplever att museerna dverlag far mycket kritik for att de inte arbetar
tillrackligt mycket med kunskap, en intendent menar att manniskor ofta tycker det ar roligt
och intressant med museer, men att de egentligen inte riktigt vet vad ett museum &r eller gor.
Hen menar att museet skulle kunna arbeta mer tillsammans med intressegrupper fran
sambhéllet. En annan intendent tror ocksé pd idéen med samarbeten med andra utanfér museet,
och ger flera exempel pa fungerande projekt med volontérer som arbetar i samlingarna. Hen
har tidigare upplevt att detta dr ett roligt och givande sétt att engagera och inkludera olika
ménniskor i samlingsarbetet, samt att det kan vara ett sétt for nyexaminerade inom omréadet
att komma ut 1 praktik och skapa ett kontaktndt. Hen menar att detta &r nagot
samlingsintendenterna sjdlva skulle kunna ansvara dver, for att samtidigt visa vad praktisk
samlingsforvaltning faktiskt innebar.
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Nér det kommer till kunskapsoverforing och forkovring inom sina respektive &mnen
uttrycker flera intendenter att det rader en brist pa tid till fordjupning och vidareutveckling.
Flera av informanterna upplever att det saknas en bra strategi for utbyte och dverforing av
kunskap inom organisationen. Flera personer kommer ga i pension och sluta ungefir
samtidigt under de ndrmsta aren, och det rader stor osdkerhet om huruvida de kommer bli
ersatta och vad som kommer hidnda med deras ansvarsomraden.

Det har ocksa, fran intendenternas hall, riktats kritik mot det 6kade trycket pé att saker och
ting maste gd snabbare, och att det dr svart att gora arbetet sa bra som de skulle vilja nir
fokus uppifran laggs mer pa kvantitet an kvalitet:

For till sist sa dr det sa att kunskapen &r viktig, om du ska gora ett bra resultat. (Intendent 1 MM,
intervju, 2018)

6.1.1 Materialet i relation till tidigare forskning

I undersokningens resultat ser vi att fragor kring synen pa museet och intendenten, utifran
och inifrdn, &r nagot som upplevs viktiga fOr intendenterna. Synen pa museet,
ansvarsfordelningen och yrkesrollerna dr ocksa ndgot som aterkommer i tidigare forskning.
Timothy Ewin och Joanne Ewin (2016) betonar att intendenten dr den inom organisationen
vilken bir mest forstaelse for samlingarnas styrkor och svagheter, och bést kan bedéma hur
bevarandet ska ga till. Flera av informanterna betonar intendentens langsiktiga perspektiv
kring hur samlingen behdver utvecklas for att vara relevant och anvéndbar dven 1 framtiden,
och arbetet med fysisk samlingshantering betraktas fortfarande vara centralt f6r intendentens
praktik och yrkesroll.

Nicholas Thomas (2016) framhiver att intendenterna har viktiga museala specialkunskaper,
och lagger dven till att de méste bli betrodda inom organisationerna for att kunna skéta det
arbete de dr bdst pd. Ewin och Ewin (2016) menar att intendenten besitter djup och
meningsfull kontakt med kulturarvet, och deras arbete bor innefatta forutom samla och
bevara dven att inkludera ménniskor i samlingarna involvera och uppmuntra dem till att
uppticka och stdlla fragor till kulturarvet museet besitter. Informanterna upplever att de &r
betrodda i samlingsarbetet, att de har chefernas fortroende, men att erfarenheterna de har inte
tas tillvara tillridckligt eller ordentligt. Intendenterna upplever generellt att deras kunskaper
med formedling och pedagogik ofta forbises 1 verksamheternas planering och verkstéllande
processer. Ewin och Ewin (2016) diskuterar farorna med denna negligering av intendenternas
specialkunskaper och analyserar dven det i relation till det 6kade kunskapstappet inom
museisektorn. Forfattarna menar att samtliga museer behdver se intendenterna som centrala
for museets processer dven i framtiden och att museerna behdver satsa pé att behalla och
utveckla kunskapen som finns inom den permanenta personalgruppen, sarskilt dé ett flertal av
museets personal med den exklusiva samlingskunskapen idag ndrmar sig pensionsaldern. Det
finns fa direkt utbildade efterkommande ersittare for de specifika kunskapsomradena och
darfor behodver kunskapsoverforingen ske snarast. Flera av undersokningens informanter
upplever att synen pa kunskap inom museet haller pa att fordndras, de beskriver ocksa att
museet har fatt en del kritik fran allm@nheten om bristande kunskapsniva, samtidigt upplever
de att folk inte riktigt vet vad museet dr och vad det museala arbetet innebédr. Dessutom
upplevs det faktum att kunskaperna pa museerna forsvinner genom att tjanster inte tillsétts
som mycket allvarligt av flera intendenter.
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Inkeri Hakamies (2017) diskuterar en traditionell syn pd museiarbetet med en foréldrad
forstaelse for vem som inkluderas i vad pa museet och att den innebédr en begriansande
arbetskultur. Hakamies menar att en bredare forstéelse kring de museala praktikerna dverlag
inom organisationen ger bittre fOrutsittningar for varje enskild yrkesgrupp inom museet.
Med bakgrund i Hakamies diskussioner kan vi se vad flera av informanterna menar med att
distansen mellan avdelningarna skulle minska om de museianstéllda blev mer inkluderade i
varandras arbete, en oOkad delaktighet och insyn skulle formodligen forbattra bade
kommunikationen och synen pd varandras kunskap inom organisationen. Dessutom skulle
kunskapsoverforingen bli littare nir ndgon av intendenterna gér i pension eller nir personal
anstills.

Vikki McCall och Clive Gray (2013) menar att traditionella idéer kring museipraktik framst
varit funktionellt baserade kring samlingar. Synen pd museet som samlingsfokuserad
institution har varit allméingiltig och placerat intendenten i centrum av museiverksamheten.
Forfattarna menar att det generellt fortfarande gors stor atskillnad mellan professionerna
inom museet, tydligt baserade p& den funktionella distinktionen. Det dr patagligt vilka som
tidigare har kunnat eller inte kunnat bidra med sérskild kunskap eller expertis, nir det
kommer till frdgan hur museet kan och borde fungera. Forfattarna menar att intendenter
overlag har blivit nddgade att anpassa sig allt mer och mer frekvent behdver applicera nya
ideal 1 sitt arbete. Under intervjuerna framkom att intendenterna upplever att deras funktion
har breddats, att de forvintas att vara engagerade i fler delar av museiarbetet och anpassa sitt
arbete till radande ideal, samtidigt som de utfor allt mindre samlingsbaserat arbete och de har
fatt mérkbart mindre inflytande Over kunskapen som formedlas till museets besokare.
Ansvarsforskjutningen och den férdndrade synen pa det museala arbetet och vilken kunnighet
intendenterna kan och ska bidra med, beskriver flera av informanterna som négot
illavarslande.

6.2 Intendenternas utbildning och bakgrund

Vi ér inte stopta i samma form, vi har vara olika utbildningsléger och erfarenhetsvigar som ser ganska
olika ut. Vi har ingen gemensam utbildning, vi har borjat dér och sen har vi slutat dér, men vi har
upplevt ungefar samma saker ddr mellan [...] vi upplever varandra som kollegor, dven fast vi har lite
olika utbildningshistoria delar vi yrkesidentitet, men med lite olika verktyg och med lite olika
amnesingredienser. (Intendent 2 MM, intervju, 2018)

Vi har tittat ndrmare pé informanternas utbildningsbakgrund och de tidigare erfarenheter
inom museisektorn som lett fram till den position som samlingsintendent de har idag. Detta
for att forsoka forstd samband mellan val av utbildning samt de olika végar in i yrket som
finns, rent akademiskt. Vi har dven undersokt vilka anstéllningar intendenterna har haft innan
sin nuvarande tjinst.

Flera av intendenterna beskriver att de innan sin nuvarande anstédllning var tvungna att sdka
sig till kortare och lidngre projektanstéllningar runtom i museisektorn. Samtliga informanter
hade olika typer av ingéngar till museiarbetet, men alla tog sig in via visstidsanstéllningar
som exempelvis olika typer av vikariat, deltidsanstéllningar, projektanstillningar och
konsultuppdrag, med varierande positioner inom institutionerna. En intendent beskriver att
hen efter examen arbetade runtom 1 Sverige, vid olika kulturhistoriska institutioner, bade som
arkivarie och intendent med visstidsanstéllningar i form av vikariat och projekttjdnster. Hen

48



blev sedan internrekryterad inom forvaltningen till sin nuvarande tjénst. Tvé av intendenterna
har tidigare erfarenheter av arbete utanfér Sverige, daribland liknande anstéllningar i Europa
och USA. En av informanterna frilansade som antropolog efter sin examen, for att sedan
under flera ar vara projektanstdlld som samlingsintendent vid olika museiinstitutioner 1
Europa. Hen sokte sin nuvarande tjinst via en annons pad museets hemsida. En intendent
berittar att hen efter sin examen arbetade i sju &r pé bank for att ha en inkomst, medan hen pa
fritiden besokte museer och gjorde undersdkningar pa samlingar, som privatperson.

En informant var tidigare anstdlld i en annan typ av tjdnst inom museet, som hen sokte sig till
via Arbetsformedlingen. Nér den tjdnsten omvandlades till en tjdnst som samlingsintendent
fick respondenten fortur i rekryteringen:

De ville gora om tjénsten och de kanske mérkte, det &r min teori, att jag gjorde s mycket andra saker
och mycket dvergripande och de insag ocksa att det 1ag ett enormt arbete bakom det. Det racker inte med
en person med en typ av kompetens, utan det behdvs utvecklas och rekryteras fler personer, fler ska bli
engagerade och da dr det bra att ha ndgon som ar samlingsansvarig intendent. (Intendent 3, SMVK,
intervju, 2018)

Flera av berittelserna tyder pd att det generellt ofta dr en ldng och brokig vig till en
intendenttjénst, och det har beskrivits som att dntligen lyckas “ta det magiska steget till
intendentnivd” av en informant. Aven en av de senast tillsatta intendenterna vittnar om en
lang period av visstidsanstéillning innan en mojlighet for en fast anstdllning dok upp. Hen
arbetade extra som timanstilld under sin studietid, bland annat som museivérd, receptionist
och senare 1 projekt knutna till aktuella insatser i museets samlingar. Tack vare
arbetserfarenhet och kidnnedom om museets samlingar, erbjods hen anstéllning som
samlingsintendent — efter en tid med en inofficiell amanuenstjdnst da hen gick bredvid en
avgdende intendent.

Hélften av informanterna har haft en motsvarande officiell eller inofficiell amanuenstjanst
och stiller sig allmént positiva till den formen av ingéng till arbetet, och att det gett en bra
grund till deras nuvarande intendenttjdnster. Flera informanter betonar den praktiska
arbetslivserfarenheten som den mest avgoérande meriten. En intendent som varit anstélld vid
museet under langre tid berdttar att hen till att borja med anstélldes som registrator, vilket
sedan ledde till en amanuenstjénst. En annan informant som forst var anstélld i1 olika projekt i
ett par ar och sedan blev anstilld med en amanuenstjdnst menar att amanuenstjansten dr ett
bra sétt att lara kdnna museet och museisamlingarna pa. Flera av intendenterna ser gédrna att
denna princip terinfors inom museerna.

Man fick ldra kdnna materialet och hur man gor helt enkelt, sa all praktik pa institutionen fick man ju
lara sig handgripligen, och s& hade man med sig erfarenhet, den akademiska erfarenheten i det man
hade ldst och da var det museidmnen alltsé, arkeologi, etnologi, konst (...) Det kdnns lite roligt att ha
fatt den banan fran borjan. For dd s6g man ju in all kunskap och det fanns folk i huset att fraga och pa
det viset sd kom man ju snabbt in i det, museet d& var mer fysiskt. (...) Man ldrde sig jobbet praktiskt pa
nagot sitt, jag hade arkeologin och etnologin med mig in men det specifika, platsspecifika, som
samlingarna och stadens historia det fick jag ju ldra mig allt eftersom. (Intendent 2 MM, intervju, 2018)

En annan variant av ingéng till intendenttjdnsten beskrivs av en intendent vid SMVK, da hen
med hjdlp av projektpengar forst fick anstéllning som “dokumentalist”, vilket hen likstiller
vid en form av amanuenstjanst eller assistant-curator.

Niér vi tittar ndrmare pd samtliga av intendenternas utbildningsniva, ser vi att majoriteten av
dem har filosofie kandidatexamen eller motsvarande, och tvd har dven magister- eller
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masterexamen. En informant menar att hens utbildningsbakgrund med kandidatexamen i
arkeologi, etnologi och konst, knappast skulle rdcka till idag, medan en annan intendent
menar att det var hogre krav pa examen forr.

Flera informanter upplever att det definitivt behovs ’grundliggande baskunskaper” inom de
klassiska dmnesomradena, att det landar i en praktik, men att utbildningen behovs for att ha
en forstaelse for omradet och arbetet med foremalssamlingar.

Utbildningen var en intrddesbiljett till arbetsmarknaden och en bas, en plattform, sen allt annat jag har
arbetat med har jag list in mig pa (...) men jag har haft en bas och forstitt saker. Om du inte har den
basen dd har du inte ndgon forstdelse for de stdrre sammanhangen, men ocksd om man arbetar pa
museum eller arkiv ar ju hela arbetslivet ett livslangt larande. (Intendent 4 MM, intervju, 2018)

Informanterna vid SMVK har alla olika akademiska utbildningar men de flesta har examen 1
ndgot eller flera av de klassiska museidmnena, dock med ett undantag. En informant papekar
att hen ir den enda av museets samlingsintendenter som inte har en amnesspecifik examen,
da hen “endast” har fotografisk och idéhistorisk utbildning. Samtliga informanter vid MM har
examen 1 de klassiska museidimnena. Ingen av informanterna pa SMVK har nigon
museologisk utbildningsbakgrund. PA MM har en informant inom sin kandidatexamen i
religionskunskap ldst tva terminer museivetenskap. Dirmed &r hen dr den enda av de atta
intendenterna  pd de tvd institutionerna som har en hdgskoleutbildning i
museologi/museistudier. Hilften av informanterna har examen inom kulturvetarlinjen, med
inriktning 1 antingen konstvetenskap, etnologi, arkeologi eller historia. En informant som
laste kulturvetarlinjen pa 1990-talet beskriver att studenterna skriddarsydde sin utbildning
med fristdende kurser. Hen upplever att utbildningen hjilpt hen att f4 en bredd och forstéelse
for museal verksamhet och framforallt samlingsverksamhet, men hen betonar att hen ocksa
lutar sig mycket pa den erfarenhet hen byggt upp under aren.

Samtliga med kunskapsgrund 1 kulturvetarlinjen har utover det dven andra specifika
amneskunskaper, som exempelvis medeltidsarkeologi, teatervetenskap och Ostasiatisk
konstvetenskap. De som inte har sin grundutbildning inom kulturvetarlinjen har bland annat
en filosofie kandidatexamen i religionshistoria, religionsvetenskap med inriktning Ostasien,
antropologi, socialantropologi eller arkeologi/etnologi, med sirskilda fokusomraden sésom
Afrika eller Europas historia. Tva av informanterna har utbildningserfarenhet 1
arkivvetenskap pa olika utbildningsnivéer.

Samtliga intendenter upplever att de har anvdndning av sin utbildning 1 sitt arbete och
uttrycker att de fatt med sig perspektiv som de annars skulle sakna. Flera av intendenterna
upplever en brist pa vidareutbildning inom museiinstitutionerna. En informant menar att det
inom den vidareutbildning som ges, frimst fokuseras pé teknik och digitala verktyg, bade for
internt och for publikt bruk i museerna idag, men att detta tyvérr dr pa bekostnad av andra
funktioner inom museet. Hen menar dven att det laggs for lite resurser pa att arbeta med
tryckta publikationer och analoga verktyg. En intendent pratar om mdjligheten att
vidareutbilda sig pa arbetstid, ndgot hen upplever att det varit véldigt snalt med de senaste
aren. Det fir goras pa eget initiativ eller pa fritiden, men hen menar att det &r viktigt att halla
kunskaperna aktuella:

Det ér ju en sak att ha en samlingskunskap men du behéver ju hela tiden vitalisera ditt kunnande och
museerna star ju inte still. (Intendent 1 MM, intervju, 2018)
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En av intendenterna upplever att det lades mer resurser pa samarbeten mellan universiteten
och museerna forr. Hen fick sin forsta kontakt med museets samlingar under sin
universitetsutbildning:

Jag skrev ocksa om samlingarna hér, sé jag fick ndgon slags direktkoppling till samlingarna har redan
da. Som student var jag mycket hér, det var ju hdr i museets bibliotek man kunde hitta och lédsa
litteratur pé den tiden, det fanns bocker som var relevanta. Sa det fanns en nira koppling mellan museet
och utbildningen pé det séttet. Det samarbetet finns inte idag och det ser inte ut pa det séttet heller, det
finns inte ndgon speciell kurs som heter Ostasiatisk konst eller liknande och jag vet inte om de
uppmuntrar till att man ska skriva uppsats om materiell kultur direkt. (Intendent 4 SMVK, intervju,
2018)

Flera av informanterna uttrycker samarbeten mellan utbildningsvésendet och museerna ar
viktigt, men att relationerna dr nagot komplicerade — pa vissa storre museer ar det en valdigt
tydlig koppling mellan universitetet och museet, s att det ibland kinns som att de som suttit
1 samma doktorandrum nu sitter 1 samma korridor”, och att fokus pa forskning da blir storre
an den aspekten av arbetet faktiskt borde vara. En informant, som sjélv inte disputerat, kénde
att det inte gick att komma vidare med sin intendenttjanst pa ett tidigare jobb, och valde
darfor istéllet att byta arbetsplats.

En intendent som har en omfattande utbildningsbakgrund i antropologi hade svart att f4 en
anstéllning, och upplever att det finns utmaningar i hens dmnesomrade som péaverkar
anstéllningsmdjligheterna. Museerna bedriver mindre méngd féltarbeten jamfort med
tidigare, det &r ett arbete som 1 hogre grad bedrivs av universiteten idag. Hen ser detta som ett
patagligt problem, eftersom det riskerar att museet inte har nadgon levande insamling och
reducerar museiarbetet till att endast handla om att hantera och uppdatera de é&ldre
samlingarna — vilket dr problematiskt, da det &r viktigt att hélla sdvil kunskaperna som
samlingarna levande.

6.2.1 Materialet i relation till aktuell forskning

Flera av intendenterna diskuterar betydelsen av deras respektive @mneskunskaper och
kunskapens betydelse bade i relation till intendenternas egna arbete och till museets
samlingshantering. Johan Lund (2016) menar att kompetensen traditionellt framfor allt varit
arkeologi och etnologi for de kulturhistoriska museerna, men idag nidr nya former av
tvarsektoriella och tvérvetenskapligt kulturvetenskapliga museer etableras, sasom till
exempel SMVK med dess breda @mnesfilt “vérldskultur”, 6ppnar formaliseringen dven upp
for helt nya akademiska inriktningar inom sektorn. Lund menar dessutom att det faktum att
personalen bestar av akademiker inte automatiskt bor ses som ett uttryck for att det
ovedersédgligt rader en vetenskaplig verksamhet vid museerna idag, utan att ”(...) en
akademisk grundexamen (fil. kand., fil. mag.), liksom inom domstolarna, socialtjansten, vissa
administrativa tjanster, journalistiken etc., ger en forutséttning for arbetets utférande” (Lund,
2016. s, 19). Detta kan tydligt relateras till det informanterna berdttar om vikten av en
grundutbildning for att kunna arbeta inom museiinstitutionerna, att det behovs en bas for att
kunna ldra sig det specifika museets samlingar, och for att kunna bygga kunskap ur dem.

Eilean Hooper-Greenhill (2012) menar att specialistkunskaperna i museets samlingsarbete
idag &r fler och inkluderar sdvil traditionell objektkunskap, som kunskap 1 bade de dldre och
de nya typerna av besokare och dess forvintningar pa museet. Generellt kommer de anstillda
frdn mer olika bakgrunder och anvénder sig av olika arbetsmetoder och applicerbara ansatser,
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men de dr 4nda forenade i bemdtandet av publik genom att gora bade museet och besoket
relevant, kunskapsbyggande och inspirerande. Informanterna beskriver att de kommer fran
olika discipliner, men att de alla har en historisk eller kulturvetenskaplig bas som mojliggor
samarbete och kunskapsutbyte. Denna bas beskrivs som en forutsittning for musealt arbete,
och intendenterna menar att det blir problematiskt nir de som innehar andra kompetenser helt
saknar det historiska perspektivet.

Magdalena Hillstrom (2016) konstaterar att museiprofessionens identitet och legitimitet
tidigare ytterst vilat pd museets traditionella roll som vetenskaplig institution och
institutionernas specifika dmneskunskaper. Lund (2016) visar 1 sin historiska dverblick hur
formaliseringen av den vetenskapliga kompetensen inom museerna gatt till och hur
refererandet till vetenskapen i museernas namn frimst utgjort en organisatorisk funktion.
Formaliseringen har varit en bendmning som markerar inom vilket sakkunskapsomrade det
specifika museet ror sig samt vilka akademiska kompetenser som framst dr knutna till
institutionen. Lund betonar att den frimsta exklusivitetsmarkdren inom museisektorn tidigare
har wvarit den formella utbildningen och den specifika &dmneskunskapen, vilket
overensstimmer med vad informanterna beskriver, och vad som betonas som det mest
problematiska 1 skiftet fran sakkunskaper till generella kunskaper som huvudsakliga
kompetenser, dr just att det historiska perspektivet numera inte dr den priméra grunden for en
anstéllning eller chefsbefattning inom museerna, vilket enligt vara informanter orsakar en
forflackning och urvattning av kunskaperna inom museet idag.

6.3 Intendenternas huvudsakliga arbetsuppgifter — att producera kunskap

Jag tror generellt att det &r sd att om man tdnker historiskt, en museiintendent, den bilden jag hade nér
jag vaxte upp och horde den titeln sa var det ju, d& tinker man en man, med stort yvigt skigg som sitter
i en kéllare med en massa gamla handskrifter, och pratar latin flytande och har gjort dventyrsresor i
varenda koloni som finns, alltsd den typen, som kan allt, om ett véldigt nischat &mne, och sa &r det ju
inte — ldngre. (Intendent 3 MM, intervju, 2018)

Den allménna synen pa vad en intendent i praktiken gor kan vara nagot diffus, och dven inom
museisektorn tycks det vara svart att sdtta fingret pa exakt vad en intendent gor pa museet,
egentligen. Vi har undersokt vad informanterna beskriver sitt arbete och sina huvudsakliga
uppgifter vara, for att f4 en uppfattning kring vad som faktiskt inbegrips i intendentrollen
idag.

Till att borja med visade det sig att ingen av de intendenter vi pratat med har nagon
nedskriven arbetsbeskrivning. P& MM berdttar en informant att varje arbetstagare pa
respektive avdelning har ett méte med hens ndrmaste chef 1 géng per ar, for att g& igenom
hens arbetsuppgifter, kommande projekt och prioriteringar infor det kommande kalenderéret.
P4 SMVK har de anstillda ett liknande planeringsméte dér det finns utrymme att diskutera
och planera arbetsuppgifterna samt arbetstagarens del i verksamhetens malsattning.

Flera av intendenterna uppger samlingsansvar for den “egna samlingen” eller sitt
dmnesomréade” som sin priméra arbetsuppgift. Detta innebér for flera intendenter bland annat
arendehantering, vilket inkluderar kartldggning, inventering, organisering och katalogisering
av samlingarna. En intendent beskriver mer ingdende vad som ingér i arbetet med museets
samlingar; att ordna och se till sd att allting &r sokbart samt att aktivt fylla pd med kunskap
med till exempel samtidsdokumentation. Hen ser vissa arbetsuppgifter som passiva” sdsom
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att hantera forfrigningar och externa erbjudanden. En av informanterna beskriver sitt arbete
som ett visst samhéllsansvar, att bistd allmdnheten med kunskap och svara pa fragor om ”’sin
samling” och sitt &mnesomrade.

Det finns en stor bredd i vad en intendent praktiskt gor i museet, frdn konkret
samlingshantering till mer dvergripande uppgifter sasom att i ett stérre perspektiv titta pa och
utveckla den kunskap som finns, och komma fram till hur den bést forvaltas.

Enligt mig 4r det vi som 4r samlingsansvariga pa museet som ar kunskapsbérarna, som ska kunna det
hér och har en stor kunskap, som ska ha en stor kunskap. (Intendent 1 MM, intervju, 2018)

En intendent beskriver vidareutveckling av samlingen som en del av det grundliggande
museiarbetet, dels géllande nyférvarv och utlan, dels 1 arbetet med att planera och ta fram
strategier for samlingens utveckling. Dessutom ingér det i arbetet att se till att samlingen &r
organiserad “enligt de principer som dar faststdllda”, men &dven att veta vilken kunskap som
finns 1 samlingen — och veta hur en ska gé tillvidga for att ta reda pd mer. Allt detta for att
hélla liv i samlingarna och ansvara for det gemensamma kulturarvet. En informant beskriver
kunskapsuppbyggnaden som sin huvuduppgift; att hoja den generella kunskapen i databasens
beskrivningar och i samlingarna som helhet:

Man kan séga att jag arbetar med samlingsforvaltning utifran kunskapsbyggnad, vilket later véldigt
teoretiskt och det dr det ju kanske pé sitt sitt. Men konkret handlar det om att forbéttra kunskapen i
databasen och samlingarna, lite intriktat arbete. (Intendent 4 SMVK, intervju, 2018)

Tvéa av intendenterna berdttar att de kinner stor oro Over att det inte lingre sker ndgon
insamling och att det ddrav finns stora luckor 1 samlingarnas kronologi. Fokusen bor riktas till
att aktivera samlingarna och formedla kunskapen. Fler resurser bor ocksa fordelas till
forvaltandet av samlingen, ndgra av intendenterna ser att arbetet med och bevarandet av
samlingarna blir haltande pa grund av for fa ekonomiska satsningar.

Vi pratar ganska mycket om det faktiskt, det kénns inte som att det hér ar ett jobb som har ndgon hogre
prioritet *du kan vél gora det d4ndé’, ’ja vi far gora det inom befintliga resurser’ (...) det ar ju grunden i
ett musealt museum att ta ansvar for samlingen, och det har blivit simre, mycket mycket sdmre.
(Intendent 1 MM, intervju, 2018)

Just nu arbetar en av intendenterna mycket med vérdering av foremal for uppskattning av
forsdkringsvirden pa grund av planerade utlan, vilket hen upplever som en svar uppgift pa
grund av sina bristande erfarenheter kring detta. Foremalsviardering hor oftast till
auktionsbranschen och respondenten upplever det som problematiskt pd grund av “vattentéta
skott”, museer och auktionshus emellan. Det dr dven svart att hitta ndgon att rddfraga inom
den egna sektorn pa grund av att det inte finns manga andra kulturinstitutioner som har sé
mycket av samma typ av samlingar.

Flera av intendenterna uppger att det ingar i deras arbete att periodvis vara involverade i olika
publika projekt. En intendent inbegriper medverkan vid byggandet av utstdllningar, samt
urval och kunskapsuppbyggnad i utstdllningarna, som hens viktigaste arbetsuppgifter utover
den konkreta samlingshanteringen. Flera av intendenterna uppskattar den publika biten 1
arbetet och en uttrycker att hen ser samlingarna i museet som en del av nigot stérre”. En
intendent beskriver att hen forsoker ha en helhetsbild 6ver museet, och samtidigt halla sig
uppdaterad genom att omvérldsbevaka i samtiden. Hen upplever dock att det finns for lite tid
for denna bevakning med allt som maste goras, allt som bor goras, och allt som hen vill gora.
Hen beskriver det som att hen alltid ligger back med béde kunskapsbyggande och
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fordjupning. Den delen av arbetet bortprioriteras allt oftare, vilket hen relaterar till att
cheferna inte till fullo forstar dess betydelse.

En av intendenterna papekar hens ansvarsomrades storlek, hen ansvar for cirka 50 000
foremél i samlingen, av vilka ménga saknar data eller information, varken fysiskt eller i
databasen. Mycket av hens arbetstid just nu gar at till att registrera och ldra kénna samlingen.
Informanten beskriver att hen ocksa forséker ha mycket kontakt med museipedagogerna, dels
for att forsoka vara 4 jour med vad publiken efterfrdgar, och dels se om det finns nagot hen
kan gora 1 museets mer utdtriktade verksamhet sdsom exempelvis komma med
programforslag. Hen forsoker ocksa halla sig uppdaterad i den forskning som bedrivs inom
hens dmnesomrade och annat som sker utanfOr institutionen. En intendent beskriver att
intendenterna ofta gor ett “osynligt arbete”, vilket hen forsoker undkomma genom att
publicera artiklar flera gédnger per ar. Hen menar att det dr en del av hens arbetsuppgifter, att
avsitta tid &t forskning och publicering. Senare under intervjun ndmner hen detta som en
anledning till hens omfattande arbete utdver sin bestimda arbetstid. Flera andra av
informanterna upplever att de séllan hinner med vad de forvintas eller vill gbra under
veckorna, en informant beréttar att hen ofta tillbringar tid pa kontoret eller i magasinet under
helgerna for att arbeta. Hen upplever dock inte detta som ett problem, utan séger att det ar
okej for att det dr vad hen vill gora, hen tycker om att vara pa plats i museet.

Flera informanter beskriver att mycket arbetstid gir &t till det digitala inom museet, och
beskriver att det ar stort fokus pa arbete kring databasen och registrering. En informant ser
det som en viktig uppgift att tillgdngliggora information, att hens huvuduppgift r att gora
samlingarna mer publika. En annan intendent ser sig som ldnken mellan arkivet och
besokarna. 1 och med de okade kraven pd museernas formedlande praktiker och
kommunicerande av kunskap, betonar flera informanter det positiva med den digitala
utvecklingen och vad den faktiskt mdjliggor i deras arbete. Nigot som sérskilt framhélls dr
sociala mediers okade utrymme 1 folks vardag, och hur det 6ppnar for mojligheter for museer
att na ut, angé, och vara relevanta och tillgéngliga pa helt nya satt:

Nu idag ér det ju vildigt mycket digitalt och sociala medier, och vi maste vara med inne i det och vi
maste forstd och vi maste ldsa av det. Vi méste kunna samla in det och vi maste kunna hitta
berittelserna dir, dir de finns. D4 finns de digitalt och de finns i sociala medier, och vi méste fraga oss
hur vi blir en del av detta. (Intendent 2 MM, intervju, 2018)

En informant dr utdver sitt samlingsansvar ocksa involverad i utvecklandet av databasen
Carlotta, vilken bdda museer i var undersokning anvéinder. Hen beskriver att det krivs
flexibilitet och nyfikenhet i det digitala arbetet, vilket hen dock menar alltid har krévts inom
yrket, och alltid kommer att gora, for att mota allménhetens efterfrdgan. En intendent menar
att en av de viktigaste aspekterna med arbetet dr just det ansvar en har som anstilld pa
museet:

Och dven det att man har ett ansvar for delar av stadens gemensamma historia, det &r ju ndgonting man
far ta pé allvar, och skota med stor respekt for foremalen, att det hér ar inte bara, det finns en anledning
till att vi har de hir grejerna hér liksom, och det &r nistan ett hedersuppdrag att fa forvalta nadgonting
som ér ett arv for s& manga ménniskor. Det tycker jag ar haftigt. (Intendent 3 MM, intervju, 2018)

Négra av intendenterna berdttar att de ocksa ser till att i sd stor utstrickning som mojligt
fysiskt tillgdngliggdra magasinet for de som vill gora ett besok pé plats. En intendent pétalar
att forskarbesok dr ganska tidskrdvande, men att forskarna har mycket kunskap som é&r
virdefull att ta vara pa och tillforas databasen. Aven besok av studenter frin olika
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dmnesomraden ndmns som mycket positivt — studenter inom savil modevetenskaps- som
arkitektutbildningar besoker magasinet regelbundet, och dven om det tar tid frdn deras arbete
beskriver en av intendenterna det som en vildigt viktig och givande del av deras arbete, da
det ger mojlighet att diskutera viktiga och angelidgna fréagor, och f4 synpunkter och vardefull
input frén nista generation.

Bristen pé resurser idag tas upp av flertalet utav intendenterna. En informant beréttar att hen
forutom sitt samlingsansvar tidigare ocksa varit arbetsplatsens fackliga ombud, och beskriver
att detta arbetet dels var vildigt givande och gav mycket i form av gemenskap inom gruppen
savil som mellan hen och intendenter pa andra institutioner, men att de stora fordndringarna,
bdde inom organisationen och i sektorn i stort, gjorde arbetet svirt och komplicerat. Det
beskrivs av ndgra informanter att facket, DIK, framforallt varit behjilpliga nir det varit
turbulent pd arbetsplatserna, resurser dragits in och tjdnster forsvunnit. Ett stort antal av
informanterna upplever en stor fordndring i detta, de beskriver att det dverlag finns mindre tid
och resurser till forfogande jaimfort med tidigare, och upplever att det inte finns tillrackligt
mycket utrymme for vissa arbetsuppgifter och att nagonting alltid méste prioriteras bort.
Samtidigt upplever flera intendenter ett 6kat fokus pa effektivitet, och att det 1 en tid dér allt
maste gd snabbare, generellt sett finns mindre tid for att inhdmta ny kunskap eller férdjupning
i samlingsarbetet. Majoriteten av intendenterna ndmner att administration utgor en storre del
av arbetet dn tidigare:

Idag dr vi administratorer pa ett annat sétt, vi hinner inte férdjupa oss pa samma sétt. Vi har en annan
roll 4n vad den gamla typen av intendent hade. (Intendent 1 MM, intervju, 2018)

Det blir en del administration men det dr ju ocksd sd for alla i vart samhélle, det dr mycket
administration, mycket system och inloggningar och mycket man ska gora hela tiden. Diarieféra och
sd, det tar ju lite av en arbetstid. (Intendent 4 SMVK, intervju, 2018)

Flera av informanterna beskriver att de forstar betydelsen av det administrativa arbetet, men
onskar mer avsatt tid for detta for att inte behdva bortprioritera samlingshanteringen. De
flesta intendenter upplever dock en hog niva av frihet med att planera i stort sett pd egen
hand, utan ndgon annans inblandning. En av informanterna beskriver sin egna syn pa sin roll
som “vildigt splittrad”, men hen menar ocksa att detta kan 6ppna upp for nya sétt att tolka
uppgiften. Hen tycker Overlag att det dr bra att intendentrollen inte riktigt dr definierad
eftersom det mojliggdr for hen att sjilv att hitta egna sétt och idéer kring sitt arbete — och
utforma savél sina arbetsuppgifter, som sin yrkes- och intendent-identitet:

Jag tror intendentrollen dndd méste vara ganska dppen. Kérnan &r att jobba med samlingarna men hur
man sen jobbar dir tycker jag att man maéste kunna vara rétt fri. (Intendent 4 SMVK, intervju, 2018)

De flesta intendenter beskriver just den stora friheten de har att utforma och styra sitt eget
arbete som nigot mycket positivt och ett privilegium. De menar att mdjligheten att paverka
sin roll och sina uppgifter sdvil dvergripande som i de dagliga arbetsuppgifterna, dr vad som
gor arbetet roligt och givande.

En informant upplever att hen i sin roll méste hilla ménga saker och uppgifter i huvudet
samtidigt, och att det &r bade intendentens uppgift och utmaning att forsoka se helheten 1 vad
arbetet dr och innebdr. Flera informanter beskriver att de upplever sitt arbete som varierat
med manga olika typer av arbetsuppgifter, att de finner detta stimulerande, och flera av dem
beskriver sitt arbete som dynamiskt och berikande.
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Du méste alltid kunna sétta det i ett stdrre kulturellt sammanhang enligt mig. Det &r min definition pa
vad mitt ansvar dr. Sedan &r en annan sak som vi dr gemensamt Overens om hér ar att vi ska
tillgédngliggdra den kunskapen som vi har. (Intendent 1 MM, intervju, 2018)

En annan av informanterna upplever att en maste ’ha nésa for det”, det vill séga att som
intendent maste en kunna se vad som kommer vara relevant dven i framtiden for att halla
samlingarna levande. Hen kénner sig som mest bekvdm i sin roll ndr hen far arbeta med alla
aspekter — utstéllningar, interagera med allmdnhet och publik kring samlingarna och
foremélen, och formedla den kunskap hen besitter. Hen tror inte att sjidlva intendentrollen &r
ndgot som egentligen fordndrats eller kommer att foréndras, det dr bara andra verktyg som
anvinds. Nya tekniker och tillvigagangssitt kommer in och stéller nya krav pa flexibilitet
och nyfikenhet, samt en vilja att ta reda pa saker och bygga kunskap. Detta menar hen ar vad
som definierar rollen och alltid har gjort det — och alltid kommer gora det.

Jag tycker att mitt arbete alltid utvecklar mig, jag hittar alltid ndgot som gor att jag utvecklas, det har
med nyfikenhet att géra och hur man &r som méanniska. For jag tror att om man ska jobba och f4 ndgon
slags behallning av ett sént hér jobb s& méste man vara nyfiken pd sin omgivning och att ldra sig nytt
hela tiden for det akademiska ar ingenting som far bli isolerat utan det méste man kunna forhalla sig till
anda alltid (Intendent 2 MM, intervju, 2018)

Flera av informanterna pratar om bristen pa tid och resurser avsedd till kunskapsuppbyggande
som en av intendentrollens frimsta utmaningar i framtiden. De upplever att det finns for lite
tid for kompetensutveckling och fordjupning, och att detta &r ett av de storsta problemen da
det riskerar en ldgre kvalitet 1 utstdllnings- och samlingsarbetet. En informant beskriver att
hen ofta kinner sig otillrdcklig nér det géller kunskap, att hen ligger back, och att det aldrig
finns tid eller resurser sa det rdcker. Hen menar att nédr intendenterna inte far tillracklig
forstaelse for en realistisk tidsplanering, brister kvaliteten pd deras arbete, de kan inte
fordjupa sig ordentligt, och kunskapsuppbyggandet blir lidande.

En annan intendent framhaéller att just frdgan om vad kunskap egentligen é&r, dr en viktig del 1
intendentens arbete och roll inom museet:

Man maste friga sig, vad ir kunskap for nigonting? Ar det ndgonting jag hittar pa eller finns det
konsensus kring vad kunskap och information &r? Vad ska vi i sa fall informera om och vad &r
vésentligt? De fragorna kring kunskap, information och tillgdngliggérande kommer alltid att vara
viktiga. Finns det ndgon skillnad p& information och kunskap och i s& fall var gar den skillnaden
nagonstans? (Intendent 2 MM, intervju, 2018).

Kunskapen aterkommer genomgéende i intervjuerna — den beskrivs som viktig och central for
deras arbete, men intendenterna vi intervjuat upplever att den bortprioriteras allt mer, vilket
ses som olyckligt och ddesdigert.

6.3.1 Materialet i relation till aktuell forskning

Resultaten av den forskning vi tagit del av pekar pa att en effektiv intendent som forstar och
inkluderar museets samlingar dven i museets mer utdtriktade verksamhet anses forbittra
museets virde, hallbarhet och dess mojlighet att paverka. Vikki McCall och Clive Grays
(2013) undersdkning visar att det forekommer konflikter inom museerna idag, relaterade till
olika synsitt bdde kring profession och dess uppdrag, samt den utdkade rollen av
museiarbetaren till exempel 1 relation till 6kade administrativa arbetsuppgifter. Det finns
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dessutom vissa strukturella utmaningar och fOridndringar sasom till exempel att
samlingsarbetet blir  bortprioriterat 1 museets  verksamhetsplanering  nér
utstdllningsverksamheten tar mer fokus. Nagra av informanterna beskriver de strukturella
forandringarna 1 vissa fall som utmanande da deras praktiska arbete och mojlighet till
paverkan péverkas. De sjdlva fOrstar virdet av samlingarna i relation till den utétriktade
verksamheten, men upplever att samlingshanteringen generellt betraktas som skild fran resten
av det museala arbetet.

Timothy Ewin och Joanne Ewin (2016) menar att den museala sakkunskapen inom
museiverksamheterna har en betydande instrumental paverkan som till stor del underbygger
hela museiarbetet, och att intendenternas dmneskunskaper dérfor inte bor marginaliseras.
Forfattarna framhéver att ett sitt att betona betydelsen av intendenternas arbete, &dr att
definiera vad som faktiskt menas med en intendent inom museisektorn. Att intendenten har
kommit att mena olika saker inom olika organisationer — och &ven historiskt vilket tydliggors
1 avsnitt /.4 Centrala begrepp — och att det dirmed saknas en allmén vedertagen definition av
rollen i den moderna museikontexten, menar Ewin och Ewin (2016) dr ett problem.
Resultaten av var undersokning visar att informanterna upplever och beskriver sitt uppdrag
och sitt praktiska arbete som intendent snarlikt — den egna rollen som intendent beskrivs vara
en specialist som ror sig i och kring de samlingar museet upprétthaller, och detta med ett hogt
fortroende fran allminheten. Att genomgéende forstd samlingarna och dess historiska kontext
1 relation till de akademiska omrdden de verkar inom, &ar centralt 1 flertalet av
beskrivningarna, och det betonas att det dr kunskapsuppbyggnad inom samlingarna som ar
intendenternas huvudansvar.

Inkeri Hakamies (2017) diskuterar hur de museiprofessionella som arbetar i samlingarna ar
konstruerade som en kommunitet 1 praktik och menar att de museiprofessionella utfor “det
riktiga museiarbetet” inom museet, och de museala praktikerna bor ses som sirskilt
fundamentala for museets identitetsskapande. Hakamies menar att de museiprofessionella
idag ar lokaliserade pd flera olika platser inom museifiltet, men att praktikerna férenar dem i
museets byggnad, i magasinen och i utstillningssalarna. Var studies resultat visar att
intendenterna har en hog tilltro till sitt eget arbete och dess betydelse for verksamheterna, och
de museala praktikerna i vilka de moter andra museiprofessionella beskrivs av intendenterna
som fundamentala. De dr vdl medvetna om betydelsen av samlingsarbetet de utfér och har en
tydlig bild av vilka arbetsuppgifter som bor prioriteras.

Eilean Hooper-Greenhill (2012) menar att sakkunskapen, intendenternas auktoritet och dess
professionella utldtande fortfarande &r centralt inom museet, men att den drivande positionen
idag dr delad med olika nya typer av museiprofessioner vilka introducerats under de senaste
tjugo aren. Specialistkunskaperna ar idag fler och inkluderar sévédl kunskap kring
samlingarna, som kunskap i bade de traditionella och de nya typerna av besdkare och dess
bakgrunder. Detta forfarande bekréftas i var undersokning, men problemen det medfor i det
praktiska utforandet beskrivs forsvdra intendenternas arbete. Hooper-Greenhill (2012)
konstaterar dven att de anstéllda generellt kommer fran mer olika bakgrunder och anvénder
sig av olika typer av arbetsmetoder och applicerbara ansatser, men att samtliga ar forenade
genom bemotandet av publik och i1 arbetet med att gora bade museet och museibesoket
relevant, kunskapsbyggande och inspirerande. Det &r just den foreningen flertalet av
informanterna upplever saknas i de respektive organisationerna, och flera av dem upplever att
kommunikationen mellan avdelningarna ér otillricklig. De menar att detta dr en av de storre
utmaningarna sivél just nu, som i framtiden.
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6.4 De personalansvarigas perspektiv

For att fa ytterligare perspektiv pa samlingshantering och dess forutséttningar och utmaningar
inom museerna, intervjuade vi tvd chefer med personalansvar inom organisationerna MM och
SMVK. De har i sina roller som mellanchefer bade god inblick i intendenternas
arbetssituation savil som en nirhet till museernas ledningsgrupper, och kan darfoér bidra med
overgripande intressanta aspekter. I foreliggande avsnitt redovisas resultaten frdn dessa
intervjuer.

Chefernas syn pé sin egen roll i relation till intendenterna dr samstdmmig. Bada tva uttrycker
att deras uppgift ar att leda och styra personalgruppen, att fordela resurser, och att se till att
intendenterna har sa bra forutsdttningar som mojligt att utfora sina arbetsuppgifter. De har
ocksa en distans till intendenternas kunskaper, d4 de menar att chefskompetensen &r en annan
sorts kunskap:

[JJag ar ju inte hidr som expert, jag skulle inte anstdlla mig sjdlv som expert, for mitt expertomrade ar
inte det hdr. (...) Min huvudsakliga uppgift som chef, dr att ge mina medarbetare basta mojliga
forutséttningar att gora sina jobb, och deras jobb &r att pa olika satt jobba med att aktivera, bygga upp
kunskap och utveckla, och tillgdngliggora samlingen. Det jag gor som é&r direkt samlingsrelaterat, &r ju
det strategiska, jag gor ju vagvalen. (Personalansvarig 1, intervju, 2018)

[A]tt vara chef, det kan man ju vara var som helst, det &r ju ett yrke i sig. Forsoka se den stora bilden sé
att personalen kénner att de &dr trygga med vad de gor och att de gor rétt saker i forhallande till de
visioner som &r och de tankar som ér. (...) Jag &r inte bést i vérlden pé kulturarvsfragor men det &r ju
mina kollegor, det &r ju dom som kan och de som har varit hér och jobbat med det hér i manga ar.
(Personalansvarig 2, intervju, 2018)

De har bada tva, utover grundutbildning i humanistiska dmnen, vidareutbildat sig just inom
ledarskap, med flera olika projektlednings- och chefsutbildningar. En av de personalansvariga
har dven gétt kurser inom foremélshantering med fokus pd konservering och klimat, och
menar att dven om det inte dr hen som &r foremalsexperten, dr det viktigt att veta hur det gér
till, for att {4 bestéllarkompetens och kunna fordela resurser bittre.

En av cheferna uttrycker att intendenterna ar vildigt fria att sétta sin egen prigel péd sin
yrkesroll och styra sina arbetsuppgifter, och ser det som positivt:

[Dlet ar inget fabriksarbete att vara museiintendent, det &r istillet ett ganska kreativt jobb som man kan
styra i mangt och mycket. Lite beroende pé bakgrund, intresse och engagemang och det &r jattebra. Da
far man en spridning och att man har lite olika inriktningar beroende pa vad man vill, lite fir man vil
halla i tyglarna men det dr ju mitt jobb egentligen. Jag ar véldigt 6ppen for sjédlvstindigt arbete.
(Personalansvarig 2, intervju, 2018)

Béda cheferna pratar om vikten av intendenternas kunskaper, att den anviands och nar fram.
Niér det géller kunskapsoverforingen, exempelvis nar nagon slutar eller gar i pension och nir
nya kommer in och tar over delar av samlingarna, finns dir idag ett glapp. De pratar om
amanuenstjdnsterna som fanns forr och menar, liksom ett flertal av intendenterna, att det &r
stor skillnad idag.

I den bésta av virldar finns den en period av kunskapsdverforing mellan, om vi pratar om nér ndgon

slutar och ndgon bdrjar, att det finns en period att ga parallellt och det har jag forsokt fa till. (...) [SJom
det ar nu jamfort med tidigare finns déir en skillnad. (Personalansvarig 2, intervju, 2018)
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Kunskapsuppbyggnaden maéste na tillbaka till samlingen, den maste dokumenteras pa ett sitt sa att den
ar nébar. (...) For mig ar det jatteviktigt att se att allt det hir hinger ihop — allting som goérs som bygger
kunskap, det méste ocksa ingé att det fors vidare. (Personalansvarig 1, intervju, 2018)

Nér det kommer till intendenternas position inom organisationerna, har bada cheferna en
annan bild dn den som beskrivits av intendenterna. De menar att det fortfarande i hog grad ar
just samlingsintendenterna som har hogst status inom museerna, att det dr de som é&r
kunskapsbdrarna, och pekar pd den hdga utbildningsnivan som en av faktorerna for detta. Det
har dock inte gatt dem forbi att intendenterna sjdlva inte upplever det sd, och de dr ocksa
mycket vdl medvetna om att de fordndringar som skett inom museerna har paverkat
intendenterna och deras roll, men de menar dnda pé att intendenterna fortfarande har en
sarstdllning och en status inom museerna.

Det hir &r intressant, jag vet att intendentgruppen sjélva tycker att de har marginaliserats och fétt en
lagre status, vilket de pa ett sitt om man ser i ett langre perspektiv faktiskt har. Och det har géller den
hir rollen pa alla platser. Men jag skulle dndé tinka att om man gér ner i en 6gonblicksbild idag, sa &r
det ju intendenten som har hogst status, fortfarande. Jag tror ocksé att det delvis handlar om att
intendenterna dr akademiker, ganska hogutbildade, en vildigt verbal grupp, sa det &r ju ofta de som
under moten t ex hors mest, som har formaga att stélla kritiska fragor, sa &ven om deras status kanske
inte dr lika hog som den har varit, s& 4r det den gruppen som har hdgst status fortfarande.
(Personalansvarig 1, intervju, 2018)

[Dlet ar jatteintressant for jag upplever att de har en véldigt hog status. Jag hor ibland att de uttrycker
att de har en lag status men jag héller inte riktigt med, jag uppfattar dem som kunskapsbédrande och
enormt kunniga och jag uppfattar det ocksé som att det ar en status att vara intendent. Sen hur man ser
pa sig sjilv kan ju vara en annan sak, det dr nog en diskussion inom ménga museer men nej sa ér det
inte alls. (...) det &r nédgot slags sjalvforsvar tror jag men det ar inte sant. Det &r hogutbildade
ménniskor med enorm kunskap och enorm arbetskapacitet, de &r akademiker och de har bra status.
(Personalansvarig 2, intervju, 2018)

En av cheferna kopplar intendenternas forédndrade sjdlvbild till de nya yrkeskategorierna inom
museerna idag, och museets fokus péd pedagogik och utétriktad verksamhet. Hen menar att de
nya kompetenserna ocksa ar viktiga, men ser dnda att det har minskat samlingsintendenternas
roll i just utstdllningssammanhang. De nya kompetenserna som har tillkommit med
pedagogikens och formedlingens utveckling, har forskjutit dgandeskapet fran intendenten,
och skapat en distans mellan de olika avdelningarna. For att 16sa den uppdelningen, menar
denna chef att de som arbetar i de olika verksamheterna bor hitta sétt att arbeta tillsammans
snarare d4n mot varandra. Det dr i de formedlande verksamheterna de olika kompetenserna
mots, och hen Onskar mer forstdelse for varandras kunskaper, intendenter och pedagoger
emellan.

Det &r hér jag tror lite att kérnan ligger. Ofta ar det ju just i utstéllningsproduktion det hér kokar ner, for
det dr pa ett vis dir alla kompetenser méts, och alla kénner att de borde & mer att siga till om. (...)
[O]m vi istéllet for att bevaka vara revir, moter varandra, och forstar liksom att en pedagogs kompetens
ar jétteintressant och viktig ocksa, och att moter man hundra personer om dagen, d& har man en ganska
bra kénsla for vad folk &r intresserade av eller vilka fragor som stills ofta, och d& ocksé vilken ingéng
som kanske inte &r lika intressant. (...) For vissa ar det hér sjalvklart, och det &r stimulerande att f& lara
sig nytt eller fa nya perspektiv, medan andra kdnner sig hotade, att dess roll har forminskats, medan jag
menar att vi har jattemycket att gora, vi har jattemanga olika végar att g, och att det blir sa fokuserat
pa ‘min roll i utstdllningsproduktionen’, d& gldmmer man bort att var verksamhet &r mycket, mycket
mer. (Personalansvarig 1, intervju, 2018)

Museernas inriktning i de utatriktade verksamheterna ar inte heller alltid upp till museerna
sjdlva langre, utan det handlar mycket om nationella politiska direktiv, frimst géillande
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tillgénglighet och inkludering. Bada institutionerna vi undersokt dr politiskt styrda, pa olika
vis, och det dr ndgot de sjalvklart maste forhélla sig till inom organisationen.

Det finns ju ocksé nationella direktiv om vad som é&r viktigt med samlingsbevarandet framdver och
mycket handlar det om att inkludera. Dels att fa ut och digitalisera och dels att inkludera, vi ar en
vildigt homogen grupp som arbetar p4 museet idag och det &r inte sa latt att inkludera. Vi dr alla
ménniskor och ménniskor ar trygga i sina egna grupper och nu haller det pa att byggas ett helt nytt
Sverige och det méste komma in och inkluderas i var verksamhet. Aven dir ser jag ett vildigt viktigt
uppdrag for museerna, men det dr svart och kommer ta tid. (Personalansvarig 2, intervju, 2018)

Att museerna ér politiskt styrda och fir nya chefer med jimna mellanrum, ska dock inte dndra
museernas verksamheter — en av cheferna framhédver att institutionerna ar trogrorliga, de gar
inte att dndra pd 1 en handvindning, och det &r inte det som dr meningen heller. Museerna &r
institutioner som arbetar med att bevara och tillgdngliggdra kulturarvet, och snabba 16sningar
haller inte 1 ldangden. Men verktygen att gora detta fordndras, likasa vad som efterfragas, och
en av utmaningarna for museerna idag dr hur de ska arbeta med denna utveckling.

[M]useet dr som en oljetanker. (...) det handlar om att ta och forvara nagonting for framtiden och da
kan man inte hitta pa nya system hela tiden utan ha nagot slags lange fokus 4nda. En linje att folja.
Déremot dr det som finns runtomkring, hur kan vi utveckla de interaktiva delarna med brukarna, ska vi
jobba med ny teknik, finns det mdjligheter att fa fler engagerade i arbetet, hur utvecklar vi
digitaliseringsprocessen, sddana saker dndras ju men det stora s att sdga tankfartyget, samlingarna och
samlingsbevaring och utveckling, 4r ju grunden till museet. Museet ar ju véra samlingar.
(Personalansvarig 2, intervju, 2018)

Arbetet med formedling och inkludering &r en stor fraga for museerna idag, och diar kommer
savil tillvaratagandet av intendenternas kunskaper, som hur kunskaperna kan anvindas och
formedlas, in. De bada cheferna betonar att det inte &r specialkunskaper eller exakta
kunskaper om foremal som kommer vara museernas uppdrag framover, utan det &r
kopplingar, samlingarnas helhet, och formégan att abstrahera kunskaperna, som kommer vara
kérnan 1 museernas verksamheter.

[D]et dr inte sa att man ringer museet ndr man vill hitta ndgonting speciellt for det kan man googla sig
till. Men dédremot ndr man inte kan googla sig till det s méste man ringa ndgon som vet eller kan ta
reda pa den kunskapen. Det dr diar som jag tror att museet har en viktig roll. Vad jag ocksé tror ar
viktigt &r att man inte tittar pa samlingarna som enskilda samlingar for de beréttar ju ingenting om man
inte sétter dem i ett sammanhang. Ska en samling bli intressant maste den ha en slags historia knuten
till sig och for att ha den historien knuten till sig méste den ocksa samverka med andra samlingar pa
museet. S& jag tror att mycket mer kommer handla om att se pa samlingarna, hur beréttar vi en historia
utifran dem, och koppla de hér féremaélen till varann istillet. Sa tror jag att man far se pa samlingarna
framdver, och kunskapen i samlingarna. (Personalansvarig 2, intervju, 2018)

Detta menar cheferna kommer kréva en annan typ av kunskap frdn intendenternas hall, ett
annat sitt att se pd kunskapen som finns i samlingarna, och ett annat sétt att se pa formedling.
Dér, menar bada chefer, dr intendenterna nyckeln — det dr de som sitter pa sakkunskaperna,
och det dr de som kan ge samlingarna och féremalen kontext och sammanhang:

Jag tror att intendenten, eller &mnesexperten, kommer bli &nnu viktigare i framtiden. Ocksé for att
informationsméngden som &r tillgdnglig for var och en idag &r sd mycket storre, alla kan direkt sla upp
nir Gustav Vasa foddes, den typen av kunskap som ju forut kanske réckte for att vara specialisten,
racker inte idag. Det handlar jattemycket om att vi behdver de som har perspektiven, fordjupningarna
och vet associationer man kan gora, det som liksom inte gé att sl& upp direkt med en enkel fraga pa
nitet. Det dr ju dnnu mer komplext, och den rollen tror jag kommer bli mer och mer efterfragad, sa jag
tror att om vi lyckas ta steget, och landa i det nya, s& kommer intendenterna att bli jattecentrala, de &r ju
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museernas superstjirnor — men d4 maste man ocksé kanske vaga sldppa en del delar, typ som rétten att
sjdlv bestimma sin utstdllning. (Personalansvarig 1, intervju, 2018)

[Slamlingsintendenten, de &r kunskapsbiarande och jag tycker det &r jatteviktigt, sd jag ser
intendentrollen som négon som kan tilldgna sig kunskap och férmedla kunskap. Jag tror inte att de har
all kunskap nédr de kommer, det kan de inte ha. Utan man maéste ldra kinna sin samling och ocksa
fundera pa hur den kan utvecklas. S& jag tror att det ar jatteviktigt och det ar ju ocksd i och med
museilagen som har kommit, dér star det att det handlar om att utveckla &mneskunskapen runt omkring
samlingarna, sé det tror jag dr en jétteviktig roll. (...) Sen tror jag att det &r en annan vég att komma in i
det arbetet nu dn vad det var tidigare. Man kanske kommer via utbildning pa ett annat sétt, inte att man
laser och kan allt om en specifik fagel till exempel och s& far man jobb som intendent hér, utan man
kanske ldser en utbildning som museologi eller ABM, att man har en bredare bas att sta pa, man blir en
brygga mellan den bredare kunskapen till spetskunskapen. (Personalansvarig 2, intervju, 2018)

Det framhélls dock, att &ven om mycket idag handlar om nya sitt att se pad kunskap, sé
behovs de grundldggande sakkunskaperna i allra hogsta grad. Det gér inte att abstrahera
kunskaperna, om de inte finns dér fran borjan.

Men é&dven med de hédr tvirande perspektiven, sa mdaste man fortfarande ha en botten i sin
amneskunskap. Jag forsokte forklara for nagra att det dr en sak att kunna séga ‘det dr hédr &r en bok’,
och det &r en helt annan sak att séga ‘jag kan swahili, jag kan ldsa vad den betyder’, sa att om jag kan
gé in och ldsa ett foremal, sé kan jag addera hur manga lager som helst. Sa vart behov av personer som
har forméga att problematisera och att se kopplingar kommer bara att dka. (Personalansvarig 1,
intervju, 2018)

Enligt cheferna dr intendentens roll inom museer viktig, den &r central for verksamheterna,
och kompetensen intendenterna innehar kommer att behdvas dnnu mer i framtiden.

6.4.1 Materialet i relation till tidigare forskning

Béda mellancheferna lyfter att museerna &dr politiskt styrda, och att mycket av det
overgripande beslutsfattandet inte dr upp till varken dem eller andra inom ledningen.
Museerna dr kommunalt respektive statligt styrda institutioner, och har didrmed aligganden
och skyldigheter som individer i ledningsgrupperna inte har ndgon kontroll 6ver. Cheferna
betonar dock att det inte automatiskt innebédr att museerna genomgdr ndgra storre,
omvilvande fordndringar nir det blir ny regering eller ny museichef, utan menar pa att den
institutionella trogheten hindrar snabba vidndningar 1 sdvdl museets vérderingar och
mélsittning, som dess praktiska funktioner och arbete. Ulla Eriksson-Zetterquist (2009)
framhdver hur institutioner ses som historiskt kopplade till den sociala ordning vari de
uppkommit, men ocksd den kulturella kontext vari de verkar. Museerna har i denna
bemérkelse inte fordndrats ndmnvért i grunden, utan de bygger till stor del pad den
institutionella stabilitet de skapar och dr skapade i. Det &r samlingscentrerade, formedlande
institutioner, vars storsta forandringar bestar av vem som tilltalas och hur.

I en stor del av litteraturen bendmns samlingarna och samlingshanteringen fortfarande som
museets kdrnverksamhet, och vikten av en professionell samlingsforvaltning betonas.
Nicholas Thomas (2016) menar att museiintendenterna besitter en specifik typ av kunskap,
som kédnnetecknas av kombinationen av sakkunskaper och formagan att fordjupa dessa
kunskaper, och sitta foremdlen i samlingarna i en storre kontext. Detta dr dven vad de
personalansvariga cheferna framhéver — att kunskaperna &r viktiga for att kunna utféra det
arbetet som intendenterna &r dar for att gora, samt att kunskaperna kommer bli dnnu viktigare
i framtiden.
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Fredrik Svanberg (2012) menar att framtidens museisamlingar behover préglas av en storre
sOkbarhet med betydligt fler ingdngar och perspektiv, detta behover vara grundat 1 ett nytt sitt
att arbeta med foremaélsinformationen och formedlingen av denna. De nya arbetsprocesserna
bor inkludera nya ingangar frdn olika perspektiv, som kan utveckla dldre system och
samlingspraktiker. Vi ser att Svanbergs diskussion kring virdet av forstaelse for museernas
praxis dr ndgot som dterkommer dven i chefernas perspektiv. Bdda cheferna betonar specifikt
personalens kunskap kring samlingens relation till dess omvérld, och att det dr angeldget att
intendenterna lidgger fokus vid tillgénglighet och att gora foremalsinformationen sdkbar for
allménheten.

I intervjuerna med de personalansvariga cheferna aterkommer resonemang och slutsatser som
tydligt relaterar dels till foregadende avsnitt om materialet i relation till tidigare forskning, dels
till vad intendenterna sdger om sin situation. De bdda cheferna &r insatta och medvetna om
vad intendenterna upplever som problematiskt. Museernas fordndrade fokus mot utatriktad
verksamhet och de nya yrkeskategoriernas intrdde i organisationerna de senaste decennierna
ses som de storsta fordndringsfaktorerna, vilket bade cheferna och intendenterna betonar. De
personalansvariga och intendenterna har en i mangt samstimmig syn pa vad som utgdr
intendenternas expertis idag, och vad de menar kommer krévas for kompetenser i framtiden
géllande samlingshantering och -forvaltning. Glappet som bildats har fort intendenterna
langre bort frdn utstéllningsverksamheten, och det pekas péd brister i kommunikation och
samarbete i detta forfarande frdn savél chefernas som intendenternas hall. Intendenterna
upplever dock att deras erfarenheter inom organisationen ofta forbises bade nér det géller
planering och verkstéllande. Synen pa kunskap har fordndrats och intendenten férvéntas och
nddgas anpassa sig till nya ideal. Cheferna betonar att det behovs béttre och mer samarbete,
avdelningarna emellan, och intendenterna menar att det behdvs mer tydlighet i de olika
rollerna och ansvarsfordelningen, for att kunna samarbeta mer effektivt och formedla
kunskap pé ett intresseviackande och larorikt vis. I nistfoljande kapitel analyserar vi vad vara
resultat sdger genom att anldgga vart teoretiska ramverk och perspektiv, for att undersoka
dels hur ett professionsepitet skulle kunna bidra med en tydligare yrkesidentitet och
professionell legitimitet, och dels for att placera var studie i en museologisk kontext.
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7. Analys

I det hir kapitlet analyserar vi vara resultat utifran de tidigare presenterade teorierna och
perspektiven. Teorierna hjdlper oss genom analysen av det empiriska materialet att fa en
forstielse for hur intendenternas roll och arbetssituation uppfattas inom museet idag. Vid
ndgra tillfdllen vdljer vi dven att lyfta in jamforelser med befintlig litteratur och forskning.
Kapitlet dr disponerat med tre avsnitt; Intendentens status och vdrde, Intendentrollen utifran
professionsteori, samt Intendentrollen nu och i framtiden — utmaningar och mojligheter. Till
grund fOor analysen ligger vara forskningsfragor vilka studien utgédr ifrén; hur har de
fordndringar som sker i museivirlden paverkat de samlingsansvariga intendenterna, och hur
ser de pa sin egen roll inom sina respektive organisationer? Vad skulle det innebédra for
yrkesverksammas yrkesidentitet, om rollen fick epitetet profession? Gér det att utldsa nagra
likheter/skillnader mellan de tva institutionsformerna? Vér intention &r inte att utvdrdera de
valda museiinstitutionerna och inte heller att granska informanternas svar for att gora en
kritisk redogorelse for hur ritt eller fel museerna agerar. Istillet vill vi analysera hur
informanterna sjilva uppfattar och beskriver situationen.

7.1 Intendentens status och virde

I foljande avsnitt analyseras dvergripande fordndringar i museisektorn och hur dessa paverkat
synen pa intendenten, utifrdn olika upplevelser av dessa faktorer inom och utanfor
intendentgruppen. Synen pd intendentens position inom institutionerna savédl som utanfor
museisektorn dr detta avsnittets fokus, med tyngdpunkt pa intendenternas egna upplevelser
och formuleringar. I avsnittet lyfts dven ett jimforande perspektiv dér vi tittar pa om det finns
ndgra tydliga skillnader mellan de tva museerna i relation till intendentens status och museala
vérde.

7.1.1 Forandringar i museisektorn

I Kerstin Smeds (2007) teorier kring nytdnkandet inom museisektorn finns idéer om att den
overgripande fokusen inom den museologiska vetenskapen har skiftat frdn bdrjan av
1920-talet fran att behandla museet som institution, till det fysiska museiobjektet, till museets
aktiviteter och dérefter till dagens syn pa museet som fenomen. Under 1970-talet intrdffade
ett paradigmskifte d& museet inte fraimst uppfattades som en vetenskaplig institution, utan
lika mycket som en social institution. Aven i Max Ross (2004) teorier kring forindringarna i
det museala arbetet pekas det pa den 6kade institutionella flexibiliteten, samt omvérderingen
av makten inom museet, som skett frdn 1970-talet och framét. I véar analys ser vi att denna
syn pa det fordndrade museet dven 1 praktiken har inneburit ett vidgande av museibegreppet
och museets praktiska arbete. Faktum é&r att det moderna museet idag inbegriper fler
aktiviteter och publika verksamheter én tidigare och med detta tillkommer &dven nya former
av yrkesgrupper inom institutionerna, for att hantera och wutveckla museets nya
fokusomrdden. Med stod 1 Smeds (2007) teori om att verksamheterna idag riktas till att bli
’sociokulturella centrum” som fortfarande grundar sig i kunskap men numera dven i
popularisering och formedling, kan vi se 1 véra resultat att syftet med institutionerna och dess
verksamheter uppenbart befinner sig i en fordndringsprocess. I och med att museer gatt fran
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att primért vara insamlings- och forskningsinstitutioner till att alltmer dgna sig it pedagogik,
publika moéten och demokratiska arenor, forvdntas de dessutom vara mer aktiva som
samhéllsaktorer. Detta syns dven tydligt i Olof Nédsmans (2014) teorier kring det mer
samhdllstillvinda ’samhéllsmuseet”, vilket enligt Nasman &r en produkt av den kulturpolitik
som forts 1 Sverige under de sista fyra decennierna pa 1900-talet.

Med stod av Ndsmans (2014) teorier kring samhédllsmuseet, kan vi dven se att det finns en
allmént 6vergripande tendens mot att den okade betoningen pé den utatriktade verksamheten
innebdr en signifikant fordndring i anvindningen av samlingsobjekten och vérderingen av
just detta arbete. Hir ser vi ocksa Steven Conns (2010) slutsatser om objektens och
samlingarnas minskade betydelse for museerna som uttryck for generella utvecklingsfenomen
med en bred utbredning i Norden. Utvecklingen inom de nordiska museerna bor dven enligt
Conn betraktas 1 perspektiv av moderna forandringsprocesser inom sektorn, samt 1 den debatt
och reformering av de nordiska museerna som intensifierades under 1960-talet och som
pagick och paverkade lang tid efterdt. Reformeringen och nytdnkandet kring det museala
arbetet grundlades dock genom initiativ och samhéllsfordndringar léngt tidigare, enligt
Néasman (2014), vilket blir &n tydligare i en tillbakablick pa de nymuseologiska perspektivens
aterkommande reproducering.

Samlingsarbetet, som historiskt sett varit centralt for museerna, har pa flera sitt omvandlats
till  en  stodfunktion som utvecklar museets publika kommunikation och
kunskapsuppbyggande inverkan. Detta kan analyseras med stdd i Smeds (2007) teori om att
den primdra métbarheten av museets vérde inte ldngre dr samlingen i sig utan att den mest
inflytelserika faktorn numera dr museets service till publikum. I vara resultat ser vi att dessa
faktorer och fordndringar diskuteras inom museerna och bland intendenterna, dir vissa
museiprofessionella enkelt anpassar sig till nya koncept medan andra har svarare att gora det.
Vi kan se att varje enskild museianstélld tillimpar och applicerar nya perspektiv och
forutsittningar pa sdtt som dr unika for den specifika situationen, institutionens
forutséttningar och ledarskap. Vi kan dven se att det i diskussionerna kring museet och
forandringarna i sektorn, finns en 6nskan ibland museipersonalen att positionera sitt arbete
och museet som en relevant och bidragande institution i samhéllet. Smeds (2007) menar att
museerna alltmer har behovt forhalla sig till samhillet och den breda allmédnheten utanfor
dess véggar. Det ligger 1 museernas uppdrag att det nationella kulturarvet som forvaltas ska
vara tillgéngligt och publikt for allmdnheten. Museerna har behovt utvecklas fran de slutna
verksamheter de dn géng betraktats vara, och arbeta mer med de synliga pedagogiska och
formedlande uppgifterna. Aven Magdalena Hillstrém (2006) konstaterar att museerna med
tiden har utvecklats och fordndrats frdn att generellt uppfattas som relativt statiska,
auktoritdra och kunskapsbyggande institutioner, till att frimst ses som sociala verksamheter.
Verksamheter som foljer samhéllets forandringar och omgivningens modernisering, vilket
standigt innebar tillkomst av nya forutsittningar och ny teknik. I var undersdkning ser vi att
moderniseringen har gett de museianstéllda nya formégor och mgjligheter till att gestalta och
formedla kunskap, dessa mojligheter har dven bidragit till att fornya synen pa museets roll
och uppgift inom och utanfor institutionerna.

Den véxande betydelsen av publiken och den nya synen pa museernas uppdrag har definitivt
inflytande pa hur museerna prioriterar och opererar. Externa patryckningar och nya former av
utmaningar kan dock rora upp kénslor d& de pdverkar styrningen och ofta leder till
omorganisering av arbetet pa flera sétt. Tankar och kénslor kring upplevelsen av, och kritik
gentemot, skiftet 1 fundamentala antaganden inom museernas organisation, dess
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verksamhetsplanering och resursfordelning ser vi dterkomma i intendenternas beskrivningar
och dessa funderingar paverkar dven den inomorganisatoriska dvergripande synen pa museet,
savdl som det praktiska arbetet intendenterna gor. Under intervjuerna framkom att detta &r
nagot som intendenterna reflekterar mycket kring och har asikter om. Informanterna pratar
om att museets prioriteringar fordndrats Over tid, ett tydligt exempel pa detta ar de o6kade
kraven pa och méngden av administrativt arbete. Viss omstrukturering av organisationerna
har dven skett, vilket har paverkat den tid och de resurser som intendenterna har till sitt
forfogande for arbetet med fysisk samlingshantering i magasinen. Intendenterna upplever
overlag att mindre tid avsitts for de samlingsvardande insatserna, och att de har svéart att
hinna med kunskapsuppbyggnad i den utstrickning de dnskar och behdver. Med stdd i Olof
Nésmans (2014) diskussion kring institutionella prioriteringar som typiska for stirkandet av
museets infrastruktur, kan vi se att institutionerna forsdker forhalla utvecklingsprocesserna
vélbalanserade i relation till den service museet erbjuder sina besokare. Men att balansera det
mindre synliga arbetet inom museet med det mer direkta och pitagliga arbetet med att
engagera publiken i dess aktiviteter har visat sig vara svért och problemfyllt. Att arbetet med
samlingarna prioriteras bort for arbetet med att mota besokarnas olika behov beskrivs av
intendenterna som utmanande och i vissa fall tydligt problematiskt. Intendenterna beskriver
att de 1 sin roll forutom att planera och genomféra det lopande arbetet 1 samlingarna,
dessutom forvéntas fokusera vid att bistd det utatriktade arbetet med att utmana besdkarna
med nya idéer och former av interpretation. Samtidigt som den avsatta tiden for
kunskapsuppbyggande knappt ricker till, kopplas de till projekt dir de maste forhalla sig till
de andra yrkesgruppernas redan formulerade idéer och beslut kring kunskap, urval och
innehll.

Flera av intendenterna problematiserar att den besokarorienterade verksamheten prioriteras i
sa stor utstrickning som den gor, och att annat musealt arbete med samlingshantering och
kunskapsuppbyggnad halkar efter. De menar dock att perspektiven och metoderna som de
nya yrkesgrupperna bidrar med &r bade virdefulla och utvecklande for museet. Intendenterna
framhédver att utvecklingen mot en mer dialogbaserad kommunikation 1 grunden &r bra, men
balansen mellan att vicka nyfikenhet och att museet blir till ett ”lekland” &r uppenbart svar att
uppritthdlla. Detta far dven konsekvenser bakom kulisserna, vilket mirks i att flera av
intendenterna beskriver att deras arbete blivit mer osynligt dn tidigare. I samtalen med
informanterna framkom att museets huvudsakliga syfte anses ligga ndra eller ligga helt i
relationen mellan museet och besdkarna. Intendenterna menar att museets huvudsakliga fokus
numera dr servicen de erbjuder besokarna, bade fysiskt och digitalt. Vi kan generellt se att
den 6kade diskussionen kring och den generella acceptansen av fordndringarna inom en bred
del av sektorn indikerar att skiftet och processen frdn samlingsdrivna institutioner till ett
alltmer besokarorienterat museum verkligen har tagit ett grepp inom organisationerna.

Forskjutningen 1 museernas fokus har dven uppmaérksammats inom den museologiska
forskningen. Enligt Olof Nédsman (2014) har det som vuxit fram som en tradition 1 museets
praxis, och som ldnge har sammanfattats i uttrycket “samla, vérda, visa”, borjat
problematiseras inom museologin. Ndsman pekar pa att museernas formulerade mal och
intention ofta sammanblandas med dess faktiska funktion i samhillet. Med museernas 6kade
fokus pa upplevelse och interaktion har tyngdpunkten lagts vid museernas formedlande
metoder, snarare dn de delar av uppdraget som innefattar att samla och varda. Nasman (2014)
menar att det krdvs en diskussion kring museernas faktiska uppdrag for att skapa en tydlighet
och balans, och for att kunna fokusera pa samtliga delar av museiarbetet, sdvdl museernas
uppdrag som dess samhéllsfunktion. Det hir dr en diskussion som ocksa efterfragas av vara
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informanter, da de upplever att det samlingsvardande arbetet hamnat i periferin, och de
upplever att det publikriktade arbetet medfort en glidning fran vad intendenterna anser ar en
av de viktiga uppdragsfragorna — hur museet ska arbeta med sina samlingar, nu och i
framtiden.

De hér fradgorna relaterar vira informanter till hur utbildningen inom sektorn, och rekrytering
till museets olika avdelningar, gér till. Tidigare har tjdnster tillsatts baserat pd kandidaternas
fackvetenskapliga kvalifikationer, gérna i de traditionella museidmnena. Fordndringarna i
museernas fokus krdver en annan typ av kunskap, ett helhetsperspektiv pd de museala
praktikerna, och formégan att veta hur kunskap kan nas och byggas upp genom att kénna sina
samlingar, snarare dn specifika fackkunskaper. Vad som dock framhévs av vara informanter
ar att en helhetssyn behover ha en grund i sakkunskaper inom omraden som ir relevanta for
museala praktiker, for att ha ndgot att bygga upp kunskapen ifran. Ett museologiskt
perspektiv kan, och bor, siledes bygga pa ett eller flera av de klassiska museidmnena.
Nasman (2014) specificerar de traditionella museidmnena som vetenskaper som inte specifikt
har museet eller kulturarvet som kunskapsobjekt, och ldgger till att den kunskap som ansetts
viktig for museerna har handlat om specifika delar av dess verksamhet och inte helheten. Vi
ser 1 var analys att museologin som disciplin kombinerar de grundldggande och nddvindiga
amneskunskaperna, med dess helhetsperspektiv pa museala praktiker, museernas uppdrag och
samhaéllsfunktion.

Den publika verksamheten beskrivs vara det mest centrala i museet idag, och pd flera sitt
atnjuter de utatriktade verksamheterna den status samlingshanteringen upplevdes ha forut,
vilket intendenterna menar tydligt padverkar bade den inre och yttre bilden av museet. Museet
ses frimst som en plats for wupplevelse och interaktion snarare &n en
kunskapskommunicerande institution. Vi kan ocksa se att museernas praxis idag allt mer
bestar av dynamiska processer baserade pa fragestéllningar inom vilka de museianstéllda och
deras kompetenser alltmer har positionerats ldngre ifran varandra. Intendenterna och de som
arbetar publikt dr idag sa ldngt ifrdn varandra att kommunikationen mellan de olika
avdelningarna paverkats negativt. Intendenterna beskriver att de saknar sévil informella
samtal som spontana och kreativa samarbeten, och 6nskar att de kan moétas mer mellan och
over avdelningarna. Med stod i museologisk teoribildning, ser vi att en helhetssyn pa vad
museet dr och bor vara, mojliggdér en gemensam museal utgangspunkt och ett battre
samarbete inom organisationen, savél som i dess mdte med publiken.

7.1.2 Synen pa intendenten — skilda upplevelser inom och utanfor intendentgruppen

Forandringarna 1 sektorn har pd flera vis paverkat sdvél intendenternas status som dess
position inom museerna. Otydlighet och marginalisering dr ord som aterkommer i
intendenternas egna beskrivningar av sin roll inom organisationerna. I projektet Framtidstro,
med efterfoljande antologin Museer och Framtidstro (2003), beskrivs den hastigt vixande
upplevelseindustrin och en 0Okande marknadsméssig anpassning vara bidragande till
oklarheter savil inom organisationerna, som i vilket fokus museerna bor ha.

I litteraturen beskrivs att museerna fatt ett uppsving och att samlingsforvaltning &dr viktigt,
och att samlingarna fortfarande ses som museernas kirna. Nicholas Thomas (2016) betonar
vikten av att samlingshantering far tillrdckliga resurser och att kompetensen inom yrket och
betydelsen av samlingarna virderas i1 alla led, frdn magasin och forvaring, till
utstéllningsarbete och kunskapsférmedling. Véra resultat visar dock tydligt pa att dessa
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tankar inte alltid efterstriivas eller efterfoljs i praktiken. Overlag beskrivs en undervirdering,
att intendenternas kunskaper inte nyttjas till dess fulla potential, vilket kopplas till att fa inom
organisationen vet vad intendenterna egentligen gor, eller vilka kunskaper de besitter. Det
saknas erfarenheter i museirelaterade dmnen, och intendenterna upplever att andra typer av
kompetenser vérderas allt hogre. Flera av intendenterna upplever att de inte blir horda eller
validerade, och de menar att de allt oftare méste argumentera hardare for sina idéer jamfort
med andra yrkesroller i verksamheten. De upplever att de inte blir inkluderade i
utstdllningsprojekt pa samma sétt eller i lika hog grad jaimfort med tidigare. De beskriver att
de ibland bedéms som bakatstrdavare eller som en rest av ”gamla tiders” syn pa kunskap, och
att de riskerar att uppfattas som en obsolet kvarleva fran {orr.

Intendenterna upplever emellertid att museet och samlingarna, fran allménhetens hall, ses
som viktiga och virdefulla, och de kénner att museet innehar ett fortroende och en relativt
hog status. Den generella bilden dr att museernas kunskapsnivd dr hog, och i1 allmdnhet
vicker arbetet pa museet spanning och nyfikenhet. Intendenterna beskriver att tilltron utifrdn
fortsatt ar hog men att synen kring vad museet dr och vad museet gor har férdndrats markbart
over tid — de menar att bilden utifran av museet och samlingen som viktig och vérdefull, inte
stimmer 6verens med hur de sjdlva upplever sin roll och status inom organisationerna. Flera
av intendenterna menar exempelvis att synen utifrdn pd och tituleringen som “expert” inte
overensstimmer med yrkesrollens position och status inom museerna idag.

Att intendenternas status idag upplevs ha sjunkit, kopplar vara informanter till att arbetet med
samlingshantering, dokumentation och kunskapsuppbyggnad tenderar att bli osynligt da det
inte syns utdt i samma utstrickning som de publika eller pedagogiska verksamheterna. I
Vikki McCall och Clive Greys (2013) studie om hur museer fordandrats i och med de idéer
som uppkommit genom nymuseologisk teoribildning, fokuserar fOrfattarna pa de
museiprofessionellas arbetsrelationer, med tyngdpunkt pd de fordndringar som skett inom
samlingshantering som sarskilt paverkade av museernas dndrade fokus. Forfattarna menar att
intendentens funktion har breddats och samtidigt fatt mindre inflytande och en minskad
kontroll 6ver museets fokus och mél, och att utstdllningsproducenterna alltmer tagit Sver
bestimmanderdtten Over innehallet i det som formedlas. Detta aterspeglas i vad vara
informanter beskriver som en av de storsta skillnaderna i deras arbetssituation idag, och vilket
ses som en av de storsta faktorerna bakom sévil osynliggérandet som den sjunkande statusen.
Museerna idag har fatt en del kritik for att arbetet med kunskap inte ar tillrdckligt, och
intendenterna relaterar detta kunskapstapp direkt till deras minskade inflytande. Att andra
yrkesgrupper inom verksamheterna tenderar att fa mer innehallsansvar, trots att dessa
medarbetare inte har grundkunskaperna och i manga fall da anlitar experthjélp utifran, anser
vara informanter vara ett sloseri — kunskaperna finns ju redan inom organisationerna, hos
intendenterna. Alla intendenter som diskuterar otydligheten i arbets- och rollférdelningen gor
tydligt att de inte vill gé tillbaka till dldre arbetssétt, men de Onskar bli mer inkluderade och
delaktiga i arbetet med formedling. De efterfragar en tydlighet kring vem som gor vad, for att
ha riktlinjer att forhalla sig till och arbeta utifrdn. En av intendenterna framhaller att det ar
mer positivt med en platt organisation, jamfort med de tidigare inomorganisatoriska
hierarkierna var intendenterna hade mycket och inflytande Gver sdvil samlingarna som
utstidllningsarbetet. Vi ser att den platta styrningen synliggdér vilket inflytande de olika
positionerna sdsom avdelningschefer, intendenter, konservatorer och arkivarier har, och vi
menar att detta dr en forutséttning for att frimja samarbeten inom organisationerna — men det
ar ocksd tydligt att det dr i detta ledet som distansen mellan avdelningarna orsakar problem,
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dd kommunikationen mellan de olika yrkesgrupperna &r distanserad och uppenbart har
brister.

Bilden av yrkesrollen, dess status och position inom museerna som ges av intendenterna ar
tydlig och generellt samstimmig. Intendenterna beskriver en fordndrad yrkesroll som har
mindre inflytande och status dn tidigare. De personalansvariga mellancheferna har en annan
bild av detta och betonar vikten av intendenternas kunskaper, att kunskaperna anvinds och
nar fram inom organisationen. Mellancheferna ser liksom intendenterna ett kunskapsglapp 1
och med bristande kunskapsoverforing mellan intendenterna och andra delar av
verksamheten, men upplever dndé att intendenterna har en hog position inom de respektive
organisationerna. Samlingsintendenterna beskrivs till och med ha hdgst status inom
museerna, som institutionernas kunskapsbdrare, och cheferna pekar pd intendenternas hoga
utbildningsniva som en av faktorerna for detta. Det har dock inte gatt dem forbi att
intendenterna sjélva inte upplever deras position som stark. Bdda cheferna uttrycker att de &r
medvetna om att fordndringar inom museisektorn har paverkat intendenterna, deras roll och
praktiska arbete pd flera sitt, men upplever att de fortfarande har en sérstdllning och status
inom museerna. Upplevelsen av att 4gandeskapet kring innehallsansvar har forskjutits fran
intendenten till andra yrkesgrupper inom museet delar de dock med intendenterna. Cheferna
uttrycker dven att nya roll- och arbetsfordelningar har bidragit till att skapa en distans mellan
museets avdelningar — en utveckling som upplevs negativ.

Generellt 4r bilden av intendentrollens status och museala vdrde tudelad. Inom
intendentgruppen upplevs statusen vara i botten och de kidnner sig osynliga och
undervirderade, men fran savil mellanchefernas och medarbetarnas, som allmédnhetens hall
ses intendenterna vara viktiga, vardefulla och hogt aktade. Mellan de tvd institutionerna var
vi forlagt var undersokning skonjas ménga likheter, men dven en del skillnader. I nédstféljande
avsnitt diskuterar vi hur intendentrollens status upplevs och beskrivs inom olika
organisationerna, med fokus pa vad organisationsformerna har for betydelse for de skilda
upplevelserna.

7.1.3 Ett jimforande perspektiv

I vara resultat ser vi att det finns ménga likheter 1 hur intendentrollen upplevs och beskrivs
inom de tvd organisationerna, bade av intendenterna och av de personalansvariga
mellancheferna. Det finns ocksa tydliga likheter i organisationernas uppbyggnad, och att de
ar politiskt styrda institutioner diskuteras och resoneras kring i av flera informanter. Véra
resultat uppenbarar ocksa en del skillnader i de respektive verksamheterna savél som i de
olika upplevelserna vi tagit del av i var undersokning. Med ett jdmforande perspektiv
analyserar vi vad detta kan bero pa och vad det innebér for verksamheterna.

Béda museerna har en organisatorisk uppbyggnad var de samlingsansvariga intendenterna
ingdr 1 en specifik avdelning tillsammans med annan museipersonal med samlingsvardande
uppgifter sdsom konservatorer, antikvarier och registratorer. P4 bada museer finns ocksa
sdrskilda avdelningar for pedagogik, utstdllning och andra publika verksamheter, och bada
museer har ett uttalat fokus pa arbete med digitala verktyg och strategier (Forvaltningsplan
for regionmuseerna i Skéne, 2015; Malmé stads hemsida, 2018; Arsredovisningen SMVK,
2016). Uppdelningen och glappet mellan de olika avdelningarna och de olika yrkesgrupperna
beskrivs ingdende och samstdmmigt av intendenter fran bada institutioner, och kan dédrmed
sigas vara allmingiltigt bland de intendenter vi intervjuat i var undersdkning. Aven de
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personalansvariga mellancheferna tar upp problemen med kommunikation mellan de olika
avdelningarna och yrkesgrupperna, och &r inforstidda med att intendenterna upplever
situationen som problematisk. De personalansvariga menar & sin sida att den marginalisering
intendenterna kinner inte speglas eller stimmer 6verens med hur det faktiskt ligger till inom
organisationerna. Vi menar dock att dd alla intendenter vi intervjuat i stor utstrdckning
beskriver likartade upplevelser, oavsett bakgrund och om de é&r relativt nyanstéllda eller
nidrmar sig pensionsdlder, dr det ett tydligt tecken och symtom pa en utbredd problematik,
som bor undersdkas ndrmare.

Béada institutionerna ar politiskt styrda, men pa olika vis. MM édr ett museum med ett
kombinerat kommunalt och regionalt uppdrag, som lyder under Kulturforvaltningen i Malmo,
och som har dess geografiska placering i Skane som frimsta insamlings- och
verksamhetsomrade. SMVK ér en statlig myndighet som lyder under Kulturdepartementet,
och som i sitt uppdrag har att samla och féormedla kunskap om vérldens kulturer nationellt
och internationellt. Carl Johan Svensson (2014) menar att de kulturpolitiska intentionerna
med instruktioner, fordelning av ekonomiska resurser, samt statliga regleringsbrev, dr en
viktig bakomliggande bestandsdel i de diskussioner som fors i den offentliga debatten
rorande de offentligt finansierade museerna och deras roll i samhillet. I intervjuerna kan vi se
att intendenterna inom MM pratar mycket om att deras uppgift ar att bistd samhillet, staden
och dess befolkning. Féremalen pa museet har direkt koppling till dess geografiska position i
landet, till stadens egen historia och de ménniskor som levt och lever hér. Det 1 sig gor att
intendenterna ser sitt arbete och sin roll som ett hedersuppdrag, de hanterar stadens fysiska
och mentala historia. PA SMVK pratar intendenterna om sina statliga regleringar och mer om
sitt samhélleliga uppdrag gentemot hela landet, hur det som finns i samlingarna &r en del av
Sveriges historia, och att museets funktion dr att dels informera och visa upp stora delar av
resten av vérldens kulturella historier, dels visa pa Sveriges position i vérlden.

Brita Brenna (2009) menar att museer ar flera saker samtidigt och att de formas av de olika
praktikerna de ingar i1, hur museet som institution formuleras och vad de blir mobiliserade till
att gora. De flera olika saker som museet &r, kan vi se skonjas i de olika professioner som
tillkommit — museet dr idag en institution som formedlar, som bygger upp kunskap, och som
bevarar. Hur museet mobiliseras och formuleras om syns ocksa i de forgreningar av
professionalisering som skett, med tillkomsten av konservatorer, pedagoger, och
utstdllningsproducenter. Vara informanters diskussioner kring de museianstilldas uppgifter
och ansvar handlar till stor del om deras roll inom museet, och museets roll 1 samhéllet — de
visar pd en abstraktion och ett overgripande ansvar over sina ansvarsomriden, savél inom
institutionerna, som gentemot sitt statliga respektive regionala och kommunala uppdrag.

De béda museerna 1 vér studie édr offentliga institutioner, och de instruktioner och dligganden
museerna har, bdde ger och kriver ett stort samhélleligt ansvar. Ulla Eriksson-Zetterquist
(2009) menar att institutioner dr en produkt av dess historiska sammanhang och for att forsta
en institution bor det finnas en forstaelse for de historiska processer i vilka institutionen har
producerats. MM har funnits i1 olika former sedan 1840-talet, och museet har dirmed gatt
igenom flera savél organisatoriska som historiska processer — dir den demokratiska
ombildningen av samhiéllet, kulturen samt politiken som forts under andra halvan av
1900-talet, har format museet. SMVK ér istéllet snarare en produkt av denna demokratiska
process, och myndigheten bildades genom ett kulturpolitiskt beslut om sammanslagning av
flera befintliga museer, i slutet av 1990-talet. Inom béda institutionerna skedde storre
omorganisationer kring millennieskiftet, med flertalet fordndringar i avdelningarnas indelning
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pa bada museer, samt en ombyggnad och flytt av magasin pd MM. Vara informanter
diskuterar dessa fordndringar, och det mairks tydligt att de fortfarande péverkar de
museianstillda, oavsett om de arbetade dér nér de infordes eller om de anstillts efterat.

Olof Nédsman (2014) menar att appliceringen av nya perspektiv och utveckling skiljer sig at
mellan museer beroende pa vetenskaplig inriktning och organisatoriskt fokus.
Undersokningens resultat gor detta tydligt d& informanterna har nagot olika upplevelser
beroende pa vilken av organisationerna dr verksamma inom. Organisationernas storlek och
struktur pdverkar dven mojligheten till intern kommunikation. MM ér organisatoriskt mindre
an SMVK, men flera av intendenterna upplever att det finns ett behov av att forbéttra
kommunikationen inom museet. Avdelningarna dr idag beldgna i1 olika byggnader vilket
tenderar att underbygga bade en praktisk och kénslomassig uppdelning mellan dem. SMVK
ar en storre organisation och verksamheterna ar beldgna pa fyra olika museer i tva stider.
Aven intendenter pA SMVK beskriver att det finns uppdelningar mellan avdelningarna och
underliggande tankar kring vi och dom”, men pa de olika museerna inom myndigheten delar
dndd ménga 1 personalen geografisk arbetsplats med personer fran andra avdelningar, och alla
yrkesgrupper &r representerade pa varje museum. Samlingsavdelningen bestir dessutom av
bland annat intendenter och konservatorer fran samtliga museer i myndigheten, vilket bidrar
till gemensamma idéer i och kring arbetet. I intervjuerna med intendenterna och den
personalansvariga mellanchefen pa SMVK framkom att de sedan en tid tillbaka arbetar med
att hoja samlingsintendenternas position inom organisationen. Arbetet kan vi se vara grundat
1 ett organisatoriskt medvetande att rollens status har fordndrats, samt en kinnedom kring
behovet av att uppmuntra och bidra till béttre insyn och kommunikation avdelningarna
emellan. Inom MMs verksamhet ser vi att bade intendenterna och chefen dr medvetna om
problematiken, och kunskapsutbyten och fortbildning mellan museets avdelningar har pa
senaste tiden tagits initiativ till inom MM, men nagot uttalat arbete med statushdjande av
intendentrollen har inte paborjats d&nnu. Generellt ser vi att det inom organisationerna bade
frén intendenternas och chefernas hall finns idéer om hur arbete med statushéjande och
kunskapsutbyte skulle kunna g4 till.

Magdalena Hillstrom (2006) menar att diskussionerna kring de offentliga museernas
uppgifter och ansvar, grinserna for statens ansvarstagande, vilka museets kompetenser bor
vara och historiebevarandets motivgrunder, har debatterats kontinuerligt sedan en ldng tid
tillbaka i Sverige. Aven relationer mellan amatdrer och professionella och balanseringen av
statliga och civilsamhiélleliga ansvarstaganden och initiativ har stotts och blotts. Med en
tillbakablick pd professionaliseringen av det svenska museivdsendet sammanfattar Hillstrom
att professionens identitet och legitimitet ytterst vilat pa vad som lagts i innebdrden av ordet
“museum” och dess traditionella roll som vetenskaplig institution, vilket paverkats av
diskussionerna kring dess uppgift och ansvar. Vi kan se att Hillstroms (2006) historiska
overblick kring den professionella identiteten och dess grund i museerna som vetenskapliga
institutioner &r tilldmpbar, for att f4 en fOrstdelse for hur intendenternas identitet och
legitimitet har rubbats i och med intrddet av flera nya yrkeskategorier, och att bristen pa
kommunikation — sdvdl uppifrdn och ner som mellan avdelningarna — bygger pa att
museernas traditionella roll har fordndrats i grunden. Vad som lidggs i innebdrden av ett
museum idag, i form av ansvar och relevanta kompetenser, diskuteras bade inom museerna
och 1 samhéllet — inte minst i den offentliga debatten om kulturpolitik och museernas roll. Vi
kan tydligt se att aktuella debatter och diskussioner om vad museet dr pdverkar bada
institutionerna patagligt — pd olika sétt. Inom SMVK beskrivs pétryckningar rérande att
forhalla sig till opinionens stromningar och asikter kring identitetspolitik, normkritik och
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positivitetsfrigor, medan det inom MM upplevs svart att stdlla sig vid sidan om det
kommunala styret och Malmo stads overgripande maélsittning for kommunen. Den politiska
styrningen priglar pd sd vis intendenternas arbete, pa olika vis, inom de bada
organisationerna. Vad som ocksé dr en gemensam forutséttning for de bada institutionerna, r
det demokratiska uppdraget att angé.

Utifran intervjumaterialet kan vi utldsa att de storre skillnaderna mellan “datidens museer”
och dagens demokratiska institutioner &r liknande 1 de bédgge verksamheterna. Samtliga
informanter menar att de Overgripande fOrdndringarna &r positiva, och att den forna
auktoriteten och vetenskapligheten inte lingre dr vad museernas identitet bygger pa. Steven
Conn (2016) beskriver att 1 takt med att museerna har omdanats, har dven publiken skiftat —
fran att museerna under 1800-talet mestadels besoktes av och angick den borgerliga eliten, r
det 1 museernas verksamheter idag storre fokus pa barn och unga, pedagogik och dialog.
Conn menar att museerna overlag har svarat vil pd de fordndrade stromningarna i samhaéllet
som praglat de senaste 150 dren. Den hér processen dr dock inte fullbordad &nnu, vilket
mérks tydligt i den osékerhet och otydlighet i museernas fokus som véra informanter
beskriver och upplever. Intendenternas professionella identitet och yrkesroll beskrivs som
oforstddd och oklar — och det kan tydligt utldsas av vért intervjumaterial att fordndringarna i
sektorn och synen pa intendenten, inom och utanfér bada organisationerna, ligger grunden
for deras status och museala virde — vilket 1 nuldget ar diffust, svértolkat och till synes
svérlost. Med en vidare analys av intendentrollen genom professionsteori, &mnar vi ge ett nytt
perspektiv, bidra med en viss niva av klarhet och forstaelse, samt ge en grund for vidare
diskussion kring de oklarheter som beskrivs av vara informanter.

7.2 Intendentrollen utifran professionsteori

I foljande avsnitt kommer materialet sittas i1 ett teoretiskt sammanhang baserat pa
professionsteorin som formulerats i kapitel 2. Inledningsvis analyseras materialet utifrdn de
attribut och egenskaper som formulerats av Thomas Brante (2014), f6ljt av en koppling till de
perspektiv som ges av Rolf Torstendahl (1990). Genomgéende i avsnitten reflekteras kring
vad bdde Brante och Torstendahl menar 4r kirnan i professionerna — det kognitiva
abstraherandet av kunskap, och den metodologiska kombinationen av teori och praktik.
Avslutningsvis diskuteras hur epitetet profession skulle paverka sdvil intendentskapet och
-rollen, som museerna och organisationerna.

7.2.1 Brantes attribut, mekanismer och relationer

I Thomas Brantes (2014) beskrivning av profession innehar, som ndmnt ovan, de som ar
verksamma inom det professionella skiktet olika nivder av de sociala attributen legitimitet,
fortroende, auktoritet, och autonomi. 1 detta avsnitt redogors inledningsvis for hur de olika
attributen exemplifieras inom intendentrollens ramverk. Dérefter diskuteras de olika
relationer till professionsbegreppet som beskrivs av Brante (2009), och avslutningsvis
diskuteras det kognitiva attributet och de mekanismer och faktorer som utmarker professioner
och professionella.

Av vér undersokning framgar att flera av intendenterna upplever starkt fortroende fran savél
allménheten som frin sina chefer. Detta fortroende bygger pa och leder till att intendenterna
med sina kunskaper innehar hog legitimitet, bdde inom sina organisationer och i samhéllet i
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stort. Legitimiteten kan dock diskuteras i relationen till andra yrkesverksamma inom museet,
da intendenterna beskriver att de inte kdnner sig sedda eller horda, och att det rader oklarheter
kring de kunskaper de besitter — de upplever att andra medarbetare inte kdnner till eller ar
insatta 1 intendenternas kunskaper eller roll inom organisationerna. Flertalet av intendenterna
efterfragar en tydlighet i vem som gor vad, bade fran andra hill, sdvil som utifrdn deras egna
arbetsuppgifter i samarbeten och projekt inom organisationen.

Flertalet av intendenterna vi intervjuat beskriver att de har hog frihet att styra sina
arbetsuppgifter och tjanster, vilket tyder pa att de har en hog niva av autonomi i sitt arbete.
Aven de personalansvariga beskriver en hog tillit till intendenternas egen formaga att utfora
och utforma sitt arbete, vilket ocksé relateras till att de personalansvariga inte ser sina egna
arbetsuppgifter som likalydande intendenternas, cheferna menar att deras expertis ligger i att
vara chefer, och inte i de sak- och dmneskunskaper som intendenterna har. Intendenterna
sjdlva beskriver att just detta forfarande — att de som styr organisationerna inte har samma typ
av museala erfarenheter och kunskaper — har inneburit en fordndring, och manga ganger en
forminskning, av intendenternas roll inom museerna idag. Detta kan beskrivas som att
auktoriteten hos intendentgruppen minskat, da de styrande inte langre dr intendenter sjélva,
alternativt att det inte ldngre &r intendenterna som har det storsta inflytandet inom museerna
pa det vis det var forr. De intendenter som tagit upp “den forna intendentmakten” i
intervjuerna har pa intet vis menat att det var bittre forr, utan menar pa att det skett en
fordndring, och 1 den fOrdndringen har mycket blivit otydligt kring intendenternas roll.
Auktoriteten, som Brante (2014) beskriver den, dr didrmed inte sjdlvklar, enligt vad
intendenterna sjilva upplever. De personalansvariga menar ddremot att &ven om mycket har
fordndrats inom museerna och mycket av makten fOrskjutits, s &ar det fortfarande
intendenterna som sitter pa storst makt, dd det dr de som sitter pa kunskaperna. De
personalansvariga beskriver intendenterna som kunskapsbdrarna, som kérnan i
organisationen, som ’superstjirnorna” i museet. Det ges markant olika bilder av synen pa
intendenten beroende pa vem som tillfragas, och fragan om intendenternas auktoritet dr darfor
tvetydig och svar att besvara — gentemot allmidnheten och samhillet har intendenterna hog
tillforlitlighet och dirmed hog nivd av auktoritet, men inom organisationen upplever
intendenterna situationen annorlunda. Intendentmakten som den var forr, bor dock inte
likstdllas med auktoritet inom en museiorganisation idag, och dé& intendenterna har en hog
nivd av autonomi géllande sina egna arbetsuppgifter, kan det ddrmed havdas att de har en
markbar nivd av auktoritet 1 sitt eget arbete 1 forhallande till sina chefer och andra
medarbetare.

Ett annat socialt attribut som Brante (2014) menar dr av betydelse inom professioner ar
kollegialitet, vilket bygger pa en yrkesintegritet och hederskodex, samt en sammanhallen och
gemensam ontologisk hallning inom yrkesgruppen. Flera av intendenterna beskriver att de
har bra relationer till intendenter som arbetar inom andra museiinstitutioner, med liknande
tjidnster och @mneskunskaper. Detta tyder pd en stark kollegial héllning inom sjédlva
yrkeskategorin, inom skrdet, som tydligt placerar intendentrollen som en profession. Ett
konkret exempel pé en tydlig hederskodex ir att museiintendenter inte arbetar med vardering
av foremal, och haller uttalat avstand fran auktions- eller marknadsintressen — att intendenter
arbetar for medborgarna och samhéllet dr nagot som framhévs av flera av véra informanter.
En stark yrkesintegritet syns i formuleringarna om deras arbete som ett “hedersuppdrag” och
att de menar att en av deras storsta och viktigaste uppgifter &r att bista allmdnheten med den
kunskap de har.
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I de relationer Brante (2009) beskriver, ar professioner och utbildning en omstridd punkt. I en
mer klassisk definition av profession var en universitetsutbildning en forutsittning och det
som ofta var avgorande for yrkets placering inom det professionella skiktet i fraga. Idag ar
det emellertid méanga yrkeskategorier som kréver hogre utbildning, utan att yrket i sig dr en
profession. Det dr dock fortfarande ett allmédnt krav att de professionella utévarna har en
gedigen och gemensam utbildningsbas, vilket &r nagot flertalet av vara informanter berort.
Mycket av arbetet som intendenterna goér inom museet ldr de sig pd plats, da det ofta &r
museets inriktning, geografiska ldge och egna samlingar som utgér vilken kunskap som finns
att fa fram, men utan en utbildning inom de som betecknas som de klassiska museidmnena,
gér det inte att ldra sig mer om de specifika samlingar som finns i museet — utan kunskaper
inom framforallt historiska dmnen gar det inte att placera foremal i kontext, och dérfor
behdvs en hog utbildning som bas. Vad som utmérker professionella, och museiintendenter,
ar kombinationen av teori och praktik i arbetet — professionella praktiserar det teoretiska
genom att abstrahera den kunskap de har, och det dr vad intendenterna gor nar de ldgger sina
kunskaper inom ett historiskt eller kulturvetenskapligt falt, till de foremal som finns i
samlingarna.

I relationen professioner och osdkerhet beskriver Brante (2009) att professionella ofta
handhar en viss niva av risktagande, och att de foreteelser och uppgifter som professionella
utfor krdver kompetens och formaga att utifran kunskap ta beslut om vad som ska goras eller
hur arbetet ska genomforas. Intendenternas arbetsuppgifter innebdr sillan ett storre
risktagande, mer &n att de ofta handhar 6mtéliga artefakter och ibland arbetar med fysiskt
krdvande hantering av storre foremal. Beslut som tas och information som féormedlas, baseras
pa den specialkunskap intendenterna besitter och kan inte utféras av ndgon som saknar dessa
kunskaper, men riskerna vid eventuella fel ér inte forédande pad samma vis som exempelvis
en felstidlld diagnos av en ldkare kan vara. Samtidigt kan en felaktig eller bristfallig
samlingshantering vara forodande for kulturarvet, och museernas uppdrag att bevara och
vérda sina samlingar kréver att kunskaperna finns, anvénds och utvecklas.

Relationerna professioner och autonomi samt professioner och fortroende kédnnetecknas, som
ndmnt ovan, av tillit till deras kunskaper, och formdga att tillimpa dessa kunskaper i
praktiken, vilket intendenterna vi intervjuat upplever att de har frén sévil allménheten som
sina chefer. Vad de dock kénner att de saknar &r fortroende fran medarbetare inom andra
yrkeskategorier, vilket de hérleder till den otydlighet de upplever kring deras roll och position
inom organisationerna, och gentemot de andra yrkesgrupperna. I relationen professioner och
organisation ar det kollegiala attributet av vikt, och relationen speglas tydligt 1 att de
intendenter vi intervjuat ofta kdnner mer samhdrighet med andra intendenter, inom andra
institutioner, &n medarbetare inom den egna organisationen. Facklig organisering dr enligt
Brante (2009) ofta sdrskilt kdnnetecknande for professioner, och flera av informanterna
beskriver facket som ett stort stod i turbulenta tider, men &ven som en mdjlighet for
gemenskap inom yrkeskategorin.

Relationen professioner och utbytbarhet pekar mot att alla som &r verksamma inom
yrkeskategorin behdver besitta en hog niva av kunskap, och detta visas tydligt i att alla vi
intervjuat har minst en filosofie kandidatexamen i for yrket relevanta &mnen. De intendenter
vi intervjuat beskriver att deras huvudsakliga arbetsuppgifter dr i mangt desamma — de ska
arbeta med kunskapsuppbyggnad och -utveckling i de samlingar de ansvarar for. Det ar
saledes samma slags arbetsuppgifter, som alla verksamma ska vara bevandrade i, men de har
olika @amnesomrdden och -filt, beroende péd den specifika samlingen de ansvarar for, och vari
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de har sina specialkunskaper. Intendenter &r siledes utbytbara i den man att de vet vad andra
intendenter gor — de bygger kunskap ur samlingarna — men de specifika kunskaperna ligger
hos individen, i1 dennes specialisering och specifika amnesutbildning.

Anledningen till utbytbarheten ligger i att intendenter arbetar med vad Brante (2002; 2009;
2011) beskriver ror det kognitiva attributet — kunskapen. Det &r nir kunskapen praktiseras och
abstraheras, som en yrkeskategori uppgér i det professionella skiktet. Det ar i formagan att se
bortom det strikt observerbara och kunna stélla fragor om varfér nagonting ér, blir, eller har
varit — och besvara dessa frdgor — som det professionella ligger. De faktorer som mojliggdr
detta bendmner Brante (2014) som mekanismer, vilka bestar av de olika monster, processer
eller aktiviteter var kunskapen mdter problemet eller foreteelsen. I intendenternas fall sker det
varje gang de mdter ett foremal — genom kunskaper inom historia, konst eller arkeologi, ger
de foremaélet kontext och gor det relevant. De kan genom sina kunskaper svara pa fragor om
foremalets historia, ursprung och funktion, och genom sin roll som museiintendent férmedla
denna kunskap vidare — inom organisationen och ut i samhéllet.

De intendenter vi intervjuat uppfyller flertalet av de sociala attributen. De uppfyller dven
kraven enligt det kognitiva attributet — kunskapen och anvindandet av den for att bygga mer
kunskap. Relationerna gér att tillimpa pa intendentrollen, och det framgar tydligt att det finns
mycket att himta genom att analysera yrkesrollen utifran de premisser som stélls upp i denna
teoribildning. I néstfoljande avsnitt anldggs de tva perspektiven pa professioner som ges av
Rolf Torstendahl (1990), och ytterligare aspekter laggs till var undersokning.

7.2.2 Torstendahls tva perspektiv

Rolf Torstendahl (1990) ger i sin artikel tva olika perspektiv som kan anvindas vid analys av
professioner som kunskapsbaserade grupper — de inneboende kdnnetecknen for gruppen
(essential properties), respektive de beteenden och hallningar gruppen riktar mot andra
professioner och yrkeskategorier (strategic aims/closures).

De inneboende kinnetecknen bygger pad specifika, ofta for gruppen unika eller typiska,
kunskaper inom ett och samma omrédde. For intendenterna ses detta 1 savél deras utbildning,
som 1 de arbetsuppgifter de har. Alla intendenter har grundutbildning inom
kulturvetenskapliga &mnen, med olika specialinriktningar inom konst, arkeologi, etnologi och
antropologi, samt 1 vissa fall dven specialinriktningar pa geografiska omraden, avgriansade
kulturer, och specifika historiska perioder. Deras huvudsakliga arbetsuppgifter inom museet
ror samlingshantering och -forvaltning, savil fysiskt som med digitala verktyg, och baseras
pa deras specialkunskaper och d@mnesinriktningar. Intendentgruppen arbetar nédra varandra
och gemensamt inom sin respektive organisation da de &r uppdelade pa en egen avdelning
tillsammans med andra samlingsrelaterade professionella sdsom konservatorer och
antikvarier, de har stor frihet att utforma och styra sitt arbete sjilva, och de har en kollegial
gemenskap med intendenter frdn andra museiinstitutioner. De sérskiljer ocksd sig inom
organisationen, genom att prata om sig sjdlva som intendentgruppen”, till stor del pa grund
av att de har en specifik roll inom museerna — @ven om denna roll beskrivs och upplevs som
otydlig, odefinierad, och inte forstddd av andra inom organisationen och i ledningsgrupperna.
De beteenden och héllningar som kan urskiljas bygger mycket pa just deras sirstillning inom
organisationen, pd att de har kunskaper som inte andra har, och de arbetar mycket pa egen
hand med sina specifika samlingar. Intendenterna beskriver ocksa sitt gemensamma uppdrag i
ett storre perspektiv — att bista samhéllet med den kunskap och information de besitter, och
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att st medborgare och samhillet till tjénst, ser de som en viktig och hedersfylld uppgift och
ett stort ansvar.

Slutenheten och isoleringen som intendenterna upplever inom organisationerna ir tydlig,
bade dé intendentgrupperna dels fysiskt &r pa en annan plats, i vissa fall i en annan byggnad,
och dé deras arbete skiljer sig fran manga av de andra yrkesgrupperna inom de respektive
verksamheterna. De som arbetar med utstéllningar, de som arbetar med pedagogik och de
som arbetar publikt, har det gemensamma 1 att de alla arbetar med museets utétriktade
verksamheter, och ofta tillsammans i1 olika projekt. Intendenterna beskriver att de maéste
kdmpa for att fa vara delaktiga 1 det utatriktade arbetet och med utstdllningar, att de inte
kénner sig horda och att deras kunskaper snarare viljs bort d4n anvénds. De upplever siledes
att deras isolering inte dr sjdlvvald, och snarare beror pa att de andra medarbetarna inte vet
vad det dr de gor, eller vad deras kompetenser dr. Det efterfragas en tydlighet kring deras roll
inom organisationerna, fran néra alla intendenter vi intervjuat — de kénner sig undervéirderade
och inte sedda. De personalansvariga héller inte med om att intendenterna skulle vara
undervirderade, men dven de pratar om intendentgruppen i samlingarna som en separat grupp
inom museerna, dock genom att beskriva intendenterna som kunskapsbérare och museernas
kérna.

Utan tvivel ror det sig om en yrkeskategori som i hog grad ar en kunskapsbaserad grupp — de
har stor sammanhdllning inom gruppen, och denna baseras pd gemensam kunskapsbas,
likartade arbetsuppgifter och en samstimmig syn pd vad deras uppgift inom organisationen,
och i samhéllet i stort, 4r. Det finns ett gemensamt dverliggande ansvar i att forvalta stadens
eller landets kulturarv, som alla intendenter berort eller beskrivit. Nar det kommer till
gruppen i relation till andra medarbetare och yrkeskategorier inom organisationerna,
beskriver de en distans som de upplever ér svar att overbrygga. Distansen bygger dels pa att
de inom gruppen innehar specifika kunskaper som andra inom organisationerna inte har,
vilket Torstendahl (1990) menar dr utmérkande for en profession, men isolationen &r inte helt
sjdlvvald — snarare menar flera av intendenterna, och dven de personalansvariga, att
atskillnaden beror pa att andra yrkesgrupper inom organisationen inte vet vad intendenternas
roll &r. Det efterfragas en tydlighet i de olika rollerna, och framforallt framhévs ett behov av
att samarbeta mer dynamiskt mellan avdelningarna och &ver yrkesgrupperna, for att
kunskapen intendenterna arbetar med att bygga upp ocksd ska na ut till fler och komma
samhdllet till gagn i sa stor utstrickning som mojligt.

Genom att belysa intendentgruppen och -rollen utifrin de aspekter som ges inom
professionsteorin, blir yrkeskategorin och vad deras uppgift dr klart tydligare — de har
sarskilda kunskaper, de arbetar med dessa kunskaper, och de bygger upp, forvaltar, och
formedlar kunskaperna med de verktyg och frdn den plattform museet som institution
tillhandahaller. Problemen som uppstér har till stor del med organisatoriska aspekter att gora,
och 1 nista avsnitt diskuteras hur professionsepitetet kan ses som en mdjlig 16sning pé
problematiken, och bidra med tydlighet, 6ppenhet och klarhet.

7.2.3 Vad professionsepitetet skulle innebiira for yrkesrollen — tydlighet eller isolering?

Utifran savdl Thomas Brantes (2009; 2011; 2014) teorier om relationer, mekanismer och
attribut, som Rolf Torstendahls (1990) tva perspektiv pa vad som utmirker professioner,
finns det klara argument som talar for att se intendentskapet som en profession. Det dr dock
av vérde att diskutera hur epitetet profession skulle paverka yrkesrollen och synen pé
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intendenten, i samhéllet och inom museiorganisationerna. Det dr ocksé relevant att prata om
de olika museernas politiska styrning och hur detta relateras till intendenternas roll som
profession eller yrkesgrupp, samt hur samhillsdebatten kring museernas roll och funktion
avspeglar sig i1 intendenternas arbete och yrkesroll. I detta avsnitt diskuteras vad epitetet
skulle innebéra och hur intendentrollen kan fa en tydligare positionering inom institutionerna.
I avsnittet reflekteras det kring intendentmaktens historia och hur situationen ser ut idag, och
avslutningsvis leder diskussionen fram till hur rollen kommer kunna hantera framtidens
fordndringar i en alltmer omvéxlande museiinstitution.

Behovet av tydliggorande rorande intendenternas roll inom organisationerna ar patagligt —
dven om de personalansvariga cheferna menar att intendenterna har en sérstdllning och ses
som viktiga, dr det inte vad intendenterna sjdlva upplever, vilket bor uppmarksammas och tas
pa allvar. Det dr emellertid varken intendenterna sjdlva eller mellancheferna som har makt
eller mandat att fordndra, det méste komma frdn de som styr museerna, och for att nd fram
kravs framforallt en generell attitydfordndring inom organisationerna.

Intendenterna och samlingshanteringen har pad manga vis marginaliserats. Historiskt har
museiintendenten haft en tydlig roll, stark auktoritet, och ndrapd oinskrinkt makt Over
utstidllningar och annan utatriktad verksamhet. S& dr inte ldngre fallet, och det &r inte heller
madlet enligt vad de intendenter vi intervjuat sagt — alla vara informanter ar positiva till manga
av de fordndringar som skett, och ser det samhéllstillvinda arbetet och fokuset pd inkludering
som viktigt, men de betonar att detta inte fir eller bor ske pa bekostnad av kunskapen.
Kunskapen beskrivs av informanterna som bade viktig och dynamisk, och de menar att
problemet mycket ligger i att det fortfarande dr den “dldre” bilden av kunskapen som statisk
och oforianderlig som ar forhirskande, vilken dr oforenlig med postmodernt relativiserande
och ombildande av “vad som é&r sanning”. Intendenterna framhdver att kunskap ér
fordnderlig, och att kunskap &r viktig, men framforallt innebér deras expertis och uppgift att
just bygga upp ny kunskap, att abstrahera den och ifragasitta tidigare etablerade ”sanningar”,
och att presentera och férmedla fler tolkningar och fler synsitt. Det ges inte tillrackligt med
tid och resurser for detta arbete, dr vad flera av intendenterna menar, och det beskrivs vara
avhingigt bade synen pa deras roll inom organisationen, och hur de som styr museerna
fordelar resurser och déarigenom leder det museala arbetet.

Négra av de intendenter vi intervjuat pekar pa att det politiska styret paverkar deras arbete
och museernas fokusomrdden — att de har skyldigheter och &ligganden som politiskt styrda
organisationer, men ocksa att det dr tydligt hur vissa virdeord sdsom normkritik” och
”positivitetsfragor” varderas hogt fran ledningens hall. En intendent upplever att arbetet med
att vara politiskt korrekta ibland tar vél mycket tid och resurser, och det beskrivs ibland vara
direkt forenat med anklagelser relaterade till kolonialism att arbeta som intendent och handha
foremal frdn andra kulturer eller grupper — ndgot denne intendent inte haller med om, utan
menar tviartom att det dr oerhort viktigt att formedla kunskap om historia och om vérlden
omkring oss, och att det genom intendenternas och museernas expertis gors pa ett respektfullt
och icke-vdrderande sétt. Ingen av intendenterna tycker att det dr fel att kunskap eller
museernas styrning diskuteras, utan vilkomnar tvartom dessa diskussioner, och tycker att just
museerna kan, och bdr, vara en plattform for denna typ av samhéllsdebatt. Flera intendenter
pratar om att museerna dr politiskt styrda, men menar att museerna i sig inte har nagon
politisk agenda — annan dn att arbeta som en demokratisk institution, dppen for alla. Att
kunskapen pa museerna idag ifragasatts i debatter, kan med klarhet relateras till att det
uppenbart finns bristande kunskaper fran samhéllets hall, gdllande vad museerna ar och vad
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intendenterna gor. Om yrkesgruppen skulle ges epitetet profession, skulle en av effekterna
vara en forhojd auktoritet och ett storre fortroende for intendenterna kunskaper, deras
yrkesintegritet och professionella legitimitet. Det skulle kunna ha en tydliggérande paverkan
pa sévil yrkesgruppen, som museiinstitutionerna och dess demokratiska arbete.

Pa frdgan om de tror att museilagen kommer péverka museerna som institutioner eller deras
arbete, svarar de flesta intendenter att de inte ser nigon direkt forédndring i framtiden —
museilagens formuleringar &terger egentligen bara hur museerna arbetar idag, och de
framhédver att det redan finns tydliga regleringar mellan politiken och museerna dd museerna
ar politiskt styrda. Den generella bilden hos vara informanter dr dock att inrdttandet av en lag
kan bidra med en starkare bas for museernas utvecklingsarbete, och en tydligare positionering
for kulturarvsfragor i politiken och i samhillet Sverlag. Aven hir skulle epitetet profession
kunna ha en stirkande inverkan, da det blir tydligare vad yrkesgrupperna inom museet har f6r
stdllning gentemot sdvil sin institution, som samhéllet.

Professionsepitetet skulle dven ha en tydliggérande inverkan pa intendentrollen och
yrkesgruppen inom institutionerna — flertalet informanter upplever en otydlighet i relation till
de andra yrkeskategorierna, och en professionell positionering skulle kunna hoja inte bara
statusen, utan ocksa kunskapen om vad intendenternas uppgift inom organisationerna ér.
Béde intendenterna och de personalansvariga betonar att det saknas dialog och mdjligheter
till ett dynamiskt samarbete 1 museernas olika utdtriktade verksamheter, och flera av
intendenterna uttrycker en 6nskan om ett mer uttalat delat ansvar nir det kommer till innehall
och formedling i de publika verksamheterna. De som &r professionella inom pedagogik har
idag ett stort ansvar, inte bara for hur formedlingen gar till, utan ocksd for vad som
formedlas, och dér onskar intendenterna vara delaktiga och ha mer att séga till om. Ett
tydliggorande i intendentrollen i1 form av en professionell bendmning, Gppnar for mojligheter
att arbeta tvdrprofessionellt i dessa verksamheter, snarare dn att intendenterna, som det
beskrivs, idag kopplas pa i slutet, blir tillfrigade om saker utanfor sitt &mnesomrade, eller
inte ges mojlighet att paverka alls. Ett tvirprofessionellt perspektiv pd och inom de museala
praktikerna skulle ge de olika kompetenserna som finns inom museet, som alla ar viktiga for
museets verksamheter och dess samhéllsfunktion, en ny bas att sta pa och arbeta ifran, och
hdja inte bara intendenternas legitimitet, status och samhilleliga stéllning, utan dven
museiinstitutionerna  och dess inneboende kunskap och samhéllsfunktion. Det
tvirprofessionella arbetet skulle dven kunna bryta intendenternas isolering, utan att bryta upp
gruppen och deras inbordes samhorighet — vilken dr vad som definierar intendenternas
position och deras kunskaper. Intendenterna &r, tillsammans med de andra kompetenserna
och expertiserna inom museet, en viktig komponent i det museala arbetet, och deras roll inom
institutionerna ar stérre dn deras sakkunskaper.

Det dr denna dynamiska roll flertalet av intendenterna ser det framtida intendentskapet
innebéra — det dr inte langre enbart sakkunskaper inom specifika eller smala omrdden som é&r
deras huvuduppgift, utan det 4r en helhetssyn pd museet som institution, och att se
samlingarna som en del av ndgot storre, och fortsétta bygga upp kunskaper ur dem, som ar
vad som kommer vara intendentens uppgift framover. I nistfoljande avsnitt diskuteras hur
professionsepitetet skulle kunna paverka vad vara informanter upplever vara intendenternas
utmaningar och mojligheter 1 framtiden, och teorin kombineras med det museologiska
perspektivet for att teckna upp en helhetsbild av den situation och kontext intendenterna
befinner sig i idag.
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7.3 Intendentrollen nu och 1 framtiden — utmaningar och mdjligheter

If collections have provided knowledge of some kind, for as long as they have been assembled and
attended to, they have only now been revealed more broadly and become actually useable by the many
rather than the few.

(Thomas, 2016, s 97f)

Det praktiska arbetet med samlingar har linge varit museernas kdrna. De samlingsansvariga
intendenterna har historiskt haft en sarskild roll i de museala verksamheterna, di det ar de
som innehaft kunskaperna, och dirmed ocksd é&ganderdtten till “sina” samlingar.
Forandringarna 1 museisektorn dr bade politiska, kulturella, demokratiska och teknologiska,
med den gemensamma nédmnaren att mélet for museerna dr att angd och kunna méta en storre
publik. En stor del av den litteratur vi tagit del av beskriver ett starkt 6kat fokus pa utétriktad
verksamhet, men det framhivs ocksd att intendenten alltjdmt &r en viktig del av
museiinstitutionen, och innehar en essentiell och central roll inom museernas funktioner.
Intendenterna upplever att forandringarna 1 sektorn har paverkat deras position patagligt, och
menar att de blivit marginaliserade i relation till andra yrkesgrupper. De upplever dock att de,
och deras kunskaper, fortfarande viarderas hogt av cheferna och ledningen.

Med stéd 1 McCall och Grays (2013) diskussion kring professionell differentiering, ser vi i
var analys vikten av att synliggora skillnader mellan de olika museianstilldas uppgifter, for
att kunna fOrstd hur organisationen fungerar. Fragan om museet fortfarande dr dominerat av
centraliserad makt grundad i professionella kvalifikationer och expertis, eller om makten
numera dr mer utspridd bland flera interna aktorer representerande olika intressen, har sillan
blivit analyserad. Vi ser att intendenten idag fOrvéntas vara multi-disciplindr och
multi-professionell. Vi har iakttagit en polarisering mellan den nya och den gamla skolan
inom sektorn, 1 vilken den nya inkluderar det utatriktade arbetet, ldrande och
individcentrerade funktioner, medan den gamla skolan ses som mer samlingsbaserad och
upprétthéllen av minniskor med bakatstravande idéer. Tidigare var fraktionerna inom museet
tydligt baserade pa funktionell uppdelning och utvecklingen kan bdde ses som en utmaning
och/eller en mgjlighet, en utmaning att hantera idag, men en mojlighet for museerna att 1
framtiden kunna gynnas av flera kompetenser 1 en verksamhet som utgar ifrdn ett
tvarprofessionellt arbetssitt.

Kunskap beskrivs som fundamental {for att effektivisera museernas arbete och kunskapen
kring samlingarna och kulturarvet &r essentiell for maximerande av museets effektivitet och
instrumentala paverkan i framtiden. Timothy Ewin och Joanne Ewin (2016) konstaterar att
museiintendenter behdver kontinuerlig tid for att utdka sin kunskap inom de dmnesomrdden
de ansvarar for. Forfattarna menar dock att det inte behdvs enbart dmnesexperter for att
museet ska kunna formedla en sammansatt och koncis beréttelse, men for att producera en
overgripande, tydlig och engagerande berittelse behdvs kompetens baserad i dmnes- och
sakkunskap. Intendenterna behdver inte sjdlva formedla berdttelsen, men kunskapen de
besitter behover vara en del av produktionsprocessen. Museerna behdver en béttre balans
mellan paverkan och virde och de museianstillda behdver Ovning i hur deras
specialkunskaper passar inom museet som helhet. Detta beskrivs tydligt vara en del av
problematiken de intendenter vi intervjuat upplever — de pétalar att deras roll i
formedlingsprocessen reducerats, och att samlingarna stundtals ses som rekvisita. Enligt vara
resultat dr det tydligt att intendenterna och samlingshanteringen behover inkluderas som en
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del av det multidisciplindra team som utfér museets olika projekt, utstéllningsarbeten och
pedagogiska verksamheter.

En av de svaraste uppgifterna for museerna idag handlar om att hdlla en balans mellan att
mota publiken, och att bygga upp och formedla kunskap. Det dr sdrskilt svart att vara en
institution som arbetar med kunskap, i1 ett klimat var frdgan om vad som dr kunskap
diskuteras och debatteras, och det inte rdder ndgon konsensus kring hur kunskap skapas och
yttrar sig. Intendenternas bild av vad kunskap &r, beskrivs vila pd deras formaga att sitta
sakkunskaper 1 stdrre sammanhang och kontextualisera foremél f{or att formedla
kulturhistoriska foreteelser och fenomen. Enligt Thomas Brante (2014) dr det som utmérker
professioner formagan att abstrahera kunskap och veta hur, nér och var den bist tillimpas, for
att pa sa sétt na ny kunskap, vilket i grunden &r vad intendenterna beskriver sin huvuduppgift
vara. Nicholas Thomas (2016) beskriver museiintendentens roll som kunskapsbirare inom
museerna, inte endast avseende fOremadlen 1 samlingarna, utan ocksd samlingarnas
komplexitet; vad deras sammanstéllning innebdr, hur de uppstéitt, kompletterats och
utvecklats over tid, och den historia som beréttas av samlingarna i sig. Allt fran att veta vad
varje individuell siffra 1 ett inventarienummer kan berdtta om accessionen och tiden for
forvarvet, till att veta hur foremélen relaterar till varandra inom samlingen sévél som till
andra museisamlingar, och att inte bara kdnna till en samlings uppbyggnad rent praktiskt,
utan ocksd ha en fOrstdelse for samlingarna i ett storre perspektiv, ingar i en intendents
uppgifter och roll. Begreppet samling, menar Thomas (2016), d4r mer komplext dn dess
fysiska sammanséttning, och han liknar det vid komplexiteten 1 en nation — en politisk id¢,
odefinierbar till sin natur, och att relationerna inom samlingen dr lika viktiga som féremalen
som utgor den. De dolda relationerna kan endast lokaliseras av ndgon med kunskap och tid att
gora det. Att kinna till och ha detta som sin frimsta uppgift, framhiver Thomas (2016) ir vad
som utgor intendentens specifika expertis inom museet. Intendenten &r pa manga vis nyckeln
till att na kunskapen som finns 1 samlingarna, och det bor avspeglas i intendentens viarde och
stdllning.

Thomas (2016) tecknar upp en bild av museet som inte bara utgar fran dess funktion eller roll
1 samhdllet, utan ocksa inbegriper museet som metod — och framhiver har att det ror sig om
en dimension av vetenskaplighet och en akademisk prigel, att museet i sig innebér
systematisk forskning och vetenskaplig aktivitet. Detta underbygger dels perspektivet att se
intendentyrket som en profession, och dels innebdr det att det stélls krav pd museerna att
inneha en akademisk, vetenskaplig distans till kunskap. Intendenterna i var undersékning
beskriver att en intendent ofta ldr sig en stor del av arbetet pa plats, men framhéver att det inte
gér att se sammanhang och kontextualisera specifika foremal utan den grundutbildning alla
vara informanter har. Flera av intendenterna inledde sin museala karriir med en
amanuenstjinst, vilket lyfts fram som ett positivt sdtt att lira kdnna museet och dess
samlingar, och ses som en mojlighet att utvecklas in 1 rollen som intendent. Det tyder pa att
det finns en stark kdnsla och yrkesidentitet sammankopplad med intendentskapet, och vi ser
att en atergang till amanuensprincipen dven skulle kunna bidra till att hoja intendentens
position inom organisationen, dd det blir tydligt att det dr ett arbete som krdver mycket
kidnnedom, kunskap och kompetens. Med tonvikt pa den akademiska utbildningen och den
praktiska vidareutvecklingen av deras kunskaper, dr intendenterna hogutbildade och kunniga
experter inom sitt omrade, med uppdraget att med sina kunskaper bygga och formedla
vetenskap, som ska komma sa méanga som mdgjligt till gagn. Intendenten kan &dven erbjuda en
kvalitétsservice som fungerar som ett filter i informationssdkning. De dr som en integrerad
del av museiinstitutionen en expert med forméga att navigera anvdndaren och bistd med
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kontext i samlingarna och forbéttra museets paverkan, virde och hallbarhet samt dessutom
museets utdtriktade verksambhet.

Saval 1 aktuell forskning inom omrddet som 1 var studies resultat ser vi att ndgra av de
viktigaste fragorna for professionen och museerna, idag och i framtiden, kretsar kring
forhallandet mellan fordndring och kontinuitet for institutionerna. Vi ser dven att tidigare
uppfattningar kring institutionernas stabilitet dr i fordndring och det signifikanta for
institutionerna ar allt mer artikulerade i termer av kultur och arv, minne, sjdlvbestimmande,
anvindarbaserad organisation och institutionernas roll, samt institutionerna som férmedlande
och neutrala platser 1 samhéllet. Med stdd 1 Isto Huvilas (2015) diskussion kring betydelsen
av att ringa in vilka faktorer som bidrar till f{6rindring och kontinuitet inom
museiinstitutionerna, kan vi se nadgra fundamentala fragor som &r och kommer att vara viktiga
att diskutera i pdgaende och kommande debatter kring institutionernas, och intendenternas,
framtida roll. Idag &r aspekterna kring tillgédnglighet, digitalisering, relevans och
professionskunskaper redan upphdjda som nagra av institutionernas huvudsakliga omrdden
och syften. Det verkar finnas en bred konsensus i det moderna samhéllet att institutionernas
tillgdngar och roller har en sérskilt demokratisk och kulturell funktion. Museerna behover
aktivt anvinda sina kompetenser, de har en viktig roll som kunskaps- och minnesinstitutioner
genom att de bevarar och tillgingliggoér kulturarvet till en bred allménhet. Det moderna
sociala landskapet dir deltagande och 6kade forvantningar kring individuella valmgjligheter
star 1 fokus gor att museernas engagemang blir definierat utifrdn andra villkor &n tidigare.
Huvilas (2015) resultat visar att museet allt mer forvidntas vara synligt och delta som en
paverkande effekt i1 samhillet. Tony Bennett (1995), som utforskar sammanhangen i
institutionernas karaktir, menar dessutom att det moderna museet har storre politiska krav pé
sig jamfort med tidigare och att de bland annat berér jamlikhet i representation och att vara
tillgéngliga for alla, aspekter som vi i denna undersdkning ser bli allt mer tydliga i museernas
verksamheter.

Huvila (2015) betonar att museerna under de senaste decennierna har befunnit sig i en
paradoxal situation av politiskt omskapande och osdkerhet infor deras framtida roller i det
digitala informationssamhallet. Trots ett brett politiskt stod for kulturella, teknologiska och
sociala forandringar har minnesinstitutionerna och dess roller pa flera sétt hamnat i klam for
politiska visioner, kulturarvets roll och den utbredda retoriken runt om 1 Europa med minnet
som en central social drivkraft. Resultaten av Huvilas (2015) studie visar att strategiska
drivkrafter som influerar institutionen i stort dessutom paverkar stabiliteten inom museerna.

Den storsta utmaningen for museerna dr att fortsatt vara relevant i samhéllet. Detta &r en
pagaende process bade externt och internt. Institutionell forédndring tar tid och att skapa en
framtida konsensus kring vilken roll museet ska ha och vilken service det ska erbjuda for att
mota nya behov och ny konkurrens, dr fragor som samtliga museiinstitutioner idag maste
forhalla sig till. Jane K Nielsen (2015) diskuterar i sin studie hur museer idag arbetar, och
kdmpar, for att hélla sig relevanta, och menar att mycket av huruvida ett museum ér relevant
ligger i1 vad de ser sin primdra uppgift och funktion i samhéllet vara. Nielsen framhéver att ett
stort problem for museer idag har varit att ndr information gjorts tillgdnglig for fler, har
innehallet blivit lidande och ddrmed delvis forlorat sin relevans. Detta dr vad flera av véra
informanter pekat pa, dd de menar att kunskapen inte vérderas tillrackligt inom ramen for de
formedlande verksamheterna. Nielsen (2015) menar att ett museum som é&r relevant, &r
meningsfullt for bade de som arbetar dir, de som besdker, och for samhillet runt omkring.
Informanterna dr samstdmmiga i1 att de Onskar vara relevanta, de vill gora kunskapen

80



tillgénglig, och de ser sin roll inom institutionerna som de som bér kunskapen och har
mojlighet att formedla den — utat och inat. P4 sa sitt ser vi att det finns en stark drivkraft
inom intendentgruppen, att vara relevanta, tillgédngliga och fylla en aktuell funktion.

I intervjuerna med de personalansvariga mellancheferna framkom att de ser arbetet med
formedling och inkludering som en viktig fraga dven i framtiden. De tror att tillvaratagandet
av intendenternas kunskaper dr en viktig bestdndsdel i1 utvecklingen framat. De tror dven att
det inte dr specialkunskaper eller exakta kunskaper om foremél som kommer vara museernas
uppdrag framover. Snarare kommer kirnan i museernas verksamheter vara abstraherandet av
sakkunskaperna till andra delar av verksamheten, och helhetsblicken pé det museala arbetet
inklusive samlingsverksamheten kommer vara &nnu mer betydande och tongivande inom
sektorn. Detta menar mellancheferna kommer krdva en annan typ av kunskap av
intendenterna, ett annat sétt att se pa kunskapen som finns i samlingarna, och ett betraktande
av formedling som museets centrala verksamhet, och de menar att kompetensen
intendenterna forfogar kommer att behovas dnnu mer i framtiden. Intendenterna sjdlva ar
tydliga med att 4ven de &r insatta i denna utveckling, men de menar att de varken far tid eller
mojlighet att forkovra sig 1 samlingarna eller arbeta aktivt med kunskapsutveckling och
-uppbyggnad. Det rader saledes konsensus kring vad intendenternas roll innebér, och kommer
att behdva innebira i framtiden. Vad som krévs for denna utveckling dr dock mer resurser,
savdl som en generell statushdjning och tydliggérande i1 intendenternas professionella
identitet och yrkesroll.

I var analys tar vi fasta pd hur museologin som disciplin, med det helhetsgrepp dmnet tar
kring museet och dess praktiker, kan verka som en brygga mellan den akademiska grunden
och de museala praktikerna. Smeds (2007) diskuterar att museologin som universitets- och
forskningsdmne har varit lagprioriterat i Sverige, och beskriver att ett talande exempel pa
detta &r Hogskoleverkets kvalitetsutredning fran 2004 som visade att endast cirka 25 procent
av de museianstillda i Sverige har nagon form av utbildning i museologi. Inom arkiv och
bibliotek &dr siffran avsevért hogre; 85-95 procent inom respektive utbildningsomréde.
Museologisk/museivetenskaplig utbildning finns pa flera laroséten men &r i Sverige relativt
nytt jimfort med andra ldnder i Europa var det museologiska @mnet och utbildningar funnits
och prioriterats betydligt lingre. I Norden &r det Finland som sticker ut med en snabb
utveckling, dér etablerades redan 2006 en museilag- och forordning som kridver museal
erfarenhet pa arbetsplatserna. Idag krivs bdde dmnesutbildning och museologisk utbildning
av samtliga som anstélls pd museer i Finland. Smeds (2007) fragar sig varfor svenska museer
upplever att de inte behover museologisk kunskap och forskning inom sin verksamhet, och
varfor museologisk kompetens inte dr ett plus 1 anstdllningsprocesser nir museerna alltmer
maste undersdka och motivera verksamheten samt deras roll och uppgift i dagens samhélle. I
vir undersokning har endast en av atta intervjuade intendenter utbildning inom
museivetenskap, vilket tydligt visar att disciplinen inte ar sdrskilt forankrad, eller virderas
inom museerna idag.

De intendenter vi intervjuat efterfragar ett genomgaende musealt tink inom hela institutionen,
for att museerna ska kunna fylla den funktion som forvéntas av dem idag. Genom att férankra
ett museologiskt perspektiv i museets rekrytering och arbetsplatsen som helhet, menar vi att
den efterfrigade museala forstdelsen kan komma in i museets olika delar, och genomsyra
museernas verksamheter. Museologin som en Overblickande disciplin kan bidra med en
teoretisk bas for intendenterna att utveckla sitt arbete och sin intendent-identitet, samt for att
oka forstaelse for intendentrollen och dess funktion hos de ovriga yrkeskategorierna och
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professionerna som é&r representerade i museerna idag. Med museet som helhet, som sitt
frimsta omrade, dr museologin en heltdckande disciplin som har de museala praktikerna, och
kunskaperna som behdvs, som fokus. Vi ser darfor att museologin som disciplin kan verka
enande och understddja kommunikation och kunskaper om de olika kompetensernas vérde
och funktioner. I exemplet Finland, var museologisk utbildning idag ar ett krav for en
anstéllning vid museum, syns tydliga tendenser till en dkad statushdjning av museipersonal,
och vi menar att professionalisering av yrket dr en vdg att g& for att nd tydlighet och
legitimitet. Vi ser dven att inrdttandet av en museilag kan belysa &mnets virde och betydelse,
och mgjligtvis bidra till mer synlighet och hogre forstéelse for museologisk utbildning och
forskning, sdvil som ett 6kat fortroende for de professionellas kompetenser.

Nicholas Thomas (2016) framhéver att i en globaliserad virld behdvs museerna for att de
bidrar med en forstaelse for andra kulturer, andra tider, andra sétt att tinka, och de vicker var
nyfikenhet, snarare dn skepticism. Hur museerna gor sig och héller sig relevanta &r en stor
friga inom sektorn, och det faktum att museerna visar en medvetenhet om problemen, och
forhaller sig till kritiken om forlorad kunskap och riktning, tyder pd att de museianstéllda ar
en grupp som tar sitt uppdrag pé stort allvar — inte minst har de intendenter vi intervjuat visat
detta. De arbetar med kunskap, de har en akademisk, vetenskaplig héllning till sina
kompetenser och till sitt uppdrag, och de &r professionella tjdnstepersoner som vill bidra till
det demokratiska samhéllet med sina kunskaper.
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8. Slutsatser och reflektioner

I redogorelsen for véra reflektioner och slutsatser besvarar vi inledningsvis véra
forskningsfragor.  Dérefter presenteras en mer Overgripande reflektion kring
museets/intendentens mer fordnderliga roll, vari ambitionen dr att abstrahera studiens analys
ytterligare. Efter det foljer en metodreflektion var vi diskuterar vad vara metodval haft for
konsekvenser for var undersokning, och avslutningsvis presenteras forslag till
kunskapsutveckling i relation till vidare forskning.

8.1 Besvarande av forskningsfrdgorna

I foljande avsnitt presenteras och besvaras studiens forskningsfragor. Overgripande har vi
velat undersoka dels hur intendentyrket kan ses som en profession enligt de teorier som lidggs
fram inom professionsforskningen idag, dels hur de fordndrade forutsédttningarna inom
museisektorn péverkar de intervjuade intendenternas museala arbete. Genom att placera
studien vid tva olika museiinstitutioner har vi &mnat undersdka hur fordndringar i sektorn
paverkat de yrkesverksamma, hur personer inom yrket ser pd sin egen roll inom sina
respektive organisationer, och om denna roll behdver tydliggoras eller konkretiseras genom
epitetet profession.

Hur har de fordndringar som sker i museivirlden paverkat de samlingsansvariga
intendenterna, och hur ser de pa sin egen roll inom sina respektive organisationer?

Vi kan se att fordndringarna har paverkat pa flera sétt, och de beskrivs i bade positiva och
problematiska ordalag. Den mest utmérkande fordndringen dr att museerna utvecklats till mer
demokratiska, Oppna och tillgédngliga institutioner, samt att flera nya yrkeskategorier
tillkommit i museernas verksamheter. Det i sig menar intendenterna dr positivt, men problem
uppstdr da de kédnner sig marginaliserade och undervirderade i sin roll. I takt med att
museerna demokratiserats, har de dven belagts med ett ansvar att bevara, forvalta och
formedla kulturarv, materiellt savdl som immateriellt. Det &r ett ansvar som intendenterna pa
manga sitt tar, men upplever att de far allt svarare att uppritthalla. De ser sin egen roll inom
institutionerna minska i vérde, i takt med att arbetsuppgifterna védxer och foréndras, och allt
mindre resurser laggs pa samlingshantering 6verlag.

Fordndringar 1 samhéllsdebatter och det politiska klimatet beskrivs ha stor paverkan pd
arbetet bade museerna i allménhet och intendenterna i synnerhet utfor. Det faktum att en
museilag har inréttats ses som ett svar pa delar av den kritik museerna fétt rorande
kunskapstapp och politisering, sdvil som ett led i en 6kad reglering av museer. Lagens
tillkomst beskrivs kunna innebdra ett stod 1 museernas utvecklingsarbete, och bidra till en
generell kompetenshdjning och professionalisering.

Vara resultat pekar pd att statusen numera dr lagre, att de inte har samma resurser och
mojligheter att arbeta med vad de menar ar deras huvudsakliga uppgifter jimfort med hur det
var forr. Det dr mer administration idag, och fokusen pé utétriktad verksamhet och métbarhet
drabbar dem negativt. Detta &r dven foreteelser som forskare inom museologi anser vara
baksidan av forindringarna i sektorn. Overlag visar analysen p4 att forindringarna i sektorn
paverkat intendenterna i hog grad, och pa att det finns ett patagligt behov av tydliggérande.
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Vad skulle det innebdra for yrkesrollen och de yrkesverksammas yrkesidentitet, om rollen fick
epitetet profession?

De faktorer som ger upphov till otydligheten i intendentrollen idag, harrér ur savél
mangfalden av yrkeskategorier verksamma inom museerna, som de minga bendmningar pa
den sakkunniga expertis som utgér intendentskapet — sdsom antikvarie, foremalsantikvarie,
kurator/curator, samt museitjdnsteman/-person. Det framgar av véar analys att ett
tydliggéorande behovs. Genom att anldgga ett professionsteoretiskt perspektiv for att
undersoka intendentrollen, ges verktyg att analysera och diskutera yrkeskategorins
forutsittningar pa ett konkret vis. Det blir tydligt i var analys att yrkeskategorin uppgar i det
professionella skiktet, vi ser darfor att ett professionsepitet dr en mdjlig vdg att ga, for att nd
den tydlighet som efterfragas. Att ge yrkesgruppen epitetet skulle forutom tydliggérande dven
innebdra en storre forstaelse for och ett efterfragat upphdjande av arbetet intendenterna gor,
savdl som dess status och roll inom organisationerna.

Gar det att utldsa nagra likheter/skillnader mellan de tvd institutionsformerna?

Det kommunala uppdraget MM har avspeglas i samlingarnas uppbyggnad och struktur, men
dven 1 hur intendenterna arbetar praktiskt med hantering och samtidsdokumentering. SMVK
bestar av fyra olika museer vilka har separata samlingar, men det praktiska arbetet utfors av
intendentgruppen som helhet. Bdda institutioner har likartad indelning av museipersonalen,
var intendenterna ingar i de respektive verksamheternas samlingsavdelning, och upplever
dirmed likartad problematik med marginalisering, uppdelning, och brister 1
kommunikationen, de olika yrkeskategorierna emellan. Problemen har d&ven uppmérksammats
av ledningen pa bada museer, och behovet av tydliggérande beskrivs uttryckligt inom béada
institutioner, av flertalet informanter.

De storsta skillnaderna mellan de tva institutionerna ligger i dess styrning och uppdrag, vilket
har en stor inverkan pd sdvil intendenternas ansvar och hallning, som deras direktiv och
arbetsuppgifter. Den politiska styrningen beskrivs vara pataglig, men det rdder konsensus
kring politikens fastslagna distans till innehall i utstdllningar och den kunskapsuppbyggnad
som sker pd museerna. Kunskapen 4gs av och &r museerna, och dven om beslut tas av
Kulturdepartementet respektive Kulturférvaltningen i Malmo stad, dr det museerna — och
intendenterna — som stér for museernas kunskapsuppbyggnad och -férmedling.

Det jamforande perspektivet visar att det 4r uppenbart att problemen intendenterna upplever
ar storre dn en organisation eller en personalgrupp — det dr snarare fragan om en utbredd
problematik, med ursprung i de stora omvilvningar museerna str i och infor idag.

8.2 Reflektioner

I detta avsnitt presenteras véra reflektioner kring undersokningens resultat, darefter foljer
reflektioner kring vdra metoder, och avslutningsvis diskuteras vad vi anser vara relevant
vidare kunskapsutveckling inom dmnesomradet.

8.2.1 Museets och samlingsintendentens forianderliga roll

Sedan 1960-talet har det funnits 6kade forvintningar kring vad museet kan och bor erbjuda.
Genom att betrakta samhéllets ekonomiska, sociala och politiska fordndringar kan vi forsta
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den museala utvecklingen béttre, och konstatera att dessa faktorer &ven kommer ha paverkan
1 framtiden. Vi kan se att museet som institution allt mer definieras utifrdn dess sociala roll
och det ansvar som det forvintas ta — museerna forvintas sammanfora manniskor, platser och
kulturarvet, samtidigt som de har ett demokratiskt uppdrag, ska skapa publikt vdrde, och vara
inspirerande och angeldgna i sambhéllet. Informanterna vittnar om att en omdefinition av
museet och dess relation till minniskor och samhéllet haller pa att vixa fram, med en
vixande strdvan for en bittre tillgédnglighet och representation av olika grupper, samt en mer
aktiv roll for publiken inkluderat. Den mer aktiva rollen inkluderar &ven de som styr de
formedlande funktionerna, och denna yrkesgrupp dr den som beskrivs ha vixt och utvecklats
mest under de senaste decennierna.

Att institutionell fordndring tar tid dr nigot som framgar i sévil litteraturen som i véra
resultat. Vi befinner oss i en sadan fordndring nu, och det dr en av orsakerna till den
instabilitet vara informanter beskriver att de upplever. Att nd en konsensus och ge alla
anstdllda inom museet mdjlighet att anvdnda sin potential och sina kompetenser pa ett
givande och utvecklande vis, ser vi som en viktig komponent for att institutionerna ska kunna
fora ett hallbart, langsiktigt arbete. Samtidens utmaningar for museerna kriver en
medvetenhet kring globala och komplexa fragor, och att museerna utvecklar sitt arbete med
att lata olika vetenskapliga traditioner belysa museernas breda samlingsspektrum och
utvecklingsarbete. Vi ser inom bada institutioner vi forlagt var undersdkning vid, en hog grad
av forstdelse och insikt i dessa fragor, bland annat genom deras tydliga verksamhetsstrategier
och utvecklingsplaner for det museala arbetet.

I den svenska museisektorn overlag ser vi dock tydliga tendenser pa att samlingshantering
och forvaltning féar allt mindre plats, resurser och fokus inom museiinstitutionerna idag —
vilket vi ser vara starkt bidragande till intendenternas marginaliserade roll inom de tva
institutioner var var undersdkning genomforts. Vi har fatt likartade beskrivningar av
problemen kring intendentens nuvarande status och position fran intendenter verksamma
inom badde Malmo Museer och Statens museer for vérldskultur, vilket tyder pa att detta dr en
utbredd problematik. I ett storre, nationellt perspektiv tyder detta pa en Gvergripande bild av
att samlingshantering, och i férlangningen &dven det materiella kulturarvet, hamnat ur fokus
och minskat i betydelse for de som de facto har ansvaret for det. Fokus pé formedling ségs ha
tagit over museernas huvuduppgift, och den kunskapsuppbyggnad som kulturarvs- och
minnesinstitutioner dr alagda att arbeta med blir haltande. Vi ser att det ddrmed &r svart att
enas 1 en gemensam framtida konsensus kring vad museernas uppdrag ir.

Intendenternas roll 1 kunskapsuppbyggnaden har i denna forandringsprocess ocksa paverkats,
som en effekt av uppdelningen av arbetsuppgifter i museernas olika verksamheter. De
yrkesverksamma museiarbetarnas utmaningar idag ar att bli mer samspelta, for att kunna nd
de malsittningar och forvantningar som stélls pd museiinstitutionerna. Vi menar att behovet
av tydliggorande kan motas med att tillimpa ett professionsepitet pa intendentrollen, som i
forlangningen mojliggor ett tvarprofessionellt angreppssdtt pd det museala arbetet, och
minskar risken for osynliggérande av de olika professionernas funktioner.

Med véart museologiska perspektiv som grund bekréftar vara resultat och var analys att den
problematik vi ser kring osynliggoérandet, har diskuterats linge inom sektorn. I den
museologiska forskningen ser vi en ny museologi med en vision att introducera nya tankesétt
kring hur museerna verkar och en blick mot den fordndrade relationen mellan museerna och
dess omgivande sammanhang. Vad den nymuseologiska teoribildningen visar pd, &r en vilja
att forstd och undersoka museets fordndringsprocesser, och ger ett anvandbart perspektiv pa
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de olika rollerna museet och dess anstdllda har, har haft, och forvéntas ha i framtiden. Var
undersokning dr endast ett skrap pa ytan, men den visar att den problematik vi lyfter &r
ndgonting museerna pd allvar maste ta itu med.

8.2.2 Metodreflektioner

Var metod ar avvigd och utvald for att fungera med undersdkningens syfte. Metoden é&r
kvalitativ men vi anser att det hade varit mgjligt att komplettera och gora en kvantitativ studie
med enkéter for att samla in en stérre mangd av och bredd i berattelserna. Likasa for att fa en
storre bredd i vilken utbildning de som idag arbetar som intendenter har, och hur deras vig in
1 yrket har sett ut. I anvindandet av en kvantitativ metod menar vi dock att studien hade gétt
miste om de enskilda beréttelserna som framtradde under de dppet riktade intervjuerna med
studiens informanter.

De enskilda intervjuerna fungerade vil, da vi var intresserade av att undersoka en specifik
kontext med hjdlp av intervjumaterialet. Intervjuerna ldmnade utrymme bade for oss att
komma med kontextspecifika foljdfrégor, och for informanterna att fundera pa och utveckla
sina svar. Mélet med forskningsansatsen dr att presentera kontexten sddan den visar sig och vi
ser att metoden har varit anvindbar for att belysa undersdkningens tyngdpunkt —
informanternas upplevelser. Vi kan se att det 1 informanternas beskrivningar inte finns nagon
’réatt” forklaring till hur saker &r, hur de fungerar och vad det innebér inom verksamheterna —
de ér individer som upplever olika aspekter av sina liv och dérfor kan olika upplevelser vara
lika giltiga. Gemensamt for intendenterna &r att de reflekterar kring hur de tillsammans med
de andra yrkesrollerna konstruerar det sociala livet och gemenskapen 1 arbetslivet. Med hjélp
av kvalitativ metod visar undersokningen att de forsoker anvénda sina erfarenheter for att
forstd sin omvérld och aktivt skapa en ordning i samlingarna genom tolkningar och det
praktiska arbetet.

Vi menar att studien trots att den inte dr generaliserbar i sina specifika resultat, dr ett viktigt
bidrag i diskussionen och forskningen kring professionen och situationen inom svenska
museer idag. Studien presenterar en omvérldsanalys 1 bakgrundsbeskrivningen som placerar
de tvd museerna i en bredare samhillelig kontext. Vi forstar ddrmed den specifikt undersokta
situationen som pdaverkad av samhilleliga diskussioner kring vad arbetet inom museet
innebdr och bor vara. For oss var materialet som framkom genom metoden berikande och
resultatet var oumbdrligt, och vi rekommenderar kommande studier att anvinda kvalitativ
metod.

8.2.3 Vidare forskning

I vara slutsatser och reflektioner har vi redan till viss del aterknutit till vad vi ser som viktig
kunskapsutveckling inom den hédr undersokningens omrdde. For att konkretisera det
ytterligare ger vi har vara forslag till vidare forskning.

Vér avgransning till att undersoka hur de samlingsansvariga intendenterna upplever och
paverkas av fordndringarna i sektorn, ger en konkret bild av hur denna yrkesgrupp ser pa sin
roll inom museiinstitutioner idag. Vad som skulle vara intressant 1 ett vidare led ar att
undersoka fler relevanta perspektiv, att se hur museipedagoger och utstillningsproducenter
forhaller sig till kunskap inom museerna, hur de ser pa kritiken som formulerats angaende
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bristen pa kunskap, samt hur de upplever fordndringarna inom sektorn. Vi har med var
undersokning tecknat ett ramverk och bidragit med verktyg att underska en yrkesroll inom
museisektorn genom professionsbegreppet. Det skulle vara givande att anldgga detta
perspektiv pa fler yrkesgrupper inom museisektorn.

Vi har i var studie varit mana om att halla vara informanter helt anonyma, och darfor inte
skrivit ut konstillhorighet eller dlder pé véra informanter. En vidare undersdkning som ser till
konsuppdelningen inom intendenttjdnsterna i museisektorn, skulle genom ett genusperspektiv
kunna belysa om konstillhorigheten ger upphov till skilda upplevelser, eller hur uppdelningen
ser ut inom de olika yrkesgrupper och tjanster som finns inom museer idag.

Viér studie baseras pa intendenternas upplevelser som de beskrivit dem med egna ord, och vi
har genom en explorativ undersokning kunnat skonja monster och tendenser i hur
intendenterna upplever sin situation och position inom sina respektive organisationer. En
intressant jimforelse skulle kunna vara att se hur véra resultat ser ut gentemot statistik fran
fortroendemitningar och -undersdkningar, exempelvis frdn SCB.

Det skulle dven vara intressant hur synen pa kunskapsuppbyggnad ser ut inom museer som
inte arbetar med materiellt kulturarv. Det tydligaste exemplet 1 en svensk kontext dr Arbetets
museum i Norrkdping, som uttalat inte har ndgra egna samlingar'', utan fokuserar pé att visa
upp arbetslivet och dess historia som en del av det immateriella kulturarvet.

Att undersoka andra institutioner &n politiskt styrda museer skulle ocksd kunna bidra till en
bredare bild av vad intendentrollen kan innebdra. Enskilda stiftelser och privatigda
organisationer arbetar utifrdn andra utgéngspunkter 4n kommunala mal eller regleringsbrev
och kan ge upphov till andra upplevelser och situationer, vilket skulle vara intressant i
jamforelse med de statligt eller kommunalt anstdllda museitjdnstepersonernas kontext och
uppdrag. Vad som dock dr gemensamt kénnetecknande for alla kulturarvs- och
minnesinstitutioner, dr forhallandet till det demokratiska samhdllet, vikten av att vara 6ppna
och anga, och nyfikenheten pa vad kunskap om och tankar kring var détid, kan ge och beritta
om var samtid och framtid.

En avslutande uppmaning ar att det behdvs mer forskning om yrkesrollerna pa museer, samt
forskning som analyserar den konkreta verksamheten, inom museiinstitutionerna. Med vart
bidrag inom omrédet samt vara forslag till vidare forskning hoppas vi pé att inspirera till
fortsatt sddan.

""" Arbetets museum har dock ett digert arkiv med en ansenlig méngd fotografier, och bedriver dven
samtidsdokumenterande verksamheter. Se hemsida; arbetetsmuseum.se.

87



Referenser

Abbott, Andrew. 1988. The System of Professions. An Essay on the Division of Expert Labor.
Chicago: University of Chicago Press

Ahrne, Goran & Svensson, Peter. 2015. Handbok i kvalitativa metoder. Malmo: Liber

Alvesson, Mats & Skoldberg, Kaj. 2008. Tolkning och reflektion: vetenskapsfilosofi och
kvalitativ metod. Andra upplagan. Lund: Studentlitteratur

Arbetets museum: https://www.arbetetsmuseum.se/besoka-museet/ [Hamtad 2018-06-29]

Arvidsson, Kristoffer. 2012. “Inledning”. Skiascope nr 5. Goteborgs konstmuseums
skriftserie, ss. 12-37

Bennett, Tony. 1995. The Birth of the Museum — History, Theory, Politics. London:
Routledge

Brante, Thomas. 2009. ”Vad dr en profession? Teoretiska ansatser och definitioner”. Lindh,
Maria (red.) Rapportserie: Vetenskap for profession nr 7. Boras: Hogskolan i Boras, ss. 15-34

Brante, Thomas. 2011. ”Professions as Science-Based Occupations”. Professions &
Professionalism 1:1, ss. 4-20

Brante, Thomas. 2014. Den professionella logiken. Hur vetenskap och praktik forenas i det
moderna kunskapssamhdillet. Stockholm: Liber

Brenna, Brita. 2009. Hva gjer museologi?”. Nordisk museologi 1, ss. 63-76

Conn, Steven. 2010. Do museums still need objects?. Philadelphia: University of
Pennsylvania Press

DIK:

DIK kommenterar nya museilagen
https://www.dik.se/om-dik/ovrigt/nyhetsarkiv/dik-kommenterar-nya-museilagen/
[Hamtad: 2018-04-24]

Ejvegérd, Rolf. 2009. Vetenskaplig metod. Lund: Studentlitteratur

Eriksson-Zetterquist, Ulla. 2009. Institutionell teori — idéer, moden, fordndring. Stockholm:
Liber

Ewin, A.M, Timothy & Ewin, V. Joanne. 2016. ”In defence of the curator: maximising
museum impact”. Museum Management and Curatorship 31:4, ss. 322-330

Gorman, Ulf. 2017. ”Lathund {or etikprévning”. Lund: HT-fakulteterna Lunds universitet

Hakamies, Inkeri. 2017. ”Practice Makes 'Museum People’”. Museum & Society. 15:2, ss.
142-152

Hillstrom, Magdalena. 2006. Ansvaret for kulturarvet. Doktorsavhandling. Linkoping:
Link&pings universitet

88


https://www.arbetetsmuseum.se/besoka-museet/
https://www.dik.se/om-dik/ovrigt/nyhetsarkiv/dik-kommenterar-nya-museilagen/

Hofrén, Erik, Hvarfner, Harald, Rentzhog, Sten och Zachrisson, Sune. 1970. 70-talets
museum - Samspel, kontakt, kommunikation. Stockholm: LTs forlag

Hooper-Greenhill, Eilean. 1992. Museums and the Shaping of Knowledge. New York:
Routledge

Hooper-Greenhill, Eilean. 2000. Museums and the Interpretation of Visual Culture. New
York: Routledge

Hooper-Greenhill, Eilean. 2005. The Engaging Museum — Developing Museums for Visitor
Involvement. New York: Routledge

Hooper-Greenhill, Eilean. 2007. Museums and FEducation — Purpose, Pedagogy,
Performance. New York: Routledge

Hooper-Greenhill, Eilean. 2012. ”Changing Values In the Art Museum — Rethinking
Communication and Learning”. Carbonell, Bettina Messias (red.) Museum studies. An
Anthology of context. Andra upplagan. Chichester: Wiley-Blackwell

Huvila, Isto. 2015. ”Change and Stability In Archives, Libraries and Museums: Mapping
Professional Experiences in Sweden”. Information research. 21:1

ICOM Sweden:

ICOM vilkomnar museilagen
http://icomsweden.se/wp-content/uploads/2017/07/Antligen-far-Sverige-en-museilag.pdf
[Hamtad: 2018-04-24]

Kaijser, Lars & Ohlander, Magnus (red.). 1999. Etnologiskt filtarbete. Lund: Studentlitteratur

Kulturndmnden Malmé stad. 2015. Malmoé Museers digitala strategi 2016-2019. Dnr:
KN-2015-4109

Lantz, Annika. 2008. Intervjumetodik. Lund: Studentlitteratur

Ljung, Berit. 2009. Museipedagogik och erfarande. Avhandling. Stockholm: Stockholms
universitet, Pedagogiska institutionen

Lund, Johan. 2016. Museet vid Korsvigen. Avhandling, Goteborg: Gdteborgs universitet,
Institutionen for Filosofi, Lingvistik och Vetenskapsteori

Lunds universitet. 2015. Thomas Brante pd Bokmdssan. Intervju. [online].
https://www.youtube.com/watch?v=dL 1 pKJEmzoE [Hadmtad: 2018-05-05]

MccCall, Vikki & Gray, Clive. 2013. "Museums and the "New museology’; Theory, Practice
and Organisational Change”. Museum Management and Curatorship. 29:1, ss. 19-35

Nationalencyklopedin:

https://www.ne.se/sok/?t=uppslagsverk&g=antikvarie [Hdmtad: 2018-04-12]
https://www.ne.se/sok/?t=uppslagsverk&qg=curator [Hdmtad: 2018-04-12]
https://www.ne.se/sok/?t=uppslagsverk&qg=intendent [Hamtad: 2018-04-12]

89


http://icomsweden.se/wp-content/uploads/2017/07/%C3%84ntligen-f%C3%A5r-Sverige-en-museilag.pdf
https://www.ne.se/s%C3%B6k/?t=uppslagsverk&q=antikvarie
https://www.ne.se/s%C3%B6k/?t=uppslagsverk&q=curator
https://www.ne.se/s%C3%B6k/?t=uppslagsverk&q=intendent

Nielsen, K. Jane. 2015. ”The Relevant Museum: Defining Relevance in Museological
Practices”. Museum Management and Curatorship. 30:5, ss. 364-378

Nasman, Olof. 2014. Samhdllsmuseum efterlyses — Svensk museiutveckling och museidebatt
1965-1990. Doktorsavhandling. Umed: Umed universitet, Institutionen for kultur- och
medievetenskaper

Olsen, Wendy. 2004. “Triangulation In Social Research: Qualitive and Quantitive Methods
can Really be Mixed”. Holborn, M. (red.) Developments in Sociology. Ormskirk: Causeway
Press

Palmqvist, Lennart & Beckman, Svante (red.). 2003. Museer och framtidstro. Stockholm:
Carlsson Bokforlag

Pearce, M. Susan. 1995. On collecting — An Investigation into collecting in the European
tradition. New York: Routledge

Regionmuseerna 1 Skéne. 2015. Férvaltningsplan for regionmuseerna i Skdane — Kulturen
Lund, Malmé Museer, Regionmuseet i Kristianstad. Region Skane

Ross, Max. 2004. "’Interpreting the New museology”. Museum and society. 7:2, ss. 84-103

SACO:
https://www.saco.se/studieval/yrken-a-o/intendent/ [Hamtad: 2018-04-12]
https://www.saco.se/studieval/yrken-a-o/kulturmiljoyrken/ [Hamtad: 2018-04-12]

Schiiltz, Alfred. 1962. Den sociala virldens fenomenologi. Géteborg: Daidalos

299

Smeds, Kerstin. 2002. "Tankar kring det ‘museologiska foretaget
27-58

. Nordisk museologi. 2, ss.

Smeds, Kerstin. 2007. ”Vad dr museologi?”. RIG- Kulturhistorisk tidskrift. 90:2, ss. 65-81

Stam, C. Deirdre. 1993. ”The Informed Muse: The Implications of 'The New Museology’ for
Museum Practice”. Museum Management and Curatorship. 12, ss. 267-283.

Statens museer for Varldskultur:

Regleringsbrev for budgetaret 2017 avseende Statens museer for virldskultur.
http://www.varldskulturmuseerna.se/files/varldskulturmuseerna/Dokument/Myndighet State
ns_museer for virldskultur.pdf [Hdmtad: 2017-12-09]

Arsredovisning 2015
http://www.varldskulturmuseerna.se/Documents/varldskulturmuseerna/Arsredovisning%208S
MVK%?202015.pdf [Himtad: 2017-12-09]

Arsredovisning 2016
http://www.varldskulturmuseerna.se/files/Arsredovisning%20SMVK %202016.pdf [Himtad:
2017-12-09]

Regeringsuppdrag: Tydliggérande av virldskulturuppdraget
http://www.varldskulturmuseerna.se/Documents/varldskulturmuseerna/Rapporter/160929%2
ORegerinsguppdrag%20Virldskulturuppdraget%20SMVK.pdf [Hidmtad: 2017-12-11]
Verksamhetspresentation

90


https://www.saco.se/studieval/yrken-a-o/intendent/
https://www.saco.se/studieval/yrken-a-o/kulturmiljoyrken/
http://www.varldskulturmuseerna.se/Documents/varldskulturmuseerna/%C3%85rsredovisning%20SMVK%202015.pdf
http://www.varldskulturmuseerna.se/Documents/varldskulturmuseerna/%C3%85rsredovisning%20SMVK%202015.pdf
http://www.varldskulturmuseerna.se/files/%C3%85rsredovisning%20SMVK%202016.pdf
http://www.varldskulturmuseerna.se/Documents/varldskulturmuseerna/Rapporter/160929%20Regerinsguppdrag%20V%C3%A4rldskulturuppdraget%20SMVK.pdf
http://www.varldskulturmuseerna.se/Documents/varldskulturmuseerna/Rapporter/160929%20Regerinsguppdrag%20V%C3%A4rldskulturuppdraget%20SMVK.pdf

http://www.varldskulturmuseerna.se/Documents/varldskulturmuseerna/ VKM nr2_org_digita
|_svensk-1.pdf [Hdmtad: 2017-12-11]

Regeringsuppdrag: Forslag till dtgdrder for att forbdttra Statens museer for virldskulturs
ekonomiska forutsdttningar.
http://www.varldskulturmuseerna.se/Documents/varldskulturmuseerna/Rapporter/160929%2

ORegeringsuppdrag%20Ekonomiska%?20forutséttningar%20SMVK.pdf [Hamtad:
2018-02-12]

Svanberg, Fredrik. 2009. Museer och samlande. Museum of National Antiquities, Stockholm.
Statens historiska museum

Svanberg, Fredrik. 2011. Utveckla museerna genom samlandet. Stafettbloggen,
Sverigesmuseer.se. [Hdmtad: 2018-04-18]

Svanberg, Fredrik. 2012. Samlingar och samlande pa Historiska museet. Sartryck ur arsbok
2012. Stockholm: KVHAA

Svensson, Carl Johan. 2014. Festligt, folkligt, fullsatt? Offentlig debatt om Historiska museets
publika verksamhet fran Den Svenska Historien till Sveriges Historia. Doktorsavhandling.
Jonkoping: Hogskolan i Jonkoping, Hogskolan for larande och kommunikation

Sveriges regering:

Kulturarvspolitik
https://www.regeringen.se/4933fd/contentassets/127b80d33b084194a415d72b85721874/161
711600web.pdf [Himtad: 2018-06-13]

Ny museipolitik
http://www.regeringen.se/4a957d/contentassets/a7f58685a4964dbfb276541303516196/ny-m
useipolitik-sou-201589.pdf [Hamtad: 2018-04-24]

Minne och bildning - museernas uppdrag och organisation
http://weburn.kb.se/metadata/245/SOU_8351245.htm [Hamtad: 2018-05-29]

Sveriges riksdag:

Forordning (2007:1185) med instruktion for Statens museer for virldskultur [Hamtad:
2017-12-09] Tillgéanglig via: https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/forordning-20071185-med-instruktion-for sfs-2007-1185
Kulturdepartementet Forum for virldskultur, Betinkande (SOU 1997:95). [Hamtad:
2017-12-11]. Tillgénglig via:
https://data.riksdagen.se/fil/71ED2D1D-794D-49A0-80C7-BSBE7TBE69A 04

Taylor, Jeffrey. 2018. Visual Art Management — Mastering Management in the Creative and
Cultural Industries. New York: Routledge

Thomas, Nicholas. 2016. The Return of Curiosity — What museums are good for in the 21st
century. London: Reaktion Books

Torstendahl, Rolf. 1990. “Essential Properties, Strategic Aims and Historical Development:
Three Approaches to Theories of Professionalism”. Burrage, Michael & Torstendahl, Rolf
(red.) Professions in Theory and History — Rethinking the Study of the Professions. London:
Sage, ss. 44-61

91


http://www.varldskulturmuseerna.se/Documents/varldskulturmuseerna/VKM_nr2_org_digital_svensk-1.pdf
http://www.varldskulturmuseerna.se/Documents/varldskulturmuseerna/VKM_nr2_org_digital_svensk-1.pdf
http://www.varldskulturmuseerna.se/Documents/varldskulturmuseerna/Rapporter/160929%20Regeringsuppdrag%20Ekonomiska%20f%C3%B6ruts%C3%A4ttningar%20SMVK.pdf
http://www.varldskulturmuseerna.se/Documents/varldskulturmuseerna/Rapporter/160929%20Regeringsuppdrag%20Ekonomiska%20f%C3%B6ruts%C3%A4ttningar%20SMVK.pdf
https://www.regeringen.se/4933fd/contentassets/127b80d33b084194a415d72b85721874/161711600web.pdf
https://www.regeringen.se/4933fd/contentassets/127b80d33b084194a415d72b85721874/161711600web.pdf
http://www.regeringen.se/4a957d/contentassets/a7f58685a4964dbfb276541303516196/ny-museipolitik-sou-201589.pdf
http://www.regeringen.se/4a957d/contentassets/a7f58685a4964dbfb276541303516196/ny-museipolitik-sou-201589.pdf
http://weburn.kb.se/metadata/245/SOU_8351245.htm
https://data.riksdagen.se/fil/71ED2D1D-794D-49A0-80C7-B5BE7BE69A04

Vetenskapsradet.  2002.  Forskningsetiska  principer  inom  humanistisk  och
samhidllsvetenskaplig forskning. Stockholm: Vetenskapsradet

Vergo, Peter (red). 1989. The New Museology. London: Reaktion books

Werner, Jeff. 2012. ”Samlingar och samlande”, Skiascope nr 5, Goteborgs konstmuseums
skriftserie, ss. 38-87

Widerberg, Karin. 2002. Kvalitativ forskning i praktiken. Lund: Studentlitteratur

92



Bilagor

Bilaga 1. Urval av artiklar rorande Museidebatten, i kronologisk ordning
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Bilaga 2. Formell forfragan informanter

Hej!

Vi heter Henette Wester och Mimmi Sjo, och vi ldser masterprogrammet i ABM med
museologisk inriktning vid Lunds universitet, var vi just nu haller pd med vart masterarbete. |
problemformuleringen till var uppsats vill vi ta reda pa hur museiintendentens roll ser ut i
dagens svenska museisektor, hur den har férandrats 6ver tid, och hur den kommer se ut i
framtiden - med en ny museilag och nya direktiv. Vart fokus ér intendenter med
samlingsansvar, hur yrkesrollen upplevs utifran professionens egna héll, samt hur
rollen/uppgifterna fordandrats och fordndras i en tid var formedling, tillgéngliggérande och
utdtriktad verksamhet alltmer blivit museernas huvudfokus.

Vi undrar dérfor om du skulle ha méjlighet att delta i en intervju med oss, om hur du sjdlv ser
pa din yrkesroll och profession, idag och i framtiden. Intervjusvaren kommer givetvis att vara
anonyma, i den mén du onskar och det finns mdjlighet till det. Intervjun kommer ta ca en
timme, och vara i formen av ett semistrukturerat samtal mellan dig och oss.

Vid vidare fragor och bekréftelse pé din eventuella medverkan hor garna av dig till ndgon av
oss!

Vinliga hilsningar, Henette och Mimmi

Mimmi Sjo
mail: mimmi.sjo.544@student.lu.se

Henette Wester
mail: henettewester@gmail.com
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Bilaga 3. Intervjuguide — 6ppet riktad intervju: samlingsintendent
Tidséatgdng, mall: Bakgrund 10-15, Fordjupning 30-40, Framtiden 10-15, Avslutning 10

Inledning: Detta &r en intervju genomford med XX vid X museet + dagens datum. Det dr en
del av materialinsamling f{6r masterstudenterna Henette Wester & Mimmi Sj6’s
examensarbete vid Lunds universitet. Inspelningen gors i samtycke med informanten som har
blivit informerad om arbetets syfte och hur materialet kommer att bearbetas och arkiveras.
Bekréftar XX att denne blivit informerad kring undersdkningens etiska forhallning och sitt
samtycke?

Bakgrund
- Hur ldnge har du arbetat har?

- Hur lange har du haft den tjansten du har nu?

- Har du haft andra tjanster inom institutionen tidigare? Vilka?

- Har du arbetat med liknande tjénst ndgon annanstans tidigare? Var?
- Vad arbetade du med innan du fick den hér tjdnsten?

- Hur fick du din tjanst?
- Annons?
- Genom bekant/annan kontakt?
- Internrekrytering?

- Vad har du for utbildning?
- Arden relevant i den tjinst du har nu?
- Hur anvinder du din utbildning i ditt yrke?
- Vad har utvecklats/fordndrats sedan du utbildade dig?
- Har du vidareutbildat dig sedan du fick den hir tjansten? I vad?
- Kéinde du att det behovdes eller var det av rent
forkovringsintresse?

Kontext/fordjupning — profession och samhdllsdebatt
- Vad ér dina huvudsakliga arbetsuppgifter?
- Kénner du att dina arbetsuppgifter dr stimulerande?
- Kaénner du att du har tillrdckligt med resurser/tid for att utfora ditt arbete?
- (Beskriv en vanlig dag/vecka pa ditt arbete)

- Vad ser du for fordndringar 6ver tid 1 den tjidnsten du har nu?
- Vad har fordndrats sedan du forst borjade arbeta med det du gor nu?
- Sedan du borjade arbeta pa den hér arbetsplatsen?
- T andra delar av organisationen?

- Vad kédnner du att positionen som samlingsintendent har for status inom
organisationen?
- Utanfor organisationen/i samhillsdebatten?
- Mirker du nigra konkreta fordndringar 1 denna status? Utveckla.
- Har lonenivéerna fordndrats med detta? Ser du ndgot samband?
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- Hur kénner du infor de hir eventuella fordndringarna?
- Bra? Déliga? Bade och? Utveckla.
- Hur pdverkar de dig och ditt arbete?

- Hur upplever du att synen pa museer har fordndrats?
- Varifran kommer den fordndrade synen?
- Hur upplever du att samhéllsdebatten spelar in i synen pa museer?
- Hur har det paverkat dig i ditt arbete?

- Hur kénner du infor de hir férdndringarna?
- Bra? Déliga? Bade och? Utveckla.
- Hur pdverkar de dig och ditt arbete?

- Hur upplever du att synen pd samlingshantering har férédndrats? Synen pé expertis?
- Vilka framtidsutsikter har samlingshantering?
- Vad ar framtidens samlingsintendenters utmaningar? Mojligheter?

- Hur kénner du infor de hér fordndringarna?
- Bra? Déliga? Bade och? Utveckla.
- Hur péverkar de dig och ditt arbete?

- Hur ser du pa expertisen inom museiyrket?
- Din syn pa din egen expertis?
- Andras syn pa din expertis (inifrdn organsationen)?
- Andras syn pa din expertis (fran andra delar av samhéllet, i motet med andra
expertiser)?

Framtiden
- Hur ser du pa din framtida roll?
- Inom organisationen?
- Inom din profession?
- Utifrén museilagen och dess formuleringar?
- Andra kulturpolitiska fordndringar/stromningar/trender?

Avslutande kuriosa
- Vad ir det roligaste med ditt jobb?
- Vad ar det svaraste med ditt jobb?
- Har du nigot du vill tilligga?

Om det ar nagra frigor som dyker upp 1 efterhand ar det bara att kontakta ndgon av oss.

Stort tack for din medverkan!
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Bilaga 4. Intervjuguide — 6ppet riktad intervju: chef med personalansvar
Tidsétgdng, mall: Bakgrund 10-15, Fordjupning 30-40, Framtiden 10-15, Avslutning 10

Inledning: Detta dr en intervju genomford med XX vid X museet + dagens datum. Det dr en
del av materialinsamling for masterstudenterna Henette Wester & Mimmi Sjo’s
examensarbete vid Lunds universitet. Inspelningen gors i samtycke med informanten som har
blivit informerad om arbetets syfte och hur materialet kommer att bearbetas och arkiveras.
Bekriftar XX att denne blivit informerad kring undersokningens etiska forhdllning och sitt
samtycke?

Bakgrund
- Hur ldnge har du arbetat har?

- Hur lange har du haft den tjansten du har nu?

- Har du haft andra tjinster inom institutionen tidigare? Vilka?

- Har du arbetat med liknande tjdnst ndgon annanstans tidigare? Var?
- Vad arbetade du med innan du fick den hér tjdnsten?

- Hur fick du din tjanst?
- Annons?
- Genom bekant/annan kontakt?
- Internrekrytering/Befordran?
- Headhuntad?

- Vad har du for utbildning?
- Arden relevant i den tjéinst du har nu?
- Hur anvinder du din utbildning 1 ditt yrke?
- Vad har utvecklats/fordandrats sedan du utbildade dig?
- Har du vidareutbildat dig sedan du fick den hir tjansten? I vad?
- Kéinde du att det behovdes eller var det av rent
forkovringsintresse?

Kontext/fordjupning — profession och samhdllsdebatt
- Vad ar dina huvudsakliga arbetsuppgifter?
- Kaénner du att dina arbetsuppgifter dr stimulerande?
- Kénner du att du har tillrdckligt med resurser/tid for att utfora ditt arbete?
- (Beskriv en vanlig dag/vecka pa ditt arbete)

- Vad ser du for fordandringar 6ver tid 1 den tjdnsten du har nu?
- Vad har fordndrats sedan du forst borjade arbeta med det du gor nu?
- Sedan du boérjade arbeta pa den hér arbetsplatsen?
- I andra delar av organisationen?

- Vad kénner du att samlingsintendenter har for status inom organisationen?
- Utanfor organisationen/i samhallsdebatten?

- Mirker du nagra konkreta forandringar 1 denna status? Utveckla.

- Har lonenivéerna fordndrats med detta? Ser du ndgot samband?
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- Hur kénner du infor de hir eventuella fordndringarna?
- Bra? Déliga? Bade och? Utveckla.
- Hur upplever du att det paverkar din personal och deras arbete?
- Hur paverkar de dig och ditt arbete?

- Hur upplever du att synen pa museer har fordndrats?
- Varifran kommer den fordndrade synen?
- Hur upplever du att samhillsdebatten spelar in i synen pa museer?
- Hur upplever du att det paverkar din personal och deras arbete?
- Hur har det paverkat dig i ditt arbete?

- Hur kénner du infor de hir férdndringarna?
- Bra? Déliga? Bade och? Utveckla.
- Hur upplever du att det paverkar din personal och deras arbete?
- Hur pdverkar de dig och ditt arbete?

- Hur upplever du att synen pa samlingshantering har fordndrats? Synen pé expertis?
- Vilka framtidsutsikter har samlingshantering?
- Vad ér framtidens samlingsintendenters utmaningar? Mgjligheter?

- Hur kénner du infor de hir fordndringarna?
- Bra? Déliga? Bade och? Utveckla.
- Hur upplever du att det paverkar din personal och deras arbete?
- Hur pdverkar de dig och ditt arbete?

- Hur ser du pd expertisen inom museiyrket?
- Din syn pa samlingsintendenternas expertis?
- Andras syn pé samlingsintendenternas expertis (inifran organsationen)?
- Andras syn péd samlingsintendenternas expertis (frdn andra delar av samhéllet,
1 motet med andra expertiser)?

Framtiden
- Hur ser du pd samlingsintendentens framtida roll?
- Inom organisationen?
- Inom professionen?
- Utifrén den svenska museilagen och dess formuleringar?
- Andra kulturpolitiska fordndringar/stromningar/trender?

Avslutande kuriosa
- Vad ér det roligaste med ditt jobb?
- Vad ir det svaraste med ditt jobb?

- Har du ngot du vill tilldgga?
Om det ar nagra frigor som dyker upp 1 efterhand ar det bara att kontakta ndgon av oss.

Stort tack for din medverkan!
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Bilaga 5. Godkinnande for citatanviandning

Hej!

Inledningsvis vill vi rikta ett stort tack for din medverkan i vart uppsatsarbete under véren.
Vi har under de senaste manaderna bearbetat allt material, och spenderat ménga, ldnga
timmar med vér analys. Hir kommer, som utlovat, ett utdrag med de citat vi valt att ta med
fran intervjuerna. Alla informanter i véra intervjuer dr anonymiserade, men kénner du att det
ar nagot du inte vill ska std med, meddela oss innan 30/5 sé& dndrar vi det innan publicering.
Aterigen, stort tack! Vi skickar givetvis den firdiga uppsatsen nir den ir publicerad.

Varma hélsningar och glad sommar,
Mimmi Sjo och Henette Wester, ABM-masterstudenterna frdn Lunds universitet
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Bilaga 6. Bearbetning och kodning av intervjuerna

Forklaringar:

MM = Malmé Museer

SMVK = Statens museer for varldskultur

Forsta siffran = vilken intendent (1-4)/personalansvarig (1-2)
Andra siffran = vilken dimension (1-3), se nedan

Dimensioner:

1 = Vad informanten sdger/beskriver/upplever, inom kategorin
2 = Initial analys — koppling till litteratur/tidigare forskning

3 = Koppling till teorin — hur relaterar det till professionsteorin

Tabell 1 — intendenterna:

Utbildn. & | Arbets- Status — | Status = | Organisationen —
anstalln. uppgifter |internt externt | egna rollen

Framtida
utmaningar

Framtida
mojligheter

Intdnt 1:1
MM

Intdnt 1:2
MM

Intdnt 1:3
MM

Intdnt 2:1
MM

Intdnt 2:2
MM

Intdnt 2:3
MM

Intdnt 3:1
MM

Intdnt 3:2
MM

Intdnt 3:3
MM

Intdnt 4:1
MM

Intdnt 4:2
MM

Intdnt 4:3
MM

Intdnt 1:1
SMVK

Intdnt 1:2
SMVK

Intdnt 1:3
SMVK
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Intdnt 2:1
SMVK

Intdnt 2:2
SMVK

Intdnt 2:3
SMVK

Intdnt 3:1
SMVK

Intdnt 3:2
SMVK

Intdnt 3:3
SMVK

Intdnt 4:1
SMVK

Intdnt 4:2
SMVK

Intdnt 4:3
SMVK

Tabell 2 — personalansvariga:

Deras bakgrund/
kompetens, och hur de
ser pd sin egen roll

Vad de menar dr

intendenternas huvudsakliga
arbetsuppgifter/kompetenser

Status — hur deras syn
skiljer sig fran
intendenternas

Férandringar/
utmaningar for
museerna

Utmaningar for
intendenterna/
samlingshantering

P-ansv.
1:1

P-ansv.
1:2

P-ansv.
1:3

P-ansv.
2:1

P-ansv.
2:2

P-ansv.
2:3
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Bilaga 7. Ovrigt material

Renskrivna féltanteckningar och de tio inspelade intervjuerna med undersdkningens
informanter samt transkriberingar av dem finns i uppsatsforfattarnas ago.
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Bilaga 8. Arbetsfordelning

Denna masteruppsats &r ett resultat av lika anstringning och arbetsinsats fran oss bada. Vi har
lagt vikt vid att 1 s& stor utstrickning som mdjligt ldsa samma litteratur och har dértill
planerat, genomfdrt och bearbetat den genomforda materialinsamlingen tillsammans.
Intervjuerna genomfordes i samarbete och vi hjilptes at att folja vér intervjuguide, stilla
foljdfrdgor och gora faltanteckningar. Vi har till viss del haft huvudansvar for olika avsnitt 1
uppsatsen, men under merparten av skrivprocessen som helhet har vi bearbetat samtliga delar
tillsammans, vilket resulterat att vi bada varit delaktiga 1 uppsatsens alla delar.

Arbetsfordelning kapitel 1-4: Mimmi Sj6 har haft huvudansvar for avsnitten; /. Inledning, 1.1
Bakgrund, 2.1 Professionsteori, samt 4.5 Bearbetningen av det empiriska materialet
(kodning). Henette Wester har haft huvudansvar for; /.4 Centrala begrepp, 1.5 Museilagen,
2.2 Museologiskt perspektiv, 3. Litteratur och tidigare forskning samt merparten av 4. Metod
och genomforande.

Kapitel 5. De tva museerna samt 6. Resultat har skrivits gemensamt av bada forfattare.

Arbetsfordelning kapitel 7-8: Grunderna och huvudspéren i kapitel 7. Analys har bearbetats
och genomforts av bada forfattare, baserat pa diskussioner kring vara resultat. Avsnitt 7./
Intendentens status och museala virde har skrivits av bada forfattare, Henette Wester har haft
huvudansvaret for avsnittet. Avsnitt 7.2 Intendentrollen utifrdn professionsteori har skrivits
av Mimmi Sj6. Avsnitt 7.3 Intendentrollen nu och i framtiden — utmaningar och mojligheter
har skrivits av bdda forfattare. Kapitel 8. Slutsatser och reflektioner har skrivits av bada
forfattare, Henette Wester har haft ansvar for avsnitt 8.2.2 Metodreflektioner, Mimmi Sjo har
haft ansvar for avsnitt 8.2.3 Vidare forskning.

Skrivprocessen har genomforts via en digital plattform som gjort att vi kunnat ha insyn och
transparens 1 texten dven under perioder vi inte har haft mgjlighet att arbeta tillsammans.
Under arbetsprocessen har det funnits en dialog kring varje avvidgande som gjorts under
studiens gang, vilket i hog grad berikat vara resonemang och férdjupat var analys. Stort véirde
har legat 1 att vi kunnat diskutera och reflektera tillsammans samt att vi bada sedan tidigare
har en liknande akademisk skrivprocess som bidragit till att arbetet med uppsatsen kunnat
fortlopa friktionsfritt. Sammanfattningsvis har vi bada varit likvardigt involverade i denna
masteruppsats.
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