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Sammanfattning

Dagens konsumtionsbeteende ifragasitts mer och mer. Allt fler sitt att konsumera hallbart har
uppkommit, vilket har vickt ett intresse i forskningsvirlden. Fokus har flyttats fran att studera
konsumenters intentioner for att handla hallbart till att istdllet studera konsumtionsbeteende f6r enskilda
aktiviteter. En aktivitet som kan anvindas for att konsumera hallbart dr férpackningsfri shopping, det
vill siga att konsumera i l0svikt vilket genererar mindre forpackningsavfall. Genom att studera

forpackningsfri shopping kan en 6kad forstaelse for denna typ av konsumtion ges.

Syftet med uppsatsen dr att oka forstaelsen for hur konsumenter praktiskt utévar forpackningsfri
shopping och hur de hanterar eventuella problem som uppkommer i utférande av praktiken. Saledes ar
vi intresserade av vad som forindras i shoppingpraktiken nir en viktig artefakt tas bort, nimligen
forpackningen. Genom denna studie hoppas vi belysa ett fenomen som inte fitt sa mycket
uppmairksamhet i tidigare hallbarhetsforskning. Forhoppningen dr att insikten ska bidra till hur
marknadsforing i butik kan anvindas for att fraimja forpackningsfri shopping. For att uppna syftet har
toljande fragestillningar behandlats: Hur utovar konsumenter forpackningsfri shopping? Skapar avsaknaden av

produktforpackningar nagra problem och bur hanteras de i sadana fall av konsumenter?

Den teoretiska referensramen inleds med en presentation av férpackningsfri shopping och f6ljs av det
praktikteoretiska angreppssattet. Direfter redogors for hur praktikteorin anvinds for att forstd
torpackningsfri shopping. Studien tar en kvalitativ utgangspunkt och grundar sig pa en etnografisk metod

bestaende av sju timmars observationer, fem djupintervjuer och tva fokusgruppsintervijuer.

Analysen av den insamlade empirin visar att det finns tre olika tillvigagingssitt som konsumenten
anvander sig av 1 utovandet av forpackningsfri shopping: att anvanda férpackningar som finns 1 butiken,
inte anvinda nagon férpackning alls i den méan det gar eller att ta med sin egen behallare. Vilket
tillvigagangssitt som anvinds grundar sig i konsumentens engagemang for aktiviteten och sociala
sammanhang. Vidare har det identifierats tre problem som avsaknaden av forpackningar skapar: hur
konsumenten tar med sig produktinformationen hem, att inkép behéver planeras och att
kompetensbarridren hindrar shoppingen. For att hantera dessa problem anvinds: dokumentation eller
internetsokning av produktinformation, planering och slutligen hjilp av personal eller att ldsa pa skyltar.
Likt andra praktiker visar sig forpackningsfri shopping vara beroende av en viss kompetens, mening och

materiella artefakter.

Nyckelord: Héllbar konsumtion, férpackningsfri shopping, praktikteori och shoppingpraktik
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1 Bakgrund

Diskussionen kring héllbar konsumtion dr stindigt pagaende. Intresset for nirodlade och ekologiska
livsmedel 6kar stindigt, samtidigt som allt fler blir medvetna om sitt eget ansvar i hallbarhetsdiskursen.
Vad och hur minniskor viljer eller inte viljer att konsumera har stor inverkan pa de miljéproblem som
virlden star infér. Minniskors konsumtion orsakar nimligen problem rérande bland annat minskade
naturresurser, klimatférindringar, luftféroreningar och avfallshantering (Liobikienee, Mandravickaite &
Bernatoniene, 2016). For att jordens ekosystem inte ska forstoras finns det dirfér ett behov av att

minniskor dndrar sina livsstilar till att bli mer hallbara (Rapp, Marino, Simeoni & Cena, 2017).

En aspekt som det forskats kring inom hallbarhetsomradet dr valet mellan ekologiska och konventionella
produkter (Aschemann-Witzel & Niebuhr Aagaard, 2014; Henryks, Cooksey & Wright, 2014). Att
konsumera hallbart handlar dock inte lingre bara om att vilja hallbara produkter utan har blivit mer
komplext dn sa. Hallbar konsumtion har dirmed férandrats och innefattar en mangd olika praktiker. I
denna forindring uppkommer nya hallbarhetspraktiker som konsumenten kan implementera f6r att bli
mer hallbar i sin konsumtion. En sidan héllbarhetspraktik dr dietférandring i form av att exempelvis dta
mindre kétt (Hallstrém, Carlsson-Kanyama & Borjesson, 2014). Det férekommer ocksa initiativ fran
verkstillande organ som paverkar konsumentens héllbarhetspraktiker, exempelvis EU-kommissionens
rekommendation att minska forbrukningen av plast (Europeiska kommissionen, 2018). Rekommen-
dationen har bland annat lett till One Bag Habit, dir retailféretag gemensamt gjort en Gverenskommelse

om att ta avgift for plastpasar (One Bag Habit, 2017).

Forutom praktikerna ovan tillkommer och utvecklas nu nya hallbarhetspraktiker. En av de senaste
utvecklingarna dr forpackningsfri shopping, vilket innebir att konsumenten shoppar i 16svikt som 1 sin
tur genererar mindre férpackningsavfall. Denna typ av shoppingpraktik har under de senaste aren spridit
sig 1 vastvirlden och fortsitter att vixa (Rapp et al.,, 2017). Under 2016 6ppnade den forsta forpack-
ningsfria butiken i Sverige och denna typ av shopping har sedan dess varit en uppmirksammad foreteelse

inom hallbara produkter (Gillberg, 2016).

Livsmedelsforpackningar star for ndstan tva tredjedelar av det totala forpackningsavfallet (Marsh &
Bugusu, 2007). For att minska detta avfall anses dirmed forpackningsfri shopping mer hallbart dn att
handla produkter i férpackning, A ena sidan finns det positiva aspekter med férpackningar. Livsmedel
som dr forpackade har exempelvis lingre livslingd dn livsmedel som inte 4r forpackade. Detta innebar
dirmed en mindre paverkan pa det totala avfallet eftersom det kan generera mindre matavfall (ibid.). A

andra sidan har produktférpackningen en betydande inverkan pa logistikkedjan (Song, Li & Zeng, 2015).



Detta eftersom manga produkter férpackas mer dn noédvandigt vilket kraver mer material och resurser
for att tillverka, och dirmed medfér onddiga kostnader for foretag. Detta dr dven nagot som paverkar
miljén eftersom produktfoérpackningar vanligtvis kasseras snabbt och blir avfall (ibid.). Férpacknings-
avfall anses vara ett storre miljoproblem 4n vad matavfall dr (Lindh, Olsson & Williams, 2016; Bech-
Larsen, 1996). Saledes kan forpackningsfri shopping ses som en hallbarhetspraktik. Fragan dr dock hur

denna hallbarhetspraktik kan forstas och vad den innefattar.

1.1 Problemformulering

Hallbar konsumtionsforskning har inte riktat nigon stérre uppmarksamhet pd det férpackningsfria
fenomenet. Tidigare forskning har istallet fokuserat pa det existerande gapet i hallbarhetsdiskursen;
skillnaden mellan konsumenters intentioner att handla hallbart och den faktiska konsumtionen av
hallbara produkter (Vermeir & Verbeke, 2006; Campell & Fairhust, 2016; Luchs, Phipps & Hill, 2015).
Vidare har forskning inom héllbar konsumtion i butik frimst fokuserat at fair trade-, ekologiska och
lokalt producerade produkter (Jones, Hillies och Comfort 2011; Aschemann-Witzel & Niebuhr Aagaard,
2014; Henryks et al., 2014). Fokus har i dessa studier legat pa de potentiella drivkrafterna for hallbara
konsumtionspraktiker. Diremot menar annan forskning att det istillet bér forstas hur konsumenter

konstruerar och implementerar olika praktiker (Perera, Auger & Klein, 2016).

Nir det kommer till forskning om praktiken kring f6rpackningsfri shopping har studier frimst gjorts om
forpackningars miljopaverkan (Lindh et al., 2016; Bech-Larsen, 1996). Hur ett interaktivt butikssystem
kan bryta konsumenters gamla képrutiner och istillet stddja ateranvindningen av behallare har ocksa
studerats (Rapp et al., 2017). Fokus har alltsa legat pa annat dn sjilva shoppingen av férpackningsfria
produkter. Tidigare forskning inom omradet undersoker inte hur konsumenter utévar denna shopping i
praktiken vilket skulle kunna skilja sig fran tidigare studier om andra hallbarhetspraktiker. Inte heller
undersoks hur praktiken foérandras nir en viktig artefakt tas bort, det vill sdga forpackningen. Darfor
behévs en Okad forstaelse for konsumenten och forindringen som den férpackningsfria shopping-
praktiken innebdr. Forstaelsen kan anvindas till utveckling av butikens roll 1 att frimja denna shopping-

praktik.

1.1.1 Syfte

Syftet med uppsatsen dr att Oka forstaelsen for hur konsumenter praktiskt utévar forpackningsfri
shopping och hur de hanterar eventuella problem som uppkommer i utférande av praktiken. Saledes ér
vi intresserade av vad som forindras i shoppingpraktiken nir en viktig artefakt tas bort, nimligen

forpackningen. Genom denna studie hoppas vi belysa ett fenomen som inte fatt sa mycket uppmark-



samhet i tidigare hallbarhetsforskning. Forhoppningen ir att insikten ska bidra till hur marknadsforing i

butik kan anvindas for att frimja férpackningsfri shopping.

1.1.2 Fragestillningar

For att na vart syfte har foljande fragestillningar formulerats:

Hur utévar konsumenter férpackningsfri shopping?

Skapar avsaknaden av produktférpackningar nagra problem och hur hanteras de i sa fall av

konsumenter?

1.2 Uppdrag — Med fokus pa Matkooperativet

I denna studie har en extern uppdragsgivare, Miljobron Skane, bidragit till ett samarbete med
Matkooperativet i Helsingborg och diarmed tillgang av plats for observation. Uppdragsgivaren bestar av
en person som agerar kontaktperson gentemot organisationen som dr ansvarig for den butiksmiljé dar
studien utférs. Matkooperativet dr en hallbar livsmedelsbutik med visionen “att gbra hallbar, lokal-
producerad och rittvis mat sa tillginglig och billig som mojligt” (Matkooperativet, 2018). For att
bibehilla ligre priser dr organisationen inte vinstdrivande. Foljaktligen har butiken nyligen satsat pa
forpackningsfria avdelningar i butiken vilket gér Matkooperativet intressant for denna studie. Den
slutliga uppsatsen tilldelas organisationen samt uppdragsgivaren med en 6nskan om att resultaten kan

bidra till organisationens dagliga verksamhet.

Butiksmiljén kommer nyttjas for att utféra observationer som direfter uppféljs av djupintervjuer med
personalen. Detta gors for att fa en forstaelse for hur butiken arbetar med sin marknadsféring i butik av
forpackningsfria produkter. Vidare kommer fokusgruppsintervjuer och djupintervjuer utféras med
konsumenter som har nigon form av erfarenhet av eller intresse for forpackningsfri shopping.
Fokusgruppsintervjuerna och djupintervjuerna kommer inriktas pa konsumenternas egen shopping av
torpackningsfria produkter. Riktningen férvintas ge en forstaelse for hur konsumenter resonerar kring
sin forpackningsfria shopping med férhoppning att insikten ska bidra till den roll som marknadsforing i

butik har for konsumtionen.



2 Praktikteort som perspektiv pa forpackningsfri shopping
Inledningsvis introduceras forpackningsfri konsumtion som en hallbarhetsaktivitet. Darefter presenteras en redogirelse for

den praktikteoretiska linsen som anvinds under studiens gang. Perspektivet sdtts i relation till shopping och

marknadsforing i butik som slutligen knyts an il den forpackningsfria shoppingen.

2.1 Forpackningsfri konsumtion - en introduktion

Diskussionen kring hallbar konsumtion dr stindigt pdgaende. Tidigare forskning har belyst att
konsumera héllbart dr komplext och sviart att genomféra samtidigt som det ofta dr kopplat till dngest
och osikerhet (Fuentes, 2014). Tjarnemo & Sédahl (2015) har dessutom belyst att konsumenter upplever
att lag tillgdnglighet dr en faktor som paverkar valet av hallbara produkter. Diremot 6kar intresset for

hallbarhet och allt fler blir medvetna om sitt eget ansvar i fragan.

Dagens konsumenter dgnar sig mer at praktiker som formar deras beteenden att bli mer hallbara (Perera
et al., 2016), vilket 4ven kan antas ha en paverkan pa konsumenters livsstilar. En hallbar livsstil kan
definieras som att frimja ateranvandning av material, férhindra 6verkonsumtion och reducera skapandet
av avfall (Rapp et al., 2017). En strategi som anvinds for att agera mer hallbart dr att ta kontroll 6ver
avfallshantering, vilket ocksa kallas zero waste (Song et al., 2015). Dock menar Song et al. (2015) att det
ar svart att foérindra den nuvarande Gverkonsumtionen till en sa pass kontrollerad avfallshantering.
Diremot menar forfattarna ocksa att ett steg i ratt riktning kan vara att se 6ver produkters forpackningar

(ibid.).

Foljaktligen kan ett sitt att se 6ver produktférpackningars avfall vara férpackningsfri konsumtion. Rapp
et al. (2017) forklarar att syftet med denna konsumtion dr att minska avfall och istillet frimja
ateranvandning av forpackningar. Konsumtionen utgors av att konsumenten istallet for att kopa en ny
torpackning varje gang tar med sin egen behallare och fyller den med oférpackade produkter (ibid.).
Diremot menar Rapp et al. (2017) att konsumenter som utévar den férpackningsfria shoppingaktiviteten
finner att praktiken dr besvirlig eftersom det krivs mer av konsumenten ndr forpackningen ska
ateranvindas. En annan aspekt som kan skapa problem ir att produktférpackningar anvinds for att ge
information om produkterna till konsumenten. Denna information rér exempelvis produktidentifikation
och niringsvirde men dven tillagningsinstruktioner och varumarkesidentifiering (Marsch & Bugusu,

2007).



De produkter som ofta finns att kopa i1 forpackningsfria butiker dr exempelvis tvittmedel, tval och
kosmetika. Aven olika typer av ravaror sisom pasta, mjol, ris och baljvixter brukar finnas. Vidare finns
det flera olika butiker och koncept att handla dessa produkter i. Det finns affirer som har fullstindiga
butikskoncept med oférpackade produkter och de som har det delvis. Det finns ocksa familjedgda affirer
som siljer gronsaker och kryddor. Slutligen finns det ekologiska avdelningar i vanliga supermarkets
(Rapp et al., 2017). Denna studie 4gnas endast at tva avdelningar i en delvis forpackningsfri butik med
inriktning pa torra produkter, si som pasta, ris och baljvixter. Aven frukt och grént studeras. Foljaktligen

viljer vi att titta pa denna typ av shopping ur ett praktikteoretiskt perspektiv vilket presenteras nedan.

2.2 Det praktikteoretiska perspektivet

For att fa en forstaelse f6r konsumenters beteende och aktiviteter kring forpackningsfria produkter antas
ett praktikteoretiskt perspektiv. Vad ett praktikteoretiskt perspektiv faktiskt innebdr dr inom litteraturen
omdiskuterat och dirfor finns det en viss oenighet kring definitionerna (Warde, 2005). Hargreaves (2011)
beskriver att praktikteori bidrar till forstaelse f6r hur individer agerar 1 praktiken genom att se till gbrandet
i vardagspraktiker. En annan forskare, Reckwitz (2002), ser diremot pa gorandet i praktiken mer

ingaende och beskriver det pa féljande sitt:

A ‘practice’ (Praktik) is a routinized type of behaviour which consists of several elements, interconnected
to one other: forms of bodily activities, forms of mental activities, ‘things’ and their use, a background
knowledge in the form of understanding, know-how, states of emotion and motivational knowledge.
(Reckwitz, 2002)

Reckwitz (2002) menar alltsa att en praktik kan ses som ett rutinbaserat beteende som omfattar flera
delar, vilka 4r sammanlinkade med varandra. Likt Reckwitz (2002) redogtr dven Warde (2005) for att
gemensamt f6r manga av definitionerna fér praktiker dr att de bestar av samlade handlingar. Forfattaren
menar dock att det dr viktigt att notera att praktiker bestar av bade ord och handlingar, alltsa vad som

sdgs och gors. Detta tyder pé att bade de praktiska aktiviteterna och deras framférande maste berdras

(ibid.).

Integrationen mellan handlingarna som Reckwitz (2002) belyser har Pantzar och Shove (2005)
sammanfattat i tre komponenter, vilka beskrivs som material, mening och kompetens (Reckwitz, 2002,
se Pantzar och Shove, 2005). Dessa komponenter utgir aven Ropke (2009) fran och konstaterar
dessutom att varje komponent bor ses som omfattande kategorier eftersom de ticker en mingd olika
aspekter. Foljaktligen antas det inte finnas tydliga grinser mellan komponenterna och dessa dr dven till
viss del forkroppsligade i de som utévar praktiken. Forfattaren forklarar foljaktligen vad de olika

komponenterna innebir. Material syftar pa de olika féremal, utrustningar och kroppar, alternativt



kroppsdelar, som ir involverade vid utférandet av praktiken. Komponenten mening handlar om
skapandet av betydelse for aktiviteterna. Vidare inkluderar detta ocksa idéerna om vad aktiviteterna ar
limpliga for eller varfér de kan vara problematiska men dven de kinslor som kan relateras till
aktiviteterna samt tilltro och uppfattningar. Till sist avser kompetens de firdigheter och den kunskap som
krivs f6r att kunna utéva praktiken. Fardigheter och kunskap finns forkroppsligade i den som utévar
praktiken och utvecklas ofta utifran erfarenhet och 6vning (ibid.). Praktiker kan utféras av enskilda
individer men involverar oftast nagon typ av interaktion med andra individer. Samspelet mellan individer
menar Ropke (2009) ir en del av de kroppsliga och mentala aktiviteterna som komponenterna haller

samman.

Vidare menar Warde (2005) att praktikteori kan anvindas inom konsumtionsforskning. Diremot menar
forfattaren att konsumtion inte bor ses som en praktik 1 sig. Detta beskriver han genom att se
konsumtion som en del i praktiker: “In this view, consumption is not itself a practice but is, rather, a
moment in almost every practice” (Warde, 2005). Dirmed menas att konsumtion inte kan undgas
eftersom konsumenter konsumerar dven nir de inte medvetet reflekterat over det. Pa sa sitt dr inte
konsumtion beroende av antaganden om enskilda val eller handlingar, vare sig om det 4r av rationell
karaktir eller som uttryck for personlig identitet. Warde (2005) menar istillet att shopping kan ses som
en integrerad praktik som bland annat kriver forstielse och kunskap. Att anvinda praktikteori inom
shopping mojliggor ett mer distinkt perspektiv, med ett minskat fokus pa enskilda val och ett storre
fokus pa den kollektiva utvecklingen av de vardagliga beteendena (ibid.). Kommande avsnitt kommer

behandla forhallningssittet mellan praktikteori och shopping samt marknadsforing,

2.3 Praktikteoretiskt perspektiv pa shopping och marknadsforing

Shopping ir ett amne som ar omdiskuterat i litteraturen om konsumtion. Fuentes (2014) identifierar tva
huvudperspektiv inom shopping vilka dr psykologiskt-ekonomiskt och sociokulturellt. Forfattaren
menar att det vanligaste perspektivet inom shopping ir det psykologisk-ekonomiska perspektivet. Detta
perspektiv influeras av att shopparen beaktas som en rationell aktér som processar information och pris
samt riknar ut fordelar och kostnader innan ett rationellt beslut slutligen tas. Perspektivet tar sillan den
praktiska aspekten av shopping i beaktande utan fokuserar istillet pa intentionen av kopet, attityden till
en viss produkt eller kunskapen om ett visst varumirke. Sociokulturella studier inom shopping menar
ddremot att konsumenter bor ses som annat dn rationella aktorer. Istillet har dessa studier utgangspunkt

att shopping ar en sociokulturell praktik som har en innebord, dr social och ar knuten till kinslor (ibid.).
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Shopping som praktik innebir ett aktivt engagemang vilket innefattar att leta och inférskaffa produkter.
Begreppet kan dirfor definieras genom vad som sigs och gors (Fuentes, 2014; Warde, 2005). Utifran
detta perspektiv bor shopparen dirmed inte ses som rationell eftersom det praktikteoretiska perspektivet
menar att det dr samlade handlingar som ar beroende av varandra i praktiken. Fuentes (2014) ser dven
shopping i en bred kontext dir det inte bara handlar om sjilva kdpet utan dven om de praktiska
aspekterna, exempelvis sokandet av produkter, fonstershopping eller att bara se sig omkring. Vidare
menar Fuentes (2014) att shopping, precis som andra praktiker, innefattar flera olika intellektuella
tekniker, forkroppsligad kunskap och forstaelse av virlden. Genom att se shopping som en praktik

belyses dirmed den heterogenitet som shoppingpraktiker omfattas av (ibid.).

Foljaktligen menar Fuentes och Fredriksson (20106) att retailers spelar en viktig roll i att frimja hallbar
konsumtion. Marknadsfoéring i butik dr ett sétt att ha inverkan pa kundens héllbara konsumtion. Diremot
har tidigare studier inom marknadsforing, likt perspektivet f6r forskning inom shopping, frimst utgatt
frin ett psykologiskt-ekonomiskt perspektiv (Fuentes, 2014). Aven hir ses konsumenten frimst som
rationell (ibid.). Sddana perspektiv har i tidigare marknadsféringsstudier fatt kritik da forskningen inte
utforts utifran ett induktivt synsitt och dirmed inte hur den egentliga marknadsféringen praktiskt
fungerar (Skalen & Hackley, 2011). Skalen och Hackley (2011) presenterar istéllet att marknadsfoéring
kan studeras som en social praktik. Detta resulterar ddrmed i en djupare forstielse i hur individer

samverkar med sociala dimensioner och organisatoriska strukturer som 1 sin tur dr avgérande for

handlingar och beslut (ibid.).

Om marknadsféring studeras som en social praktik kan retailerns roll i att paverka konsumenten forstas.
Studier visar nimligen att att retailern har en betydande roll f6r att marknadsféra hallbar shopping (Jones
et al., 2011). Fuentes (2014) menar dven att praktiker dr beldgrade till det rumsliga och att platsen for
utévandet antingen kan mojliggéra eller hindra praktiken. Butiken kan ses som en sidan rumslig
beligenhet. Forstaelsen for den shoppingpraktik som konsumenten utfér mojliggor dirfor en forstaelse
for hur retailern genom marknadsféringspraktiker kan paverka konsumenten i butik. Eftersom att
retailern har méjlighet att ha en inverkan pa konsumentens képbeslut kan detta dven anvindas for att fa

konsumenten att fatta mer hallbara beslut.

2.4 Perspektivets bidrag till forstaelsen av férpackningsfri konsumtion

I kapitlet har den teoretiska linsen praktikteori presenterats. Forpackningsfri konsumtion blir aktuell att
se utifran ett praktikteoretiskt perspektiv da perspektivet frangir det rationella och istillet mojliggor

forstaelse for den bredare kontext som bade shopping och marknadsféring faktiskt innebar. I denna
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studie tas det 1 beaktning att férpackningsfri konsumtion ir en slags hallbarhetsshopping. Som ovan
nimnt behandlar shopping som praktik anskaffandet av produkter, vilket innefattar samlade handlingar
som dr beroende av varandra i praktiken. Pa sd sitt ar shopping som praktik ett bra verktyg for att
undersoka forpackningsfri shopping, eftersom det ér av intresse att se hur konsumenter faktiskt utévar

shoppingen.

Foljaktligen hjilper perspektivet studien att agera riktning f6r vilken empiri som ér viktig. Kompetens,
mening och material blir ledord f6r vad som krivs och formar utévandet av den férpackningsfria
shoppingpraktiken. Perspektivet tas ocksd i beaktning genom att studera vad som forindras i
konsumentens praktik nir en viktig artefakt tas bort, nimligen férpackningen. Genom perspektivet
kommer dven den roll som marknadsféring har i frimjandet av denna shopping forstis. Forstaelsen ér
av relevans da retailers anvindning av marknadskommunikation har en inverkan pa konsumenters val
och beteende som 1 sin tur innebir att butiker kan hjilpa konsumenten att finna, vilja och anvinda
hallbara produkter genom att exempelvis ge information (World Business Council for Sustainable

Development, 2008).
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3 Metod

Foljande avsnitt bebandlar valda metoder for uppsatsen. Avsnittet inleds med en redogirelse for den etnografiska metoden
som vald metodologr. Ddrefter beskrivs hur empiri har samlats in. 1 empiriavsnittet redogirs det for arbetsgangen kring
urval, wtforda observationer, djupintervjuer och fokusgrupper. Efter det presenteras hur analys av insamlad empiri

genomforts och denna foljs slutligen av en genomgang av uppsatsens kvalitet och forskningsetiska aspekter.

3.1 Forpackningsfri shoppingpraktik: en etnografisk studie

Sammantaget har denna studie en kvalitativ utgangspunkt, det vill siga fokus liggs pd tolkning av
insamlad empiri (Bryman, 2008: 651). Studien grundar sig pa en etnografisk metod bestiende av
etnografiska observationer, djupintervjuer och fokusgruppsintervjuer. Crang och Cook (2007: 1) redogor
for att denna metod ar passande nir delar av virlden vill f6rstis sa som de upplevs av minniskor som
lever 1 dem. Eftersom vi genom ett praktikteoretiskt perspektiv ville forsta hur minniskor utévar

forpackningsfri shopping ansags dirfor etnografisk metod vara anvandbar.

Vidare har hermeneutik anvints for att tolka kunskap. Hermeneutik 4r en epistemologi dir manniskors
handlingar, livsyttringar samt sparen av dem tolkas (Patel och Davidsson, 2011: 28). For att i denna
studie mojliggora forstaelse kring konsumenters val, som en grund f6r uppfyllandet av syftet, anses
darfor en hermeneutisk utgangspunkt vara limplig. Studiens synsitt utgar fran att verkligheten dr socialt
konstruerad, det vill sdga varken bestimd eller f6rbestimd. Detta gar i samklang med det Bryman (2008:
36) beskriver angaende konstruktivistisk ontologi. Forfattaren beskriver att konstruktiv ontologi innebir

en utgangspunkt fran en verklighet som kontinuerligt f6rindras.

For att beméta den kunskapsbeaktning samt det synsitt som studien utgar ifrin kommer studiens
metodik utgéras av abduktion. Abduktion dr en sammansittning av induktion och deduktion (Patel och
Davidson, 2011: 24). Det innebir att forsta steget bestar av att studera tidigare teorier for att sedan i
andra steget dra slutsatser om enskilda foreteelser utifran allmédnna principer och befintliga teorier (ibid.).
Den abduktiva karaktiren mojliggor pa sa satt att denna studie har mer utrymme f6r tolkning av konsum-

enters praktiska utévande.
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3.2 Insamling av empiri

Vid insamlandet av empiri valdes tre olika kvalitativa metoder: observationer, djupintervjuer och
fokusgrupper. Crang och Cook (2007) redogor niamligen for att observation inom etnografiska studier
b6r kombineras med andra limpliga metoder. For att fa en djupare forstaelse f6r konsumenters utévande
av forpackningsfri konsumtion och hur de hanterar eventuella problem har dirfér etnografiska observ-

ationer anvints tillsammans med djupintervjuer och fokusgruppsintervijuer.

Observationerna gjordes vid fem tillfillen och varade mellan 60 och 100 minuter vid respektive tillfille,
vilket har medfort en total observationstid pa 7 timmar. Matkooperativet valdes som empiriskt exempel
for observationerna da butiken under den senaste tiden har satsat mer pa det forpackningsfria
sortimentet. Det dr den enda butiken i Helsingborg dir en stor del av sortimentet dr forpackningsfritt.
Dirfér blev tillgingligheten och utbudet betydande faktorer i wvalet. Butiken har ett tydligt
hallbarhetsfokus vilket dr en anledning till att butiken satsat pa det forpackningsfria sortimentet och

diarmed blev butiken intressant att studera.

For att fa bittre forstaelse for det empiriska exemplet utférdes tva djupintervjuer med personal.
Intervjuerna varade totalt i 1 timme och 46 minuter. Dessutom gjordes intervjuer med konsumenter,
totalt elva personer, vilka delades upp i tva fokusgrupper och tre enskilda djupintervjuer. Fran borjan
var tanken att anvinda tre fokusgrupper men da problematik i att koordinera en tredje fokusgrupp
uppstod kompletterades istallet fokusgrupperna med tre enskilda djupintervjuer. Detta gjordes eftersom
det ansdgs viktigt att fokusgrupperna utgjordes av bade konsumenter som utfér praktiken och de som
har intresse for den. Djupet ansags viktigt for att frimja gruppernas diskussioner. Eftersom den tredje
gruppen inte skulle uppna 6nskad varians, anvindes istillet djupintervjuer. De tva fokusgrupperna ledde
till totalt 3 timmar intervjumaterial och de tre enskilda djupintervjuerna gav intervjutid pa totalt 2 timmar
och 52 minuter. Intervjumaterialet blev emellertid totalt 7 timmar och 38 minuter. Nedan redogors for

de olika metoderna som anvindes for att samla in empirin till studien.

3.2.1 Observationer pa Matkooperativet

Genom etnografiska observationer uppnaddes forstdelse for hur Matkooperativet arbetar i butik och f6r
hur konsumenter utévar férpackningsfri shopping. For att undvika att vilseledas under observationer
kan olika strategier anvindas (Aspers, 2011: 123). Vetenskapligt anvindbart material kan genom tydliga
mal och teoretiskt grundade fragestillningar produceras (Ehn 2009: 52). Diarmed har strategin for
observationerna, for att producera anvindbart material, utgatt frin en observationsguide (Se bilaga 3).

Guiden vigledde oss att titta pa hur det sig ut i butiken, hur konsumenter gjorde nir de handlade
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forpackningsfritt och hur de interagerade med personal. Pa sa vis riktades observationerna at sidant som
var relevant for studien. For att uppna det praktikteoretiska synsittet i forhallande till den etnografiska
studien togs kulturella aspekter i beaktning i utférandet av observationsguiden, i detta fall angdende vad
som sdgs och gbrs. Malet med de utférda observationerna var att fa en bild av de vardagliga beteendena

samt en forstaelse f6r Matkooperativets arbete med marknadsféring i butik.

I denna studie har ett samarbete med en extern uppdragsgivare bidragit till tillgang av en limplig
semioffentlig miljo. En semioffentlig milj6 dr en plats som allméinheten har behorighet till under vissa
omstindigheter (Ordningslag, 1993:1617), i detta fall under Matkooperativets Oppettider. Uppdrags-
givaren bestod av en person som agerade kontaktperson gentemot den organisation som ér ansvarig for
miljon dir observationerna utférdes. Personen fungerade dirmed som ett stod om nagot problem med
den valda miljon skulle uppsta. Att anvinda sig av uppdragsgivare kan beskrivas som ett taktiskt val i att

vilja och fa tillgang till ritt miljé (Bryman, 2008: 383-384).

Svirigheter vid observationer kan vara kommunikation samt malkongruens med inblandade parter. En
taktik for att minska svarigheterna med miljon dr att minimera risker genom att diskutera eventuell oro,
vara oppen for férhandling samt vara érlig kring forskningsprocessens utformning (Bryman, 2008: 383-
384). For att minimera eventuella risker och skapa bittre forutsittning for malkong-ruens var kontakt
med bade uppdragsgivare samt personal tydlig och kontinuerlig under projektets gang. Den slutliga
uppsatsen tilldelades organisationen samt uppdragsgivaren, med en 6nskan om att resultaten kunde bidra

till organisationens dagliga verksamhet och fortsatta utveckling av den foérpackningsfria delen i butik.

Observationerna utgjordes av ett medvetet urval angiende tid och plats. For att méjliggdra observation
av interaktionen som sker i butik valdes tillfallen dir butiken har mer kunder. Detta visade sig ur vara
djupintervjuer vara under sena eftermiddagar och 16rdagar. Vi observerade vid fyra tillfillen under
veckodagarna och vid ett tillfille under en 16rdag. Varje observation varade som kortast 60 minuter och
som lingst 100 minuter. Vid det forsta tillfallet antecknade en av oss pa datorn men eftersom det var
problematiskt att 6verblicka butiken vid anvindandet av dator utgjordes resterande tillfillen av
anteckningar for hand. Anteckningarna skrevs sedan 6ver pa dator och kompletterades med sadant som

vi mindes fran observationerna. Dessa filtanteckningar anvindes f6r analys av det insamlade materialet.

De som var medvetna om observationerna var personalen som arbetade. Observationerna var delvis

deltagande i den man att det stilldes fragor till personal rorande exempelvis utbud och efterfragan.
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Deltagande observation innebar att observatéren dr en aktiv del i observationen och dr en del av den
aktuella gruppen (Patel & Davidson, 2011: 98). Personalen tog dven aktivt kontakt med oss for
nyfikenhet kring studien och for att beritta sina tankar. Ingen interaktion med kunder skedde. Istillet
dokumenterades hur utévandet av shoppingen gick till och hur interaktion med personal skedde.
Slutligen uppnaddes en varians bland de observerade konsumenterna da de utgjordes av bade kvinnor

och man samt var i olika 4ldrar.

3.2.2 Djupintervjuer med ansvariga pa Matkooperativet

Studiens andra del bestod av en kvalitativ intervjumetod. Empirinsamling genom en kvalitativ intervju
speglar respondenternas egna perspektiv och ir lamplig att anvinda for att sirskilja eller urskilja varier-
ande handlingsmonster (Trost, 2005: 14). For att vidare kunna férstd och sammanlanka med andra invol-
verade element for att besvara studiens fragestillningar var det av vikt att forsta den utvalda miljon.

Dirfor var en kvalitativ intervjumetod lamplig.

Djupintervjuerna gjordes med personal pa Matkooperativet som har god inblick i det som r6r butiken
och dess utformning. Den ena intervjupersonen hade god kunskap om hur kommunikationen sker bade
1 butik och genom olika kanaler inom sociala medier. Dessutom hade den andra intervjupersonen en
allmin kunskap om butikens funktion och kunder men ocksa om kommunikation i butik. Dessa personer
var relevanta for var studie eftersom att de gav oss en bild 6ver hur Matkooperativet arbetar med det
torpackningsfria sortimentet 1 butik. Saledes har tva personer intervjuats och varje intervju varade 1 46
minuter respektive 60 minuter. For att bibehélla personernas anonymitet i studien har intervju-

personernas namn fingerats till kénsneutrala namn.

Som underlag till intervjuerna anvindes en semistrukturerad intervjuguide som utformades fore
intervjuerna. Semistrukturerad intervju omfattas av ett antal Oppna fragor dir respondenten har
mojlighet att paverka innehallet i intervjun (Alvehus, 2013: 83). Intervjufragorna i denna studie utgjordes
av en hog grad av standardisering och lig grad av strukturering. Typiskt for sidana fragor ér att de
kinnetecknas av Oppna fragor dir resultaten forvintas analyseras (Patel & Davidson, 2011: 76). Detta
mojliggjordes genom anvindandet av 6ppna huvudfragor som féljdes av underfragor, dir dven utrymme
tor andra foljdfragor fanns. Se bilaga 1 och 2 f6r intervjuguiderna som lag till grund f6r dessa djup-

intervjuer.
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3.2.3 Konsumenten i centrum genom fokusgrupper och djupintervjuer

Den sista delen av empiriinsamlingen bestod av fokusgrupper. Genom fokusgruppsmetod kan kunskap
baserat pa kollektiva, gemensamma erfarenheter genereras och genom diskussion kan kunskapen
fokuseras pd variation i den kollektiva forstaelsen. Metoden skiljer sig frain ovanstiende empiriinsamling,
djupintervju och observation, pa det sitt att metoden mojliggdr en kollektiv foérstaelse av virlden
(Dahlin-Ivanoft & Holmgren, 2017: 16). Eftersom studien tar avstamp i ett praktikteoretiskt perspektiv
med en etnografisk metod, som syftar till en mer kollektiv forstaelse, limpas fokusgruppsmetod vil for
denna studie. Den kunskapsteoretiska utgangspunkten och tidigare empiriinsamling togs 1 beaktning
genom att ligea till grund for utformningen av intervjuguide for fokusgrupperna och djupintervijuerna

(bilaga 4 & 5).

Intervjuguiden for fokusgruppsmetoden bestod av fem olika teman. Dahlin-Ivanoff och Holmgren
(2017: 41) menar att en intervjuguide f6r fokusgrupper ska bestd av nyckelfrigor som utformas som
bredare diskussionsfragor vilka ska svara mot eller belysa syftet. I var intervjuguide valde vi att ha vara
olika teman som en form av nyckelfragor som strukturerade upp intervjun. Vidare foljdes dessa teman
av riktningsfragor som utgjorde stéd for att halla diskussionerna levande i intervjuerna. Dahlin-Ivanoff
och Holmgren (2017: 41) tydligg6ér dven att fraigorna som stalls ska vara tydliga, litta att forstd, ha ratt
fokus och vara av intresse for fokusgruppens deltagare. Detta var nagot som vi tog hinsyn till vid
utformningen av intervjuguiden eftersom relevanta fragor inom dmnet stilldes vilket gjorde att

intervjupersonerna fick mojlighet att dela med sig av sina tankar och erfarenheter.

Urvalet f6r fokusgrupperna har utgjorts av ett snébollsurval. Snobollsurval innebir att ett antal personer
som ir relevanta for undersékningen kontaktas for att sedan anvinda dessa personer i syfte att komma
1 kontakt med ytterligare respondenter (Ahrne & Eriksson-Zetterquist 2011: 43). Detta urval ar dirmed
malstyrt och gir ut pa att vilja deltagare pa ett icke-slumpmassigt sitt (Bryman, 2008: 392). Valet av
utférande hade som syfte att bidra till relevanta personer for undersokningen. Relevansen baserades pa
att personerna som var med i undersokningen antingen shoppat férpackningsfritt, har provat pa eller

har tinkt pa att shoppa férpackningsfritt.

Dabhlin-Ivanoff och Holmgren (2017: 52) belyser vikten av homogenitet och heterogenitet i fokus-
gruppen for att skapa en bra sammansattning. Homogeniteten syftar till att gruppdeltagarna delar
liknande erfarenheter inom dmnet. Det dr dock av vikt att personerna har olika perspektiv pa dmnet f6r
att mojliggora en diskussion. Detta syftar till heterogeniteten som fokusgruppen bor utgoras av (ibid.).

Fokusgrupperna i studien har uppnatt homogenitet genom att urvalet bestir av personer som delar
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intresset av forpackningsfri shopping. Foljaktligen mojliggjordes heterogenitet genom att vissa
respondenter hade utévat praktiken medan andra bara hade intresse for det. Heterogenitet mojliggjordes
ocksa genom att respondenterna var i olika dldrar. Av de konsumenter som intervjuades var den yngsta

personen 21 ar och den éldsta personen var 57 ar vilket skapade ett brett urval.

For att komma i kontakt med relevanta personer tillfragades forst personer 1 var nirhet. Genom detta
fick vi tag pa tva personer som var relevanta for studien och deltog i en fokusgruppsinterviju respektive
en djupintervju. En av dem kontaktade dven personer i sin umgingeskrets, bland annat vinner och
arbetskollegor. Genom denna person fick vi kontakt med tva intervjupersoner som hade intresse for
torpackningsfri konsumtion vilka intervjuades i den forsta fokusgruppen. Vidare publicerades en
forfragan pa Facebook och dirigenom kom vii kontakt med resterande intervjupersoner som medverkat.
Totalt intervjuades atta personer i tva olika fokusgrupper med fyra personer i varje grupp. Tre personer
deltog sedan i enskilda djupintervjuer. Urvalet bestod av en man och resterande kvinnor da vi upplevde
en svarighet 1 att hitta manliga respondenter som hade intresse for eller utévade forpackningsfri
shopping. Diremot dmnade vi inte att studera skillnader mellan kénen. Dirfor ser vi inte att avsaknaden
av manliga respondenter hade en negativ paverkan pa studiens resultat. For att bibehalla

intervjupersonernas anonymitet har namnen bytts ut till kénsneutrala namn.

Varje fokusgruppsintervju var 90 minuter lang. Den kortaste djupintervjun var 40 minuter och den
lingsta 72 minuter. Tillsammans med respondenternas samtycke spelades alla intervijuer in. Foljaktligen
transkriberades inspelningarna och skrevs ut for att kunna Gverblickas. Transkribering innebir att
forskaren skriver ut den inspelade intervjun ordagrant (Aspers, 2011: 156). Transkribering méjliggjorde
ddrmed att materialet kunde dokumenteras i text for att sedan analyseras pa ett enklare sitt. I kommande

kapitel presenteras hur materialet sedan kom att analyseras.

3.3 Analys av data

Precis som annat kvalitativt material var dven vart material i behov av det som Rennstrém och
Waisterfors (2015: 67, 181) bendmner som sortering, reducering och argumentering. Efter insamlandet
av empirin bérjade vi diarfér med att strukturera upp och skriva ut materialet. Rennstam och Wisterfors
(2015: 69) redogor for det vanligaste sattet att skapa ordning i kvalitativt material vilket 4r uppdelning
efter innehall. Efter att allt material skrivits ut paborjades darfér en uppdelning av materialet utifran
studiens tva forskningsfragor, dels utévandet av den forpackningsfria shoppingpraktiken, dels de
problem som uppstar och hur dessa hanteras. Dessa kategorier delades sedan upp i underkategorier.

Utovandet delades upp i de tre olika sitt som konsumenten anvinder f6r att shoppa férpackningsfritt:
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att anvinda forpackningar som finns i butiken, att inte anvinda nagon férpackning alls i den man det
gar eller att ta med sin egen behallare. Direfter identifierades olika teman rérande vilken praktikteoretisk
mening, kompetens och material som mdjliggjorde utévandet. Foljaktligen delades problemen som
identifierades upp 1 tre olika kategorier vilka var: att ta med sig produktinformationen hem, att
avsaknaden av forpackning kriver planering och att kompetensbarridren hindrar shoppingen. Utifran
dessa analyserades olika sitt fram som konsumenter anvinder for att hantera problemen. Genom att
sortera materialet pa detta sitt fick vi en littoverskadlig bild av det som lyftes fram av respondenterna

och filtanteckningarna.

Eftersom inte allt empiriskt material 4r mojligt att aterge menar Rennstam och Wisterfors (2015: 103)
att materialet maste reduceras. Genom att gora detta kan representationsproblemet hanteras (ibid.)
Under hela analysprocessen reducerade vi dirfér materialet. Var strategi utgjordes av att vi uteslot
material som inte kunde bidra till svar pa forskningsfrigorna. Pa sa sitt hade vi slutligen bara relevant

material kvar som kunde hjalpa oss att svara pa forskningsfragorna och dirmed uppfylla syftet.

Forutom att sortera och reducera materialet finns det dven ett behov av att analysen argumenterar for
nagot (Rennstam & Wisterfors, 2015: 137). Rennstam och Wisterfors (2015: 137) redogor for att
analytikern ska stilla sig bredvid etablerade forskare och teoretiker snarare dn under dessa. Darfor
argumenterade vi for den insamlade empirin genom att anvinda den teoretiska referensramen for att fa
fram det som var studie kunde bidra med. Argumentationen i analysen férenklades genom att citat fran

intervjupersoner och filtanteckningar fran observationer anvindes.

3.4 Studiens kvalitet

Kriterierna reliabilitet och validitet striavar efter en absolut sanning. Diremot menar Bryman (2011: 351)
att en absolut sanning anses vara osannolikt att uppna och bevisa vid en kvalitativ studie. Diarmed anses
inte begreppen relevanta i denna studie. Vidare menar Patel och Davidson (2011: 105) att kvalitet f6r
kvalitativa studier avser hela forskningsprocessen. Eftersom varje kvalitativ studie ar unik ar det svart att
identifiera regler for vad god kvalitet dr. Darfor ansdgs det vara problematiskt att i denna uppsats anvinda
begreppen reliabilitet och validitet for att resonera kring studiens kvalitet. Istillet anvinds begreppen
palitlighet, trovardighet och 6verférbarhet eftersom dessa limpar sig bittre for kvalitativa studier (se

Lioncoln & Gubas, 1985 i Ryen, 2004: 138).
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Palitlighet syftar till att alla delar av forskningsprocessen ir beskrivna och att beskrivningarna finns
tillgdngliga for andra att granska (Dahlin-Ivanoff & Holmgren, 2017: 82). Vidare menar Ryen (2004: 104)
att palitlighet 4r en bearbetning som riktar sig mot forskarens dokumentation av bade data, metod och
avgéranden. Aven dokumentationen av det slutgiltiga resultatet riknas in hir. Det ir inte sirskilt troligt
att en annan forskare hade fitt exakt samma resultat om denna studie genomférdes pa nytt. Daremot ar
det troligt att resultaten hade blivit snarlika. Dock dr det viktigt att forsta att forpackningsfri shopping,
sasom vi ser det i denna studie, fortfarande ar relativt nytt. Darfér kan det antas att bade erfarenheter
och synpunkter som konsumenter har forindras med tiden, i takt med att denna typ av shopping blir

mer etablerad.

Foljaktligen avser trovirdighet den interna validiteten i kvalitativa studier. Patel och Davidson (2011:
108) benimner detta som kommunikativ validitet och menar att det kan innebdra att 4ven de som inte
var med i studien kan ta del av resultatet. FOr att resultatet skulle bli sa trovirdigt som méjligt strivade
vi efter att ha en bra balans mellan citat fran respondenter och vira egna tolkningar av det som sades i

intervjuerna. Detta mojliggor att lisaren sjilv kan bedéma studiens trovirdighet.

Till sist undersoker 6verfoérbarheten om beskrivningen av den miljé som studerats har varit tillrickligt
utforlig och detaljerad for att resultatet ska kunna Sverforas till andra miljéer dn den dir studien dgde
rum (Ryen, 2004: 140). For att 6ka studiens overforbarhet har vi gett ldsaren rika beskrivningar och
information om butiksmiljon som studerats. Pa sa sitt kan lisaren avgéra om studiens resultat gar att

overfora till andra miljoer eller inte.

3.4.1 Etiska aspekter

For att sdkerstilla att studien varit forskningsetisk har vi utgatt frin de fyra Overgripande etikreglerna
som Patel och Davidson (2011: 62) beskriver utifrin vetenskapsradets formuleringar. Fér att uppfylla
informationskravet informerade vi alla intervjupersoner och personal i butiken om studiens syfte och olika
moment. Vi informerade dven om att respondenternas deltagande var frivilligt och att de kunde avbryta
intervjun om de ville. Vidare anses samtyckeskravet uppfyllas eftersom vi innan intervjuerna informerade
om att respondenterna hade ritt att bestimma Gver sin medverkan i studien. Genom att férvara
undersokningsmaterialet pa stillen dir endast vi och var handledare har kunnat ta del av materialet har
aven konfidentialitetskravet kunnat tillgodoses. Avslutningsvis har vi uppfyllt #y#tjandekravet eftersom det

insamlade materialet endast anvints fOr forskningsindamal i denna studie.
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4 Konsumenters utovande av forpackningstri shopping

I analysens forsta del presenteras och analyseras konsumenternas ntivande av den forpackningsfria shoppingpraktiken i
S)fte att besvara uppsatsens forsta fragestillning: Hur utivar konsumenter forpackningsfri shopping? For att besvara fragan
har tre tillvigagingssdtt som konsumenter anvander sig av identifierats. Tillvigagangssdtten presenteras forst utifran den
miljo’ ddr studien utforts. Darefter analyseras tillvagagangsséttens funktion med bjdalp av det praktikteoretiska perspektivet
[for att undersoka vilken kompetens som krips for att utova shoppingen, hur mening skapas till shoppingen och vilket

material som krdvs for att utiva shoppingen.

4.1 I butiken: Tre olika sitt att shoppa forpackningsfritt

Det hallbarhetskoncept som ligger bakom Matkooperativet aterspeglas tydligt i butiken. Sortimentet
bestar av antingen ekologiska, kravmirkta, fair trade eller nirproducerade livsmedel. Alla produkter ér
alltsa relaterade till hallbarhet. Atmosfiren ger en kinsla av det héllbarhetskoncept som butiken stravar

efter att formedla:

Dérren till butiken stir 6ppen och vi kommer in till en liten men rymlig butik. Finns mycket varor pi liten
yta men det upplevs inte som fér mycket. Viggarna bestar av tegel och kassadisken ér i trd, likt alla hyllor
runt om i butiken. Vi upplever att inredningen speglar hillbarhetskonceptet och man férstar vad det dr
for typ av butik. (Filtanteckningar, 19 april 2018)

Butiken ar liten med 6ppna ytor och gar att 6verblicka da den utgors av ett tydligt kundvarv som enkelt
kan foljas. Till hoger finns kassan som darefter f6ljs av hygienartiklar, kyldisk med kétt och ytterligare
varukategorier som en matbutik vanligtvis erbjuder. Det finns ett brett sortiment av varierad art. Storsta
delen av utbudet utgoérs av produkter 1 férpackning. Diremot skiljer sortimentet sig fran en vanlig

matbutik eftersom det dven bestir av forpackningsfria produkter:

Direkt till vinster finns en vigg med férpackningsfria produkter i 16svikt. Man ser denna del direkt nir
man kommer in i butiken. Ser nytt och frischt ut. Det férpackningsfria sortimentet dr fordelat runt om i
butiken. En sektion med torrvaror i 16svikt (rdvaror som r1is, pasta, nétter, gryn, baljvixter o.s.v.), en
sektion med kryddor i 16svikt, en sektion med hygienartiklar 1 16svikt. (Filtanteckningar, 19 april 2018)

De tre sektionerna av forpackningsfria produkter mojliggor att konsumenten kan goéra stora delar av sin
shopping forpackningsfri. Férutom att butiken séljer de férpackningsfria produkterna sa finns det dven
olika typer av behillare att képa. Konsumenten kan exempelvis képa glasburkar, bomullspasar eller
flaskor som kan anvindas for att forpacka produkterna. Butiken erbjuder ocksa bruna papperspasar
(Faltanteckningar, 19 april 2018). Till skillnad fran att kopa produkter i forpackningar blir denna typ av
shopping en omstillning som innebir att konsumenten behdver anvinda sig av andra tillvigagangssitt

for att ersitta den roll som produktférpackning vanligtvis har. Detta har tydliggjorts under observa-
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tionerna. Utifran observationerna har tre sitt att shoppa forpackningsfritt identifierats. De identifierade
tillvigagangssitten kommuniceras inte aktivt ut i butiken utan har identifierats utifrin konsumenters
praktiska utévande. Det finns alltsd inga instruktioner f6r hur konsumenten kan g tillviga for att shoppa

forpackningsfritt. Nedan presenteras de tre tillvigagangssitten.

Det forsta tillvigagangssattet som anvands for att shoppa forpackningsfritt ar att konsumenten nyttjar
de férpackningar som erbjuds i butiken. Under observationerna var det exempelvis flera konsumenter
som anvinde de bruna papperspasarna for att fylla med sina férpackningsfria produkter (Filtanteck-
ningar, 26 april 2018; Filtanteckningar, 2 maj 2018; Faltanteckningar, 3 maj 2018). Genom att utova
praktiken pa detta sitt beh6ver konsumenten alltsa inte ta med sin egen férpackning utan viljer istillet

att forlita sig pa att anvinda de forpackningar som butiken tillhandahaller, exempelvis papperspasar.

Det andra tillvigagingssittet som konsumenten anvander sig av for att shoppa forpackningstritt ar att

inte anvinda nagon forpackning alls i den man det gar:

En kund som gir mot kassan har plockat dpple, 16k och tomater 16st i en korg tillsammans med andra
produkter i férpackning. Vid betalning stoppar hon upp respektive produkt pa vagen, all 16k forst for att
viga, sen tomater, sen dpplena. Hon tar upp en egen tygpase dir hon packar ner varorna med resten av
produkterna hon inhandlat. (Filtanteckningar, 5 maj 2018)

I exemplet har kunden aktivt valt att undvika att ta av de forpackningar som erbjuds i butiken. Diaremot
finns det andra varor 1 sortimentet déir det 4r mer problematiskt att kopa utan férpackning, exempelvis
spannmal, vilket gor att konsumenten i dessa situationer istillet tar f6rpackning i butik eller har behallare

med sig hemifran.

Det tredje och sista tillvigagangssittet som har identifierats ar att konsumenten tar med sig sin egen
behillare och fyller med produkten i butiken. I féljande exempel illustreras hur detta tillvigagangssitt
kan ga till i praktiken: “Sedan tar hon upp egna tygpasar ur fickan och hiller havregryn i ena, mandlar i
en annan och ragflingor i en tredje. Det gar smidigt och inga problem uppstar” (Faltanteckningar, 3 maj
2018). I detta fall anvinds bomullspasar som kunden kopte vid ett tidigare tillfille. Genom detta
tillvagagangssitt Ioser konsumenten alltsa problemet med att produkterna inte har en f6rpackning genom

att ta med sin egen ateranvindbara férpackning.
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4.2 Pa vilket sitt forpackningsfri shopping ar och blir meningsfull

Vilket tillvigagiangssitt konsumenten anvander i sin forpackningsfria shoppingpraktik kan kopplas till
den mening som konsumenten kinner gentemot praktiken. Mening dr nimligen ett element 1 alla
praktiker. Praktikens deltagare méste anse att en praktik dr meningsfull f6r att vilja utéva den. Vilken
mening en praktik kan ha och hur den blir meningsfull kan dock variera (Reckwitz, 2002; Ropke, 2009).
Hur mening relateras till férpackningsfri shopping yttras pa olika sitt i samtal med konsumenter. Det
kan handla om engagemanget for miljo, aktiviteter 1 grupp eller inverkan fran det sammanhang personen
befinner sig i. Det kan ocksd handla om att individen ser sin faktiska paverkan pa miljén genom sitt
utévande fOr att i sin tur sprida det i sina umgingeskretsar. Dessa faktorer har en inverkan pa vilket
tillvagagangssitt som konsumenten valjer. I féljande avsnitt redogors for pa vilket sitt forpackningsfri

shopping dr och blir meningsfullt f6r konsumenten.

4.2.1 Nir aktiviteten blir vird engagemanget

Song et al. (2015) konstaterar att produktférpackningar innebir en miljéfara da de ofta blir avfall snabbt
och inte ateranvinds. Att forpackningar dr en fara for miljon dterspeglas dven i samtalen med respon-
denter. Bille (Intervju, 4 maj 2018) handlar férpackningsfritt genom att ta med sina egna behallare och
berittar att anledningen till det ar: “miljoskal, att inte slosa pa massa material i onédan” (Intervju Billie,
4 maj 2018). Aven Kim (Intervju, 23 april 2018) belyser att miljén spelar en viktig roll: “Jag gér det enbart
tinker jag for att... i miljésynpunkt [...] i nuldget tinker jag att det d4r meckigare f6r mig att handla
forpackningsfritt men att jag gér det da av den anledningen, milj6.” (Intervju Kim, 23 april 2018). Utifran
detta kan det forstas att respondenterna har ett engagemang och skapar en betydelse genom att de har
en idé om att aktiviteten ar limplig ur miljésynpunkt. Ropke (2009) menar dven att mening inkluderar
den idé om aktivitetens limplighet och att betydelse skapas. Att inte anvinda nagon férpackning alls eller
ta med sin egen blir darfor sitt f6r konsumenten att visa sitt engagemang fér miljon. Det framkommer
dock att det ofta dr en problematisk process som kriver mer av konsumenten. Det blir dirfér en
virderingsfraiga om nir konsumenten tycker att aktiviteten dr vird engagemanget eller inte. Ricky

(Intervju, 26 april 2018) som dnnu inte handlar forpackningsfritt berittar:

Ja alla tycker det dr en jittebra idé. Det blir mindre sléseti [...] Men det dr lite bokigt, det 4r val det.. Ja
precis, att folk inte orkar slipa med. Eller att det blir ett projekt att handla istillet f6r att bara handla [...].

Jag tror det dr det som gor det. Och for att vi inte vet sd manga stillen liksom. (Intervju Ricky, 26 april
2018)

I Rickys resonemang blir det tydligt att f6rpackningsfri shopping utgdrs av en process som kriver mer
av konsumenten an vanlig livsmedelsshopping. Likt Ricky redogér Rapp et al. (2017) for att konsumenter

som utévar den forpackningsfria shoppingaktiviteten finner att praktiken dr besvarlig. Aven om manga
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konsumenter kan uppleva praktiken som anstringande kan det antas att det inte alltid behéver vara sa.
Billie (Intervju, 4 maj 2018) dr en konsument som har engagemang f6r forpackningsfri shopping och
ofta anvinder tillvigagangssittet att ta med egna behallare. Hen menar att det 4r virt besviret om man
som konsument tycker att det dr viktigt: ”Ja.. det dr virt det men det dr inte smidigt sa jag fOrstar att
ingen annan orkar ligea tid pa det liksom. Om man inte tycker det ar jatteviktigt sd dr det ju inget man
avsitter s manga extra timmar med liksom.” (Intervju Billie, 4 maj 2018). Billie belyser hir en forstaelse
for att andra konsumenter inte orkar ligga tid pa att shoppa forpackningsfritt men anser personligen att
det dr virt anstringningen. Sammantaget kan det konstateras att om konsumenten har ett genuint
intresse och ser sin egen paverkan sa dr det mer naturligt att ligga ner besviret som shoppingpraktiken
innebdr. Konsumenter som inte kidnner detta engagemang har dock svarare for att se det meningsfulla

med den forpackningsfria shoppingen.

4.2.2 Den sociala inverkan pa praktiken

Det engagemang som beskrivits i tidigare avsnitt kan ocksa paverkas av vilket sammanhang konsum-
enten befinner sig i. Shopping kan ses som en sociokulturell praktik, vilken har en innebérd, dr social
och dr knuten till kinslor (Fuentes, 2014). Ricky (Intervju, 26 april 2018) redogor f6r hur férpackningsfri

shopping hade kunnat kopplas ihop med det sociala och en gemenskap:

Om det 6ppnar ndgot centralt stille i Lund med férpackningsfritt liksom och det skulle visa sig att flera
av mina vanner handlar dir da skulle vi nog géra det till en grej att handla dir tillsammans. [---] Ja men det
blir lite sa gbra det till en grej, det blir mys. [...] Att man hjilps at att bira och lite sant. (Intervju Ricky, 26
april 2018)

Meningen med att shoppa forpackningsfritt 1 detta fall 4r inte knuten till ett miljoperspektiv utan kan
kopplas till den aktivitet som skapas i grupp. Ricky beskriver dven att hen at kétt tidigare men att
umginget har gjort att konsumtionen av kott har minskat. Pa samma sitt menar respondenten att om
forpackningsfri shopping hade varit normaliserat i umgéngeskretsen hade shoppingpraktiken kints mer
naturlig (Intervju Ricky, 26 april 2018). Engagemanget f6r den férpackningsfria shoppingen kan alltsa
bli stérre vid umginge med andra personer som redan har ett engagemang. Denna paverkan belyser dven

Charlie:

Det borjade vil egentligen for ett 4r sedan nir jag triffade min nuvarande sambo och pojkvin och han,
han dtervickte det hir intresset f6r miljon mycket mer och sen nir miljén plétsligt blev en politisk asikt
sd kinde jag att okej, jag maste gbra ndgot pa egen hand for det lilla jag gor kinner jag inte just nu dr
tillrdckligt. (Intervju Charlie, 7 maj 2018)
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Chatlie blev inspirerad av sin partner till att engagera sig mer i milj6fragor och en del av engagemanget
var att tinka p4 deras anvindning av férpackningar. Aven tidigare forskning belyser att forpackningsfri
shopping ofta ir relaterat till miljé (Rapp etal., 2017). Sammantaget kan det konstateras att konsumenters
engagemang for miljofragor och héllbarhetsaktiviteter sisom férpackningsfri shopping kan frimjas vid
umginge med héllbarhetsengagerade konsumenter. Detta formar i sin tur konsumentens utévande

eftersom den sociala inverkan gor de mer benidgna att utova praktiken.

4.3 Den kompetens som krivs for att utéva praktiken

Precis som mening dr kompetens ett element i alla praktiker (Ropke, 2009). Likt andra praktiker inne-
fattar dven shopping specifik kompetens. Kompetensen mojliggor utévandet av praktiken (Warde,

2005). Fragan ir vilken form av kompetens som behovs f6r att kunna shoppa férpackningsfritt?

4.3.1 Ett frimmande fenomen — Hur och var praktiken sker

Forpackningsfri shoppingpraktik ar en form av shopping som skiljer sig frin méanga konsumenters
traditionella handlingsmonster. Shoppingpraktiken handlar om att minska avfall och istillet dteranvinda
torpackningar (Rapp et al., 2017), vilket i var studie har visat sig vara nigot som manga konsumenter
inte ar vana vid. I samtalen med intervjupersonerna har det visat sig att det ofta dr okunskapen som gor
att den forpackningsfria shoppingpraktiken kinns frimmande. Fuentes (2014) resonerar kring att hallbar
konsumtion dr komplext och svart att genomfora samtidigt som det ofta dr kopplat till dngest och
osikerhet. Detta kan liknas vid det som konsumenter upplever angiende férpackningsfri shopping. Tove
(Interviju, 23 april 2018) nimner att hen blir inspirerad av Instagramkonton om zero waste men att det
inte 4r ndgot som skulle vara mojligt att utova sjilv: “Jag kan siga att jag fick lite sidan oj, den hir kinslan
av att oj, hur ska jag kunna klara av det hir. Att liksom det kindes lite oméjligt” (Intervju Tove, 23 april
2018). Hir blir det tydligt att Tove upplever att det dr svart att konsumera férpackningsfritt och att det
ar anledningen till att hen inte gor det idag, mer an vid kép av frukt och gront. Likt Tove berattar ocksa

Charlie om anledningen till att hen inte shoppar forpackningsfritt idag:

Jag dr rddd tror jag [...] jag dr ganska mycket en vaneminniska. Jag gillar att veta saker innan jag gér dem
och detta dr nog en sadan sak dir jag har inte varit inne i butikerna tidigare, det 4t inte uppbyggt pa samma
sitt som jag ar van vid, hur funkar det? Sa det 4r vil egentligen bara ett orosmoment (Intervju Chatlie, 7
maj 2018)

Charlie uttrycker en ridsla och menar att det dr for att hen inte 4r van vid denna shoppingpraktik. Det
blir dirfér ett moment som sammankopplas med oro fér det nya. Likt andra praktiker ar
bakgrundskunskap en viktig del aven vid den férpackningsfria shoppingpraktiken. Warde (2005) redogor

for att shopping som integrerad praktik kriver att utévaren har forstaelse och kunskap. Intervjuerna med
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konsumenterna har visat en existerande okunskap som hindrar utévandet av den férpackningsfria
shoppingpraktiken. Intervjuerna pavisar alltsa att aven denna praktiken kriver kunskap. Detta eftersom
konsumenter som inte har kunskapen i hur och var shoppingpraktiken kan utévas upplever fenomenet

som frimmande vilket paverkar utévandet da de istillet avstir fran shoppingen.

4.3.2 Kompetens hos bade konsument och personal

Som tidigare nimnts behéver utévaren besitta en viss kompetens for att kunna utéva praktiken (Ropke,
2009). Under studiens gang har det visat sig att den férpackningsfria shoppingpraktiken inte bara kraver
kompetens hos utévaren utan ocksa hos den personal som konsumenten interagerar med i butik. Billie
(Intervju, 4 maj 2018) dr en av de intervjupersoner som regelbundet shoppar férpackningsfritt. Billie tar
sig till en butik som delvis har ett férpackningsfritt sortiment och handlar férpackningsfria baljvaxter
och annat ndgon gang i manaden (Intervju Billie, 4 maj 2018). Billie anvinder tillvigagangssittet som

innebir att egna forpackningar tas med och beskriver sjilv en kopprocess i butiken:

Forsta gangen jag kom dit med mina glasburkar si fattade dem inte riktigt hur de skulle géra. Sa vi fick
komma pa ett sitt.. S4 jag satte ctiketter pd alla, sd jag skrev vad jag hade i alla f6rpackningar, sd vigde vi
burken, vatje burk for sig. S4 satte hon en liten prislapp pd undersidan, det var summan som skulle dras
av efterdt da. (Intervju Billie, 4 maj 2018)

For Billie krivs att varje burk vigs forst, dir personalen placerar en klisterlapp pa undersidan av burken
for att sedan, nir burken ér fylld, rikna av burkens vikt. Personalen ir inte vana vid att kunder tar med
sina egna behallare och har dirfor fatt anpassa sig efter Billies tillvigagangssitt. For att Billie ska kunna
anvinda sitt sitt for att handla forpackningsfritt kan det utldsas att shoppingen karaktiriseras av en viss
kompetens som krivs bade av personal och Billie som kund. Repke (2009) kopplar ihop kompetensen
som krivs for utévandet med fardigheter och kunskap. Billie behover i sitt tillvigagangssitt ha kunskap
om hur hen ska ga tillviga for att handla forpackningsfritt och utveckla de fardigheter som krivs. I detta
fall 4r det dock inte bara utévaren som maste ha en viss kompetens utan dven personalen. I denna butik
formas tillvigagingssittet i praktiken alltsd av att bade utévaren och personalen har kunskap om hur
priset for innehéllet riknas ut i forhallande till vikten pa burken. Genom att bada parter besitter kunskap
och firdigheter kan den forpackningsfria shoppingpraktiken ske genom det tillvigagangssitt som

konsumenten efterfragar.

4.3.3 Hur kompetensen blir tillginglig
I tidigare avsnitt har det konstaterats att forstielse och kunskap krivs for att den férpackningsfria
shoppingpraktiken ska kunna utovas, vilket dr likt det Warde (2005) resonerar kring shopping som

praktik. I intervjuerna framgar det dock att det inte bara 4r kunskapen i sig som ir det avgorande i
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utovandet av praktiken. Det visar sig ocksé att det krivs ett engagemang for att fa tag pa kunskapen.
Engagemanget f6r en praktik har betydelse for utévandet (Ropke, 2009). I detta fall liknas engagemanget
tor den forpackningsfria shoppingpraktiken vid det intresse som konsumenten har f6r praktiken. Tim
(Intervju, 23 april 2018) exemplifierar detta genom att belysa det intresset som maste finnas for
torpackningsfri shopping: “|...] det ska finnas genuint intresse [...] Nu ér jag lite negativ nu men att det
ska finnas ett genuint intresse och jag tror inte att alla har det.” (Intervju Tim, 23 april 2018). Tim menar
att konsumenter maste ha ett genuint intresse fér miljé och férpackningsfri shopping och tror att inte
alla har det. Aven Tove lyfter fram denna aspekt: “Omstillningen blir ju littare om det ir ndgonting man
ocksa dr sd intresserad av liksom. S& om man verkligen inte har det dira sa ar det ju mycket mycket
jobbigare att gbra en férindring.” (Intervju Tove, 23 april 2018). Tove forklarar att konsumenten maste
vara intresserad for att kunna gora en omstillning och att det dr svart att gora en forindring om ett
intresse inte existerar. Utifran Perera et al. (2016) kan det urskiljas att engagemang for hallbara praktiker
har 6kat. Foljaktligen visar var analys att detta engagemang och intresse krivs for att fa tillgaing till
kompetensen som utévandet av praktiken forutsitter. Sammantaget kan det konstateras att tillgang till
kunskap om hur utévandet gar till inte alltid dr tillrickligt. For att konsumenten ska kunna utéva den
forpackningsfria shoppingpraktiken krivs det ocksa en mening i relation till utvecklandet av

kompetensen.

4.4 Materiella artefakter som mojliggor praktiken

Alla praktiker innefattar och dr beroende av en mingd material for att kunna genomféras. Tidigare
forskning har visat att dessa materiella artefakter bade mojliggdr och formar praktiker (Ropke, 2009). Sa
var aven fallet i den foérpackningsfria shoppingpraktiken. Praktiken kan utovas pa olika sitt beroende pa
vilka materiella artefakter som anvinds vilket medfér att praktiken formas utifrin den materiella

anvindningen.

4.4.1 Forpackningsval utifran vad och hur mycket som ska képas

Flera konsumenter tillimpar de tva tillvigagingsitten som innefattar ndgon typ av material, det vill siga
att de anvinder forpackningarna som butiken erbjuder eller tar med sig egna férpackningar hemifran
(Filtanteckningar, 2 maj 2018; 3 maj 2018). F6r dem fungerar de bruna papperspasarna eller deras egna
forpackningar som verktyg for att mojliggora deras forpackningsfria shopping i butik. Ropke (2009)
torklarar att olika féremal och utrustningar dr aspekter som kan harledas till komponenten material.
Genom att se papperspasarna och behillare som verktyg kan det antas att de dr en del av materialet som

behévs for att utéva forpackningsfri shoppingpraktik.
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I samtalen med konsumenter har det visat sig att hur mycket som ska kopas av en produkt kan ha
betydelse f6r om konsumenten viljer att ta en forpackning i butiken eller inte. Alex (Intervju 23 april
2018) ser frukt och gront i mataffiren som férpackningsfria produkter och férklarar hur det gar till nar
flera dpplen ska inhandlas i mataffiren: “Jag har ju bomullspasar med mig nir jag ska handla for det
mesta. [---] Ja fast om jag ska sta och plocka liksom, om jag ska handla atta dpplen, da ligger jag de 1 en
plastpase.” (Intervju Alex, 23 april 2018). Hir dr det alltsa mingden som avgor om Alex tar en plastpase
till dpplena eller inte. Aven Pax (Intervju 4 maj 2018) redogor for att plastpasarna i butiken anvinds men

att det inte alltid 4r sa:

[...] ska man bara ha tv, alltsd dr det tvd grapefrukter sa tar jag de 16st [---| Jag forsOker tinka pa
att ta sd fi som mojligt men jag har inte med mig nagra plastpasar eller sd, det har jag inte utan
da tar jag. (Intervju Pax, 4 maj 2018)

Utifran ovanstdende citat kan det utldsas att Pax i storsta man foérsoker undvika att ta plastpasar i butiken.
Pax anser alltsa att det inte beh6vs nir det dr en mindre méingd av en produkt, exempelvis vid kép av
tva grapefrukter. Sammantaget kan det dirfor antas att valet av att ta forpackning i butiken kan bero pa
tva olika aspekter, dels hur mycket konsumenten ska képa av en specifik produkt, dels vad det ar for typ
av produkt. Konsumenterna som observerades shoppade bland annat vita bonor, tranbdr och popcorn
vilka alla dr livsmedel som ir svéra att hantera om en storre méingd ska inhandlas (Filtanteckningar, 2
maj 2018; Filtanteckningar, 3 maj 2018). Att handla nidgra hektogram spannmal och andra ravaror skiljer
sig fran att handla tva grapefrukter. Detta eftersom grapefrukterna dr littare for konsumenten att hantera.
Avslutningsvis kan det konstateras att konsumenten, om ingen egen behallare har tagits med, har behov
av material som finns tillgingligt i butik beroende pa vad det dr for produkt. I dessa fall anvinds plast-
eller pappersférpackningen som ett verktyg for att konsumenten ska kunna utféra sin férpackningsfria
shoppingpraktik. Verktyget, att anvinda férpackningar som finns i butik, blir en del av de tillvigagangs-

siatt som konsumenten anvinder for att shoppa férpackningsfritt.

4.4.2 Tillgingligheten av forpackningsfria produkter

Tjarnemo och Sodahl (2015) belyser att upplevelse av lag tillginglichet dr en faktor som paverkar
konsumenters val nir det kommer till hallbara produkter. Bristen pa tillginglichet har dven visat sig vara
en faktor som paverkar utévandet av den forpackningsfria shoppingpraktiken. I samtalen med konsum-
enter har det framgatt att forpackningsfria butiker inte dr littillgingliga. Kim (Intervju, 23 april 2018)

beskriver: “Dir det finns lite mer férpackningsfritt, de ar inte lika smidiga f6r mig eftersom att da maste
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jag en bit bort. Ehh ja, en omvig da” (Intervju Kim, 23 april 2018). Kim ser alltsa tillgingligheten som
en faktor for varfor valet inte alltid blir att ta sig till butikerna som erbjuder férpackningsfritt. Aven Pax

belyser tillgiangligheten som en faktor:

Di kanske man skulle ligga pa nagot annat stille fast att man inte tycker om att ligga pé ett stort képcenter
dir ute som péd Ica Maxi pa Rda, stor parkering och ett system bredvid. F6r da hade man stannat och da
hade man kanske handlat dir. (Intervju Pax, 4 maj 2018)

Tillgiangligheten visar sig hir forma praktikens utévande eftersom det blir en anledning till att kép inte
blir av. Repke (2009) forklarar att material innebér att utdvaren bland annat ér fysiskt involverad i den
praktik som utovas. Tillginglicheten blir en materiell artefakt i den aspekt att det krivs en fysisk
forflyttning som kriver mer av konsumenten dn om den hade handlat i en vanlig livsmedelsbutik.
Forpackningsfria butiker finns inte 1 lika stor utstrdckning och dr ofta beligna centralt vilket medfér
svarigheter att ta sig dit med exempelvis bil, vilket ocksa gor att praktiken innebir en viss planering.
Eftersom forflyttningen kriver mer av konsumenten kan det dven antas att ett engagemang for praktiken

existerar om konsumenten viljer att utéva praktiken.
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5 Problem om avsaknaden av férpackningar skapar

Produktforpackningar har en viss funktion och syfte for konsumentens shopping. 1ad innebir det da nér forpackning inte
finns till en produkt? Analysens andra del syftar till att besvara fragestillningen: Skapar avsaknaden av produkt-
forpackningar nagra problem och hur hanteras de i sadana fall av konsumenter? Tre problem som avsaknaden av forpack-
ningar skapar har identifierats: att ta med information hem, att praktiken kréver mer planering och kompetensbarridrer.
Genom att synliggira problem som praktiken innebdir kan forstaelsen anvindas av butik och konsument for att framja

utivandet. For att analysera dessa tre problem anvénds dven har aspeterna kompetens, mening och material.

5.1 Att ta med sig produktinformationen hem

En aspekt som skiljer forpackningsfri shopping fran shopping dir konsumenten képer produkter med
tillhorande forpackning dr att informationen inte finns tillginglio pa samma sitt. Marsch och Bugusu
(2007) redogor for att produkters forpackningar anvinds for att ge information om produkterna till
konsumenten. Denna information r6r exempelvis produktidentifikation och niringsvirde men dven
tillagningsinstruktioner och varumairkesidentifiering (ibid.). Nir en produkts férpackning helt tas bort
forsvinner dven denna information vilket skapar problem f6r konsumenten. I intervjuerna har det visat
sig att flera av respondenterna anvinder sig av informationen som star pa férpackningen (Intervju, 23
april 2018; Intervju, 26 april 2018). Likt Ropkes (2009) resonemang kring kunskap, visar var analys att
konsumenten har behov av den kunskap som kommuniceras ut pid forpackningen foér att kunna
konsumera produkten. Problemet som uppstir vid avsaknaden av produktinformation ligger i hur
konsumenten bevarar eller tar reda pa informationen nir denna inte lingre dr en naturlig del av

produkten.

Diremot ér det inte alla konsumenter som kinner ett behov av att ha information om produkten. Billie
(intervju 4 maj 2018) dr en konsument som inte ser nidgra problem med att inte ha en férpackning till en
produkt. Hen har inget intresse for att ha en forpackning for att kunna ta del av tillagningstips och
niringsinnehall utan dr n6jd med att bara lisa det en gang. Detta tyder pa att det inte alltid finns ett
behov hos konsumenter att ta med kunskapen hem och att avsaknaden av férpackning dirmed inte
skapar ndgot problem. En del konsumenter har dock fortfarande behov av att informationen som

vanligtvis star pa forpackningen finns tillganglig pa nagot sitt.

Nir férpackningen inte finns dir behéver informationen kommuniceras pa annat vis. I den undersokta
butiken kommuniceras informationen ut pa skyltar som ar placerade pa behallarna (Filtanteckningar, 19
april 2018). Informationen som kommuniceras ut dr produktens namn, pris, ursprungsland och om

produkten dr kravmairkt, ekologisk eller nirodlad. En av de ansvariga pa Matkooperativet forklarar att
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butiken 4r noga med mirkningen eftersom alla konsumenter inte kdnner till butikens koncept (Intervju
Eli, 19 april 2018). Pa flera av produkterna delas information om hur produkten tillagas och i vissa fall
visas ocksa forslag pa recept. Informationen dr inte samma pa varje behallare utan skiljer sig beroende
pa produkt (Filtanteckningar, 19 april 2018). Det innebdr att om konsumenten vill ta med sig
informationen behéver den aktivt anvinda olika verktyg for att kunna gora detta. Nedan redogérs for

de olika verktyg som konsumenten anvander sig av for att ta med sig information om produkterna hem.

5.1.1 S6ka upp information pa internet

Ett verktyg som konsumenten anvinder sig av ér att pa egen hand s6ka upp informationen i efterhand.
Den information som konsumenten frimst soker upp 1 efterhand dr tillagningsinstruktioner. Kim
(intervju, 23 april 2018) dr en av respondenterna som forklarar att férpackningen anvinds for informa-
tionens syfte: “[...] Nir jag kopt i forpackning [...] sa blir det att jag kollar dir. Jag har inte sa mycket 1
huvudet. Men det funkar bra att googla ocksd” (Intervju Kim, 23 april 2018). Kim féredrar alltsd att
anvinda férpackningen eftersom att hen inte kan hélla informationen i huvudet. Hen édr dock 6ppen for
att ta reda pa informationen pa annat sitt om en fOrpackning inte finns tillginglig. Att anvinda en
s6kmotor pa internet blir hir ett verktyg som konsumenten anvinder for att veta hur en forpackningsfri
produkt ska tillagas. Aven Alex (Interviju, 23 april 2018) redogor for att informationen séks upp via
internet vid behov: “[...] jag koper ocksa pa Astrid och Aporna [...] De har ju sa man kan képa quinoa
och allt sadant i 16svikt och da kollar jag pa nitet.” (Intervju Alex, 23 april 2018). Fér Alex som iar en
van konsument av forpackningsfria produkter dr det naturligt att soka upp tillagningsinstruktioner pa

internet.

Diremot passar inte informationssékning pa internet alla konsumenter. Pax (intervju 4 maj 2018) ar en

konsument som foredrar att ha informationen framfor sig, utan att aktivt sjilv behova leta efter den:

[...] jag har inte mobiltelefonen i hégsta hugg nir jag lagar mat och jag vill, och jag tycker att det ar viktigt
att de som har en allergi till exempel kan titta om det dr nétter i [...]. D4 ska inte de behéva ha svart att
hitta utan déd ska de kunna titta och ‘nd men dir ir nétter i den, jag kan inte ta den’. (Intervju Pax, 4 maj
2018)

Anledningen till att informationssokning via mobiltelefonen inte passar Pax dr for att hen inte anvinder
mobiltelefonen vid matlagning. Pax féredrar dven att ha informationen tillginglig pa ett enkelt sitt for
att personer med allergier ska kunna avgdra om de kan dta produkten eller inte. Sammantaget kan det
antas att denna typen av informationssokning via mobiltelefon underlittar f6r nigra konsumenter men

att det for andra konsumenter dr ett bittre alternativ att ha informationen nedskriven redan fran bérjan.
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5.1.2 Dokumentera informationen pa lésviktsbehallaren i butik

Ett annat verktyg, likt det Ropke (2009) férklarar krivs 1 utdvandet av en praktik, kan vara anvindandet
av mobilkamera for att fi hem informationen. Genom att ta ett foto pd informationen som star pa
behillaren sa bevaras informationen och konsumenten kan ga tillbaka och titta pa den igen. Charlie
(Intervju, 7 maj 2018) redogdr for att hen hade tagit bild pa innehallet med mobilen f6r att bevara

informationen:

En bild pa telefonen, det var min férsta tanke. Okej, hir kan jag fota for det finns ingen chans att jag
kommer ihég alla produkters anvindningsomraden liksom. Si jag hade nog tagit [...] en bild pa sjilva
innehallet liksom. (Intervju Charlie, 7 maj 2018)

Charlie har sjilv inte handlat forpackningsfritt men resonerar pa detta sitt angiende hur hen skulle
handskas med problemet vid férpackningsfri shopping. Diremot framfér Kim (Intervju, 23 april 2018),
som utévar shoppingen, att fotot som tagits 1 syfte for att anvinda informationen nir hen kommit hem

inte har kommit till anvindning:

Jag har fotat men inte anvint mig av det men jag har tinkt att jag fotade tillagningstiden och si vidare och
skulle ta fram det senare men det gjorde jag inte utan da googlade jag. [---] F6r da var de sa lingt bort, det
tog bara lang tid att bliddra fram dem f&r att jag bara sparade ner den i min kamerarulle eller bland alla
andra bilder sa det gick snabbare att googla fram det. (Intervju Kim, 23 april 2018)

Kim har alltsa istillet valt att s6ka information via internet trots att bilden fanns i mobilen. Detta tyder
pa att konsumenten kan tycka att ta foto dr en bra idé nir den stir i1 butik. Det dr dock inte fotot som
konsumenten anvinder i praktiken ndr produkten exempelvis ska tillagas. Det visar sig alltsa att
konsumentens tankar inte alltid stimmer 6verens med handlingarna. Aven Tim (Intervju, 23 april 2018)
berittar att hen skulle anvinda sig av att ta foto. Diaremot lyfter hen ocksa anvindandet av att skriva ner:
“Jag skulle ta foto, det skulle jag g6ra. Eller skriva ner nir jag dr ddr pa nagot satt” (Intervju Tim, 23 april
2018). Tim beskriver hir tva olika sitt som hade kunnat anvindas for att ta med produktinformationen
hem. De tva sitten att hantera informationsproblemet ar olika former av dokumentation i butik, vilket
blir en ytterligare anstringning for konsumenten i sitt utovande av praktiken. Fuentes (2014) menar att
praktiker dr rumsligt beligrade vilket innebir att det rumsliga antingen kan frimja eller motverka
praktiken. I detta fall blir det tydligt att butiken, det vill siga det rumsliga, kan frimja utévandet genom
att ha tillginglig information som konsumenten kan dokumentera. Konsumentens hantering av

problemet kan didrmed frimjas. Om ritt information ddremot inte tillgodoses hindras istillet utévandet.
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5.2 Avsaknad av férpackning kriaver planering

Som tidigare nimnts, karaktiriseras forpackningsfri shopping ofta av att konsumenten tar med egna
behillare och fyller med oférpackade produkter (Rapp et al., 2017). Processen att shoppa férpacknings-
fritt kraver darfér manga ganger planering om konsumenten vill ta med sina egna férpackningar. Alex
(Interviju, 23 april 2018) redogor for att det dr problematiskt att spontanhandla: ”Det dr val mer det hir
att man ska komma ihag att ta med sig. Det ér svarare att spontanhandla f6r du ska ju ha med dig dina
burkar och sahdr va. Sa det kriavs manga ganger lite mer planering.” (Intervju Alex, 23 april 2018). Alex
menar att den férpackningsfria shoppingen kriver planering eftersom hen vill ta med sig sina egna
burkar. Det kan utifrin detta utlisas att den foérpackningsfria shoppingpraktiken forutsitter att
konsumenten planerar sina inkép om den vill ta med egna behallare. Ropke (2009) redogor for att
komponenten mening bland annat inkluderar idéer om vad aktiviteter dr limpliga for. Utifrain Alex
resonemang kan det konstateras att forpackningsfri shopping ir en limplig aktivitet nir konsumenten
har mojlighet att planera sina inkop. Diremot dr aktiviteten inte limplig nir konsumenten vill
spontanhandla. Behallare vid forpackningsfri shopping kan liknas vid de féremal som Repke (2009)
menar behovs for att en shoppingpraktik ska kunna utévas. Férpackningsfri shopping férutsitter alltsa

att konsumenten planerar sina inkép om egna behallare ska anvindas.

5.2.1 Forpackningsfri shoppingpraktik dr beroende av andra vardagspraktiker

En praktik omfattar flera delar vilka 4r sammanlinkade med varandra och kan ses som ett rutinbaserat
beteende (Reckwitz, 2002). Inom den férpackningsfria shoppingpraktiken kan det urskiljas att praktiken
dven dr beroende av andra praktiker som konsumenter moter i vardagen, exempelvis praktiken for att
planera. Orion (Intervju, 26 april 2018) beskriver att planering dr en forutsittning for att praktiken ska
kunna utdvas: “[...] man kan ju inte handla pa vigen hem frin skolan f6r da fir man ju asa med sina
glasburkar till skolan forst. Man maste ju planera” (Intervju Orion, 26 april 2018). Det tydliggors har att
shoppingpraktiken, om egna behallare ska tas med, inte kan utévas utan planering. Vidare menar Warde
(2005) att anvindandet av praktikteori inom shopping medfér ett storre fokus pa den kollektiva
utvecklingen av de vardagliga beteendena. Det kan darfor antas att den férpackningsfria shopping-
praktiken dr beroende av att konsumenten dven handskas med praktiken om att planera. Problemet med

att inte ha forpackning till produkter hanteras alltsa av konsumenten genom att den planerar sina inkop

och ar forberedd.
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5.2.2 Ta hjilp av butik f6r att undvika planering

Forutom att anvanda planeringspraktik kan konsumenten dven ta hjilp av butiken for att undvika
planeringen. Ett annat sitt att shoppa forpackningsfritt ar nimligen att anvinda butikens papperspasar
eller andra behallare. Att anvinda forpackningar som erbjuds 1 butik minskar kravet pa planering. Alex
(Intervju, 23 april 2018) dr en konsument som foérséker planera och komma ihag att ta med sig sina
glasburkar nir hen ska konsumera forpackningsfritt. Vissa ganger berittar Alex dock att tillrickligt med

burkar inte tagits med:

[..] om vi nu sdger Gram. Dir har de ofta da burkar som folk har limnat... glasburkar si de gingerna jag
har glémt att ta med mig s har man fatt en burk dér. D4 har de vigt den innan ocksa sa det star pa locket
vad den viger, sd da beh6ver man ju inte betala f6r det. Och sa har de ju sidana hir pasar. Ja men det har
de ju, tygpdsar, ja men det kdpte jag ju basmatiris i, det stimmer, det gjorde jag ju. (Intervju Alex, 23 april
2018)

I den forpackningsfria butik som Alex viljer att ga till har det alltsa funnits mojlighet att fa en burk eller
bomullspasar att képa om man som kund glomt att ta med sig eller inte har med sig tillrickligt. Pa sa sitt
kan Alex hantera situationen genom att ta hjilp av butiken, vilket underlittar f6r Alex nir hen glomt att
ta med sig burkar till butiken. Behallare vid férpackningsfri shopping kan liknas vid de féremal som
Ropke (2009) menar behévs for att en praktik ska kunna utévas. Utévandet och hanteringen av
problemet som den forpackningsfria shoppingen skapar kan underlittas genom att konsumenten tar
hjalp av butiken. Detta férutsitter dock att dessa foremal finns tillgéngliga f6r konsumenten. Likt det
Fuentes (2014) beskriver om att det rumsligt beldgrade kan frimja eller motverka en praktik kan butiken
genom att tillgodose konsumenten med foérpackningar frimja praktiken. Pa sd sitt kan dven de
konsumenter som vill spontanhandla utéva shoppingpraktiken eftersom praktiken fér att planera i

sadana fall inte kravs.

5.3 Kompetens som barriir for utovandet av shoppingpraktiken

Att shoppa férpackningsfritt 4r en nidgorlunda ny féreteelse som sprider sig i vastvirlden (Rapp et al.,
2017). I tidigare avsnitt har det konstaterats att det existerar en okunskap hos konsumenter som gor att
den forpackningsfria shoppingpraktiken kinns frimmande. Det kan tinkas att okunskapen existerar
eftersom praktiken ar en ny foreteelse. Denna okunskap kan hindra utévandet av den férpackningsfria
shoppingen. I den studerade butiken finns det vid observationerna inte skyltar som informerar
konsumenten om hur denne gir tillviga for att shoppa férpackningsfritt: “Finns en skylt vid denna
16sviktsdel som uppmanar kunder att sdga till personalen om nagot ir slut av de forpackningsfria
produkterna. Finns dock inga instruktioner f6r hur man som konsument gir tillviga fér att konsumera

forpackningsfritt” (Faltanteckningar, 19 april 2018). Det kan alltsa konstateras att en konsument som
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inte har kompetensen inte far information om hur shoppingpraktiken gar till. Foljande svar ger Charlie
(Intervju, 7 maj 2018) pa frigan om hen forstar hur hen ska ga tillviga for att konsumera férpacknings-

fritt efter att ha sett bild tre (se bilaga 5) pa ett av stillen 1 den studerade butiken:

[..] Jag misstinker att det hir dr pasar som man kan anvinda. Ehh, det dr det enda. Far man lov att ta med
sig egna behdllare till detta eller inte, ingen aning. Det hade jag nog frigat om. Jag dr ju den som frigar om
det blir oklart men jag misstinker att jag far lov att anvinda pasarna [...] (Intervju Charlie, 7 maj 2018)

Det kan konstateras att det inte dr tydligt f6r Charlie hur hen ska gora i den aktuella butiken f6r att
shoppa forpackningsfritt. Charlie upplever situationen som oklar och forstar inte om egna behallare far
tas med. Detta tyder pd att det finns en informationsbrist i formedlandet av hur konsumenten kan utéva
shoppingpraktiken. Som tidigare nimnts mojliggoér kompetens utévandet av praktiker (Warde, 2005).
Eftersom konsumenten inte far tillging till den kompetens som krivs blir det istillet en barridr f6r

utovandet.

5.3.1 Att ta hjilp genom personal

For att 16sa problemet med att inte veta hur det gar till férklarar Charlie (Intervju, 7 maj 2018) att hen
hade fragat personalen i butiken. Fuentes och Fredriksson (2016) redogér for hur héllbarhetsservice
utfors 1 butik samt vilken roll det spelar 1 frimjande av hallbar konsumtion. Hallbarhetsservice i butik
kan ses som en marknadsforingspraktik som utfors 1 syfte att frimja hallbar konsumtion (ibid.).
Konsumenten l6ser problemet som uppstir genom att ta hjilp av personalen, vilket pd sa sitt frimjar

utovandet. Det kriver dock att personalen ser sin roll 1 att utbilda konsumenten.

5.3.2 Att ta hjilp genom skyltar

I flera av de andra intervjuerna framgick det dock att konsumenter hellre tar hjilp av skyltar dn
personalen i butiken. Orion (Intervju 26 april 2018), som aldrig shoppat férpackningsfritt, forklarar att
hen girna tar hjilp av skyltar 1 butiken: “Jag hade hellre tagit hjalp av fina skyltar, det hade varit jittebra...
Jag har lite svart att ta hjilp av folk jag inte kinner.” (Intervju Orion, 26 april 2018). Eftersom Orion
inte gillar att ta hjilp av personalen i butiken féredrar hen att anvinda sig av skyltar for att forstd hur det
fungerar. I sidana fall utvecklas kompetensen som Repke (2009) menar krivs for en praktik genom, att
konsumenten liser sig till den. Aven Charlie (Intervju, 7 maj 2018) belyser att skyltar kan fungera som

ett bittre hjalpmedel f6r andra:

I och med att folk inte gillar att friga utan vill kdnna att de 4r kompetenta. [...] alltsd typ satt en ‘steg 1,
detta, steg 2, detta’ for att det avskricker nog manga att det inte finns information ja. [...] liten
informationsskylt om hur det kan gi till tror jag verkligen hade varit bra. Det hade ju inte varit negativt
liksom. Risken finns ju att det blir f6r mycket information men bara man gér det enkelt och tydligt liksom
sd tror jag att det funkar. (Intervju Charlie, 7 maj 2018)
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Charlie tror att konsumenter avskricks att shoppa forpackningsfritt eftersom det inte finns nagra skyltar
som forklarar hur det gir till. En steg for steg-guide hade underlittat enligt Charlie. World Business
Council for Sustainable Development (2008) redogor £6r att information genom marknadsféring i butik
kan hjilpa konsumenter i valet av hallbara produkter. I Charlies resonemang tydliggors det dock att det
inte far bli f6r mycket information. Informationséverfléd kan alltsa snarare hindra utévandet. Under
observationerna kunde det urskiljas att det fanns sma informativa skyltar vid tygpasarna. Pa en av
skyltarna fanns texten “dteranvindbara for kép i 10svikt”. Informationen var enkel och kort, den
omringades inte av nigon annan information (Faltanteckningar, 19 april 2018). Personalen belyser ocksa
hur shoppingen har férindrats 6ver tid: “I bérjan silde vi jattemycket bruna pasar, sma pasar och
birkassar. Men nu ser vi det, den férsiljningen har minskat sd folk ateranvinder och bérjar tinka. Sa jag
ar overtygad om att det har gjort nagon paverkan dar” (Intervju Eli, 19 april 2018). Det kan tinkas att
det finns ett samband mellan den informativa skylten och den minskade férbrukningen av bruna pasar.
Dirfor kan det konstateras att information om hur konsumenten gar tillviga kan vara anvindbart men
att det fortfarande finns en risk for att det blir informationséverflod. Om konsumenten ska ha nytta av

informationen ar det viktigt att den dr tydlig och enkel f6r konsumenten att ta till sig.
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6 Hur tillvagagangssitt och problem ar linkade

I kommande avsnitt dras kopplingar mellan de tillvigagangssitt och problem som analyserats fram i tidigare avsnitt. Det
visar sig att det finns en relation mellan de problemen som analyserats i foregdende avsnitt och de element som analyserats

7 samband med ntovandet av praktiken. Nedan redogors for bur tillvigagangssdtt och problem ar linkade.

Tillvigagangssattet som anvinds beror dels pa den kunskap som konsumenten har kring hur shoppingen
gar till, dels pa vilken grad av engagemang konsumenten har fér praktiken. Analysen har belyst den
okunskap som finns hos konsumenter angaende férpackningsfri shopping. Denna okunskap gor att
praktiken upplevs som frimmande. Det finns dérfér ett behov av kunskap for att konsumenten ska
kunna utéva den férpackningsfria shoppingpraktiken, speciellt om egna behallare ska tas med. Eftersom
den studerade butikens skyltning och kommunikation ar bristfillig, beh6ver konsumenterna pa egen
hand skaffa sig den kompetens som krivs for att forsta hur utévandet gir till. Om konsumenten ska
kunna utova praktiken kravs ett engagemang for att vilja lira sig och gora sig besviret att utéva den
forpackningsfria shoppingpraktiken. Det har darfor konstaterats att det krivs ett genuint intresse fran
konsumentens sida for att utveckla den kompetens som praktiken forutsitter. I den studerade butiken

kan konsumenten endast fa tag pa kompetensen genom att ta hjilp av personalen i butiken.

Engagemanget som tidigare diskuterats kravs inte bara for att fa tag pa kunskapen utan dven for att stilla
om ink&psrutiner. Didremot kan mening skapas till processen i form av sociala sammanhang och viljan
att minska paverkan pa miljon vilket kan medfora att omstillningen och besviret med att shoppa med
egna behillare upplevs som enklare. I analysen har det framgatt att det finns en virderingsfriga i nir
engagemanget dr virt det och nir det inte dr det. For konsumenter som har ett intresse f6r miljofragor
blir aktiviteten vird engagemanget. Det har dock konstaterats att engagemanget paverkas av vilket
sammanhang konsumenten befinner sig i. I analysen faststilldes att konsumenter far ett Okat
engagemang for miljofragor vid umginge med andra som redan har ett engagemang, vilket dirmed

frimjar utévandet.

Gemensamt for den meningsskapande processen i de olika tillvigagangssitten grundas i engagemanget
som konsumenten har. Konsumenter med engagemang for miljofragor dr mer bendgna att ta sig tiden
att ta med egna forpackningar till butiken vid férpackningsfri shopping eftersom det anses vara virt
besviret. Det visade sig dock att en respondent ifragasitter om mojligheten att ta med egna férpack-
ningar. Konsumenten som inte har kunskap kan didrmed pa grund av osikerhet anvinda tillvigagangs-
sittet att anvinda butikens egna forpackningar. Att ta med sig egna forpackningar innebdr dock

ytterligare ett engagemang da denna shopping kriver en storre anstringning i att utéva shoppingen. Det

37



innefattar planering, vilket formas av hur tillginglighet for forpackningsfria produkter ser ut. Aven
informationsbehovet avgdr for de som anser sig behéva information om exempelvis tillagning.
Konsumenten maste di ligga ytterligare tid for att aktivt ta med sig informationen hem. Aven hir blir
det en fraga om nir aktiviteten att shoppa férpackningsfritt dr vird engagemanget och nir den inte ar
det. Graden av engagemang virderas dels utifrin det enskilda intresset som individen har f6r miljéfragor,

dels utifran det sociala sammanhang som individen befinner sig i.
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7 Avslutande diskussion och slutsatser

Genom praktikteoretiskt perspektiv och anvindandet av en etnografisk metod har denna studie illustrerat hur konsumenter
utdvar forpackningsfri shopping och hur konsumenter praktiskt hanterar eventuella problem ndr en viktig artefakt tas
bort. 1 relation till tidigare studier har detta perspektiv lagt storre vikt vid det praktiska och materiella utivandet av
shoppingpraktiken. Nedan svarar vi pa studiens fragestillningar: Hur utivar konsumenter forpackningsfri shopping?

Skapar avsaknaden av produktfirpackningar nagra problem och hur banteras de i sadana fall av konsumenter?

7.1 Hur utévar konsumenter forpackningsfri shopping?

Tidigare studier har visat att livsmedelsforpackningar stir f6r en stor del av det totala férpacknings-
avfallet (Marsh & Bugusu, 2007). Detta har drivit pa nya hallbarhetsaktiviteter sisom forpackningsfri
shopping. Istillet for att kopa produkter med tillhérande férpackning anvinder konsumenten andra
tillvagagangssitt fOor att utéva denna praktik. Tillvigagangssitten innebar: att anvinda forpackningar som
finns 1 butiken, att inte anvinda nagon férpackning alls i den man det gar eller att ta med sin egen
behillare. Utifran de olika tillvigagangssitt som konsumenten anvinder kunde olika teman angiende

praktikens mening, kompetens och material analyseras.

Forpackningsfri shopping ar och blir meningsfullt nir aktiviteten upplevs vara vird engagemanget vilket
dels paverkas av det sociala sammanhang som konsumenten befinner sig i, dels av viljan att minska
paverkan pa miljon. Férutom att praktiken maste vara meningsfull f6r konsumenten sa finns det ocksa
ett behov av kompetens eftersom okunskapen gor att praktiken upplevs som frimmande. Utifran
Ropkes (2009) resonemang angiende praktikers mening och kompetens har var analys visat att
konsumenten maste uppleva en mening och kidnna engagemang for praktiken for att utveckla
kompetensen som krivs. Kompetensen for den férpackningsfria shoppingpraktiken hindras ofta av att
konsumenten upplever praktiken som frimmande. Rapp et al. (2017) belyser att den férpackningsfria
shoppingpraktiken dr en ny féreteelse. I analysen har det visat sig att det kan vara en anledning till att
konsumenten avstar fran praktiken. Slutligen dr det n6dvindigt att bide konsument och personal besitter

kompetensen som kravs for utévandet av praktiken.

Forutom att den forpackningsfria shoppingpraktiken majliggors genom att konsumenten har engage-
mang och kompetens sd anvinds dven olika materiella artefakter. Ropke (2009) belyser att material dr en
del inom praktiker som syftar till de olika féremal, utrustningar och kroppsliga anstringningar som ir
involverade. Analysen har visat att konsumenters val av att anvinda egna behallare alternativt material
som butiken erbjuder eller inte beror pa tva aspekter, dels hur mycket som ska kopas, dels vad det ar f6r

typ av produkt. Nar en storre mangd av en produkt ska inhandlas underlittar material f6r konsumenten.
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Diremot finns det inte alltid ett behov av material nir en mindre mingd av exempelvis frukt ska
inhandlas. Till sist har analysen visat att tillginglicheten av forpackningsfria produkter paverkar
ut6évandet av praktiken. Tillginglicheten avser bland annat hur enkelt konsumenten upplever att det ar
att ta sig till butiker som erbjuder férpackningsfritt sortiment. Konsumenters uppfattning av att det ar
besvirligt att ta sig till dessa butiker anses hindra praktikens utévande eftersom konsumenten inte har

det aktiva engagemang som Warde (2005) menar att shopping som praktik innebar.

7.2 Skapar avsaknaden av produktférpackningar nagra problem och hur hanteras de i sa

fall av konsumenter?

Att hallbar konsumtion ér svart och skapar problem dr ndgot som ofta diskuteras i litteraturen (Fuentes,
2014). Produkter férpackas mer in nodvandigt vilket paverkar miljon eftersom produktférpackningar
vanligtvis kasseras snabbt och blir avfall (Song et al., 2015). Att utéva férpackningfri shopping dr dirmed
ett sitt att konsumera hallbart. Diaremot visar vir analys att forpackningar har en viss funktion vilket
medfor att om férpackningen tas bort skapas andra utmaningar i hanterandet av produkterna. Problemen
som har identifierats dr hur konsumenten tar med sig produktinformationen hem, hur inkép planeras

och den kompetensbarriir som hindrar konsumtionen.

Produktforpackningar anvinds for att ge information om produkterna till konsumenten. Nar
forpackningen saknas forsvinner ocksa information rorande exempelvis tillagning och niringsvirde
(Marsch & Bugusu, 2007). Likt hur verktyg inom material kan mojliggéra en praktik (Ropke, 2009)
anvinder sig konsumenten inom den férpackningsfria shoppingpraktiken av olika verktyg fér att hantera
problemet om att inte ha tillging till produktinformationen pa en férpackning. Verktygen innebir att
informationen soks upp pa internet, behallaren i butik fotas av eller att informationen skrivs ner pa annat

satt.

Forutom att produktinformationen maste dokumenteras pa andra sitt sa kraver praktiken ocksd mer
planering. Detta medfor att konsumenten inte kan spontanhandla pd samma sitt som vid vanlig
livsmedelsshopping. Den forpackningsfria shoppingpraktiken sammankopplas dirfér med andra
vardagspraktiker, saisom planering, vilka blir en del i hur problemet med att konsumenten maste planera
hanteras. Dessutom existerar en kompetensbarridir hos konsumenter eftersom det inte dr tydligt hur
utovandet av praktiken gar till. Konsumenten hanterar avsaknaden av kompetens i utévandet genom att
ta hjilp av personal. Diremot har analysen ocksa visat att konsumenter féredrar att ldsa sig till

informationen genom skyltar.
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7.3 Bidrag till forskning

Tidigare forskning inom héllbarhet har fraimst fokuserat pa gapet i hillbarhetsdiskursen dir det finns en
skillnad mellan konsumenters intentioner till att handla hallbart och konsumtionen av héllbara produkter
(Vermeir & Verbeke, 2006; Campell & Fairhust, 2016; Luchs, Phipps & Hill, 2015). Enskilda hallbarhets-
praktiker har inte studerats i lika stor utstrickning. Det finns siledes en brist pa studier som underséker
hur konsumenten utévar enskilda hallbarhetspraktiker. I var studie var de intresserade och engagerade
konsumenterna darfor en viktig del eftersom de gav oss en verklig uppfattning om den férpackningsfria

shoppingpraktiken.

Foljaktligen finns det begrinsad forskning som har fokuserat pa den forpackningsfria hallbarhets-
praktiken. Tidigare studier inom omradet har belyst férpackningars miljépaverkan och hur ett interaktivt
system kan stodja ateranvindningen av behillare (Lindh et al., 2016; Bech-Larsen, 1996; Rapp et al,,
2017). Diremot har inte férpackningsfri shopping studerats i lika stor utstrickning i det sammanhang
dir det utévas. Den hir studien har belyst ett fenomen som inte fatt sa mycket uppmirksamhet i tidigare
hallbarhetsforskning. Till skillnad fran tidigare forskning fokuseras var studie mer pa konsumentens

utévande av forpackningsfri shoppingpraktik.

Som tidigare nimnts ér alla praktiker beldgrade till det rumsliga och platsen f6r utévandet kan antingen
mojligeora eller hindra praktiken (Fuentes 2014). Vir studie anses fylla en lucka i forskningsfiltet genom
att forsta hur konsumenter utovar praktiken i butiken. Forstdelse for praktiken uppnas genom att
observera praktiken i en fysisk butik dir férpackningsfri shopping utévas och genom intervjuer med
konsumenter. Studiens resultat belyser ocksa vad som hander i en hallbarhetspraktik nir en viktig artefakt
tas bort, nimligen forpackningen. Diremot pavisas det att utovandet kan frimjas dir praktiken ér
beldgen. Detta eftersom butiken har visat sig ha en betydande roll i praktiken genom tillginglighet men
ocksa i1 utformandet av kommunikation for att underlitta shoppingen. Forstaelsen for hur utévande av
forpackningsfri shopping sker och hur problemen som uppstar hanteras ar anvindbar for att se praktiken
1 en bredare kontext an den som tidigare studerats. Fokus har forflyttats fran att studera konsumenters
intentioner till att underséka konsumtionsbeteenden i den rumsliga miljon vilket har skapat méjligheter

till en djupgiende forstielse for vad konsumenter gor 1 praktiken.
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7.4 Vidare forskning

I denna studie har vi behandlat forpackningsfri konsumtion som en shoppingaktivitet inom héllbarhets-
diskursen. Denna studie begrinsades till konsumenters utévande och problem som de méter genom att
studera individers tankar och asikter samt genom att observera det faktiska utévandet. Vidare forskning
kan istillet undersoka organisationers perspektiv och paverkan pa shoppingen, férslagsvis marknads-
toring och kommunikation som kan agera frimjande. Detta kan gbras eftersom retailern har en stor roll
1 frimjandet av hallbar shopping. En stor del av marknadsforing 1 butik handlar om att férse konsum-
enten med ritt typ av information infor deras val av produkt. Aven om den information vi kommit fram
till 4r anvindbar 1 hur organisationen kan frimja f6r konsumenten krivs det att organisationens persp-
ektiv ocksa tas 1 beaktning for utformandet. Vi tror att en mer omfattande studie med fokus pa retailerns

involvering dr av vikt for utformandet av praktikens frimjande.

7.5 Hur butiker kan frimja konsumenters forpackningsfria shopping och bidra till hallbar
konsumtion

I den avslutande delen av slutdiskussionen kommer forstaelsen for utévandet och problemen som
uppstar ligea till grund for mojliga 16sningar som butiker kan anvinda for att frimja konsumenters
shopping av férpackningsfria produkter. Detta gor dven att sista delen av syftet uppnas, vilket ér att
forstaelsen ska bidra till hur marknadsforing i butik kan anvindas for att frimja forpackningsfri
shopping. Retailern har nidmligen, som tidigare nimnts, en betydande roll i att frimja héllbara
shoppingpraktiker. Nedan presenteras rekommendationer som kan férbattra butikens marknadsfoéring

for att frimja shoppingen.

Eftersom det 1 analysen har framgatt att konsumenter upplever shoppingpraktiken som frimmande och
att det existerar kompetensbarridrer som hindrar utévandet ar det viktigt att butiken informerar om hur
shoppingpraktiken kan utovas. Darfor dr det visentligt att butiken ser sin roll 1 att underlitta inform-
ationss6kandet f6r konsumenten. Det har visat sig att konsumenter féredrar att ta hjalp av skyltar men
att det finns en risk for informationsoverflod. Genom att utveckla littforstaeliga och informativa skyltar
om hur utdvandet av praktiken kan ga till frimjas shoppingen. Detta genom att konsumenten far tillgang

till den kompetens som krivs och dirfér kan det medfora att praktiken inte kdnns lika frimmande.

Barridren som tidigare nimnts kan dock medfora att konsumenten inte ens tar sig till butiken vilket
innebdr att informationsskyltarna tappar sin funktion. Det kan alltsd konstateras att informations-
skyltarna 1 butik inte ér tillrickliga for att inspirera konsumenten som upplever shoppingen som

frimmande. Att marknadsfora det forpackningsfria sortimentet, férdelarna med produkterna och hur
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konsumenten gar tillviga via andra kanaler kan vara det som krivs for att fa in de konsumenterna 1
butiken. Genom att gora detta kan ett intresse dven skapas hos konsumenterna, vilket i sin tur kan
utveckla ett engagemang. For butiker, likt den butik som studerats i denna studie, innebir detta att
exempelvis hemsidan anvinds for att synliggora det forpackningsfria sortimentet men dven att andra
sociala medier anvinds fOr att visa hur den férpackningsfria shoppingen gar till. Det kan dven vara en
fordel att ha utforlig produktinformation tillganglig pa hemsidan for att den ska bli mer littillganglig for
konsumenten. Pa sa sitt slipper konsumenten att aktivt dokumentera eller s6ka upp ritt information

sjalv.

Butiken kan alltsd arbeta med marknadsféring genom att framhava information pa skyltar 1 butik och
gora informationen lattillginglic for konsumenten via exempelvis hemsida. Ovanstiende avsnitt
framhiver dirmed hur butikens marknadsféring kan bidra till frimjandet av férpackningsfri shopping.
Rekommendationerna som vi redogjort for kan 1 sin tur belysa retailers roll i det stérre sammanhanget,
niamligen den generella strivan om hallbar konsumtion 1 samhillet. Diskussionen om hallbar konsumtion
fortsitter och precis som konsumenter har en roll i att virna om miljén kan ockséd butiker ta en roll i att

frimja konsumenters hallbarhetspraktiker.
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Bilaga 1
Intervjuguide — djupintervju 1
Etiska principer

e Informera om forskningens syfte

o Viundersoker hur konsumenter upplever konsumtion av forpackningsfria produkter
samt hur denna typ av produkt marknadsférs i butik.

o Syftet med denna uppsats ir att 6ka forstaelse for vilken roll sustainable in-store
marketing (hallbar marknadsforing 1 butik) har i konsumentens konsumtion av
torpackningsfria produkter.

e Deltagandet ir frivilligt och du har ritt att hoppa av/avbryta intervjun nir du vill om du sa
onskar

e Du kommer vara anonym genom hela forskningsprocessen, ditt namn kommer inte nimnas i
uppsatsen. De som dr medvetna om er medverkan ér vi och mojligtvis var handledare.

e Informera om undersokningens olika delar

e Samtycke att spela in intervjun

e Har medverkande fragor?

e Om du kinner att du inte kan svara pa alla fragor vi stiller sa ar det helt okej, svara sa gott det

Qar.

Inledande fragor

e Beritta om din roll pa Matkooperativet.

o Vad innebir rollen?

Vad f6r huvudansvar innebir rollen?
Vilka arbetsuppgifter har du?
Hur mycket/ofta arbetar du pa Matkooperativet?
Kan du beritta om din senaste arbetsdag? Vad gjorde du?
Kan du beritta om hur en vanlig arbetsdag ser ut?

O O O O O

Huvudfragor
Tema 1 — Butiken
e Kan du beritta om butikens koncept?
e Vilka dr kunderna?
o Alder, kon, demografi?
o Handlar mycket/lite férpackningsfritt
o Hallbart medvetna
o Vilka fragor upplever du ér viktiga for dem?

Tema 2 — Matkooperativets arbete
e Beritta om butiksgruppen
o Hur manga ir ni?
o Hur ofta triffas ni?
o Har alla olika ansvarsomraden?
e Kan du beritta om hur ett arbetspass pda Matkooperativet ser ut for dig som ansvarig f6r
butiksgruppen?
e Hur tar ni beslut inom gruppen?
o Pimoten?
e Hur valde ni utbud?
o Vilka parametrar avgjorde utbudet?
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Tema 3 — Marknadsféring i butik
e Kan du beritta om hur ni arbetar med skyltning i butiken?
o Vad ir tanken med skyltning?
Vilken information kommuniceras ut pa skyltar?
Ex. Ingredienser, Tillagning, Naringsviarde mm.
e Kan du beritta om vilka utmaningar ni har med utformningen?
o Har ni stott pa nagra problem?
e Hur ser personalens interaktion med kunderna ut?
Hur arbetar ni med service 1 butik?
Stills mycket fragor fran kunder?
Kan dessa besvaras?

Tema 4 — Det férpackningsfria sortimentet
e Varfor har ni valt att satsa pa foérpackningstritt?
o Var det pd grund av efterfragan fran kunder?
o Var det pa grund av intresse frin medlemmar?
e Hur stort dr sortimentet av de férpackningsfria produkterna?
e Beritta om hur ni i butiksgruppen tinkte nir ni utformade den férpackningsfria delen av
butiken.
o Vad grundade ni ert beslut pa?
o Fick ni hjilp av utomstiende?
e Hur jobbar ni med att kommunicera ut om férpackningsfria produkter i butik?
e Hur ser intresset ut frin konsumenter?
o Vanliga fragor frain konsumenter
=  Om du kan: ge exempel.
* Kan de besvaras?
o Vilket engagemang upplever du att kunderna har kring den har fragan?
o Hur ser forsiljningen ut pa det valda sortimentet?

Avslutande fragor

Tema: Framtiden
e Vilka mojligheter ser ni f6r?
e Vilka svarigheter/utmaningar ser ni med kommunikation av férpackningsfria produkter?
e Hur tror ni att ni sjalva kan utveckla férpackningsfria delen i butik?
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Bilaga 2
Intervjuguide — djupintervju 2
Etiska principer
e Informera om forskningens syfte
e Deltagandet ir frivilligt och du har ritt att hoppa av/avbryta intervjun nir du vill om du sa
onskar
e Du kommer vara anonym genom hela forskningsprocessen, ditt namn kommer inte nimnas 1
uppsatsen. De som ir medvetna om er medverkan ér vi och mdojligtvis var handledare.
e Informera om undersokningens olika delar
e Samtycke att spela in intervjun
e Har medverkande fragor?

Inledande fragor
e Beritta om din roll pa Matkooperativet.
o Vad innebir rollen?
o Vad for huvudansvar innebir rollen?
o Vilka arbetsuppgifter har du?
o Hur mycket/ofta arbetar du pd Matkooperativet?

Huvudfragor
Tema 1 — Butiken
e Kan du beritta om butikens koncept?
o Vilka ar kunderna?
o Alder, Kon, Demografi?
o Handlar de mycket/lite férpackningsfritt?
o Ar de hallbart medvetna?
o Aterkommande kunder?
e Vanliga fragor frin konsumenter
o Ge exempel
o Kan de besvaras?

Tema 2 — Matkooperativets arbete
e Kan du beritta om kommunikationsgruppen?
o Hur manga ir ni?
o Hur ofta triffas ni?
o Har alla olika ansvarsomraden?
o Hur ser samarbetet ut mellan er grupp och andra grupper
e Kan du beritta om hur ett arbetspass pa Matkooperativet ser ut for dig som ansvarig f6r
kommunikationsgruppen?
e Hur tar ni beslut inom gruppen?
o Pimoten?
e Hur valde ni utbud?
o Vilka parametrar avgjorde utbudet

Tema 3 — Marknadsféring i butik och externt
e Beritta om hur ni arbetar med skyltning i butiken.
o Varf6r arbetar ni med skyltning?
e Vilken information kommuniceras ut pa skyltar?
o  Ex. Ingredienser, Tillagning, Niringsvirde mm.
e Beritta om vilka utmaningar ni har med utformningen.
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o Har ni stott pa nagra problem?
e Beritta om personalens interaktion med kunderna
e Hur arbetar ni med service i butik?
o Stills mycket fragor fran kunder?
e Kan dessa besvaras?
e Pavilka andra sitt arbetar ni med marknadsforing av butiken?
o Hemsida?
o Facebook, instagram?
o Sker det mycket interaktion med kunderna genom dessa kanaler?

Tema 4 — Det forpackningsfria sortimentet
e Varfor har ni valt att satsa pa forpackningsfritt?
o Var det pa grund av efterfragan fran kunder?
o Var det pd grund av intresse frin medlemmar?
e Hur stort dr sortimentet av de férpackningsfria produkterna?
e Beritta om hur ni i kommunikationsgruppen tinkte nir den utformade den forpackningsfria
delen av butiken.
o Vad grundade ni ert beslut pa?
o Fick ni hjilp av utomstiende?
e Hur jobbar ni med att kommunicera ut om férpackningsfria produkter i butik?
e Hur ser intresset ut fran konsumenter?
e Vanliga frigor frain konsumenter
o Om du kan: ge exempel.
o Kan de besvaras?
e Kunders engagemang
e Hur ser férsiljningen ut pa det valda sortimentet?

Avslutande fragor

Tema: Framtiden
e Vilka moéjligheter ser ni f6r?
e Vilka svirigheter/utmaningar ser ni med kommunikation av forpackningsfria produkter?
e Hur tror ni att ni sjalva kan utveckla férpackningsfria delen i butik?
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Bilaga 3
Observationsschema — observationer pa Matkooperativet
Butikens utformning/utseende

e Hur ser det ut i butiken? (TA BILDER)
Mingd skyltar?
Vad kommuniceras pa skyltar?
Merforsiljning?
Kundvarvet
e Hur dr det forpackningsfria sortimentet utformat?

o Skiljer sig skyltarna fran resterande skyltning?

O
@)
O
)

Interaktion i butik

e Hur sker interaktionen ut mellan personal och kund?

o Vilka fragor stills till personal?

o Tar personal aktivt kontakt med kund?

* Vad pratar personalen om?

e FPrigar konsumenten om hjilp angiende det forpackningsfria sortimentet eller viljer den bara?
e Hur ser interaktionen ut mellan kunder?
e Kollar/uppmirksammar konsumenter skyltar?

Forpackningsfria sortimentet

e Hur stort dr sortimentet av de férpackningsfria produkterna?

o Ar allt samlat eller utspritt i butiken?

e Vilken information kommuniceras ut pa skyltarna for det forpackningsfria sortimentet?
o Ex. Ingredienser, Tillagning, Naringsviarde mm.
o Skiljer sig detta arbetet fran resten av marknadsforingen 1 butik?

= Hur?

e Hur g6r konsumenten nir den tar fran sortimentet?
o Egen behallare?
o Koper behiallare 1 butiken?
o Problem som uppstar
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Bilaga 4
Intervjuguide — Fokusgrupper med konsumenter
Etiska principer
e Informera om forskningens syfte
e Deltagandet ir frivilligt och du har ritt att hoppa av/avbryta intervjun nir du vill om du sa
onskar
e Du kommer vara anonym genom hela forskningsprocessen, ditt namn kommer inte nimnas i
uppsatsen. De som ir medvetna om er medverkan ér vi och mdojligtvis var handledare.
e Informera om undersokningens olika delar
e Samtycke att spela in intervjun
e Har medverkande fragor?
e Om ni kdnner att ni inte kan svara pa alla fragor vi stiller sa dr det helt okej, svara sd gott det
Qar.
e Viuppmanar till att resonera kring svaren dven ifall ni kanske inte gjort det rent praktiskt. Det
finns inga felaktiga eller ritta svar utan alla tankar och kommentarer ér viktiga och virdefulla
for oss.

Overgripande fokusgruppsteman
Konsumtionsvanor, férpackningar, férpackningsfri konsumtion, praktiska aspekter, framtiden

Om fokusgruppsrespondenterna
o Kan ni kortfattat beritta lite om er sjilva?

o Alder
o Sysselsittning

Tema 1 — Konsumtionsvanor
e Handlar ni alla livsmedel i samma butik?
o Gar ni till olika butiker for olika typer av produkter?
e Var handlar ni livsmedel?
o Varfor?
e Hur ofta handlar ni livsmedel?

Tema 2 — Férpackningar
e Tinker ni pa valet av férpackning i butiken?
o Vilka parametrar grundar ni era val pa?
o Tar ni hinsyn till det som skrivs i media om olika férpackningar?
= Att vi maste minska plastanvindningen t.ex.
o Tinker ni utifrin en miljéaspekt vid val av férpackningar?
* Ex. plast, kartong m.m.
»  Gifter
e Vad gor ni med era képta férpackningar efter ni har anvint innehéllet?
o Ateranvinder?
o Slinger?
o Atervinner?
e Vilken information tar ni del av pa férpackningar i1 butik?
o Sparar ni forpackningen for informationens syfte?

Tema 3 — Foérpackningsfri konsumtion
e Har ni hort talas om forpackningsfri konsumtion?
o Var?

» [ast om det? Sett dokumentarer om det?
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e Har ni handlat i férpackningsfria butiker?
o Hur ofta?
e Varfor handlar/intresserar ni er for forpackningsfritt?
e Vad ir frimsta anledningen till att ni konsumerar férpackningsfritt?
o Om inte, vad idr frimsta anledningen till att ni inte konsumerar foérpackningsfritt?
e Vad ir er uppfattning om den generella attityden bland konsumenter infér férpackningsfri
konsumtion?
o Hur paverkas ni av den generella attityden?
o Hur bemoéter ni attityden/diskussionen kring det?
» Blir intresserad?
» Kinns jobbigt?
o Om negativt, anser ni det hindra er egen konsumtion?
o Ar det viktigt att produkten dr eko, kravmirkt eller nirproducerad eller ir det viktigare att den
ar forpackningsfri?

Tema 4 - Praktiska aspekter
e Hur g6r ni nir ni handlar férpackningsfritt?
e Upplever ni att det ar litt eller svart att handla férpackningsfritt? Utveckla girna, exempel?
o Tar hjilp av personalen?
e BILDER:
o Bild Ett - “vilken information saknas?”” (Bild pd havrekross)

o Bild Tvé - “Hur resonerar ni kring informationen som férmedlas?” (Bild pa vara med
mycket information, popcorn eller signebonan)
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o Bild Tre - “Beritta om ert helhetsintryck?”” (Bild pa hela hyllan)

e Vilken typ av information ar viktigast for er om en forpackningsfri produkt vid butikshyllan?
o innehall, pris, tillagningstider?
o andra anvindbara tips?

e Upplever ni att det uppkommer problem med att inte ha en foérpackning till produkten?
o Utveckla.

e Ni som har handlat férpackningsfritt:

o Hur tar ni med informationen om produkten hem?
o Vart vinder ni er om ni vill konsumera férpackningsfritt?
= Handlar ni férpackningsfritt i vanliga mataffirer?
e Hur?
o Hur I6ser ni att ta med produkten hem?
» Tar ni med forpackning eller anvinder ni pasar i butik?
o Har ni andra resonemang kring dessa fragor?

e Ser ni nagra utmaningar med att praktiskt konsumera férpackningsfritt?
o Vilka?
e Vad skulle kunna undetrlitta for er att handla férpackningsfritt?

Avslutande fragor — Framtiden
e Hur ser ni pa er egen férpackningsfria konsumtion?
o Hur kommer denna utveckla sig i framtiden?
e Vilka mojligheter ser ni i framtiden for er egen forpackningsfria konsumtion?
e Vilka utmaningar ser ni i framtiden for er egen férpackningsfria konsumtion?
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Bilaga 5
Intervjuguide — djupintervjuer med konsumenter
Etiska principer
e Informera om forskningens syfte
e Deltagandet ir frivilligt och du har ritt att hoppa av/avbryta intervjun nir du vill om du sa
onskar
e Du kommer vara anonym genom hela forskningsprocessen, ditt namn kommer inte nimnas 1
uppsatsen. De som ir medvetna om er medverkan ér vi och mdojligtvis var handledare.
e Informera om undersokningens olika delar
e Samtycke att spela in intervjun
e Har medverkande fragor?
e Om du kinner att ni inte kan svara pd alla fragor vi stiller sa ar det helt okej, svara si gott det
Qar.
e Viuppmanar dig till att resonera kring svaren dven ifall du kanske inte gjort det rent praktiskt.
Det finns inga felaktiga eller ritta svar utan alla tankar och kommentarer dr viktiga och
virdefulla for oss.

Overgripande fokusgruppsteman
Konsumtionsvanor, férpackningar, férpackningsfri konsumtion, praktiska aspekter, framtiden

Om fokusgruppsrespondenterna
e Kan du kortfattat beritta lite om dig sjilv?
o Alder
o Sysselsittning

Tema 1 — Konsumtionsvanor
e Handlar du alla livsmedel i samma butik?
o Gdr du till olika butiker f6r olika typer av produkter?
e Var handlar du livsmedel?
o Varfor?
e Hur ofta handlar du livsmedel?

Tema 2 — Férpackningar
e Tinker du pa valet av forpackning 1 butiken?
o Vilka parametrar grundar du ditt val pa?
o Tar du hinsyn till det som skrivs i media om olika férpackningar?
= Att vi maste minska plastanvindningen t.ex.
o Tinker du utifrin en miljéaspekt vid val av férpackningar?
* Ex. plast, kartong m.m.
»  Gifter
e Vad gor du med era képta foérpackningar efter du har anvant innehallet?
o Ateranvinder?
o Slinger?
o Atervinner?
e Vilken information tar du del av pa férpackningar i butik?
o Sparar du foérpackningen for informationens syfte?

Tema 3 — Foérpackningsfri konsumtion
e Har du hort talas om forpackningsfri konsumtion?
o Varr
= List om det? Sett dokumentirer om det?
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e Har du handlat i férpackningsfria butiker?
o Hur ofta?
e Varfor handlar/intresserar du dig for forpackningsfritt?
e Vad ir frimsta anledningen till att du konsumerar férpackningsfritt?
o Om inte, vad ér frimsta anledningen till att du inte konsumerar férpackningsfritt?
e Vad ir din uppfattning om den generella attityden bland konsumenter infér forpackningsfri
konsumtion?
o Hur paverkas du av den generella attityden?
o Hur bemoéter du attityden/diskussionen kring det?
» Blir intresserad?
» Kinns jobbigt?
o Om negativt, anser ni det hindra er egen konsumtion?
o Ar det viktigt att produkten dr eko, kravmirkt eller nirproducerad eller ir det viktigare att den
ar forpackningsfri?

Tema 4 - Praktiska aspekter
e Hur g6r du nir du handlar férpackningsfritt?
e Upplever du att det ar litt eller svart att handla férpackningsfritt? Utveckla girna, exempel?
o Tar hjilp av personalen?
e BILDER:
o Bild Ett - “vilken information saknas?” (Bild pa havrekross)

3

o Bild Tva - “Hur resonerar du kring informationen som férmedlas?” (Bild pa vara med
mycket information, popcorn eller signebonan)
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o Bild Tre - “Beritta om ert helhetsintryck?”” (Bild pa hela hyllan)

e Vilken typ av information ar viktigast for dig om en férpackningsfri produkt vid butikshyllan?
o innehall, pris, tillagningstider?
o andra anvindbara tips?

e Upplever du att det uppkommer problem med att inte ha en férpackning till produkten?
o Utveckla.

¢ Om intervjupersonen har handlat férpackningsfritt:

o Hur tar du med informationen om produkten hem?
o Vart vinder du dig om du vill konsumera férpackningsfritt?
* Handlar du férpackningsfritt 1 vanliga mataffirer?
e Hur?
o Hur Ioser du att ta med produkten hem?
* Tar du med forpackning eller anvinder du pasar i butik?
o Har du andra resonemang kring dessa fragor?

e Ser du nagra utmaningar med att praktiskt konsumera férpackningsfritt?
o Vilka?
e Vad skulle kunna underlitta f6r dig att handla férpackningsfritt?

Avslutande fragor — Framtiden
e Hur ser du pa din egen forpackningsfria konsumtion?
o Hur kommer denna utveckla sig i framtiden?
e Vilka mojligheter ser du i framtiden for din egen forpackningsfria konsumtion?
e Vilka utmaningar ser du i framtiden f6r din egen férpackningsfria konsumtion?
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