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Forord

Vi vill rikta ett stort tack till var handledare Malin Espersson som med vérdefulla insikter och
stort tdlamod stdttat oss genom denna process. Malin har motiverat oss att fortsitta utveckla

arbetet och sett var kapacitet nir vi sjélva inte gjort det. Tack!

Vi vill dven tacka Stena Fastigheter Malmoé och alla intervjupersoner som stillt upp med sin tid
och sina reflektioner. Vi tar med oss ménga lirda insikter kring hur ett vélorganiserat

mangfaldsarbete fungerar, ert engagemang och er drivkraft har verkligen inspirerat oss. Tack!

Uppsatsen har gett oss mojligheten att runda av tre ars studier i Equality and Diversity

Management och gett oss djupare insikter om mangfaldsarbete och dess betydelse for samhallet.

Alexandra Becher & Camilla Nilsson

Lund, maj 2018.



Sammanfattning

Vad: Kandidatuppsats VT 2018. Lunds Universitet, Campus Helsingborg, institutionen for

service management och tjanstevetenskap.

Titel: Méngfaldsarbete - inkluderande men ocksé styrande. En fallstudie om hur inkludering och

styrning i mingfaldsarbete skapar mening i Stena Fastigheter Malmo.

Syfte och fragestillningar: Syftet dr att undersdka hur styrning och inkludering sker som
parallella processer i mangfaldsarbete och hur detta blir meningsskapande for organisationen. Vi
utgdr fran foljande fragestéllningar: Hur framstills organisationens mangfaldsarbete som bade
inkluderande och styrande? Hur bidrar mangfaldsarbete till meningsskapande for

organisationen?

Teori och metod: Studien utgir fran teorier om social inkludering, kommunikativ interaktion,
styrning, 6vervakning och meningsskapande vilka presenteras i teorikapitlet. Studien har en

kvalitativ forskningsstrategi och empirin har samlats in genom semistrukturerade intervjuer.

Analys: Empirin och analysen har framhévt respondenternas upplevelse av organisationens
mangfaldsarbete dir teman som boendedialog, ldaxhjilp, sommarjobb och sjidlvforvaltning
uppkommit. Utifran valda teorier kan vi urskilja hur arbetet uppfattas som bade inkluderande och

styrande. Vi ser dven hur dessa processer blir meningsskapande for organisationen.

Slutsatser: Styrningen av hyresgister blir grunden till mangfaldsarbetet och bidrar till
inkludering vilket synliggér hur styrning och inkludering gér hand i hand. Vidare uppstar
meningsskapande i det inkluderande och styrande mangfaldsarbetet, bade i1 individuella och

gemensamma kontext, och i kinslan av att de anstéllda gor skillnad for hyresgésterna.

Nyckelord: Mangfaldsarbete, social inkludering, kommunikativ interaktion, styrning,

overvakning, meningsskapande.
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1. Inledning

I denna inledande del kommer vi borja med att presentera var problembakgrund ddr vi lyfter det
aktuella fdlt var studie kretsar kring. Vi kommer bryta ned dmnet och beskriva samt motivera de
teoretiska infallsvinklar vi valt att applicera pa uppsatsen. Ddrefter kommer vi leda in pd syfte
och fragestdllningar som foljs av ett kort stycke med avgrdnsningar. Avslutningsvis foljer en kort

disposition som framhdver vad uppsatsen kommer behandla.

1.1 Problembakgrund

“Vi hyr inte bara ut en bostad. Vi gér sa mycket annat runt omkring. Och det dr mycket det hér
som mdngfaldsarbetet handlar om [...] Vad kan vi géra for vdra hyresgdster? Vi vill ta bort

’

arbetslosheten, vi vill fa en meningsfull fritid, det dr sa mycket grejer och dd, bekostar vi detta.’

(Intervju 7, april -18)
Citatet ovan dr taget frdn en av intervjuerna ur empiriinsamlingen och illustrerar hur Stena
Fastigheter Malmo arbetar med méngfald. Det ger en ingdng pd vad mangfaldsarbete kan
innebdra och framhiver att fokus i detta fall ligger pa att arbeta med inkludering utanfor den
egna organisationen. Mangfaldsarbete, som dven kan forstds som Diversity Management, ses
som ett arbetssitt dir foretag hanterar och strategiskt arbetar med méngfald och inkludering pa
arbetsplatser (Fagerlind, 2012). Det &r mojligt att gora fordelningen internt och externt
mangfaldsarbete (Skog, 1996). Det interna syftar pa arbetet med organisationens arbetsstyrka
vilket kan handla bdde om att vilja 6ka méngfalden bland de anstillda och att arbeta med att
nyttja den mangfald som finns pé bésta sitt. Arbetet bestir séledes bdde av att rekrytera, bemdta,
inkludera och hantera relationer mellan olika typer av ménniskor i en organisation (Fagerlind
2012). Externt méngfaldsarbete syftar pa det arbete som sker utanfor organisationens védggar
(Skog, 1996). Det ar mojligt att forstd det som hanterandet av kunder och projekt, hur
organisationer viljer att marknadsfora sig och vilken kundkrets de riktar sig at. Tidigare

forskning visar pa hur definitionen av mangfaldsarbete inte dr given utan kan forstds pa olika sétt



(Janssens & Zanoni, 2005). I samband med att ménniskor ror sig allt mer dver nationsgrianser

véljer fler foretag att rikta sig mot nya kundgrupper dar inkludering ar centralt.

Inkludering, framtritt av integrering, skapas av ménniskor i interaktion och samspel (Nilholm,
2006). Det behovs 1 samhillet for att undvika marginalisering och for att motverka de strukturer
som forhindrar ménniskors lika mdjligheter. Att inkluderas innebdr att man kénner sig sedd,
vilket dr ett ménskligt behov som dr betydande for den enskilda individen (Strang, 2014). Att
ménniskor inkluderas och exkluderas i olika sammanhang paverkar ens handlingsmdjligheter i
samhillet vilket dr starkt kopplat till makt (Hall, Evans & Nixon, 2013). Diskurser som genom
samtal och sprak skapar normer dr avgodrande for vem som inkluderas och exkluderas (de los
Reyes, 2001). Ddrav hdnger kommunikation ihop med inkludering. Vi kan forstd begreppet
kommunikativ interaktion som en form av social interaktion dér samtalet dr nddvéndigt vilket ger
oss mojlighet att skapa relationer samt forstd och ldra av varandra (Reich, 2007; Nilsson &
Waldemarson, 2016). En central del av mangfaldsarbete kretsar kring att skapa en inkluderande
organisationskultur dér alla kénner sig delaktiga och vilkomna, samt synliggéra och ta till vara
pa olika gruppers behov (Mlekov & Widell, 2003). Mangfaldsarbete kan pa sa sitt uppfattas som
inkluderande processer dir kommunikation dr ett centralt verktyg. Mangfaldsbegreppet och
inkluderingsbegreppet gér saledes hand i1 hand da de bada syftar pé att synliggora olikheter. Men
ar inkludering det enda som sker genom mangfaldsarbete? Kalonaityte (2008) riktar viss kritik
over vem som tar besluten kring mingfaldsarbete och visar pa ojdmlikhet d4 makten kvarstar hos
den 6verordnade gruppen. Detta leder till att mangfaldsarbete praglas av 6ver- och underordning
ddar makt och styrning blir centrala begrepp. Foucault (1978/2003) beskriver styrningen i
samhillet och hur den hierarkiska &vervakningen upprétthéller disciplin och social kontroll.
Utifran disciplinldran beskrivs normativ styrning som att staten styr manniskors agerande utifran
normativa strukturer i samhéllet kring vad som anses vara ritt och fel. Darigenom uppstir en
form av sjilvreglering ddr den osynliga styrningen far ménniskor att tro att de viljer sin egen
vig. Foucaults (1998) teori om panopticon, idén om den iakttagna fingen i det Oovervakade
fangelset, visar pa kontroll, styrning och dvervakning. Da ménniskan inte vet om hen iakttas,

skapas kinslan av att vara under stindig bevakning vilket pa sa sétt uppratthiller en ordning.



Dessa teorier dr sdledes mojliga att applicera pd mangfaldsarbete for att fa fOrstaelse for hur
organisationer styr och Overvakar sina kunder. Detta dr viktigt for att synliggora de styrande

strukturer och processer som existerar i organisationer och samhallet.

Att mangfaldsarbete dr inkluderande kan ses som en sjdlvklarhet, dock argumenteras det oftare
som konkurrenskraftigt for foretag (Prasad, 1997). Redan tidigt 1990-tal motiverades
mangfaldsprojekt for styrelser som ekonomiskt 16nsamt men dven genom Okad produktivitet.
Genom att anstilla en diversifierad arbetskraft och effektivt leda denna menar Litvin (2006) att
organisationer kan forbéttra sin 16nsamhet. Utifrdn ett vinstperspektiv dr det mojligt att forstd
arbetet som en langsiktig strategi och en tillgang som genererar flera perspektiv i problemlosning
(Prasad, 1997). Bortsett frdn de ekonomiska argumenten visar tidigare forskning att
méngfaldsarbete leder till 6kad kreativitet, olika tankesétt och en 6kad 6ppenhet (Skog, 1996).
En organisation visar dven upp medvetenhet kring olika samhéllsgrupper om de visar upp en
méngfacetterad arbetsstyrka, samtidigt som kunskap rorande minoritetsgrupper kan ses som
betydande for yttre kunder (Prasad, 1997). En aspekt som dock uteblir i tidigare forskning om
fordelar med mangfaldsarbete &r meningsskapandet som sker i1 organisationer. Begreppet
meningsskapande finner vi i olika uttryck i vardagen och konstrueras stindigt av subjektiva
tolkningar (Gilje & Grimen, 2007). Ménniskor soker efter mening i livet och striavar efter att
uppnd mening i olika ting (Ammert, 2013). I organisationer produceras subjektiva bilder av
mening som blir virdefulla for dem sjélva (Alvehus & Jensen, 2015). Meningsskapande har 1
tidigare organisationsforskning undersokts med fokus péd fordandrings- och utvecklingsprocesser
(von Platen, 2006). Den interna kommunikationen och individens egna tolkning och referensram
ar enligt von Platen (2006) central i hur mening skapas i en arbetsgrupp. Informationskéllor ar
nagot som tolkas och i sin tur ger mening for individer, men uppfattas olika bade utifran vilket
forum det kommer ifrdn och efter méinniskors individuella tolkningsramar. Enligt studien é&r
séledes tolkningsramar betydande i1 hur fordndringsarbetet uppfattas och hur mening skapas i
detta. Weick (1988), som ofta forknippas med begreppet meningsskapande, utgar fran teorier
sasom att engagemang skapar mening. Likasd visar Weicks (1995) teorier att meningsskapande

for individen bland annat grundar sig 1 hur vi identifierar oss och hur olika forstdelser skapas 1



olika sammanhang. Nar vi tolkar var omvérld som given fir vi ocksé en mdjlighet att paverka
denna. D4 mening dr en central del av alla minniskors liv som dven uppstar i arbete, blir
meningsskapande betydande for organisationer. Hur mening konstrueras i mangfaldsarbete blir
sdledes viasentligt att undersoka. Tillsammans med de teoretiska begreppen inkludering och
styrning skapas en djupare forstdelse for méngfaldsarbete vilket blir grunden for att forsta

meningsskapande i mingfaldsarbete.

Genom att undersoka ett foretag som aktivt arbetar med méngfald, kan vi med ovanndmnda
teoretiska infallsvinklar diskutera och analysera méngfaldsarbete. Dérigenom kommer vi studera
bade hur mangfaldsarbete uppfattas som inkluderande och styrande, men dven hur det blir
meningsskapande for en organisation som ett ytterligare argument for arbetet. Vi kommer
studera Stena Fastigheter Malmos arbete med mangfald och inkludering som har
uppmaédrksammats de senaste dren (Stena Fastigheter, 2016). Foretaget har nominerats och vunnit
ett flertal priser for sitt méngfaldsarbete, bade for det interna arbetet och externt med sina
hyresgéster. Vart fokus i denna studie kommer ligga pé deras externa initiativ och projekt, riktat

at deras hyresgéster och bostadsomréaden.

1.2 Syfte och fragestillning

Syftet dr att underséka hur styrning och inkludering sker som parallella processer 1
méngfaldsarbete och hur detta blir meningsskapande for organisationen. For att kunna besvara

syftet kommer vi utga fran foljande fragestéllningar:

- Hur framstills organisationens méngfaldsarbete som bade inkluderande och styrande?

- Hur bidrar mangfaldsarbete till meningsskapande for organisationen?

1.3 Avgransningar

Vi kommer avgrinsa denna uppsats sd att vi endast fokuserar pd Stena Fastigheter Malmds

externa projekt och arbete kopplat till mangfald. Detta innebér att vi kommer fokusera pa det
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arbete som framst sker i segregerade omraden och inte ga vidare in pa deras interna utbildningar
som skett inom organisationen. Likasd kommer vi endast fokusera pa organisationens perspektiv
och inte hyresgisternas upplevelse av foretagets mangfaldsarbete, dven om respondenterna

stundtals diskuterar sitt arbete utifran hyresgésterna.

1.4 Disposition

Det inledande kapitlet beskriver det forskningsfdlt vi utgér ifrdn och presenterar kort teoretiska
perspektiv som &r intressanta for uppsatsens syfte och fragestillning. I foljande metodkapitel
behandlas var metodologiska ansats, vi motiverar valet av metod och urvalsram samt beskriver
utforligt insamlingsprocessen av empiri. I teoriavsnittet kommer vi beskriva den teoretiska
referensramen, tidigare forskning kring méingfaldsarbete och meningsskapande foljt av studiens
fyra teoretiska perspektiv: social inkludering, kommunikativ interaktion, styrning & dvervakning
och meningsskapande. I den kombinerade empiri- och analysdelen presenteras det insamlade
empiriska materialet med analys kopplat till de tidigare presenterade teorierna. Analysen &r
uppdelad efter en tematisk analys och har tvd huvuddelar: A# inkludera och styra sina
hyresgdster och Meningsskapande for organisationen. Dessa utvalda teman hjilper oss besvara
véra frgestdllningar och analysera empirin. Avslutningsvis knyter vi ihop fragestdllningarna
med diskussion och slutsatser dir vi motiverar vért bidrag och sammankopplar med syfte. Vi

sdtter dven vart resultat 1 en storre kontext och presenterar forslag till vidare forskning.

2. Metod

I detta kapitel kommer vi noggrant beskriva och motivera var insamlingsmetod och urvalsram.
Vi kommer foljaktligen beskriva tillvigagangssdtt i intervjuprocessen, analysval och etiska

overviganden. Detta for att visa pa en klar bild 6ver vdra metodologiska utgangspunkter.
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2.1 Val av metod

For att vdlja en ldmplig metod diskuterade vi hur olika metoder ger svar pa olika frdgor, for att
inte hamna 1 fallan dér vi far dndra vart syfte 1 efterhand (Widerberg, 2002). Vi funderade pa vad
det var vi verkligen ville undersdka i uppsatsen och utgick siledes fran forskningsfrdgan i
metodvalet. Den kvalitativa metoden soker efter mening och forstaelse och fingar minniskors
subjektiva upplevelser (Widerberg, 2002). Detta skiljer sig fran den kvantitativa metoden som
har utgédngspunkten att méta och se samband och snarare vill ge en objektiv bild av verkligheten
(Rennstam & Wisterfors, 2015; Widerberg, 2002). Vi sag en kvalitativ forskningsstrategi som
lamplig d& vi ville skapa forstaelse for intervjupersonernas upplevelse av organisationens
méngfaldsarbete. Aven i valet av kvalitativ forskningsdesign utgick vi frén hur vér
forskningsfrdga kunde besvaras péd bista sitt. Den komplexitet vi var ute efter att undersoka
skulle vi endast kunna nd genom samtal med ménniskor (Rennstam & Wisterfors, 2015). Vi

valde darfor att anvénda oss av kvalitativa intervjuer vilket beskrivs mer utforligt nedan.

Att utfora en fallstudie dr att undersoka ett avgrinsat system med en egen identitet (Alvehus,
2013). Det riktar sig mot ett storre sammanhang for att forsta ett mer allméint férekommande
fenomen. Vi var medvetna om att det finns en viss kritik kring empiriska generaliseringar
gillande fallstudier, men vi ansag att en fallstudie var ett 1ampligt val eftersom vi syftade till att

fa djupgdende kunskaper om vért specifika &mne (Bryman, 2011).

Uifran vart syfte ar vér epistemologiska utgangspunkt hermeneutisk, vilket grundar sig i en
humanistisk tolkningsmetod (Thurén, 2007). Hermeneutiken &r ldran om tolkning vilket innebar
en strdvan efter forstdelse. Genom att vi kan forstd oss sjdlva, kan vi dven anvinda den
kunskapen for att forstd andras upplevelser. Séledes blir forstdelsen viktigare &dn forklaringen
vilket innebdr att det inte alltid finns ett absolut svar. Tillsammans med var forforstielse kring
mangfald som positivt kunde vi tillsammans med respondenternas utveckla en forstielse for
organisationens mangfaldsarbete. Vi anvinde oss alltsd av véra verklighetsuppfattningar och

forestillningar for skapandet av kontexten frdn empirin. Den epistemologiska tolkningen kan
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anvindas for att forsta individers handlande men dven fOr att forsta hur ménniskor resonerar. For
att forstd hur véra intervjupersoner resonerar och deras tankemonster kring organisationens
méngfaldsarbete, kan vi genom talet skapa en forstielse och dérav tolka deras uppfattning vilket

gor den hermeneutiska utgangspunkten vésentlig for vart arbete.

Uppsatsen grundas i en induktiv ansats, vilket innebér att den dr teorigenererande med fokus pa
den subjektiva tolkningen, ndgot som passar med var epistemologiska utgdngspunkt (Bryman,
2011). Vi lat alltsd den insamlade empirin styra vilka huvudteman som var lampliga for studien.
Med teorier och slutsater baserade pa den insamlade empirin var en induktiv metod given for
studien, med utgdngspunkten att empiri generaliserar och verkar som teorigenererande (Bryman,
2011). Samtidigt gjordes véra tolkningar utifrdn empirin, men dven utifran vér forforstaelse fran
tidigare studier, ddrav blev uppsatsens ansats induktiv med inslag av deduktiv ansats. Detta blev
séledes en abduktiv ansats som &r en vaxling mellan det empiriska materialet och den teoretiska
reflektionen (Alvehus, 2013). Den abduktiva ansatsen beskrivs vidare under avsnittet kring

analysmetoden.

2.2 Urval av foretag och intervjupersoner

Vi valde att studera ett foretag som uttalat arbetar med mangfald. Urvalsgruppen blev sdledes
anstédllda pé ett foretag med detta fokus och vi utférde diarigenom ett strategiskt urval (Alvehus,
2013). Vi ville ha ett foretag i den privata sektorn dé vi var intresserade av att se hur obundna
aktorer véljer att arbeta med mangfald. Dérefter sokte vi efter privata aktérer i Malmo som

uppméirksammats for sitt mangfaldsarbete.

Varje ar delas ett flertal mangfaldspris ut till verksamheter som har visat upp ett framtrddande
mangfaldsarbete 1 Malmo och vi fann Stena Fastigheter Malmo som &dterkommande i flera
artiklar. Ar 2016 tilldelades de priset “Arets mdngfaldssmarta foretag” fran MINE, bland annat
pa grund av sitt mélstyrda mangfaldsarbete och sina konkreta satsningar (Stena Fastigheter,

2016). Ar 2017 tog de emot ytterligare ett pris, som “Arets Mdngfaldshjilte” i kategorin etnicitet
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av Diversity Index med motiveringen att de tagit in perspektiv pd mangfald i alla delar av sin
verksamheten (Stena Fastigheter, 2017). Stena Fastigheter Malmo har under flera ar arbetat for
att anordna meningsfulla fritidsaktiviteter i sina bostadsomriden, se till att hyresgésterna har
arbete och ger ungdomar fOrutsittningar for béttre betyg. D3 Stena Fastigheter Malmos
mangfaldsarbete har utmirkts av flera oberoende aktorer valde vi att kontakta dem for att se om
de var intresserade av att delta i vart uppsatsarbete. Kontakten skedde forst via Linkedin, dérefter
ringde vi upp och pratade med foretagets HR-samordnare som uttryckte ett stort intresse for att
delta. Sedan fortsatte kontakten via mail och vi fick ett intervjuschema med anstillda i
organisationen. All kontakt skedde smidigt och vi uppskattade enkelheten i denna process. Vilka
enskilda personer som intervjuades kan ses som tagna utifran ett bekvamlighetsurval vilket
innebédr att intervjupersonerna valdes efter tillgidnglighet. Vi valde saledes inte ut véra
intervjupersoner utan fick ett bestimt schema med anstéllda i1 organisationen som var
intresserade och hade tid att delta. Vi var dirmed medvetna om att det fanns en risk att
personerna som valdes ut till intervjuerna kan ha gett en vinklad bild av organisationens
mangfaldsarbete. Dock efterfragade vi att fa intervjua personer fran olika delar av organisationen

for att fa en storre bild samt olika perspektiv av organisationens arbete, vilket vi dven fick.

Sammanlagt intervjuades é&tta personer inom Stena Fastigheter Malmo. Vart urval av
intervjupersoner gav en bredd pa vart empiriska material, da vi kunde se organisationen fran
flera perspektiv eftersom positionerna strackte sig fran fastighetsvirdar till olika chefsposter. Vi
intervjuade alltsd anstéllda frdn kontoret men dven de som framst arbetar 1 fastigheterna. Trots
olika positioner hade samtliga intervjupersoner haft kontakt med hyresgaster vilket gjorde deras
forstaelse for det externa mangfaldsarbetet relevant for studien. Vi har dock valt att inte beskriva
mer kring vara intervjupersoners positioner pa grund av konfidentialitetskravet eftersom vissa
positioner erhdlls av endast en person. Detta innebir att alla personuppgifter har getts storsta
mojliga konfidentialitet (Vetenskapsradet, 2002). Likasd har vi valt att inte beskriva
intervjupersonernas kon och élder da vi inte finner det relevant for studien. For att skilja
respondenterna at i analysdelen har vi kodat dem efter slumpmaissigt vald siffra. Mer utforligt

kring analysen samt de etiska riktlinjerna kommer presenteras under f6ljande avsnitt.
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2.3 Tillvigagangssitt

[ detta avsnitt kommer vi beskriva mer utforligt kring hur intervjuerna gdtt till. Detta genom att
beskriva den kvalitativa, semi-strukturerade intervjuprocessen men dven redogora for hur den

insamlade empirin har analyserats genom en tematisk analys.

2.3.1 Intervjuprocessen

Utifran valet att utfora en kvalitativ forskningsstrategi har intervjuerna foljt samma tema. Vi
valde att utfora kvalitativa semistrukturerade intervjuer, vilket innebar att vi foljde en
intervjuguide (bilaga 1). Detta for att kunna folja vissa teman men 4ndd vara Oppna och
interaktiva gentemot intervjupersonerna dé vi utgick fran en induktiv ansats (Alvehus, 2013). Vi
utgick saledes fran en intervjuguide med Overgripande teman som ansags relevanta for vara
fragestdllningar men som dndd gav utrymme for andra perspektiv. Det fanns dven rum for
flexibilitet dér intervjupersonen fick mojlighet att forklara och utveckla sina resonemang. De
semistrukturerade fragorna berdrde foretagets struktur, méngfaldsarbete, projekt, svarigheter och
utveckling och inkluderade bade Oppna fragor samt vissa foljdfrdgor. De Oppna frdgorna
anviandes med syfte att nd ut till respondentens intressen och tankar kring &mnet for att fa en
subjektiv bild av deras tankar. Intervjuerna fortsatte med mellanliggande fragor for att utveckla

resonemang och skapa en storre bild kring intervjupersonens uppfattning.

For att vara flexibla foreslog vi ett antal datum och tider for intervjuer. Var kontaktperson i
foretaget foreslog att intervjuerna skulle ske pd deras kontor, i ett avsatt konferensrum. For- och
nackdelar med intervjuer pa arbetsplatsen kan vara att det kdnns stressigt for intervjupersonen,
men det kan ocksé ge ett storre helhetsintryck (Widerberg, 2002). Vi ansag dock att en miljo dér
respondenten var bekvdm sannolikt skulle ge érliga svar vilket skulle gynna var studie och véra
slutsatser. Detta var ndgot vi tyckte stimde in med resultatet d4 samtliga intervjupersoner

upplevdes som bekvdma pa kontoret. Under nagra intervjuer hordes ljud fran rummen bredvid
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och négra personer gick forbi och tittade in, men det var inget vi ansdg storde eller pdverkade

materialet.

Vi bada deltog i intervjuerna, dir en av oss hade huvudansvar och styrde intervjuerna. Att vi var
tva personer sdg vi som fordelaktigt, dd bida var narvarande och kunde lyssna aktivt, komma pa
foljdfragor och analysera svaren, men dven diskutera empirin efter intervjuerna och redan da
paborja analysen. Intervjuerna borjade med att vi presenterade oss och informerade kring
bakgrunden till studien for att skapa tillit och en bekvdm miljo. Vi tackade for att vi fatt
mojligheten att intervjua och klargjorde att vi foljer Vetenskapsrddets (2002) etiska
forskningsprinciper: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet,
nyttjandekravet. Det innebar att vi informerade alla intervjupersoner kring intentionen med var
studie och hur intervjupersonen var en del av denna. Vi klargjorde dven intervjupersonens ritt att
sjdlv bestimma Gver sin medverkan och mojligheten att avbryta eller vilja att inte besvara
specifika fragor. Informationen kring intervjupersonerna hanterades med storsta mojliga
konfidentialitet och personuppgifterna forvarades sd ingen obehorig fick tillgang, vilket
intervjupersonerna dven informerades om. Vi podngterade dven att informationen endast skulle
anvindas for forskningens dndamal. Vi berittade sedan kort kring de dmnen vi ténkte berdra
under intervjun, for att fi respondenten att kdnna sig forberedd och skapa tillforlitlighet
(Widerberg, 2002). Direfter paborjades intervjun dér alltsd bada var delaktiga men en var den
priméra intervjuaren, medan den andra flikade in med frdgor och skrev kortare kommentarer for
att underlitta infor den tematiska analysen. Ett sammandrag med kommentarer och reflektioner
utifran varje intervju skapar en helhetsbild av intervjun, men vi var dven medvetna om att det
kan uppfattas som ett distraherande moment for bade intervjuaren och intervjupersonen
(Widerberg, 2002; Bryman, 2011). Vi sdg dock sammandragen som fordelaktiga for att minnas
varje enskilt mote s& mycket som mojligt, da det skedde ett flertal olika intervjuer under samma
dag. Samtliga intervjupersoner upplevdes som nérvarande och vi kinde fordelen med att ha
direkta mdten d& vi bade skapade tillit i rummet och sdg den andre personens kroppssprak och
uttryck. Tiden pa intervjuerna varierade mellan 40-130 minuter, dér de flesta hamnade pa runt en

timme. Sammanlagt gav det oss intervjumaterial pa totalt 9 timmar.
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Samtliga intervjuer spelades in for att sedan transkriberas. Transkriberingen gjordes i efterhand,
beroende pa hur titt intervjuerna utfordes. Vi sag transkriberingen som en viktig del i
analysprocessen, dér vi kunde urskilja upprepande teman men dven vilja ut signifikanta citat.
Eftersom vi applicerade en kvalitativ forskningsstrategi blev transkriberingsprocessen en viktig
del av analysen. Vi intresserade oss for vad vara intervjupersoner sade, men dven hur de
forklarade sina resonemang (Bryman, 2011). Nér samtliga intervjuer var klara och nér
transkriberingen var gjord borjade den stora delen av analysprocessen. Vi utgick fran
sammandrag och transkriberingar, valde ut teman och tolkade den empiri som vi fann intressant 1
forhallande till fragestdllningen, vilket forklaras vidare i avsnittet om den tematiska analysen. Vi
kopplade ihop empiri med teori, argumenterade och resonerade kring vad vi fatt fram och vad
som var relevant for att besvara var forskningsfraga. I samband med analysdelen utvecklade och

fardigstéllde vi de andra delarna av uppsatsen sa att den roda trdden i arbetet blev tydlig.

I egenskap av att skapa en trovérdig studie vill vi dn en gang papeka att vi varit medvetna om
subjektiviteten som kommer 1 kvalitativa intervjuer. Enligt Widerberg (2002) dr en stor del av
analysen dr ofta bestdimd péd forhand, beroende péd vilka fragor man stiller och hur man stéller
dem. Vi har varit medvetna bdde om vér egna forforstielse och att det material och den analys vi
tagit fram dr skapad ur ett visst kontext (Widerberg, 2002). Genom att pavisa detta skapar vi en

trovardig studie.

2.3.2 Analysmetod

Studien har utgangspunkt i det empiriska materialet och dirifrdn byggs slutsatserna upp. D4 en
rent induktiv ansats undviker all forforstdelse i tolkning, vilket vi inte kan garantera i var studie,
har studien en abduktiv ansats (Alvehus, 2013). Med den abduktiva ansatsen vixlade vi mellan
empiri och teorier for att tolka resultatet och slutsatserna vilket gav oss nya upptickter och
djupare forstaelse for hur teorin kunde appliceras pa empirin. Eftersom var utgéngspunkt

grundats 1 empirin anvidnde vi en tematisk analysmetod dir teman byggs pd det empiriska
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materialet, vilket hor ithop med studiens epistemologiska och hermeneutiska utgédngspunkt
(Bryman, 2011). Var empiristyrda tematiska analys borjade med sortering av det empiriska
materialet i olika huvudteman och utdrag fran transkriberingen som var relevant for syftet.
Daérefter gick vi igenom varje tema for att urskilja subteman men dven for att hitta vad som
kunde hjdlpa oss att besvara frigestillningarna. Vi faststillde en slutgiltlig bendmning och
definition for vardera tema och samlade respondenternas uttalande i ett ramverk for den fortsatta
analysen. Direfter sammanfattades materialet med fokus pa de &mnen som rekommenderas vid
en tematisk analys vilket innebér likheter och skillnader, repetitioner och teorirelaterat material

for att genomga ytterligare en analys (Bryman, 2011).

3. Teoretisk referensram

Foljande avsnitt kommer presentera den tidigare forskning som gjorts inom omrddet
madngfaldsarbete och meningsskapande i organisationer. Ddrefter redogors de teorier vi har valt

att utgd fran som senare i uppsatsen kommer appliceras i analyserandet av empirin.

3.1 Tidigare forskning

3.1.1 Méangfaldsarbete

Att arbeta med mangfald kan betyda olika saker, dir somliga foretag striavar efter att rekrytera,
behalla och utveckla den kompetens som finns i samhéllet (Fégerlind, 2012). For andra ar det

mer &n att bara erhélla representation av olika demografiska grupper (Prasad, 1997). Fokus kan
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ligga pd att fa bort fordomar och fa in nya vérderingar om skillnader i foretag, med prioritering
att fordndra vissa praktiker som skapar ojamlikhet. Fagerlind (2012) beskriver mangfaldsarbete
som ett strategiskt arbetssétt for att uppnd méangtald och inkludering. Hon podngterar dven att for
ledande foretag inom mangfald har det blivit en strategisk prioritering som skapat dkad forstielse

for vilka tjénster och service som behdvs 1 samhallet.

Jamfort med engelskans diversity har begreppet méngfald inte en enhetlig definition i samma
utstrackning som exempelvis svenskans jamstédlldhet. Mangfald star for inkludering av individer
med olika erfarenheter och forutsittningar (Fagerlind, 2012). Inkluderingsunderlag kan ske
utifran  diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning och alder
(SFS 2008:567), men édven andra sociala kategorier som kulturell bakgrund, socioekonomiska
bakgrund, utbildning osv. Trots en avsaknad definition kan mangfaldsarbete likstdllas som en

strategi att leda, hantera och utveckla en diversifierad arbetskratft.

Mangfaldsarbete kan delas in internt och externt mangfaldsarbete &ven om arbetet ofta gér hand i
hand (Skog, 1996). Externt mangfaldsarbete kan fOrstds som sittet en organisationen arbetar
utanfor den interna verksamheten, utat i samhillet. Déar ingar att bemoéta kunder, utveckla
verksamheten och tillgodose behov kring produkter, tjdnster och service som olika grupper
onskar (Mlekov & Widell, 2003). Med ett externt méingfaldsarbete kan organisationen se sin
verksamhet utifran fler perspektiv och forstd vilka atgirder som behdvs for att skapa en
bestaende fordndring. Forskningsfiltet om externt mangfaldsarbete &r dock begrinsat, studier om

mangfaldsarbete handlar framst om det interna arbetet i organisationer.

Hur arbetet gétt till eller utifrdn vilken anledning organisationer véljer att arbeta med méngfald
skiljer sig at. Janssens & Zanonis (2005) forskning over fyra organisationers méngfaldsarbete
visar hur arbetsséttet kan skilja mellan olika foretag och olika branscher vilket visar att syftet

dven kontrollerar tillvigagangssittet for mangfaldsarbetet. Foretagens forstdelse for méngfald
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savil deras tillvigagingssitt paverkar alltsd deras mangfaldsarbete. Prasad (1997) visar pa hur
foretag anviander sig av mdangfaldsarbete utifran ett ekonomiskt argument. Ekonomiska
fordelarna presenteras som langsiktiga strategier for att 6ka den ekonomiska tillforseln genom att
rekrytera ritt kompetens. Dd ses mangfald som en tillgdng vilket dven ger dkad produktivitet.
Aven om det finns fler tillvigagingssitt och syften for att infora mangfaldsarbete finns en risk
att det implementeras for att det uppfattas som trendigt. Frin att mangfaldsarbete har grundats i
revolutionerande idéer har sdledes problematiken uppstitt om att det Overgar till ett trendigt
ledarskap istéllet for ett avgorande arbetssétt. Genom att méngfaldsarbete ses som trendigt finns
risken att arbetet ligger som en hinna dver organisationen och inte implementeras ordentligt.
Prasad (1997) menar alltsa att méngfaldsarbete maste implementeras fran en langsiktig plan for

att skapa fordndring pa riktigt.

Trots grundidéen kring inkludering finns manga kritiska invindningar i arbetet med mangfald.
Vissa kritiker tvivlar pd mingkulturalismen och hévdar att mangfaldsidén inte &r vad den utger
sig for (Ronngvist, 2008). Andra menar att mangfaldsarbete riskerar att delta 1 reproducerandet
av ojamlikhet, men dven att det sker en viss prioritering kring sociala kategorier dér kon och
etnicitet far storre betydelse &n resterande vilket bidrar till hierarki mellan grupperna
(Kalonaityte, 2008). Mangfaldsarbete kritiseras dven for att reproducera heteronormen (Bendl,
Fleischmann & Walenta, 2008). Att dela in och skapa hierarkier mellan ménniskor baserat pa
bestdmda identiteter och kategorier, genom att varje person har ett kon och en fast sexualitet som
overensstimmer med den heterosexuella matrisen ses som problematiskt. Forskarna menar att
det kravs ifragasittande av mangfaldsarbete som riskerar att skapa identiteter utifrdn man och
kvinna, eller homo och hetero. Kalonaityte (2008) argumenterar for att mangfaldsarbete ar
problematiskt d& arbetet styrs och kontrolleras av vissa personer i en organisation som har makt
att avgora vilka som inkluderas och exkluderas. Fordndring 1 att 6ka méngfald pa arbetsplatsen
tycks inte heller ske vid makten, vilket gor att privilegium bestér hos personer 1 maktposition.

Ojamlika maktforhéllanden blir alltsa svara att utmana i arbete med mangfald.

19



3.1.2 Meningsskapande i organisationer

I tidigare forskning kring meningsskapande 1 organisationer har von Platen (2006) undersokt
meningsskapande inom medie- och kommunikationsbranschen. Meningsskapande har dérigenom
satts 1 relation till intern kommunikation med fokus pd omstruktureringar och fordndringar i
organisationer. Kommunikation diskuteras utifran ett socialkonstruktionistiskt perspektiv dér
ménniskor tolkar fordndringar och kommunicerar med varandra vilket blir meningsskapande.
Utifran forskningen kan meningsskapande forstds som en omfattande process som &r avgérande
for hur maénniskor uppfattar fordndring. Meningsskapande visar sig i kommunikation och
grundas i varje individs referensramar. Mening som uppstar hos minniskor uppkommer genom
intagande av information dir tolkningen &r hogst betydande. Vidare drar von Platen (2006)
slutsatser kring att trovérdigheten for informationsspridningen dr avgdérande for hur mening
skapas, vilket dven skapar kédnslan av meningsloshet bland de anstillda. Mellanchefens roll ses
utav flera anledningar d4ven som avgorande i meningsskapandet. Studien visar pa att en form av
omedveten disciplinering sker internt over de anstidllda. De anstillda tycks i grupper och
sammanhang utan chefer och informationsspridning fran organisationen fora diskussioner som
skapar mening vilket i sin tur priglar fordndringsarbetet. Slutligen dras slutsatsen om att
fordndringsarbetet inte uppfattas likadant 1 organisationens olika delar da det existerar olika

tolkningsramar hos de anstéllda 1 det kommunikativa fordndringsarbetet.

3.2 Teorier

De teoretiska begreppen social inkludering och kommunikativ interaktion hjélper oss tolka
organisationens mangfaldsarbete. Genom att anvinda styrning & overvakning tillkommer
ytterligare perspektiv pa mangfaldsarbete. Med hjélp av meningsskapande kan vi vidare forsta
hur inkluderande och styrande mangfaldsarbete skapar mening for organisationen. Genom att ta

oss an namnda teorier gor vi det mojligt att undersdka och besvara vart syfte.
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3.2.1 Social inkludering

Social inkludering ses som en huvudsaklig teori i mangfaldsarbete. Genom att tillimpa denna
teori skapas storre forstaelse for hur inkludering sker i mangfaldsarbete och bidrar till en djupare

analys av arbetsprocessen.

Inkludering ses som ett valdigt brett begrepp som omfattas i flera sammanhang, dar grunden att
lata ndgon ingéd som del 1 viss grupp blir det basala men dven den gemensamma nimnaren (NE,
2018). Begreppet inkludering diskuteras inom flera olika samhallstjanster dér integrering tidigare
varit essentiellt, framforallt inom utbildning. Eftersom det ses som ett relativt nytt begrepp och
frimst anvénds inom specialpedagogik dr det framfor allt inom detta &mne forskning skett, dar
man tydligt visat hur inkludering egentligen omfattas av kommunikation, att interaktion och
samspel skapar inkludering (Nilholm, 2006). Ett sociokulturellt perspektiv visar hur
sammanhang med omsesidig kommunikation skapar forutsittningarna for inkludering. Carlsson
& Nilholm (2004) menar att inkluderingsbegreppet faller ndra mangfaldsbegreppet da det
innebédr synliggérande av utomstiende och bada begreppen vill synliggdra och se olikheter,
istillet for att integrera som snarare syftar pd att fordndra. Nilholm (2006) menar sdledes att

inkludering ses som eftertridaren till integrering.

Att kdnna sig inkluderad och uppleva gemenskap mar alla ménniskor bra av (Strang, 2014). Att
bli sedd ses som ett grundldggande biologiskt behov som uppkommer hos ménniskor redan vid
fodseln men finns kvar hela livet. Kédnner man sig sedd och hord skapas kinslan av att man tas
pa allvar och dr accepterad for den man dr. Begreppet inkludering har varit en stor del av
utbildning och utveckling da barn och ungdomars utveckling har starka samband med deras
ndrmsta omgivning dir spréket tillsammans med interaktionen dr mest betydelsefullt (Leman,
Bremner, Parke & Gauvain, 2012). Nilholm (2006) menar att vi lever i ett segregerat samhdélle
dir individer marginaliseras och grupper av minoriteter produceras efter samhillets sitt att

kategorisera. Alla som skiljs frdn normen blir en avvikande grupp dér inkludering star for rétten
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till erkdnnande och ses som en allmén samhéllsutveckling som skapar mdjligheter och

tillhorighet. Nilholm (2006) menar séledes att vi dr 1 behov av inkludering.

Motsatsen till inkludering, exkludering skapas utifrdn de som har makt att definiera de andra
(Hall et al., 2013). I organisationer som arbetar med mangfald har chefer makt 6ver anstéllda och
bestimmer vem som inkluderas (Kalonaityte, 2008). Maktutdvning mot vissa grupper i form av
kategorisering och representation tolkas som symboliskt vald (Hall et al., 2013). Diskurser
hjilper oss forstd synen pa mangfald och olika manniskor da interaktion och samtal skapar
normer och kunskap (de los Reyes, 2001). Diskursen om etnicitet har formats genom synen pé
“de Andra” och bidragit till skapandet av en hierarkisk samhéllsordning. Diskurser kan saledes
forstas som forestéllningar som konstruerar var tolkning av verkligheten vilket paverkar vem

som inkluderas och exkluderas.

3.2.2 Kommunikativ interaktion

Nedan beskrivs teorier kring kommunikativ interaktion for att skapa storre forstéelse for dialoger
och sociala interaktioner som sker mellan hyresgésterna och personalen pd Stena Fastigheter
Malmé. Tillsammans med social inkludering ger bada begreppen djupare fOrstaelse for

inkluderingsprocesserna i mangfaldsarbetet.

Kommunikation genomsyrar minniskors liv dd vi i arbete, vardag och andra mdten maéste
samtala och samspela med andra (Nilsson & Waldemarson, 2016). Genom kommunikation
sander vi olika budskap, péverkar andra och tillfér nya perspektiv. Samtal kan skapa bade
avstdnd och acceptans, det kan bygga upp och rasera olika typer av relationer. Sprak kan
vanligtvis forstds som vissa regler dar grammatik och uttal dr centrala. Vidare kan vi utifrin ett
socialpsykologiskt perspektiv se hur samtal styr dver vilka regler som passar in, vilken relation
vi har till varandra och didr makt séledes kommer till uttryck. Detta beror pd sammanhang och
vad for forvantningar som redan innan samtalet existerar. Kommunikativ interaktion skiljer sig

fran social interaktion genom att det sistnimnda inte nddvéandigtvis innefattar kommunikation
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(Reich, 2007). Det ar mojligt att definiera begreppet som en form av social interaktion.
Kommunikativa moéten innefattar mestadels nagon form av utbyte dér tal, sprdk eller
meddelanden ofta har ett icke-kommunikativt mal. Detta mal kan siledes vara att uppna kunskap

men det kan ocksd vara ett medel att dvertyga nagon.

Nilsson och Waldemarson (2016) beskriver ménniskor som varelser med behov av bade
ensamhet och nirhet. Det innebir siledes att alla individer behover bade ta avstand fran andra
mainniskor men ocksd mdta andra for att kunna 6verleva. Manniskor stravar efter sjilvstindighet
men har dven ett behov av att kdnna sig sedda och uppleva nirhet. Kommunikation dr ndgot som
for samman ménniskor. Dock dr varje méinniska unik och har en unik forstaelse for sprak och
samtal, vilket skapar risk for hinder och missforstind. Vanor och normer kring hur man
kommunicerar kan skiljas at bland kulturer vilket innebér att storningar i kommunikationen
uppstar ndr minniskor har olika samtalsregler. Det kan sdledes handla om allt ifran
spraksvarigheter till hur man tolkar tystnad i ett samtal, men ocksé ha att géra med om man ser
varandra 1 6gonen eller vinder bort blicken (Strang, 2014). Kommunikation kan saledes skapa
irritation och aggression. Risken finns att personen med ligst social status uppfattas som
avvikande (Nilsson & Waldemarson, 2016). Det kravs nyfikenhet for att vaga forsoka forsta
andra méanniskor och moéta det frimmande. Talamod blir dven centralt i forstdelsen for varandra,

men ocksd medvetenheten om att det finns skillnader.
3.2.3 Styrning & overvakning

Nedan presenteras de teorier om styrning & overvakning som beskriver statens makt Sver
medborgare. Detta kan forstds i méngfaldsarbete, som Stena Fastigheter Malmos sétt att
kontrollera sina hyresgéster. Foljande teorier hjdlper oss siledes att forstda mangfaldsarbetet som

ndgot utdver det socialt inkluderande dér &ven styrning & overvakning sker.

Maktrelationer ser vi inom alla samhéllsomraden, synliga och osynliga maktrelationer, dér vissa
ar genomtinkta medan andra konstrueras mellan individerna. Foucault (1998) har med

Overvakning och Straff en forklaring till hur rittsvisendet har humaniserat fingelsestraff. Fran
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brutala och pldgsamma straff overgick bestraffning istillet till att fingen blev fastkedjad och
makten 1 att kontrollera och styra fordndrades. Foucault (1998) menar att véra kroppar bara &r
anviandbara om de dr produktiva och underkastade. For att uppnd denna typ av underkastelse kan
metoderna se olika ut, dir de tidigare smaértfyllda straffen alltsd Overgétt till att begrinsa
kroppens mdgjlighet till handling vilket dven dr en av grundpelarna for disciplinldran. I detta
skede blev styrning dver normer i samhéllet en disciplinerad teknik. Utifrdn vad som uppfattades
som ritta och felaktiga normer i samhillet sags en del médnniskor som avvikande. Foucault
(1978/2003) beskriver den moderna maktens styrning som utgar frin normer om vad som ar ritt
och fel. Styrningen fOrstas diarigenom inte som tvéng utan istdllet som en form av sjélvreglering
dir ménniskor sjilva véljer vilken vdg de ska gd. Det var sdledes inte lagar, regler eller
trosuppfattningar som styrde minniskors agerande utan de blev snarare végledda utifrdn
osynliga, normativa strukturer. Denna normativa styrning bygger siledes pa att ett visst agerande

ar béttre @n ett annat och darigenom smaélter styrningen in 1 samhéllet.

Foucault (1998) beskriver den hierarkiska Gvervakningen som ett steg for att uppréatthalla
disciplin. Disciplin har uppstatt genom ett socialt kontrollerade genom blicken, dir teknik gjort
det mojligt att socialt kontrollera och utdva makt dér utsatta blir fullt synliga. Teknik som gjort
detta mojligt omfattar kikare, stralkastare men dven utrustning mdjlig for 6vervakning for att se
utan att synas (Foucault, 1998). Det idealistiska exemplet for att uppnd makt &r den som
konstrueras 1 militirlager. Den ses som diskret, effektivt och intensiv. Genom att bygga upp
mini-samhéllen utdvas makt genom minimal anstrangning via ett grundligt 6vervakningssystem.
Grundidén har sedan applicerats inom sjukhus, skolor och annan stadsplanering. Modellen att
skapa en hierarki av Overvakning kan ses i1 panopticon déar det sker en samordning av olika
maktmekanismer. Foucault inspirerades av Benthams fangelse, idén om att konstruera en
cirkelformad byggnad med tértbitsliknande celler. I ringens mitt konstrueras ett torn dir en
overvakare kan observera alla fingar. Fran att tidigare last in fingar i1 en kéllare har nu fangen
tillgang till solljus, men dér dvervakaren istdllet kan fa full insyn utan att fingen kan avgéra om
hen blir observerad eller inte. Detta blir grunden till fangelset, genom att synligheten skapar en

falla, vilket ocksd garanterar ordningen i fangelset. Da fangen ar stindigt medveten om att hen &r
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observerad skapas ocksd en maktrelation. Disciplinen som uppstér utifrdn 6vervakning blir en
relationell makt som stdndigt konstrueras och uppritthills genom utformningen men dven av
otaliga blickar. Det behover alltsé inte vara en aktiv form av 6vervakning utan konstruktionen av
att tro att man stiindigt ir overvakad kommer uppritthilla ordningen. Overvakning kan d4 bli ett
avgorande hjdlpmedel av kontrollerande for att uppnd ekonomisk framgéng inom organisationer
och 1 samhéllet. Principen &r alltsd att makten utifrdn fingen ska vara synlig och okontrollerbar,
vilket sker genom att fingen dr medveten om att utifran tornet kan Overvakning ske, men
samtidigt dr den okontrollerbar eftersom fangen aldrig vet om denne é&r iakttagen eller inte

(Foucault, 1998).

3.2.4 Meningsskapande

Den avslutande teorin kommer ge oss fOrstaelse for hur mangfaldsarbetet bidrar med mening
bland organisationens personal. Vi kan dé tolka organisationens méngfaldsarbete genom social
inkludering och kommunikativ interaktion tillsammans med styrning och overvakning och hur

detta leder till meningsskapande for organisationen.

Begreppet mening och meningsfullhet kan forstas utifran ndgot som medfor betydelse (Gilje &
Grimen, 2007). Det kan handla om alltifran hur vi uttrycker oss i tal, materiella ting men ocksa
ménskliga handlingar. Det som karaktiriserar meningsfullhet &r sjdlva tolkningen som é&r
nddvindig for att f forstéelse for att se meningen. Vi ménniskor konstruerar mening hos oss
sjdlva, 1 handlingar och olika fenomen i var omgivning. Detta ger oss forutsdgbarhet och trygghet
och ses saledes som ett av ménniskans grundldggande behov (Nilsson & Waldemarson, 2016).
Precis som ménniskor dr kunskapssokande, dr vi ocksa meningssokande (Ammert, 2013). Vi har
ett behov av att uppleva och skapa mening och vi soker stindigt efter detta 1 livet. Utifrdn en
individualistisk syn blir det ndgot som varje individ enskilt strdvar efter. Dahlberg, Moss &
Pence (2011) utgar fran ett socialkonstruktionistiskt perspektiv och menar att méanniskors
interaktion med varandra skapar meningsfullhet for samhillet och vérlden. Varje individ

konstruerar genom tolkningar egna forstdelser, men 1 relation till andra. Dahlberg et al., (2011)
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menar ocksa att meningsskapandet dr olika for ménniskor, och sker utifran ens egen féormaga och
forstaelse. Vérlden ar full av mangfald och perspektiv vilket innebdr att meningar som skapas
kommer skiljas frdn varandra. I organisationer 4r meningsskapande nagot som stindigt skapas
och aterskapas (Alvehus & Jensen, 2015). Den information och kunskap som nar en organisation
ar aldrig objektiv utan far antingen en mening eller forbises. Det dr mojligt att forstd en
organisation som en arena som stidndigt konstruerar sin egen verklighet utifrdn vad som anses

meningsfullt.

I ett av Weicks (1988) verk beskriver han att interaktion och engagemang bor forstis i
meningsskapande, och ser engagemang som frambringande av mening. Weicks (1995) teorier
bygger pa ett flertal framtrddande drag som forklarar hur mening skapas for individen. Ett av
dragen handlar om att var stindigt konstruerande identitet &r avgorande i hur vi handlar och
agerar och hur mening grundas i identiteten. Vi skapar alltsd mening baserat pa hur vi identifierar
oss och vad som &r meningsfullt for oss. Det dr ocksd mojligt att {Orsta iscensdttande nir vi
tolkar vdr omgivning som forutbestdmd dér vi genom agerande kan skapa mening for denna.
Detta priglas séledes av vissa forvantningar om hur det ska vara och hur vi sjélv véljer att forsta
detta. Meningsskapande sker hir utifrdn ens formdga att paverka andra. I ett ytterligare
perspektiv menar Weick (1995) att meningsskapande dr retrospektivt vilket innebér att utifran
vissa forestdllningar och sammanhang. De handlingar vi ser som meningsskapande paverkas
bade utifrdn vad som tidigare skett och vad vi forestiller oss kommer ske. Vad vi har for syfte
med det avgor séledes hur vi uppfattar det. Vad som anses meningsfullt kan dven forstds utifrdn
ndgot som skapas genom sociala sammanhang man befinner sig i och hur andras asikter och
forvantningar har en betydande faktor. Det dr alltsa mojligt att utifran Weicks teorier forsta det
utifran ett flertal olika synsétt som tillsammans bygger upp begreppet. Meningsskapande kan

alltsa upplevas 1 olika ting men det 4r med vara subjektiva tolkningar det blir betydande for oss.
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4. Empiri & Analys

I detta avsnitt presenterar vi den insamlade empirin sammanldnkad med de teoretiska perspektiv
vi tidigare framfort. I tva huvudkapitel redogor vi for vdar analys ddr den forsta delen innefattar
organisationens mdngfaldsarbete med hyresgdsterna ddr bemdtande och externa projekt dr
overgripande teman. Vi analyserar empirin utifran teorier kring inkludering, kommunikativ
interaktion, styrning och évervakning vilket ger svar pd var forsta fragestdllning. I den andra
delen diskuterar vi vidare hur organisationens mangfaldsarbete kan forstds utifran teorier kring
meningsskapande, sammankopplar detta med styrning och inkludering samt besvarar vdr andra

frdagestdllning.
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4.1 Att inkludera & styra sina hyresgaster

4.1.1 Forstaelse for hyresgéster genom bemotande

Stena Fastigheter Malmos arbete med att bemota hyresgister diskuteras nedan utifran de méten
som sker i1 det dagliga arbetet och hur forstaelsen for olika ménniskor hanteras. Organisationens

mangfaldsarbete synliggors utifrin teorier om inkludering och kommunikativ interaktion.

Respondenterna har en gemensam syn pa hur arbetet formas och genomsyras av det
organisationen kallar relationsforvaltning, nagot som gar hand i hand med mangfaldsarbetet.
Relationsforvaltning dr ett koncept som édgs av Stena Fastigheter med framsta fokus pé barn och
ungdomar gillande skola och arbete, vilket foretaget ser som en del av samhéllsnyttan (Stena
Fastigheter, 2018). Arbetet med relationsforvaltning innefattar d&ven moten med foretagets
hyresgéster med syfte att skapa relationer som kan leda till trygga omréden, bade genom utvalda
projekt och méoten i det dagliga arbetet. Bemotandet &r séledes en central del av arbetet och nagot
som ett flertal intervjupersoner menar ser likadant ut gentemot alla hyresgister. Ingen far
forméner, ingen Over- eller underordnas, likvérdig service dr det centrala oavsett kultur, etnicitet,
religion eller sexuell ldggning. En respondent forklarar vikten av ett likvardigt bemotande pa

foljande sétt:

Alla familjer dr ju inte mamma, pappa, barn nu for tiden. Och det dr ju viktigt for oss att veta, det
dr ju viktigt for oss ndr hyresgdster flyttar in och sd att, ja det ser inte ut som det gjorde for 50 ar
sen. (Intervju 2, april -18)
Da kategorisering av ménniskor stindigt sker 1 samhallet blir inkludering av minoriteter som
skiljer sig frdn normen centralt i arbetet med mangfald och inkludering (Nilholm, 2006). En
annan intervjuperson menar dock att personer behandlas olika utefter aspekter sasom kulturell
bakgrund och att det &r forstdelsen for ménniskors olikheter som har gjort det mdjligt for

foretaget att hantera detta. Hen beskriver det genom f6ljande citat:

Vi kanske oOkade vdr forstdelse kring att inte en muslimsk kvinna kunde oppna dorren for oss
omedelbart ndr vi ringde pad dorren utan vi fick vinta till hon hade fatt pa sig sin.. Sloja eller ndtt
sant. Dd kunde man kanske std utanfor dérren fem minuter och vinta, och hon stod innanfér och
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sa ‘véinta lite’ och man blev skitforbannad for man visste att hon stod innanfor doérren [...] Man
borjade forstd liksom att det dr annorlunda mot ndr en svensk kvinna finns dér och... ja massor
med andra sana saker som dr annorlunda. (Intervju 4, april -18)

Kommunikation blir en mojlighet till kunskapsutbyte dir forstielse for en annan ménniskas
kulturella och religidsa bakgrund ses som ett kommunikativt mél (Reich, 2007). Genom att skapa
forstaelse for varandra, kan vi dven inkludera varandra vilket &r ett behov for alla méanniskor
(Nilholm, 2006). Svérigheter och missforstdind kan dock uppkomma i samtal, bade genom
spraksvérigheter och olika samtal- och tolkningsregler (Nilsson & Waldemarson, 2007). Just de
storningar som kan uppstd i kommunikation upplevdes av flera anstdllda och var en av
anledningarna till att mangfaldsarbetet drog igang. En respondent forklarar hur ett problem
uppkom da nagra fastighetsvérdar inte forstod hur de skulle kommunicera med barnen pa garden
nidr de spelade fotboll péd ett stille de inte fick vara pa. Hen fOrklarar problemet i

kommunikationen som uppstod pé foljande vis:

1 Sverige sa tittar vi varandra i 6gonen och sdger har du forstdtt vad jag sdger - ja, och sd hajar

vi det hdr va. Men i en annan kultur sa stdr man och tittar ner ndr ndan sdger till en vad man inte

far gora, och det var jdttesvart! (Intervju 5, april -18)
Precis som Strang (2014) belyser skiljer sig ibland kommunikationsmdnster at mellan kulturer,
vilket kan ses i Ogonkontakt eller hur en person vdnder bort blicken. Spréksvérigheter i
kombination med olika kulturella normer 1 samtal resulterade séledes i att en krock uppstod
(Nilsson & Waldemarson, 2016). Har forstod dock fastighetsviardarna problemet och istéllet for
att forbise och endast tolka motparten som annorlunda och avvikande valde de att forsoka ga
emot diskurser om skillnader (de los Reyes, 2001). Hur arbetet med att méta, samtala och forsta
sina hyresgéster utvecklades, var dock till en bdrjan inte nagot som alla tog emot med Sppna

armar men senare blommade ut.

Det mottogs inte med blida ogon av oss anstdillda, kan jag sdga. Alltsa vi var ju kvar i det hdr
gamla traditionella férvaltningstinket, vi skulle reparera och leverera bostdider [...] Varfor man
skulle prata med dom, det forstod vi inte. Utan... vi gjorde ju det kanske... For att vi hade en chef
som sa till att vi skulle géra det, men vi gjorde det inte med hjdrta. Men man sdg trots att vi inte
gjorde det med hjdrta, att helt plotsligt var det mdnniskor som byter skepnad. For att vi sag och
horde dom helt plotsligt istdllet for att vi bara slog pa dom. (Intervju 4, april -18)
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Utifrén citatet ovan dr det mojligt att forstd dialogen mellan fastighetsviardarna och hyresgisterna
som en form av inkludering, da interaktion och kommunikation skapar inkludering (Nilholm,
2006). Att motas 1 dialoger med hyresgiisterna var nagot som respondenten sjilv sag vinsten i,
vilket bekréftar det faktum att samtal skapar acceptans och for ménniskor samman (Nilsson &
Waldemarson, 2016). Stena Fastigheter Malmo visar sdledes hur de genom samtal och mdten

kommer nira sina hyresgéster och arbetar med ett inkluderande bemétande.

4.1.2 Samtal och kommunikation som skapar kontroll

I f6ljande avsnitt fortsitter diskussionen kring Stena Fastigheter Malmos bemodtande mot sina
hyresgéster kring en konkret handelse samt i1 deras arbete med boendedialog. Hur deras arbete dr
inkluderande synliggors dterigen, men hér ser vi dven organisationens arbete som styrande och

Overvakande.

Ett flertal av respondenterna berittar om en specifik hindelse, en incident fran flera ar tillbaka
som verkar ha berdrt ménga och varit av stor betydelse for foretaget. Det hela borjade pd ett av
Stena Fastigheter Malmos bostadsomridden da sjutton tonérskillar jagade ner en fastighetsvérd i
ett garage och sprutade ner honom med en brandslang. Istillet for att polisanmila hindelsen

valde organisationen att leta upp killarna och prata med dem.

Vi fragade dom varfor dom hade gjort det hdr, och ursprunget till alltihopa var sdhdr att,
gatukontorets snordjare hade sopat med en sdn hdr lite trdadgardstraktor [...] han hade bara kort
fram till dom och skrikit dom “flytta er era jdvia idioter” och da hade dom flyttat sig och da ndr
han kérde forbi sa korde han sd ndra att han sprutade sné pda dom. Och sd kommer vdr
fastighetsvird, klddd i arbetskidder, precis som han som satt i traktorn, och ddr kopplade dom.
(Intervju 4, april -18)

Vidare beskriver respondenten situationen och att ungdomarna menade pd att hindelser som

denna sker ndr de inte har ndgonstans att vara. Stena Fastigheter Malmé funderade péd hur de

kunde forbéttra situationen och borjade ta in killarna en ging i veckan for att prata med dem om

hur samhéllet fungerar. Respondenten beskriver de dterkommande mdtena pa foljande sétt:
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De drev oss till vansinne fyra gdanger, skulle testa oss, de var sd vana med att folk pratade med
dom ett litet tag eller tog sig an dom och sen ‘nd det var jobbigt vi skiter i det’. [...] Och vi sa vi
ska inte ge oss. Och dd... de sa likadant, de ger sig snart. Sen den femte gangen pd vigen ner sd i
bussen, det hir har en av dem berdttat for mig, dd bestdmde de att de dr nog till att lita pd sd nu
uppfor vi oss ordentligt, sa dd kom det in 17 stycken A-barn istdllet. Och bara pa en vecka vinde
det sd. (Intervju 4, april -18)
Stena Fastigheter Malmé valde att genom dialoger och méten lyssna pa och forsoka forsta
killarna. Organisationen visade upp tdlamod och acceptans vilket resulterade i att de fick
mojligheten att ge ungdomarna nya perspektiv (Nilsson & Waldemarson, 2016). Deras samtal
och upprepade moéten med killarna blev en mojlighet att paverka dem och sprida ett
icke-kommunikativt mal kring hur de skulle bete sig (Reich, 2007). Genom dessa samtal kan vi
uppfatta hur normativ styrning tar sig in, grundad i vad som anses ritt och fel (Foucault,
1978/2003). Vi ser alltsd att Stena Fastigheter Malmo forsoker styra dem utefter en viss
samhéllsnorm kring vilken vdg man ska g for att lyckas. Den normativa styrningen skedde
séledes utifran sjdlvreglering och osynliga, normativa strukturer men dir ungdomarna sjélva tog
beslut. Utifran Foucaults (1998) teorier om bestraffning dr styrning av ménniskor ett form av
straff, 1 makten att kontrollera andra. Kontroll och styrning dr mojlig att uppfatta i denna
hiindelse, dock for att organisationen i denna situation faktiskt ville hjilpa ungdomarna. Aven
om detta i sin tur kan tdnkas 0ka tryggheten i omridet vilket ger ekonomiska resultat, s& menar
respondenterna att organisationens bemotande varit betydande for manga. De visade for
ungdomarna att de tog dem pa allvar och gav dem dirigenom bekriftelse (Strang, 2014).
Styrningen och inkluderingen gér siledes hand i hand. Vidare ledde det hela till att externa
aktorer som polisen, stadsdelschefen och andra samhéllsaktorer frdn kommunen trdffade
ungdomarna och startade upp ett projekt som resulterade i en musikstudio i en av Stena
Fastigheter Malmds lokaler dédr ungdomarna kunde vara om dagarna och spela in musik. Att
motas i samtal var sdledes ett vinnande koncept for foretaget som visade pa betydelsen av
relationer med hyresgister i omradet. Idag dr relationsforvaltningsarbetet implementerat i Stena
Fastigheter Malmo, det ldgger grunden for organisationen och &r inte ett separat arbetssétt. De

anvinder sig ockséd utav boendedialog dir de informerar om vad som sker i byggnaden och pa
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gérden, men ocksd ger en mojlighet for hyresgésterna att paverka projekten. Tvéd respondenter

forklarar hur boendedialog dr en mojlighet att engagera hyresgéster i olika initiativ som sker:

Sd har man sdna méten i boendedialogen [...] Vissa saker kan man sdga rétt ljus, det blir inte,
och vissa saker kan man sdga grént ljus, det gor vi direkt, och sd gult ljus, det ska vi underséka.
Och det dr lite hur vi styr métet om man sdger sd, da dr vara hyresgdster med och paverkar.
(Intervju 6, april -18)

Hela tiden pratar vi med hyresgdsten, sen om det kommer en hyresgdst som sdger jag har
upptdckt hdr att det dr vildigt manga arbetslosa, har ni ingen ledig lokal for jag tdnkte starta ett
litet café, sdtta ner lite gamla datorer och ldra dem hur man ska soka jobb pad ndtet. Vi har haft
sdna projekt ocksd. Hela tiden tar vi in, vad vill hyresgdsterna. (Intervju 7, april -18)

Boendedialogen gor det alltsd mojligt for hyresgésterna att driva sina egna initiativ. Utifran
konkreta arbetssétt kan organisationen mota hyresgisternas dnskemal. Samtal paverkar relationer
och boendedialogen skapar samverkan och blir betydande for ménniskor (Nilsson &

Waldemarson, 2016). Vidare beskriver en respondent arbetet:

Jag tycker att allting dr ndn form av konstant boendedialog, frdn det att vi har forvaltare och
fastighetsvirdar som dr ute och pratar med vdara du vet, dom har ju oron for att ha koll pd vad dr
det folk snurrar om och... fa input via det. (Intervju 3, april -18)

De inkluderande processer som sker i boendedialogen kan utifran ovanstaende citat forstas
genom Foucaults (1978/2003) teorier om styrning och dvervakning. Att Stena Fastigheter Malmo
har mojlighet att mdta sina hyresgéster och hora vad de pratar om ger dem en mgjlighet att
overvaka dem och uppritthdlla disciplinen 1 omradet (Foucault, 1998). 1 disciplinliran kan
bestraffning forstds utifrdn nagot som begrinsar handlingsmojligheter dér styrning blir en central
teknik att anvénda sig av. Liksom chefer med makt dver sina anstillda att bestimma vem som
inkluderas, har foretaget makt over sina hyresgéster att vélja vilka projekt och idéer som gér
igenom (Kalonaityte, 2008). Utifrdn vilka initiativ som tar plats blir séledes styrning ett medel
for organisationen att anvidnda i sina bostadsomraden, dven om styrningen kan vara bade osynlig
och omedveten (Foucault, 1978/2003). Uppfattningar och diskurser om vad som anses ritt ar
djupt priaglade 1 samhaéllets rotter och 1 oss sjdlva vilket paverkar utfallet av vad som synliggdrs

(de los Reyes, 2001). Styrning dr ocksa mdjlig att se nédr organisationen bjuder in hyresgisterna
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till moten, grillningar och andra tillstéllningar pé garden. En av respondenterna uttrycker vikten
av att hyresgéisterna kommer ut och mots och menar bade pa att skadegorelsen minskar och att

tryggheten 0kar i omraden dir man kinner sina grannar.

Se till att man bygger upp de hdr goda motena lokalt pa gdrden eller kolla med
hyresgdstforeningen om vi kan gora grejer bara tillsammans [...] sd att folk kommer ut och mots.
For det vet vi ju ocksa att ju fler grannar du kan férnamn pd desto ligre kriminalitet. Det dr
forskning. (Intervju 3, april -18)
Som citatet ovan beskriver, att relationerna mellan grannarna paverkar kriminaliteten, synliggdr
organisationens mdjlighet att styra sina hyresgéster. Genom att hyresgésterna deltar i1 vissa
arrangemang kan foretaget bade observera dem och styra dem efter samhéllets normer (Foucault,
1998). Dessa moten kan forstas som ett verktyg som anvands for att indirekt styra och paverka
handlingar hos hyresgisterna (Foucault, 1978/2003). Bade bemoétandet i boendedialogen och de

samtal som skedde i den ovanndmnda hindelsen med ungdomarna priglas av inkludering och

styrning, vilket gar hand i hand 1 organisationens arbete med mangfald och relationsforvaltning.

4.1.3 Styrning av hyresgisternas engagemang i externa projekt

Stena Fastigheter Malmo arbetar med ett flertal projekt riktat at deras hyresgéster och
bostadsomraden. I detta avsnitt diskuterar vi hur hyresgister engageras genom sjdlvférvaltning
och hur planteringsdagar med barn och ungdomar bide kan forstds som inkluderande och

styrande.

Ett projekt som kan ses som passivt arbete fran organisationens sida dr deras sjdlvforvaltning.
For att det ska fungera krdvs tillit mellan organisationen och hyresgisterna. Flera av
intervjupersonerna beskriver sjalvforvaltning som ett inkluderande arbetssitt dar hyresgésterna
fdr vara med och bestimma Over hur pengarna ska fordelas i fastigheterna och vad som
prioriteras. Det blir tydligt att det finns strdvan efter sjdlvstdndighet som grundas i att kénna sig
sedd och behovd vilket organisationen kan erbjuda sina hyresgister med sjilvforvaltning.

Hyresgésterna har visat pd ansvarstagande och stort dgandeskap i allt fran hantering av
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ekonomiska investeringar till yttre skotsel av fastigheten. Detta har lett till att fastigheten drivs
av hyresgaster, sjdlvforvaltare. Sjdlvforvaltning dr siledes ett resultat av stort engagemang och

gemenskap inom boendeomradet.

Just det hdr att skapa ett storre dgarskap for sitt omrdde och stérre inflytande och skapa storre...
en plattform for delaktighet. Eh... ddr du dr med liksom och bestimmer en del av dom
investeringar som gors i ett omrdde. (Intervju 3, april -18)

Utifran citatet ovan kan vi urskilja hur Stena Fastigheter Malmo bidrar med inkludering eftersom
vi kan se tydliga tecken pa samspel och interaktion vilket skapar inkudering (Nilholm, 2006).
Sjélvforvaltningen skapar alltsa en plattform for hyresgisterna dir de interagerar med varandra
och ger foretaget grunden for inkludering dér den kommunikativa interaktionen bygger en viss
acceptans (Nilsson & Waldemarson, 2016). Den Omsesidiga kommunikationen mellan
organisationen och sjidlvforvaltarna ger en bakgrund for att fortsdtta reproducera inkludering
(Nilholm, 2006). Aven om sjilvforvaltarna inte 4r anstillda av foretaget blir dessa individer
sedda av organisationen och uppmirksammade for sitt engagemang vilket ocksa synliggér dem

och deras handlingar.

Assda som boende kdnner man ju sina andra boende, det dr en del av uppdraget av
sjalvforvaltning [...] och gor man det med kdrlek for sig och sina grannar, sd blir det ju mycket
mer att ndgon verkligen har gjort det med hjdrtat. (Intervju 3, april -18)

For organisationen blir sjidlvforvaltning ett projekt dir hyresgisterna visar engagemang och
respekt for sitt bostadsomradde, men &ven gentemot sina grannar. Genom att skapa
bostadsomraden praglade av gemenskap kan dven sjalvforvaltning ses som en form att styra sina
hyresgister. Dels genom den pagaende kommunikativa interaktionen men dven genom styrning
mellan hyresgisterna som har en viss 0verblick pd varandra. Sjilvforvaltningen kan ses som en
osynlig form av styrning dar hyresgdsternas kroppar ses som produktiva som bidrar till
arbetskraft (Foucault, 1998). Detta priglas av normer som kan forstds som en disciplinerad
teknik Over hyresgisternas virderingar och meningar (Foucault, 1978/2003). Ytterligare projekt
som drivs innefattar en viss motprestation frdn hyresgésterna i form av deltagande i foretagets

aktiviteter rorande stadning och plantering gdrden. En respondent beskriver det pd foljande sitt:
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Vi vill alltid ha en motprestation. Vi har alltid aktiviteter ddr ute, man kan ldra sig killsortera,
man kan fa stida pd omrddet, vartannat dar har vi planteringsdagar. Vi képer in massor av
blommor och barnen far ga ut [...] Sa fdr dem jdttemycket blommor och jord av oss, sd griver de
ner sina blommor och uppmuntrar barnen till att vattna sina blommor. Sd gdr de ut och vattnar
det, och som tack, for vi skriver upp alla namnen, sd far de barnen badkort som tack. Det kostar
oss pengar men pd ldang sikt sd blir det hdr jdttebra. (Intervju 7, april -18)
Genom att erbjuda barn och ungdomar badkort 6ver sommaren i omradets badhus fortsétter alltsa
foretaget att bygga pd den kommunikativa interaktionen. Den moderna formen av styrning med
normer blir utmirkande fran citatet ovan som visar organisationens relationsforvaltning med
omsesidig kommunikation och normbildning. Genom hyresgésternas fortroende och tillit till
foretaget blir dven fOrtroendet for sitt omrdde viktigt vilket bland annat skapas genom
planteringsdagarna. Den hierarkiska dvervakningen 1 form av att arrangera planteringsdagar ger

foretaget makt att bestimma under vilka fOrutsdttningar som projektet ska utspelas (Foucault

1998). En av respondenterna uttrycker dven vilken effekt detta far pa foljande sétt:

Det dr bdttre att ldta barnen plantera blommorna dn att vi gor det for da blir dom inte
nedtrampade, dd har dom koll pd varandra och sdddr. [...] Assd det dr nér dom sjdlv far gora sd,
det var ju ett sdtt att fa ungdomar och barn att... komma igdang och framforallt att ldra sig simma.
(Intervju 8, april -18)
Genom att erbjuda barn och ungdomar badkort skapas en viss motivation for deltagande
samtidigt som barnen och ungdomarna lir sig ta hand om omradet. Det blir ocksa ett sétt for
organisationen att styra barnen till att inte forstora plantorna pa garden, vilket kan forstds som en
form av sjdlvreglering dédr barnen inte uppfattar styrningen (Foucault 1978/2003). Barnens
relation till fastigheten blir dven betydande vilket skapar en viss maktrelation didr Stena
Fastigheter Malmo har makt att inkludera och exkludera (Hall et al., 2013). Férutom att barnen
och ungdomarna fér varsitt badkort efter deltagandet, fortsitter overvakningen genom inflytande
pa vad barnen och ungdomarna kommer spendera sin tid under sommarlovet. Den hierarkiska
overvakningen som sker genom det socialt kontrollerande blir tydligt med planteringsdagarna
dar det sker ett visst inflytande pa barnens fritid men dven deras vérderingar (Foucault,
1978/2003). Utifran citatet kan vi dven urskilja en viss dvervakning och observation mellan

barnen pa girden som ser till att blommorna inte forstors. Detta innebér att ordningen pa garden
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och i fastigheten uppritthdlls av dvervakning mellan hyresgisterna. Aven om det inte anvinds
nagon specifik teknik for att overvaka hyresgisterna blir ndrvaron av organisationen ett bidrag
till 6vervakning genom att se utan att synas (Foucault, 1998). Genom att fastighetsvirdarna ar
nidrvarande pa gardarna fortsdtter den hierarkiska Gvervakningen dér disciplin bland
hyresgésterna  kvarstar vilket dven kan fOrstds som panopticon. Nérvarandet av
fastighetsvdrdarna garanterar ordningen pa géarden, d&ven om fastighetsvérdarna inte alltid ar pa
gardarna sa skapar det en medvetenhet kring att hyresgédsterna kan vara observerade. En

intervjuperson beskriver detta pa foljande sétt:

Jag hade i princip noll i klotter ute pa Lindingen och Hermodsdal. Man skjuter folk pd l6pande
band ute pa gatorna ddr men dom klottrar inte pd viggarna, dom sldr inte sonder fonsterrutor
hos oss. Ingen forstorelse i princip i ett av Malmés... hardaste och tuffaste omrdde, med storst
ungdomsproblem. Och det vet jag, med sdkerhet att det dr pd grund av var relationsforvaltning.
(Intervju 4, april -18)
Fréan citatet ovan kan vi se att organisationen lyckas uppritthalla disciplin i omradet da
vandalisering av fastigheterna uteblir. Detta kan ocksa forklaras i att inkluderingen och
gemenskapen mellan hyresgédsten och bostadsomradet vixer med relationsforvaltningsarbetet.
Hyresvardarna ser en konkret skillnad genom att hélla boendena néra sig och ser dven

hyresgédsterna som kapabla till att bestimma Over sitt bostadsomrade. Kombinationen av

inkludering och styrning utifrdn Stena Fastigheter Malmo gor att projekten lyckas.

4.1.4 Normativ styrning kring vad som anses rditt

I foljande avsnitt diskuteras tvd av de storsta projekten Stena Fastigheter Malmo driver for sina
hyresgéster: sommarjobb och ldxhjilp. Vi inleder med att synliggéra projekten som inkluderande
och Overgér till att applicera teorier om styrning och 6vervakning som visar hur organisationen

behéller kontroll dver sina hyresgéster.

Det storsta projekt som Stena Fastigheter Malmo har for sina hyresgéster &r sommarjobb, dér
over 100 ungdomar anstills varje sommar. Flera av bostadsomradena som fastighetsbolaget dger

ar beldgna i segregerade omraden vilket gor att dessa hyresgéaster riskerar exkludering fran den
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samhilleliga utvecklingen (Nilholm, 2006). Med utrikesfodda fordldrar som kanske inte &r
etablerade pa arbetsmarknaden riskerar dven det sociala kontaktnitet for ungdomarna att bli
mindre. Sommarjobben ger sdledes ungdomar, oberoende socioekonomisk och etnisk bakgrund,
mdjligheten att jobba for Malmds storsta privatdgda fastighetsbolag. Genom att erbjuda
bostadsomradets ungdomar en sysselséttning dver sommaren ser vi inkludering. Dels genom
synliggdrande av utomstdende, men dven att ungdomarna far en chans att visa sin kapacitet utan
att deras sociokulturella bakgrund star i vigen. Ungdomarna far mojligheten att ta ett steg in 1
vuxenvirlden och testa pa att ta ansvar for sitt egna arbete vilket ocksa kan forstds som en form
av inkludering (Leman et al., 2012). Ansvar uppstar genom den kommunikation som sker,
mellan sommarjobbare och fastighetsbolaget men &dven genom samspelet med andra
sommarjobbare och arbetsledare. Ett sommarjobb blir dven en mdjlighet for ungdomarna att
komma ut och interagera med varandra och upptécka sin omgivning vilket dr betydande for deras
individuella utveckling (Leman et al., 2012). Genom fOrutsidttningarna att dessutom skapa sitt
forsta CV och utveckla egna kontakter till arbetslivet blir sommarjobbare sedda och tas pa allvar
vilket blir grunden till inkludering (Carlsson & Nilholm, 2004). En respondent beskriver det pa

foljande sétt:

Vi ser ju en direkt effekt kopplat till jobb, naturligtvis det ocksd men forutsdttningar for forsta du
har pa CV och referens och sdaddr, eh, men vi ser ocksd en direkt effekt kring resultaten i skolan
da kopplat till lixhjdlpen. (Intervju 3, april -18)
Sommarjobben som erbjuds ar framst till for Stena Fastigheter Malmods hyresgister men
maélgruppen har vidgats dd det forenats med ett annat projekt riktat till att 6ka ungdomars
avgangsbetyg 1 omradet. Vidare beskriver respondenten hur sommarjobb anvédnds for att

motivera ungdomar:

Men hur kan vi motivera de eleverna? [...] de eleverna som har ddligt betyg kanske inte har det
sd ldtt hemma och det, det forstar vi. [...] Vi ger bara sommarjobb till ungdomar som bor hos oss.
Men om vi gor en extra insats och sdger, om du och du gdar pa ldxhjélpen, om ni har god ndrvaro
och héjer era betyg sd lovar vi att ni far sommarjobba. (Intervju 3, april -18)

For att motivera elever som har déliga betyg erbjuder alltsa foretaget, i samarbete med en annan

organisation, lixhjélp for ungdomar med moroten att dem far sommarjobb vilket innebdr en
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kollektivavtalad 16n och schyssta arbetsvillkor. Genom att under ett &r fa hjdlp med ldxor och ha
en vuxen nédrvarande uppfylls aterigen de inkluderande parametrarna vilket gor att ungdomarna
kinner sig sedda och betydande (Leman et al., 2012). Som en av respondenterna uttryckte sig:
“Sa det dr ocksad ett typ av Idfte som ocksa infriar gentemot unga som inte dr vana vid att fd
ndnting... du vet en vuxenvdrld som konstant sviker”. Stena Fastigheter Malmo erbjuder da en
fast tillvaro, erkdnner ungdomarna och kan genom interaktion och samspel skapa inkludering
(Nilholm, 2006). Genom bade sommarjobb och ldxhjélp synliggdrs ungdomarnas nirvaro och far

mdjlighet till erkénnande av en vuxenvirld som inte ser dem som ett problem.

Laxhjilpen kan dven ses som en form av styrning dér foretaget styr ungdomarnas majligheter till
bittre betyg och sdledes till en framtid som kan innefatta utbildning och arbete. Ungdomarna
styrs med den moderna makten till vad som utifran samhaéllets normer &r rétt och fel (Foucault,
1978/2003). En av respondenterna beskriver det sdhdr: “Ja men det dr ju som dom sdger att, att
om man ska komma in i samhdllet. Sen tror jag, nu om man ser pd ldxhjdlpen, jag tror att mycket
gor att de borjar utbilda sig”. Aven om ungdomarna inte ser den utviigen nir de sitter pa
laxhjdlpen finns det ett storre perspektiv dir ungdomarna styrs till en framtid med fler
forutséttningar dr tidigare. Samtidigt som ungdomarna blir sedda av vuxna, inkluderas i
samhillet genom béttre avgédngsbetyg och erbjuds arbete, finns det ocksa en viss typ dvervakning
av ungdomarna som uppstar genom att erbjuda inkludering. Genom att sysselsitta ungdomarna
pa sommaren skapas en form av dvervakning genom att man forsoker sikerstélla att ungdomarna
har ett jobb att ga till och att de utfér nagot betydande. Vi kan f6rstd denna typ av dvervakning
med Foucaults (1998) teorier om panopticon vilket grundas i en samordning av olika
maktmekanismer. Eftersom ungdomarna frimst jobbar inom fastighetsomradet ar insynen pé
deras arbete pataglig, bdde for andra hyresgidster och for anstillda inom organisationen.
Ungdomarna som vistas i omradet blir dd dubbelt bevakade vilket skapar ytterligare en

maktdimension eftersom dem inte alltid &r medvetna om de dr bevakade eller e;j.

Det dr ocksd speciellt for man dr iakttagen av vara, man dr i vara omrdden, har t-shirtar pad sig,
och... tydligt att man dr ddr och jobbar, sd det dr ju hyresgdster som tittar pd en och ringer till
oss och sédger ‘hej hej nu har dom rast for ofta’ eller sant ddr [...] sd den insynen har ju jag inte
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hdr, att massa personer sitter och tittar pd mig ndr jag jobbar. Sd det dr ocksad en sdan dimension
som kanske dr lite mdrklig, tinker jag. (Intervju 3, april -18)

Frén citatet ovan ges ytterligare en dimension av panopticon och hierarkiskt évervakande dér
andra hyresgister, utdver att iaktta sommarjobbarna dessutom ringer in till Stena Fastigheter
Malmo for att rapportera in om situationer som uppstar pa garden. Detta skapar ytterligare en
maktdimension didr hyresgédsterna dvervakar varandra och anger andra hyresgésters beteende.
Panopticon garanteras genom ordningen av sommarjobbarna eftersom synligheten skapar en félla
av overvakning dir sommarjobbarna inte kan vara medvetna om de ar 6vervakade, samtidigt som
det skapas en maktrelation gentemot Stena Fastigheter Malmd som bostadsuthyrare och
arbetsgivare (Foucault, 1998). Aterigen dr detta nigot som resulterar i minskad vandalisering

vilket beskrivs pa foljande sitt:

Sd det mdrker vi direkt i omrddena, [...] mindre skadegorelse, man forstor liksom inte heller ndr
man sjdlv dr sommarjobbare, man gadr inte ut och skitar ner ndnstans ddr du har plockat skrdip
liksom dan innan. (Intervju 3, april -18)

Forutom Overvakningen med panopticon blir det alltsa dven en form av styrning genom
disciplinldran (Foucault, 1998). Som respondenten pépekar finns det ingen anledning att skripa
ner for att dagen efter plocka upp det. Normer kring vad som é&r ritt och fel blir d4 en del av
styrningen dir ungdomarna éndrar sitt beteende efter sina arbetsuppgifter (Foucault 1978/2003).
Med den moderna maktens styrning sker kontrollerandet genom en form av sjédlvreglering da
sommarjobbarna slutar sabotera eftersom dem ar medvetna om att det kommer bli deras
arbetsuppgift att atgirda. Genom de osynliga och normativa strukturer som existerar kan kan

Stena Fastigheter Malmo med deras sommarjobbsprojekt forédndra ungdomarnas agerande.

Utifrdn vért empiriska material om olika typer av bemédtande, boendedialog och externa projekt
som sjdlvforvaltning, sommarjobb och ldxhjélp har vi applicerat teorier kring bade social
inkludering, kommunikativ interaktion, styrning och &vervakning. Med hjdlp av de nimnda
teoretiska begreppen har vi genom denna analys besvarat den forsta fragestéllningen. Inkludering
och styrning urskiljs pd flera sitt i organisationens mangfaldsarbete, bade i bemdtande och

externa projekt. Sammanfattningsvis bestar mangfaldsarbetet av en bred miangd aktiviteter dér
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vissa handlingar och projekt kan forstds som kontrollerande och styrande, men som samtidigt
verkar for Okad inkludering. I foljande kapitel kommer vi redogdra for hur styrning och

inkludering i mangfaldsarbete kan uppfattas som meningsskapande for organisationen.

4.2 Meningsskapande i inkludering och styrning

4.2.1 Processer i meningsskapande — gemensamma och individuella

I detta stycke diskuteras Stena Fastigheter Malmos méangfaldsarbete kopplat till teorier om
meningsskapande, med utgangspunkt frén tidigare resonemang kring mangfaldsarbete som béade
styrande och inkluderande. Detta kapitel redogor hur anstéllda uppfattar sitt dagliga arbete och

hur mening skapas bade gemensamt och individuellt i organisationen.

Aven om vi dir ett stort fastighetsbolag, sd dr vi minsann inte sd stora egentligen. Men vi vinner
det priset, ndsta dr gdr vi in och vinner priset igen. Vi blir dd det forsta fastighetsbolaget ever,
som vinner tvd ganger och dessutom tva ganger i foljd. [...] Oh man blir sd stolt och glad. Och dad
far man kicken att fortsdtta. (Intervju 7, april -18)

I citatet ovan beskriver en av respondenterna att Stena Fastigheter Malmo har vunnit ett flertal
priser for sitt mangfaldsarbete det senaste &ren vilket foretaget finner stor stolthet i.
Respondenten menar att den respons de far ger dem en kick att fortsétta arbeta med mangfald
och relationsforvaltning. Foljande respondent uttrycker dven sin stolthet dver att arbeta med ett
kompetent team som vardesitter ungdomarna nér det kommer till sommarjobb. Intervjupersonen
menar att det blir viktigare for personalen att leverera ndgot meningsfullt med kvalité &n att bara
uppfylla syftet. Aven hir ser vi hur styrningen av att kunna ge ungdomarna nagot mer bidrar till

inkludering och ddrmed meningsskapande (Weick, 1988).

Det gor mig sd jdttestolt over mina kollegor, att man bara sahdr tycker att det dr sa viktigt, att
man inte bara, man hade ju kunnat bara loja vidare, da hade man dndd haft sina siffror, men for
kvalitén. (Intervju 3, april -18)
Utifran citatet ovan kan vi forsta att personalen pa Stena Fastigheter Malmo ser vérdet av arbete
med ungdomar men dven hur interaktionen mellan hyresgésterna och personalen skapar mening.

Mening konstrueras stdndigt i organisationer och enligt Weick (1988) gor interaktion och
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engagemang att mening uppstar. Séledes ger Stena Fastigheter Malmds engagemang i
mangfaldsfragan mening for organisationen da de véljer att védrdera arbetet och inte ser den
ekonomiska vinsten som den enda aspekten som &r betydande for arbetet. Engagemanget
uttrycks i alla delar av organisationen och tycks dven vara ett implementerat forhéllningssitt hos
de anstillda. Aven om personalens arbetsbeskrivning inte direkt innehéller mangfaldsarbete
uttrycker samtliga respondenter att de arbetar med mangfald och flertalet av dem menar att
mangfaldsarbetet motiverar deras arbete da det skapar en viss stolthet inom bolaget. Ansvaret
laggs saledes gemensamt pa alla anstdllda i organisationen vilket gor att alla medarbetare ses
som delaktiga i mangfaldsarbetet. Att de som arbetar ute i fastigheterna, som forvaltare eller
fastighetsvirdar, nu har en stor roll i arbetet dr ndgonting som har fordndrats med &ren. Utifrdn
att det tidigare bestod av traditionella arbetsuppgifter som att reparera och besiktiga bostader har
det utdver det kommit att handla om méngfald och relationsforvaltning. En respondent beskriver

upplevelsen av forandringen:

Férvaltarrollen dr annorlunda nu dn innan, den dr mycket mer social om du sdger sa. Hela vart
sambhdlle och sociala projekt och dven sa med mdngfald ocksd va, det dr helt annat. En férvaltare
for 10 ar sen dr absolut inte samma som hdr, dd var det bara huset, nu dr det mycket runt om.
(Intervju 6, april -18)
Att Stena Fastigheter Malmo lyckats implementera detta arbete hos samtliga intervjupersoner pé
sé sitt att en sammanhallning existerar mellan huvudkontoret och de olika fastigheterna visar pa
ett gemensamt synsétt. Meningsfullheten i arbetet med méngfald uppfattas som ett viarde for hela
organisationen. D4 organisationer stindigt skapar mening i ting blir méngfaldsarbete betydande
for organisationens syn pa samhiéllet och verkligheten (Alvehus & Jensen, 2015). Déarigenom
skapas mening i sociala sammanhang och utifrdn flera méanniskors synpunkter (Weicks, 1995).
Det individuella inslaget och konstruerandet av mening sker dock &dven utifrdn ens egna
forstaelse (Dahlberg et al., 2011). Detta uppfattas 1 hur ett flertal av respondenterna sjilva anser

att deras agerande snarare beror pa hur de dr som individer &n hur foretaget har paverkat dem.

Jag tror det dr jag som mdnniska. Jag, gdr in och bemdter mina hyresgdster precis som jag hade
velat bli bemétt sjilv, sd det dr lite sd man fd se det. Och sd far man sdtta sig till kundens mot,
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assd hur dem velat ha det. Hur jag skulle velat ha det. Nd, det dr inga konstigheter for min del,

har aldrig varit. (Intervju 1, april -18)
Citatet ovan belyser vikten av individens forforstdelse och hur den individuella meningen
konstrueras. Weick (1995) menar att vart agerande grundas i var identitet och att vi utifrdn det
avgor vad som ar meningsfullt for oss sjdlva. Meningsskapande ar saledes en individuell
konstruktion grundad i egna uppfattningar om vad som &r meningsfullt i samhéllet (Gilje &
Grimen, 2007). Tolkningar i meningsskapandet sker utifrdn ens egna forstdelse och perspektiv
vilket gor att det skiljer sig 4t manniskor emellan (Dahlberg et al, 2011). Detta kan ocksa forstds
genom Weicks (1995) teori om meningsskapande som retroperspektivt, att meningsskapande
paverkas av tidigare erfarenheter och framtida forestéllningar vi har. Sdledes ar det mojligt att
forstd meningsskapande bédde som ett gemensamt fenomen i en organisation och som en

individuell tolkning baserad péd egna referensramar.

4.2.2 Meningsskapande av att hjilpa hyresgisterna

Hur Stena Fastigheter Malmos externa projekt ger dem kénslan av att de paverkar sin omgivning,
vilket 1 sin tur blir meningsskapande for organisationen, diskuteras i foljande avsnitt. Vidare tar
vi upp hur respondenterna upplever sitt engagemang i samtal med hyresgésterna och betydelsen

av detta bade individuellt och for hela organisationen.

Meningsskapandet i organisationens méangfaldsarbete kan vi urskilja fran samtliga respondenter
dér de upplever att deras arbete bidrar till ndgot extra. En respondent uttrycker Vi ser vad som
hdnder i samhidllet, vi vill hjdlpa till och forbdttra.”. Utifran mangfaldsarbetet med styrning och
inkludering kan de paverka sina hyresgéster vilket skapar betydelse och meningsfullhet f6r dem
sjdlva. Stena Fastigheter Malmo som arbetar med flera olika projekt for sina hyresgéster skapar
mening genom att iscensétta hyresgisterna i en forutbestimd kontext, och skapar sitt agerade
efter detta (Weick, 1995). Frén citatet nedan ser vi ett iscenséttande kring organisationens

forestillningar om hur unga ménniskor upplever svarigheter med arbetslivet, dels 1 skolan men
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dven om forstdelsen for arbete. De olika forestdllningarna péverkar dven agerandet for

mangfaldsarbetet och vidare meningsskapandet.

Och sen har vi ju ldxhjdlp, den typen av samarbete med olika skolor, dd dr det ju grundskolan. Sa
att det har ju varit barnen egentligen till dem som bor hos oss. For vi vet ju ocksd att i familjer
ddr man har det lite svdrt kanske eller inte velat jobba, att det dr jdtteviktigt att fanga upp de hdr
unga mdnniskorna att det hdr dr ett arbetsliv, sd hdr gor du. (Intervju 5, april-18)

Laxhjélpsprojektet dir barn och ungdomar far mojligheten att forbéttra sina betyg grundas alltsd
i ett iscensittande kring att barn och ungdomar har svarigheter med sina avgingsbetyg. Aven om
sd dr fallet s konstrueras hdr en verklighet av organisationen. Stena Fastigheter Malmo ser
dérigenom sin forméga att kunna hjélpa barnen och ungdomarna och agerar dérefter vilket leder
till meningsskapande for organisationen (Weick, 1995). Detta kan vi dven se som en form av
hierarkiskt styrande av normer (Foucault 1978/2003). Genom samma teorier kan vi forstd hur
meningsskapande sker med sommarjobb. Stena Fastigheter Malmo uppfattar det som att flera av
ungdomarna i1 hyreshusen har det svart att fa ett arbete eftersom de anses vara langt ifran
arbetsmarknaden. Denna forestdllning kan aterigen forstds utefter Weicks (1995) teorier kring
hur iscenséttande skapar mening for organisationen da Stena Fastigheter Malmo viljer att hjdlpa
dessa ungdomar med ett sommarjobb. De ser ett behov som de kan fylla vilket skapar mening for
organisationen, samtidigt som arbetet leder till inkludering av ungdomarna i arbetslivet.
Iscenséttandet av hyresgisternas vardag skapar en forforstaelse for personalen om vissa
bostadsomraden och hyresgister, vilket blir grunden for organisationens mangfaldsprojekt dar de
styr hyresgésterna till ett visst handlade. Dahlberg et al., (2011) menar att mdnniskan konstruerar
sina tolkningar genom forforstéelser i relation till andra. Detta betyder att forforstaelsen kring
hur hyresgisternas vardag utspelas kommer skiljas at bland personalen, men dér projekten med

tydliga mél och syften skapar ett gemensamt forhallningssatt.

Med projekten kring ldxhjilp och sommarjobb skapas alltsd en forstaelse av att det finns ett
behov som Stena Fastigheter Malmé véljer att bemdta och konstruera en handlingsplan for att se
sina hyresgéster. Vi kan se en koppling mellan iscensittandet och foretagets projekt utifrén hur

respondenterna beskriver de olika projekten. Genom att se forbi sin egen organisation och fa en
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forstaelse for det storre samhaéllet tar Stena Fastigheter Malmo ett visst ansvar for hur samhallet
fortsdtter konstrueras och styr hyresgésterna. I citatet nedan beskriver en av intervjupersonerna
hur mangfaldsarbetet dr en viktig del av organisationens samtid men att dven framtiden har en

betydelse:

Kan man géra en bra input sd tror vi att det kan vara bra for en mdnniskas liv framdt, det
behéver inte vara att du jobbar ddr for alltid eller bor kvar for alltid, vi vill ju att folk ska bo
kvar. Men, men det dr ocksd en viktig del. Sd det finns liksom en sahdr pay it forward-tanke for
att samhdllet dr stérre dn oss, och att vi dr kvar sd linge sd att vi mdrker det. (Intervju 3, april
_18)
Dahlberg et al., (2011) menar att minniskors sociala interaktion skapar meningsfullhet for
samhdllet och virlden. Genom att ge hyresgésterna fler mojligheter kan Stena Fastigheter Malmé
skapa mening for den egna organisationen dér deras interaktion med ménniskor stér i fokus. Att
relationen mellan hyresvdrd och hyresgist dr betydande framgér 1 ett flertal intervjuer. Flera
respondenter menar att det finns en betydelse bortom de ekonomiska férdelarna som kommer

med att hyresgister bor kvar i fastigheterna. Vidare beskriver en respondent hur kallprat varit en

viktig del 1 arbetet genom éren:

Mdnga har man faktiskt ldrt kinna sa man... det dar vdl saddr kallprat. Och... det kan jag vil
sdga mina forsta 5 dr jag jobbade, da tyckte jag inte alls det var kul, jag fatta inte vad det skulle
va bra for. Men sen har jag ldrt mig, dels dr det jdtteroligt, jag har ldrt mig hur mycket nytta man
har av kallprat i 5 minuter, blir det ett problem sen sd blir det inte stort. (Intervju 2, april -18)

Det engagemang som uppstatt i att kallprata kan saledes frambringa mening (Weick, 1988). Att
respondenten ovan pa senare dr har visat ett intresse och en glédje i att méta olika ménniskor kan
séledes forstas darigenom. Nar minniskor konstruerar mening i sin omgivning ger det en slags
trygghet (Nilsson & Waldemarson, 2016). Nér vi lar kdnna var omgivning far vi mojlighet att
skapa oss en uppfattning om den genom tolkning. Utifran respondentens egna erfarenheter ser vi
att hen har insett meningen med att kallprata och ha en relation med sina hyresgéster, vad som &r
meningsskapande har saledes dven pdverkats av tidigare forestillningar (Weick, 1995). Vi kan

dven se hdr att interaktion mellan ménniskor adr nagot som skapar som mening (Dahlberg et al.,
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2011). Vidare beskriver ytterligare en respondent vad relationen med hyresgésterna har fatt for

paverkan:

Om man gdr pd ett omrdde och dom sdger “Hej [namn]” dd har man ju dnda pd ndtt sdtt gjort
ndgon form av... intryck pa dom, for dom kommer ihdg vad jag heter och vem jag dr. Sd alltsa dr
man inte helt betydelselds. [...] Dom har ocksa ldrt kdnna en, man dr inte en farlig gubbe i deras
ogon va. Sa eh... det gor ju att man fdar en bra relation, som dom sen sprider! Dom har
smdsyskon och dom har bekanta som bor i omradet ofta saddr och... sa det blir liksom ringar pd
vattnet. (Intervju 4, april -18)

D& minniskor stindigt strdvar efter att uppnd mening i vardagen ar det mdjligt att tolka citatet
ovan som att menings skapas hos den egna individen nér relationer uppstér. Olika former av
moten, handlingar, interaktioner med andra manniskor tolkas som meningsfulla (Gilje & Grimen,
2007). Utifrdn de sociala moten som skett har en viss mening skapats som har paverkat
respondentens resonerande och forstielse for olika ménniskor och situationer. Hur respondenten
uppfattas av sina hyresgister kan tdnkas beréra den identitet hen har, ddrav paverkas dven
personens agerande och handlande (Weick, 1995). Detta har resulterat i en relation som dven
paverkat andra hyresgésters syn pa respondenten, ndgot som uppfattas av respondenten sjilv.
Saledes dr det mojligt att forstd att andras asikter och synsétt paverkar meningsskapandet

(Weick, 1995).

Sammanfattningsvis har analysen visat pd hur mening stindigt skapas och aterskapas utifrén
bade individuella och gemensamma forstaelser. Det uppstar mening for organisationen i stolthet
over mangfaldspriser, delaktighet bland de anstillda, i projekt och relationer med hyresgésterna.
Med ett Omsesidigt forhallningssétt bland de anstillda skapar Stena Fastigheter Malmo en
gemensam forstaelse kring malet med deras mangfaldsarbete. Detta ger en utgdngspunkt for
deras agerande vilket innebér att mening skapas for organisationen som helhet. En kombination
av detta med individuella upplevelser resulterar 1 hur Stena Fastigheter Malmds inkluderande och
styrande mangfaldsarbete kan forstds som meningsskapande. Aven utifran ett storre perspektiv
uppfattar organisationen sitt arbete som meningsfullt. Detta avslutande citat beskriver hur en av
intervjupersonerna resonerar kring hur mangfaldsarbetet grundas i att hjédlpa sina hyresgéster att

fa de bdsta forutsittningarna:
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Och effekten, det vi vill nd, det dr att se till att fler av vdara unga boende hos oss har dom bdsta
forutsdttningarna att nd en liksom... géra vad man vill i livet. Och dd tror vi att ja det dr genom
att man far sysselsdttning, kompletta betyg och en aktiv fritid. Det dr var tes kan man sdga, det dr
vad hela relationsforvaltningen bygger pd. (Intervju 3, april -18)

Citatet visar hur Stena Fastigheter Malmo tar sig an de utmaningar som uppstar i deras
bostadsomraden och tar dessa till sig, vilket skapar mening for den egna organisationen. Stena
Fastigheter Malmo skapar sin verklighet utifran vad som anses skapa mening, bade inom
organisationen men dven utanfor, med hjilp av sina hyresgéster. Vi kan alltsd genom analysen
uppfatta hur meningsskapande sker i1 organisationen och forstd hur mangfaldsarbete genererar
mening samtidigt som det ses som styrande och inkluderande, vilket besvarar vér andra

fragestillning.

5. Slutsatser & diskussion

I foljande avslutande kapitel kommer uppsatsens syfte och frdgestdllning besvaras med slutsater
direkt tagna ur analysen. Vi kommer fora en diskussion kring hur studien har gett en djupare
forstaelse av hur mangfaldsarbete kan uppfattas som meningsskapande med styrande och

inkluderande processer. Avslutningsvis ges forslag for framtida forskning.

5.1 Slutsatser

Syftet med studien &r att undersdka hur styrning och inkludering sker som parallella processer i
mangfaldsarbete och hur detta blir meningsskapande for organisationen. De fragestillningar vi
utgatt fran for att kunna besvara syftet har kretsat kring hur organisationens mangfaldsarbete
framstélls som bdde inkluderande och styrande och hur mangfaldsarbete bidrar till
meningsskapande. Vi kommer 1 det kommande avsnittet binda samman de tva

forskningsfragorna och syftet med varandra.
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5.1.1 Meningsskapande genom inkludering och styrning

Analysen har visat hur Stena Fastigheter Malmds arbete bade genom dagligt bemétande, samtal
och olika externa projekt &r inkluderande gentemot hyresgisterna. De anstillda visar upp
talamod, forsoker fOrstd sina hyresgéster och accepterar dem oavsett kulturell och etnisk
bakgrund. Genom att organisationen skapar goda relationer i1 sina fastighetsomrdden och
inkluderar hyresgésterna i beslutsfattande om gérdsprojekt bekréftas hyresgésterna (Strang,
2014). Att ge ungdomar i utsatta omrdden mdjlighet till bdde sommarjobb och ldxhjilp dr utan
tvekan ett inkluderande arbete d& det plattar till den hierarkiska samhillsordningen som
vanligtvis exkluderar de som star utanfor samhillets normer (de los Reyes, 2001). Arbetet i sig
visar ocksa tydligt pa styrning, i att organisationen leder sina hyresgister mot en viss riktning
och fir dem att engagera sig pa garden, vilket genererar respekt for fastigheterna och mindre
nedskrdpning. Genom att styra sina hyresgéster utifrdn normativa riktlinjer skapas en
sjilvreglering dédr osynliga strukturer visar vdgen (Foucault, 1978/2003). Badde barnen som
planterar sina egna blommor pa garden och sommarjobbarna som stédar istéllet for att skrdpa ner
kan utifrdn Foucault (1998) uppfattas som produktiva och underkastade kroppar. I situationen
med sommarjobbare som arbetar ute pa garden dr det d&ven mojligt att ta in Foucaults (1998)
teorier om panopticon dar ungdomarna aldrig vet nir de dr betraktade av Ovriga hyresgéster i
omradet. D& det framgatt i empirin att hyresgéster rapporterar till Stena Fastigheter Malm6 om
de ser att sommarjobbarna inte skoter sig, blir panopticon tydlig och foretaget far en indirekt
makt dven da de sjdlva inte Gvervakar ungdomarna. Analysen har siledes pavisat hur bade
styrning, 6vervakning och inkludering finns i organisationens méangfaldsarbete men ocksa att de
gér hand 1 hand. Styrningen 4r inte alltid medveten eller synlig utifran organisationens sida men
den sker i samband med det arbete som verkar for inkludering och blir dirfor en given del av det.
Genom att Stena Fastigheter Malmo tar sig an ett inkluderande och styrande mangfaldsarbete
med projekt dér de kan pdverka sina hyresgisters forutsittningar skapas mening i organisationen.
De motiveras av méngfaldspriser och sammanhallningen i organisationen stirks av stoltheten
som uppstdr. Mening skapas i den interaktion som sker i organisationen och det engagemang
som finns bland de anstéllda (Weick 1988; 1995). Deras engagemang att arbeta med mangfald

leder dirigenom till meningsskapande for dem sjdlva. Flera av respondenterna menar dock pa att
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det dr ens individuella forstaelse som styr ens agerande och bemoétande, att mening dven skapas i
den egna individen genom tolkningar och konstruktioner (Dahlberg et al., 2011). Vidare blir det
styrande och inkluderande méingfaldsarbetet meningsskapande utifrén att organisationen kénner
att de gor skillnad for andra. Utifrdn Weicks (1995) teorier kring att mening uppstir genom
iscenséttande dr det mojligt att se hur Stena Fastigheter Malmo konstruerar en verklighet av sina
hyresgésters situation och dérefter agerar for fordndring, vilket blir meningsskapande for dem
sjdlva. Att de har mojlighet att styra sina hyresgédster i de olika projekten blir alltsa
meningsskapande i sig d& de kiinner att de gor skillnad. Aven relationer som uppstar mellan de
anstéllda och hyresgisterna skapar en mening hos enskilda individer i1 organisationen vilket ger
en kinsla av trygghet (Nilsson & Waldemarson, 2016). Att mangfaldsarbetet som skapar mening
for foretag ar grundat i inkluderande och styrande processer har pé sé sétt ocksa pavisats. Genom
att Stena Fastigheter Malmo bdde styr och inkluderar sina hyresgéster i olika former av

mangfaldsprojekt skapas mening for organisationen.

5.2 Diskussion

Fiéltet for méngfaldsarbete diskuteras ofta som ett arbetssétt for att inkludera och hantera
méngfald pd arbetsplatser vilket grundar sig i att nyttja den arbetskraft som finns i samhaéllet
(Fagerlind, 2012). Fordelningen internt och externt mangfaldsarbete gors for forstd hur arbetet
bade kan kretsa kring organisationens arbetsstyrka och projekt riktat at kunder (Skog, 1996).
Tidigare forskning kring mangfaldsarbete menar att en organisation ar mdngfaldig om ménniskor
med varierande aspekter som kon, etnisk bakgrund, é&lder och kulturell bakgrund finns
representerade (Fégerlind, 2012). Detta har bidragit till ett fokus pa att erhalla en viss
representation inom organisationer, utan att kritisera om denna form av inkludering sker med
styrande egenskaper. Stena Fastigheter Malmos mangfaldsarbete ses som inkluderande, men 1
vér studie sker det genom hanterandet av yttre kunder och inte utifrdn méngfald i den interna
arbetsstyrkan. Det blir dven tydligt att inkludering stdndigt sker parallellt med styrning. Prasad
(1997) ar en av flera forskare som har argumenterat for méngfald som ekonomiskt 16nsamt och
som en langsiktig affarsstrategi for foretag. Likasa har Litvin (2006) diskuterat méngfaldsarbete i
relation till lonsamhet, dock &dven hédr kopplat till arbetsstyrkan som séledes bor vara

diversifierad. Att mangfaldsarbete ses som en ekonomisk fordel kan for ménga foretag vara
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fallet, men det vi ser genom denna studie dr ett visst vdrde i att mangfaldsarbetet blir
meningsskapande. Genom att se meningsskapande som en anledning till att implementera
méngfald och négot som ger virde for de anstéllda kan det bidra till ndgot storre, nagot som ger
en mening utdver den ekonomiska fordelen for organisationen. Studien bekréftar dven tidigare
forskning om meningsskapande som visar pd att de individuella tolkningarna &r centrala (von
Platen, 2006). Var studie visar dock pa att bade individuella och gemensamma uppfattningar
finns kring mening, och att Stena Fastigheter Malmo 1 sociala sammanhang och med hjélp av

varandra skapar mening i organisationen.

Genom att mangfaldsarbetet bidrar till meningsskapande for organisationen kan vi se hur
strukturer for styrning och inkludering uppstadr i detta. Dessa strukturer som inkluderar
hyresgister till deltagande och engagemang visar pd synliggérande samtidigt som
styrningsmekanismer praglar arbetet da hyresgésterna leds till ett visst agerande. Den styrning vi
redogjort for i Stena Fastigheter Malmos mangfaldsarbete fordndrar inte att arbetet uppfattas som
inkluderande for hyresgisterna. Foretaget arbetar med att ge ett likvérdigt och inkluderande
bemotande till sina hyresgéster, de vill forstd och bekrifta dem och ger dem mojligheter att
paverka olika projekt. Genom olika projekt skapar organisationen dven mdjligheter for barn och
ungdomar att fa sitt forsta jobb och ger dem fGrutsdttningar for béttre betyg. De utgar fran
normer och ideal om att man bor ha ett visst beteende och agerande som &ar acceptabelt 1
samhillet. I slutdndan 4r det dock organisationen som har makt att bestimma vilka projekt som
ska implementeras vilket vidhaller de existerande makthierarkierna mellan foretaget och

hyresgéasterna.

Utifrdn syftet att undersdka hur styrning och inkludering sker som parallella processer i
méngfaldsarbete och hur detta blir meningsskapande for organisationen ser vi tydliga samband
med styrning och inkludering. Vi ser stor potential i vidare forskning kring hur denna makt
disponeras men dven utdvas. Vidare ér ett forslag pa framtida forskning att fortsédtta undersdka
meningsskapande 1 organisationer dd vi genom denna studie har bekréftat dess nérvarande 1

mangfaldsarbete. Genom att synliggora meningsskapande som en betydande faktor 1
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méngfaldsarbete, dr det mojligt att styrka det som en anledning bortom det ekonomiska
argumentet att arbeta med méngfald. Vi virderar mangfaldsarbete hogt och ser det som en viktig
del av organisationers arbete, dér teorier kring hur foretag styr och dvervakar sina kunder ér en
aspekt som &r viktig att synliggdra. Som diskuterats ovan behodver styrning inte utesluta
inkludering, utan kan istdllet ge medvetenhet om de strukturer och normer som finns i samhéllet

och organisationer.
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Bilaga 1- Intervjuschema

Forst och framst, tack for att vi far vara har och for att du vill delta. Vi ar tva studenter som ldser
kandidatprogrammet Equality and Diversity Management pa Lunds Universitet och vi dr inne pé
sista terminen dér vi skriver var kandidatuppsats inom omradet mangfaldsarbete. Vi kommer
spela in intervjun for att kunna transkribera den, och materialet kommer endast anvéndas till var
uppsats. Vi kommer nimna Stena Fastigheter Malmd men inga namn eller positioner, sa du
kommer vara helt anonym. Om du inte vill svara pa ndgon fraga eller avbryta intervjun, ér det
helt okej, det ar helt frivilligt att delta. En av oss kommer framst styra intervjun och den andra
kommer flika in med fragor och anteckna samtidigt. Har du nigra andra fragor till oss ar det bara

att frdga, annars drar vi igang.

Inledande fragor

e Beritta lite om dig sjélv, beskriv din position i foretaget.

e Skulle du sédga att du arbetar med méngfald?

e P4 vilket sitt och hur mycket gor du det 1 din tjénst?

e Hur definierar ni méngfald?

e Vem/vilka arbetar med méngfald/ansvarar 6ver méngtfald i1 foretaget?

e Har du sett ndgon forédndring de senaste aren kring méngfaldsarbetet?

Mangfaldsarbete

e Hur skulle du beskriva det mangfaldsarbete Stena fastigheter har?

o Internt
o Externt
o Projekt

e Vill du ge exempel pé projekt ni har haft under de senaste aren?
e Hur viljs projekten ut?

e Vem ligger i fokus i dessa mangfaldsprojekt, vem &r er malgrupp?
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e Vilket resultat har ni sett av ert dessa projekt?
e Vilken bild tror du ert méngfaldsarbete signalerar?

e Vad skulle du sdga ar anledningen till att foretaget jobbar med méngfald?

Svéarigheter
e Vilka utmaningar har ni stott pa i ert mangfaldsarbete?
e Ar det nigot projekt som har gétt mindre bra eller fitt negativa konsekvenser?
e Hur nér ni ut till era mélgrupper i de externa projekten?
e Finns det utrymme for mélgruppen att paverka era externa projekt?
e Kan du ge exempel pd en situation dir de uppstatt missforstdnd i mangfaldsarbetet?
e Har du nagon ging upplevt en situation dér en sa kallad “kulturkrock” uppstatt?

e Vilka lirdomar har ni dragit fran era projekt?

Utveckling

e Vad skulle du séga ar anledningen till att ni vunnit de har priserna?
e Vad motiverar er till att arbeta med méngfald?

e Vad vill ni astadkomma med ert mangfaldsarbete?

e Vad tinker du att Stenas mangfaldsarbete gor for samhéllet?

e Hur vill ni arbeta for att forbéttra ert mingfaldsarbete?

Avslutande fragor

e Finns det ndgot mer du vill berétta om?

e Finns det ndgot som du tinker att vi har missat att ta upp?
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